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ANOTACE

Tato diplomovd prace se zabyvd konceptem Corporate Social Responsibility a jeho vlivem
na podnikové inovace. Klade si za cil identifikaci typu podnikovych inovaci, na které
ma aplikace konceptu Corporate Social Responsibility nejvétsi viiv. Soucasné pak také
zhodnoceni, které oblasti konkurenceschopnosti se diky tomuto viivu zlepsuji. V| prvni ¢asti jsou
vymezeny zakladni pojmy spojené s konceptem Corporate Social Responsibility, inovacemi
a konkurenceschopnosti. Dalsi cast se vénuje analyze spolecnosti potravinarského primyslu

aV zaveru prdce jsou vysledky vyzkumného Setreni zhodnoceny.
KLiCOVA SLOVA

CSR, inovace, konkurenceschopnost, Triple Bottom Line, udrzitelnost

TITLE
The impact of the Corporate Social Responsibility concept on business innovations
ANNOTATION

This diploma thesis deals with the Corporate Social Responsibility concept and its impact on
business innovations. It aims to identify the types of business innovations that are affected by
the Corporate Social Responsibility concept the most. At the same time, it also evaluates which
areas of competitiveness are improving due to this impact. The first part defines the basic
concepts related to the Corporate Social Responsibility concept, innovations, and
competitiveness. The next part is devoted to the analysis of companies in the food industry and
the paper concludes with an evaluation of the research results.

KEYWORDS

CSR, innovations, competitiveness, Triple Bottom Line, sustainability
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CSR — spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)
CSN — ¢eské technické normy
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spole¢nosti)

FDME — furan dikarboxylovy metylester
GRI — Global Reporting Initiative

IFC — International Financial Corporation

OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-

operation and Development)

OSN — Organizace spojenych narodi

PET — polyethylentereftalat

SASB - Sustainability Accounting Standards Board

USA — Spojené staty americké (United States of America)



Uvob

Koncept Corporate Social Responsibility (CSR — spolecenska odpovédnost firem)
se Vv soucasné dob¢ stava stale aktualnéjSim se zhorSujicim se stavem piirody. Neudrzitelny rist
populace celé planety, nedostatek zdrojti, enormni emise sklenikovych plynii spojené
s udrzenim vysoké zivotni urovng, ale 1 otazky détské prace ¢i vykofistovani mistnich komunit
(Evropsky parlament, 2023; iRozhlas, 2019, UNICEF, 2021). To jsou problémy, které
si spolecnost zacina stale vice uvédomovat a snazi se je fesit. Firmy si tak zacaly v§imat novych
pozadavki spotiebitelli na udrzitelnost produktt, etické chovani firem a jejich transparentnost

a celkovou angazovanost téchto firem pii feSeni zmifiovanych otazek.

Ac¢ se firmy diive soustfedily pfevazné na ekonomickou vykonnost, v dnesni dob¢é musi fesit
také svlj dopad na zivotni prostiedi, komunity i samotné jednotlivce. Je mozné konstatovat,
Ze se vétSina nejvetSich a nejvyznamnéjSich firem svéta timto dopadem jiz zaobird a aktivné
(¢i pasivné na zakladé rostouci regulace ¢i zvySujiciho se tlaku riznych instituci) jej fesi. Firmy
implementuji do svych strategii koncept CSR a snazi se, aby byl jejich vliv na zminované
oblasti pozitivni ¢i co nejméné negativni. O aktivitdch a vysledcich svého snazeni firmy
reportuji v CSR reportech, dnes spiSe znamych jako ESG (Environmental, Social, Corporate

Governance — environmentalni, socialni, fizeni spole¢nosti) reporty.

Snahy o udrzitelny pfistup k podnikani nepochybné piindseji fadu novych ¢i zlepSenych
procest, produkti ¢i technologii. Tyto inovace jsou nezbytné pro dosahovani cilt, které si firmy
Vv oblasti CSR stanovily a pfispivaji tak k udrzitelnosti jejich podnikéni. Cilem této prace
je identifikace typi podnikovych inovaci, na které ma aplikace konceptu CSR nejvétsi
vliv, v desiti nejvétSich spole¢nostech potravinaiského pramyslu. Soucasné pak také

zhodnoceni, které oblasti konkurenceschopnosti se diky tomuto vlivu zlepSuji.

V prvni Casti prace jsou vymezeny zakladni pojmy a koncept CSR. Na zéklad¢ reSerSe
odborné literatury je zde zhodnocen vztah mezi CSR, inovacemi a konkurenceschopnosti.
Nasledné je vymezena metodika vyzkumného Setfeni. V této praci jsou pouzita sekundarni data,
tedy zminované reporty spoleCnosti, jejich oficidlni internetové stranky apod. Nasleduje
samotna analyza a identifikace inovaci v téchto zdrojich a nasledné zhodnoceni. Zavérem jsou

navrzena doporuceni ke zlepSeni.
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1 KONCEPT CSR

Tato kapitola vysvétluje a definuje pojmy tykajici se problematiky, kterou se prace zabyva.
Témi jsou koncept Corporate Social Responsibility a jeho pilife, stakeholdefi v pojeti CSR,
implementace CSR a vliv CSR na konkurenceschopnost. Koncept CSR je pomérné mlady a
mezi odborniky nepanuje vzdy shoda pii jeho vykladu, proto je tato kapitola zafazena na
zacatku prace, aby byla zaruCena jednozna¢nost textu v dal$ich kapitolach a jeho spravné

pochopeni v celém kontextu prace.

Jak uvadi Kunz (2012), hranice konceptu CSR nejsou piesn¢ vymezeny. Z divodu
dobrovolnosti ptijimani CSR politiky neni pro tento pojem mozné uvést jednotnou definici,
¢imz je umoznén prostor k diskusi. S nejednozna¢nou definici mize byt spojen problém riizné
interpretace jednotlivymi zdjmovymi skupinami. Dal$im moznym problémem pii definovani
pojmu je jeho obtiznost, protoze se piekryva s jinymi koncepty jako je Sustainable
Development (udrzitelny rozvoj), Business Ethics (etika v podnikani), Corporate Citizenship

(firemni obCanstvi) ¢i Social and Ethical Accountability (socialni a etickd odpoveédnost).

1.1 Definice CSR

Co je spolecenska odpovédnost a co znamend, ze je firma spolecensky odpovédna?
A ke komu ma byt firma odpovédna? Témito otazkami se zabyvali a stale zabyvaji odbornici,
kteti tak, kazdy ze svého pohledu, v pribéhu ¢asu rizné definovali a konceptualizovali CSR.
Howard R. Bowen, americky ekonom a vysokoskolsky pedagog, ve své knize prvné vydané
roku 1953 uvadi (Social-Responsibility.at, 2023): ,, Termin spolecenskd odpovédnost
podnikatelii 0dkazuje na povinnosti podnikatelii (a podnikatelek) provadet tyto politiky, cinit
tato rozhodnuti nebo sledovat takové smeéry jednani, které jsou Zadouci z hlediska dosahovani
cilu a napliiovani hodnot nasi spolecnosti.” Toto vymezeni podnikatelim nebere pravo
kritizovat hodnoty. Piedpoklad4 se vSak, ze nebudou ptehlizet spolecensky ptijaté hodnoty
¢1 privilegovat vlastni hodnoty nad hodnotami spolecnosti. Bowen byva oznacovan jako ,,otec
spolecenské odpovédnosti firem™ atato jeho mysSlenka byla rozpracovana tadou autort

(Bowen, 2013).

Milton Friedman, americky ekonom a laureat Nobelovy ceny za ekonomii, se vyjadfil
ke spolecenské odpovédnosti v ¢lanku casopisu The New York Times vroce 1970 takto
(Friedman, 1970, s. 17): “Existuje pouze jedind spolecenskd odpovédnost podnikani,
ato vyuzivani zdroju a provadeni aktivit, které maji za cil zvysit zisky daného podniku jen
a pouze v ramci pravidel hry, coz predstavuje zapojeni se do oteviené a volné soutéze bez
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podvodii.” A¢ se mize zdat Friedmantiv postoj k CSR negativni, uvadi svoji vlastni definici
a vyklad tohoto pojmu, tedy Ze by zdroje v podnikani mély byt pouzity za i¢elem maximalizace
zisku, avSak pouze v mezich ,pravidel hry*“, v prostiedi oteviené soutéze a bez klamavého
jednani.

Dalsim kritikem CSR je Robert Reich, americky profesor, ktery vyjadiil nazor na koncept
CSR jako nebezpecné rozptyleni, které podkopavéa demokracii. Podle néj by se podniky nemély
zamétovat na CSR aktivity, ale piinutit vlady, aby feSily socialni problémy formou norem

a regulaci (Reich, 2007).

Archie B. Carroll, americky vysokoskolsky pedagog a autor znamé pyramidy CSR,
Vv ¢lanku casopisu Business Horizons v roce 1979 definoval CSR ve ctyfech castech —
ekonomicka, pravni, eticka a dalsi dobrovolna o¢ekavani spole¢nosti vuci firmé (Carroll, 1979,
s. 500): ,, Spolecenska odpovédnost podnikani zahrnuje ekonomicka, pravni, eticka a diskrecni
ocekavani, ktera ma spolecnost od daného podniku v daném okamziku.* Carroll se ve svém

¢lanku zamétuje na vyvoj definovani konceptu CSR z pohledu riiznych autort.

Alexander Dahlsrud, akademicky pracovnik Norské univerzity védy a technologie,
provedl v roce 2008 analyzu na 37 definicich konceptu CSR. Tato analyza stanovila pét
zakladnich oblasti, které se v ramci danych definic ukédzaly jako nejcastéjsi. Zminénymi
oblastmi jsou ekonomicky aspekt, socialni aspekt, environmentalni aspekt, stakeholders
a dobrovolnost. Ze Cetnosti vyskytu jednotlivych oblasti v ramci riznych definici 1ze dojit
Kk zavéru, ze jsou definice souladné, tiebaze jsou jinak formulovany. To podle Dahlsruda déla

méné problematicky fakt, ze neexistuje jednotnd univerzalné¢ akceptovana definice CSR
(Dahlsrud, 2006).

Institucionalni vymezeni konceptu CSR nabizi napi. Evropské komise. Ta jej v Zelené
knize z roku 2001 definovala takto (Evropska komise, 2001, s. 4): ,, Spolecenskda odpovédnost
firem je v podstaté koncept, jehoz prijetim se podniky dobrovolné zavazuji prispét ke zlepSovani
spolecnosti a Zivotniho prostredi. ... Tato odpovédnost je vyjadiena viici zaméstnancum a
dalsim zainteresovanym stranam, kteri jsou podnikanim nejen ovlivneéni, ale téz jej sami mohou
ovlivnit.“ V roce 2011 pak Evropska komise (2011, s. 40) ptedstavila novou verzi definice,
kterda CSR charakterizuje jako ,,odpovédnost podnikii za jejich vliv na spolecnost® pfti
respektovani legislativy a kolektivnich smluv mezi partnery jako nezbytny ptedpoklad pro
naplnéni této odpoveédnosti. Podniky by méli integrovat socialni, environmentalni a etickou
oblast a oblast spotfebitelt a lidskych prav do svych obchodnich operaci a své ,,core strategy*
v uzkém spojeni s jejich stakeholdery s cilem: a) maximalizace ,,shared value® pro jejich
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vlastniky ¢i shareholdery i pro spolecnost jako celek; b) identifikovat, ptedchazet a zmirfiovat

mozné neptiznivé dopady svého plisobeni.

Velmi podobnou definici CSR uvadi Organizace OSN (Organizace spojenych narodi)
pro pramyslovy rozvoj (2023): ,, Spolecenskd odpovédnost firem je koncept rizeni, pomoci
nehoz podniky zapojuji socidalni a environmentadlni aspekty do svych obchodnich operaci a
interakci se svymi stakeholdery. CSR je obecné chapana jako zpiisob, kterym podnik dosahuje
rovnovahy v oblastech ekonomickych, environmentalnich a socialnich pozadavki. Neopominda

ani zohlednéni ocekavani akcionarii i dalSich zainteresovanych stran.

World Business Council for Sustainable Development definuje CSR takto (The Ghana
Report, 2022): ,, CSR je nepretrzity zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému
rozvoji a zaroven zlepsovat kvalitu Zivota pracovnich sil, jejich rodin i celé spolecnosti.” Tato
organizace je globalni komunitou vice nez 200 ptfednich svétovych spolecnosti prosazujicich

udrzitelnost.

Vyznamnou instituci v oblasti spolecenské odpovédnosti je The Corporate Social
Responsibility Newswire Services, ktera CSR definovala takto (CSRWire, 2011): ,,CSR
je definovano jako integrace obchodnich operaci a hodnot, pomoci nichz jsou zajmy vsech
zainteresovanych stran (mezi které patri investori, zakaznici, zaméstnanci, verejnost a Zivotni

prostiedi) odrazeny v politikich a jednani podnikui. Tato instituce je real-time zdrojem sdileni

zprav a novinek zamétujicich se na CSR.

Spolecenskou odpovédnost firem se snazila vymezit také celd fada domdacich obornikd.
Kunz (2012, s. 12) definuje CSR takto: ,,CSR je modernim konceptem podnikani, ktery
vyjadruje orientaci podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vsech oblasti piisobeni firmy.
Spolecensky odpovédné firmy pri svém fungovani usiluji nejen o naplneni tradicnich
ekonomickych cilii, ale zdroven i o naplnéni socialnich a environmentalnich aspektii
své cinnosti.

Markova (2011, s. 15) charakterizuje CSR takto: ,, Takovd cinnost podniku, v ramci které
se podnik chova odpovédné nad ramec pravnich norem, pricemz toto chovani neni ojedinéleé,
ale trvalé, je prirozenou soucasti jeho strategického rizeni. Strategicky odpovéedné podnikani
Je podnikatelska strategie, kterd je v souladu s hlavnim podnikatelskym zamérem a klicovymi
kompetencemi podniku.* Dale pak lze uvést definice Tetirevové (2017, s. 19): ,, Spolecenskd
odpovédnost firmy predstavuje takové chovani manazerii a dalsich zaméstnanci firmy, které

respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy vsech firemnich stakeholderii,
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pricemz je realizovano dobrovolné nad ramec zakona a smluvnich ujednani a prolind se v§emi

‘

firemnimi c¢innostmi. *

S charakterizovanim konceptu CSR se Ize setkat i v Eeskych technickych norméach (CSN),
konkrétng CSN 1SO 26000 (2011). Tato norma je uréena organizacim soukromého i veiejného
sektoru bez ohledu na jejich velikost ¢ lokalitu. Definuje CSR takto (CSN ISO 26000, 2011):
., Spolecenskou odpovednosti se rozumi odpovednost organizace za dopady jejich rozhodnuti
a aktivit na spolecnost a Zivotni prostiedi prostrednictvim transparentniho etického chovani,
ktere prispiva k udrzitelnéemu rozvoji, zdravi a dobrym zivotnim podminkam ve spolecnosti,
bere v iuvahu ocekdvani zainteresovanych stran, je v souladu s prislusnou legislativou
a mezinarodnimi standardy chovani a je integrovano v ramci celé organizace a uplatiovano

Vv jejich vztazich.

Jak vyplyva z vySe uvedeného a z analyzy Dahlsruda (2006), v jednotlivych definicich
konceptu CSR se opakuje vyskyt aspektt, které tak definice délaji souladné. Jedna se predevsim
0 ekonomicky, socidlni a environmentalni aspekt, stakeholders a dobrovolnost. Pro tcely této
préce lze vymezit CSR jako dobrovolny kontinuélni zavazek firmy chovat se pri veSkerych
svych aktivitaich odpovédné nad ramec legislativy K prostiedi, ve kterém pisobi, a to jak
socialnimu, tak environmentalnimu, pfi sou¢asném naplnéni ekonomickych cili, v izkém

spojeni se svymi stakeholdery.

Definice samotné vSak nepfinasi Zadny popis optimalniho stavu ani nedava navod, jak by
mély byt jednotlivé vySe jmenované aspekty vici sob&é navzijem vyrovnané. AC je tedy
definovani konceptu CSR jisté zadouci z hlediska odbornosti, podniky automaticky nenaplni
o¢ekavani v oblasti spolecenské odpovédnosti tim, ze si koncept definuji. Pro podniky bude
vyzvou celému konceptu porozumét v kontextu svoji ¢innosti, implementovat ho do svych

strategickych planii a kontinualné se jim fidit i v neptiznivych dobach.

Vyznamné milniky ve vyvoji CSR

Vyznamnou osobnosti ve vyvoji ideje konceptu spolecenské odpovédnosti firem byl
Andrew Carnegie, puvodem skotsky prumyslnik a spoluzakladatel ocelaiské spole¢nosti.
Béhem svého Zivota vytvofil ocelafské impérium Carnegie Steel Company, které prodal
spole¢nosti J. P. Morgan a po odchodu do diichodu se vénoval filantropii. Carnegie zastaval
nazor, ze uspeésni a bohati maji moralni povinnost se o plody své prace pod¢lit s ostatnimi. To

1ze povazovat za urcity projev spoleCenské odpovédnosti. Touto dobou také zacala vzristat
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kritika souc¢asného systému vyroby, pracovnich podminek, détské prace apod. Pocatek vyvoje

CSR tak Ize datovat do 19. stoleti (Nasaw, 2008).

Jak jiz v8ak bylo uvedeno vySe, za otce CSR je povazovan Howard R. Bowen. Tento
americky ekonom roku 1953 publikoval knihu Social Responsibilities of the Businessman,
V niz polozil zaklady modernimu pojeti konceptu CSR. Vytvoril zdklad, na némz mohli stavét
jak akademici, tak manazefi a vlastnici podniki, a zahrnout tak CSR do strategického planovani

a manazerského rozhodovani.

Roku 1971 Vybor pro ekonomicky rozvoj (Committee for Economic Development),
americkd neziskova instituce, predstavila koncept spoleCenské Umluvy mezi podniky
a spolecnosti. Tato iimluva tak pfiblizila myslenku povinnosti firem pfispivat k potiebam
spole¢nosti. V 80. letech pak koncept CSR zacalo implementovat do svych strategii vice a vice
firem, a to pfedev§im ve Spojenych statech americkych (USA), které byly hospodaiskou

velmoci a inovatorem v oblasti fizeni firem (Thomas Publishing Company, 2019).

V roce 1993 vyzval prezident Evropské komise Delors podnikovou sféru k ucasti na feSeni
vybranych problémil. Reakci na tuto vyzvu se stala European Business Declaration against
Social Exclusion, vydana v roce 1995. Pfedchazeni socialnimu vylouceni se zavazaly
spole¢nosti a instituce jako zamezeni plytvani s lidskymi zdroji a zvySovani tak finan¢ni zatéze

(Kasparova a Kunz, 2013).

V roce 2000 byla Evropskou radou piijata Lisabonska strategie. V tomto dokumentu byla
zakotvena oblast CSR jako jedna ze strategii jak dosédhnout cile, ktery si Smlouva stanovila.
Tim byl ulinit z Evropské unie ,, nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni
ekonomiku schopnou udrzitelného hospodarského riistu s vice a lepSimi pracovnimi misty
asvetsi socialni soudrznosti (BusinessINFO.cz, 2003). “ Nasledujici rok byla Evropskou

komisi vydana Zelena kniha o CSR, ve které byl koncept CSR Evropskou unii prvné definovan.

Znama pyramida CSR byla roku 1991 ptedstavena v ¢lanku ¢asopisu Business Horizons
Archie B. Carrollem (1991). Jeho prace rozpracovavala oblasti, které Carroll povazoval

pfi implementaci CSR za klicové.

Roku 2006 byla zaloZena nova instituce European Alliance for CSR, jejiz ¢innost byla
formulovéana ve druhém Sdéleni Evropské komise tykajiciho se CSR. Tato instituce vSak byla
podniky a jinymi institucemi kritizovdna za respektovani dobrovolnosti CSR a zminéné
podniky se zacaly sdruzovat v European Coalition for Corporate Justice. V roce 2010 Strategie

Evropa 2020 nahradila Lisabonskou strategii. Ta ma za cil ,, dosazeni hospodarského ristu, jenz
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bude zalozen na principech znalostni ekonomiky, bude udrzitelny abude podporovat

zaclenovani — a to jak socialni, tak vizemni (Evropska komise, 2010). “

Kofeny CSR na cCeském uzemi je mozné nalézt jiz v pocatcich 19. stoleti. Vyznamnou
osobnosti byl moravsky slechtic a podnikatel Hugo F. Salm. Tento mecenas védy a uméni byl
vyznamnym buditelem a vlastencem, ktery podporoval uslechtilé mysSlenky. Dalsi osobnosti,
kterou Ize v této souvislosti zminit, je Jindfich Waldes, ¢esky podnikatel, ktery mimo jiné
vénoval pozornost vzdélavani svych zaméstnanct a zalozil pro né podpurny fond. Vyznamnou
osobnosti byl také Josef Hlavka, Cesky architekt, stavitel, mecenas védy a umeéni, jenz zalozil

Nadaci Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych (Kunz, 2011; Srpova, Kunz a Misaf, 2011).

Za nejznam¢jsi osobnost té doby, jez je spojovana s konceptem CSR, je povazovan Tomas
Bat’a. Tento ¢eskoslovensky podnikatel zalozil obuvnické impérium, zaroven vyrazné piispél
k rozvoji mésta Zlin a celého regionu. Mezi principy odpovédného podnikani zaclenénych
do podnikovych procesit patii napi. Gcta k zaméstnancim, dodrZzovani pravnich a etickych
norem, vaznost k ufadiim, respekt viici obchodnimu partnerovi a ochrana zivotniho prostredi.

Nekteré z CSR aktivit Batovy firmy jsou tyto (Kunz, 2011; Srpova, Kunz a Misaf, 2011):
* Uplatiovani ptistupu ,,Nas zakaznik, nas pan.*,
+ duraz na budovani a fizeni vztahti se zakazniky,
* jednani s dodavateli — splatnost faktur do jednoho tydne, transparentnost,
* boj proti korupci,
* podpora vychovy a vzdélavani spolupracovniki,
* podpora vysoké provazanosti mezi pracovnim a osobnim zZivotem spolupracovnik,
* Vvytvofeni tzv. Batova podptrného fondu,
* podpora a feSeni bytové otazky spolupracovnikii,
» velka pozornost byla v€novéana bezpecnosti prace,
» fungovani zavodni matetské skolky,
» ziizeni Batovy nemocnice a Socialn¢ zdravotnického tstavu,
* podpora regionu,

» Setrné hospodareni s materidlem,
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* tovarny byly vystavény tak, aby pracovnici byli co nejméné vystaveni Skodlivinam

vznikajicim béhem vyrobniho procesu.

1.2 Oblasti CSR a stakeholdeii v pojeti CSR

U jednotlivych vySe jmenovanych aktivit si Ize povSimnout, Ze je lze seskupit do oblasti,
kterych se dotykaji. Jsou jimi oblast ekonomicka, socialni a environmentalni. Tyto tii oblasti
jsou v odborné literatuie oznaCovany jako tii pilife CSR, v angli¢tiné také tzv. Triple Bottom
Line (troji zodpovédnost) nebo také 3P (,,profit, people, planet®). Odbornici jednotlivé piliie

oznacuji mnohdy riizné, avsak jejich podstata zistava nemeénnd. Nékteti autofi pak zakladni tii

ANy

Jak bylo uvedeno diive, Carroll (1979) vymezil ¢tyii oblasti CSR, coz znazoriiuje obrazek 1.
Carroll vSak upozad’uje environmentalni a socialni spolecenskou odpovédnost a sem spadajici
aktivity zahrnuje do jinych oblasti odpovédnosti. Dale byva jeho pyramida kritizovana
z divodu zahrnuti pravni odpovédnosti do CSR komponent. Kunz (2012) oduvodnuje tuto
kritiku dobrovolnosti CSR, jedna se o aktivitu nad ramec legislativy. Steinerova a Makovski
(2008) uvadi také ¢tyii komponenty CSR: trh (ekonomicky pilif), pracovni prostiedi (socialni
pilit ve vztahu k zaméstnanciim), mistni komunita (socialni pilit ve vztahu K vetejnosti)
azivotni prostiedi (environmentalni pili¥). Tetfevova (2011) pak uvadi komponent pét:
ekonomickd odpovédnost, socidlni odpovédnost, environmentidlni odpovédnost, eticka

odpovédnost a filantropicka odpovédnost.
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FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Byt dobrym korporatnim obcanem.

Prispét prostiedky komunité;
zlepSovat kvalitu zivota.

ETICKA ODPOVEDNOST

Byt eticky.

Délat to, co je spravné a spravedlivé.

PRAVNI ODPOVEDNOST

DodrzZovat zdkon.

Pravo je spolecenskou kodifikaci toho, co je spravné a
Spatné. Hrat podle pravidel hry.

HOSPODARSKA ODPOVEDNOST

Byt ziskovi.

Zaklad pro ostatni irovné pyramidy.

Obrazek 1: Pyramida CSR podle Carrolla
Zdroj: upraveno podle Carroll, 1991, s. 42

121  Ekonomicky pilif

Ekonomicky pilif konceptu CSR se zamétuje na ekonomicky rozmér tohoto konceptu, tedy
na rozvoj a prosperitu podniku. Primarnim cilem podniku je dosahovani zisku, dlouhodoba
prosperita a udrzitelny hospodarsky rtust. Do ekonomického pilite se tak fadi aktivity a postupy,
které jsou vyvijeny podnikem za uc¢elem dosazeni ekonomického zisku, vytvotreni hodnoty pro
sv¢ stakeholdery a celkové prosperité podniku. Podniky se v ramci ekonomického pilife snazi

docilit rovnovahy mezi finanénim vykonem a spolecenskymi hodnotami.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Friedmantv (1970) postoj k CSR nemusi byt vniman p#ilis
pozitivné. Podle néj je jedinym cilem zodpovédnosti v podnikani maximalizovat zisk a tim tak
uspokojovat své stakeholdery, a to v ramci ,,pravidel hry“. Tato mySlenka ma své zastance
I odpiirce. Mezi argumenty odpurct patii naptiklad to, Ze spoleCensky odpovédny podnik
pfitahuje zdkazniky, nenastdva u n¢j problém pii hleddni a udrZeni pracovni sily a jeho
postaveni pii vyjednavani s investory a vefejnym sektorem je lepsi, coz pak vede k vyssi
ekonomické vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku. Naopak jako zastance Friedmanovy
myslenky lze uvést napt. McGuira a kol. (1988), ktery uvadi, ze naklady vynalozené na CSR

aktivity mohou podnik znevyhodnit. Je vhodné dodat, Ze prosperita a dosazeni zisku nasledné
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umozni podniku financovat ostatni spoleCensky odpovédné aktivity. Z tohoto davodu je
ekonomicky pilit CSR uveden jako prvni, lze ho chépat jako zaklad pro ostatni pilife. Aktivity
V této oblasti odpovédnosti lze zasttesit cilem dosahovat zisk, a to nasledné¢ umozni podniku

vynakladat zdroje také v ramci ostatnich piliia CSR.

Do ekonomického pilite CSR 1ze podle Kunze (2012) zatadit napf-.:
* chovani ke svym stakeholdertim,

* transparentnost a vérohodnost organizaci,

» zpisob fizeni a spravy podniku,

» etické chovani a vyhybani se korupci,

+ respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi,

+ respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje a

* inovace a udrzitelnost.

Podle Tetfevové (2017) lze do tohoto pilife zatfadit napf. utuzovani vztahl se svymi
stakeholdery, pouzivani principti dobrého fizeni, produkce kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkd,

implementace inovaci a zajisténi udrZitelnosti produktt.

Z vySe jmenovaného lze odvodit, Ze kli¢ovymi prvky ekonomické oblasti CSR jsou vztahy
se stakeholdery, dodrzovani zakonnych a etickych standardt a inovacni prostiedi v podniku.
Podnik profituje z dobrych dlouhodobych vztahti se zakazniky. Z hlediska fizeni vztahi
se zdkazniky pro n€¢j ma vyznam piedev§im celoZivotni hodnota zdkaznika. Tu lze méfit
ukazatelem Customer Lifetime Value. V této oblasti podnik se podnik zamétuje jak
na sledovani finan¢nich ptinosi, tak i napt. na podporu zdravi a bezpecnost zakaznikt, respekt
k zakaznikovu soukromi, zpétnou vazbu, transparentnost a odpovédnost na konci Zivotnosti

produktu (Lost’dkova, 2008; Tettevova, 2017).

Soucésti ekonomického pilite CSR je budovani a posilovani vztahli nejen mezi podniky
a zékazniky, ale 1 s vlastniky a investory. Z dlivodu napf. nespokojenosti s ekonomickou
vykonnosti podniku mohou vlastnici zasahnout do jeho c¢innosti. TaktéZ mohou znacné
destabilizovat ekonomickou situaci podniku i investofi ¢i véfitelé. Z tohoto divodu ma vedeni
podniku moznost vyuzit nastroje, jako jsou krizova komunikace, pravidelné informovani
a posilovani diveéry. V ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti uziva podnik zésady

dodrZovani spravedlivé hospodaiské soutéze, respektuje prava dusevniho vlastnictvi, podporuje
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spolecenskou odpovédnost v hodnototvorném fetézci a aplikuje principi dobrého fizeni

podniku (Tetfevova, 2017).

V ramci dodrzovani zakonnych a etickych standardiit mize podnik vyuzit opatfeni, kterymi
podpofi bezpecnost produkti. Témi jsou napi. pouzivani zdravotné¢ nezavadnych materiali,
testovani bezpec¢nosti produktu béhem jeho uzivani, poskytnuti instrukci zdkaznikim, jak
produkt bezpe¢né pouzivat, monitoring stiznosti a reklamaci apod. Podniky by mély provozovat
vSechny své aktivity v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a dodrzovat etické normy
a hodnoty. To zahrnuje napf. i1 transparentni finan¢ni fizeni, dodrzovani pravidel konkurence,
boj proti korupci €i jiné jiz vySe zminéné aktivity. Dodrzovéani zdkonnych a etickych standarda
pfispiva  k vytvafeni davéryhodného a udrzitelného podnikatelského prostredi

(Tetievova, 2017).

Nezanedbatelnou soucasti ekonomického pilite je také tvorba a zavadéni inovaci a zajisténi
udrzitelnosti produktti. Management inovaci S ohledem na spole¢enskou odpovédnost si klade
za cil vyvijet produkty, které jsou eticky, socidlné a environmentalné odpovédné a také

udrzitelné. S tim souvisi myslenka udrZitelné vyroby a udrZitelné spotieby (Tetfevova, 2017).

Jednim z hlavnich aspekti ekonomického pilife CSR je také tvorba pracovnich mist. Tim
podniky piispivaji K vy$$i zaméstnanosti. Dulezitou soucasti je také zajisténi rovnych
prilezitosti pii vybéru zaméstnancli. Dal§im dulezitym aspektem je poskytovani diistojnych
pracovnich podminek, odpovidajici mzdy za vykonanou praci a moznosti osobniho

a profesniho rozvoje pro zameéstnance.

Dulezitym pifinosem aktivit ekonomické odpovédnosti podniku je dosahovani
dlouhodobého zisku, coz mu umozituje vynaklddat zdroje na dal$i spoleCensky odpovédné
aktivity, aniz by byla ohroZena jeho dlouhodobé existence. Mezi dal$i konkrétni pfinosy lze
zatadit zvySenou konkurenceschopnost, lepsi vztahy se zédkazniky, posileni image a znacky
¢i spolecensky rozvoj. Podniky, které vytvaieji nova pracovni mista, staraji se o rozvoj svych
zaméstnancll a zaméeiuji se na podporu mistni ekonomiky, vytvareji zéklad pro svij rast
a stabilitu a zajist'uji si lepsi vztahy se zakazniky, dodavateli a ostatnimi stakeholdery. Investice
do inovaci, vzd€lavani svych zameéstnanci a technologického pokroku mohou vést
ke zlepSovani kvality, zvySovani efektivity vyroby a vyvoji novych produkti. To tak muize

zlepSovat pozici podniku na trhu a pfinadset mu dlouhodobou konkurencni vyhodu.
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1.2.2  Socialni pilir

Socialni pilit se zabyva aktivitami, jeZ souvisi se zameéstnanci podniku, pracovnim
prostiedim a pracovnimi podminkami. Podle Pavlika a Bél¢ika (2010) mé tato oblast CSR
pozitivni vliv na motivaci a kreativitu zaméstnancii, coz nasledné¢ ovliviiuje jejich pracovni
produktivitu. Kunz (2012) uvadi, ze spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou klicovym bodem
k uspéchu podniku. Jak tedy muze podnik docilit této spokojenosti a motivace svych
zaméstnanc? VysSe jmenovani tuzemsti odbornici na koncept CSR se spolecné s Kasparovou
a Kunzem (2013) ¢i Zadrazilovou (2011) shoduji, Ze hlavni aktivity, které mtize podnik uinit,
jsou zajisténi ochrany zdravi zaméstnancii a jejich bezpecCnosti, vzdélavani zaméstnanct
a moznost profesniho riistu a zprostiedkovavani rovnych pftilezitosti pii naboru a vybéru

zameéstnancu.

Pojmem zajisténi ochrany zdravi a bezpec€nosti pti praci se rozumi dodrzovani zakonnych
ustanoveni, protilrazova prevence a prevence nemoci z povolani. Stale Castéji je mozné
se setkat s tim, Ze se do této oblasti zacleniuji také postupy a moznosti vytvareni optimalnich
pracovnich podminek, jez vedou k vys$S§imu uspokojeni z prace. Tim se zvySuje motivace,
kvalita a efektivita prace, kvalita zivota a také dochazi k zachovani pracovnich schopnosti do
vyssiho véku. Jednou z konkrétnich aktivit socialniho pilife CSR je napt. usporadani pracoviste
tak, aby umoziovalo co nejefektivnéj$i odvedeni préace, spliiovalo bezpecnosti podminky
a odpovidalo hygienickym poZadavkliim. Duraz je kladen na identifikaci rizik, Skoleni
zaméstnancl, pouZivani ochrannych pomicek, fizeni nebezpecnych latek ¢i pravidelnou
kontrolu pracovniho prostiedi. To v§e i nad ramec pozadavkt danych zakonem (Kunz, 2012;
Maly, 2009).

Podpora rozvoje zaméstnancii a jejich profesniho ristu je dilezitym aspektem socialniho
pilite CSR, ktery reflektuje zdjem podniku 0 jeho zaméstnance jako klicovy zdroj. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze tento pilif spoleCenské odpoveédnosti se zaméfuje nejen na zamestnance
a pracovni podminky, ale i na socialni angazovanost podniku, respektovani prav a etiky
a socialni odpovédnost viici zdkaznikim.

Je zjevné, Ze se nékteré tyto aspekty prolinaji s ostatnimi pilifi spoleenské odpovédnosti
avzajemné spolu souviseji. Konkrétni ptiklady aspektl socidlniho pilife uvadi napft. také
Kunz (2012):

* vytvéfeni podminek, kde zaméstnanci mohou sladit osobni a pracovni Zivot,

* rozvoj lidského kapitalu,
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+ zaméstnanecka politika,

» outplacement,

» respektovani principu rovnych pracovnich prilezitosti,

* boj proti mobbingu, sexualnimu haraseni a obtéZovani,

* humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace,

* ochrana prace, péce o zdravi a bezpe¢nost zaméstnanci, pravidelné 1ékarské prohlidky,

» zdrava podnikova kultura, oteviené a pratelské podnikové klima,

» respektovani a dodrzovani lidskych prév na pracovisti,

* socialni monitorovani a reportovani

* vyhodnocovani budoucich socialnich dopada firemnich rozhodnuti a fizeni rizik,

» zakaz détské prace a

* zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva.

Kromeé toho, ze podniky zamétujici se na socialni pilit spolecenské odpovédnosti vytvareji
spravedlivé a ptiznivé pracovni prostiedi, zvysuji také spokojenost svych zaméstnancti, snizuji
jejich fluktuaci a zvysuji loajalitu, zlep$uji tymovou dynamiku a stimuluji inovaci a kreativitu.
V nédvaznosti na to se mizZe zvySovat motivace a vykonnost zaméstnanct. Podniky maji také
lepsi postaveni na trhu prace a zlepSuje se jim image a povést jako dobrého zaméstnavatele.

ZlepSuje se také jejich diivéryhodnost a reputace, coz mize pozitivné ovlivnit vztahy

se zakazniky, investory a dal$imi stakeholdery (Kunz, 2012).

Ve vztahu ke svému okoli miize socidlni odpovédnost podniku ptispét k rozvoji udrzitelného
podnikani a vytvareni pozitivniho dopadu na mistni komunitu. Podniky se mohou angazovat
Vv charitativnich aktivitach, dobrovolnickych programech, mohou podporovat mistni organizace
a iniciativy. To pak pomaha posilit vztahy s komunitou, zlepsit zivotni podminky a pfispét
K udrzitelnému rozvoji. Konkrétni piinosy se vSak mohou lisit podle odvétvi, velikosti podniku
a jinych skutecnosti. Lze vSak pozorovat pozitivni asociaci mezi socidlné¢ odpovédnymi

podniky a jejich vnimani spole¢nosti.

1.2.3  Environmentalni pilif

Environmentalni pilif se zabyva odpoveédnosti podniku vici pfirodé a zivotnimu prostiedi.
Problémem odpovédnosti podniku k Zivotnimu prostiedi je, jak uvadi Tetievova (2017), jeho
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pon¢kud abstraktni vnimani. Jelikoz jsou u pfedchozich dvou piliit jasné definovany vztahy
mezi podnikem a jeho stakeholdery, lze tak viici nim vymezit divody, néstroje a také pfinosy
téchto odpovédnosti, jez dané pilife zahrnuji. Odpovédnost viici zivotnimu prostfedi vSak nema
pfimé pusobeni na lidské bytosti, a tak lze obtizné¢ aplikovat tradi¢ni odpovédné chovani.
Z divodu zvySujicich se naroki na podniky v oblasti environmentalni odpovédnosti
Vv poslednich desetiletich v ndvaznosti na nadmérnou produkci a ndsledné¢ nadmérnou spotiebu

a vznik odpadii jsou vSak podniky nuceny tyto otazky fesit.

Nazory odbornikti na téma odpoveédnosti vici zivotnimu prostiedi jsou rtiznorodé. Bowie
(2013) tvrdi, ze tato odpovédnost podniku by neméla piesahovat ramec dodrzovani legislativy.
Odlisny nazor projevil naptiklad Hoffman (1991), ktery povazuje Zivotni prostiedi
za samostatnou hodnotu, jez by neméla byt omezovana na tkor rGstu bohatstvi a blahobytu.
Podniky by se tedy mély vyhybat aktivitam, které by mohly Zivotni prostiedi jakkoliv poskodit

a mely by se vénovat jeho ochrané.

Motivy environmentalni odpovédnosti podniku ur¢il Mazurkiewicz (2004) jako pfenesené.
Jsou jimi motivy ekonomické, Socialni a politické. Ekonomicky motiv ptedstavuje vliv
environmentalni odpovédnosti na reputaci a image podniku. Posilovani image mtlize mit zdsadni
vliv na zlepSovani konkurenceschopnosti podniku a mimo jiné také pozitivni vliv na risk

management podniku (Tetfevova, 2017).

Socidlnim motivem jsou snahy podniku vyhovét poZadavkiim komunit, neziskovych
organizaci a obecné prospéSnych organizaci. To je predpokladem pro bezproblémovou
koexistenci podniku s témito subjekty. Podniky Casto vytvareji jedinecné a experimentalni
feSeni problému v ramci environmentalnich opatieni, coz vede ke vzniku a rozvoji inovaci

(Mazurkiewicz, 2004; Tetfevova, 2017).

Politicky motiv je pfedev§im snaha o zlepSovani vztahl s vladou a jinymi politickymi
uskupenimi. VIdda a tato uskupeni mohou ovlivitiovat fungovani podniku a z toho divodu
je v zajmu podniku s témito subjekty udrZzovat a posilovat dobré vztahy. To lze napf.
dodrZovanim pravnich norem souvisejicich se Zivotnim prostfedim a dalSich regulac¢nich
nastroji. Dale také ochotou spolupracovat ¢i otevienosti (Mazurkiewicz, 2004;
Tettevova, 2017).

Konkrétni ptiklady spolecenské environmentalni odpoveédnosti uvadi Kunz (2012):

* omezovani negativnich dopadi na Zivotni prostiedi,

+ vytvofeni ekologické politiky podniku,
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* environmentdlni management, soulad s environmentdlnimi standardy a dodrzovani

bezpecnostnich zasad,
* investice do ekologickych technologii a opatieni,
* monitorovani vlivu ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi,
* ochrana zivotnich zdroju a Setrné zachazeni s nimi,
* odpadové hospodafstvi,

* zahrnuti environmentalnich principii do procesu vybéru dodavatele apod.

Podobn¢ uvadi jednotlivé aktivity environmentalni odpovédnosti Tetfevova (2017):
zajisténi  souladu s environmentdlni legislativou; prosazovani odpovédné  vnitini
environmentalni kultury podniku v oblasti uspor energii, odpadového managementu,
bezpecného zachazeni s rizikovymi latkami a také podpory investic; prosazovani odpovédnych
vngjsich environmentalnich opatfeni, a to podporou zachovani zdroji a ptirodni rozmanitosti
a prevenci a napravou negativnich podnikovych ¢innosti na zivotni prostiedi; zajisténi souladu

S principy udrzitelného rozvoje, vyroby a spotieby a dalSimi dobrovolnymi standardy.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se environmentdlni odpovédnost podniku zamétfuje jak
na dodrzovani zdkonnych pozadavki danych legislativnimi pfedpisy a jinymi standardy,
tak na dalsi dobrovolna opatfeni, ktera podnik pifijima. Aktivity se zaméfuji na energeticky
a odpadovy management, ekologické investice, vyuzivani pfirodnich zdrojti, bezpecnost pii
manipulaci s rizikovymi latkami, prevenci ale i aktivni napravu negativnich dopadi
podnikovych ¢innosti na Zivotni prostiedi a také zahrnuti odpovédnosti do dodavatelského

fetézce.

Ptinosy environmentalni odpovédnosti jsou rtizné. Miize se jednat o pfinosy vSeobecné
prospesné, jako je zdravé a diverzifikované Zivotni prostiedi, které trvale zajiStuje vhodné
podminky k Zivoty, ¢i pfinosy pro podnik, jako jsou snizovani ndkladd, riist vynosi, zvySovani
konkurenceschopnosti v navaznosti na zlepSujici se image podniku apod. To doklada zprava
Developing Value (IFC, 2002) spole¢nosti International Financial Corporation (IFC) z roku
2002, podle které lze prokazatelné pozorovat pozitivni asociaci mezi environmentalni

odpovédnosti podniku a ekonomickymi ptinosy (Tettevova, 2017).

Madu (2004) a Madsen a Ulhgi (2003) také udavaji pfimou souvislost environmentalni
odpovédnosti s realizaci uspor. Jedna se o dasledek jak snizeni spotieby surovin a energii,

snizeni produkce odpadl, ale také sniZzeni mzdovych ndkladl z divodu niZ§i absence
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zaméstnancl a nemocnosti. Leal, Fa a Pasola (2003) pfipominaji také realizaci Gspor z poplatki
za porusovani zdkonnych norem a zarovenl zlepSovani vztahli mezi podnikem a mistnimi
komunitami, vladou ¢i investory. Bertholt a Coulmont (2004) potvrzuji, Ze piinosem miize byt

kromé realizovanych uspor i napt. konkurencni vyhoda diky ziskani novych trhi.

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecenskou odpovédnost firem lze ¢lenit do vice oblasti. Lze
zminit také etickou ¢i filantropickou odpovédnost, kterou uvadi Tetfevova (2017). Dale také
odpovédnost vici mistni komunité a vlade, jak uvadi Kunz (2012). Obecné uznavané oblasti
jsou uvedené tii pilite CSR, jez zahrnuji vSechny aktivity spoleCenské odpovédnosti, které
néktefi odbornici fadi do jinych oblasti. Koncept CSR je mozné klasifikovat také dle
uplatiiovani odpovédnosti, a to uvniti nebo vné firmy. Dale Ize rozlisit odpovédnost spole¢nosti

podle stakeholdert, ve vztahu k jakym jsou odpovédné.

1.2.4  Stakeholderi

Na zacatku podkapitoly bylo uvedeno, Zze odbornici zabyvajici se konceptem CSR
si pokladali otazku, ke komu ma byt firma odpovédna. Tyto zainteresované subjekty lze oznacit
jako stakeholdery. Jaky je jejich vyznam a role v pojeti CSR? Mohou to byt jednotlivci, skupiny
¢i jiné subjekty, jez maji vliv na pasobeni podniku anebo jsou jeho ¢innosti sami ovliviiovani,

a to pozitivné ¢i negativng, at’ uz ptimo, ¢i nepiimo (Kunz, 2012).

V roce 1984 vytvotil Freeman (1984) stakeholder teorii, ktera méla podnikiim pomoci urcit,
na koho mé podnik zacilit a vi¢i komu ma byt odpovédny. Tato teorie se dale rozvijela
rozSifovanim spektra zainteresovanych stran, a tak, jak tvrdi Tetfevova (2017), je jeji vyuziti

V obecné rovin¢ problematické.

vvvvv

odbory, akcionafe, zdkazniky, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy
a samospravy, média, zajmové skupiny a mezinarodni organizace. Kunz (2012) v§ak zmifuje,
ze se nazory odbornikli znacné 1isi vtom, které subjekty by mély byt povazovany

za stakeholdery.

Obecné lze konstatovat, Ze stakeholdery ¢i zainteresovanymi subjekty jsou takové subjekty,
které maji vliv na dany podnik ¢i jsou podnikem a jeho ¢innosti samy ovlivnény, a které mohou
byt pro podnik pfilezitosti ¢i hrozbou. Lze je délit na primarni (vlastnici a investofi,
zaméstnanci, zdkaznici, dodavatel¢) a sekundarni (konkurence, vlada a vefejné instituce,
média, obchodni asociace apod.). Je nutné dodat, ze se za urcitych okolnosti ze sekundarniho

stakeholdera miiZze snadno stat primdrni a naopak, jak uvadi napt. také Buchholtz a Carroll
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(2012). Dalsim moznym clenénim stakeholderi je na interni a externi (Kunz, 2012,

Tetfevova, 2017).

Své stakeholdery si podniky definuji z diivodu pfipadné diferenciace pfistupu k témto
jednotlivym subjektim. Odbornici se v§ak neshoduji, zda je pro podnik vhodné ptistup ke svym
stakeholderim diferencovat ¢i nikoliv. Na jedné strané stoji nazor, ze nelze preferovat jeden
subjekt pred jinym, coz tvrdi napt. Donaldson a Preston (1995) nebo Jones a Wicks (1999).
Na druhé strané¢ se lze setkat s nazorem, jenz podporuje rozdilné ptistupy k jednotlivym
stakeholderim. Mezi hlavni argumenty patii riiznd organizacni, ¢asova a finan¢ni naroc¢nost
jednotlivych aktivit zaméfenych na stakeholdery. Je tak vhodné tyto stakeholdery diferencovat
a prijmout vici nim odpovidajici strategie chovani podle jejich vyznamnosti. Tento nazor
zastavaji napi. Agle, Mitchell a Sonnenfeld (1999), Carroll (1994) nebo Jawahar a McLaughlin
(2001).

Jak uvadi Mitchell, Agle a Wood (1997), pfistup podniki ke stakeholderim je ovliviiovan
tiemi atributy. Témi jsou sila, resp. moc, téchto stakeholder ovliviiovat podnik, legitimita

vztahll podniku a stakeholderti a naléhavost potieb stakeholdert.

1.3 Implementace CSR

Zavadéni CSR do podnikové praxe nemd jasné definovana pravidla a je tak znacné
komplikované. V priibéhu ¢asu vSak vzniklo mnoho standardi upravujicich vymezeni konceptu
CSR a jeho zakotveni do firemnich strategii. Pro podniky to znamena znepiehlednéni jiz tak
nepiehledné situace v této oblasti z divodu nutnosti volby nejvhodnéjsiho standardu. Jak uvadi
také Kunz (2012), podniky musi zakladni principy CSR zatadit do svych podnikovych strategii
a zékladnich hodnot, aby se dostavil uspéch. Je podle néj nezbytnd piedev§im implementace

Vv dlouhodobém horizontu a podpora top managementu podniku.

Tuto neptehlednou situaci se pokusil zlepsit International Institute for Sustainable
Development. Ten vytvotil navod pro zavadéni CSR do podnikové praxe, ktery vSak neslouzi
jako nahrada dfive zminovanych standardd, ale snazi se podnikiim pomoci se v nich orientovat.
Tento navod, ktery zobrazuje tabulka 1, je zaloZzen na znamém PDCA cyklu (Plan, Do, Check,
Act), ktery slouzi ke zlepSovani procest (Hohnen, 2007).
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Tabulka 1: Implementaéni ramec CSR

Kdy? Co? Jak?
(konceptualni fize) (vymezeni ukolu) (kontrolni body)
Planovat 1. Provést hodnoceni CSR - sestavit vedouci tym CSR

- vypracovat pracovni definici CSR

- identifikovat pravni pozadavky

- zkontrolovat firemni dokumenty, procesy a
¢innosti a vnitini kapacity

- identifikovat a zapojit kli¢ové stakeholdery

2. Vypracovat strategii CSR - budovat podporu generalniho feditele,
vrcholového vedeni a zaméstnanct
- zkoumat, co délaji ostatni, a zhodnotit hodnotu
v uznavanych nastroji CSR

- piipravit matici navrhovanych CSR akci

- prijit s napady pro jejich fizeni a vytvofit pro né
obchodni piipady
- rozhodnout se 0 sméru, pfistupu, hranicich a

oblastech zaméfeni

D¢lat 3. Rozvijet zavazky CSR - provést kontrolu zavazki CSR

- vést diskuse s klicovymi stakeholdery

- vytvofit pracovni skupinu pro rozvoj zadvazki
- pripravit piedbézny navrh

- konzultovat s doty¢nymi stakeholdery

4. Implementovat zadvazky CSR - vyvinout integrovanou strukturu o rozhodovani
CSR
- pripravit a implementovat CSR podnikatelsky
plan

- stanovit si méfitelné cile a identifikovat

v vykonnostni méfitka

- zapojit zaméstnance a ostatni, na koho se CSR
zavazky vztahuji

- navrhnout a vést skoleni CSR

- vytvofit mechanismy pro feseni
problematického chovani

- vytvorit plany interni a externi komunikace

- zvefejnit zavazky

Zkontrolovat 5. Zajistit a podat zpravu o pokroku - méfit a zajistovat vykonnost
- zapojit zainteresované strany
¢ - interné a externé reportovat o vykonnosti
Zlepsit 6. Hodnotit a zlepSovat - hodnotit vykonnost
- identifikovat prilezitosti ke zlepSeni
‘ - zapojit stakeholdery
Kfizova kontrola: dokoncen jeden cyklus - vratit se k planovani a zacit dalsi cyklus

<—

Zdroj: upraveno podle Hohnen, 2007, s. 19
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Postup zavadéni CSR piedstavuje také Kunz (2012):
» zavazani vedeni podniku k piijeti CSR,

* urceni klicovych stakeholdera,

» vytvoreni aktivni CSR strategie a jeji napliiovani,
* hodnoceni CSR,

» komunikace CSR.

Podle n¢j je podstatné vénovat velkou pozornost také ptipravné fazi. V ptipravné fazi
implementace se podle Pavlika a Bél¢ika (2010) spolecnosti musi zabyvat zjiSténim
motivacnich faktort pfijeti CSR, a to jak internich, tak externich, uréenim oc¢ekavanych oblasti,
ve kterych lze pro spolecnosti predpokladat nejvyssi vyhody z piijeti CSR, analyzou svého
soucasného piistupu ke konceptu CSR, uréenim oblasti, ve kterych jsou jiz usp&$né, a moznych
hrozeb a ptilezitosti. Dale musi podniky v rdmci pfipravné faze zjistit, jaké je mezi zaméstnanci
i vedenim podniku povédomi o konceptu CSR, ur¢it klicové stakeholdery a zjistit, zda jsou

principy CSR obsazeny ve firemni misi, vizi ¢i kli¢ovych hodnotach.

Vedeni podniku sehrava dilezitou roli pti implementaci CSR jiz pii definovani podnikové
mise, vize a stanoveni firemnich hodnot. V rdmci zavadéni CSR musi vedeni podniku zvolit
vhodnou osobu, kterou povéti implementaci CSR do firemni strategie. Kuldova (2011) uvadi,
ze takovyto CSR manazer komunikuje se stakeholdery podniku, snazi se zameéstnance
nadchnout pro koncept CSR, prosazuje CSR strategii v ramci celého podniku a komunikuje
se v§emi oddélenimi podniku. Podle Kunze (2012) musi vedeni podniku pfi zavazani se k pfijeti
CSR brat v potaz skutecnost, ze CSR je dlouhodobou zaleZitosti s potiebou zaclenéni tohoto

konceptu do firemni kultury.

Urceni klicovych stakeholderd je pro podnik dileZité pro spravné nastaveni své CSR
strategie. Jednotlivi stakeholdefi maji na podnik riizné velky vliv a podnik na nich mé riizné
velky zajem. K identifikaci klicovych stakeholdert a urceni vhodné strategie pristupu k t€mto

jednotlivym zainteresovanym stranam lze pouzit matici stakeholderti, kterou zobrazuje

tabulka 2.
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Tabulka 2: Matice strategii pristupu ke klicovym stakeholderim CSR

- - -

Nizka ‘ Vysoka

Vysoka

Mira
ocekavani

Mira vlivu

Zdroj: upraveno podle Steinerova a Makovski, 2008, s. 14

Pro vytvotreni aktivni CSR strategie a jeji ndsledné napliiovani je dilezité nejdiive urcit
kli¢ové oblasti, na které se podnik zaméfi. Bosch-Badia a kol. (2013) uvadi ve svém ¢lanku
nazor M. E. Portera, ktery vyjadfil myslenku, ze by se podniky mély zaméfit na ty problémy
vramci CSR, které maji nejvétsi potencial vytvofit sdilenou hodnotu souéasné pro firmu
a pro spole¢nost. Kunz (2012) se domniva, ze by cile CSR strategie mély byt v souladu
s metodou stanovovani cilli v projektovém ftizeni SMART. Musi tedy platit, aby cile byly
specifické (S — Specific), méfitelné (M — Measurable), akceptovatelné ¢i  dosazitelné
(A — Acceptable/Achievable), realistické (R — Realistic) a uréené v ¢ase (T — Timed). Konkrétni

aktivity k dosazeni cilti definuje akéni plan.

Pro podnik je klicovy spravné nastaveny systém pro monitorovani, méteni a vyhodnocovani
stavu jednotlivych oblasti CSR. K tomu lze vyuzit normy a standardy, které jsou vhodné nejen

jako pomoc pii implementaci CSR, ale pravé také pii mefeni, hodnoceni a reportovani o CSR.

Mezi tyto iniciativy patfi napi. norma SA 8000, kterd se tykd zlepSovani pracovnich
podminek. Ta obsahuje mimo jiné pozadavky na socialni odpovédnost podniku, kterou
specifikuje v deviti oblastech (Kunz, 2012): pracovni doba, odménovani, systém fizeni, zdravi
a bezpecnost pracovnikil, diskriminace, détska prace, nucena prace, svoboda sdruzovani a pravo

na kolektivni vyjednavani a disciplinarni praktiky.
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Mezi mezinarodné uznavané auditorské standardy patii také AccountAbility1000, ktery
vznikl v roce 1999, pfispiva k lepsi transparentnosti a zvySuje kvalitu reportingu CSR. Tato
iniciativa zahrnuje oblasti jako (Kunz, 2012): stakeholdeti — jejich identifikace a zapojeni
a metody komunikace s nimi, spolecensky odpoveédna strategii, socidlni a eticky audit, volba

indikatort a reportovani.

Global Reporting Initiative (GRI) je mezinarodni standardiza¢ni organizace, ktera poskytuje
sveétove nejpouzivanéjsi standardy reportingu udrzitelnosti. Standardy obsahuji navody, co ma
report obsahovat, standardizované mechanismy hodnoceni aktivit a také seznam zakladnich

kvalitativnich a kvantitativnich indikatortu (GRI, 2023).

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) je neziskova organizace zaloZena v roce
2011, jejimz poslanim je vyvoj standard( udrzZitelnosti. Tyto standardy pomdhaji firmdm
zvetejniovat relevantni informace pro jejich investory. Jsou dostupné pro 77 primyslovych
odvétvi, identifikuji rizika a pfrilezitosti souvisejici s udrzitelnosti, které nejspiSe souviseji
S penéznimi toky subjektu, pfistupu k financim a kapitdlovymi ndaklady v kratkém,
sttednédobém i dlouhém obdobi, a zvefejiuji témata a metriky, které jsou pro investory
nejuzitecné&jsi (SASB, 2023).

Mezi dalsi iniciativy lze zafadit napt. smérnice Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD) pro multinarodni spole¢nosti vydané jiz roku 1979. Tyto smérnice predkladaji
doporuceni a pravidla, jez se tykaji odpovédného chovani podnikii. Déle I1ze uvést také ISO
26000, coz je dobrovolnd norma pro vSechny typy organizaci, kterd predklada navod zavadéni

CSR do podnikové strategie (Kunz, 2012).

K tomu, aby byla podnikova CSR politika uspé$nd, ptispivda komunikace CSR aktivit
podniku. Vysekalova a Mike§ (2009) uvadgji, Ze pro pozitivni vliv CSR aktivit na image
podniku musi byt tyto aktivity sdélovany Siroké vetfejnosti. Podle nich je nutné se pfi
komunikaci zaméfit pfedevSim na klicové stakeholdery. Kunz (2012) uvadi nékteré mozné
zpisoby komunikace s t€émito stakeholdery, a to: internetové stranky podniku, obaly a etikety
na produktech, prospekty, brozury, letaky, firemni Casopisy a noviny, intranety, informac¢ni
tabule a nasténky v podniku a prezentace na akcich zaméfenych na konkrétni klicové
stakeholdery. Dalsi moznosti prezentace CSR svym stakeholderim maji podniky v podobé
vyro¢nich zprav, neboli reporti. Jak Kunz (2012) uvadi, je nutné pti tvorbé téchto reporta

dodrZovat nasledujici zasady:
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* transparentnost,

* Uplnost informaci,

* podstatnost,

» spolehlivost,

* neutralnost,

+ srovnatelnost,

* srozumitelnost a

» pravidelnost zvetejilovani.

Steinerova a Makovski (2008) pak uvadéji tematické bloky, které by nemé&ly byt v reportech
opomenuty:

* firemni souvislosti,

* fizeni spoleCenské odpovédnosti,

* vykonnost podniku a

* postup tvorby reportu.
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2 CSR A KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

Tato kapitola vymezuje zdkladni pojmy v oblasti konkurenceschopnosti a inovaci.
V posledni ¢asti pak rozebira mozny vliv implementace CSR V podnicich na jejich

konkurenceschopnost.

2.1 Vymezeni konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost je mozné definovat z pohledu obecné ekonomické teorie,
managementu ¢z  marketingového hlediska. Kozena (2007) charakterizuje
konkurenceschopnost jako schopnost podniku ziskat konkuren¢ni vyhodu v trznim prostiedi
snizovanim nakladl, nebo diferenciaci vyuzivanim nejlepSich svétovych praktik a piistupt.
Jedna se o takovou kombinaci vyrobnich faktort, ktera ma za cil dosazeni konkurenéni vyhody.
Nezbytnosti je sledovani a vyhodnocovani vnitinich a vnéjSich aspektti konkurenceschopnosti

ve vzajemnych souvislostech a realizace pozadavkl budoucich zékaznikd.

Veber (2016) konkurenceschopnost charakterizuje jako schopnost podniku prosazovat
se v urcitém odvétvi v porovnani se svymi konkurenty (aktivni pojeti konkurenceschopnosti)
¢1 schopnost podniku vzdorovat svym konkurentiim (pasivni pojeti konkurenceschopnosti).

Konkurenceschopnost 1ze posuzovat v Case, klicové vSak bude jeji udrZeni ¢i zlepSovani.

S konkurenceschopnosti souvisi pojem konkurenéni vyhoda. Napi. Porter (1993)
ji vymezil takto: ,, Konkurencni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trzich, kde existuje
konkurence. “ Je tvofena hodnotou, kterou podnik vytvaii pro kupujiciho, ktera je vyssi nez
naklady na jeji vytvoreni. Hodnota je pak cena, kterou je kupujici ochotny zaplatit. DosaZeni
vy$Si hodnoty pro kupujiciho je moZné nabidnutim niZ8i ceny, nez kterou nabizi konkurence,
za stejnou uzitnou hodnotu, nebo poskytnutim zvlastnich vyhod vynahrazujicich vyssi cenu.
Porter (1993) identifikoval dva zakladni typy konkuren¢ni vyhody, a to nizké naklady
a diferenciaci. Podniky tak mohou pfijmout nékterou ze tfech generickych strategii
(Porter, 1993):

» strategie nizkych naklada (dosazeni co nejvétSich tispor a nejnizsich moznych nakladi),

+ strategie diferenciace (snaha podniku o jedinec¢nost v nckterych aspektech, které

kupujici ocent),

» tzv. fokélni strategie (zaméfeni se na iizky segment ¢i skupinu segmentl na trhu).
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Konkurenceschopnost podniku mtize byt ovlivnéna nékolika faktory, a to ptimo ¢i neptimo.

Jsou jimi napt. (Mikolas, 2005):
* uzitné vlastnosti vyrobki,
» spolehlivost,
* povést znacky,
* podminky financovani nebo zpiisobu prodeje ¢i
« faktor ceny.

Aby mohl podnik pfijmout optimalni strategii, musi konkurenci, konkurenceschopnost
a konkuren¢ni vyhody analyzovat. K tomu muze vyuzit rizné metody, mezi které patii napf.
PESTLE analyza, PorterGv model péti sil, benchmarking, Balanced Scorecard, fizeni hodnoty
zakaznika, finan¢ni analyzy, analyza hodnototvorného fetézce, BCG matice ¢i SWOT analyza

(Vochozka, 2011).

2.2 Vymezeni inovaci

Jak uvadi Veber (2016), inovace jsou dilezitou soucasti feSeni hospodaiského rustu.
Vytvéreji zéklad pro nové podniky, nova pracovni mista a rist produktivity, feSeni problémil
s vysokymi produk¢énimi ndklady a vyvolani novych potteb. Kromé toho mohou inovace
pomoci s feSenim socialnich a globalnich vyzev. Byvaji také zakladem konkurenceschopnosti
podniki. V dneSnim vyostfeném konkurenénim prostiedi je tak na podniky vyvijen tlak k jejich

inovativnosti za ucelem ziskéni konkuren¢ni vyhody.

Inovace jsou chapany jako druh zmén, jsou nové, Gcelné a prospésné (Drucker, 1993). Jak
uvadi Veber (2016), inovace jsou komplexnim procesem, ktery zahrnuje napad, vyvoj, realizaci
a komercionalizaci. Jedna se tedy o vice nez pouhou invenci, ta je nutnou soucasti inovaci.
Zakladem inovace je pak kreativita, ktera vytvaii nové napady. Ty se vSak ne vzdy stavaji

inovacemi, nebot’ nemusi byt realizovatelné.

S jednou z prvnich klasifikaci inovaci pfisel J. A. Schumpeter, moravsky rodak, ktery

je rozlisoval na (Veber, 2016):
* novy statek, dosud nezndmy vyrobek pro spotiebitele ¢i vyrobek nové kvality,
* nova technologie,

* novy trh,
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* nové suroviny,

* nové organizacni usporadani.

Frankova (2011) uvadi, ze 1ze inovace délit podle originality ¢i obsahového zaméfeni. Podle
originality je 1ze rozdélit na (Pietrasinski, 1977):

* inovace napodobovaci (jedna se zmény, které byly vymysleny ¢i prakticky vyzkouSeny

jinde),

* inovace originalni (jedna se o realizaci novych napadt a myslenek).

Podle obsahového zaméteni 1ze inovace rozd¢lit na (Frankova, 2004):

* inovace technologické,

* inovace vyrobkové,

* inovace poskytovanych sluzeb,

* 1inovace organizacni,

* inovace manazerské.

Cooper (1998) pak nabizi alternativni pohled na typy inovaci, a to: inovace radikalni

a inovace prirtstkové, inovace technologické a inovace administrativni, inovace procesni

a inovace produktové.

Kvalitativnim aspektem inovaci se zabyval F. Valenta (1969). Ten vymezil sedm tada
inovact, které pozd¢ji rozsitil na fada devét. Ty pak rozdélil do tii kvalitativnich skupin (Veber,

2016): racionaliza¢ni inovace, kvalitativni inovace a radikalni (pfevratnd) inovace.

Racionaliza¢ni inovace (Veber, 2016):

* 1. fad — zména kvanta, kvantitativni inovace, prosté rozSitovani produkce, vyrobnich
kapacit, sniZzeni poCtu zaméstnancti, spotfeby materialu atd.,

« 2. tad — intenzita, tzn. zvySeni intenzity ve vyuzivani stavajicich zdroju, resp. jejich
kapacit, cestou miize byt zvySeni rychlosti pfi realizaci operaci, tvrd$i norma vykonu,

rychlejsi takt apod.,

« 3. tad — reorganizace — jde o inovace vyvolané napf. prohloubenim délby prace,

rozd€lenim vyrobnich operaci do mensich ¢asti, které lze realizovat s vyssi intenzitou
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a hospodarnosti, stejné tak mulze jit o lepSi prostorové uspofadani pracovist, lepsi

manipulacni toky apod.,

* 4, tad — kvalitativni adaptace — smyslem téchto inovaci jsou zmény v provoznich
podminkach tak, aby byly Iépe vyuzity stavajici instalované kapacity, cestou k tomu
muze byt rozSifeni technologi¢nosti konstrukce a moznost sjednoceni realizace
spole¢nych vyrobnich operaci, odstraniovani izkych mist ve vyrobé apod., jinymi slovy
jde o adaptaci vyrobniho zafizeni, pfipravkli, nastroji, materidlu tak, aby doslo

k zhospodarnéni, zrychleni ¢i bezvadnosti stavajicich produkti, které se neméni.

Kvalitativni inovace (\VVeber, 2016):

5. f4d — nova varianta — zména jedné ¢i né€kolika funkci produktu ¢i jiného prvku
provozniho organismu, tzn. vys§i vykon, spolehlivost, niz§i spotieba v provoznich

podminkach, Gpravy designu atd.,

* 6. fad — nova generace — zména vSech vyznamnych funkci produktu ¢i jiného prvku
provozniho organismu pii zachovani stavajici koncepce,
» 7.t4d — novy druh — zména koncepce pii zachovani stavajiciho principu,

* 8. 1tad — novy rod — zména principu, na kterém je zaloZena koncepce produktu ¢i jiného

prvku provozniho organismu.

Radikalni (pievratna) inovace (Veber, 2016):

* 9.fad — novy kmen — novy pfistup.

2.3 VIiv CSR na konkurenceschopnost podniku a inovace

Tato kapitola se zamé&fuje na souvislosti mezi implementaci CSR v podniku a zménou jeho
konkurenceschopnosti. Vénuje se vlivu CSR na konkurenceschopnost podniku z hlediska

nakladt, lidskych zdrojt, zdkaznikd, fizeni rizika a reputace, finan¢nich trhli a inovaci.

Jaky vliv tedy mize mit aplikace CSR v podniku na jeho konkurenceschopnost? Vyse jiz
bylo zminéno, ze Friedman (1970) na aktivity CSR nahlizel kriticky, nebot’ podle n€j musi
podnik snizit dividendy, zvysit ceny produktii nebo snizit, pfipadné nenavySovat, a¢ by to bylo
ceteris paribus mozné, mzdy svym pracovnikiim. Pohlizel tak na finan¢ni prostredky
vynalozené v ramci CSR jako na néklady. V soucasné dob¢ vSak lze hovofit o investi¢nim

pojeti vynalozeni téchto finan¢nich prostfedkt. V navaznosti na nejen Friedmanovu Kritiku
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byly provadény cetné analyzy, zda mizou byt takto vynalozené finan¢ni prosttedky podniku

rentabilni a zda tak podniku pfindsi ur¢itou konkurencni vyhodu.

Jednu takovouto analyzu predstavila také Evropska komise ve Zpravé
0 konkurenceschopnosti Evropy 2008. Podle ni ma CSR pozitivni vliv na Sest ukazateld

konkurenceschopnosti, a to (Evropska komise, 2009):
e strukturu naklada,
* lidské zdroje,
» perspektivu zékaznika,
» fizeni rizika a image podniku,
* finan¢ni trhy a

* inovace.

Struktura nakladu

Vlivem CSR na ndklady podniku se zabyvaly cetné studie. Lze jmenovat napt. studii
Bussarda a kol. (2005), jez potvrdila na praktickém piikladu spole¢nosti KMPG piimou
souvislost mezi implementaci ekologické politiky v oblastech voda, odpad, papir, energie
a pfeprava a usporou nakladi této spolecnosti. Stejné tak Miles a Covin (2000) tvrdi, Ze se
investice formou CSR aktivit podniku z dlouhodobého hlediska vyplati snizenim naklada
a dosazenim finanénich tspor. Také Kurucz a kol. (2008) uvadi divody implementace CSR
V podniku a zmifiuje mezi nimi zisk konkurenéni vyhody, redukci nakladi a rizik a tvorbu

reputace a legitimnosti.

Naopak Chapple akol. (2005), ktery se zaméfil na naklady spojené s odstranovanim odpadi,
zpochybiiuje rentabilitu ekologickych investic. Stejné tak jiz diive zminovany Friedman (1970)
nevnimal finanéni prostiedky vynalozené na CSR aktivity podniku pozitivné ve vztahu k jeho
rozpoctu. Porter a Kramer (2006) vyjadtili nazor, Ze podniky mohou vnimat CSR jako zdroj
budouciho rozvoje, inovaci a prilezitosti v ptipad¢, ze budou diikladné analyzovat své potieby

a budouci podnikatelsky smér.

Lidské zdroje

Cohran (2007) tvrdi, ze pokud podnik buduje se zaméstnanci dobré vztahy z dlouhodobého
hlediska, dochéazi k niz§i fluktuaci zaméstnanct a jejich produktivita se zvySuje. Vyzkum

zabyvajici se souvislosti mezi CSR a lidskymi zdroji provedli také Brown a Grayson (2008).
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Ti se zamé¢tili na spojitost mezi sdilenim hodnot mezi zakladateli a zaméstnanci a obchodnim
uspéchem podniku. Vlivu CSR na loajalitu zaméstnancti a vykonnosti podniku se vénoval také
ve svém vyzkumu Stojanovic a kol. (2020). Vysledky vyzkumu potvrzuji, ze spravné
definovany cil implementace CSR v podnicich ma pozitivni vliv jak na vybér vhodnych CSR
aktivit, tak i na prekonavani bariér implementace CSR. Tyto aktivity v podnicich navic zlepsuji
loajalitu zaméstnanct. Vysledky tak ukazuji, ze je dulezité zvysit povédomi zaméstnanci
0 CSR aktivitach, kterym se podnik vénuje za ucelem posileni loajality svych zaméstnancu.
Z jmenovanych vyzkumu vyplyva, ze podniky implementujici CSR dosahuji vyssi loajality

svych zaméstnanct, ti jsou vice motivovani a produktivni a celkovée vice spokojeni.

Perspektiva zakaznika

Pozitivniho vlivu mezi CSR a schopnosti ziskdvat zdkazniky si ve svém priizkumu vSimli
Mandl a Dorr (2007). Podle nich existuje pozitivni asociace mezi spokojenosti zaméstnancli
a schopnosti podniku ziskavat nové zakazniky, mezi loajalitou téchto zédkaznikd a také image
tohoto podniku. Stejny nazor zastava Longo a kol. (2005). Jak ve svém ¢lanku uvadi Swaen
a Vanhamme (2003), spole¢nost Fleishman-Hillard ve svém prizkumu dosla k zavéru, ze lidé
rad¢ji nakupuji od podniki, které jsou spolecensky odpovédné. V prizkumu bylo zjiSténo,
ze téchto evropskych zakaznikl je az 80 %. Podobny zavér uvadi ve své praci také Rochlin
a Christoffer (2000). Ti uvadéji vyzkum Cone a Roper z roku 1999, podle néhoz by dotazovani

radéji dali pti svych ndkupech pfednost produktiim vztahujicich se k charitativnim uceltim.

Rizeni rizika a image podniku

CSR pozitivné ovliviiuje fizeni rizika v podniku, coz doklad4 napt. Heal (2005). Ten vidi
nejvetsi vyhodu CSR v minimalizaci vyskytu konflikti mezi organizacemi, spole¢nosti
a vnéjSim okolim podniku. Konkrétni druhy rizik, které CSR miize ovliviiovat, identifikovali
Benjamin a Orlitzky (2001). Mezi né patii vladni regulace, nespokojenost zaméstnanct nebo
poskozovani Zivotniho prostiedi. Toyne (2003) uvadi jako nejvétsi riziko pro podnik poskozeni

jeho image. Z toho divodu je nutné, aby podnik rizika fidil efektivné.

Finan¢ni trhy

Otéazkou vlivu CSR na finan¢ni vykonnost podniku se zabyvaji ¢etné studie. Obecné je té¢zké
méfit vliv aktivit spoleenské odpovédnosti podniku na jeho finanéni vysledky, a to z ditvodu
jejich nepfimého pusobeni na tuto oblast. Orlitzky a kol. (2003) konstatuje, ze CSR putisobi

pozitivné na finan¢ni vykonnost pifedev§im dobrou reputaci podniku. Stejné tak Bird a kol.

38



(2007) prokazuje pozitivni korelaci mezi politikou spoleenské odpovédnosti firmy a jeji trzni
hodnotou. Naopak se ale objevuji nazory, Zze CSR ma na finan¢ni stranku negativni vliv. Napf.
Mellahi a Wood (2003) tvrdi, Zze dopad CSR aktivit muZze byt nepodstatny ¢i negativni z toho
divodu, ze stakeholdefi se o tyto aktivity nemusi viitbec zajimat ¢i jimi mohou byt zaskoceni.
Ovsem vyzkum, ktery provedli Pinzon, Castro a kol. (2015) na 397 malych a sttednich podnika
v Mexiku scilem zjistit dopad CSR na finan¢ni situaci a konkurenceschopnost podniku,
potvrdil pifimou souvislost mezi zavadénim CSR a zlepSovanim finan¢nich vysledkti podnika.
Timbate a Park (2018) ze svého vyzkumu vyvozuji, Ze neexistuje vztah mezi CSR a rustem
kurzt akcii podnikd. Jejich vyzkum studoval vztah mezi CSR a goodwillem podniku u 500
nejvetSich americkych firem a nebyl pii ném zjiStén zadny statisticky vyznam mezi CSR a
goodwillem podniku. Podle autorti piedstavuje CSR zévazek, ktery slouzi spolecnosti jako

celku, coz nutné nezlepsuje goodwill podniku.

Inovace

Rada studii potvrzuje pozitivni vztah mezi CSR a inovaéni vykonnosti podniku. CSR
k inovacim muze piispivat formou vytvareni novych zptsobu prace, novych produkti, sluzeb
¢i procest a nového trzniho prostiedi (Grayson a Hodges, 2004; Little, 2006). Pozitivni
souvislost mezi inova¢ni vykonnosti a CSR potvrdil také Mendibil a kol. (2007), i kdyz vztah
pri¢iny a nésledku neni z vyzkumu zcela jasny. Ten ve svém vyzkumu analyzoval inovativni

malé a stiedni podniky v Italii, Spanélsku a Velké Britanii.

V roce 2012 Luo a Du (2012) zvetejnili vysledky svého vyzkumu, které potvrdily souvislost
mezi konceptem CSR a podnikovymi inovacemi. Jejich vyzkum z let 2004-2011 zahrnoval
aktivity 128 podnikli z riznych primyslovych odvétvi. Cilem bylo potvrdit vztah mezi
angazovanosti podnikl v CSR projektech a poéty noveé uvedenych produktii na trh. Z vysledki
vyplyva, ze spolecenskd odpoveédnost firem miiZe zlepSovat jejich inovativnost a podniky, jeZ
implementuji CSR, maji lepsi inovativni prostiedi. CSR pomaha posilovat vztahy
se stakeholdery a tim podniku mutze poskytovat pfistup k novym znalostnim zdrojim
k vytvafeni novych produkti. CSR také pomaha podniktim aktivni sledovani trhu a soucasné
hledani novych trendii a technologii. Je vhodné podotknout, Ze ne vSechny podniky ziskavaji
tyto vyhody z konceptu CSR ve stejné mife — podniky vynakladajici vyssi vydaje na vyvoj
a vyzkum stimuluji jeho ucinky. Dale lze zminit studii Bernal-Conesa a kol. (2017), ktera na
pfikladu 6 452 podnikii zkoumala souvislost mezi CSR strategiemi podnikli a jejich
konkurenceschopnosti a finanénimi vysledky. Ze zavért studie je patrné, Ze podniky, které
svoje strategie zaméfuji na inovace, jsou v globalizovaném prostiedi vice konkurenceschopné.
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Ne vSichni vyzkumnici vSak potvrzuji pozitivni vztah mezi CSR a inovacemi. Gallego-
Alvarez a kol. (2011) zkoumala souvislosti mezi aktivitami CSR a investicemi do inovaci. Bylo
analyzovano 500 evropskych a 500 mimoevropskych firem, které v letech 2003 az 2007
investovaly do vyzkumu a vyvoje. Vysledky ukézaly, ze vztah mezi CSR a inovacemi je
negativni. Autor se domniva, Ze je to zptisobeno tim, ze ne vSechny CSR projekty vytvareji
hodnotu pro podniky a fada z nich generuje vyssi naklady. A co vic, i kdyZ se spoleCensky
odpovédné iniciativy mohou téSit pozitivnimu vnimani ze strany raznych skupin stakeholderti,

akcionafi je také Casto povazuji za pticinu poklesu hodnoty akcii.

Zminovana Zprava 0 konkurenceschopnosti Evropy 2008 (Evropska komise, 2009) uvadi,

Ze zpusoby, jakymi CSR pozitivné pfispiva k inova¢ni vykonnosti podniku, jsou:
* inovovani vyplyvajici ze zapojeni stakeholderd,

* inovovani na zdklad¢ identifikace obchodnich pfilezitosti vyplyvajicich z feSeni

spoleCenskych vyzev a

» vytvafeni pracovnich mist, které pfispivaji k inovacni vykonnosti podniku.

Shrnuti vlivu CSR na konkurenceschopnost podniku

V soucasném globalnim konkuren¢nim prostiedi je CSR povaZovéano za soucést budovani
konkurenéni vyhody (Madueiio a kol., 2016). Podniky se snazi budovat svou dobrou povést
riznymi metodami a nastroji. Spolecenskd angazovanost je hlavnim determinantem dobré
povésti podniku, aktivem odlisujicim podnik od jeho konkurentd, a tedy zdrojem konkuren¢ni
vyhody (Torugsa a kol., 2012). Jak uvadi Saeed a Arshad (2012), CSR je zdrojem konkuren¢ni
vyhody tim, Ze V rdmci podniku vytvaii nehmotné zdroje, které jsou dulezité pro zajisténi

konkurenéni vyhody. Tyto nehmotné zdroje jsou cenné, vzacné a té€Zko napodobitelné.

Koncept CSR je chapan jako nastroj ziskavani konkuren¢ni vyhody na globalnim trhu, kde
zakaznici, zamé&stnanci 1 investofi prikladaji velky vyznam mnoha faktorim kromé ekonomické
hodnoty podniku. Koncept se stava silnou strankou podniku, protoze nejen cena zboZzi nebo
sluzeb, ale také okolnosti, za kterych jsou vyrobeny, odliSuji podnik od jeho konkurence, a tak

se stavaji zdrojem konkuren¢ni vyhody (Burianova a Paulik, 2014).

Zprava o konkurenceschopnosti Evropy 2008 (Evropska komise, 2009) nachazi pozitivni
spojitost mezi CSR a konkurenceschopnosti podniku v Sesti vySe jmenovanych oblastech.
Marédkova, Wolak-Tuzimek a Tuckova (2021) nachdzeji pét podobnych oblasti ovlivnénych

implementaci CSR v podniku, a to image podniku, hledisko spotiebitele, marketing, aktivity
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v souladu se spolecenskym ocekavanim, znalosti a dovednosti zaméstnanci. Jejich analyza
naznacuje, ze kli¢ovymi zdroji konkuren¢ni vyhody jsou tfi faktory, a to marketing, inovace
a CSR, a potvrzuje platnost vyzkumné hypotézy, ze implementace konceptu CSR v podniku
ma statisticky vyznamny vliv na ziskani konkurenc¢ni vyhody na trhu. Stejné tak Gallardo-
Vazquez a Sanchez-Hernandez (2014) potvrzuji ve své analyze 67 Spanélskych spolecnosti
pozitivni pfimou souvislost mezi spolecenskou odpovédnosti podniku a jeho Uspéchem

V konkuren¢nim prostredi.

CSR aktivity humanizuji firmu a odvadéji ji od zaméfeni pouze na zisk smérem k zajmu
0 vSechny zainteresované strany (Marakova a kol., 2019). Mzdy samy o sobé nejsou schopny
udrzet dobré vztahy a sounalezitost mezi zaméstnanci a podnikem. V této souvislosti mize CSR
slouzit jako faktor emociondlné svazujici zaméstnance k jejich firmé&, coz je potencialni zdroj

konkurenéni vyhody (Zulfigar a kol., 2019).

Protoze CSR pisobi na rizné obchodni dimenze, jako je etika, marketing a spokojenost
zainteresovanych stran, byl vyvinut model internich a externich CSR aktivit, ktery zobrazuje
obrazek 2. Saeed a Arshad (2012) poznamenavaji, ze tyto aktivity ovliviiuji finan¢ni vykonnost

podniku a organizaéni efektivitu, coz vede k ziskani konkuren¢ni vyhody.

I ekonomicke P | 1 ormanivan

2. pravni finanéni

3. etické >| Reputaéni kapital | —> vykonostni

4. dobrovolné

Interni CSR praktiky I ) )

1. zékaz diskriminace a rovné pracovni Sociélni kapital _> 2. Vnimana
prilezitosti organizacni

2. osobni rozvoj pracovniki a identifikace vykonnost
talentu >

3. ochrana lidskych prav
4. management environmentalnich

Obrazek 2: Model internich a externich CSR aktivit
Zdroj: upraveno podle Saeed a Arshad, 2012, s. 230

Problematikou ziskani konkuren¢ni vyhody se zabyvala i fada dalSich autort. Vyzkumnici
poukazuji na to, Ze ¢innosti podniku mohou byt vnimany jako zdroj konkurenéni vyhody tim,
ze podniky prokazuji dobrou vuli pfi pozitivnim ovliviiovani potieb spolenosti a tak
se nasledné zlepSuje jejich reputace (Vidales a Ortiz, 2014). CSR aktivity primarné zlepsuji

zivotni podminky obyvatel pozitivnim ovliviiovanim Zivotniho prostfedi. Ovliviuji také
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spotiebitelskou poptavku a ptedstavuji vyznamnou podnikovou strategii. Dobfe nastaveny
a implementovany koncept CSR v podniku tedy vede ke konkuren¢ni vyhodé¢ (Falkenberg
a Brunsael, 2011).

42



3 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola pfedstavuje spolecnosti, jejichz CSR aktivity budou zkoumdany. Uvadi také
metodologii vyzkumného $etieni, ktera bude pouzita. Potravinaisky prumysl byl pro zkoumani
vlivu CSR na podnikové inovace vybran z nasledujicich davodt (Economy-Pedia, 2023;

Evropska agentura pro zivotni prostiedi, 2022):

* vyznam pro spoleénost — potravindisky primysl ma pifimy dopad na zdravi
spotiebitell, a to tak zvétSuje dilezitost uplatiiovani principti CSR v potravinaiskych

spolecnostech;

* spotrebitelsky tlak — povédomi a zdjem spotiebiteli o otazky spolecenské
odpovédnosti firem se v poslednich letech zvySuje, a tak mohou zékaznici zvySovat tlak

na firmy a motivovat je k implementaci CSR do svych strategii a k inovacim;

» etické otazky — jak dokazuji ¢etné kauzy, potravinaisky primysl ¢eli riznym etickym
otazkdm, at’ uz spojenych s pracovnimi podminkami, zplGsobem chovu zvitat
¢i tvrzenim firem o vlivu jejich produktti na zdravi spotiebitelt; pomoci CSR reportt

tak lze zkoumat, jak firmy tyto otazky fesi;

* environmentalni dopady — potravinaisky primysl mize znaéné ovliviiovat Zivotni

prostiedi, a to od vyuzivani zdrojl az po produkci odpadu;

» konkurenceschopnost — v silném konkurenénim prostiedi potravinaiského primyslu
mohou byt inovace a CSR klicové pro ziskdni davéry zakaznikd, tedy ziskani

konkurenéni vyhody a zvySeni trzniho podilu;

* komplexnost dodavatelského Fetézce — firmy v potravinaiském pramyslu mivaji
slozité dodavatelské fetézce, a tak je mozné rozborem CSR odhalit, jak firmy zajiStuji
etické a udrzitelné praktiky, resp. spolecenskou odpovédnost v podnikéni, v celém svém

dodavatelském fetézci;

* regulacni tlak — z divodu vyznamného vlivu na zdravi spotiebitell je potravinaisky
primysl pod dohledem vladnich regulacnich organti, a tak je mozné rozborem CSR

zjistit, jak se firmy ptizplisobuji stavajicim pravidliim prostfednictvim inovaci.

Jak dokazuji fadky vyse, firmy potravinaiského primyslu se musi potykat s riznorodymi
otazkami. CSR reporty, jez kazdorocné zvetejnuji, mohou nabidnout vhled do toho, jak tyto
otazky firmy fesi, jaké typy inovaci mohou byt CSR aktivitami ovlivnény a jakou potencialni
konkurenéni vyhodu diky nim mohou firmy ziskat.
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Deset nejvétsich firem potravinarského primyslu

Pro rozbor v této praci bylo vybrano deset nejvétsich firem potravinaiského priimyslu. Tyto
firmy byly urCeny podle Zebiicku Casopisu Forbes, coz zobrazuje tabulka 3. Metodologie,
kterou tento prestizni Casopis pouziva, je nasledujici. Nejdiive dojde k urceni spolecnosti, které
se kvalifikovali do zafazeni na seznam. Spole¢nosti musi splnit nésledujici kritéria (vse
v americkych dolarech) (Forbes, 2023): minimalni mezni hodnota trzeb — 5,9 miliardy dolart;
minimalni mezni hodnota ziskii — 423 miliond dolari, minimalni mezni hodnota aktiv —
13,8 miliardy dolarci, minimalni mezni trzni hodnota spole¢nosti — 6,3 miliardy dolard. Dale
dojde k vytvoreni ¢tyt sefazenych seznamii podle jednotlivych ukazatelt. Urci se skore kazdé
spole¢nosti v kazdém seznamu (podle potadi) a vytvoii se slozené skore, které urci vysledné
potadi spolecnosti. Vahy vSech metrik jsou stejné. Potiebnd data ziskava ¢asopis od spolecnosti
FactSet Research Systems, které nasledné kontroluje podle jinych dostupnych vetejnych
zdroju. Je vhodné zminit, ze potravinou se podle Evropského parlamentu a Rady (2002) rozumi:
., ... ldatka nebo vyrobek, zpracované, castecné zpracované nebo nezpracované, které jsou
urceny ke konzumaci clovékem nebo u nichz lze duvodné predpokladat, Ze je clovék bude

konzumovat.

Tabulka 3: Deset nejvétsich spolenosti potravinaiského priamyslu

Poradi Nazev spole¢nosti Sidlo spolecnosti
1 Nestlé Svycarsko
2 PepsiCo USA
3 Anheuser-Busch InBev Belgie
4 Coca-Cola Company USA
5 Mondeléz International USA
6 Archer-Daniels-Midland Company USA
7 Diageo Velké Britanie
8 Kweichow Moutai Company Cina
9 Tyson Foods USA
10 Danone Francie

Zdroj: vlastni zpracovani podle Forbes, 2022
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Nestlé

Nestlé je Svycarskd nadnarodni spolecnost, kterd se zamétuje na vyrobu potravin, napoji
a zdravotnickych vyrobka. Spole¢nost zalozil v roce 1866 Henri Nestlé a jeji sidlo se nachazi
ve Vevey ve Svycarsku. Spole¢nost ma pfiblizné 275 000 zaméstnanci, vice nez 2 000 znadek
a pusobi ve 187 zemich svéta. Spolecnost se zaméfuje na vyrobu jak pfipravenych jidel,
mlécnych vyrobku, détskych potravin a cerealii, tak i farmaceutickych a oftalmologickych
vyrobkut. Od roku 2020 je spole¢nost nejvétsi firmou rychloobratkového zbozi na svété podle
¢istého obratu (Nestlé, 2023b).

PepsiCo

PepsiCo je americkd nadnarodni spolecnost sidlici ve mést¢ Harrison ve stat¢ New York.
Tato nadnarodni spolecnost se zabyva vyrobou potravin, obCerstvenim a napoji. Spolecnost
vznikla slou¢enim firem Pepsi-Cola a Frito-Lay v roce 1965. Pusobi ve vice nez 200 zemich
svéta a zaméstnava pres 315 000 pracovnikli. Ve svém jadru je tato spole¢nost zemédelska,
vytvaii vice nez 100 000 pracovnich mist v zemédélstvi, coz se také odrazi, jak bude zminéno
pozdé&ji, ve vyrazném zamé&feni CSR na zemédé€lstvi a Zivotni prostfedi. Mezi znamé znacky
spole¢nosti patii napt. Pepsi-Cola, Mirinda, 7-UP, Mountain Dew, Lay’s, Cheetos, Doritos
¢i Quaker Oats (MACROTRENDS, 2023; PepsiCo, 2021d; PepsiCo, 2023b).

Anheuser-Busch InBev

Anheuser-Busch InBev (AB InBev) je belgicka nadnarodni spolecnost, ktera se zabyva
vyrobou a prodejem alkoholickych i1 nealkoholickych napoji. Spole¢nost vznikla v roce 2008
slou¢enim belgické spolecnosti InBev a americké spolecnosti Anheuser-Busch. Jeji sidlo
se nachazi v Lovani v Belgii a spole¢nost ma kolem 167 000 zaméstnancti v témét 50 zemich
svéta. Nejvice se spolecnost zamétuje na vyrobu piva. Od roku 2020 je nejvét§im pivovarem
na svété podle objemu produkce. Spole¢nost méa vice nez 500 znacek, mezi jeji nejznamé;jsi
znacky patii napt. Budweiser, Corona ¢i Stella Artois. V ramci CSR spole¢nost prostiednictvim
svoji platformy 100+ Accelerator hleda partnery pro inovace a udrzitelné podnikani (AB InBev,
2022d; AB InBev, 2023a; AB InBev, 2023c).
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Coca-Cola Company

Spole¢nost Coca-Cola Company (déle jen jako Coca-Cola) je kompletné népojaiskou
americkou spolecnosti s produkty prodavanymi ve vice nez 200 zemich svéta. Jeji sidlo
se nachazi v Atlant¢ v USA. Zaméstnava vice nez 700 000 pracovnikd. Spole¢nost byla
zalozena v roce 1892 a jejimi zakladateli jsou John S. Pemberton a Asa G. Candler. Spole¢nost
je znama predev§im svym stejnojmennym produktem Coca-Cola, ktery je nejprodavangjsim
nealkoholickym néapojem na svét€. Mezi dalSi znamé znacky spolecnosti patii napt. Fanta,
Sprite, Dasani, Costa Coffee, Schweppes ¢i Del Valle (Coca-Cola Company, 2023b; Coca-Cola
Company, 2023d).

Mondelez International

Mondeléz International je americkou spolecnosti se sidlem v Chicagu v USA. Zabyva
se vyrobou a prodejem potravin a mezi jeji nejzndméjsi znacky patii napt. Oreo, Milka,7Days,
Ritz, ¢i Toblerone. Pisobi ve vice nez 150 zemich svéta a zaméstnava priblizné 91 000
pracovnikl. Spole¢nost byla zalozena v roce 2012, jeji historie vSak sahd o vice nez sto let zpét
vramci jejich jednotlivych znatek (Mondelez International, 2022a; Mondeléz

International, 2023a).

Archer-Daniels-Midland Company

Archer-Daniels-Midland Company (ADM) je americkd nadnarodni spole¢nost zabyvajici
se zpracovanim potravin a obchodovanim s komoditami. ADM zaloZili George Archer a John
Daniels pied 120 lety. Spolecnost se zaméfuje predevS§im na zpracovani obili, olejnin
a kakaovych bobll vyuzivanych pro lidskou vyzZivu, vyrobu krmiv pro zvifata ¢i vyrobu
bioplynu. ADM pisobi ve vice nez 160 zemich svéta a zaméstnava pfiblizn¢ 42 000

pracovnikl. Spole¢nost sidli v Chicagu v USA (ADM, 2022; ADM, 2023e; ADM, 2023k).

Diageo

Diageo je britskd nadnarodni spole¢nost zabyvajici se vyrobou alkoholickych napojt. Jeji
sidlo se nachazi v Londyné v Anglii. Firma vznikla v roce 1997 spojenim Guinness plc a Grand
Metropolitan, na ¢emz se podileli Anthony Greener, Philip Yea, George Bull a John McGrath.
V soucasnosti piisobi Diageo v témét 180 zemich, zaméstnava ptes 3 000 pracovnikli a zahrnuje
pres 200 znacek. Mezi nejznaméjsi patii Johnnie Walker, Guinness, Tanqueray, Baileys
a Smirnoff (Graces Guide, 2023).
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Kweichow Moutai Company

Kweichow Moutai Company je ¢inské spolecnost zabyvajici se vyrobou lihovin, prodejem
souvisejicich podplrnych produktii a sluzeb a financnimi sluzbami. Sidlo spolecnosti
se nachazi ve mésté Maotai v severni provincii Guizhou v Cing. Spole¢nost zaméstnava téméi
39 000 pracovnikil a jeji nejzndméjsi produkei je stejnojmenny likér Kweichow Moutai.
Spolec¢nost v dnesni podobé byla zalozena v roce 1999, avsak tradice vyroby zminovaného
likéru saha dale do minulosti. Kweichow Moutai Company je ¢astecné vlastnéna statem a v roce
2023 byla ocenéna jako nejhodnotnéjsi znacka alkoholu na svété. Spolecnost je od roku 2001
obchodovana na burze cennych papirti (Kweichow Moutai Company, 2023; Kweichow Moutali
Group, 2023; Nikkei Asia, 2023).

Tyson Foods

Tyson Foods je americkd nadnarodni spolecnost se sidlem ve Springdale v Arkansasu.
Zamétuje se na potravinarsky primysl, zejména zpracovani kutfeciho, veprového a hovéziho
masa. Spolecnost byla zalozena v roce 1935 Johnem W. Tysonem. V roce 2022 ¢inil pocet
zaméstnanct 142 000. Pod Tyson Foods spadaji znacky jako Jimmy Dean, Hillshire Farm, Ball
Park, Wright Brand, Aidells a dalsi (Fortune, 2023; GlobalData, 2023b).

Danone

Danone je francouzska nadnarodni potravinatska spole¢nost, ktera se zaméfuje na produkci
mlécnych a rostlinnych vyrobkil, vody, vyzivy pro kojence a malé déti a vyrobky klinické
vyzivy. Firmu zalozil v roce 1929 Daniel Carasso, jeji sidlo se nachazi v Pafizi ve Francii.
Spole¢nost zaméstnava pres 96 000 pracovnikl v 55 zemich svéta. Spadaji pod ni znacky jako
je Activia, Fantasia, Actimel, Alpro a dals§i. Produkty Danone se prodéavaji ve vice nez 120

zemich svéta (Danone, 2023h; GlobalData, 2023a).

Metodologie vyzkumného Seti‘eni
Cilem této prace je identifikace typt podnikovych inovaci, na které ma aplikace konceptu
CSR nejvetsi vliv, v desiti nejvétsich spolecnostech potravinaiského primyslu. Soucasné pak

také zhodnoceni, které oblasti konkurenceschopnosti se diky tomuto vlivu zlepSuji.

Pro rozbor CSR aktivit vybranych spolecnosti bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu,
kterd vyuziva sekundarni data, tedy primarné CSR reporty téchto spolecnosti, které jsou

dostupné na jejich oficidlnich internetovych strankach, a dalsi informace z téchto stranek.

Jednou  z nejpouzivanéjSich  definic  kvalitativniho  vyzkumu uvedl metodolog

Creswell (1998,s. 12): , Kvalitativni vyzkum je proces hleddani porozuméni zaloZeny
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na ruznych metodologickych tradicich zkoumdni daného probléemu. Vyzkumnik vytvari
komplexni obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikit vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. ““ Negativni definici kvalitativniho vyzkumu ptedstavili
metodologové Strauss a Corbin (1999), ktefi za néj povazuji jakykoliv vyzkum nepouZzivajici

¢iselné hodnoty, tedy vysledkl se nedosahuje pomoci statistickych metod.

Informace ze zminovanych zdroji byly posouzeny a identifikované inovace souvisejici
s konceptem CSR byly sefazeny do tabulek v podkapitolach u jednotlivych spolecnosti.
Inovace jsou Vv tabulce rozdéleny do ¢tyi skupin — upraveno podle typt inovaci podle Frankové
(2004) — vyrobkové inovace a inovace sluzeb, technologické inovace, organizacni inovace
a manazerské inovace. Je mozné, ze nékteré identifikované ptiklady inovaci spadaji do dvou
¢i vice skupin inovacnich typl. Kazdy jednotlivy piiklad je vSak zafazen pouze do jedné
ze skupin, a to podle prevazujiciho obsahu daného ptikladu. Timto zplisobem je zamezeno

duplicitnimu uvedeni jednoho ptikladu inovaci.

Kazda tabulka s ptiklady inovaci je okomentovana a jednotlivé inovace jsou tak popsany
v textu. Ctvrta kapitola v zavéru obsahuje podkapitolu Zhodnoceni, navrhy a doporuéent, kde
budou shrnuty ziskané informace, uvedeny vysledky analyzy a navrZzena doporuceni

vyplyvajici ze zaveéra.
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4 ANALYZA KONCEPTU CSR V POJETI KONKURENCESCHOPNOSTI

A INOVACI

V této kapitole jsou uvedeny informace o angazovanosti jednotlivych spolec¢nosti v oblasti
odpovédného podnikéni a nasledné jmenovany piiklady inovaci, které byly identifikovany.
Tyto ptiklady inovaci jsou nejdiive uvedeny v tabulce, kde jsou rozdéleny do jednotlivych

inovacnich typt, a nasledné jsou stru¢né popsany.

4.1 Nestlé

Tato podkapitola je rozdélena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni ¢ast identifikuje iniciativy CSR
v dané spolecnosti, tedy do jakych programil, projektl a iniciativ je spole¢nost zapojena, jak
pristupuje k oblasti odpovédného podnikani a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé casti jsou
uvedeny vysledky této angazovanosti dané spolecnosti. V tivodu je uvedena tabulka shrnujici
identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovaénich typii a nésledné jsou jednotlivé

ptiklady inovaci okomentovany.

4.1.1  Iniciativy CSR spolecnosti Nestlé

Spolecnost Nestlé se v ramci CSR zamétuje na devét hlavnich oblasti — klima, sniZovani
produkce odpadu, ochrana ptirody, sprava vody, lidska prava, udrzitelné ziskavani surovin, lidé

a komunity, etické obchodni praktiky a vykon a reporting (Nestlé, 2023w).

Klima, ochrana prirody a udrZitelné ziskavani surovin

Nestlé se tématu klima v rdmci své ¢innosti vénuje Z toho dlivodu, Ze jeho zména se stava
jednou z nejvétsich vyzev spolecnosti. Spole¢nost si v roce 2018 stanovila cil do roku 2030,
ato snizeni emisi sklenikovych plyni o 50 %. Cistych nulovych emisi chce pak dosahnout
do roku 2050. Pouze 5 % emisi sklenikovych plynd spolecnosti pochazi z jejich vlastnich
provozil. Zbytek pochdzi z jejiho hodnotového fetézce, proto Nestlé intenzivné spolupracuje
S jejimi partnery v celém dodavatelském fetézci a transformuje jeji vyrobni a balici ¢innosti,

aby dosahla poZadovaného sniZeni emisi (Nestle, 2023m).

Jednou z iniciativ, pomoci niz se Nestlé snazi dosahnou svych cild, je ziskavani 20 % jejich
klicovych ingredienci z regenerativniho zemédé€lstvi, a to do roku 2030. Do roku chce toto
mnozstvi zvysit na 50 %. Dal§im programem, ktery spolecnost Nestlé spustila, je program
obnovy lest. Spolec¢nost se zavézala vysadit 20 milionli stromt ro¢n€. Dalsi milniky, kterych

se spolecnost snazi dosahnout ¢i jich uz dosahla, jsou (Nestlé, 2023m):
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* zadné odlesniovani v primarnim dodavatelském fetézci do roku 2022,
* obména vozového parku do roku 2022 za moznosti s niz§imi emisemi,
» ziskéavani 100 % palmového oleje z udrzitelnych zdroji do roku 2023,

* vyuzivani 100 % obnovitelné elektfiny ve vSech provozovnach spolecnosti do roku

2025,
* 100 % obalt bude do roku 2025 recyklovatelnych nebo znovupouzitelnych,
» ziskéavani 100 % kakaa a kavy z udrzitelnych zdroji do roku 2025,

* snizeni pouziti plastii v obalech o tietinu do roku 2025.

V ramci regenerativniho zeméd¢lstvi spolecnost Nestlé spustila program Farmer Connect,
prostiednictvim kterého spolupracuje s vice nez 500 000 farmaii a 150 000 dodavateli a také
S mistnimi komunitami. Farmaim spolec¢nost také nabizi metodickou ptirucku regenerativniho
zemédelstvi nazvanou Nestlé Agriculture Framework, ve které je podrobnéji rozvinuty koncept
regenerativniho zemé&dé@lstvi, implementacni strategie apod. Farmafe spolecnost podporuje
mimo jiné také svymi programy odstraiujicich rozdily ve financnich pfijmech komunit
péstujicich kakao a programech podporujicich regenerativni zeméd€lstvi snizujici emise
a zlepSujici zivobyti farmait. Prostfednictvim téchto programu Nestlé poskytuje farmaiim
Skoleni, technickou pomoc ¢i vysoce vynosné kéavovniky, které jim pomohou pfejit
na regenerativni postupy péstovani kavy. Tyto postupy zahrnuji napt. vysadbu krycich plodin,
zaclenovani organickych hnojiv, vyuZivani agrolesnictvi a meziplodin k zachovani biodiverzity
a profezavani stavajicich kavovnikli nebo jejich nahrazovani odolnéjSimi a vynosnéjSimi
odriidami. Do regenerativniho zemédélstvi Nestlé investuje 1,2 miliardy $§vycarskych frankd do

roku 2025 (Nestlé, 2022b; Nestl¢, 2023ch; Nestlé, 2023u).

Strategie vyuzivani obnovitelné energie ve spole¢nosti Nestlé zahrnuje nakup elektiiny
vyrobené z obnovitelnych zdroji, obména vozového parku za nizkoemisni vozidla vcetné
zavadeéni tras vlakt na vodikovy pohon (ve Francii do roku 2025), zavadéni kotli na biomasu
Vjejich provozech, zavadéni tsporného LED osvétleni a postupné ukonceni pouzivani
Skodlivych plyni pii chlazeni. Interni specializované skupiny Nestlé zkoumaji alternativni
nizkouhlikové technologie a zdroje paliv, napt. pouzivani biopaliv namisto fosilnich. V Severni
Americe Nestlé vyznamné investuje do soldrnich farem, které budou pokryvat témét 50 %

spotfebované elektiny spoleénosti Nestlé v USA. Dale napi. ve Spanélsku Nestlé zavadi
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prumyslova tepelna cerpadla, ktera nahrazuji pouzivani fosilnich paliv, ¢imz se uSetfi emise

az 2 000 tun oxidu uhlicitého (Nestlé, 2023c).

Zavadéni znacek specializovanych na rostlinné alternativy k masnym vyrobkim je dalsi
iniciativou Nestlé. Prostiednictvim téchto znaéek tak spole¢nost nabizi rostlinné hamburgery,
klobasy, tunaka, vegetarianské pecivo ¢i falafel a dalsi. Vedle novych znacek specializovanych
na rostlinné alternativy Nestlé pfedstavuje rostlinné a veganské verze jejich oblibenych
produktii jako je KitKat, Milo a Nescafé. Znacka Purina PetCare od roku 2020 ptesla na ptisady
pochazejici vyhradné z regenerativniho zeméd¢€lstvi, coz dale demonstruje snahu spole¢nosti

Nestlé dosahnout nulovych €istych emisi sklenikovych plynt (Nestlé, 2023d).

V oblasti ziskdvani a pouzivani mléénych ingredienci a produktii se Nestlé angazuje
V celoodvétvovém partnerstvi Sustainable Dairy Partnership a v jeji iniciativé Dairy for You.
Obé tyto iniciativy hraji zasadni roli pfi pokroku v ziskdvani a vyrabéni mlécnych ingredienci
a produktd za ucelem dosazeni nulovych Cistych emisi sklenikovych plynt. V oblasti mléka

se Nestlé zamétuje také na dobré zivotni podminky zvitat (Nestlé, 2023f).

SniZovani produkce odpadu

Nestlé se snazi o vytvoreni cirkulacniho hospodatstvi. Z toho diivodu pracuje na zlepSovéani
oball, snizovani jejich pouzivani a na zlepSovani celkového systém tak, aby odpad viibec
nevznikal. Aktualné 1ze recyklovat témét 82 % obalt, které Nestlé ve svych vyrobceich pouziva.
K dosaZeni svych ambicioznich cili obchového hospodéistvi vSak napt. testuje systémy
opctovného pouZiti a dopliiovani, rozsifuje portfolio pouzivanych papirovych obalil a rozviji

systémy sbéru, tfidéni a recyklace odpada (Nestlé, 2023s).

Spole¢nost Nestlé pracuje v oblasti obali na jejich vyvoji prostiednictvim svého
vyzkumného institutu Nestl¢ Institute of Packaging Sciences. Tento institut byl zaloZen v roce
2018 a sdruzuje kolem 50 odbornikii na obaly, ktefi se vénuji vyvoji nové generace udrZitelnych
obalovych materialii. Strategie Nestlé v oblasti obalil stoji na péti pilifich — sniZovani pouZivani
plastl v obalovych materialech, opakované pouzitelné a znovu plnitelné systémy, navrhovani
novych obalovych materidlti, podpora infrastruktury pomahajici usnadnit recyklaci a formovani

nového chovéani spotiebiteld, maloobchodnich partnerti a dodavateli (Nestlé, 2023n).

V oblasti hospodatfeni s odpady spustila spolecnost Nestlé iniciativy, jako napt. projekt
STOP na ostrové Java v Indonésii, kde byl vybudovan zcela novy systém nakladani s odpady.

Dal§im vyznamnych programem je projekt sbérit odpadu ,,door-to-door”, tedy ,,od dvefi
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ke dvefim* spustén v Malajsii. Diky tomuto projektu se podafilo do roku 2022 shromazdit pres

5 800 tun obalového odpadu, ktery by jinak skondil na sklddce (Nestlé, 2023n).

Sprava vody

V oblasti spravy vody se Nestl¢ snazi o redukci pouzivani vody ve vSech svych ¢innostech,
pomaha zeméd¢lcim zavadét udrzitelné postupy a snazi se zlepsit pistup obyvatel k bezpecné
pitné vod¢. Svoji strategii stavi na péti bodech — ispora vody (pouzivani tspornéjsich zatizeni
a postuptt), ochrana kvality pfirodnich vodnich zdroji a povodi, sdileni znalosti (spoluprace
S partnery spolecnosti Vramci rlznych iniciativ), pfispivani komunitdm (zlepSovani
dostupnosti pitné vody) a certifikace vSech lokalit, kde Nestlé ptisobi, podle standardu Alliance
for Water Stewardship Standard (do roku 2025) (Nestlé, 2023i; Nestlé, 20231).

Lidé a komunity, etické obchodni praktiky a vykon a reporting

V oblasti lidskych prav se Nestlé zaobirad tématikou nucené a détské prace a mimo jiné také
zodpoveédného naboru zaméstnancti, rovnosti pohlavi, rasové rovnosti a rovnosti v piijmech.
Spustila spoustu iniciativ a programd, které maji za cil fesit otazky téchto téma. Vénuje se také
Skoleni jak managementu, tak svych pracovniki i svych dodavatell. Ptikladem mohou byt jiz
zminované programy odstranujici rozdily ve finan¢nich pfijmech komunit péstujicich kakao
a programy podporujici regenerativni zeméd¢lstvi snizujici emise a zlepSujici zivobyti farmara

(Nestlé, 2023j).

V ramci transparentnosti je zaméstnanciim Nestlé a vSem dalSim externim zainteresovanym
strandm poskytovan vyhrazeny komunikac¢ni kanal — Speak Up — pro hléSeni jakychkoli
problému s nedodrzovanim ptedpist. Kazdé obvinéni je vyfizovano profesiondlné a divérné.
V roce 2022 kanal piijal 2516 zprav, z nichz 578 bylo opodstatnénych. V oblasti
transparentnosti také Nestlé pravidelné publikuje vykonnostni a CSR reporty podle standarda

GRI a SASB (Nestlé, 2023g; Nestlé, 2023Qq)

412  Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti Nestlé

Ptiklady identifikovanych inovaci ve spolecnosti Nestlé uvadi tabulka 4. Zde jsou piiklady
inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacénich typt, které identifikovala Frankova (2004). Jedna

se o inovace vyrobki a sluzeb, technologické, organiza¢ni a manaZzerské inovace.
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Tabulka 4: Priklady inovaci ve spole¢nosti Nestlé

Typ inovaci

Priklady

inovace vyrobku a sluzeb

obaly — kavova kapsle Nescafé Dolce Gusto se snizenym obsahem plastt
013%

obaly — kavova kapsle Nespresso vyuzivajici 80 % recyklovaného hliniku

obaly — kompostovatelna papirova kavova kapsle Nespresso

obaly — lahev balenych vod Vittel z ultralehkého recyklovaného plastu, 100%
recyklované lepenky a starych novin

obaly — odstranéni stfedového kartonového dilu (DiGiorno)

obaly — odstranéni plastovych odmeérek (Vital Proteins)

obaly — opakovan¢ pouzitelna lahev balenych vod Vittel pouzivajici o 40 %
méng¢ plastu nez bézna lahev

obaly — pouzivani obali z recyklovatelného papiru (Smarties)

obaly — pfechod na papirova brcka (Nesquik, KitKat, Nescafé a dalsi;
v Brazilii Nescau, Ninho, Farinha Lactea)

obaly — redesign baleni a odstranéni plastovych vic¢ek (Gerber)

obaly — udrzitelny recyklovatelny papirovy obal pro Maggi (Francie)

regenerativni zeméedélstvi — pouziti piisad pochazejicich z regenerativniho
zemédélstvi — Purina PetCare

rostlinna verze produktu — KitKat

rostlinna verze produktu — Milo

rostlinna verze produktu — Nescafé

rostlinna verze produktu — Sensational Burger

udrZitelnost — pouziti kombinace hmyziho proteinu, kufeciho masa
a rostlinnych proteint v krmivech pro zvifata (Purina Beyond Nature's
protein)

udrZitelnost — pouZiti obilovin (zbytky z pivovari) v krmivech pro zvifata
(Purina Adventuros)

technologické inovace

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — metoda likvidace bakterii ptisobenim
tepla v uzavienych nadobach

bezpecnost potravin — piesnéjsi, citliveéjsi a rychlejsi testovaci metody
pro screening antibiotik

energie — obména vozového parku (elektricka vozidla)

energie — vystavba solarnich energetickych farem (Dubaj)

energie — vyroba energie z bioodpadu (Svycarsko)

energie — zavadéni kotli na biomasu

energie — zavadéni pramyslovych tepelnych cerpadel nahrazujicich fosilni
paliva
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Typ inovaci

Priklady

technologické inovace

energie — zavadéni usporného LED osvétleni

energie — zpracovani kravského hnoje na biopalivo (program BIRU Biogas)

hospodareni s vodou — podzemni zavlazovani, pouziti senzorti vlhkosti
a pratokomeéri (Spanélsko)

hospodateni s vodou — v tovarnach je instalovédna technologie Aquassay
pro monitorovani vody

hospodateni s vodou — vyuziti vodnich senzort a technik pro tsporu vody
(Pékistan, Jizni Afrika)

nov¢ technologie — ,,chytra® miska propojena s aplikaci, ktera sleduje vyzivu
domaécich zvirat

ochrana ptirody — vyuziti satelitni technologie Pléiades Neo ke sledovani
stavu piirody

regenerativni zemédélstvi — nositelnd ,,chytrad® zatizeni pro kravy

regenerativni zemedélstvi — pouziti krmnych doplitki pro kravy za icelem
snizeni produkce metanu

regenerativni zemedélstvi — suSeni kukutice zabranujici jeji napadeni Skiidci
a plisnémi

regenerativni zemedélstvi — vysazovani rostlin pro zvladani Skidci

regenerativni zeméedélstvi — vyuziti ¢ervi k ¢isténi odpadnich vod

regenerativni zemédélstvi — vyuziti ¢ervl k ptirozené degradaci hnoje

regenerativni zemedélstvi — vyuzivani odolnéjSich a vynosnéjsich odrad
plodin (kdva Robusta)

transparentnost — vyuziti nastroje Global Milk Solution pro sledovatelnost
mléka pfi pfeprave (slouzi také k optimalizaci tras a efektivity dopravy)

transparentnost — vyuziti QR kéda na obalech kavy slouzicich k ziskani
informaci o péstitelich, certifikatech apod. (Svédsko)

r

organizacni inovace

energie — zavadéni do distribuce trasy vlakl na vodikovy pohon

hospodateni s odpady — projekt sbéru odpadu ,,door-to-door** (Malajsie)

hospodateni s odpady — systém nakladani s odpadem STOP (Indonésie)

obaly — dopliovaci automaty Koko Krunch a Milo

obaly — opakované pouzitelné obaly Nesquik z nerezové oceli (Némecko)

obaly — pouzivani znovupouzitelnych oballl v ramci iniciativy Loop
(doplnitelné davkovace v obchodech)

partnerstvi — navazani partnerstvi s riznymi vyznamnymi institucemi, jako
napt. Natural Climate Solutions Alliance, Alliance for Water Stewardship,
Nadace EAT, Nadace Ellen MacArthurové
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Typ inovaci Priklady

hospodateni s vodou — $koleni farmait o nejlepsich zavlazovacich postupech

\Q N

é 2 (Vietnam)

>§ g regenerativni zeméd¢lstvi — program pro farmare odstranujici rozdily
S VIR

s c ve finan¢nich piijmech

=

transparentnost — linka Speak-Up

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladii inovact

Jak vyplyva z vySe uvedeného, spolecnost Nestlé¢ se vénuje CSR ve vSech oblastech svého
pusobeni. Jeji angaZzovanost v odpovédném podnikani pfinesla fadu partnerstvi. Nestlé
spolupracuje jak se svymi dodavateli, tak s vyznamnymi institucemi. Mezi tyto instituce patii
napt. Natural Climate Solutions Alliance, Alliance for Water Stewardship, Nadace EAT,
Nadace Ellen MacArthurové, International Cocoa Initiative, Rainforest Alliance, Alianci pro
udrzitelnou potravinovou politiku, Evropska aliance pro ¢istou nakladni dopravu a mnoho

dalsich (Nestl¢, 2023e; Nestlé, 2023p).

Spolecnost Nestlé v ramci regenerativniho zemédélstvi spustila projekt chovu dojnic
s nulovymi emisemi sklenikovych plynli pouZivajicich inovativnich technik regenerativniho
zemédélstvi ve Svycarsku, Jizni Africe, USA a Pékistanu. Tyto farmy jsou piikladem
velikost chovaného stada o sto krav a pfitom zvysila dojivost o 12 %. Byly zde také zavedeny
opatieni na usporu energie. V USA se na farmach zavadi vermikompostovani vyuzivajici Cervy
k ptirozené degradaci hnoje s nizsi produkci metanu. Cervi také pomahaji odstraiiovat necistoty
Z odpadnich vod. Nestlé v ramci chovu krav také zkouma pouziti novych krmnych doplnkii,
nositelnd zatfizeni pro kravy a vylepSovani vyzivovych pfistupt tak, aby se snizila produkce
metanu, ale nebyl negativné ovlivnén vynos mléka ¢i jeho bezpecnost ani dobré Zivotni

podminky zvitat (Nestlé, 2023f; Nestl¢, 2023t).

Inovativnim feSenim v oblasti regenerativniho zemédé€lstvi je zavedeni technologie suSeni
kukufice. K zabranéni napadeni kukufice skiidci a plisnémi se pouzivaji solarni suSicky
kopulovitého tvaru, které lze snadno a levné postavit z mistnich materiali. Nestlé také
spolupracuje s péstiteli jahod v jiznim Spanélsku na vysazovani rostlin, které piitahuji dravy
hmyz a pomahaji zvladat Skidce. Tim se sniZuje mnozstvi pouzivanych chemickych pesticidu.
Spolecnost Nestlé také vyvinula nizkouhlikovou kavu. Dvé nové odridy Robusty maji
az 0 50 % vyssi vynosy oproti standardnim odridam. V ramci bezpec¢nosti potravin laboratoie
Nestlé v Brazilii vyvinuly piesngjsi, citlivéj$i a rychlejsi testovaci metody pro screening
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antibiotik. V dusledku toho se odpad mléka vyrazné snizil. Dalsim pfikladem inovaci v oblasti
bezpecnosti potravin mize byt likvidace Skodlivych bakterii urcitych v potravinach ptisobenim
tepla na hermeticky uzaviené nadoby. Tato metoda se vSak ukazala jako energeticky naro¢na
a tak se tym Nestlé v Chile spojil s vyrobcem téchto zafizeni a spolupracoval na energeticky
ucinnéjsi a uspornéjsi varianté. Tim se snizila spotfeba pary o vice nez 75 % (Nestlé, 2021b;

Nestlé, 2021e; Nestlé, 2023t).

K dosazeni uhlikové neutralnosti do roku 2050 spolecnosti Nestlé piispiva vyuzivanim
obnovitelnych zdroji energie. Napf. vtovarn¢ v Dubaji bylo instalovano 25 000
fotovoltaickych paneld, a tak tato vyrobna nemusi nakupovat obnovitelnou elektiinu, ale sama
si ji vyrabi. Na farmach Nestlé pomaha farmaiim pomoci svého programu BIRU Biogas
zpracovavat kravsky hnilj k vytvoteni biopaliva. Diky tomuto programu dos$lo na vybranych
farmach ke snizeni spotieby palivového dieva o 31 % a LPG (z anglického Liquified Petroleum
Gas) o 17 %. Bylo také vytvoreno 380 novych pracovnich pfilezitosti. Diky iniciativé
v Indonésii jedna tovarna spolecnosti Nestlé piesla z pouzivani fosilnich paliv na pouzivani
ryzovych slupek jako biopalivo. Dalsi pracovisté by na tuto metodu vyuzivani energie mélo
ptejit v pribchu roku 2023. Ve Finsku byla spolecnosti Nestlé postavena elektrarna na bioplyn.
Ve Svycarsku se elektfina pro vyrobnu Nestlé vyrabi za pouziti nizkouhlikovych inovativnich
technologii z bioplynové stanice tfeti strany, ktera vyuziva hntj a dal$i organicky odpad (jako
napt. kavovou sedlinu z Nespressa) (Nestlé, 2023c; Nestlé, 2023h; Nestlé, 2023t;
Nestlé, 2023v).

V zatizenich spolecnosti Nestlé se dba také na sledovani vyuziti vody. V roce 2019 se zacala
Vv tovarnach instalovat technologie Aquassay, kterd umoziiuje monitorovani vody od ziskavani
ze zdroje az po jeji vypousténi. V redlném Case tak lze sledovat vyuziti vody a optimalizovat
tak tento proces. Vyuziti vodu se Nestlé snazi optimalizovat také na farmach. V Pékistanu
a Jizni Africe (v oblastech, kde je problémem sucho a nedostatek vody) Nestlé spolupracuje
s chovateli dobytka na implementaci pouziti vodnich senzorii a na vyvoji technik pro tsporu
vody. Ve Vietnamu bylo vyskoleno nékolik tisic farmait o nejlepsich zavlazovacich postupech.
Na jihu Spanélska Nestlé spolupracovalo s celym mistnim dodavatelskym fetézcem na zlep3eni
technik vyuZzivani vody. Zahrnovalo to také instalaci novych technologii, jako je podzemni

zavlazovani, senzory vlhkosti a pratokoméry (Nestlé, 2023x; Nestl¢, 2023z).

V oblasti snizovani odpadi se spole¢nost Nestlé soustfedi mimo jiné na inovovani obala
svych produkti. To zahrnuje odstranovani nepotfebnych plastovych vicek, vrstev a filmd,

snizovani hmotnosti oballl ¢i zmény v jejich slozeni. Napt. v roce 2022 spolecnost Nescafé
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Dolce Gusto predstavila nové kavové kapsle se snizenym obsahem plasti o 13 %, coZz uSetiilo
vice nez 2 500 tun polypropylenu. Ptikladem pouziti nového obalového materidlu majiciho
mensi dopad na Zivotni prostiedi mize byt udrzitelny recyklovatelny papir k baleni bujonovych
kostek Maggi zavedeny ve Francii. DalSim ptfikladem mutZze byt papirovd kavova kapsle
od Nespressa, kterou spotiebitel muze kompostovat doma. Kapsle je vyrobena z papirové
buni¢iny s biologicky odbouratelnym polymerem a nahrazuje tak plastové kapsle. Dalsi verzi
kavovych kapsli spoleCnost Nestl¢ piedstavila prostiednictvim své znaCky Nespresso. Tato
kapsle vyuziva 80 % recyklovaného hliniku. Dale pak znacky jako Nesquik, KitKat, Nescafé
a dalsi presly na papirova brcka. Brazilska odnoz spolecnosti Nestlé¢ zavedla papirova brcka

také U znacek Nescau, Ninho a Farinha Lactea (Nestl¢, 2021f; Nestlé, 2023n; Nestlé, 2023y).

Kromé novych materidlti Nestlé testuje zavadéni opakované pouzitelnych ¢i doplnitelnych
oballl. Napt. v Némecku Nestlé spolupracuje se spolecnosti Circolution, se kterou ve vybranych
némeckych méstech zavadi opakované pouzitelné obaly pro znacku Nesquik z nerezové oceli.
V roce 2023 Nestlé spustila sluzbu dopliovacich automati pro cerealie Koko Krunch a Milo.
Tato iniciativa vychazi z partnerstvi se spole¢nosti Qyos. Ceredlie jsou baleny v zafizenich
spole¢nosti Nestlé a v ddvkovacich kazetach dodavany do prodejen. Zde si spotiebitelé mohou

cerealie davkovat ptimo do vlastni nadoby (Nestl¢, 2023y).

Jak jiz bylo zminéno, Nestlé¢ odstraiiuje zbyte¢né obaly ze svych vyrobki, ¢i se je snazi
alespon zredukovat. Pfikladem miiZze byt odstranéni plastovych vicek v produktech znacky
détské vyzivy Gerber pomoci redesignu baleni. Tato zména vedla k uspote 2 300 metrickych
tun plastu ro¢né€. Znacka Vital Proteins odstranila ze svych produkti plastové odmérky, ¢imz
se ro¢né uSetii téméf 150 tun plastu. Stouto zménou bylo nutné zménit také oznaceni
doporuceného davkovani z odmérek na 1zicky. Znacka mrazené pizzy DiGiorno zase odstranila
ze svych produktl sttedovy kartonovy dil, ¢imz se uSetii vice nez 2 000 tun kartonu ro¢n¢. Déle
pak napt. obaly znaCky Smarties byly vSechny nahrazeny obaly z recyklovatelného papiru

(Nestlé, 2021c; Nestlé, 2023a).

Partnerstvi se spolecnosti TerraCycle ptineslo zapojeni Nestlé do iniciativy Loop. Tato
platforma nabizi bezobalové online nakupovani. Produkty jsou bez zbytecného odpadu
dodévany piimo do domacnosti a zbylé znovupouZitelné obaly jsou z domécnosti opét
vyzvedavany. V projektu znovu doplnitelnych davkovact v prodejnach spole¢nost Nestlé
predstavila také davkovace sprodukty pro domaci mazlicky ¢i rozpustnou kévou

(Nestl¢, 2020b; Nestlé, 2021g).
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Stejn¢ jako dal§i vyznamné potravinarské spolecnosti, které budou pozdéji jmenované,
Nestl¢é pracuje na vyvoji papirové lahve. Pro svoji znacku mineralnich vod Vittel inovovala
baleni a pfiSla sdvéma navrhy. Prvni je ldhev je vyrobena =z ultratenkého plastu
z recyklovaného obsahu a 100 % recyklované lepenky a starych novin. Patentovana technologie
umoznuje, aby se plastové a vlaknité vrstvy spojily a vytvorily funkéni, robustni ldhev na vodu,
kterou Ize snadno pouzivat bez obav z jejiho poskozeni. Druhy navrh lahve je vyroben z plastu,
kterého je v obalu az o 40 % mén¢ nez u bézné lahve Vittel. Lahev je flexibilni a lehka

aspouzitim ochranného pouzdra proti poskozeni ldhve ji lze opakované pouzivat

(Nestlé, 2021d).

Nestl¢ si uvédomuje neudrzitelny rist populace a tim zvySenou poptavku po potravinach
vcetné masnych a mléénych vyrobki. Nestlé tak pfichédzi s rostlinnymi alternativami, které tolik
nezatézuji Zivotni prostfedi. Napif. hamburger Sensational Burger ze s6ji ma dopad na emise

uhliku ptiblizn€ o 80 % nizsi nez hovézi hamburger (Nestlé, 2022a).

Nestlé se ve své inovacni iniciativé zaméfuje také na nejnovejsi technologie. V ramci
ochrany pfirody vyuziva satelitni technologie, kterd zvySuje transparentnost jejich projektt
znovuzalesiiovani. K tomu vyuziva satelity Pléiades Neo. Ty poskytuji snimky ve vysokém
rozliSeni a informace o stavu vysazovanych stromi. V Nestl¢ také digitalizovali sledovatelnost
jejich mléka pti piepraveé z farmy do tovaren pomoci nastroje zvaného Global Milk Solution.
Ten zahrnuje GPS sledovéani a optimalizaci trasy pro zajiSténi transparentnosti a efektivity
dopravy. V soucasné dobé také testuje nové néstroje véetné vypoctu emisi sklenikovych plynt
na farmu nebo litr mléka. Dale je mozné jmenovat vyuzivani QR koédu na obalech kavy
ve Svédsku, které slouzi k ziskani informaci o péstitelich kavy, dobé sklizng, dob& prazeni
a pfepravnich certifikatech. Zajimavosti je spoluprace Nestlé a NASA koncem 60. let minulého
stoleti. NASA a Nestlé spolupracovali na vyvoji potravin pro astronauty. Vysledkem byly
kostky vyrobené z koncentrovanych pfirodnich produktl s pfichutémi jahoda, arasid, kokos
a cokolada. Tyto kostky bylo moZzné poziit jednim soustem a byly tak vhodné pro konzumaci
ve stavu beztize. DalSim produktem této spoluprace pak byla lyofilizovana kéava, kterou pili

astronauti Apolla 11 (Nestlé, 2019; Nestlé, 2020a; Nestlé, 2023f; Nestlé, 2023k).

Spolecnost Nestlé, jak jiz bylo zminéno, se zabyva také produkci zvifecich krmiv. Ve svém
usili nabidnout spotiebitelim produkty nezatézujici zivotni prostiedi se zabyva vyvojem krmiv
pro kocky (které ve své stravé potiebuji maso) s pouzitim udrzitelnych ingredienci. Purina
Beyond Nature's Protein, prodavana ve Svycarsku, kombinuje hmyzi proteiny, kufeci maso

arostlinné proteiny z fazoli a prosa. V Nizozemsku se prodavd krmivo Purina Adventuros,
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které pouziva obiloviny bohaté na ziviny, které zbyly z pivovart. V oblasti domacich mazlickt
spolecnost Nestl¢ také vyvinula chytrou misku propojenou s aplikaci, ktera majitelim zvitat

pomaha sledovat jejich vyzivu (Nestl¢, 2021a).

4.2 PepsiCo

Tato podkapitola je rozdélena na dvé dil¢i casti. Prvni ¢ast identifikuje iniciativy CSR
v dané spolecnosti, tedy do jakych programti, projekti a iniciativ je spolecnost zapojena, jak
pristupuje k oblasti odpovédného podnikani a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé ¢asti jsou
uvedeny vysledky této angazovanosti dané spolecnosti. V tivodu je uvedena tabulka shrnujici
identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovac¢nich typti a nasledné jsou jednotlivé

ptiklady inovaci okomentovany.

42.1 Iniciativy CSR spole¢nosti PepsiCo

PepsiCo je spolecnosti, kterd v poslednich letech stale vyraznéji implementuje CSR do své
podnikové strategie. Pfikladem mize byt iniciativa pep+ (PepsiCo Positive). Tuto iniciativu
oznaCil predseda predstavenstva a generalni feditel spole¢nosti Ramon Laguarta jako
,budoucnost spolecnosti* a zasadni transformaci, ktera sméiuje k riistu spole¢nosti a vytvareni
sdilené hodnoty a kterd vede k udrzitelnosti. Iniciativa pep+ stoji na tfech pilifich — pozitivni

zeméd¢lstvi, pozitivni hodnotovy fetézec a pozitivni volby (PepsiCo, 2023Kk).

Pozitivni zemédélstvi

Spolecnost PepsiCo se udrzitelnému zemédélstvi vénuje na takové trovni, Ze pro tuto oblast
zfidila specializovany tym vedeny viceprezidentem pro globalni udrZitelné zemédélstvi. Tento
globalni tym fidi programy udrzitelného zemédélstvi, je soucasti oddéleni udrzitelnosti
a zodpovida se Vykonnému vyboru spolec¢nosti PepsiCo a Vyboru pro udrzitelnost diverzitu

a vetejnou politiku spravni rady spole¢nosti (PepsiCo, 2023c).

Spole¢nost PepsiCo oznamila v roce 2015 cil do roku 2020, kterym bylo udrZitelné
ziskavani brambor, kukufice, ovsa, palmového oleje, titinového cukru a dalSich klicovych
plodin. V navaznosti na dosazeny pokrok oznamila v roce 2021 své nové ambice a stanovila
cile do roku 2030 v ramci iniciativy pep+. Spole¢nost se v ramci ,,pozitivniho zemédélstvi‘
zavazala K piijeti regeneracnich postupti na sedmi milionech akri pidy vyuzivané po celém
svété k péstovani jejich plodin a ingredienci pro jeji produkty do roku 2030. PepsiCo odhaduje,
ze do tohoto roku toto Usili povede ke snizeni emisi sklenikovych plynid minimaln€ o 3 miliony
tun. Regeneracnimi postupy jsou mysleny takové postupy, pii kterych spolecnost planeté vraci
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vice, nez kolik si odnasi. Témito postupy buduje zdravi a trodnost pidy, snizuje emise uhliku
¢i zlepsSuje a chrani kvalitu vody. Odhaduje se, Ze do roku 2025 by mélo dojit k 15% zlepSeni
efektivnosti vyuzivani vodnich zdroji. PepsiCo vybudovala a stale pokracuje v rozSifovani
globalni sit¢ demonstracnich farem, kde zemédélcim pomaha osvojovat si zminéné postupy
a praktiky. Téchto farem bylo do konce roku 2022 celkem 89 a zapojilo se vice nez 3 000
farmari, coz pokrylo vice nez 900 000 akrt pidy (vice nez 3 600 km?). Spole¢nost PepsiCo
spolupracovala do konce roku 2022 s farmati po celém svété na péstovani krycich plodin
na vice nez 700 000 akrt pady (vice nez 2 800 km?), coz vedlo ke snizeni emisi sklenikovych

plynt na farmach pfiblizné o 450 000 metrickych tun (PepsiCo, 2023c).

Dale se spolecnost zavéazala do roku 2030 udrziteln¢ ziskavat vSechny jeji klicové plodiny
a prisady, a to nejen z jejich pfimych zdroji, ale 1 od tietich stran. Také zavedla a dale posiluje
udrzitelnou politiku tykajici se palmového oleje, kterd zahrnuje piisné zdvazky k zamezeni
odlesniovani, ochrané raselini$t’ a vyhnuti se vykofistovani ptivodnich obyvatel, pracovniki
a komunit. Do roku 2030 si PepsiCo dala za cil zlepsit zivobyti vice nez 250 000 lidi v jejim
globalnim zemédélském dodavatelském fetézci a komunitdch se zaméfenim na posileni
pozitivniho postaveni Zen. Tohoto cile chce dosdhnou prostfednictvim rtznych partnerstvi,
vcetné Agentury USA pro mezinarodni rozvoj, Meziamerické rozvojové banky, neziskové
humanitarni organizace CARE, Narodni organizace budoucich farmaid Ameriky a Némecké

agentury pro mezinarodni spolupraci (PepsiCo, 2023c).

V navaznosti na udrzitelné ziskavani zdroju spolecnost PepsiCo v roce 2020 v reakci
na dopady onemocnéni COVID-19 tuzce spolupracovala s ¢leny globalni organizace Sedex
a fora AIM-Progress na podpoie vyvoje a piijeti metodiky Sedex Virtual Assessment.
To umoznilo dodavatelskym pracovistim, kterd nemohla umoznit auditorim osobni kontrolu,
oveéfeni ochrany zdravi a bezpecnosti pracovniktl, dodrzovani lidskych prav, vliv na zivotni
prostfedi apod. Ve vyuzivani virtudlniho hodnoceni pokracovala spolecnost také v roce 2022

(PepsiCo, 2023r).

V ramci transparentnosti ziidila spole¢nost PepsiCo prostfednictvim jejiho globalniho
kodexu chovani pro dodavatele ,horkou linku“ Speak Up, kde mohou zameéstnanci,
spotiebitelé, obchodni partnefi ¢i komunity podavat hlaSeni pro podezieni na poruseni kodexu
spolecnosti. Linka je zfizovana nezavislym dodavatelem. Na této lince je mozné podavat
stiznosti ¢i pokladat dotazy, pokud si v urcité situaci tykajici se zminovanych problému neni

stézovatel (¢i dotazovatel) jisty postupem feseni (PepsiCo, 2023c).
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Mezi dalsi iniciativy spolec¢nosti PepsiCo patii spusténi interniho investi¢niho fondu v roce
2021. Ten slouzi k motivaci mistnich tyml k navrhovani a rozsifovani inovativnich feSeni,
které prispivaji k agend¢ pozitivniho zeméd¢€lstvi. Do ¢ervence 2023 bylo z tohoto fondu
poskytnuto 1,8 milionu americkych dolarti. Dals$i iniciativou spole¢nosti PepsiCo v ramci
udrzitelného zemédélstvi je Pfirucka pozitivniho zemédélstvi vydand v roce 2022. Tato
pfirucka je uréena zemédélskym dodavatelim, které provadi implementaci a méfenim dopadu
regenera¢niho zemédélstvi. Ve stejném roce byla zvefejnéna Banka postupii regenera¢niho
zemédé€lstvi. Tato publikace pomaha obchodnim partnertim spolecnosti PepsiCo prozkoumat
osvédcené postupy, které pak mohou implementovat. Obsahuje 23 praktik, které maji ptfimy
I neptimy pozitivni vliv na pét oblasti — zdravi pudy, zdravi povodi, biodiverzitu, redukci emisi
a zlepSeni Zivobyti. V roce 2022 PepsiCo také zvefejnila Implementacni ramec angaZovanosti
Vv Zivobyti. Ten nabizi pokyny pro programy spolecnosti PepsiCo a ostatni partnery
dodavatelského fetézce, jak vybirat metriky a jak sledovat pokrok ve stanoveném cili,
ato zlepseni 250 000 zivobyti v zemédélském dodavatelském fetézci spolecnosti PepsiCo.
Je navrZzen k informovéani a vedeni jak internich tyma PepsiCo, tak dodavatelll a jinych

zainteresovanych stran spojenych s programy udrzitelnosti (PepsiCo, 2023c; PepsiCo, 2023f).

Cile spolecnosti PepsiCo jsou podporovany souborem zasad, z nichz mnohé spole¢nost

oc¢ekava, ze budou dodrzovat i jeji dodavatelé. Patii mezi né napt. (PepsiCo, 2023c):

+ globalni politika udrzitelného zemédélstvi,

+ globalni kodex chovani dodavateld,

» globalni politika lidskych prav,

* globalni politika tykajici se dobrych Zivotnich podminek zvifat,

+ globalni zasady proti Uplatkaistvi apod.

Mnohé ztéchto zasad jsou zaloZeny na mezinarodnich Umluvach véetné VSeobecné
deklarace lidskych prav ¢i Mezinarodniho paktu o ob¢anskych a politickych pravech OSN.

Kwvuli slozitosti dodavatelského tetézce vyuziva PepsiCo pro jeho kontrolu strategicka
partnerstvi. Mezi tato partnerstvi patii napt. spoluprace s Archer Daniels Midland (americka
nadnarodni spolecnost zabyvajici se zpracovanim potravin a obchodem s komoditami),
které zapocalo v roce 2022. Jeho cilem je snizit uhlikovou stopu rozSifenim regeneracnich
postupti (zmiflovanych dfive) az na dva miliony akrt (vice nez 8 000 km?) napii¢ sdilenymi

dodavatelskymi fetézci obou firem. Partnerstvi téchto dvou spolecnosti podpofi zeméd¢€lce
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na stredozapadé¢ USA a ma potencidl eliminovat vice nez 1,4 milionu metrickych tun emisi

sklenikovych plynt (PepsiCo, 2023c).

V ramci dosazeni svého cile ve zvySeni Gc¢innosti vyuzivani vody na farmach spolecnost
PepsiCo v roce 2022 oznamila partnerstvi se spole¢nosti N-Drip. To by mélo pFispét zavést
do roku 2025 technologii vysoce uU¢inného zavlazovani na plose 25 000 akrd (vice nez
1000 km?). Mezi dalsi partnerstvi lze mimo jiné zafadit to s iniciativou AgMission,
Mezinarodnim centrem pro tropické zemédélstvi, spolecnosti AgroScout ¢i Nadaci pro vyzkum
potravin azemé&délstvi. V ramci téchto partnerstvi se spole¢nost PepsiCo zaméiuje
na navrhovani a zavadéni feSeni pro komplexni vyzvy, stejn¢ tak na spole¢né investovani
s klicovymi stranami, a to za ucelem maximalizace dopadu iniciativ spolecnosti, které zvysuji
odolnost potravinového systému a jeho dlouhodobou udrzitelnost. (PepsiCo, 2023c; PepsiCo,
2023))

PepsiCo se zavazala plnit stanovené cile v oblasti pozitivniho zemédélstvi, a¢ predpoklada,
ze bude nardzet na systémové piekazky souvisejici s kulturnimi normami, sociopolitickym
rozvratem, nedostatkem infrastruktury a v nékterych piipadech i nedostatkem dobie
zavedenych pravnich systému. Ocekava také, ze smrtici konflikt na Ukrajin€ bude mit

za nasledek dalsi naruseni jejiho dodavatelského fetézce ve vychodni Evropé (PepsiCo, 2023c).

Pozitivni hodnotovy Fetézec

Spolecnost PepsiCo ziskava vice nez 30 zemédé€lskych plodin a pfisad od jejich farmart
a dodavatell z celého svéta. Z téchto plodin a ingredienci se vyrabi produkty ve vice nez 1 000
zavodech, vcéetné 291 zdvodl vlastnénych spolecnosti PepsiCo. Produkty jsou baleny
a prepravovany piiblizn€ 2,1 miliardy km po celém svété prostiednictvim jak vozového parku
ve vlastnictvi spolecnosti PepsiCo, tak externich poskytovatell ptepravy. PepsiCo se tak snaZi,
aby kazda faze jejiho hodnotového fetézce byla cirkularngjsi a inkluzivnéjsi a aby pomohla
urychlit systémové zmény, o kterych véfi, Ze jsou potrebné k feSeni vyznamnych globalnich

problémi (PepsiCo, 2023i).

PepsiCo si stanovila cil do roku 2040 dosahnout nulovych ¢istych emisi v jejim hodnotovém
fetézci. Do roku 2020 se ji v porovnani s vychozim stavem (rok 2015) podafilo sniZit emise
V hodnotovém fetézci o vice nez 40 %. Cile se spole¢nost snazi dosdhnou dekarbonizaci
V operacich v hodnotovém fetézci, cemuz ji dopomahaji investice mimo jiné do regeneracniho
zemédélstvi. V roce 2022 PepsiCo dokoncila druhou emisi zelenych dluhopist v hodnoté

1,25 miliardy americkych dolarti. Spole¢nost tak investuje do udrzitelné vyroby energie pomoci
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a chladicich zafizeni a rozSifovani Cistsi dopravy (elektricka vozidla). Cilem spolecnosti
je dosahnou vyuzivani 100 % obnovitelné elektfiny ve vSech jejich provozech a do roku 2040

ve vSech jejich fransizovych provozech a provozech tietich stran (PepsiCo, 2023i).

PepsiCo uzaviela partnerstvi se spole¢nosti Schneider Electric, se kterou spolecné spustily
projekt pep+ REnew. Jedna se o vzdélavaci projekt urceny k urychleni zavadéni obnovitelné

elektiiny v dodavatelském fetézci PepsiCo (PepsiCo, 2022¢).

PepsiCo se také angazuje v technologiich upravy vody, které ji pomohou dosdhnout
stanoven¢ho cile — 100 % ,,Cisté* vody do roku 2030. Spole¢nost by tak méla mistnim povodim
doplnovat 100 % vody, kterou spotiebuje. PepsiCo tak pokracuje v rozSifovani partnerstvi
ainternich iniciativ, jako je napf. program ReCon (Resource Conversation), jehoz
prostfednictvim spolupracuji zdvody PepsiCo po celém svété na identifikaci a sdileni

osv&déenych postupti v provozni efektivité vyuzivani vody (PepsiCo, 2023i).

Spolecnost PepsiCo si klade za cil vytvotit obéhové hospodaistvi pro obaly. Pro tento cil
vytvotila tfidilnou strategii zahrnujici ptepracovani obalu tak, aby vyuzivaly nové obnovitelné
materialy spolu s formaty s nizkym nebo Zadnym balenim, snizeni mnozstvi obali, které
pouziva, a podporu recyklace a obéhového hospodarstvi pro recyklované materidly. V ramci
vyvoje oballi PepsiCo spoluzalozila skupinu Composting Consortium, kterou spravuje
investi¢ni spole¢nost Closed Loop Partners a jejimz cilem je definovat nejlepsi postupy napftic¢
hodnotovym fetézcem kompostovatelnych obald, testovat rtizné technologie kompostovani
a identifikovat pfiznivé faktory, které podporuji rozvoj tohoto odvétvi. PepsiCo také
investovala do iniciativy Circular Servises, jejimZ cilem je vybudovat recykla¢ni zatizeni, ktera
americkym méstim umoZzni upustit od nakladné praxe ukladani odpadu na skladky. Spole¢nost
PepsiCo také investovala mimo jiné do systému zalohovani obalii v Rumunsku, od kterého

o¢ekava zvyseni miry recyklace (PepsiCo, 2023h; PepsiCo, 2023i).

Kromé investic do recyklace PepsiCo podnikla kroky k odleh¢eni lahvi, sniZeni tloustky
filmu, minimalizaci obalovych materialii, zaclenéni recyklované¢ho obsahu a materidlt
na biologické bazi a pfechodu od plast k alternativnim materiadltim, jako je papir. V roce 2022
byla uzaviena smlouva se spolecnosti Eastman o dodavkach recyklovaného PET, ktery by byl

jinak uloZen na skladce. Z tohoto materialu se pak budou vyrabét nové lahve (PepsiCo, 2023i).

V rdmci udrzitelného designu produktu a baleni spustila v roce 2018 spolecnost PepsiCo
svlj program Sustainable from the Start (,,UdrZitelny od zac¢atku‘). Tento program se zabyva

alternativnimi piisadami, lep$im balenim a udrzitelngjsi technologii a distribuci. Od spusténi
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programu bylo posouzeno vice nez 1 000 projektii vyzkumnych a vyvojovych tymt na 70 trzich
po celém svété. V roce 2021 tymy spolecnosti PepsiCo posoudily vice nez 450 projektt, véetné

uvedeni novych produktti na trh, zmén baleni a ptreformulovani produkti (PepsiCo, 2023q).

Spolecnost PepsiCo se v ramci pilife pozitivni hodnotovy fetézec veénuje také svym
zamé&stnancim. Je zfizovatelem programi jako PEP U Degreed, PepsiCo University
a myeducation. To jsou programy s odlisnymi pfistupy k budovani pracovnich dovednosti.
PEP U Degreed je online samoobsluzna platforma spusténa v roce 2020, kterd vyuziva umélou
inteligenci (Al — zangl. Atrtificial Intelligence) a strojové wuceni k navrhovani
personalizovanych vyukovych zdroji. Myeducation byl spustén v roce 2022. Nabizi piistup
k vice nez 100 flexibilnim vzdélavacim programiim od rtiznych skol a univerzit, pti¢emz pro

zaméstnance PepsiCo ziistava bezplatny (PepsiCo, 2023i).

PepsiCo se vénuje ve svych aktivitach také rasové rovnosti. Svym zaméstnanciim nabizi
Sestimési¢ni program Breakthrough Organizational Leadership Development, ktery slouzi
Kk rozvoji viid¢ich schopnosti ¢ernosskych a hispanskych vedoucich pracovnikt. Od roku 2020
platforma Juntos Crecemos podporuje malé podniky vlastnéné Hispanci po celych Spojenych
statech. Restaurace vlastnéné cernoSskym obyvatelstvem podporuje program Dig In. V roce
2021 zahgjila spolecnost stipendijni program na podporu 4 000 ¢ernoSskych a hispanskych
studentd. V roce 2022 byl stipendijni program rozsifen pro studenty navstévujici komunitni

vysoké skoly ve 20 méstech USA (PepsiCo, 2023i).

Do roku 2025 si PepsiCo dala za cil mit 50 % zen v manaZerskych pozicich. Tomuto cili
dopomahad program Transformational Leadership Program, ktery Zenam pomahd prosadit

se v manazerskych pozicich spole¢nosti (PepsiCo, 2023i).

Pozitivni volby

Jak tvrdi spolecnost PepsiCo, jeji ikonické znacky za miliardy dolarti americkych kazdy den
inspiryji lidi k tomu, aby se rozhodovali 1épe pro né€ i pro planetu. PepsiCo pracuje na snizovani
obsahu piidanych cukri v népojich a sodiku a nasycenych tukii v potravinach a nabizi
tak produktové portfolio sriznymi piisadami jako jsou lusténiny, rostlinné bilkoviny
a celozrnné vyrobky. Spolec¢nost PepsiCo se také snazi umoznit jejim spotiebitelim cinit
informovanéjs$i rozhodnuti. Jejim cilem je vybavit je jednoduchymi a jasnymi informacemi
na obalech a hledat zptisoby transparentniho znac¢enim. Pfehodnocuje také obaly, aby snizila
jeji uhlikovou stopu a minimalizovala odpad. Tuto iniciativu PepsiCo rozviji v pfedchozim
piliti (PepsiCo, 2023l).
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Nasycené mastné kyseliny se pfirozené¢ vyskytuji v mnoha potravinach. Soucasna smérnice
Svétové zdravotnické organizace doporucuje, aby energeticky piijem osoby na den
Z nasycenych tukl nepiekracoval vice nez 10 % celkového energetického ptijmu. Spole€nost
PepsiCo si tak stanovila cil, aby do roku 2025 alespon tfi ¢tvrtiny objemu prodeji jejiho
celosvétového portfolia vyrobkil nepiesahly 1,1 gramu nasycenych tukt na 100 kalorii. Tento
cil spolecnost splnila jiz v roce 2021. Tomuto a jemu podobnym ciliim spolecnosti se vénuje
jeji vyzkumny a vyvojovy tym. Spolecnost PepsiCo si je védoma, ze aktudlni konflikt
na Ukrajin¢ vede ke globalnimu nedostatku zdravéjSich olejti a pokracuje tak ve snaze v hledani

feseni, jak zachovat nutri¢ni slozeni jejich potravin (PepsiCo, 2023n).

Dale si spole¢nost stanovila cil do roku 2025, aby alesponi tfi ¢tvrtiny objemu prodeji jejiho
celosvétového portfolia vyrobki neptesahly 1,3 miligramu sodiku na kalorii. Do konce roku
2022 se spolecnosti podatilo tohoto cile dosahnout u 86 % globalniho objemu prodeji jejich
potravin (na 23 jejich nejvétSich svétovych trzich to ¢ini 68 % objemu prodeji)

(PepsiCo, 20230).

V ramci snizovani obsahu cukrt spolecnost PepsiCo od roku 2016 zménila recepturu svych
produktli jako 7UP, Mountain Dew a Mirinda a podafilo se ji sniZit obsah cukru v rozmezi
0d 30 do 50 %. Spolecnost také pokracuje v rozsSifovani své znacky SodaStream, coz také
prispiva ke agend¢ snizovani cukru a udrzitelného baleni. PepsiCo se zamétuje na rozSifovani
novych ptichuti svych napojl jako Pepsi Zero Sugar/MAX, 7UP Zero a Lipton Zero. Ptikladem
roz$ifovani produktového portfolia o alternativy s lepSimi nutri¢énimi udaji mize byt spusténi

vyroby napoju Bubly v roce 2018 (PepsiCo, 2023p).

PepsiCo se také zavazala omezit pramyslové vyrabéné transmastné kyseliny v jejich
potravinach. Jejim cilem je, aby do konce roku 2023 nepiekrocil objem transmastnych tuka
2 gramy na 100 gramu tuki/olejli na produkt a postupné tento tuk vyfadit z nabidky Uplné.
To se spolecnosti povedlo do roku 2018, od kdy tento typ tuku ve svych vyrobcich jiz

nepouziva. Nahradila jej oleji kukufiénymi, fepkovymi a slune¢nicovymi (PepsiCo, 2023s).

42.2  Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti PepsiCo

Priklady identifikovanych inovaci ve spolec¢nosti PepsiCo uvadi tabulka 5. Zde jsou ptiklady
inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacnich typt, které identifikovala Frankova (2004). Jedna

se 0 inovace vyrobku a sluzeb, technologické, organiza¢ni a manazerské inovace.
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Tabulka 5: Priklady inovaci ve spole¢nosti PepsiCo

Typ inovaci

Priklady

vrobka a sluzeb

inovace vyro

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — nové piichuté stavajicich produkta
se snizenym ¢i zddnym obsahem cukru (7UP Zero)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — nové pfichuté stavajicich produktt
se snizenym ¢i zadnym obsahem cukru (Lipton Zero)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — nové piichuté stavajicich produkta
se snizenym ¢i zadnym obsahem cukru (Pepsi Zero Sugar)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — omezeni primyslové vyrabénych
transmastnych kyselin ve vSech produktech (od roku 2018 se nepouziva)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — snizeni obsahu cukru v rozmezi
od 30 do 50 % (7UP)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — sniZzeni obsahu cukru v rozmezi
od 30 do 50 % (Mirinda)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — snizeni obsahu cukru v rozmezi
od 30 do 50 % (Mountain Dew)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — uvedeni znacky napoju Bubly, které maji
lepsi nutriéni idaje nez ostatni napoje spolecnosti

partnerstvi — navazani partnerstvi se spolecnosti Beyond Meat, coz m4 za cil
prinést nové rostlinné alternativy produktt

technologické inovace

energie — modernizace prodejnich a chladicich zafizeni, investice

vvvvv

energie — obména vozového parku (elektricka vozidla)

energie — obména vozového parku (traktory se zvedacimi napravami)

energie — systém vyuzivajici odporovy ohfiva¢ k pfeméné elektiiny na teplo,
systém akumulace tepla a ptenos tepla k cirkulaci oleje, ktery pohani fritézy
(Nizozemsko)

energie — systém zachycovani vypart z vateni ohfivajici vodni okruh
vyuzivajiciho k vytapéni domt (Belgie)

energie — vystavba solarnich panelt

energie — vyuziti kuchynského oleje jako palivo pro kamiony

energie — zavedeni systému Geo Box nahrazujiciho tradi¢ni doru¢ovaci vozy
S regaly

hospodateni s odpady — projekt, v rdmci n¢hoz se z organického odpadu jako
bramborovych slupek a kalu z Cisticky odpadnich vod vyrabi bioplyn a hnojivo
(Cina, Portugalsko)

hospodateni s odpady — vyuziti automatizované diagnostiky
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Typ inovaci

Priklady

technologické inovace

hospodareni s odpady — vyuziti zbylych bramborovych slupek k pfeméné
na nizkouhlikové hnojivo (Leicester, Velka Britanie)

hospodateni s vodou — systém recyklace vody a zefektivnény proces vaieni
kukufice a myti brambor umoziujici nulovou spotifebu vody (Funza,
Kolumbie a Ciudad, Mexiko)

hospodareni s vodou — systém recyklace vody, filtrace a reverzni osmoézy
umoznujici nulovou spotiebu vody (Vallejo, Mexiko City)

hospodateni s vodou — systém zachytavani a recyklace vody umoznujici
vytvoieni cirkularniho vodniho systému (Itu, Brazilie)

hospodateni s vodou — vyuziti bakterii k ¢isténi odpadnich vod ve spolupraci
s Aquacycl

hospodateni s vodou — zavlazovaci systém N-Drip (Indie, Vietnam, USA)

hospodateni s vodou — zefektivnény proces vareni bramborovych lupink
(Kalkata, Indie)

nové technologie — ,,chytrad® 1dhev Gatorade Smart Gx Bottle s patentovanou
technologii chytrého uzavéru shromazd'ujici idaje o hydrataci

obaly — recyklovatelna lahev vyrobena z obnovitelné dievité buniciny

ochrana pfirody — vyuziti systému RADD ke sledovani stavu ptirody

regenerativni zemédélstvi — novy postup likvidace zbytki rostlin, ze kterych
se vytvaii biouhel zlepsujici zdravi pady

regenerativni zeméd¢lstvi — uspésné sekvenovani a sestaveni genomu ovsa,
coz miize ptinést odolngjsi a produktivnéj$i semena

r

organizacni inovace

energie — obména vozového parku (nakup vozidel s vétsim nakladnim
prostorem a optimalizace vyuZiti tohoto prostoru)

energie — optimalizace distribu¢nich tras, ktera podporuje Gisporu paliva

hospodareni s odpady — budovani recyklacnich zatizeni (USA)

hospodateni s vodou — program ReCon umoznujici sdileni osvéd¢enych
postupti mezi zdvody PepsiCo

nove¢ technologie — vyuziti Al v riiznych procesech spole¢nosti (od planovani
vysadby brambor po predikci prodejii nebo predikci mechanickych poruch
ve vyrobé ¢i marketingovym aktivitam)

obaly — program Sustainable from the Start, v ramci néhoZ bylo posouzeno
jiz vice nez 1000 inovacnich projekti

obaly — systém zalohovani obalti (Rumunsko)

obaly — vyuziti PET, ktery by jinak skoncil na skladce, na vyrobu
recyklovanych lahvi (spoluprace s Eastman)
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Typ inovaci Priklady

r

partnerstvi — navazani partnerstvi s riiznymi vyznamnymi institucemi, jako
napt. Agentura USA pro mezinarodni rozvoj, neziskova organizace CARE,
N-Drip, AgroScout, Eastman, ImpacX, ...

W

organizacni
inovace

transparentnost — metodika Sedex Virtual Assessment k virtudlnim auditim

regenerativni zemédélstvi — Banka postupti regenerativniho zeméd¢€lstvi

regenerativni zemédélstvi — Implementacni ramec angazovanosti v zivobyti

regenerativni zeméd¢lstvi — Prirucka pozitivniho zeméd¢lstvi

regenerativni zeméd¢lstvi — spusténi interniho investi¢niho fondu na podporu
inovaci v regenerativnim zemé&d¢lstvi

5]

(5]

< .

E transparentnost — linka Speak-Up

= zaméstnanci — program Breakthrough Organizational Leadership

é Development k rozvoji vid¢ich schopnosti cernosskych a hispanskych
) manazerQ

S

= zaméstnanci — program myeducation nabizejici flexibilni vzdélavaci

£ programy zapojenych Skol a univerzit

zaméstnanci — program Pep U Degreed k budovéni pracovnich dovednosti s
pouzitim Al

zaméstnanci — program PepsiCo University k budovani pracovnich
dovednosti

zaméstnanci — Transformational Leadership Program pomahajici Zenam
prosadit se v manaZerskych pozicich

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladu inovact

Jak vyplyva zvySe uvedeného, spole¢nost PepsiCo se vénuje oblasti odpovédného
podnikani vcelku intenzivné. A jaké ma tedy toto usili vysledky? PepsiCo navézala spoustu
partnerstvi s riznymi institucemi, se kterymi spolupracuje pii feSeni otazek tykajicich se CSR.
Stanovila si cile, které ji pomohou stat se odpovédné&jsi firmou, a zavazala se k jejich plnéni.

Spustila spoustu iniciativ, diky kterym by téchto cilli méla dosahnout.

Jelikoz je PepsiCo ve své podstate zemédelskou spolecnosti, jeji usili odpovédného podnika
se nejvice reflektuje prave v této oblasti jejich ¢innosti. V ramci ochrany lest, resp. zamezeni
odlesniovani, se PepsiCo pfipojila k dalsim vyznamnym kupciim palmového oleje a spolecné
podpofili a financovali vetejné dostupny systém sledovani lesti zalozeny na radaru zndmy jako
RADD (Radar Alerts for Detecting Deforestation). Tento systém sleduje ze satelitu
prostiednictvim radaru stav ptirody, tedy zda nedochazi ke zbytecnému kaceni lesti. To vSe

Vv realném case. Lze tak velmi rychle reagovat na neetické chovani dodavateli palmového oleje.
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Do tohoto systému se zapojily spolecnosti jako je Nestl¢, Cargill, Mondeléz International,
Bunge a dalsi. Systém dokéze detekovat odlesiiovani o nékolik tydnii diive nez optické systémy

(PepsiCo, 2023ch).

Snaha o ochranu vodnich zdroji pfinesla spolupraci spole¢nosti PepsiCo s izraelskou
spolecnosti N-Drip. Tato spoluprace méa pomoci zavést farmariim po celém svéte technologii,
ktera méni ucinnost vody na 10 000 hektarech piidy, a to do roku 2025. Tento vysoce u¢inny
zavlazovaci systém je pohdnén gravitaci a vyuzivd vyhody vysokotlakého kapkového
zavlazovani, které snizuje spotfebu vody. Méa nizkou spotiebu energie a provozni a udrzbové
naklady, diky tomu je tak dostupnéjsi. S pouzitim tohoto systému se také snizuje potieba
drahych hnojiv. Po Gspésné implementaci v Indii, Viethamu a USA spolecnost zaznamenala

lepsi vynosy plodin a az o 50 % nizs$i spotiebu vody (PepsiCo, 2022c).

V ramci ochrany sniZzovani spotfeby vody zavedla spolecnost PepsiCo inovativni
technologii tpravy vody v zafizeni Vallejo v Mexiko City. Zde bylo dosazeno nulové spotieby
sladké vody po vice nez 200 dni, ¢imz byl vytvoten prvni cirkularni vodni systém spolecnosti.
Instalaci technologie recyklace vody, v¢etné systému filtrace a reverzni osmozy, procest vareni
s nizkym obsahem vody a zachycovani dest'ové vody a Gipravy a opétovného pouZiti zpracované
vody z jinych okolnich spole¢nosti ve spadovych oblastech zatizeni, zvySilo zatizeni Vallejo
svoji uCinnost vyuziti vody o 85 % (ve srovnani se zakladni urovni zroku 2015

(PepsiCo, 2022a, PepsiCo, 2023i).

Podobny projekt byl implementovan v zafizeni Funza v Kolumbii. V této oblasti s ¢astymi
a vydatnymi srazkami byl instalovdn systém zachytu deStové vody a jeji nasledné odvadeni
do mistni Cisticky vody. V roce 2020 bylo spotifebovano 2,03 litru na kilogram vyrobenych
potravin a v roce 2021 to ¢inilo 1,04 litru. Toho bylo mozné dosahnout diky novému zpisobu
vareni kukufice a myti brambor. V roce 2022 vsak jiz byla spottfeba vody diky novému systému
nulova, a to vice nez 260 dni. Stejny systém byl implementovan také v zatizeni Ciudad Obregén
v Mexiku. Ctvrtou provozovnou, kde vytvofeny cirkularni systém vodni systém, je zafizeni Itu
v Brazilii. Zde bylo dosazeno uspéchu tim, Ze byla voda sbirana ze sousednich rostlin

a upravovana pro jeji opétovné pouziti (PepsiCo, 2023e).

Vyzkumny a vyvojovy tym PepsiCo navrhl metodu, jak ziskat zpét vice nez 50 % vody
pouzit¢ béhem procesu vatfeni bramborovych lupinkii. Brambory obsahuji 80 % vody
apfijejich smazeni se tato voda uvoliuje jako para. Novy inovativni proces tuto paru
zachycuje, kondenzuje a Cisti. Tuto vodu Ize poté znovu pouzit k myti dalSich brambor
a v dalsich procesech v daném zavode, jako je klimatizace a chlazeni. Tato technologie byla
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implementovana v zatizeni PepsiCo v Kalkaté v Indii a spolecnost ji planuje do roku 2030
zavést v témet 30 dalSich oblastech. Prvni vysledky ukazuji, ze proces miize usettit pfiblizné

60 miliont litrt vody ro¢né v kazdé vybraném zafizeni (PepsiCo, 2022d).

Partnerstvi s technologickym startupem Aquacycl piineslo usili spolecnosti PepsiCo
O snizeni a lepsi fizeni emisi odpadnich vod v jejich napojovych zévodech. Spole¢né
se spolecnosti Aquacycl vyuziva k ¢isténi odpadnich vod pfirodni bakterie ke zmirnéni

nezadoucich sloucenin v odpadni vodé a k jejimu piirozenému ¢isténi (PepsiCo, 2023Q).

V ramci hospodateni s odpady spolecnost PepsiCo vyuziva automatizovanou diagnostiku.
Rada fidicich panelii poskytuje piehled o odpadu, vizualizuje trendy v této oblasti a dokaze
provadét benchmarking s ostatnimi uspéSnymi provozovnami. V této oblasti se PepsiCo
angazuje také vydanim dokumenti E2E Waste Playbooks, které poskytuji ramec pro hodnoceni
vykonnosti v oblasti hospodafeni s odpady a poskytuje pfilezitosti k Gspordm v celém
hodnotovém fetézci. Aby nevznikal zbyte¢ny odpad, vyuziva PepsiCo efektivni fizeni zasob,
stejné jako se snazi snizit vyrobni odpad optimalizaci vyrobnich procest. Ke snizovani odpadu
se PepsiCo snaZi pfispét vyvojem bio oballi, které jsou vyrobeny ze 100 % udrzitelnych
a obnovitelnych zdroji. Svym pfispénim ve vyzkumném konsorciu NaturALL Bottle Alliance
se snazi prispet k vyvoji 100 % recyklovatelného PET (polyethylentereftalatového) plastu.
Pfikladem snizovani produkce odpadu a jeho vyuziti muze byt zafizeni v Leicesteru
ve Spojeném kralovstvi, kde byl zaveden program na pfeménu zbylych bramborovych slupek
z vyroby Walkers Crisps na nizkouhlikové hnojivo, které vyuZivaji farmy péstujici brambory.
Na tomto projektu spolupracuje PepsiCo se spole¢nosti CCM Technologies (Bioenergy Insight,
2021; PepsiCo, 2023g; PepsiCo, 2023t).

Ke snizovani odpadu a udrzitelngjSim obalim miize pftispét spoluprace PepsiCo
a spolecnosti Pulpex Limited pti dalSim vyvoji prvni recyklovatelné ldhve na svété, plivodné
vyvinuté spole¢nostmi Diageo a Pilot Life. Tato lahev je vyrobena z obnovitelné dievité
buniciny. Po tom, co se smés michad, tvaruje a susi je lahev oSetfena tenkym natérem na vodni
bazi, ktery nijak nebrani recyklaci. Vyhodou této lahve je také moznost tisku pfimo na ni a neni

tak nutny dalsi material na etikety apod. (PepsiCo, 2020; PepsiCo, 2021e).

ZlepSeni zdravi plidy a snizeni zne€iStovani ovzdusi bylo docileno technikou, kterou
PepsiCo zavedla v Indii. Zde na farmach vyuzivali praxi paleni zbytku rostlin. PepsiCo navrhla
postup, jak z téchto zbytku vytvotit biouhel, ktery slouzi ke zlepSovani zdravi pudy a neni tak

nutné je palit, ¢imz se emise sklenikovych plyn snizuji az o 70 % (PepsiCo, 2022b).
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V ramci dekarbonizace spolecnost PepsiCo obménuje svij vozovy park za elektricka
vozidla. Predstavila také traktory se zvedacimi napravami, které zvedaji ¢i zatahuji druhou
napravu podle hmotnosti ndkladu, coz vede ke snizeni valivého odporu, snizeni opotiebeni
pneumatik a brzd. Spolecnost také zakoupila vozidla s vétSim nakladnim prostorem, které
optimalizuji vyuziti tohoto prostoru a dochazi tak ke snizovani ujetych kilometrii. PepsiCo
investuje do technologii pro Gisporu energie a pokro€ilych aerodynamickych zafizeni, pouziva
pneumatiky s nizkym valivym odporem, snizuje hmotnost a zlepSuje u€innost hnaciho tstroji
V jejim novém vybaveni. V ramci optimalizace dodavek PepsiCo zavedla systém Geo Box,
ktery nahrazuje tradi¢ni doruCovaci vozy s regaly a nahrazuje je privésy, které jsou predem
nalozené ve skladu. Vénuje se také efektivnéjSimu trasovani, které podporuje usporu paliva.

Ve svych vozidlech vyuziva fadu asistentl ke zvySeni bezpecCnosti a efektivity piepravy

(PepsiCo, 2023d).

Ptikladem dekarbonizace je zdvod Frito-Lay v Kalifornii, ktery dosahl 91% sniZeni emisi
sklenikovych plynti z provozu vozového parku. V tomto zafizeni se mimo jiné vyuziva 100 %

brambor z udrzitelnych zdrojt (PepsiCo, 2023d).

Jako nahradu nafty se spolecnosti PepsiCo podafilo vyuzit pouzity kuchytnisky olej
v nékterych jejich kamionech. Toto vyuziti oleje mé az o 80 % nizsi emise sklenikovych plynt

na kazdy ujety kilometr ve srovnani s konven¢ni naftou (PepsiCo, 2023m).

Vyuziti alternativnich zdrojii energie PepsiCo zkoumé také v oblasti bioplynu. V Cing
spustila projekt, kde se organicky odpad jako bramborové slupky a kal z ¢istirny odpadnich vod
prevadi do anaerobni nadrZe, kde se anaerobni digesci vyrabi bioplyn. Ten se poté pouziva
k vyrobé elektiiny (pouzivanou v dané vyrobné a k pohonu peci) a zbytky lze vyuzit jako
organické hnojivo na bramborovych farmach. Stejny zplsob vyuziti organického odpadu

se také nachazi ve vyrobné Carregado v Portugalsku (PepsiCo, 2023a; PepsiCo, 2023m).

Inovativni zplisob vyuZiti zbytkového tepla pii vyrobé bramborovych lupinkt aplikovala
spolecnost PepsiCo ve Veurne v Belgii. Pomoci kondenzatoru se zachycuji vypary z vateni
a ohtiva se vodni okruh z 50 °C az na 80 °C. Odtud se ohiata voda dopravuje do domi ve ¢tvrti
Suikerpark, kde proudi systémem ustfedniho vytapéni do radiatorti a kohoutku teplé vody.
Projekt je schopny vytapét celkem 500 domu s vyuzitim Cisté, udrzitelné energie s potencialem

roz$ifeni az na 2 000 domu v¢etné mistni nemocnice (PepsiCo, 2021c).

Efektivni vyuziti tepla bylo také zavedeno ve vyrobné v Nizozemsku. Zde byl zaveden

systém, ktery vyuziva elektricky odporovy ohiiva¢ k pfeméné elektfiny na teplo, systém
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akumulace tepla a ptrenos tepla k cirkulaci oleje, ktery pohani fritézy. Emise by se mé¢ly snizit

s vyuzitim této technologie az o polovinu (Reuters, 2022).

V roce 2020 se spolecnosti PepsiCo podafilo sekvenovat a sestavit tplny genom ovsa
ve spolupraci se spolecnosti Corteva Adriscience. Pochopeni genomu ovsa znamena, ze je nyni
mozné vytvorit odolnéjsi a produktivnéj$i semena, ktera lze péstovat udrzitelnéji

(PepsiCo, 2021b).

Ve spolecnosti PepsiCo se Al stala diillezitym nastrojem. Je to zakladni soucast digitalni
transformace PepsiCo, protoze spolecnost stavi na svych digitalnich zdrojich, poc¢inaje nejlepsi
dobou pro sazeni brambor az po predpovidani, kolik pytlikii Lay's je potfeba dodavat
do jednotlivych prodejen. Ptikladem prace s Al ve spole¢nosti PepsiCo muize byt jeji kampan
s Lionelem Messim, kdy byly Al na zakladé pétiminutového videa zmapovany jeho obli¢ejové
rysy a vytvofen program, ve kterém Lionel Messi vytvofeny Al sdéloval fanouskim
personalizované zprav, a to az v 10 jazycich. V mnoha zavodech Frito-Lay zase tato
technologie monitoruje data na strojich, aby predpovédéla jakékoliv mechanické poruchy diive,
nez k nim vitbec dojde. Al také PepsiCo pomohla analyzovat trh a pfivést na néj nové produkty,

po kterych byla aktualné poptavka (PepsiCo, 2021a).

V oblasti technologii predstavila PepsiCo ve spolupraci se spolecnosti ImpacX chytrou
lahev Gatorade Smart Gx Bottle. Diky patentované technologii chytrého uzavéru preménuje
klasické 1dhve na chytré, které shromazd'uji udaje o hydrataci. Lahev lze sparovat s aplikaci

(PepsiCo, 20239).

Mezi dalsi pozitivni vliv CSR Ize zatadit napt. budovani solarnich a vétrnych elektraren,
¢imz dochazi k pokroku i v této oblasti. Rostouci poptavka spotiebitelt po rostlinnych
bilkovinach pfinesla spolupraci PepsiCo a spolecnosti Beyond Meat. To ma za cil vyvijet,

vyrabét a uvadét na trh nové rostlinné obcerstveni (PepsiCo, 2023m).

4.3 Anheuser-Busch InBev

Tato podkapitola je rozdélena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni ¢ast identifikuje iniciativy CSR v dané
spolecnosti, tedy do jakych programil, projekti a iniciativ je spolecnost zapojena, jak pfistupuje
k oblasti odpovédného podnikani a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé ¢asti jsou uvedeny
vysledky této angazovanosti dané spoleCnosti. V uvodu je uvedena tabulka shrnujici
identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovacnich typli a nésledné jsou jednotlivé

ptiklady inovaci okomentovany.
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4.3.1 Iniciativy CSR spolec¢nosti AB InBev

Spolecnost AB InBev se voblasti CSR zamétfuje jak na otdzky klimatu, vodniho
hospodarstvi, udrzitelného zemé&d¢lstvi, baleni, etiky a transparentnosti podnikani, diverzitu
a rovnost, tak na zapojeni do CSR celého svého dodavatelského fetézce a také na nebezpeci

spojené s konzumaci alkoholu (AB InBev, 2022a).

Klima

Spole¢nost AB InBev si dala za cil do roku 2025 pouzivat pouze elektiinu vyrobenou
z udrzitelnych zdroji a snizit své emise uhliku o 25 %, a to v celém svém dodavatelském
fetézci. V roce 2021 spolecnost také oznamila, Zze do roku 2040 chce mit nulové emise
sklenikovych plyntli. Spole¢nost tak kazdy rok pracuje na identifikaci a implementaci takovych
iniciativ, které ji pomlzou téchto cili dosahnout. Mezi tyto snahy patii také navazovani
partnerstvi s riiznymi institucemi a zapojovani svého dodavatelského fetézce do CSR aktivit

(AB InBev, 2022a).

Dosahnout uhlikové neutrality spole¢nosti AB InBev pomah4 jeji snaha o obménu vozového
parku. Do této chvile spolecnost pouze v Brazilii pofidila vice nez 250 elektrickych nakladnich
automobili. Dalsi projekty elektrifikace vozového parku jsou v Belgii, kde v roce 2022 bylo
poftizeno dalsi deset takovychto vozidel. V USA v Kalifornii spole¢nost pofidila 45 vozidel
s nasledujicimi deseti vroce 2022. Téchto deset vozidel bylo pofizeno ve spolupraci

se spolecnosti Calstart, kterd zajiStuje také udrzbu a Skoleni fidi€h spole¢nosti AB InBev
(AB InBev, 20223).

Vodni hospodarstvi a udrzitelné zemédélstvi

JelikoZ je voda kliCovym zdrojem spolecnosti AB InBev, vénuje této problematice znacnou
pozornost. Uvnitt firmy se AB InBev snaZi o co nejvyssi efektivitu vyuZiti vody, vné firmy pak
pomaha v rizikovych oblastech a snazi se v nich zajistit pfistup k pitné vodé a pfispiva
k ochrané vodnich zdroju. Napf. v Brazilii spole¢nost zacala prodavat svoji zna¢ku vody AMA.
Veskery zisk z prodeju je pouzit na iniciativy v oblasti pfistupu k pitné vodé. V Kolumbii byla
uvedena na trh znacka balenych vod Zalva. Za kazdou prodanou ldhev se spole¢nost AV InBev
zavazuje chranit jeden metr ¢tverecni andského lesa s pfilehlymi moktady. Lahev této znacky

je prvni 100% recyklovanou PET lahvi v Kolumbii (AB InBev, 2023Q).

Spole¢nost AB InBev spustila projekt SmartBarley, v rdmci kterého spolupracuje

se zemédélci péstujicimi sladovy je¢men. Tym agronomil spole¢nosti AB InBev spolupracuje
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s farmafi v terénu na zavadéni prvkd monitorovani spotfeby vody, udajli o zavlazovani
informaci o vodnich zdrojich a také s nimi spolupracuje na zavadéni osvédcenych postupii.
Tym poskytuje farmaiim kvalitni semena sladového jeCmene a investuje do vyvoje
vylepsenych odrid. Ze ziskanych informaci pak tym vytvafi prediktivni analyzy, které
poskytuje farmaitim a ti tak mohou €init rozhodnuti ovliviiujici vynos a kvalitu plodin a vyuziti
zdrojti). Spole¢nost AM InBev spolupracuje s farmati také na zavadéni kapkového zavlazovani,
kter¢ je efektivnéjs$i, a piesnych zavlazovacich systémti s proménlivou rychlosti

(AB InBev, 2023g; SmartBarley, 2017).

V oblasti ochrany vody AB InBev navazala prospéSna partnerstvi. Mezi né patii napf.
spoluprace s neziskovou organizaci The Nature Conservancy, v ramci které spolecnost
podporuje iniciativy ,.zelené* infrastruktury, projekty ochrany lesli a znovuzalesiiovani
a zlepSeni vodni infrastruktury. Mezi dal$i spoluprace patii ta se skupinou The 2030 Water
Resources Group. AB InBev je také zakladajicim ¢lenem koalice Water Resilience Coalition

(AB InBev, 2023g).

Udrzitelné zemédélstvi

Tymy spolecnosti AB InBev spolupracuji s vice nez 20 000 farméti ve 13 zemich svéta
na produkci Sesti klicovych plodin — je¢mene, chmele, ryze, kukufice, ¢iroku a manioku.
AB InBev v oblasti udrzitelného zeméed€lstvi zkouma tfeSeni pro snizeni emisi sklenikovych
plynt, ochranu povodi, zlepSeni biodiverzity a zabyva se hospodafenim s piidou (za vyuziti
inteligentniho zemédé&lstvi) a odolnosti plodin a vylepSovanim odrid. Spole¢nost se tak snazi
ve svém dodavatelském fetézci zavést regenerativni zemédélstvi, které bude udrzitelné.
Ptikladem tohoto zavedeni mulze byt uvedeni na trh piva Cerveza 27, které je vyrabéno
vyhradné z lokalnich surovin vypéstovanych regenerativnimi technikami (AB InBev, 2022a;

AB InBev, 2023f).

Baleni

Baleni reprezentuje 42,5 % veSkerych emisi sklenikovych plyni v hodnotovém fetézci
spole¢nosti AB InBev. Ta si tak dala za cil do roku 2025 mit vSechny jeji pouZivané obaly
vyrobené z vétSiny z recyklovaného obsahu ¢i aby byly vratné. Aby tohoto cile doséhla, baleni
se snazi inovovat. Pfichdzi s novymi pfevratnymi napady, snizuje jejich hmotnost ¢i pozméiuje
slozeni nebo je redukuje a podporuje jejich opétovné pouziti. V soucasné dobé 16 jejich

pivovart produkuje nulovy odpad. V roce 2020 spolecnost doséhla celosvétoveé 99,2% miry
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recyklace jejich obali. Kromé inovaci oballl se spole¢nost snazi o rozsifeni moznosti jejich

recyklace v oblastech, kde je mira recyklace nizka (AB InBev, 2022a; AB InBev, 2023b).

43.2  Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti AB InBev

Priklady identifikovanych inovaci ve spole¢nosti AB InBev uvadi tabulka 6. Zde jsou
ptiklady inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacnich typt, které identifikovala Frankova

(2004). Jedna se o inovace vyrobku a sluzeb, technologické, organizacni a manazerské inovace.

Tabulka 6: Priklady inovaci ve spole¢nosti AB InBev

Typ inovaci Priklady

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — varianty produktd se snizenym ¢i nulovym

=
>§ alkoholem (Budweiser Zero)

=

© bezpecnost potravin a vliv na zdravi — varianty produktd se snizenym ¢i nulovym

‘E alkoholem (Corona Sunbrew 0,0%)

=]

E bezpecnost potravin a vliv na zdravi — vyvoj cerealni ty¢inky On By Beats

g S potencialem zpomaleni vstiebavani alkoholu (ve spolupraci s Beats)

<

> . N . < . L 1ox

S regenerativni zeméde€lstvi — uvedeni na trh znacky piva Cerveza 27, které je vyrabéno

vyhradné ze surovin vypéstovanych technikami regenerativniho zeméd¢lstvi

energie — nova technologie vafeni piva sniZujici spotfebu energie aZz o 80 %

energie — obména vozového parku (elektricka vozidla napt. v Brazilii, Belgii, USA)

energie — vyména chladi¢t mladiny

energie — vyuziti slune¢niho zateni k ohfevu potrubi a akumulace tepla (Mosambik)

energie — zavadéni anaerobni digesce v ¢istickach odpadnich vod k vyrobé bioplynu
(Jizni Amerika)

hospodarteni s odpady — vyuziti ryZzovych slupek a dal§iho odpadu k vyrobé bioplynu
(Cina)

hospodarteni s odpady — vyuziti zbytkl jeémene k vyrob¢ jinych rostlinnych potravin
a napoju (ve spolupraci s EverGrain)

hospodarteni s vodou — filtra¢ni a Cistici systém ve vyrobné v USA (ve spolupraci
s Cambrian)

technologické inovace

hospodateni s vodou — vyuziti vyCisténé odpadni vody k zalévani a udrzitelnému
péstovani Spenatu (Jizni Afrika)

nové technologie — technologie na zruSeni vazby mezi vodikem a kyslikem
v molekulach vody a vyuziti vodiku jako palivo (Magor, Velka Britanie)

nové technologie — tisk QR kodu na obaly 1ahvi, které poskytuji informace o dopadu
obalti na Zivotni prostfedi
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Typ inovaci Priklady

nov¢ technologie — vyvoj aplikace Flow Voice detekujici zmény v hlasu
za ucelem zjisténi konzumace alkoholu spotiebitelem

obaly — 100% recyklovatelné smrstitelné obaly produktd znacky Jupiler
vyrabéné z odpadu (Belgie)

obaly — pivovar Carvejaria uvedl sklenéné lahve ze 100 % recyklovaného
materidlu (pro brazilsky trh)

obaly — plechovka pro znac¢ku piva Corona s niz§i uhlikovou stopou
nez bézna plechovka (Kanada)

obaly — vyména plastovych krouzki za technologie, jako je KeelClip
(Velka Britanie)

technologické inovace

obaly — donaskova sluzba Z¢é Delivery, ktera nabizi zpétny vykup pouzitych
vratnych lahvi (Brazilie)

regenerativni zemedélstvi — zavadeéni osvédcenych postupli, monitorovani
spotteby vody, vysazovani vylepSenych odriid a vytvareni prediktivnich
analyz v ramci projektu Smart Barley

g obaly — investice do udrzitelné sklafské tovarny v Brazilii se specializaci
s na reverzni logistiku
=)
= partnerstvi — navazani partnerstvi s riznymi vyznamnymi institucemi, jako
S napt. The Nature Conservancy, The 2030 Water Resources Group, Water
& o o s
N Resilience Coalition, EverGrain, ...
=
s . At s . C y
g0 regenerativni zeméd¢lstvi — projekt Smart Barley, v rdmci né¢hoZ spolecnost
© spolupracuje s mistnimi zemédélci
2
wn O
58
N3 neidentifikovano
=
s =
=

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladu inovact

Implementace CSR ve spolecnosti AB InBev pfinesla spoustu partnerstvi, které maji
potencial teSit otdzky tykajici se klimatu, ochrany ptirody, vodniho hospodafstvi, obali
a hospodafeni s odpady apod. Spolecnost sama pracuje na iniciativach, jak snizit svoji

uhlikovou stopu a dosahnout jiz zminovanych cili v oblasti CSR.

V ramci snizovani odpadi AB InBev spolupracuje se spole¢nosti EverGrain. Tato
spoluprace ptinesla novy pohled na vyuziti zbytkli jeCmene, které pro spole¢nost AB InBev

nebyly jinak vyuzitelné. Vedlejsi produkty lze pouzit k vyrobé udrzitelnéjSich a na ziviny
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bohatSich rostlinnych potravin a ndpojt, od rostlinného jecného mléka pres téstoviny, chléb

a pizzu az po masné alternativy (AB InBev, 2022b).

V Jizni Africe spole¢nost AB InBev také vyuziva odpad a vedlejsi produkty. Napft. spolecné
S mistni komunitou vyuzivd vodu, kterou jiz nelze dale zuzitkovat pti vyrobé, k zalévani
a udrzitelnému péstovani Spendtu. Pouzivand voda ma dostatek zivin, tak neni nutné

Kk péstovani vyuzivat dalsi hnojiva (AB InBev, 2022a).

Ve spolupraci se spolecnosti Cambrian zacala v roce 2022 v Houstonu AB InBev
implementovat ve své zdejsi vyrobn¢ filtracni a Cistici systém vody, kterou tak lze dale

V procesu vyroby vyuzit. Spole¢nost odhaduje, ze od roku 2023 usetii 2,7 milionu hektolitrt

vody ro¢né (AB InBev, 2022a).

V roce 2022 se AB InBev spojila se spole¢nostmi Ball Corporation, Rio Tinto a Novelis,
aby spolec¢né uvedly prvni plechovku pro znacku piva Corona v Kanadé¢, kterd ma znatelné nizsi
uhlikovou stopu nez béznad plechovka. Je vyrdbéna z hliniku s malou uhlikovou stopou

produkovaného inovativni technologii (AB InBev, 2022a).

Lokalni pivovar Carvejaria v Coloradu v USA spadajici pro spole¢nost AB InBev v roce
2022 uvedl na brazilsky trh sklenéné lahve vyrobené ze 100 % recyklovaného materialu. Timto
krokem se spole¢nost vyhne pouzivani primarnich materiald ve vyrobnich procesech, a tim

se tak snizuje uhlikova stopa téchto 1ahvi (AB InBev, 2022a).

V Brazilii spolecnost AB InBev investovala pfiblizn€ 154 milioni americkych dolard
do udrzitelné sklarské tovarny. Ta bude vyrabét lahve zrecyklovaného skla a bude

se specializovat na reverzni logistiku. Zahdjeni provozu se ocekava vroce 2025
(AB InBev, 2022c).

Kromé zaméteni na primarni obaly se AB InBev snazi minimalizovat sekundéarni obalovy
materidl. Napt. V Belgii se od roku 2019 se produkty znacky Jupiler prodavaji ve 100%
recyklovanych smrstitelnych obalech, které jsou vyrabény z odpadu. Ve Velké Britanii v roce
2020 zase spolecnost investovala t¢éméf osm miliond americkych dolart do vymény plastovych
krouzkli za technologie, jako je KeelClip (sekundarni obal vyrobeny z lepenky)
(AB InBev, 2023b).

Aby spolecnost AB InBev minimalizovala odpad a vyhnula se zbyte¢nému pouzivani obald,
vyuziva v Brazilii program Z¢ Delivery, donaskovou sluzbu, kterd zpracuje Sest milioni
objednavek kazdy mésic. Tato sluzba nabizi zpétny vykup pouZitych vratnych lahvi

(AB InBev, 2022a).
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Kromé baleni a hospodateni s odpady se spole¢nost zaméfuje na efektivni vyuzivani
energie. Napf. v Jizni Americe spolecnost zavadi zafizeni anaerobni digesce v Cistickach
odpadnich vod, které vytvaii bioplyn, ktery je poté pouzit jako zdroj energie v mistnich
vyrobnach. Dal§im ptikladem muize byt 6% redukce spotieby energie v chladi¢ich mladiny
(meziprodukt ve vyrobé piva). Spolecnosti se podafilo dosdhnou tohoto snizeni zjisténim,
ze vétsi chladice maji ve vysledkll mensi spotiebu energie. Snizit spotfebu energie v nekterych
vyrobnach se podafilo také diky nové technologii vafeni piva az o 80 %. V Mosambiku
je vramci snizovani spotfeby energie vyuzivano sluneéni zafeni k ohfevu potrubi, ¢imz
se akumuluje teplo, které je mozné vyuzit v noci. Ve vyrobné v Ciné je zase vyuzivana energie
vytvafena z bioplynu vyrobeného z odpadu, jako jsou ryzové slupky apod. Ve vyrobné¢ ve mésté
Magor ve Velké Britanii pouZzivaji technologii na zruseni vazby mezi vodikem a kyslikem

v molekulach vody. Vodik je pak pouZzivan jako palivo (AB InBev, 2022a; AB InBev, 2023e).

Spolecnost AB InBev se zabyva také vyuzitim novych technologii. Jednim ptikladem mtize
byt tisk QR koda na obaly lahvi, které spotiebitele po naskenovani presméruji na stranku
obsahujici informace o dopadu oballi téchto produktl. Spotiebitelé jsou tak vice motivovani
lahve recyklovat. Dalsi technologickou novinkou je vyvoj nové aplikace s Al, kterd dokaze
detekovat konzumaci alkoholu, Flow Voice. Aplikace detekuje zmény v hlasu uzivatele
v disledkd konzumace alkoholu. Tato aplikace je zatim v testovaci fazi vyvoje (AB InBev,

2023b; AB InBev, 2023d).

V ramci podpory umirnéné konzumace alkoholu spotiebiteli spolecnost AB InBev vyviji
auvadi na trh nové varianty svych produkti se snizenym ¢i zZadnym obsahem alkoholu.
Ptikladem muze byt Corona Sunbrew 0,0%, prvni nealkoholicky napoj na bazi piva na svété
obohaceny vitaminem D. Déle spole¢nost uvedla napt. Stella Artois Unfiltered ¢i Budweiser
Zero. AB InBev Vv ramci podpory umirnéné konzumace alkoholu spolupracuje se znackou
napoji Beats na vyvoji ceredlni ty¢inky, ktera miiZe potencidlné zpomalit vstfebavani alkoholu,

On By Beats (AB InBev, 2022e; AB InBev, 2023d).

4.4 Coca-Cola Company

Tato podkapitola je rozdélena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni ¢ast identifikuje iniciativy CSR
Vv dané spolecnosti, tedy do jakych programti, projektd a iniciativ je spolecnost zapojena, jak
pfistupuje k oblasti odpovédného podnikéni a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé ¢asti jsou

uvedeny vysledky této angazovanosti dané spolecnosti. V tivodu je uvedena tabulka shrnujici

78


https://www.ab-inbev.com/assets/pressreleases/2023/AB%20InBev_2022%20ESG%20Report_FINAL.pdf
https://www.ab-inbev.com/assets/pdfs/Net%20Zero%20Executive%20Summary_FINAL%2012pm.pdf
https://www.ab-inbev.com/sustainability/circular-packaging/
https://www.ab-inbev.com/sustainability/circular-packaging/
https://www.ab-inbev.com/news-media/smart-drinking/ambev-smart-drinking-lab/
https://www.ab-inbev.com/news-media/transforming-the-beer-industry/
https://www.ab-inbev.com/news-media/smart-drinking/ambev-smart-drinking-lab/

identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovacnich typli a nésledné jsou jednotlivé

ptiklady inovaci okomentovany.

44.1 Iniciativy CSR spole¢nosti Coca-Cola Company

Spole¢nost Coca-Cola se vramci odpovédného podnikani zamétuje, jak vyplyva
ze struktury jejich CSR reportil, na Sest hlavnich oblasti. Jsou jimi vodni hospodaistvi, portfolio
svych vyrobku, baleni a odpad, klima, udrzitelné zemé&dé€lstvi a lidé a komunity (Coca-Cola

Company, 2022c).

Vodni hospodarstvi

V roce 2023 Coca-Cola oznamila béhem konference OSN o vodé tii cile jejiho vodniho
hospodarstvi. Do roku 2023 chce dosahnout 100% cirkula¢niho nebo regenerativniho vyuziti
vody ve svych 175 zatizenich, do stejného roku chce spolupraci s partnery zlepsit stav 60
povodi, ktera jsou oznacena jako nejkritictéjsi, a v letech 2021-2030 vratit do piirody po celém
svéte kumulativné dva biliony litrd vody. Spole¢nost se tak zavazala zlepSit dostupnost, kvalitu

a spravu vody (Coca-Cola Company, 2023a).

Zajem o vodni hospodafstvi v ramci odpovédného podnikéni také ptinesl spolupraci
s neziskovou organizaci Imagine H20, kterd se bude vénovat vytvareni feSeni pro komunity
ovlivnéné klimatem a ohrozené nedostatkem ¢i Spatnym stavem vodnich zdroji. Dale také
spolupraci s partnery skupiny Water Resources Group Svétové banky, The Nature
Conservancy, World Wildlife Fund, WaterAid, iniciativou WASH4Work, Science Based
Targets Network ¢i The Water Resilience Coalition (Coca-Cola Company, 2022c; Coca-Cola
Company, 2023a).

Spole¢nost se snazi chranit piirodu, biodiverzitu a podporovat pokroc¢ilé postupy
hospodareni s vodou. Investuje do iniciativ, které pfinasSeji snizeni mnoZzstvi vody pouZzivané
pti vyrobé napojli. Kroky, které Coca-Cola podnik4 v dosazeni svych cilii vodohospodarstvi,
jsou napft. prace na dosazeni regenerativniho vyuziti vody, tedy snizeni, opétovné pouZziti,
recyklace a doplitovani vody pouzivané k vyrob¢ napojti. Dale pak zlepSovani ptistupu komunit
Kk pitné vod¢, v kritickych povodich vytvofeni a provadéni pland spravy téchto povodi,
spoluprace s dodavateli, aby pii péstovani surovin spotiebovavali méné vody (tedy
implementace udrzitelného zemédélstvi) a snaha zapojit vSechny zucastnéné strany. V ramci
vodohospodafstvi, analyzy vodnich zdrojii a moznych rizik Coca-Cola vyuziva sviij nastroj pro
hodnoceni vodni zranitelnosti svych zatfizeni. Dale pak nastroj Data Aqueduct Global Maps 3.0

od Svétového institutu zdroji (Coca-Cola Company, 2023a).
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Ve spolupraci se spolecnosti Denkstatt vyvinula Coca-Cola nastroj ,,Cost of Water (Cena
vody)“ pro jeji tymy, ktery ji pomtize zhodnotit ndklady spojené s potencidlnimi riziky vodnich

zdroju (Coca-Cola Company, 2022c).

Miliony lidi v celé Africe nemaji piistup k Cisté vode na piti, vafeni a zdkladni hygienu.
V roce 2009 piedstavila nadace Coca-Cola Foundation iniciativu RAIN (Replenish Africa
Initiative) s cilem zlepsit pfistup témto lidem k vodé¢. Na tuto iniciativu bylo vynalozeno
65 miliont americkych dolart. Diky této iniciativé bylo poskytnuto Skoleni a vybaveni vice nez
25 000 farmaitim, snizil se ve vybranych oblastech odtok vody, zvysily se vynosy farem

a v kritickych mistech byla zalesnéna znehodnocena ptida (Coca-Cola Company, 2021c).

Portfolio vyrobku spole¢nosti Coca-Cola

V ramci doporuceni piednich zdravotnickych organizaci, ze by ¢lovék nemél piijimat vice
nez 10 % denniho piijmu kalorii z cukru, spole¢nost Coca-Cola v letech 2017-2022 odstranila
ze svych napojt vice nez 900 000 tun ptidanych cukrii tim, ze provedla vice nez 1 000 zmén
ve slozeni svych népojli. Do roku 2025 si Coca-Cola dala za cil nabizet v Evropé 50 % jejich
napojil ve verzi se snizenymi €1 zddnymi kaloriemi. V Australii se obsah cukru do roku 2025
snizi 0 25 % a v Turecku do stejného roku o 10 %. V Kazachstanu by m¢lo takto dojit k 10%
snizeni, a to do roku 2026. Coca-Cola nabizi 19 z 20 svych znacek napoju také ve verzi se

snizeny nebo zadnym cukrem (Coca-Cola Company, 2022c).

Ke zlepSeni prodejii alternativ se snizenym ¢i Zadnym cukrem svych ikonickych napoji
vyuziva Coca-Cola ve svém marketingu fadu zndmych osobnosti, vyznamnych udalosti apod.
Ptikladem mtze byt spoluprace s Marvel Studios, marketingovd kampan s hereckou

a zpévackou Zendayou ¢i zpévakem znamym jako Lil Nax X (Coca-Cola Company, 2022c).

K optimalizaci denniho pfijmu cukrt a kalorii Coca-Cola dodava své napoje také v mensSich
balenich. Zakaznik tak ma moZnost si pro svoji potiebu koupit pouze tolik napoji, které zvladne
spotfebovat a které budou odpovidat doporucené denni davce cukra ¢i kalorii. Coca-Cola tak
davéa svym zakaznikim moZnost volby mezi alternativami s niz§im obsahem cukru a kalorii
I mezi velikostmi baleni podle potieb zdravi daného zakaznika. Coca-Cola také na svych
produktech uvadi nutriéni informace, aby zakazniklim poskytla transparentni a srozumitelné
informace pro jejich rozhodovani. Na americkém trhu maji zdkaznici moZnost naskenovat
QR kod pro zobrazeni nutrinich hodnot vramci programu SmartLabel (Coca-

Cola Company, 2018; Coca-Cola Company, 2022c; Coca-Cola Company, 2023h).
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Baleni a odpad

Vroce 2018 Coca-Cola spustila program World Without Waste, ktery povede
k systematickym zménam k cirkularnimu hospodaftstvi v oblasti obalti. Tento program stoji
na tfech pilifich — Design (100 % recyklovatelnych oball a pouZziti alespoii 50 % recyklovaného
materialu pfi jejich vyrob¢), Collect (zpétny vykup nebo recyklace 1lahve), Partner (spoluprace

s dal$imi iniciativami na podpofe udrzitelného baleni) (Coca-Cola Company, 2022c).

Coca-Cola si stanovila cile do roku 2025 snizeni kumulativné 3 milioni metrickych tun
plast pouzivanych pfi vyrob¢ baleni, které nepochazeji z obnovitelnych zdrojua. V roce 2022
si stanovila cil do roku 2030, aby 25 % jejich celosvétové prodanych napoji bylo
V doplnitelnych/vratnych  sklenénych nebo plastovych lahvich nebo  Cepované

se znovupouzitelnym balenim (Coca-Cola Company, 2022c).

Za ucelem dosazeni téchto cila spustila spole¢nost mimo jiné kampa ,,Let’s Be Different*
v Jizni Americe, Vramci které jsou recyklovatelné PET lahve zdkaznikim vyméiovany
za doplnitelné 1ahve, které mohou byt doplnény az 25x. Ve Francii byl spustén program
vratnych sklenénych lahvi, diky kterym se vroce 2022 uSetfilo vice nez 15 miliond
jednorazovych lahvi. Stejny program byl spustén také v USA. V Jizni Africe jsou nabizeny
doplnitelné PET lahve. Na Sri Lance jsou nabizeny také vratné sklenéné lahve s papirovou
etiketou a hlinikovym uzavérem. Ve Svédsku jsou k dispozici stagirny, kam si zakaznici mohou
pfinést vlastni ldhev ¢i zakoupit doplnitelny nerezovy tumbler. V Hong Kongu bylo instalovano
téme&f 100 pitnych stanic, kde si zakaznici mohou stacet vodu. Ve Skotsku byl uveden projekt,
kde si zdkaznici zaptj¢i kelimek naskenovanim QR koédu a po pouziti jej mohou vréitit.
Zajimavosti je program spolec¢nosti Coca-Cola ,,Toss In, Take Out“, ve kterém mohou
zakaznici v partnerskych podnicich vyménovat recyklovatelné plastové lahve za pizzu a napoje

zdarma (Coca-Cola Company, 2022c; Coca-Cola Company, 2023g).

Klima

Coca-Cola si dala za cil do roku 2050 byt uhlikové neutralni. Do roku 2030 chce snizit emise
sklenikovych plynti o0 25 % (oproti vychozimu roku 2015). Tohoto cile se snazi dosdhnou mimo
jiné¢ obménou svého vozového parku za elektrické vozidla, pouzivani energie z obnovitelnych
zdrojii, zménou receptur svych napojii (vyuzivani rostlinnych nahrazek), jiz zminovanym
balenim ¢i obménou chladicich zatizeni za nova a Gspornéjsi a také udrzitelnym zemédélstvim,
které je vice rozvedeno v dalsim piliti (Coca-Cola Company, 2022c; Coca-Cola
Company, 2023c).
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Spole¢nost vydala v bifeznu roku 2022 pfirucku Renewable Energy Implementation
Guidebook, kde nabizi pohled na jednotlivé kroky implementace solarni fotovoltaickych
systémt Ci solarnich systému horké vody a pary. V roce 2022 také spustila projekt Renewable
Energy Project Pipeline, ve kterém tuzce spolupracuje se svymi partnery (spolecnostmi
na plnéni 1dhvi) na projektech vyuziti obnovitelné energie. Prikladem Gsp&$né implementace
feseni problému vyuziti obnovitelné energie mize byt zatizeni Ballina v Irsku, kde Coca-Cola
implementovala technologie pro =zajisténi udrzitelnosti a zlepSeni finan¢ni | operacni
efektivnosti. Toho bylo dosazeno transformaci celého =zafizeni, hodnotového fetézce

a obchodniho modelu (Coca-Cola Company, 2022c).

Udrzitelné zemédélstvi

Spole¢nost Coca-Cola nenakupuje zemé&délské produkty pitimo od farméit, ale ve vétSing
ptipadi jiz zapracované od jejich dodavatelii. Z toho divodu se soustfedi na zapojeni téchto
dodavatelti do spoluprace na neustalém zlepSovani udrzitelnosti zemédélstvi. Ve své snaze
se Coca-Cola soustiedi na oblasti jako lidska a pracovni prava (napf. zakaz détské ¢i nucené
prace, odstranéni diskriminace, zdravi a svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavéni, ...),
zivotni prostiedi a ekosystémy (napt. vodni hospodafstvi, energeticky management, nakladani
s odpady, ...), zdravi a dobré zivotni podminky zvifat (napf. vyziva zvifat a hospodaieni
s krmivem, nakladani s odpady, fizeni dopravy, ...) a systémy fizeni farem (napi. beztihonnost

podnikani, bezpe¢nost a hygiena potravin, ...) (Coca-Cola Company, 2021b).

Coca-Cola uvadi, ze v roce 2022 bylo 64 % veskerého objemu jejich ingredienci ziskdno
z udrzitelnych zdroji. Spolecnost se zamétfuje na pomoc menSich farmait, kterym nabizi
prirucky, videa ¢i technické materialy k fizeni oblasti jako je vodohospodafstvi, zdravi pady
a pracovni standardy. Tato pomoc ma za cil rozsifit praktiky udrzitelného zemédélstvi.
Farmarim je také nabizena moZnost navstivit demonstrativni farmu fizenou instituci Sylvio
Moreira Citrus Research Center, kde tyto praktiky aplikuji. Podobny projekt byl uveden také
Vv Mexiku, kde bylo na demonstrativni farmé cukrové titiny pouzito téchto technik vcetné
pouzivani bio hnojiva vytvofeného zkompostu a mikroorganismi (Coca-Cola

Company, 2022c).

Lidé a komunity

Coca-Cola si stanovila cil do roku 2030, aby zeny zastavaly 50 % vedoucich funkci
ve spolecnosti. Prostiednictvim svého programu 5by20 si spole¢nost stanovila v roce 2010 cil

umoznit do roku 2020, a to ekonomické posileni 5 miliont Zen. Podafilo se zajistit ekonomické
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posileni vice nez 6 milionli Zen ve 100 zemich svéta. Ve svych mnohych iniciativach se Coca-

Cola soustfedi také na rasovou rovnost, rovnost v odméiovani, odpovédny marketing apod.

(Coca-Cola Company, 2022b; Coca-Cola Company, 2023f).

4.4.2

Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti Coca-Cola Company

Priklady identifikovanych inovaci ve spole¢nosti Coca-Cola uvadi tabulka 7. Zde jsou

piiklady inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacnich typt, které identifikovala Frankova

(2004). Jedna se o inovace vyrobku a sluzeb, technologické, organizacni a manazerské inovace.

Tabulka 7: Priklady inovaci ve spole¢nosti Coca-Cola Company

Typ inovaci

Priklady

inovace

o
u

bk
a sluzeb

vyro

nové technologie — vyuziti Al k vytvoreni edice napoji Coca-Cola Creations

technologické inovace

energie — implementace solarnich fotovoltaickych systéma a solarnich
systému horké vody a pary (projekt Renewable Energy Project Pipeline)

energie — obména vozového parku (elektricka vozidla)

hospodateni s vodou — nastroj Cost of Water pro hodnoceni nakladi
spojenych s potencialnimi riziky vodnich zdroja (ve spolupraci s Denkstatt)

nov¢ technologie — program SmartLabel, v rdmci né¢hoz jsou na ldhve
tisknuty QR kody, které obsahuji informace o nutri¢nich hodnotach (na
americkém trhu)

obaly — lahev HybridBottle vyrobena ze smési s az 50 % rostlinného
obnovitelného materialu

obaly — lahev vyrobena z 25 % z recyklovaného plastu vyloveného z oceanu

obaly — lahev vyrobena z 30 % z plastu na rostlinné bazi

obaly — lahev vyrobena z papirové skofepiny s plastovou vnitini vlozkou

obaly — neodnimatelné uzaveéry lahvi

obaly — odstranéni barviva z lahvi znacky Sprite pro lepsi recyklaci

obaly — odstranéni etiket z 1ahvi, informace vyryty ptimo na lahev (Japonsko,
Jizni Korea, Cina)

obaly — optimalizace baleni odpovidajici doporu¢ené denni davce

obaly — feSeni pro baleni plechovek CanCollar vyrobené z recyklovatelnych
krouzkti na bazi lepenky (Spanélsko)

obaly — feseni pro baleni plechovek KeelClip vyrobené z recyklovatelné
lepenky
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Typ inovaci

Priklady

technologické inovace

obaly — vice nez 150 projekti na odlehceni baleni a vytvoteni zlepSeni
pro znovupouzitelné lahve

regenerativni zemédélstvi — demonstrativni farma aplikujici techniky
regenerativniho zemédélstvi (Mexiko)

regenerativni zemedélstvi — instalovani senzorti monitorujicich vlhkost pudy
a klima a vyuziti satelitnich systémii ke kalkulaci rovné evapotranspirace
slouzici k personalizaci zavlazovacich systémt (Turecko)

obaly — kampan Let's Be Different, v ramci které se recyklovatelné PET 1ahve
zakazniklim vyménuji za doplnitelné znovupouzitelné lahve (Jizni Amerika,
USA)

§ obaly — stacirny, kam si lidé mohou nacepovat napoje do vlastnich lahvi
E ¢1 zakoupit doplnitelné 1ahve (Svédsko)
ZE obaly — zapujceni kelimku naskenovanim QR kodu a po pouziti jeho
9 navraceni (Skotsko)
E partnerstvi — navazani partnerstvi s riiznymi vyznamnymi institucemi, jako
g0 napi. The Nature Conservancy, World Wildlife Fund, Wash4Work, The
© Water Resilience Coalition, ...
udrzitelnost — transformace vyrobny, hodnotového fetézce a obchodniho
modelu za ti€elem zajisténi udrzitelnosti (Ballina, Irsko)
‘\
£3
28 hospodareni s vodou — iniciativa RAIN s cilem zlepsit lidem pfistup k pitné
g 0o vodé
=
=

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladi inovact

Napojaiska spolecnost Coca-Cola se vénuje spouste iniciativ spojenych se CSR. Ve svych

aktivitdich se vénuje vSem tfem zékladnim piliftdm CSR a tyto aktivity pfinaseji pozitivni

vysledky jak v novych partnerstvich, tak novych postupech, technikach a prosttedcich, které

délaji jeji podnikéni odpovédnéjsi a udrzitelnéjsi.

Ptikladem mohou byt snahy o znovuzalesiiovani, zachytavani destové vody ¢i vytvareni

piehrad. Takovychto projektti zlepSujicich dostupnost vody a jeji efektivnéj$i vyuzivani

v zemédé€lstvi spustila Coca-Cola na vétsin¢ kontinentti spoustu. Jedna se napt. o projekty

odstranéni invazivnich druhii, obnovy mokfada ¢i vytvareni reten¢nich nadrzi ¢i vytvareni

demonstrativnich farem. Partnerstvi se spole¢nosti Doktar v roce 2022 ptineslo spusténi

projektu v Turecku, kde byly do pudy instalovany senzory monitorujici vlhkost pudy a klima.

Takto ziskana data byla v kombinaci s daty ziskanymi ze satelitnich systému Sentinel-2
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a PlanetScope vyuzita ke kalkulaci urovné evapotranspirace (tj. celkovy vypar vody
ze zemského povrchu do atmosféry). Ziskané vysledky slouzi k personalizaci zavlazovacich

programum (Coca-Cola Company, 2022c).

V ramci snizovani odpadt se Coca-Cola zacala zajimat o baleni svych néapoji, ¢imz doslo
K inovacim jako odlehCovani baleni ¢i zméné slozeni baleni zbézného PET plastu
narecyklovany rPET plast ¢i k pouzivani jiného systému baleni, jako jsou doplnitelné
a znovupouzitelné lahve. Projekti na odlehCeni baleni a vytvoteni zlepSeni pro znovupouzitelné

lahve bylo spusténo jiz vice nez 150 (Coca-Cola Company, 2022c¢).

Ve snaze snizit dopad na zivotni prostiedi byl ve spole¢nosti Coca-Cola zaveden projekt
lahvi bez etiket. VSechny potfebné informace pro zékazniky jsou laserem vyryty piimo
na lahev, a tim se tak zlepSuje jejich recyklovatelnost a snizuji se uhlikové emise. Tato baleni

jsou dostupna v Japonsku, Jizni Koreji a Ciné (Coca-Cola Company, 2022c).

Neodnimatelné uzavéry jsou dalsi inovaci v baleni napoji, kterou Coca-Cola
implementovala do praxe. Prvni trhy, kde byly veskeré ldhve nahrazeny témi
s neodnimatelnymi uzavéry jsou Némecko, Bulharsko a Italie. Spolu s novym odleh¢enym
designem lahve se v Evropé od roku 2024 usetii 9 100 tun plastd rocné¢ (Coca-Cola

Company, 2022c).

Nové minimalistické fteSeni pro baleni plechovek nazvané KeelClip vyrobené
z recyklovatelné lepenky bylo tspésn€ uvedeno na trhy v Evrop€ nasledované vybranymi
americkymi trhy. Uvedenim tohoto baleni bude mozné usetfit kolem 2 000 tun plastu.
Podobnym fesenim balenim je CanCollar. Toto baleni je vyrobeno z recyklovatelnych krouzkt
na bazi lepenky a bylo uvedeno na trhu ve Spanélsku (Coca-Cola Europacific Partners, 2023);
Coca-Cola HBC, 2023).

V oblasti baleni byla licencovana ldhev vyrobena z 30 % z plastu na rostlinné bazi. Lahev
by se mé¢la zacit vyrabét v roce 2024 v Némecku. Je prozkoumavana také moznost vyroby lahve
vyrobené ze 100% plastu na rostlinné bazi z pryskyfice. Tato lahev byla pfedstavena jiz v roce
2009, tehdy se vSak jednalo o jiné slozeni. Nyné&j$i vylepSené slozeni by mélo mit jesté nizsi
dopad na zivotni prostiedi nez puvodni (Coca-Cola Company, 2021a; Coca-Cola

Company, 2022c).

vvvvv

ve spolupraci s dénskou spolecnosti Paboco. Lahev je vytvofena z papirové skotepiny

s plastovou wvnitini vlozkou se 100% recyklovatelnym plastovym uzévérem. Podobna
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inovativni lahev byla vytvotfena pro znacku Dasini. Ta ptedstavila ldhev vyrobenou ze smési
saz 50 % rostlinného obnovitelného materialu nazvanou HybridBottle (Coca-Cola
Company, 2019b; Coca-Cola Company, 2020; Coca-Cola Company, 2023h).

Aby byly lahve 1épe recyklovatelné, odstranila spole¢nost Coca-Cola z ikonickych zelenych
lahvi znacky Sprite barvivo. Ty jsou tak Ciré a tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze budou
recyklovany a vyuzity k vyrob¢é novych lahvi. V roce 2019 spole¢nost piedstavila také 1ahve
vyrobené z 25 % z recyklovaného plastu vyloveného z ocednti. To je jen dalsi krok spolecnosti
Coca-Cola ve sméru k nulovému odpadu a efektivnimu recyklovani obalu (Coca-Cola

Company, 2019a; Coca-Cola Company, 2022a; Coca-Cola Company, 2023h).

Kromé inovaci baleni se Coca-Cola vénuje také inovovani svych produkti. Kromé jiz
zminovaného snizovani cukri a kalorii roz$ituje své vyrobkové portfolio. K tomuto tcelu byla
vyuzita Al. Spolupraci lidské a umélé inteligence byla vytvofena nova limitovana edice napoje
Coca-Cola Creations. Pomoci Al byla vytvoiena také podoba baleni. Spole¢nost Coca-Cola

bezpochyby vyuziva Al také v jinych oblastech svoji ¢innosti (Coca-Cola Company, 2023e).

45 Mondelez International

Tato podkapitola je rozd€lena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni ¢ast identifikuje iniciativy CSR
v dané spolecnosti, tedy do jakych programi, projektl a iniciativ je spole¢nost zapojena, jak
pfistupuje k oblasti odpovédného podnikéni a jak se v této oblasti angaZuje. Ve druhé ¢asti jsou
uvedeny vysledky této angazovanosti dané spolecnosti. V tivodu je uvedena tabulka shrnujici
identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovacnich typt a nésledné jsou jednotlivé

piiklady inovaci okomentovany.

451 Iniciativy CSR spolecnosti Mondeléez International

Mondeléz International se odpovédnému podnikani vénuje ve vSech oblastech svého
pusobeni. Spole¢nost se ve svém piistupu zaméfuje na klima a ochranu ptirody, socialni dopad
svého podnikéni a lidskd prava, baleni svych produkti a hospodafeni s odpady, vénuje
se pouzivanym ingrediencim a také diverzité€, rovnosti zaméstnanct a oblasti svych spotiebiteld

(Mondeléz International, 2022c).

Klima a ochrana prirody

Spolecnost Mondeléz International si v roce 2021 stanovila za cil do roku 2050 dosahnout
¢istych nulovych emisi sklenikovych plynii v celém jejim hodnotovém fetézci. Toho se snazi

dosahnout riznymi zplsoby, at’ uz se jedna o snizovani pouzivani fosilnich paliv a vétsi
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vyuzivani obnovitelné energie ¢i inovovani oballi svych produkti nebo podporovani
regenerativniho zemédélstvi. V ramci ochrany ptirody se vénuje také udrzitelnému ziskavani
kakaa, palmového oleje, mlécny produktt, cukru, ofechii apod. Kromé toho usiluje o zamezeni

odlesnovani (Mondeléz International, 2022c¢).

Spolecnost si uvédomuje environmentalni rizika a v oblasti energii tak pracuje na zvySovani
efektivity vyuzivani energie a na jeji ziskavani z obnovitelnych zdroji. Do roku 2030 si dala
za cil vyuzivat ve vSech jejich vyrobnach praveé energii z obnovitelnych zdroji. V roce 2022
pochazelo z téchto zdrojit 39 % elekttiny spotiebovavané ve veskerych zdvodech spolecnosti.
Mondeléz International vSak dale pracuje na dosazeni svého cile napt. zavadénim soldrnich
paneld v Egypté, Bahrajnu a Pakistanu, které slouzi jako obnovitelny zdroj elekttiny pro zdejsi
vyrobny. V Bahrajnu je pldnovano instalovat 4 200 soldrnich panelii, coz ptredstavuje
potencidlni dodavani az 24 % obnovitelné elektiiny z celkové spotfebovavané elektiiny
vV mistnich vyrobnach. V Egypt¢ energie ziskdvana ze solarnich panelii pokryje az 11 % celkové

spotteby (Mondel&z International, 2022c).

V roce 2022 se dalsi dvé vyrobny spolecnosti piiblizili cili vyuZivani 100 % elektfiny
Z obnovitelnych zdroji. Jedna se o vyrobny v Argentiné a Indii. Na dosaZeni tohoto cile pracuji
také ve vyrobnach v Malajsii, Indonésii a Thajsku, kde je nyni vyuzivano mezi 20-33 %
elektiiny z obnovitelnych zdroji. Instalovani solarnich panelti také ve Spanélsku se podatilo
sniZit emise sklenikovych plynti az o 25 500 metrickych tun. V Polsku spolecnost Mondelez
International navazala spolupraci se spole¢nosti Golden Peaks Capital a spolecné pracuji
na instalaci solarnich paneld, od kterych ocekavaji snizeni emisi sklenikovych plynt

az 0 85 000 metrickych tun (Mondel&éz International, 2022c¢).

V ramci snizovani emisi sklenikovych plynii pfechazi spolecnost Mondeléz International
z vyuZzivani béznych zplsobil dopravy na typy s niZz§imi emisemi. Vyuziva vozidla pohanéna
elektfinou ¢i vodikem a také se vénuje optimalizaci tras, zlepSovani nakladani nakladnich
vozidel a snizovani ujetych vzdalenosti. V posledni dobé& bylo rozsifovani elektrickych vozidel
v dopravni flotile spole¢nosti vyrazné predevsim v Cing, Brazilii a Indii. Tato obména piinesla
sniZzeni emisi sklenikovych plynii pfiblizn€¢ o 30-40 % oproti vozidlim se spalovacimi motory

(Mondel&z International, 2022c).

Spolecnost Mondeléz International se vénuje také oblasti vyuZzivani vody. Jejim cilem
do roku 2025 je celkové snizeni spotieby vody o 10 % (ve srovnani s rokem 2018) v prioritnich

oblastech. Spole¢nost se kromé svych iniciativ uvniti spole¢nosti snazi zaméfit také
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na snizovani spotieby a zefektiviiovani vyuziti vody ve svém dodavatelském fetézci

(Mondeléz International, 2022c).

Ingredience z udrzitelnych zdroju

Do roku 2025 si spole¢nost Mondeléz International dala za cil ziskavat 100 % kakaa
prostiednictvim programu Cocoa Life. Tento program byl spustén v roce 2012 a spolupracuje
S mistnimi farmafi a komunitami na udrzitelném ziskdvani kakaa. V roce 2022 v tomto
programu participovalo 230 000 farmai, coz predstavuje 80 % celkové spotieby kakaa
spolecnosti Mondeléz International. V oblasti ziskdvani kakaa se spolecnost Mondeléz
International zamétuje také na monitoring détské prace. Tato iniciativa pokryvala v roce 2022
74 % producentt kakaa v zapadni Africe. V oblasti palmového oleje dosahla spole¢nost 100%
ziskavani této suroviny od farmati zapojenych do programu Palm Oil Action Plan (Mondelez

International, 2022c).

Mezi iniciativy spojené se ziskavanim ingredienci z udrzitelnych zdroji patii ,,dobré
zemédelské praktiky®. Napt. v Nigérii spole¢nost v téchto praktikach trénuje mistni farmare,
provadi nasledné audit a zavadi zde monitoring détské prace. Piistup farmaiim Kk témto
praktikam dava spole¢nost také prostiednictvim aplikace Cocoa Digi-App, ktera je vysledkem
spoluprace s indickou univerzitou Kerala  Agriculture  University (Mondeléz

International, 2022c).

Stejné jako se spolecnost Mondeléz International vénuje ziskavani kakaa, tak se také vénuje
oblasti udrzitelnému ziskavani pSenice. Spolecnost spole¢né s mistnimi farmati zavadi praktiky
udrzitelného zeméd¢€lstvi také v této oblasti, a to v ramci svého programu Harmony. Do tohoto
programu je zapojeno pies 1 300 farmart v sedmi zemich Evropy a Mondeléz International tak
jeho prostfednictvim ziskava ptiblizné 98 % pSenice spotfebovavané pro vyrobu svych

produkt v Evropé (Mondeléz International, 2022c).

Do roku 2025 si spolec¢nost dala za cil snizit emise sklenikovych plynli souvisejici
s produkci mlécnych vyrobkii o 10 % oproti roku 2021. Spolecnost se také snazi o udrzitelné
ziskavani mléénych vyrobkl, stejné tak se 1 stara o podminky chovu zvifat. Svého cile
se spolecnost snazi dosdhnout mimo jiné novymi technikami (souvisejicimi s produkci
mléénych vyrobki), které testuje v Polsku, Némecku a Spanélsku (Mondeléz

International, 2022c).
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Baleni a hospodareni s odpady

Spolecnost Mondeléz International si dala za cil do roku 2025 sniZeni vytvaieni odpadu
ve vyrobnach o 15 % a v oblasti distribuce o 50 %. Tyto dva milniky pfekonala jiz v roce 2022.
Podatilo se ji snizit odpad ve vyrobé o 25 % a v logistice o 58 % (oproti roku 2018). Tohoto
vysledku spole¢nost dosahla mimo jiné implementaci strategie fizeni Six Sigma a metody Lean.
Napft. ve vyrobné v Brazilii se v roce 2022 metodou ,,prevent, reduce, reuse* (pfedchazet,
redukovat, znovu vyuzivat) podafilo zredukovat vytvareni odpadu o 813 metrickych tun oproti
roku 2021. V Ciné se také diky analyze procesti podafilo zredukovat odpad o 121 tun
(Mondelgz International, 2022c).

V ramci efektivnéjSiho baleni svych produkti, které bude mit niz$i uhlikovou stopu,
spole¢nost Mondeléz International implementuje strategii ,,Less Packaging, Better Packaging,
Improved Systems** (mén¢& obald, lepsi obaly, vylepSené systémy). Zamétuje se tak na snizovani
hmotnosti oballl a pouzivani materidlli z udrzitelnych zdroju, navrhovani znovu pouzitelnych
a doplnitelnych oball, navrhovani obald, které bude mozné recyklovat, a na zlepSovani systému
sbéru a recyklace odpadu, véetné¢ nezbytné infrastruktury. Lze jmenovat napi. platformu
Sustainable Futures, pfes kterou spole¢nost Mondeléz International investuje do feSeni sbéru,
tiidéni a recyklace plastového odpadu v Indii. Dalsim ptikladem zlepSovani obalti mize byt
zvyseni podilu recyklovaného materialli v obalech produkti Cadbury Dairy Milk a Cadbury
Mini Snow Balls na 30 % (Mondel&z International, 2022c).

Spole¢nost Mondeléz International spustila program ,,Light and Right* (lehké a spravné),
ktery ve spolupraci se Sirokou vefejnosti (ale s vyraznym zaméfenim na dodavatelsky fetézec
spolecnosti) pfinesl béhem tii mésict pres 300 zlepSujicich napadh tykajicich se rtznych
oblasti, jako je napf. ziskdvani ingredienci, prodeje, ale také obaly (Mondelez

International, 2022c).

Zaméstnanci a spotrebitelé

V oblasti svych zaméstnanct se spolecnost Mondeléz International zamétuje na rasovou
rovnost, rovnost pohlavi, rovnost v odménovani, ale také na osobni rozvoj zaméstnanct,
ochranu zdravi pii praci apod. Spole¢nost je tak zapojena do mnoha iniciativ, které tyto otazky
fesi. Mezi né patii napi. Principy posileni postaveni zen (OSN), spolecnost je partnerem
iniciativy Youth of the Year (v USA), dale je partnerem organizace The NOVA Collective
(manazersky rozvoj zaméstnanci) a také zavedla iniciativu Health, Safety and Environment

Framework (bezpecnost na pracovisti) (Mondeléz International, 2022c).
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V oblasti spotiebitelti se spole¢nost Mondeléz International zamétfuje na jejich zdravi,
a to prosttednictvim své iniciativy ,,Snacking More Mindfully* (stravovat se vice uvédoméle).
Spolecnost tak spotiebitelil nabizi Siroké portfolio svych produkti, které maji na obalech jasné
uvedeny nutricni informace. Spolecnost se také zaméifuje na definovani spravné porce
pro jednoho spotiebitele také tim, ze na trhu nabizi vhodnou velikost baleni (iniciativa Mindful
Portion Snacks). Spole¢nost se také mimo jiné snazi o osvétu Siroké vefejnosti v oblasti

zdravého stravovani pomoci marketingovych akci (Mondeléz International, 2022c).

452  Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti Mondelez International

Priklady identifikovanych inovaci ve spole¢nosti Mondeléz International uvadi tabulka 8.
Zde jsou ptiklady inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacnich typtl, které identifikovala
Frankova (2004). Jedna se o inovace vyrobkll a sluzeb, technologické, organizacni

a manazerské inovace.

Tabulka 8: Priklady inovaci ve spole¢nosti Mondeléz International

Typ inovaci Priklady
8ES
S 2N bezpecnost potravin a vliv na zdravi — varianta s nulovym obsahem cukru
e £ = |(Oreo Zero)
=2 ©

energie — implementace cloudové technologie monitorujici spotfebu elektfiny,
vody a zemniho plynu, umoznujici sniZzovani spotfeby a benchmarking
(Bahrajn)

energie — implementace solarnich fotovoltaickych systémi (Egypt, Bahrajn,
Pékistan, Spanélsko, Malajsie, Indonésie, Thajsko, Polsko)

energie — obména vozového parku (elektricka ¢i vodikova vozidla)

energie — zavedeni novych peci $etficich spotfebu plynu (Francie, Cina)

hospodateni s odpady — vyuziti potravinatského odpadu jako krmivo pro kur
domaci (Vietnam)

hospodafeni s odpady — vyuziti potravinafského odpadu k jeho pfeméné
na bioplyn (Cina)

technologické inovace

hospodateni s odpady — vyuziti t€Zko recyklovatelného odpadu k jeho
pfeméné na pevné panely s riznorodym vyuZitim

hospodateni s vodou — novy postup suchého Cisténi a pouziti automatickych
Cisti¢t podlah (Spanélsko)

hospodateni s vodou — optimalizace Cisticich procesu, vetné recyklace vody
(Indie, Litva)
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Typ inovaci Priklady

hospodareni s vodou — vylepSeny management vody vcetné zachytavani
kondenzované vody, destové vody a dalsich uspornych opatieni (Indie)

hospodateni s vodou — vylepseny systém rekuperace vody a instalace systémil
reverzni osmoézy (Peru)

obaly — optimalizace velikosti baleni (iniciativy Mindful Portion Snacks)

obaly — zavadéni dodate¢nych informaci na obalech o datu spotieby, resp.
do kdy je dany produkt mozné bezpe¢né konzumovat

obaly — zavadéni QR kodu na obalech, které informuji o tom, jak znacka
podporuje cirkularni ekonomiku (Cadbury)

obaly — zvySeni podilu recyklovaného materialu v obalech na 30 % (Cadbury
Dairy Milk, Cadbury Mini Snow Balls)

technologické inovace

ochrana ptirody — vyuziti satelitni technologie k monitorovani nebezpeci
odlesiiovani (ve spolupraci s Satelligence)

regenerativni zemedélstvi — demonstrativni kakaova farma aplikujici techniky
regenerativniho zeméd¢lstvi

energie — optimalizace distribuénich tras, ktera podporuje usporu paliva

hospodateni s odpady — platforma Sustainable Futures pro feSeni sbéru, tfidéni
a recyklace plastového odpadu (Indie)

hospodateni s odpady — redukce vytvareni odpadu analyzou a zlepSovanim
procesil

hospodatreni s odpady — redukce vytvareni odpadu metodou prevent, reduce,
reuse (Brazilie)

7

organizacni inovace

hospodateni s odpady — spoluprace s aplikaci Too Good To Go, jez vnabizi
spotiebitelim zbozi s blizkym datem spotieby (Némecko, Dansko, Svédsko)

partnerstvi — navazani partnerstvi s riiznymi vyznamnymi institucemi, jako
napt. Nadace Ellen MacArthurové, The Recycling Partnership, The Circular
Economy for Flexible Packaging, ...

udrzitelnost — program Light and Right, ktery pfinesl pfes 300 zlepsujicich
napadu v riznych oblastech (ziskavani surovin, prodej, obaly)

regenerativni zemedélstvi — aplikace Cocoa Digi-App poskytujici farmartm
techniky regenerativniho zemédélstvi (ve spolupraci s Kerala Agriculture
University)

ké

manazers

inovace

regenerativni zemedélstvi — program udrzitelného ziskavani pSenice Harmony,
ktery farmarim poskytuje techniky regenerativniho zeméd¢lstvi

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladii inovact

Implementace CSR ve spolecnosti Mondeléz International pfinesla fadu partnerstvi, které

této spolecnosti poméhaji dosahnout stanovenych cilli odpovédného podnikani. Mezi tato
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partnerstvi lze zaradit to s Nadaci Ellen MacArthurové, spolecenstvim The Recycling
Partnership ¢i spoleCenstvim The Circular Economy for Flexible Packaging a mnoho dalSich

(Mondeléz International, 2023Db).

Jak jiz bylo zminéno, Mondel&z International se vénuje oblasti regenerativniho zemed¢lstvi.
Piikladem této iniciativy muze byt vytvofeni nejvétsi udrzitelné komercni kakaové farmy
na svété. Ve spolupraci se spolecnosti Olam Food v roce 2021 spole¢nost oznamila plan
na vytvoreni této farmy v Indonésii. Mezi vybavenim by mély byt pokrocilé zavlazovaci

systémy a inteligentni senzory v polich (Mondeléz International, 2021b).

Ve svych vyrobnach pracuje spole¢nost Mondeléz International také na efektivnéj$Sim
vyuzivani vody. Napf. v Peru se podafilo snizit spotiebu vody o 21 % oproti roku 2018 tim,
ze byly vylepsSeny systémy rekuperace vody a také instalaci systému reverzni osmozy. V Indii
byla zredukovana spotieba vody diky technologickému vylepSeni managementu vody, véetné
zachytavani kondenzované vody a spousté dalSich vylepSeni, které redukuji spotiebu vody,
recykluji ji a znovu pouzivaji. V Indii je také instalovan systém zachytdvani destové vody.
Spolecnost na tomto zefektiviiovani pracuje také ve svych zavodech v Evropé. Napf.
ve Spanélsku se podatilo zredukovat spotiebu vody diky novému postupu suchého &isténi
a automatickych Cistict podlah. V Itélii se podafilo snizit spotfebu vody pomoci optimalizace
Cisticich procesti, kdy je voda recyklovdna a znovu pouzivana. Diky této optimalizaci

se podafilo sniZit spotfebu vody také v Litvé (Mondeléz International, 2022c).

Ve svych vyrobnach Mondeléz International pracuje také na rtiznych jinych zlepSenich
Setéicich energie. Napf. ve Francii a v Ciné byly zavedeny nové pece, které Setii spotiebu plynu.
V Ciné také vzniklo partnerstvi se spole¢nostmi Huan Yan Environment a Towngas China,
které pfineslo vyuziti potravinarského odpadu. Ten je pfeménovan na bioplyn. Projekt
vyuzivajici odpad byl uveden také v Indii. Zde je plastovy tézko recyklovatelny odpad
pfeméiovan na pevné panely, které maji rliznorodé vyuziti. Ve Vietnamu je potravinaisky
odpad zase vyuzivan jako krmivo pro kur domadci. Takto je vyuzivdno 5 tun odpadu za mésic

s cilem vyuzivat az 20 tun (Mondeléz International, 2022c).

V oblasti sniZzovani spotfeby energii a vody lze uvést projekt spole¢nosti Mondelez
International v Bahrajnu. Zde byla implementovana cloudova technologie, ktera pomuze
vyrobn¢ efektivné monitorovat a sniZovat spotiebu elektfiny, vody a zemniho plynu. Data
spotieby jsou dostupna v redlném case a technologie umoziuje také benchmarking s jinymi

tovarnami. Dal$im ptikladem vyuZivani nejnovéjSich technologii je spoluprace se spolecnosti
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Satelligence, diky které spolecnost Mondeléz International monitoruje nebezpeci odlesnovani

(Mondel&z International, 2021a; Mondeléz International, 2022c).

V ramci zamezeni vytvaieni zbyte¢ného odpadu a snizeni plytvani s potravinami, spolecnost
Mondeléz International zavadi na balenich a etiketach svych produktti dodatecna vysvétleni,
do kdy je dany produkt mozné bezpe¢né konzumovat. Jedna se o oznaceni ,,Often Good A fter*
(Casto stale dobré po datu ...). Dale spole¢nost spolupracuje s aplikaci Too Good To Go, ktera
nabizi spotfebitelim nakupovat zbozi s blizkym datem spotieby. Tato platforma funguje
v Némecku, Dansku a Svédsku. Spole¢nost Mondeléz International také u své znacky mléka
Cadbury zavadi zobrazeni QR kodd na baleni, které spotiebitele odkazuji na dodatecné
informace o tom, jak Cadbury podporuje cirkularni ekonomiku obalii (Mondeléz

International, 2022c).

V oblasti inovovéani produktli spolecnosti Mondeléz International l1ze uvést jako ptiklad
novou variantu produktd znac¢ky Oreo. Jedna se o Oreo Zero s nulovym obsahem cukru. Tato
novinka byla uvedena na trh v Ciné v roce 2021 a jedna se o jednu z mnoha iniciativ spoleénosti
Mondeléz International vytvaiet zdravéjsi alternativy svych produktii (Mondeléz International,

2022D).

4.6 Archer-Daniels-Midland Company

Tato podkapitola je rozdélena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni ¢ast identifikuje iniciativy CSR
vV dané spolecnosti, tedy do jakych programil, projektd a iniciativ je spole¢nost zapojena,
jak pristupuje k oblasti odpovédného podnikani a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé ¢asti
jsou uvedeny vysledky této angazovanosti dané spolecnosti. V uvodu je uvedena tabulka
shrnujici identifikované inovace zatfazené do jednotlivych inovacnich typl a néasledné jsou

jednotlivé ptiklady inovaci okomentovany.

4.6.1 Iniciativy CSR spolec¢nosti ADM Company

Spole¢nost ADM piedstavila v ramci odpovédného podnikani tfi své zékladni iniciativy —
»Nakrmit svét®, ,,Chrénit ptirodu a ,,Obohacovat zivoty*“. V ramci téchto iniciativ rozviji své
CSR aktivity. Spole¢nost se tak zabyva inovovanim svych produktii, snizovanim odpadu,
kvalitou a bezpecnosti potravin, ochranou ptfirody véetné vody, biodiverzity, klimatu a ptdy,
vénuje se lidskym pravim, diverzité, rovnosti pracovnikl a bezpecnosti a ochranou zdravi

pfi praci (ADM, 2023c).
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V ramci iniciativy ,,Nakrmit svét“ se ADM vénuje efektivnimu vyuziti ptidy, snizovanim
ztrat ze sklizni, vyuzivanim alternativnich zdroji proteini, bezpecnosti potravin a jejich
kvalitou a strategickymi partnerstvimi v téchto oblastech. ADM piedstavila program Food
Safety and Quality, ktery je zalozeny na tiech pilifich — dosédhnout tzv. ,best in class*
bezpecnosti potravin, vytvaret a udrzovat kulturu kvality, vyuzivat inovace a technologie.
K dosazeni pozadované kvality potravin spolecnost vyuziva nastroj Integrated Risk Metric,
ktery proaktivné monitoruje ¢innosti hodnotového fetézce tak, aby byla zajisténa pozadovana
kvalita potravin. V ramci vytvaieni kultury zajist'ujici kvalitu, ADM pro své pracovniky porada
Globalni tyden bezpecnosti potravin, béhem kterého jsou zaméstnanci v této oblasti Skoleni

(ADM, 2022).

Snizovani ztrat ze sklizni se ADM vénuje ve spolupraci s Univerzitou Illinois. Spolecné
pracuji na zlepSeném po-skliziovém managementu plodin, a to zlepSovanim znalosti farmait,
zlepSovanim technologii, feSenim otazek skladovani apod. ADM tak pro farmare vytvari

programy, které jim s témito otazkami pomahaji (ADM, 2022).

Spole¢nost ADM se v oblasti ochrany pfirody zabyvd managementem biodiverzity
(spolupracuje s mistnimi organizacemi na obnové a znovuzalesiovani ekosystému
a na monitoringu aktivit fauny), sleduje odlestiovani (monitoruje a zabyva se problematikou
odlesnovani ve svém dodavatelském fetézci), regenerativnim zeméd¢lstvim (spolupracuje
se svym dodavatelskym fetézcem na zavadéni praktik, které zlepSuji zdravi piidy, biodiverzitu,
kvalitu vody a snizuji emise sklenikovych plynit), dale se zabyva snizovanim spotieby vody
(sleduje a snizuje spotfebu vody ve svych zatfizenich), snizovanim emisi sklenikovych plynt
(implementuje projekty nejen v ramci regenerativniho zemédé€lstvi, které pomahaji spole¢nosti
snizovat jeji uhlikovou stopu, zlepSuji vyuziti energie a zvySuji vyuZiti energie pochazejici
Z obnovitelnych zdrojli) a inovovanim (ADM na trh uvadi produkty a zlepSuje své procesy tak,
aby mély niz§i environmentalni stopu, to zahrnuje napf. rostlinné alternativy K vyrobkim

vyrobenych z ropy) (ADM, 2022).

ADM si vramci ochrany piirody stanovila cil zamezeni odlesiiovani v celém jejim
dodavatelském fetézci do roku 2025. V roce 2022 dosahla spolecnost 98% sledovatelnosti
puvodu palmového oleje. Napf. u ziskdvani s6ji bylo v roce 2022 ovétreno pouze 21 % z celkové

produkce, ze nepochazi z péstovani spojeného s odlesniovanim (ADM, 2022).

V oblasti regenerativniho zeméd¢lstvi spole€nost ADM spolupracuje s mistnimi farmaii
na managementu pudy, aby bylo péstovani plodin udrzitelné. To zahrnuje praktiky jako
udrzovani zivych kofenii v pid€, maximalizace diverzity (v€etné¢ opylovacii), odpovédné
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pouzivani hnojiv a pesticidii, péstovani meziplodin apod. V roce 2022 spolecnost spustila sviij
program Re:generations, jehoz cilem je zapojit do téchto praktik 1 900 farmait, coz predstavuje
vice nez 1 000 000 akrt (vice nez 4 000 km?) pudy v Severni Americe. Program se zamétuje
na implementaci individudlnich projektd u jednotlivych farmait a ziskavani partnerstvi

S mistnimi komunitami a institucemi (ADM, 2022).

V oblasti hospodaieni s odpady si spolecnost dala za cil do roku 2035 recyklovat ¢i jinak
vyuzivat 90 % veskeré¢ho odpadu tak, aby neskoncil na sklddce. Tohoto cile se snazi dosahnout
mimo jiné navazovanim riznych partnerstvi, napt. v lowé v USA spole¢nost spolupracuje

spoleCnosti zpracovavajici odpady na moznostech dalSiho vyuzivani rostlinného odpadu
(ADM, 2022; ADM, 2023i).

V oblasti efektivniho vyuzivani energie ADM v roce 2022 implementovala 64 projekti,
které vedly k usporam energii. Ty spole¢nost odhaduje na vice nez 488 000 MWh. ADM si dala
za cil do roku 2035 snizit spotfebu elektiiny o 15 % oproti roku 2019. Implementuje tak
projekty zavadéjici vyuzivani energie z obnovitelnych zdrojii a projekty snizujici spotiebu

energii (ADM, 2022).

Spole¢nost ADM se vénuje také managementu vody. Za cil si dala do roku 2035 snizit
010 % wvyuziti vody na jednu tunu produkovanych vyrobki oproti roku 2019. Tohoto cile
se snazi dosahnout riznymi projekty Setfici spotiebu vody a navazovanim partnerstvi. Strategie
spole¢nosti v oblasti hospodaieni s vodou zahrnuje napt. pouziti 3R — Reduce, Reuse, Reclaim
(snizit, znovu pouzit, recyklovat) ¢i sledovani spotieby vody ve svych zafizenich

prostiednictvim nejnovéjsich technologii (ADM, 2022).

V oblasti lidskych prav, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, rovnosti pohlavi, rasové
rovnosti, rovnosti v odménovani a filantropické ¢innosti spole¢nost ADM spustila program
ADM Cares (ADM se stard). Tento program ma za cil navazovat a udrZovat partnerstvi
s komunitami a dot¢enymi institucemi a podporovat dosahovani cilli spole€nosti v této oblasti.

Spole¢nost se také angazuje pii pomoci svym zamé&stnanciim na Ukrajiné¢ (ADM, 2022).

V oblasti transparentnosti spole¢nost ADM pouziva mimo jiné online platformu Sedex,
svetove nejvetsi online platformu pro posuzovani dodavatelského fetézce, pomoci niz provadi
audity ve svém dodavatelském fetézci. Ty odhaluji potencidlni rizika, ale také pfinaseji nové

ptilezitosti na zlepSeni udrzitelnych praktik (ADM, 2022).
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46.2 Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti ADM Company

Ptiklady identifikovanych inovaci ve spole¢nosti ADM uvadi tabulka 9. Zde jsou piiklady
inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacnich typt, které identifikovala Frankova (2004). Jedna

se o inovace vyrobkl a sluzeb, technologické, organiza¢ni a manazerské inovace.

Tabulka 9: Pfiklady inovaci ve spole¢nosti ADM Company

Typ inovaci Priklady
8% %
S 28 rostlinna verze produktu — spoluprace s Marfrig Global Foods na vyrob¢
2 & @ |rostlinnych hamburgert
=2 ©

nové technologie — vyuziti rozsitfené reality v dobé pandemie onemocnéni
COVID-19 umoznujici vzdalenou udrzbu a opravu stroja

hospodareni s vodou — zefektivnéni procesu Setficich vodu (Brazilie)

hospodateni s vodou — zlepSeni systému kondenzace pary vedouci k tsporam
vody a nizsi spotiebé (Decatur, USA)

obaly — novy material FDME na vyrobu lahvi (ve spolupraci s DuPont)

ochrana pfirody — inovativni zplisob zachytavani uhliku a jeho ukladani
V podzemi

ochrana ptirody — vytvofeni smési asfaltu pouzivaného pfi stavbé silnic
obsahujici rostlinny olej (Illinois, USA)

technologické inovace

regenerativni zeméd¢lstvi — biostimulant NeoVita 43 podporujici rist plodin
a zvysujici jejich odolnost

udrzitelnost — nové bilé barvivo PearlEdge odvozené z kukuticného skrobu

r

W

€ | organizacni
Inovace

regenerativni zeméd¢€lstvi — program Re:generations zapojujici 1900 farmait
do pouzivani technik regenerativniho zemédélstvi

v/ ° transparentnost — online platforma Sedex pro posuzovani dodavatelského
@n Y

= 9 fetézce

)§ C>)

== zameéstnanci — program ADM Cares podporujici bezpecnost prace, ochranu
£ lidskych prav, rovnost v odménovani, rasovou rovnost apod.

Zdroj: viastni zpracovani podle zdrojii uvedenych v textu u jednotlivych prikladii inovaci

Odpoveédné podnikani ADM pfineslo spoustu partnerstvi, které spoleCnosti pomahaji
dosahnout svych stanovenych cili v této oblasti. Spole¢nost se zaméfuje na inovovani, a to jak

svych produkti, tak procesut, aby jeji produkce potravin a krmiv byla udrzitelna (ADM, 2022).
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Zminit 1ze napt. vyvoj nového materialu k pouzivani pii vyrob¢ lahvi a jinych obaltl. Je jim
furan dikarboxylovy metylester (FDME), coz je molekula odvozena z kukuti¢né fruktdzy, ktera
muze pomoci odlehéit lahve a zlepS$it jejich vlastnosti. Material vznikl ve spolupraci
se spoleCnosti DuPont. Tato spoleCnost pouzivdi FDME k vyrobé polytrimetylenu

furandikarboxylatu. Tento polymer je 100% obnovitelny a recyklovatelny (ADM, 2023h).

ADM pracuje také na vyvoji bilého barviva PearlEdge. Toto barvivo, které nahradi stavajici
oxid titanicity, je odvozeno z kukufi¢ného skrobu a poskytuje stabilni a jednotné bil¢ zbarveni

pro rtizné potravinaiské a napojové produkty (ADM, 2023b).

ADM si uvédomuje rizika spojend S neudrzitelnym riistem populace a zvySujici
se poptavkou po masnych vyrobcich. Zaméfuje se tak na vyvoj alternativnich rostlinnych
variant. Napf. v Brazilii se spolecnost ADM spojila se spolecnosti Marfrig Global Foods
pfi vyrobé a prodeji rostlinnych hamburgerdt. ADM také produkuje hrachovy, sdjovy
a psenic¢ny protein V ramci uvadéni novych produktti a novych ptichuti na trh, spole¢nost ADM
spolupracovala se spolecnosti Revolution Brewing. Spole¢né¢ na trh uvedly araSidové pivo

(ADM, 2023a; ADM, 2023f).

ADM také ptedstavila novy biostimulant pouZzivany pii péstovani potiebnych plodin
NeoVita 43. Jedna se o latku, ktera podporuje rust plodin a zvySuje jejich odolnost. V oblasti
péstovani plodin je mozné také zminit vyuZivani nejnovéjSich technologii, at’ uz v ramci
regenerativniho zeméd€lstvi, nebo zamezeni odlesiiovani. Ke sledovani odlesniovani ADM
pouziva satelitni technologii, kterd poskytuje data o moZném odlesiiovani a spole¢nost ADM

tak mize podnikat kroky vedouci k napraveé témét okamzité (ADM, 2022; ADM, 2023d).

Nejnovéjsi technologie spole¢nost ADM zacala vyuZzivat také v ramci udrzby a oprav
zatizeni v dobé pandemie onemocnéni COVID-19. V obdobi, kdy nebylo mozZzné cestovat,
museli drZzbafi a opravafi spolecnosti pracovat s technologii rozSifené reality, protoZze velka
¢ast jejich prace vyZadovala, aby opravované zatizeni vidéli v redlném Case. Spolecnost stale

zkouma dal§i moznosti vyuziti této technologie (ADM, 2023)j).

V oblasti hospodafeni s vodou ADM implementovala né€kolik projektt, které vedly
ke snizeni jeji spotieby. Napft. v zafizeni Decatur v USA byly zavedeny zlepsSujici zmény
systému kondenzace pary, které vedly k tisporam az 180 000 m?® vody a snizeni spotieby energie
az 016 000 MWh. V Brazilii se spolecnost zaméfila na procesy Setfici vodu, coz vedlo
k asporam az 40 000 m? vody. V némeckém zafizeni byl instalovan dodate¢ny $térkovy filtr

Vv chladicim systému, coz vedlo k usporam az 138 000 m* vody (ADM, 2022).
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V oblasti snizovani emisi sklenikovych plynli spole¢nost ADM predstavila inovativni
zpisob zachycovani a ukladani uhliku v podzemi. Tato iniciativa souvisi s jejim cilem snizeni
emisi sklenikovych plynii. Projekt ma potencial zachytit a ulozit pod zem az jeden milion tun

oxidu uhli¢itého ro¢né (ADM, 2023g).

Zajimavym projektem v oblasti rdznorodého vyuziti produktl spole¢nosti ADM
je vytvoreni asfaltové smési Seneca obsahujici rostlinny olej. Tato smés byla pouzita napf.

v lllinois v USA pii stavbé silnic (ADM, 2023ch).

4.7 Diageo

Tato podkapitola je rozdélena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni cast identifikuje iniciativy CSR v dané
spole¢nosti, tedy do jakych programt, projektii a iniciativ je spolecnost zapojena, jak pfistupuje
k oblasti odpovédného podnikani a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé ¢asti jsou uvedeny
vysledky této angazovanosti dané spolecnosti. V tvodu je uvedena tabulka shrnujici
identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovac¢nich typti a nasledné jsou jednotlivé

ptiklady inovaci okomentovany.

4.7.1 Iniciativy CSR spole¢nosti Diageo

Spolecnost Diageo se spoleCenské odpovédnosti v ramci svého pusobeni vénuje
prostfednictvim né€kolika svych iniciativ a navazanymi partnerstvimi. Spole€nost se vénuje
udrzitelnosti, coz zahrnuje vodni hospodafstvi, snizovani emisi sklenikovych plyni, vénuje
se baleni svych produktl, podpofe regenerativniho zeméd¢€lstvi, ochrané biodiverzity
a odpovédnému ziskavani surovin. Diageo se vSak zabyva nejen svym dopadem na Zzivotni
prostiedi, ale vénuje se také oblasti lidskych prav, bezpe¢nosti a zdravi pii praci,
transparentnosti svého podnikani, diverzité a rovnosti svych zaméstnancli a oblasti rozumné

konzumace alkoholu spotiebiteli (Diageo, 2023f).

Vodni hospodarstvi

vvvvvv

Spolecnost tak predstavila akéni plan spolecenské odpovédnosti nazvany Society 2030: Spirit
of Progress, ve kterém si stanovuje cile a vénuje se oblasti udrzitelnosti. Diageo se zavazala
do roku 2030 napf#i¢ spole¢nosti pouzivat k produkci svych napoji o 30 % méné vody (oproti
roku 2020) a do roku 2026 ve vybranych rizikovych oblastech do pfirody doplnit vice vody,
nez kolik ji spolecnost vyuzije (Diageo, 2023k).
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Celkova vodni stopa spolec¢nosti Diageo je tvotfena z 80-90 % jejim dodavatelskym
fetézcem, tedy prevazné farmari a balicimi a vyrobnimi zavody tfetich stran. Z tohoto diivodu
se Diageo angazuje v podpofe farmaiti a zapojovani celého svého dodavatelského fetézce
do iniciativ pfinaSejicich snizeni spotfeby vody, jeji efektivnéjsi vyuzivani a ochranu vodnich
zdroju (Diageo, 2022h).

Ve svych zafizenich spolecnost Diageo pracuje na analyze svych procest za ucelem
snizovani spotfeby vody. K tomu vyuziva napt. platformu Aqueduct tool, kterd identifikuje
rizika spojend s vyuzivanim vody. K dosaZeni svych cili zkouma inovace a vyuziti novych
technologii, stejné tak ji v dosazeni cilii pomahé navazovani partnerstvi s riiznymi institucemi

(Diageo, 2022h).

Diageo se také angazuje v programu WASH, ktery si klade za cil zajistit pfistup k Cisté,
bezpecné vodé komunitam v blizkosti jejich zafizeni. V ramci dosazeni svych cili v oblasti
vodniho hospodafstvi je Diageo aktivnim ¢lenem v iniciativach jako WASH4Work, Alliance
for Water Stewardship ¢i Race to Resilience a zakladajicim ¢lenem koalice Water Resilience

Coalition (Diageo, 2022h; Diageo, 2023K).

Regenerativni zemédélstvi a snizovani emisi sklenikovych plyni

S vodnim hospodaistvim uzce souvisi zeméd¢€lstvi. Spole¢nost Diageo se angazuje
v zavadéni regenerativniho zemédélstvi mezi mistnimi farmafi, které d€la dodavatelsky fetézec
vice ekonomicky, socidlné i environmentalné udrzitelnym, podporuje dodrZzovani lidskych prav
a zlepSuje pracovni podminky. Programy regenerativniho zeméd¢€lstvi spolecnost zavadi

v Africe, Severni i Jizni Americe, Asii i Evropé (Diageo, 2023h).

Do roku 2030 si spole¢nost dala za cil byt v jejich klicovych procesech uhlikové neutralni.
Tohoto cile se snazi dosahnout zefektiviiovanim svych procest, vyuzivani osvéd€enych
postupll a vyuzivani feSeni zalozenych na pfirodni bazi. Stejné tak se spolecnost zaméiuje
na podporu projektt zachycujicich uhlik z atmosféry. Diageo ma za cil do roku 2030 pouZzivat
100 % elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdroji. V celém svém dodavatelském fetézci pak
chce snizit oproti roku 2020 emise sklenikovych plynii o polovinu. Aby spolecnost téchto cilti
dosahla, zabyva se moznostmi novych fteSeni také v oblasti distribuce a logistiky
(Diageo, 2022a).
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Baleni

V roce 2016 si Diageo dala za cil pouzivat pouze papir pochdzejici z udrzitelnych zdroji,
15% snizeni hmotnosti napti¢ balenimi jejich produktli, zvySeni podilu recyklované slozky
na4s % a zajistit, ze 100 % jejich obal bude recyklovatelnych. V roce 2020 v rdmci nové
strategie tyto hodnoty spolecnost jest¢ upravila a do roku 2030 se zavazala zvysit podil
recyklované slozky v jejich balenich na 60 %, zredukovat hmotnost baleni o 10 %, zajistit,
ze vSechny plastové obaly budou recyklovatelné, znovu pouzitelné ¢i kompostovatelné
(doroku 2025), ziskavat vSechen papir z udrzitelnych zdroji bez odlestovani a zajistit

recyklovatelnost 100 % svych obala (Diageo, 2022i).

Aby téchto cilti spolecnost dosahla, zamétuje se na cirkularni hospodaistvi obald. K tomu
pouziva metodu 3R — Reduce (snizit napt. hmotnost ¢i celkovy objem pouzivanych baleni),

Reuse (znovu pouzit), Recycle (recyklovat) (Diageo, 2022i).

Socialni oblast

V socialni oblasti se Diageo vénuje jak oblasti svych zaméstnanct, tak oblasti spotiebiteli
a komunit. Napf. pro své zaméstnance, dodavatele nebo jakékoliv jiné zainteresované strany
ziidila spolecnost divérnou linku Speak-Up, ktera je dostupnd 24 hodin denné po cely rok
a slouzi k hlaseni pripadii porusovani jak zakona, tak kodexu spolec¢nosti ¢i jinych zasad
a standardl spolecnosti, které ptijala. Kazdy ptipad je pfezkoumavan a spolecnost Diageo pak
muze podnikat kroky k napravé. Diageo se také vénuje oblasti diskriminace, obtéZovani
a Sikany, dle svého kodexu dodrzuje zdkony tykajici se pracovni doby, odménovani a dalSich
jinych dulezitych aspektl, nevyuzivda nucenou ani détskou praci a umoziluje svym

zaméstnanciim vstup do odborové organizace (Diageo, 2023Db).

Spolec¢nost Diageo podporuje odpovédnou konzumaci alkoholu spotiebiteli napt. v ramci
svého projektu DRINKIQ ¢i vzdélavaciho programu SMASHED. V roce 2022 spole¢nost také
spustila svlij projekt ,,Drops of Advice®, ktery vyzyva spotiebitele, aby alkohol konzumovali
umirnéng. Ve spolupraci sriznymi influencery spustila Diageo kampan zamétujici
se na konzumaci alkoholu nezletilymi. Ve spolupraci s institutem United Nations Institute
for Training and Research spustila spolecnost Diageo kampan ,,Wrong side of the Road*, ktera
se zamétuje na konzumaci alkoholu spojenou s fizenim vozidel. Diageo je v oblasti umirnéné
konzumace alkoholu partnerem spousty organizaci a iniciativ, jako napf.

DrinkWise (Australie),  Educ'alcool = (Kanada), @ God  Alkoholkultur  (Dansko),
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Entreprise et Prévention (Francie), Cheers (Novy Zéland) a mnoho dalSich po celém svéte
(Diageo, 2022b; Diageo, 2023e; Diageo, 2023g; Diageo, 2023i).

47.2  Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti Diageo

Priklady identifikovanych inovaci ve spole¢nosti Diageo uvadi tabulka 10. Zde jsou ptiklady
inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacénich typt, které identifikovala Frankova (2004). Jedna

se 0 inovace vyrobku a sluzeb, technologické, organiza¢ni a manazerské inovace.

Tabulka 10: Priklady inovaci ve spole¢nosti Diageo

Typ inovaci Priklady
s A bezpecnost potravin a vliv na zdravi — varianty produktii se snizenim
§ = ’E ¢i nulovym alkoholem (Gordon's)
)
o ~ v . . ’ . o I ’
< E; w | bezpecnost potravin a vliv na zdravi — varianty produkti se snizenim

¢i nulovym alkoholem (Guinness 0.0)

energie — pec na vodikovy pohon vyrabéjici sklenéné lahve

energie — vyroba lahvi, které maji az o 90 % mensi uhlikovou stopu, vyrabéné
v pecich na biopaliva (ve spolupraci s Encirc)

nové technologie — technologie OpenSenseTM vyuzivajici chytré telefony
a NFC umoznujici sledovani pohybu lahvi a zasilani cilenych marketingovych
sd¢€leni spottebitelim (ve spolupraci s Thin Film Electronics)

obaly — inovativni povlak na sklenéné ldhve umoziujici jejich odlehéeni
(ve spolupraci s EXXERGY, Ardagh a Dassault Systémes)

obaly — lahev ze 100% recyklovaného plastu (Seagram's 7 Crown)

obaly — nahrazeni plastovych nosi¢l ekologi¢téjsim feSenim
z kompostovatelného a plné€ rozloZitelného materialu (Guinness)

technologické inovace

obaly — odstranéni nepotfebnych kartonovych darkovych baleni (Johnnie
Walker)

obaly — papirova lahev neobsahujici zadné plasty (ve spolupraci s Pilot Life)

ochrana ptirody — nove postaveny uhlikové neutralni pivovar (Irsko; dalsi
je v planu v Kanad¢ a Cin¢ a tii dalsi jsou jiz v provozu)

ochrana ptirody — (v procesu planovani) nove postavené zatizeni na lokalni
vyrobu a recyklaci hliniku (Velka Britanie)

obaly — projekt cirkularniho hospodaistvi baleni (jihovychodni Asie
ve spolupraci s ecoSPIRITS)

W

organizacni
Inovace

partnerstvi — navazani partnerstvi s riznymi vyznamnymi institucemi, jako
napt. WASH4WORK, Alliance for Water Stewardship, Race to Resilience, ...

regenerativni zemédélstvi — vyuziti dronl za G€elem sbéru dat o rostlinach
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Typ inovaci Priklady

r

regenerativni zemédélstvi — vyuziti satelitnich technologii v kombinaci s Al
za ucelem vytvareni prediktivnich analyz

w

organizac¢ni
inovace

regenerativni zeméd¢lstvi — zavedeni technik regenerativniho zemédélstvi
na farmach (Skotsko, Mexiko)

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — projekt DRINKIiQ podporujici
odpovédnou konzumaci alkoholu

]

Q9

N bezpecnost potravin a vliv na zdravi — projekt Drops of Advice podporujici
.g odpovédnou konzumaci alkoholu

)

= bezpecnost potravin a vliv na zdravi — projekt SMASHED podporujici

)E odpovédnou konzumaci alkoholu

<

g bezpecnost potravin a vliv na zdravi — projekt Wrong side of the Road

podporujici odpovédnou konzumaci alkoholu

transparentnost — linka Speak-Up

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladii inovact

Spolec¢nost Diageo se odpovédnému podnikani vénuje ve vSech tfech zakladnich pilifich
CSR. V oblasti ochrany pfirody se vénuje technikam regenerativniho zeméd¢lstvi. Prikladem
vyuziti téchto technik mohou byt farmy ve Skotsku a Mexiku, kde se péstuji plodiny potiebné
K vyrob¢ tequily a skotské whisky. Tyto dva implementované programy maji za cil zvysit
biologickou rozmanitost, zlepSit hospodaieni s vodou, snizit emise uhliku a zajistit lepsi

hospodateni s padou (Diageo, 2023c).

V ramci zvySovani efektivity pti péstovani potfebnych plodin Diageo vyuziva v Mexiku
drony za ucelem sbéru dat o rostlindch. Diky tomu lze optimalizovat vyuziti vody pfi
zavlazovani apod. Drony také dokéazi identifikovat, kdy rostliny vyzaduji hnojeni, ¢i kdy
je nutné pouzit pesticidy. Ve Skotsku a Irsku spolecnost ve spolupraci s mistnimi farmari
vyuziva dalsi technologie ke sbéru dat o péstovani a s vyuzitim satelitnich snimkt a Al vytvari
prediktivni analyzy, které pomahaji pfi rozhodovani v ramci péstovani v dané lokalité. Jedna
se tak o vyuzivani nejnovéjSich technologii za ucelem zefektivnéni zemédé€lstvi

(Diageo, 2022a; Diageo, 2023d).

Aby spolecnost Diageo doséhla svych stanovenych cilt, vénuje se zlepSovani také vlastnich
zatizeni. Napf. v Irsku Diageo planuje investovat 200 miliont eur do vibec prvniho v Irsku
ucelové postaveného (tzv. ,,na zelené louce*) uhlikové neutralniho pivovaru. Zde by mély byt
vyuzity technologie minimalizujici spotfebu energie a vody. Dal$i podobné zatizeni by mélo

vzniknout v Kanad¢. Zde by se mélo do vystavby lihovaru investovat 245 miliont kanadskych
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dolart. Dalsi tfi palirny spolec¢nosti Diageo, které dosahly uhlikové neutrality jsou ve Skotsku
a dalsi byla uvedena v provoz v Kentucky v USA. Dalsi vystavba uhlikové neutralniho lihovaru
by méla prob&hnout v Cing. Dale pak napi. v dalsich vybranych zatizenich jsou instalovany
solarni panely ¢i instalovany technologie snizujici spotiebu energii (Diageo, 2021b;

Diageo, 2022a; Diageo, 2022c; Diageo, 2022f).

V oblasti inovovani zatizeni vyroben spole¢nost Diageo piedstavila pec na vodikovy pohon,
ve které se budou vyrabét sklenéné ldhve. Tyto pece tak v budoucnu mohou byt uhlikové

neutralni a pomohou spole¢nosti dosahnou jejich stanovenych cilti v oblasti ochrany piirody

(Diageo, 2022g).

Spole¢nost Diageo se uvedla také nckolik inovaci ve svych balenich. Ve spolupraci
se spolecnosti Pilot Life ptfedstavila napf. vitbec prvni papirovou ldhev, kterd neobsahuje Zadné
plasty, je vyrobena z udrzitelné ziskaného papiru a je plné recyklovatelna. Tato lahev
na lihoviny bude uréena pro znacku whisky Johnnie Walker. Lahve znac¢ky Seagram’s 7 Crown
zase budou vyrobeny ze 100% recyklovaného plastu. Tento krok by mél podle odhada snizit

pouzivani puvodniho plastu az o 1 000 tun ro¢n¢ (Diageo, 2020a; Diageo, 2020b).

Dale Diageo spolupracuje se spole¢nostmi EXXERGY, Ardagh a Dassault Systémes,
se kterymi predstavila inovativni povlak na sklenéné 1ahve, ktery by umoznil snizeni hmotnosti
pouzivaného skla, aniZz by doSlo ke ztrat¢ kvality lahve, jako je jeji odolnost. Snizenim
hmotnosti sklenénych lahvi by doSlo nejen ke snizeni spotieby skla, ale také ke sniZeni spotieby
energii spojenych s logistikou a distribuci 14hvi. Ve spolupraci se spolecnosti Encirc spolecnost
Diageo ptedstavila projekt vyroby lahvi, ktery ma az o 90 % mensi uhlikovou stopu nez dosud
vyuzivany proces vyroby. K vyrob¢ jsou vyuZzivany pece na biopaliva a 100% recyklované sklo

(Diageo, 2021a; Diageo, 2022¢).

Ve Velké Britanii spolecnost Diageo planuje vystavbu nového zafizeni, které bude lokalné
vyrabét a recyklovat hlinik. Ten spolecnost vyuziva pfevazné u svych znacek piv Guinness
a michanych alkoholickych drinkt Gordon’s. V soucasné dob¢ Diageo provadi ve spolupraci
se spolecnosti BACALL studii proveditelnosti. S vystavbou zafizeni by se snizily emise
sklenikovych plynii spojenych s pfepravou hliniku za do zemé¢ a zafizeni by také mélo

spotiebovavat az 0 95 % méné energii na vyrobu hliniku nez tradi¢ni metody (Diageo, 2023a).

Ve spolupraci se spolecnosti ecoSPIRITS piedstavila spole¢nost Diageo projekt
cirkularniho hospodaistvi baleni v jithovychodni Asii. V ramci testovani projektu spolecnost

Diageo zavedla obalové technologie nové generace k lahvovani, skladovani, distribuci a vydeji
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lihovin ve vybranych barech a restauracich. Timto krokem by tak mélo dojit ke snizeni spotieby

surovin a energii spojenych s vyrobou a distribuci obalti (Diageo, 2022d).

Diageo také vramci snizovani spotieby surovin k vyrobé obali a snizovani odpada
postupné vytazuje kartonové darkové baleni u fad produkta v portfoliu znacky whisky Johnnie
Walker. V roce 2023 tento krok vedl k vyfazeni 141 milionti kartonovych krabic a snizeni
pfiblizné 5 500 tun emisi uhliku. U znacky piv Guinness spolecnost v USA nahradila bézné

biologicky rozlozitelnych materialt (Diageo, 2019; Diageo, 2023)).

Spolecnost Diageo, jak jiz bylo zminéno, se zamétfuje také na podporu odpovédné
konzumace alkoholu spotiebiteli. Tuto svoji snahu podporuje mimo jiné vytvarenim alternativ
bez alkoholu. Lze zminit napt. gin bez alkoholu Gordon’s ¢i nealkoholické pivo Guinness 0.0

(Diageo, 2020c).

V oblasti vyuzivani nejmodernéjsich technologii 1ze zminit projekt chytrych lahvi, ktery
vznik ve spolupraci se spolecnosti Thin Film Electronics. Patentovana technologie spole¢nosti
Thin Film Electronics nazvana OpenSenseTM vyuziva chytré telefony a funkci Near Field
Communication (znamé jako NFC, pouzivané napi. pro bezkontaktni platby mobilnim
telefonem). Technologie umoziuje sledovani pohybu ldhvi v dodavatelském fetézci,
vV obchodech a na misté spotteby produkti a také umoznuje zasilani cilenych marketingovych
zprav spotiebitelim, ktefi by tuto technologii chytrych lahvi vyuzivali. Tato technologie mlize

slouzit také jako dalsi vrstva zabezpeceni pravosti produktt (Diageo, 2015).

4.8 Kweichow Moutai Company

Spole¢nost Kweichow Moutai Company se Vv oblasti odpovédného podnikani vénuje vSem
ttem zékladnim piliftim CSR. Zaméfuje se na ochranu pfirody, sniZovani odpadu, vodni
hospodafstvi a socialni oblast, vCetné¢ bezpe€nosti prace a odmitani korupce. V oblasti
spotiebitell se vénuje motivovani k umirnéné konzumaci alkoholu (Kweichow Moutali

Company, 2022).

Spole¢nost vSak neuvadi, do jakych konkrétnich projektl a iniciativ je zapojena
a neinformuje ani o jejim inovac¢nim snaZeni. Zvefejiiovani informaci ptes oficialni internetové
stranky ¢i jiné platformy postrada globalni dostupnost, a z tohoto divodu tak v této praci nelze
o spolecnosti a jejich CSR aktivitdich uvést dalsi informace, ostatné jak uvadi na svych

internetovych strankach napt. organizace World Benchmarking Alliance (2023).
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4.9 Tyson Foods

Tato podkapitola je rozd€lena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni Cast identifikuje iniciativy CSR v dané
spole¢nosti, tedy do jakych programti, projektii a iniciativ je spole¢nost zapojena, jak ptistupuje
k oblasti odpovédného podnikani a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé ¢asti jsou uvedeny
vysledky této angazovanosti dané spoleCnosti. V uvodu je uvedena tabulka shrnujici
identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovacnich typa a nésledné jsou jednotlivé

priklady inovaci okomentovany.

49.1 Iniciativy CSR spolec¢nosti Tyson Foods

V oblasti odpovédného podnikdni se spole¢nost Tyson Foods zamétuje na ekonomickou,
socialni i environmentalni oblast. Svoji strategii udrzitelnosti nazvala ,,The Formula To Feed
The Future* a zamé&fuje se v ni na dosazeni svych stanovenych cild, jako je napf. do roku 2030
pouzivani 50 % elektfiny pochazejici z obnovitelnych zdroji, do roku 2025 vytvofrit plany
vodniho hospodafstvi v rizikovych oblastech ¢i do roku 2030 pouzivat zeméd¢lské suroviny
pochazejici pouze od provéfenych dodavateli praktikujicich ,,chytré* zemédélské postupy

(v tomto piipadé se jedna o udrzitelné regenerativni zemédélstvi) (Tyson Foods, 2022).

V socidlni oblasti odpovédného podnikani se Tyson Foods zamétuje jak na své
zaméstnance, tak na drobné farmare, komunity v oblastech, kde ptsobi, ale také napf.
na uprchliky. Spole¢nost podporuje vzdéldvani svych zaméstnanch rlznymi programy
a balicky vyhod, aby se mohli rozvijet. V roce 2022 Tyson Foods pfedstavila centrum znalosti,
které zaméstnancim poskytuje pfistup k jazykovym piekladiim, konzultacim ¢i vzdalenému
ptekladu pomoci tlumocnikl tak, aby se vSichni zaméstnanci mohli rozvijet bez jazykovych

bariér (Tyson Foods, 2022).

V roce 2016 byl uveden program Upward Academy, ktery zaméstnanclim pomaha rozvijet
jejich schopnosti a pomah se ziskavanim certifikaci. V roce 2022 ve spolupraci se spole¢nosti
Guild byla tato platforma osobniho rlstu rozsifena také do virtualniho prostedi. Pro vedouci
pracovniky byl spuStén program NEXT, ktery jim pomahd rozvijet jejich manazerské

schopnosti (Tyson Foods, 2022).

Spolecnost se v socidlni oblasti zamétuje také na rovnost svych zaméstnanct, at’ uz rasovou,
rovnost pohlavi, ¢i rovnost v odménovani. Podporuje diverzitu a je partnerem dalSich instituci

¢i programil, které se této problematice vénuji (Tyson Foods, 2022).
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Dale se Tyson Foods vénuje charitativnim aktivitdim. Napf. v roce 2022 vénovala
2,5 milionu americkych dolart potravinovym bankdm v USA. V roce 2022 také vénovala vice

nez 450 tun proteinu oblastem zasaZenych hurikanem Ian (Tyson Foods, 2022).

V environmentalni oblasti odpovédného podnikani se spole¢nost Tyson Foods zamétuje
na dosazeni uhlikové neutrality, dobré podminky chovu zvifat, udrzitelnd baleni svych
produktl, hospodatreni s odpadem, vyuziti obnovitelné energie, zamezeni odlesnovani, vodni

hospodafstvi apod. (Tyson Foods, 2022).

Snahy zajistit dobré podminky chovu zvitat ptinesly zalozeni oddéleni pro dobré zivotni
podminky zvifat Tyson Foods jiz pied 16 lety. Spolecnost a toto jeji oddéleni spolupracuji
s odborniky v rdmci Animal Welfare Advisory Panel na konzultacich v této oblasti. Oddéleni
uvedlo také program FarmCheck, ktery prostfednictvim auditi tfetich stran zajiSt'uje, aby byly
dodrzovany dobré podminky chovu zvifat na farmach. V roce 2020 spolecnost také zaloZila
iniciativu Global Animal Welfare Council, jejiz ¢lenové se cCtvrtletné schazi a diskutuji

problematiku chovu zvitat (Tyson Foods, 2022).

V oblasti oball se spole¢nost zamétuje na dosazeni svého cile do roku 2030, a to pouzivat
pouze recyklovatelné, kompostovatelné ¢i znovu pouzitelné obaly. Z tohoto ditvodu se vénuje

napf. vyvoji obalti zaloZzenych na vyuziti papiru (Tyson Foods, 2022).

Spolecnost Tyson Foods se snazi dosdhnout uhlikové neutrality a bezodpadové produkce.
K tomu ji dopomahd mimo jiné program Environmental Management System, v ramci kterého
se Vjednotlivych zafizenich spoleCnosti Tyson Foods pracuje na neustalém zlepSovani
a podpofte uspornych feseni. K dosazeni cile ma spole¢nosti také pomoci vyuzivani elekttiny
Z obnovitelnych zdrojt, jako napt. ve vyrobné v Thajsku, kde jsou instalovany solarni panely,
které maji potencial snizit emise sklenikovych plynt az od 2 100 tun ro¢né. Dal§im moznym
feSenim je vyuzivani obnovitelného plynu vyrobeného ve spolupraci se spole¢nosti NW Natural

and BioCarbN z odpadnich vod v USA (Tyson Foods, 2022).

Spolecnost také podporuje své dodavatele véetné farmaiti, aby 1 jejich fungovani bylo
udrzitelné. Jedna se napf. o podporu regenerativniho zemédé€lstvi a podporu zemédélskych
komunit. Ve svém programu Climate-Smart Beef Program se spole¢nost vénuje chovu krav
a zkouma vliv riznych aktivit spojenych s chovem na emise sklenikovych plynti. Déle se Tyson
Foods vénuje zamezeni odlesiiovani a efektivnimu vodnimu hospodafstvi. V této oblasti
spolupracuje s riznymi institucemi na moznostech dosazeni svych cilti odpovédného podnikani

(Tyson Foods, 2022).
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4.9.2

Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti Tyson Foods

Piiklady identifikovanych inovaci ve spole¢nosti Tyson Foods uvadi tabulka 11. Zde jsou

piiklady inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacnich typt, které identifikovala Frankova

(2004). Jedna se o inovace vyrobku a sluzeb, technologické, organiza¢ni a manazerské inovace.

Tabulka 11: Priklady inovaci ve spole¢nosti Tyson Foods

Typ inovaci

Priklady

inovace

o
u

bk
a sluzeb

vyro

bezpecnost potravin a vliv na zdravi - tprava slozeni produktii a snizovani
obsahu sodiku a tuku

rostlinna verze produktu - uvadéni bezlepkovych ¢i organickych alternativ
vyrobki

technologické inovace

energie - instalace solarnich paneld (Thajsko)

energie - vyuzivani obnovitelného plynu vyrobeného z odpadnich vod jako
zdroj energie (ve spolupraci s NW Natural and BioCarbN)

nové technologie - vyuzivani Al pro pokrocilou analyzu dodavatelského
fetézce, robotickou automatizaci procesu atd.

nové technologie - zavadéni digitalizace dokumentu za ucelem uspory papiru
(Thajsko)

nové technologie - zavadéni platforem pro sledovani dat o vyrobé v redlném
case podporujicich automatizaci a umoznujicich provadéni prediktivnich
analyz

obaly - obalové feSeni spojujici tenky plastovy film a lepenku

transparentnost - projekt DNA TraceBack umoziiujici ovéteni pivodu masa
pomoci ¢arového kodu (ve spolupraci IdentiGEN)

r

W

organizac¢ni

inovace

obaly - program recycle-ready, v ramci né¢hoz jsou spotiebitelé instruovani,
jak spravnég obal recyklovat, a mohou obaly vracet do obchodil

partnerstvi - navazani partnerstvi s riznymi vyznamnymi institucemi, jako
napf. Global Animal Welfare Council, IdentiGEN, NW Natural and
BioCarbN, ...

ké

manazers

inovace

zameéstnanci - centrum znalosti poskytujici ptistup k jazykovym piekladim,
konzultacim apod.

zamestnanci - program NEXT pomahajici rozvijet manazerské schopnosti

zamgstnanci - program Upward Academy pomahajici zaméstnancim rozvijet
jejich schopnosti

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladii inovact

Snahy spolec¢nosti Tyson Foods v odpovédném podnikani piinesly tfadu spolupraci

S riznymi institucemi. Tato spojenectvi maji za cil spole¢nosti dosahovat svych stanovenych
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cili. Tyson Foods se odpovédnému podnikani vénuje ve vSech tiech zédkladnich oblastech CSR.
V oblasti ochrany piirody se spole¢nost zamétfuje na snizovani emisi sklenikovych plynd. Toho
dosahuje napt. podporou regenerativniho zemédélstvi, ¢imz prispiva k pokroku v této oblasti.
Spolecnost také podporuje rozvoj energeticky uspornych technologii, které implementuje

ve svych zafizenich (Tyson Foods, 2022).

V oblasti oball a snizovani produkce odpadu spolecnost Tyson Foods pracuje na vyvoji
feseni, které spojuje lepenku a tenky plastovy film. Casti z rozdilnych materialt 1ze oddélit
a papir recyklovat. Pokud by bylo toto obalové feseni vyuzivano, doslo by k tisporam pouzivani
primarniho plastu az o 90 %. Dalsi iniciativou, kterou se spole¢nost zabyva, je zavadéni
»recycle-ready* obalti (obali piipravenych k recyklaci). Zavedla program, ktery instruuje
spotiebitel€, jak obal recyklovat a zdkaznici mohou prazdné obaly také vracet zpét do obchodii.
Na obalech nékterych svych vyrobkd Tyson Foods ve spolupraci se spolec¢nosti IdentiGEN
uvadi informace o pivodu masa. V ramci projektu DNA TraceBack si mohou spotiebitelé
ovétit, odkud kupované maso pochazi pomoci carového kodu (Tyson Foods, 2019;
Tyson Foods, 2022).

Spolecnost Tyson Foods se také vénuje svoji digitalni transformaci. V roce 2022 zacala
ve svych zafizenich zavadét platformu, kterd umoziuje sledovat data o vyrob¢ v realném case.
Tato platforma podporuje automatizaci procesti a umoznuje jednotlivym vyrobnam provadét
prediktivni analyzy a tim zlepSovat jejich efektivitu. Tato technologie byla dosud zavedena
v 17 zatizenich spole¢nosti Tyson Foods. Dale spole¢nost ve své vyrobné v Thajsku zavedla
digitalizaci dokumentti, ¢imz snizila spotiebu papiru. V oblasti nejnovéjsich technologii
spolecnost pracuje také s Al, kterou vyuziva napi. pro pokrocilou analyzu optimalizace
dodavatelského fetézce, robotickou automatizaci vyrobnich procest a dalSich oblastech, které

to umoznuji (Tyson Foods, 2022; Tyson Foods, 2023a; Tyson Foods, 2023b).

Tyson Foods se ve svych snahdch odpovédného podnikdni také snaZzi nabidnout
spotiebitelim zdravé produkty. Z toho divodu upravuje jejich slozZeni a snizuje obsah sodiku
a tuku, nabizi bezlepkové alternativy ¢i vice organickych vyrobkl. Tyto iniciativy vyplyvaji
z uvédomeéni spolecnosti, Ze se populace planety zvySuje velmi rychle a neudrziteln€. Snazi
se tak nabidnout vice udrzitelné alternativy, které nebudou mit tak vyrazny negativni vliv

na zivotni prostiedi (Tyson Foods, 2021).
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4.10 Danone

Tato podkapitola je rozd€lena na dvé dil¢i ¢asti. Prvni Cast identifikuje iniciativy CSR v dané
spole¢nosti, tedy do jakych programti, projektii a iniciativ je spole¢nost zapojena, jak ptistupuje
k oblasti odpovédného podnikani a jak se v této oblasti angazuje. Ve druhé ¢asti jsou uvedeny
vysledky této angazovanosti dané spoleCnosti. V uvodu je uvedena tabulka shrnujici
identifikované inovace zatazené do jednotlivych inovacnich typa a nésledné jsou jednotlivé

priklady inovaci okomentovany.

4.10.1 Iniciativy CSR spole¢nosti Danone

Spole¢nost Danone se v ramci odpovédného podnikani vénuje oblastem, jako je zdravi
spotiebiteld, planeta (do této oblasti spada ochrana pfirody, vodni hospodéfstvi, regenerativni
zemé&dé@lstvi, obaly vyrobkt a cirkularni hospodaistvi obalit), dodavatelsky fetézec (a udrzitelné
ziskavani surovin) a zaméstnanci spolecnosti. V ramci téchto oblasti se angazuje v riznych
iniciativach a programech a projektech, navazuje partnerstvi a snazi se o dosazeni svych

stanovenych cild (Danone, 2023f).

Zdravi spotiebiteli

V oblasti zdravi spottebitelti dba spolecnost Danone na to, aby jeji produkty byly bezpecné
a podporovaly zdravy zivotni styl. Podle Health Star Rating Systém se az 90 % objemu prodeji
skladalo ze zdravych kategorii produkti (v roce 2021). Podle odhadl spolecnosti Danone
priblizné dvé¢ tietiny produktti spole¢nosti nevyzaduje zlepSovani nutricnich hodnot. U zbylych
produktti Danone pracuje na inovacich, aby spottebitelim nabizela zdravéjsi a vyzivné;si verze
produktli. Za timto uc¢elem Danone vytvofila nutriéni cile svych produkti, kterych se snazi
dosahnout inovacemi. Jedna se napf. o pocet kalorii, obsah soli a tuki, cukrii apod. Aby
spole¢nost mohla nabizet spotfebitelim relevantni zdravé produkty, vypracovava studie
stravovani v jednotlivych zemich ve spolupraci s akademickymi odborniky a védeckou

literaturou doplnénou rozhovory s mistnimi odborniky (Danone, 2023g; Danone, 2023ch).

Dale spole¢nost Danone podporuje zdravé stravovani spotiebitelll tim, ze jim nabizi Siroky
vybér zdravych produkti. Prostfednictvim svého programu Mascot propaguje vodu jako
nejzdravejsi zpusob hydratace ve vice nez 13 zemich. Na konci roku 2020 méla Danone v této
oblasti osmnéct aktivnich programli v riznych zemich svéta s potencidlem zasdhnout

az 4,6 milionu lidi. Spotfebitelim nabizi také rostlinné alternativy a alternativy k méné
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zdravym produktim, jako napf. napoje se snizenym obsahem cukru (Danone, 2023d,;
Danone, 2023e).

Planeta

V ramci ochrany piirody se spolecnost zavazala snizit emise sklenikovych plynii a do roku
2050 byt uhlikové neutralni (Danone, 2023b). Aby svého cile dosahla, vénuje se mimo jiné
podpoie regenerativniho zemédélstvi (od roku 2017). Spolecnost udrzuje vztahy s vice nez
85000 farmaii po celém svété a spoleCné snimi spolupracuje na zavadéni technik
regenerativniho zemédélstvi, které ma pozitivni vliv na pfirodu. Jednéa se o techniky, které
zlepsuji zdravi pudy, biodiverzitu, vodni zdroje a klima, posiluji dobré Zivotni podminky zvifat
a podporuji dlouhodobou ziskovost. Spole¢nost tak vytvotila dokumenty Danone Regenerative
Agriculture Scorecard a Danone Environmental Handbook, které definuji nejlepsi postupy
a techniky regenerativniho zemédélstvi, véetné jejich implementace a méfeni vysledki. V roce
2021 byla také spusténa internetova stranka Danone Regenerative Agriculture Knowledge
Center, které je vénovana sdileni poznatkl z této oblasti. Tyto iniciativy podporuji dosazeni
cile spole€nosti, a to do roku 2025 ziskavat 100 % ingerdienci prostfednictvim regenerativniho

zemédélstvi (Danone, 2023)).

V oblasti regenerativniho zemédélstvi je Danone zapojena do n€kolika projektd, které
podporuji jeho zavadéni. Jednd se napt. o Projekt Pachamama a Les 2 Pieds sur Terre
ve Francii. V ramci téchto projektli probihaji ve spolupraci s dal$imi institucemi $koleni

a je poskytovana technicka pomoc mistnim farmaiim (Danone, 2023)).

V oblasti vodniho hospodafstvi se spole¢nost Danone zaméfuje na ochranu vodnich zdroja
v ohrozenych oblastech, fizeni spotfeby vody a jeji znovuvyuziti a zajistovani dostupnosti pitné
vody mistnim komunitam. Spolecnost tak spolupracuje s farmati na projektech ochrany
vodnich zdroju a lepsiho hospodateni s vodou v zemédé€lstvi. Ve svych zatizenich spole¢nost

zavadi technologie, které snizuji spotiebu vody ¢i ji znovu vyuzivaji (Danone, 2023l).

Obaly

V roce 2017 spolecnost Danone zacala spolupracovat s Nadaci Ellen MacArthurové
na projektu New Plastics Economy, jehoZz cilem je podpora cirkularniho hospodatstvi s obaly.
V roce 2021 bylo 84 % oballi vyrobkti Danone opakované pouzitelnych, recyklovatelnych nebo
kompostovatelnych. Az 50 % celosvétového objemu prodeji balenych vod Danone bylo v roce
2021 prodano v opakované pouzitelnych obalech. Mezi lety 2018 a 2021 snizila Danone

pouzivani plastl v obalech celkové o 60 000 tun a od roku 2018 spole¢nost ve svych obalech
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témet zdvojnasobila vyuziti recyklovaného obsahu. Toto vSe jsou snahy spolecnosti, které ji
maji dopomoci dosahnout cirkularniho hospodarstvi s obaly. Spole¢nost tak podporuje vyzkum
novych recyklacnich technologii, provadi inovace ve svych obalech, at’ uz se jedna o zménu
hmotnosti, slozeni ¢i designu, a podporuje znovupouzitelné obaly Ci je zcela odstraiuje

(Danone, 2023a).

Ve svych snahach v oblasti cirkularniho hospodafstvi s obaly narazi spole¢nost na fadu
systétmovych pirekdzek. Patii mezi né napf. nedostateCné rozvinuta infrastruktura pro sbér

a recyklaci ¢i pro opétovné pouziti a nedostatek recyklovaného obsahu (Danone, 2023a).

Dodavatelsky retézec a zaméstnanci spole¢nosti

Spolec¢nost Danone se angazuje ve snahach o udrzitelném ziskavani surovin. Vytvoftila napf.
rdmec One Planet.One Health, v rdmci kterého spolupracuje s dodavateli na udrzitelném
ziskavani nezbytnych surovin. Od vSech dodavatelll spole¢nost poZaduje dodrZzovéani Zasad
udrzitelnosti spole¢nosti Danone pro obchodni partnery a snazi se také o transparentnost
Vv celém dodavatelském tetézci. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Danone v oblasti udrzitelného
ziskavani surovin spolupracuje s farmafi na zavadéni regenerativniho zemédélstvi. Spolecnost
také sleduje odlesnovani a v této oblasti si stanovila cil do roku 2025, aby veskeré jeji suroviny

pochazely z produkce bez odlesiiovani (Danone, 2023K).

Danone zaméstnava témet 100 000 pracovnikll. V oblasti zaméstnancti se tak zamétuje
najejich zdravi a bezpecnost pii praci, diverzitu zaméstnancl, rovnost pohlavi, rovnost
V odménovani a rasovou rovnost. Svym zaméstnanciim se vénuje také v ramci jejich vzdélavani
a osobniho rustu. Spole¢nost je zapojena do mnoha projektl, které se t€émto oblastem vénuji.
Lze zminit napt. program WISE spustény v roce 2004, ktery byl postupem ¢asu transformovan
do programu WISEZ Tento program je zaméfeny na podporu kultury zdravi a bezpecnosti
v organizaci. V roce 2010 byl spustén Dan’Cares program, ktery je vénovan zajisténi kvalitni
zdravotni péce vSem zaméstnanciim, véetné téch z rozvijejicich se zemi, kterych je pfiblizné

az 70 % (Danone, 2023i).

Svym zaméstnanciim Danone dale nabizi mimo jiné prodlouzenou rodi¢ovskou dovolenou,
vyzivové poradenstvi b&hem tchotenstvi, podporu kojeni poskytovani uzplsobenych
soukromych mistnosti apod. V ramci vzdélavani svym zaméstnanclim poskytuje platformu
Campus X, ktera obsahuje az 50 000 rtiznych obsahi, které jsou zaméstnanciim ptistupné. Tuto

platformu navstivi kazdy mésic ptiblizn€ 20 000 zaméstnanct Danone (Danone, 2023i).
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4.10.2 Vysledky implementace CSR ve spole¢nosti Danone

Piiklady identifikovanych inovaci ve spole¢nosti Danone uvadi tabulka 12. Zde jsou
piiklady inovaci rozdéleny do jednotlivych inovacnich typt, které identifikovala Frankova

(2004). Jedna se o inovace vyrobku a sluzeb, technologické, organiza¢ni a manazerské inovace.

Tabulka 12: Priklady inovaci ve spole¢nosti Danone

Typ inovaci Priklady

bezpecnost potravin a vliv na zdravi — produkty obohacené o vitaminy

> ¢i probiotika (Horizon Organic)

g o bezpecnost potravin a vliv na zdravi — snizovani obsahu cukr v produktech
'S >°§ (Two Good)

S hospodateni s odpady — uvedeni systému pro domaci upravu vody

g © (ve spolupraci s Mitte)

= rostlinnd verze produktu — uvadéni rostlinnych alternativ na trh a zkoumani

vyuziti proteinti ziskanych z hmyzu

energie — technologie pfemény biologického odpadu na bioplyn (Francie)

hospodareni s vodou — implementace dvoustupiiové filtrace odpadnich vod
a nasledné vyuzivani Cisté vody (Belgie)

hospodateni s vodou — projekt ¢isténi pouzité vody a jeji nasledné darovani
treti stran¢ (Mexiko)

hospodareni s vodou — snizeni spotieby vody zefektivnénim procesi
a zavedenim technik zachytu destové vody

obaly — lahev bez etikety, jez ma potiebné informace natisknuté ptimo
na lahvi (Spanélsko)

obaly — 1ahve pouzivajici pii vyrobé az o 15 % méné plastu (Volvic)

obaly — 1ahve pouZzivajici pii vyrobé pouze recyklovany plast (Aqua d'Or)

obaly — lahev vyrobena z plastu pfeménéného z cukrové titiny (So Delicious)

ochrana ptirody — technologie zachycujici oxid uhli¢ity a preméiujici
jej na PET lahve

technologické inovace

regenerativni zemédélstvi — krmny doplnék Bovaer® sniZujici emise metanu

regenerativni zeméd¢lstvi — projekt, v ramci néhoZ bude studovéano zdravi
pudy a budou zavadény techniky regenerativniho zemédélstvi (Novy Zéland)

regenerativni zemédélstvi — projekt zavadéni postupti produkce ryze Setrné
ke klimatu a efektivnéjsiho vyuzivani vody (Indonésie)

regenerativni zeméd¢lstvi — projekty regenerativniho zeméedélstvi
(Nizozemsko)
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Typ inovaci Priklady

nov¢ technologie — spoluprace se spole¢nosti Microsoft na vyvoji inovativnich
feSeni v agropotravinatstvi pomoci Al

ochrana ptirody — ramec One Planet.One Health, v rdmci kterého spolupracuje
s dodavateli na udrzitelném ziskavani nezbytnych surovin

partnerstvi — navazani partnerstvi s riznymi vyznamnymi institucemi, jako
napt. Nadace Ellen MacArthurové, World Afroforestry Center, LanzaTech, ...

r

organizacni inovace

regenerativni zeméd¢lstvi — Danone Regenerative Agriculture Scorecard
a Danone Environmental Handbook definujici nejlepsi postupy a techniky
regenerativniho zeméd¢lstvi

regenerativni zeméd¢lstvi — internetova stranka Danone Regenerative
Agriculture Knowledge Center vénujici se sdileni poznatkll o regenerativnim
zemédélstvi

regenerativni zemed¢lstvi — projekt na podporu producenti jahod, v rdmci
n¢hoZ jsou farmariim poskytovana Skoleni a finan¢ni i1 technologické zdroje

regenerativni zem¢edélstvi — zapojeni do projektu Pachamama a Les 2 Pieds
sur Terre a podpora farmart v oblasti regenerativniho zeméd¢€lstvi (Francie)

4

é inovace

k.

zaméstnanci — program Dan’Cares zaméfujici se na zajistovani kvalitni
zdravotni péCe zamestnancim

manazers

zaméstnanci — program WISE (resp. WISE2) zaméteny na podporu kultury
zdravi a bezpecnosti v organizaci

zamestnanci — vzdélavaci platforma Campus X obsahujici az 50 000 rtiznych
obsahtli

Zdroj: vlastni zpracovani podle zdrojit uvedenych v textu u jednotlivych prikladi inovact

Jak bylo zminéno vyse, spole€nost Danone si stanovila cil sniZeni emisi sklenikovych plyn.
Ktomu ji dopomdhaji projekty regenerativniho zemédé€lstvi. V ramci té€chto projekth
spoleCnost poméaha zavadét techniky regenerativniho zemédé€lstvi a nabizi farmaitm
technickou pomoc. Jedna se napf. o optimalizaci hospodateni s zivinami zvifat za Gcelem
snizeni emisi metanu, prechod na ,,zelené* zdroje energie a vyuzivani opatieni pro usporu
energie, jako napft. rekuperace tepla z chlazeni mléka apod. Tyto projekty pomohly pouze
v Nizozemsku snizit emise sklenikovych plyni o 17 %. Dalsi projekty jsou implementovany
po celém svété. Lze zminit napt. pétilety projekt na Novém Zélandu, kde bude studovano zdravi
pudy na deseti farmach ve méstech Waikato, Canterbury a Otago. Budou zde zavadény
regeneracni postupy se zamétfenim na vEtsi rozmanitost pastvin a snizeni pouzivani dusikatych

hnojiv (Danone, 2021; Danone, 2022Db).
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Na farméch v Belgii spolecnost Danone provedla vyzkum krmného dopliiku pro dojnice
Bovaer®, ktery ma pomoci se snizenim emisi metanu. Béhem 18 mésicti byl zkoumén vliv
tohoto doplitku na kvalitu mléka a jeho zpracovatelnost na jogurty a emise metanu. Ke snizeni

emisi doslo o 18 % a nebyly zjistény zadné zmény v kvalité mléka (Danone, 2022a).

V Indonésii Danone ve spolupraci s instituci World Afroforestry Center zavedla projekt
ke zlepSeni vodnich zdrojl, zmirnéni povodiovych rizik a minimalizaci eroze. Na zakladé
studii se spolecnost zaméfila na postupy produkce ryze Setrné ke klimatu a na efektivné;jsi
vyuzivani vody. Spotieba vody tak byla snizena az 10-40 %. Metody také snizuji emise uhliku
a pouzivani chemickych pesticidi. V souvislosti s timto projektem se zvysil Cisty piijem

mistnich farmaia o 20 % (Danone, 2023l).

V Mexiku byl zaveden projekt na podporu producenti jahod. Danone poskytla v ramci
tohoto projektu financni a technologické zdroje mistnim farmdiim a zajistila jim Skoleni

Vv oblasti regenerativniho zemédélstvi (Danone, 2020a).

Ve Francii v zafizeni na produkci mléka je vyuzivana technologie pfemény biologického
odpadu na bioplyn, ktery je pak zdrojem energie pro 1 200 obyvatel mésta Evian, a organicky
kompost, ktery slouzi jako hnojivo. Tato iniciativa tak pomohla zatadit biohnojiva do bézného

pouzivani na 35 km? pidy v povodi (Danone, 2023).

Ve svych zafizenich se Danone zaméfuje mimo jiné také na hospodateni s vodou. V této
oblasti 1ze zminit projekt v Mexiku, kde je pouZivana voda ¢iSténa a poté darovana tieti strané.
V ramci tohoto projektu bylo nutné analyzovat poptavku po vodé a urcit u¢inné procesy jeji
ipravy a pfepravy. V roce 2019 bylo takto tfeti strané poskytnuto téméi 300 000 m® vody
(Danone, 2023l).

V Belgii v zafizeni Danone na produkci mléka byl zaveden projekt, ktery je soucasti
programu Zero Impact Operations. V ramci tohoto projektu byla implementovana
dvoustupniova filtra¢ni technologie odpadnich vod a vyciSténa voda je pak znovu pouZivana
V tovarnich procesech. Takto bylo dosazeno az 75% znovuvyuziti spotiebovavané vody

(Danone, 2023l).

V zafizeni v Indii se podafilo na zakladé metodologie 4R — Reduce (snizit), Reuse
(znovu pouzit), Recycle (recyklovat), Reclaim (znovu ziskat) snizit spotfebu vody az o 52 %.

Zde byly zavedeny také techniky zachycovani destové vody (Danone, 2023l).

V ramci snizovani emisi sklenikovych plynti spolecnost Danone ve spolupraci

se spolecnosti LanzaTech uvedla technologii, kterd zachycuje oxid uhli¢ity a slouzi k jeho
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pfeméné na PET lahve. Tato a dals$i podobné iniciativy tak spole¢nosti poméhaji dosahnout

stanovenych cili (Danone, 2023a).

Danone se také vénuje problematice hospodateni s odpady. Prikladem projektu z této oblasti
mbze byt lahev uvedena na trh ve Spandlsku. Tato lahev nevyuziva etiketu, ale potiebné
informace se tisknou pfimo na ni. Timto krokem spolec¢nost usetii ptiblizné¢ 130 tun plastu rocné

(Danone, 2023h).

Zaucelem snizovani odpadi a vytvareni ekologictejsich oballl spolecnost Danone sva baleni
inovuje. Lze uvést napt. znaCku balenych vod Aqua, ktera si dala za cil ziskat z zivotniho
prosttedi vice plastd, nez kolik spotiebuje na vyrobu svych ldhvi. Dale lahev znacky Volvic
od roku 2019 pouziva lahve s pouzitim o 15 % méné plastu neZ ptivodni design lahve. Lahev
Aqua d’Or je od roku 2021 vyrabéna pouze z recyklovaného plastu, jehoz pouZziti ma az o 50 %
niz8i dopad na Zivotni prostiedi prostiednictvim emisi sklenikovych plynti nez pouziti
primarnich plasti. Danone také zkouma vyuziti novych materiali k vyrob¢ obaltl, jako napf.
lahev vyrobena z plastu pfeménéného z cukrové titiny. Tuto lahev pouziva znacka So Delicious
a pouzity bioplast ma az o 75 % niz8§i dopad na Zivotni prostiedi prostfednictvim emisi
sklenikovych plynii nez konvenéni plasty na bazi fosilnich paliv. Danone také ve spolupraci
se spolecnosti Mitte piedstavila systém pro domaci Gpravu vody, ktery ma pomoci ke snizeni

produkce odpadu z balenych vod (Danone, 2019a; Danone, 2019b; Danone, 2019d)

Spole¢nost Danone se vénuje také inovovanim svych produkti za U€elem nabidnuti
spotiebitelim zdravéjSich alternativ. Spole¢nost podporuje prostfednictvim svych produkti
pfijem vitamin (napt. mléko Horizon Organic obohacené o vitamin D) a probiotik. Na trh také
uvadi vyrobky se sniZenym obsahem cukru (napt. produkty znacky Two Good uvedené
na americky trh v roce 2019) ¢i rostlinné alternativy k mléénym vyrobkim. Spolecnost také

zkouma vyuziti proteinu ziskanych z hmyzu (Danone, 2018; Danone, 2019c; Danone, 2023c).

V oblasti vyuZiti nejnovéjsSich technologii se spolecnost Danone spojila se spolecnosti
Microsoft a spolupracuji na vyvoji inovativnich feSeni v agropotravinaistvi pomoci Al
Vysledkem spolupréce je projekt Factory Al ktery podporuje start-upy ve vyvoji zmiiiovanych
feseni (Danone, 2020b).
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5 ZHODNOCENI, NAVRHY A DOPORUCENI{

Je mozné pozorovat rozdilnost v kvalit¢ reportovani jednotlivych spolecnosti. Nejlépe
si vedou spole¢nosti Nestlé a PepsiCo, které maji své CSR aktivity na internetovych strankach
aVreportech rozebrany velmi podrobné a piehledné, coz dokazuje také mnozstvi
identifikovanych inovaci, u obou spolec¢nosti shodn¢ 51. Tyto dvé spolecnosti také nejcastéji
ze vSech zkoumanych uvadéji méfitelné indikatory vztahujici se k jednotlivym piikladim
inovaci, které ptispivaji k vetsi prehlednosti vlivu danych inovaci na jednotlivé oblasti konceptu

CSR.

Naopak nejhtie si vede spole¢nost Kweichow Moutai, u niz informace o jejich CSR
aktivitach postradaji globalni dostupnost a nelze tak spolehlivé zjistit, do jakych programi,
projektti a iniciativ je spoleCnost zainteresovana. Jedna se o spolecnost svétového vyznamu
podnikajici ve spolecensky citlivém odvétvi, kterd je obchodovana na burze cennych papirti.
O to vice je zardzejici, ze dané informace nezvefejiiuje a nemd ani globalni verzi svych
oficidlnich internetovych stranek v anglickém jazyce, aby mimo jiné svym stavajicim
I potencialni akcionaifim umoznila provést dikladnou fundamentélni analyzu. Nedostupnost
informaci o CSR aktivitdch této spolenosti mize byt ¢astecné zpisobena staitnim podilem

na jejim vlastnictvi.

ADM je spole¢nost s druhou nejnizsi mirou identifikovanych inovaci po Kweichow Moutai.
Tato spole¢nost uvadi ve svych reportech a na svych oficidlnich internetovych strankéach oblasti
CSR, na které se zameéfuje, 1 nckteré iniciativy, do kterych je zapojena. Informovani
o inovaénim snazeni spoleCnosti vSak vyrazn€ zaostdvd za ostatnimi zkoumanymi
spole¢nostmi. Velmi podobn¢ si stoji spole¢nost Tyson Foods, u niz bylo identifikovano
14 inovaci, tedy pouze o dvé vice nez u spolecnosti ADM. O Tyson Foods Ize konstatovat totéz,

co o ADM.

Nejcastéji identifikované inovace spadaly do technologického typu. U vSech zkoumanych
spole¢nosti byla tato skupina nejpocetnéjsi a celkem bylo identifikovano 135 piikladl inovaci.
Lze zhodnotit, Ze na tento typ inovaci ma aplikace konceptu CSR ve zkoumanych spole¢nostech
nejvetsi vliv, resp. je tento typ inovaci nejcastéji zminovan ve spojitosti s konceptem CSR.
Nasleduje typ organizacnich inovaci s celkovym poctem 45 identifikovanych ptikladi, typ
inovaci vyrobku a sluZeb se 42 identifikovanymi ptiklady a typ manaZerskych inovaci
s celkovym poctem 31 identifikovanymi piiklady. Tuto skutecnost si lze vysvétlovat tim,
ze CSR reporty spolecnosti jsou vyrazné zaméfeny na environmentalni pilit CSR a pro

dosahovéani stanovenych cilli v oblasti udrzitelnosti a ochrany pfirody spolecnostem
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pravdépodobné nejlépe slouzi pravé zminovany typ inovaci. Pro pfiklad lze uvést inovaci
spolecnosti PepsiCo, a to v oblasti hospodaieni s vodou — spoluprace na vyvoji inovativniho
systému zavlazovani N-Drip a jeho implementace na farmach. Tato inovativni technologie
zavlazovani ma ptfimy vliv na usporu vody. Jednad se tedy o inovaci podporujici dosazeni
stanoveného cile do roku 2025, ato 15% zlepSeni efektivnosti vyuzivani vodnich zdroji

(PepsiCo, 2023c).

Je ziejmé, ze spolecnosti ve svych reportech uvadéji priklady inovaci, které jim pomahaji
dosahovat stanovenych cilii. Informace o inovacich jsou uvadény ve vétSin¢ pripadi pouze jako
nazorné piiklady toho, ,,co se podatilo* dané spolecnosti v ramci svych jednotlivych iniciativ,
programu a projektl. Jde o jakési poznamky, které maji nazorné¢ demonstrovat, jakymi

prostfedky bylo dosazeno uspéchi v jednotlivych iniciativach.

V reportech vsak nelze nalézt kompletni vycet inovaci, coz ani neni pfedmétem CSR
reportt. Dalsi pfiklady inovaci lze Casto nalézt na oficidlnich internetovych strankéch,
ve vétsing pripadl v sekci novinek €i pribehtl. Zde se jedna o ¢lanky, které spolecnosti vydavaji,

aby demonstrovaly sva usili v dosahovani stanovenych cilti odpovédného podnikani.

Dal$im zdrojem mohou byt tiskové zpravy, rozhovory se zaméstnanci ¢i vedenim nebo
¢lanky jinych zpravodajskych instituci. Ani zde vSak nelze nalézt kompletni vycet inovaci,

at’ uz implementovanych, ¢i téch, které zlstaly pouze ve fazi navrhu.

Z tohoto divodu tak nelze ani zde v této praci nalézt kompletni seznam inovaci jednotlivych
spolecnosti a nelze tak ani z téchto dat usuzovat, kterd spolec¢nost je vice ¢i méné inovativni.
Lze pouze konstatovat, kterd spolenost se aktivnéji vénuje informovani vefejnosti o svych

konkrétnich ptikladech inovaci, které by mély mit za cil zlepSit svét.

Nejcastéjsimi identifikovanymi inovacemi byly inovace v oblasti obala. V této oblasti bylo
identitkovano celkem 55 inovaci. Druhou nejpocetnéjsi oblasti byla oblast regenerativniho
zemédélstvi nasledovana oblasti energii. Skutecnost, ze identifikované inovace spadaly prave
do téchto oblasti, koresponduje také se zjiSténim, ze nejCastéji inovace spadaly
do technologického typu. Lze usuzovat, Ze pravé ve zminovanych tiech oblastech budou
inovovany technologie za ucelem zefektiviiovani procesti, zmirfiovani dopadli na Zivotni
prostiedi, zajiStovani udrZitelnosti podnikadni jednotlivych spolecnosti a dosahovani

stanovenych cili CSR.
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Nejcastéji byly inovace v oblasti oball identifikovany u spole¢nosti Nestlé a Coca-Cola.
V oblasti regenerativniho zemédélstvi byly inovace nejcastéji identifikovany u spolecnosti

Nestlé a Danone a v oblasti energii nej¢astéji u spolecnosti PepsiCo a Nestlé.

Jak bylo uvedeno, cilem prace je nejen identifikovat typy inovaci, na které ma aplikace
konceptu CSR nejvétsi vliv, ale i zhodnoceni, které oblasti konkurenceschopnosti se diky
tomuto vlivu zlepsuji. Inovace v obalech, jako je odstranovani baleni, snizovani jeho hmotnosti
¢i zavadéni zcela nového, udrzitelngjsiho, piip. méné finanéné naro¢ného obalu, mohou mit
pifimy vliv na snizovani nakladid spolecnosti. Byly identifikovany také inovace spojené
S automatizaci procestt a i ty mohou mit vliv na snizovani ndkladd prostfednictvim
zefektiviiovani procesti. Provadénim analyz procesi muze dochéazet ke zjistovani jejich
nedostatkli a l1ze tak pracovat na jejich zefektiviiovani. Mize tedy dochazet ke zlepSovani
efektivity a produktivity. S nizkymi naklady souvisi pak kone¢na cena pro spotiebitele, ktera

r

diky usetfenym nakladiim miZze byt nizsi, nez jakou stanovuje konkurence.

Zkoumané spolecnosti si v§imaji ménicich se pozadavkid spotiebitelll na jejich produkty.
Toho je dosazeno provadénim prizkumi trhu a analyz, které tyto pozadavky zjiStuji. Mize
se jednat o pozadavky na sloZeni vyrobki, jejich nutri¢ni hodnoty, design apod. I v této oblasti
bylo identifikovdno n¢kolik ptikladd inovaci. Ty pomahaji spolecnostem uvadét na trh

produkty a sluzby vysoké kvality spliujici oc¢ekavani spotiebiteltl.

Investovani do lidskych zdroju, jejich Skoleni, rozvoj dovednosti a budovani motivujiciho
pracovniho prostiedi, miZe pfinést vyssi efektivitu prace ¢i snizovat fluktuaci a s tim spojené

naklady na ziskdvani novych zaméstnanci.

Sama skutecnost, ze se spolecnosti zapojuji do odpovédného podnikani a implementuji
koncept CSR do svych aktivit, miiZze byt povazovana za oblast konkurenceschopnosti. Diky
informovani o svych aktivitich (formou CSR reportd, tiskovych zprav ¢i na svych
internetovych strankach) se muze zlepSovat jejich reputace a spole¢nosti tak buduji silné

znacky. S tim souvisi udrzovani trzni pozice i zvySovani trzniho podilu.

Schopnost inovovat lze povaZzovat za samostatnou oblast konkurenceschopnosti. A lze
konstatovat, ze i tato oblast se vlivem CSR zlepSuje. Podniky si stanovuji cile v rdmci
odpovédného podnikani a pfichazeji s novymi napady, které jim pomdhaji téchto cil

dosahnout.

Financ¢ni prostfedky vynaloZené na oblast odpovédného podnikani mohou byt vnimany jako

naklady, avSak v dneSni dobé&, kdy je vyZzadovdna pozornost tomuto tématu ze strany
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spotiebitell, komunit, vlad a jinych instituci, se jedna o nezbytné vynalozené ndklady. Sama
moznost zptisiovani regulaci v budoucnhu vyzaduje od téchto spolecnosti, aby se tématu
odpovédného podnikani vé€novaly jiz nyni a mohly tak vibec ve svém pusobeni v budoucnu
pokracovat. Tlak ze strany spotfebitelii je vSak také nezanedbatelny. Lidé stale cCastéji
upiednostiuji pii své spotfebé produkty spolecnosti, které se CSR vénuji (Nurunnabi
a kol., 2018). Tyto finan¢ni prostfedky jsou tak stale ¢astéji vnimany jako investice, ktera ma

potencial byt pro podnik rentabilni.

Spolecnosti si do budoucna stanovuji cile v riznych oblastech odpovédného podnikani,
at’ uz v oblasti snizovani odpadu, energii, vody ¢i emisi sklenikovych plynt, regenerativniho
zemedelstvi, socialni oblasti apod. Téchto cili se spole¢nosti mohou snazit dosahnout riznymi
zpisoby, mezi néz patii také inovovani. Lze tak spolecnostem doporucit, aby se na jejich

inovacni usili zaméfily intenzivnéji a jejich veelku ambiciozni cile tak byly dosazeny.
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ZAVER

Cilem této prace bylo identifikovat typy podnikovych inovaci, na které ma aplikace
konceptu CSR nejvétsi vliv, v desiti nejvétSich spolecnostech potravinarského primyslu.
Soucasné pak také zhodnoceni, které oblasti konkurenceschopnosti se diky tomuto vlivu
zlepSuji. Potravinaisky primysl byl vybran z né€kolika divodi, které byly uvedeny ve treti
kapitole této prace. V této kapitole byla také predstavena metodologie vyzkumného Setteni.
Tedy to, jakym zplsobem bylo stanoveno potradi nejvétsich spole¢nosti potravinatského
pramyslu, a jakou metodou byla zpracovana nésledujici kapitola uvadéjici konkrétni piiklady
inovaci, které byly sefazeny do tabulek podle jednotlivych inovac¢nich typi. V prvni ¢asti prace
byly vysvétleny nckteré zékladni pojmy tykajici se konceptu CSR, inovaci
a konkurenceschopnosti.

Z provedeného vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze nej€astéji identifikované piiklady inovaci
spadaly do technologického typu inovaci. Tuto skutecnosti si lze vysvétlovat tim, Ze pouzité
zdroje, ze kterych prace Cerpa, se vyrazné zamétuji na environmentalni oblast konceptu CSR.
V této oblasti si spolecnosti stanovuji rizné cile, k jejichz dosazeni ziejmé prispiva nejvice
praveé tento zmiflovany typ inovaci. Jak vSak bylo zminéno, pouzit¢ zdroje neobsahuji
kompletni vycet inovaci, které podniky vytvofily, pfip. také implementovaly. Nelze tak
jednoznacéné usuzovat o tom, které spolecnosti jsou vice ¢i méné inovativni, ale pouze o jejich
inovativnim snazeni vice ¢i mén¢ informuji vefejnost prostrednictvim svych reportt, tiskovych
zprav a internetovych stranek. Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplyva doporuceni pro
spolecnosti zaméfit se intenzivnéji na jejich inovacni snaZeni, aby bylo mozné dosahnout cild,
které si v oblasti CSR stanovily. Pro dal$i doporuceni by byla nutna hlubsi analyza

s dodate¢nymi zdroji, tedy osloveni zkoumanych spole¢nosti.

Zjisténé oblasti konkurenceschopnosti, které se vlivem aplikace konceptu CSR mohou
zlepSovat, byly identifikovany a jsou jimi snizovani ndklad, zvySovani efektivity
a produktivity, provadéni priizkumu trhu a uvadéni na trh produkty a sluzby, které spottebitelé
chtéji, rozvoj lidskych zdroj, zlepSovani reputace a zlepSujici se schopnost inovovat.
Identifikaci typt podnikovych inovaci, na které ma aplikace konceptu CSR nejvétsi vliv
a zhodnocenim, které oblasti konkurenceschopnosti se diky tomuto vlivu zlepsuji, byl cil prace

naplnén.
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