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ANOTACE

Bakalatska prace pojednava o informacnich systémech a jejich vyuziti pti ochrané obyvatelstva
v dobé mimotadné udalosti v podob¢ pandemie COVID-19. Popisuje vlastnosti informacnich
systémt a jejich zdroje. Déle se zamétuje na pravni rdmec pro informovani obyvatelstva v dobé
pandemie, krizové planovani a moznosti varovani a informovani obyvatelstva. Prace obsahuje
popis pandemie, jeji faze, tipy, jak by se dalo vzniku pandemie piedejit a piehled informacnich
systémil, které v dobé pandemie COVID-19 vznikly. V posledni fadé¢ se zabyva dopady
pandemie na systémy veifejné spravy a obyvatelstvo, nedostatky v informacnich systémech

a jejich mozné feseni.

KLICOVA SLOVA

Informacéni systémy, pandemie, ochrana obyvatelstva, krizové pldnovani

ANNOTATION

The bachelor's thesis discusses information systems and their use in the protection of the
population during an emergency in the form of the COVID-19 pandemic. It describes the
characteristics of information systems and their resources. It also focuses on the legal
framework for informing the population during a pandemic, crisis planning and the possibility
of warning and informing the population. The work contains a description of the pandemic, its
stages, tips on how to prevent the pandemic and an overview of the information systems that
were created during the COVID-19 pandemic. Lastly, it deals with the effects of the pandemic
on public administration systems and the population, deficiencies in information systems and

their possible solutions.
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Uvod

Dnesni spolecnost se vyznaCuje znacnym vyuzivanim vSech druht informaci, a tak ji lze
v podstaté charakterizovat jako spolecnost informacni. Moderni informacni a komunikaéni
prostiedky se velmi rychle rozviji ajsou snadno dostupné. Informace maji v dnesni dobé¢
zé4sadni vyznam, a proto se z nich stava velice cenénd a Zadand komodita. Nutnost mit na dosah
potfebné a spravné informace rychle narGsta, a to i v oblasti ochrany obyvatelstva, kde jejich
pfijeti, spravné vyhodnoceni a v€asné predani méa vliv na ochranu Zivota a zdravi obyvatel.
Diivodem pro vybér tohoto tématu byla aktualni situace spojend se vznikem pandemie
COVID-19.

Jeden z hlavnich probléma v informacnich systémech pro informovéani obyvatelstva pfi
pandemii je nedostatedna piesnost a aktualizace informaci. V Ceské republice plati zikon
o integrovaném zachranném systému (IZS), ktery stanovi zdsady organizace a ¢innosti organt
a slozek zachranného systému, vcetné opatfeni pfi mimotaddnych udélostech a krizovych
situacich.

Vseobecné lze vSak fict, ze vétSina zemi ma v soucasné dobé néjaky druh zachranného
integrované¢ho systému (napi. integrovany zachranny systém, krizové fizeni apod.), ktery
zahrnuje spolupraci mezi riznymi organy, aby byla zajisténa t¢inna reakce na krizovou situaci.
Prace se zamétuje na vymezeni pojmu informacni systémy, jejich vyuziti v rdmci pandemie
a analyzu jejich vyuziti. Ochranu obyvatelstva a s tim spojena legislativa. Nedostatky v ramci
informacnich systéml a navrhy k jejich odstranéni. Dobrd informovanost obyvatelstva je
v takovych pfipadech velmi dilezita, nebot” jde o ochranu zdravi a vhodné vyuziti vSech

informacnich kanali a systémi pfispiva ke zvladani situaci.
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1. Informacni systémy

1.1 Vlastnosti informa¢nich systémi
Informacni systémy jsou technologické prostiedky, které pomoci hardwarového (technického
a technologického) a softwarového (programového a datového) vybaveni slouzi ke sbéru,
pienosu, uchovani, transformaci, aktualizaci a zpiistupnéni informaci. Tyto informace jsou
nasledné¢ vyuzivany lidmi pro vytvofeni dalSich informaci, které jsou nutné v jejich
rozhodovacich procesech. Vzniké tak spirdlovity jev, kdy je vlastni informace zavisld na
informaci piivodni a zaroven ovliviiuje 1 informaci nasledujici. [13]
Informacni systémy jsou tvoreny tfemi hlavnimi ¢astmi [13]:

e lidi — lidé jsou samotnymi tvirci, uzivateli a zprostiedkovateli informaci

e samotnd informace — branna jako komodita

e prostiedky umoziujici praci s informacemi — pod témito prostiedky si lze predstavit

jazyky, informacni a komunikac¢ni technologie (hardware, software), pracovni postupy,
techniky a metody a v neposledni fad€ 1 materidlni zabezpeceni (napt. budovy).

Informacni systémy lze pouzivat pro rizné ucely, jako je fizeni obchodnich operaci, podpora
rozhodovacich procesti, komunikace se zdkazniky a dodavateli a provadéni vyzkumu a analyz.
Piiklady informacnich systémi zahrnuji systémy planovani podnikovych zdroji (ERP),
systémy fizeni vztahl se zdkazniky (CRM), systémy fizeni dodavatelského fetézce a systémy
fizeni znalosti. Tyto systémy jsou Casto podporovany infrastrukturou informacnich technologii,
jako jsou databéze, sit¢ a softwarové aplikace, které pomahaji fidit tok informaci v ramci
organizace.
Informacni systémy hraji diilezitou roli pti informovani obyvatelstva tim, ze poskytuji pfistup
k ptesnym a aktuadlnim informacim o rtiznych tématech. Samoziejmé se mohou objevovat
i falesné¢ informacni systémy nebo zdroje. Napiiklad zpravodajské organizace pouzivaji
informacni systémy ke shromazdovani aSifeni zprav informaci vefejnosti. Platformy
socidlnich médii vyuzivaji informacni systémy, které¢ uzivatelim umoznuji sdilet informace
a spojit se s ostatnimi. VIadni ufady vyuzivaji informacni systémy k tomu, aby obcantim
poskytovaly piistup k vladnim sluzbam a informacim, jako jsou dafiové formulafe a informace
o vefejném zdravi. Vzd¢lavaci instituce vyuzivaji informacni systémy k tomu, aby studentim
poskytovaly pfistup ke studijnim materialim a akademickym zdrojim. Ve vSech téchto
piipadech pomahaji informacni systémy zajistit, aby lidé m¢li pfistup k informacim, které

potiebuji, aby mohli €init informovana rozhodnuti a zGstat informovani o svété kolem sebe.
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Informacni systémy jsou kliCcovou soucasti moderniho svéta a hraji diilezitou roli v mnoha
oblastech lidské ¢innosti, véetné podnikani, védy, zdravotnictvi, vzdélavani a vladni spravy.
Celkové lze fict, ze informacni systémy hraji nezastupitelnou roli ve zpracovani, fizeni

a vyuzivani informaci ve vSech aspektech moderni spole¢nosti.
RozliSujeme nékolik zakladnich typt informacnich systémt, mezi které patii [13]:

e informacni systémy organizaci — podnikové informacni systémy;
e vefejné informacni systémy — TV, rozhlas, zpravodajské agentury atd.;
e statni informacni systémy — informacni systémy statni a veiejné spravy;

e osobni informacni systémy — informacni systémy jednotlivce.

Molnar definuje informacni systém jako soubor lidi, technickych prostfedkii a metod
(programtl), zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace
informaci pro potieby uzivatell ¢innych v systémech fizeni. [10]

V SirSim slova smyslu 1ze ovSem za informacni systém prohlasit jakykoli ,,systém informaci*,
které jsou néjakym zptsobem uvedené do souvislosti aur€itym zplsobem uspotfadané,
anemusi to vibec byt za pomoci pocitacii. Informacni systémy jsou zivotn¢ dulezité pii

identifikaci problému, pii jejich analyze i1 pti rozhodovani.

1.2 Duvéryhodné informacni zdroje

Diivéryhodné informacni systémy jsou zalozeny na ovéfenych zdrojich dat a informaci.
Informace, které jsou k dispozici jsou podlozeny fakty a mohou byt vyuzivany pro védecky
vyzkum, studie, vzdélavani a kritické rozhodovani. Tyto informacni systémy se mohou
objevovat na oficidlnich vladnich serverech, univerzitnich databazich, ¢i veédeckych

publikacich.

Dle zjisténi dotaznikového Setfeni projektu Politicka polarizace v Ceské republice: Ptipad
vicestranického systému (GA19-247248S; 2020-2022), ktery vedla Katedra mediélnich studii
a zurnalistiky na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity, kde hlavni fesitelkou je Mgr.
et Mgr. Alena Mackova, Ph.D., byl zjiStén nartist ziskavani informaci z internetu. [7] Sbér dat
pro rok 2020 probihal od 13. listopadu 2020 do 8. prosince 2020 a sbér dat pro roky 2019/2020
probihal od 18. prosince 2019 do 23. tinora 2020.

15



Zdroje dat

90%
80%
70%

0,
76%76% 80%

%

69%

je zprav v
[e)]
o
X

5 50% 39%

S 40% 36%

N 29%

c 30% 22%

@ 20% .

;E 20% 16% 12%17A’

= Il all »Z

televize internet rozhlas tisténé noviny casopisy aplikace podcastové
zpravodajskych  aplikace
médii

Zdroje zprav
m prelom roku 2019/2020  m konec roku 2020

Graf 1: "Kde viude zpravy ctete nebo sledujete”
Zdroj: [7]
Obliba internetu jakozto zdroje zprav piekonala dokonce i televizi, jez byla do t¢ doby
dominantnim zdrojem zprav. Televize si nicméné co do poctu konzumentil zpravodajstvi
v poslednim roce ani nepolepsila ani nepohorsila. ZvySeni zdjmu je patrné rovnéz v piipadé
podcastovych a zpravodajskych aplikaci. K mirnému poklesu velikosti publika naopak doslo

u tisténych médii (novin a casopist). [7]

1.3 Falesné informacni zdroje

Tyto tzv. ,,FAKE® informac¢ni zdroje jsou zalozeny na neovéfenych, nepravdivych nebo
nekvalitnich zdrojich informaci. VétSinou jsou tyto informace zavadéjici, nepravdivé ¢i
zmanipulované. Objevuji se na dezinformacnich webech, neovéienych socialnich médiich, kde
se nachazi klamavé informace. Je dilezité byt schopny rozpoznat divéryhodnost zdroje,
obzvlast¢ v této dobé, kdy internetové zdroje obsahuji mnoho dezinformaci a hoaxt.
Dutvéryhodné informacni zdroje se snazi dodrzovat etiku a objektivitu, zatimco falesné zdroje

v

$iti klam nebo dezinformace pro rizné ucely.

1.4 Komunikaéni systémy

Z divodu postupné se zvySujicich rizik zivelnych pohrom, teroristickych ttokl a dal$ich
negativnich jevli, bylo potifeba vytvofit sjednoceny informacéni systém, ktery napomahd
prevenci pied takovymi hrozbami na uzemi CR. Informaéni systémy krizového ¥izeni podporuji

piipravu a feSeni krizovych situaci a mimotadnych udalosti. Dotykaji se vSech spravnich uradu,
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organii samospravy av konecném disledku vSech obCanii CR. Telekomunikaéni sit¢ jsou
linkové aradiové sité zabezpecujici prenos povelll z vyrozumivacich center pro aktivaci

koncovych prvkll varovani a vyrozuméni. [18]

1.5 Vyrozuméni

Pro vyrozuméni obyvatelstva Ize vyuzit Siroké spektrum informacnich systému, které vyuzivaji
jednotlivé orgdny a organizace. Pro tok informaci mezi slozkami IZS je provozovana narodni
radiokomunikacni sit” Pegas, kterou provozuje Ministerstvo vnitra. Vyrozumivaci centra jsou
soucasti operacnich a informacnich stiedisek integrovaného zachranného systému pro
zabezpeceni varovani, vyrozumeéni a piedavani tisnovych informaci. Za vyrozumivaci centra se
povazuji 1izafizeni zfizend za ucelem varovani a poskytovani tisnovych informaci

u pravnickych osob nebo podnikajicich fyzickych osob. [18]
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2. Ochrana obyvatelstva

2.1 Zakladni pravni ramec ochrany obyvatelstva

Jednim z hlavnich ukold stitu je ochrana obyvatelstva. Zakladni pravni norma, kterou je
provadéna v soucasné dob¢ ochrana obyvatelstva je zékon ¢islo 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nekterych zékoni. [20] Zahrnuje velmi mnoho opatfeni, které
maji zajistit bezpeci a ochranu obcanii pred riznymi hrozbami, jako jsou pfirodni katastrofy,
epidemie, terorismus, kriminalita, valky a dal$i. Schematické zobrazeni vztahu ochrany

obyvatelstva, civilni ochrany a civilni obrany.

|Mimuf.§dn;iw;t.§lns> Istﬁuneiuupeﬂ > '_:'l Zowy stav ll...__'.- ‘
[ Civilni ochrana ) [ Civilni obrana J

( Nastroje ochrany obyvatelstva )

Obrazek 1: Ochrana obyvatelstva

Zdroj: [4]

Mezi zékladni pravni normy je zahrnuto spoustu zdkond. Dle koncepce ochrany obyvatelstva
do roku 2020 svyhledem do roku 2030 vydaného Ministerstvem vnitra — generalnim
feditelstvim Hasigského zachranného sboru Ceské republiky vydaného v Praze 2013 zahrnuje

zakladni pravni ramec zédkony viz obrazek ¢. 2. [4]
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Obrazek 2: Zakladni pravni ramec ochrany obyvatelstva

Zdroj: [4]

Z vyse uvedenych bych rad uvedl nasledujici pravni piedpisy:

Zakon ¢islo 239/2000 Sb., Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych
zakonl. Tento zakon vymezuje integrovany zachranny systém, stanovi slozky integrované¢ho
z4dchranného systému a jejich plsobnost, pokud tak nestanovi zvlaStni pravni ptedpis,
pusobnost a pravomoc statnich organti a organi uzemnich samospravnych celkd, prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pfi
zachrannych a likvidaénich pracich a pfi ochrané obyvatelstva ptfed a po dobu vyhldseni stavu
nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a vale¢ného stavu (dale jen "krizové stavy").

[20]

Zakon cislo 240/2000 Sb., Zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkonu (krizovy
zékon). Tento zakon stanovi pusobnost a pravomoc statnich organli a orgdnii uzemnich
samospravnych celkli a prdva a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptipravé na
krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pred vngjsim
napadenim, a pfi jejich feSeni a pii ochrané kritické infrastruktury a odpovédnost za poruSeni
téchto povinnosti. Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje

urcovani a ochranu evropské kritické infrastruktury. [21]

Zakon cislo 241/2000 Sb., Zakon o hospodatskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl. Zakon upravuje piipravu hospodaiskych opatfeni pro stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valecny stav (dale jen "krizové stavy") a piijeti
hospodaiskych opatfeni po vyhlaseni krizovych stavii. Zakon stanovy pomoc vlady, ustiednich

spravnich uradt, Ceské narodni banky, krajskych ufadd, obecnich ufadl obce s rozsitenou
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pusobnosti (dale jen ,,spravni Gfad*) a organi uzemnich samospravnych celkl pii piipraveé
a ptijeti hospodarskych opatieni pro krizové stavy. Stanovi téz prava a povinnosti fyzickych

a pravnickych osob pfi ptipravé a pfijeti hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy. [22]

Vyhléaska cislo 380/2002 Sb., Vyhlaska Ministerstva vnitra k pfipravé a provadéni tkola
ochrany obyvatelstva. Tato vyhlaska provadi §7 odst. 8 pism. c) az g) zakona ¢. 239/2000 Sb.
a po projednani s Ministerstvem pro mistni rozvoj k provedeni §7 odst. 8 pism. h) zdkona

¢. 239/2000 Sb. [18]

V ramci ochrany obyvatelstva mohou byt pfijimana rGzna opatieni jako jsou evakuace,
varovani a informovani obCanli o nebezpeci, vytvareni bezpecnych zon nebo nouzovych plant.
Prevence je dilezitou soucasti ochrany obyvatelstva, tedy snaha o pifedchdzeni vzniku
rizikovych situaci, napiiklad prostfednictvim prevence kriminality nebo zlepSenim
infrastruktury, kterd mize snizit ndsledky ptirodnich katastrof. V piipadé¢ MU (mimotadnych
udalosti), jako jsou velké pozary, zemétieseni nebo epidemiemi, mohou byt zapojeny i armadni
a zachranné slozky, aby pomohly s evakuaci, poskytly zdravotni péci a dalsi potfebné sluzby.
Vzhledem k rtiznorodosti rizik a hrozeb, které mohou ohrozit obyvatelstvo, je dalezité, aby
vlady mély vytvotfené plany pro fizeni krizovych situaci a aby tyto plany byly pravidelné

aktualizovany, aby se zlepSovala reakce na krize a snizovaly se jejich negativni dopady.

2.2 Krizové planovani

Soucasti piriprav na feSeni krizovych situaci je krizové planovani. Vystupem krizového
planovani u organt krizového fizeni a u dalSich statnich orgdni je krizovy plan, u pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob je to plan krizové ptipravenosti. Krizovy plan je dokument,
ktery obsahuje souhrn krizovych opatieni a postupt k feseni krizovych situaci v piisobnosti
organu krizového fizeni. Plan krizového fizeni je dokument upravujici pfipravu dotéené
pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby k feseni krizovych situaci. Odpovédnost za
zpracovani krizového planu mé zpracovatel krizového planu. Ten ma rovnéz za povinnost
zpracovat plan akceschopnosti zpracovatele krizového planu, ktery obsahuje postupy a terminy
zabezpeceni pfipravenosti k feSeni krizovych stavl a opatieni k zajisténi ochrany pted nasledky

krizovych situaci. [15]

2.3 Charakteristika organizace krizového rizeni
V charakteristice organizace krizového fizeni se uvede zejména
a) Popis krizového fizeni spravniho uradu, kterym se rozumi

1. vymezeni organizacniho zaClenéni a ¢innosti pracovisté krizového fizeni,
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2. vymezeni Utvart a organizaCnich Casti, které se podileji na ptipravenosti spravniho
ufadu na krizové situace a jejich feseni,

b) Slozeni a tkoly krizového §tabu,

c) popis vzajemnych vazeb v ramci krizového fizeni,

d) zpusob komunikace a pfedavani informaci v ramci krizového fizeni. [§]

Centralni urovei

Iufinistertsve wnitra
Berpetnostni rada statu

GE HZS CR

Tstiedni operaéni
a informaéni
stiedislko

Ustfedni krizovy §tab

Regionalni daroveii

Erajské Fesitelstwi Stupeil

[ Hejtnan kraje |

KErajskeé operatni a

informatni stfedisko [ Krizovy stab kraje |
Uzemni odbor HZS Stupeii obec s rozfifenou
plisobnosti

informaéni stfediske

COperatini a ‘
uzetnndhe odborn

Starosta obce s rozSifencu ‘

plisobnosti

Krizovy §tab obce s
roziifenou plisobnosti

Lokalni drowvei

Ifiste Obec

Welitel zasahu
Stab velitele zisahu ‘ Starostajobes ‘

Seltor

- Erizovy $tab ob
zek (sily a ‘ ovy stalh nhee ‘
prosttedloy)

Obrazek 3: Struktura IZS a vazba na prvky krizového rizeni
Zdroj:[17]
Z nacrtnutého schématu je patrnd odpoveédnost za IZS na nizSich urovnich u organt izemni
samospravy. Hejtmani krajl a starostové obci s rozsifenou plisobnosti maji predevsim funkci
vykonnou a kontrolni. Pfi fizeni a koordinaci zachrannych a likvidacnich praci mohou
starostové obci a hejtmani kraji vyuzivat k tomu tcelu vytvorené flexibilni struktury (prvky

krizového tizeni) — krizové Staby — jako své pracovni organy. [17]
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2.4 Tisnové informovani a informovani obyvatelstva
Informovani obyvatelstva je obecné mozno chépat jako spojity proces se tiemi fazemi, a to

ptipravna (preventivni) faze, akutni (aktudlni) faze a faze obnovy.

Ptipravnd faze — informuje obyvatele s moznymi zdroji nebezpe¢i v misté jejich bydlisté
a zpusobu ochrany proti témto nebezpeCim, zplsoby varovani a dalS§imi potiebnymi
skutecnostmi. Dochazi k pfedavani potfebnych znalosti (naptiklad formou besed, tiskoviny,

internet apod.) a organy ochrany obyvatelstva za¢inaji komunikovat s ob¢any.

Akutni faze — dojde-li ke vzniku mimotadné udalosti, nebo jen jeji hrozbé provede se tisnové
informovani, které pfechdzi do komunikace organti krizového fizeni s dotéenym

obyvatelstvem.

Féaze obnovy — pfi odstranéni disledklt vzniklych mimotadnou udalosti az do dostani se do

normalniho stavu.

Pro informovani obyvatelstva v akutni fazi je pouze jeden varovny signal. Z tohoto diivodu
nestaci vyhlasit pouze varovny signdl, ale v co nejkratsi dobé se musi také uvést dalsi informace

ke zdroji, povaze a rozsahu nebezpeci a nutnych opattenich k ochrané zivota, zdravi a majetku.

2.5 Varovani obyvatelstva a tisiiové informovani

Véasné a kvalifikované zahajeni realizace ochrannych opatfeni v pfipadech ohrozeni
obyvatelstva miize vyznamnym zpusobem zamezit poSkozeni zdravi, ztratdm na Zzivotech
a materialnim Skodam. Vyznam varovnych informaci je o to vétsi, ze zejména na zac¢atku MU
je ¢innost obyvatelstva ve velké mife realizovana svépomoci nebo vzajemnou pomoci. Varovani
obyvatelstva je ukolem statu. [2] V soucasné dobé je unas provozovan jednotny systém
varovani a vyrozuméni (JSVV). Tento systém ma na starosti GR HZS CR. Jako ptedpis pro
technické, provozni a organizacni zabezpeceni je vyhlaSka MV ¢. 380/2002 Sb., Vyhlaska
Ministerstva vnitra k pfipravé a provadéni ukolt ochrany obyvatelstva. [18] Zakladni

technologickou infrastrukturou JSVV, tvofi systém selektivniho radiového navésténi (SSRN).
Jednotny systém varovani a vyrozumeéni tvoii zejmeéna:

- vyrozumivaci centra ¢tyf urovni — celostatni uroven na stupni Generalniho feditelstvi
HZS CR, krajska uroven na stupni feditelstvi HZS krajii, okresni uroven na stupni
uzemnich odbortt HZS a troven dalSich provozovatelii systému,

- linkové¢, datové a radiové sit¢ zahrnuté v infrastruktuie SSRN,
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- koncové prvky varovani, tvoiené elektromechanickymi a elektronickymi sirénami
a mistnimi informa¢nimi systémy s vlastnostmi elektronickych sirén,

- koncové prvky vyrozuméni — osobni svoldvaci ptijimace (pagery).

HZS CR aktualné provozuje dvé radiové sité — Analogovou radiovou sit Hasi¢ského
zachranného sboru CR a radiovou sit’ pro potieby zabezpeteni JSVV. Z diivodu pozadavku na
vys$i troven zabezpeceni a spolehlivosti je nutno modernizovat, resp. vybudovat novou sit’ pro
provoz JSVV. Moderni radiova sit’ umozni ucelné¢ vyuzivani limitované¢ho kmitoctového
spektra a odstrani nartistajici provozni naklady stavajicich siti. V pfipadé¢ feSeni
prostiednictvim technologicky jednotné sité by tato slouzila soucasné jak pro provoz systému
JSVV, tak pro potieby pienosu dat napt. z méficich sond radiace nebo detekce pfitomnosti
nebezpecnych latek v ovzdusi, pfipadné dalSich monitorovacich siti. Sit musi umoznit
obousmérnou komunikaci mezi koncovymi prvky JSVV azaddvacimi misty. Systém
informovani obyvatel pomoci SMS (tzv. reversni 112) je plné¢ funkéni pro vSechny tii
operatory. V testovacim provozu byl tento systém pouzit k informovani obyvatel pti uzavieni
obci na Olomoucku z diivoda Sifeni koronavirové nadkazy. V ostrém provozu byl tento systém
naposledy pouzit 20.12.2022 na Ostravsku pti uzavieni silnice I/11 v tiseku Mal¢ Heraltice —
Milotice nad  Opavou  zdivodu  intenzivni  tvorby sn¢hovych  z&véji
(https://twitter.com/hzsmsk/status/1605219774862172160). Mobilni aplikace je dalSim

z ptipravovanych komunikac¢nich kanalt pro sdéleni varovné a tisnové informace. [3]

wrv

2.6 Mozné prostiedky a kanaly Sifeni varovné informace
Pro Sifeni varovné informace se vychazi ze zasady, Ze varovani je véc vefejna a Ze kazdy obCan
ma pravo byt varovan [9]. Podle charakteru mimotadné situace, jeji velikost a Casovy priub¢h

je mozné vyuzit:

- koncovych prvkill varovani jednotného systému varovani a vyrozumeéni — v soucasnosti
je tento zplisob povazovan za zakladni

- mistnich informacnich systémi — obecni rozhlasy, kabelové televize a obdobné
technologie, nékteré systémy zafazené mezi koncové prvky JSVV. VSechny tyto
systémy maji velky vyznam pro mistni samospravy, provozovatele riznych zatizeni.
Pouzivaji se i1 radiové sité dopravci, tyto pomahaji k varovani cestujici vetfejnosti.

- Mobilni rozhlasové prostiedky — patfi mezi né¢ napiiklad vozidla srozhlasovym
zafizenim, megafony, mobilni sirény. Tyto mobilni zafizeni maji velky vyznam pro

omezené lokalni mimotadné situace pro fidici orgény, které koordinuji zasah.
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- Osobniho vyhlaSeni — tento ptipad mlze byt vyuzit z megafonti vozidel policie, hasici
apod. slouzi pro organy ftidici zasah pti mimotadné situaci.

- Rozhlasu atelevize — vetejnopravni, ale i provozovatelé se soukromou licenci na
zaklad¢ dohod dle platnych zakonii. Jejich vyuzivani piichazi v ¢ase rozsahlych
krizovych situaci, mimotadnych udalosti. Maji velky vyznam, jelikoz je sleduje
spousty lidi.

- Mobilnich telefond, internetu a dalSich technologii — maji spiSe doplikovou ulohu

k vySe uvedenym.

Yrw

2.7 Mozné formy Sifeni varovné informace

Varovné informace mohou byt Sifeny fadou pienosnych kanali avitadé forem. Pouzity
pienosovy kanal vyzaduje urcitou formu informace, urcita forma informace je prenosna pouze
urcitym kanalem. Lidé maji pét smyslii, dominantni podil na pfijmu informace ma zrak a sluch.
Z toho hlediska mtze byt varovné informace piedavana ve formé ptijimané sluchem a zrakem.
[9] Verbélni forma (mluvené slovo), nebo forma zvukového znameni, opticka forma (navésti,

piktogramy, zpracovani textu v elektronické i tiskové podob¢). Kombinovana forma.

2.8 Integrovany zachranny systém

Pfedmétem upravy je zdkon €. 239/2000 Sb., Zakon o integrovaném zachranném systému
a o zmeén¢ nékterych zakonl. [20] Tento zdkon vymezuje integrovany zachranny systém,
stanovi slozky integrovaného zachranného systému a jejich ptisobnost, pokud tak nestanovi
zvlastni pravni predpis, pusobnost apravomoc statnich orgdnii aorganii uzemnich
samospravnych celkll, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na
mimotadné udalosti a pfi zdchrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané obyvatelstva pred
a po dobu vyhlaSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valecného stavu
(déle jen ,,krizové stavy*). Nékteré pojmy pro ucely tohoto zakona se rozumi:

a) integrovanym zachrannym systémem koordinovany postup jeho slozek pfi pfipravé na
mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci,

b) mimotfadnou udalosti Skodlivé ptlisobeni sil ajevli vyvolanych cinnosti Cloveka,
piirodnimi vlivy, ataké havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci,

¢) zachrannymi pracemi ¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho plsobeni rizik
vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota, zdravi, majetku

Mrwe

nebo zivotniho prosttedi, a vedouci k pteruSeni jejich pficin,
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d) likvida¢nimi pracemi CcCinnosti k odstranéni nasledki zplsobenych mimotadnou
udalosti,

e) ochranou obyvatelstva plnéni tkolt civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti
anouzové preziti obyvatelstva a dalSi opatfeni k zabezpeCeni ochrany jeho Zivota,
zdravi a majetku,

f) zafizenim civilni ochrany bez pravni subjektivity (dale jen "zafizeni civilni ochrany")
soucasti pravnické osoby nebo obce uréené k ochrané obyvatelstva; tvoii je zaméstnanci
nebo jiné osoby na zéklad¢ dohody a vécné prostiedky,

g) veécnou pomoci je poskytnuti vécnych prostiedklt pii provadéni zachrannych
a likvidac¢nich praci a pfi cvi€eni na vyzvu velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty
obce; vécnou pomoci se rozumi i pomoc poskytnutd dobrovolné¢ bez vyzvy, ale se
souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce,

h) osobni pomoci je ¢innost nebo sluzba pti provadéni zdchrannych a likvida¢nich praci
a pii cvic¢eni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce; osobni pomoci
se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim

velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce. [20]

Mezi zakladni slozky IZS patii: Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany,
Policie Ceské republiky a zdravotnicka zachranna sluzba. Tyto slozky spolu denné vzajemné
spolupracuji pii feSeni mimoradnych udalosti, kdy jsou schopny a povinny rychle a nepfetrzité

zasahovat na uzemi celého statu.

Obrazek 4: LOGO IZS

Zdroj: vlastni zpracovani

25



3. Informovani obyvatelstva pri pandemii
3.1 Definice pandemie

Pandemie popisuje Sifeni infek¢ni choroby, kterd zasahuje velké mnozstvi lidi ve vice zemich
nebo kontinentech. Jedna se tedy o vyskyt onemocnéni s vysokym vyskytem na velkém tzemi.
Podle definice WHO (svétova zdravotnickd organizace) je pak pandemie chiipky
charakterizovéna sifenim pandemického viru v komunitach v alespoil 2 zemich jednoho WHO
regionu a alesponi v jedné zemi z dalStho WHO regionu [12]. Aby byla situace vyhodnocena
jako pandemie, musi se jednat o infekéni onemocnéni, které se snadno §ifi z ¢lovéka na ¢loveka
a zpusobuje vazné nasledky. Pandemie mlze mit zdvazné socidlni, ekonomické a zdravotni
dopady na zasazené oblasti, a proto se snazime takovym situacim celit a minimalizovat jejich

negativni disledky.

Pandemie je vyskyt infekéniho onemocnéni bez omezeni prostoru. Coz znamena, Ze pandemie
vznika z epidemie, kdyz se infekéni onemocnéni rozsiii do okolnich statl a kontinentl. Neni
omezena ¢asem, muze se na urcitou dobu zastavit a propuknout znovu. Patogeny musi byt
zmutovany a pro Clovéka Ci jiny organismus museji mit zcela novy vzorec. Patogeny jsou

imunni vi¢i dosud zndmym lékiim a musi se vymyslet nové. [11]

Epidemie je rychlé Sifeni a vyskyt velkého poctu piipadi nemoci v urcité populaci v néjaké
oblasti. Tyto nemoci mohou byt zplisobeny viry, bakteriemi, parazity nebo jinymi infekcemi.
Epidemie se mohou vyskytovat pravidelné a postihnout konkrétni populaci, napt. chiipkova
epidemie. Preventivni opatfeni mohou vést ke sniZeni rizika vzniku epidemie. Vcasné
zareagovani statu a lékai muaze epidemii zabrénit. Izolace, 1éky a vyjimecny stav jsou zde

klicové.

Je dilezité, aby vlady a zdravotnické organizace pfijaly a dodrZzovaly piisna opatieni, aby
minimalizovaly Sifeni viru a ochranily obyvatelstvo. Ochrana obyvatelstva béhem pandemie je
komplexni problém, ktery vyzaduje spolupraci mezi vladami, zdravotnickymi pracovniky
a obyvateli. Je dualezité, aby byly informace o pandemii dostupné a aby byly lidé motivovani

dodrzovat doporuceni a opatfeni k ochrané sebe i ostatnich.

3.2 Faze pandemie
Z pocatku se zacinaji detekovat prvni piipady nového infekéniho onemocnéni. Nakaza se zacne

Sifit mezi lidmi v urcité oblasti nebo v ramci urcité komunity. Poté se infekce zacne Sitit v ramci
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celého statu, a zvysi se poCet nakazenych. Nemoc zacne piekraovat statni hranice a §ifi se do
dalSich zemi. Virus se roz$ifuje po celém svété a postihuje mnoho zemi. Zdravotni systémy
zacinaji byt pretizené a zaCinaji se zavadét riizna opatieni pro zabranéni Sifeni nemoci.
WHO klasifikuje pandemii do 5—6 fazi podle toho, jak vznika a §iii se. Pro jednotlivé faze ma
vypracovany plany, jak zastavit zdroj nakazy a vyléCit postizené. V nckterych piipadech
opatieni nelze provést, protoze se nepredpokladd, ze pandemie vznikne. V jinych ptipadech je
nakaza tak agresivni, ze opatfeni neni mozné provést vcas. Protoze zmutované geny nereaguji
na lécbu, trva védctim také delsi dobu, nez dokazou reagovat vakcinou ¢i 1éky na konkrétni
druh patogenu. Pii riziku vzniku pandemie je nejucinnéjSim feSenim izolace a zamezeni dalsi
kontaminace. [1]

1. faze — zmutovany gen infikuje zvitata

2. faze — zvitata infikuji lidi

3. faze — nemocni lid¢ §iii ndkazu na rodinu a blizké osoby

4. faze — infekéni onemocnéni se z dalSich lidi §ifi na dalsi a vznika epidemie

5. faze —onemocnéni se vlivem vysokého rlistu agresivity rozsifuje na okolni staty

a kontinenty — vznika pandemie

6. faze — infekce se rozsitila po celém svété a zahyne mnoho desitek milionu lidi

Kazda faze navazuje na tu ptedchozi a €as zde hraje velmi vyznamnou roli. Je potieba izolovat
nakazené vcas a zah4jit 1écbu. Protoze se pandemie rozsituji diky infikovanym zvifatim, jedna
se o tzv. zoonozy neboli onemocnéni Sifici se ze zvifat na Clovéka. I takové HIV bylo diive
zoonozou. Protoze je na svéte jiz tak rozsifeno, je nyni ve 4. fazi, kdy se §ifi z ¢loveéka na

¢lovéka a neni potfeba nékazy zvitat. [1]

3.3 Informacni zdroje informujici o pandemii

Informovéani obyvatelstva béhem pandemie je velmi dilezité pro to, aby byli obcané
informovani o aktudlni situaci a aby mohli pfijmout nezbytna opatieni k zabranéni Sifeni

nemoci. Nékteré zplisoby, jak informovat obyvatelstvo béhem pandemie:

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) - WHO je hlavnim globdlnim zdravotnickym
organem, ktery sleduje a poskytuje informace o vyvoji pandemie COVID-19. Jejich webové
stranky obsahuji aktualni statistiky, rady pro prevenci alécbu, doporuceni pro cestovani

a mnoho dalSiho. Jeji centrala se nachazi v Zenevé ve Svycarsku.
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Narodni zdravotnické ufady — Kazda zem¢ ma své vlastni narodni zdravotnické trady, které
poskytuji mistné relevantni informace a pokyny tykajici se pandemie covid-19. Tyto tfady
Casto poskytuji aktualizace statistik a rady pro prevenci a 1é¢bu. Statni zdravotni ustav (SZU)

dostupné z: http://szu.cz/.

Vladni webové stranky — VIddy po celém svété poskytuji informace o svych opatfenich
tykajicich se pandemie covid-19 a zplisobech, jak ochranit vefejnost. Tyto webové stranky také
obsahuji odkazy na dal§i wuzitecné zdroje ainformace. Covid portal dostupné z:

https://covid.gov.cz/.

Zpravodajské weby — Zpravodajské weby poskytuji aktualni zpravodajstvi o vyvoji pandemie
covid-19 ajejich dopadech na spolecnost. Tyto weby casto poskytuji informace o tom, jak

pandemie ovliviiuje rizné oblasti, jako jsou ekonomika, vzdélavani a zdravotnictvi.

Socialni média — Socialni média mohou byt uzitecnym zdrojem informaci o pandemii covid-
19, ale zaroven mohou byt zdrojem dezinformaci. Dillezité je ovéfovat informace a sledovat

oficialni Gcty zdravotnickych organti a vlad.

Védecké Casopisy a weby — Veédecké Casopisy a weby poskytuji odborné informace o vyvoji

pandemie covid-19, vCetn¢ informaci o vyzkumu vakcin a 1éki.

Online komunity — Mnoho online komunit se vytvotfilo béhem pandemie covid-19, aby se lidé
mohli sdilet informace a zkuSenosti. Tyto komunity mohou byt uzitecné pro ziskani informaci

o tom, jak se lidé vypotradavaji s pandemii v redlném zivotg.

3.4 Informovani a komunikace pri hrozici pandemii

Za nosny prvek informovéani a komunikace s vefejnosti pii hrozbé vzniku pandemie lze
povazovat piipravnou (preventivni) fazi. Tu Ize také oznacit za preventivni vychovnou ¢innost.
Spociva v sezndmeni s charakterem moZného ohroZeni a ochranou obyvatelstva v misté
bydlisté, zaméstnani, Skoly a v n¢kterych ptipadech i pfi pobytu Ceskych obfanti v zahranici
a také se zptisoby mozného varovani pred vznikem pandemie.

Dalsi casti, ktera se dotyka informovani a komunikace s vefejnosti, je zpracovani plana
konkrétnich Cinnosti, které jsou soucasti havarijniho planu kraje nebo vnéjsiho havarijniho
planu. Jde o ,,Plan varovani obyvatelstva®“ a,Plan komunikace s vefejnosti a sdélovacimi

prostiedky*. [19]
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Plan varovani obyvatelstva musi mit tyto nalezitosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ror

ptehled vyrozumivanich center a koncovych prvkl varovani;
zpusob varovani obyvatelstva o mozném vzniku nebezpeci;
varovny signal a jeho vyznam a nihradni zptisob varovani;
zpusob predani tisnovych informaci;

zpiisob informovéni o ukonceni nebezpeci ohrozent;

rozdéleni odpovédnosti za provedeni varovani obyvatelstva.

Plan komunikace s vefejnosti a hromadnymi informac¢nimi prostiedky obsahuje:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

piehled spojeni na hromadné informacni prostfedky,

texty nebo nahravky televiznich a rozhlasovych tisiovych informaci,

frekvence vysilani rozhlasovych stanic,

zpusob ovéteni praniku tisnovych informaci,

nahradni zpiisoby pro informovani vefejnosti,

formy, zplsoby a postupy pii poskytovani informaci obyvatelstvu o skute¢ném
ohroZeni a nasledn¢ pfijimanych opatfenich k ochrané obyvatelstva,

organiza¢ni a materialni zabezpeceni tiskového stediska a

rozdéleni odpovédnosti za komunikaci s vefejnosti a hromadnymi informa¢nimi

prostiedky

3.5 Prevence pred pandemii

Je mnoho véci, které by se mohli ud€lat proto, aby se dalo co nejefektivnéji vyhnout

pandemické situaci. Mezi hlavni opatfeni, ktera by mohla minimalizovat riziko vzniku

pandemie muze byt napiiklad:

Podpora vyzkumu a vyvoje na poli infek¢énich nemoci, coz by vedlo k rychlejsi reakci na vyvoj

vakcin a 1ékti. ZvysSena podpora a investice do zdravotnickych zatizeni, nemocnic, personalu

a vybaveni. Vyvoj a distribuce vakcin jsou klicové pro ochranu obyvatel pted nemoci.

Rychla reakce na situaci, spocivajici ve vytvoreni novych mechanismi, které by reagovali

okamzité na zajisténi dodavek 1¢ki, vakcin a zdravotnickych zésob.

Lépe sledovat, detekovat neobvyklé nemoci a spolupracovat na celosvétové tirovni v oblasti

zdravotnickych instituci.
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Vice sdilet informace a spolupracovat na mezinarodni trovni, coz by vedlo k rychlejsi reakci
na pandemické hrozby. Pandemie je globdlni problém, aproto je dulezité, aby zemé

spolupracovaly. Sdilely informace a zkusSenosti a spole¢né¢ hledaly feSeni.

Informaéni kampané od vlady a zdravotnickych organizaci ke zvySeni vefejného povédomi
o rizicich infekénich onemocnénich, prevenci, dllezitosti ockovani a spravném postupu

v ptipad¢ podezieni na infekci.

Podpora zakladnich hygienickych opatfeni, jako je pravidelné myti rukou, zakryvani ist a nosu

pfi kychéani a dodrzovani fyzického odstupu pii epidemii.

Ptiprava na krizové situace spocivajici ve vypracovani krizovych planii a prabéznych

aktualizaci téchto plant na zéklad¢ zkuSenosti z piedeslych situaci.

Pti cestovani v dobé pandemie sledovat a pfijmout pfipadna mezinarodni omezeni ¢i opatieni

pro cestujici.

I kdyZ nelze fici, Ze témito opatfenimi lze zaruCit eliminaci rizika, mohla by alespon

minimalizovat nasledky a podstatné rychleji reagovat na pandemické situace.

Existuje nékolik opatfeni, kterd mohou byt uc¢inné pfi ochrané obyvatelstva pfi pandemii:

1. Omezeni cestovani: Zakaz cestovani mezi oblastmi nebo staty, pokud se v danych
oblastech vyskytuji vysoké pocty nékaz.

2. Omezeni socidlnich kontaktii: Vytvofeni omezeni pro socidlni kontakty, jako jsou
omezeni velikosti skupin, omezeni navstév, uzavieni vetejnych mist a kulturnich akci,
aby se minimalizovala Sance na pfenos nemoci.

3. Rousky a respiratory: Povinnost noSeni rousek a respiratorit ve vefejnych prostorech
a vetejné dopravé, aby se minimalizoval pfenos viru.

4. Hygiena: Zvyseni hygieny, jako je ¢ast¢ myti rukou mydlem a vodou nebo pouzivani
dezinfek¢nich prostiedki.

5. Omezeni kontaktu s nemocnymi: Izolace osob s pfiznaky nemoci nebo pozitivnimi testy
na COVID-19, aby se minimalizovalo riziko pfenosu.

6. Ockovani: Podpora ockovani obyvatelstva a zajisténi pfistupu k oCkovani, aby se
minimalizoval pocet lidi, ktefi mohou byt nachylni k ndkaze a aby se snizil vyskyt

vaznych piipadu.
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3.6 Vznik informacnich systémi pii pandemii COVID-19
Béhem pocatku pandemie COVID-19 zacalo vznikat hned n€kolik novych informacnich
systémt, webl a aplikaci, které méli pomoct, 1épe se orientovat a poradit pii vzniklé MU.

Béhem pandemie se zdokonalovali a byli piesné€jsi. Nékteré se osvedcili, jiné zase ne.

Covid portal

Nyni tento portal obsahuje informace o oCkovani, uvadi aktualni informace o statistickych
udajich, co se tyce pocet provedenych testtli, potvrzenych ptipadl nakazy, reinfekcich a aktualné
hospitalizovanych. Zivotni situace a nalezneme zde také informace o platnych pravidlech pro

cestovani do zahranici.

NAKIT

NAKIT je zkratkou pro Narodni agenturu pro komunikaéni a informacni technologie, kterou
provozuje ministerstvo vnitra. ZajiStuje informacni a komunikacni sluzby pro statni spravu.

Podileli se na vyvoji aplikace eRouska.

Linka 1221

Tato linka byla zfizena Ministerstvem zdravotnictvi pro poskytovani informaci o COVID-19,
veetné informaci o opatienich, testovani a ockovani. Pokud potiebujete aktualni informace

nebo mate obavy ohledné koronaviru, mizete se obratit na tuto linku pro podporu a pomoc.
E-rouska

E-rouska byla mobilni aplikace vytvorena v Ceské republice v roce 2020 béhem pandemie
COVID-19. Tato aplikace méla slouzit k zajisténi kontroly Sifeni ndkazy a méla pomoci

s rychlym vysledovanim kontaktli osob, které se pozdéji ukazaly jako pozitivni na COVID-19.

E-rouska fungovala na bazi technologie Bluetooth a méla schopnost anonymné sdilet data
o blizkych zafizenich, které aplikaci také pouzivaly. Pokud byl uzivatel diagnostikovan
s COVID-19, mohl nasledné ptidat sviij pozitivni testovaci vysledek do aplikace, ¢imz by

upozornil ostatni uzivatele, ktefi byli v kontaktu s nim béhem poslednich 14 dnt.

Aplikace byla vydana Ministerstvem zdravotnictvi a byla dostupnd zdarma pro vSechny
uzivatele v obchodech s aplikacemi pro Android a iOS. E-rouska vzbudila kontroverze kvtli
obavam z ochrany osobnich tdajii a nizkému poctu stahovani aplikace, ale stala se jednim

z nastrojii pouzivanych v boji proti iteni nakazy COVID-19 v Ceské republice.
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eRouska

Chrante sebe +
chrante ostatni!

Vybudujme spolecné sit, ktera nam pomuze
efektivné Eelit epidemii COVID-19.

Pokud se nékdo nakazi a

Stahnéte si aplikaci ===  pouziva eRousku, hygiena
ik eRouska, nebo navitivte _—  mu 2'3§|€}:“”_k3;”" kii Ten
= www.erouska.cz. = MUV aplikacl odemkne
-_ = moZnost anonymné
o varovat ostatni uZivatele.
Aplikace pouZiva Bluetooth d eRouska zobrazi
LE a Apple/Google protokol I -~ I ‘ upozornéni uzivateliim,
1 pro rozpeznani blizkosti a \ u kterych vyhodnoti, ze
U uloZeni ostatnich zafizeni = ' byli s nakazenym po

;!}Q '

s nainstalovanou eRouskou.

Pro maximalni zabezpedeni

pouze cas, blizkost a
anonymni identifikator.
Nezna pfitom vasi polohu.

kritickou dobu v kontaktu.

hygienicka opatfeni ma
dodrZovat,

i 7 = Upozornénf uZivatele
dat EREJ\‘JSKQ neu}(lada . = navede, jak ma dale
osobni Udaje. Zaznamenava postupovat a jaka

Diky eRouice miZeme véasné a anonymné varovat ostatni lidi, ktefi se mohli
nakazit. Zabranime tak dalSimu nevédomému Sifeni viru.
[=]imf [=]

P> Google Play

Obrdzek 5: eRouska
Zdroj: [6]
Informacni systém Pandemie
Tento systém vznikl na UZIS (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR) a je pipraven

na vyjimec¢né¢ situace. Slouzi hlavné zdravotnickému personalu a hygienické sluzbg.
Tecka

Jedna se o aplikaci k zobrazeni QR koédu, kde uzivatel potvrzuje své o¢kovani proti nemoci
COVID-19 pomoci digitalniho certifikatu. Aplikace je k dispozici zdarma ke stazeni
v obchodech s aplikacemi pro mobilni telefony a je vyvinuta Ministerstvem zdravotnictvi. Do

aplikace lze nahrat vice certifikata.

Systém PES

Jedna se o Protiepidemicky systém CR, ktery udava stupné pohotovosti dle aktualniho

epidemiologické situace. Zvefejiioval nam denni hodnoty indexu rizika pro celou Ceskou
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republiku, jednotlivé kraje a okresy. Systém PES ma 5 stupiii pohotovosti a je rozdélen do

barevnych soustav dle hodnoty souhrnného indexu rizika viz nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Stupné pohotovosti: Definice

Hodnota souhmného Odvozeny stupei pohotovosti

indexu rizika pro dany den Zjednodudena slovni definice

Kriticky stav: celkova kapacita systému nemocnitni IGZkové a intenzivni péte se zating blizit
=76 Stupeii 5: Falovy svému limitu, pofet nakaZenych v populaci je vysoky, a to véetné zasahu zranitelnych skupin
obyvatel, frasovani kontaktd je vyznamné omezeno, probiha komunitni Sifeni nakazy

Vainy stav: pocet nakaZenych v populaci je vysoky, je vyznamné bezprostredni nziko daldiho

Ll <A B zhorSovani situace, trasovani kontaktid je omezeno, probiha komunitni Sifeni nakazy

Naléhavy stav: Sifeni epidemie sili, tiak na systém zdravotni péte je zvySeny, situace
vyZaduje intenzivni sledovani poftu nakaZenych a hospitalizovanych, vysoky diraz na
maximalni efektivitu testovani a trasovani kontaktd, vysokeé riziko komunitniho §ifeni nakazy

41-60

Stav pozornosti: objevuji se lokalni ohniska onemocnéni, ktera vyZaduji bezprostredni
protiepidemickou intervenci s ochranou ohroZenych skupin, vysoky diraz na maximalni
efektivitu testovani a trasovani kontaktd

21-40

Stav opatrnosti: epidemie je pod kontrolou, poéet nakaZenych v celé populaci je nizky,
epidemie vyrazné neroste, testovdni a trasovani kontakti je efektivni, nizké riziko komunitniho
Siteni nakazy

Zdroj: [14]
Chytra karanténa

Tento systém m¢él vést k zachyceni osob, které mohly pfijit do kontaktu s nakazenym nemoci
COVID-19 ajejim cilem bylo t¢émto stykim zamezit. Systém mél za kol vytvaiet tzv.
,vzpominkovou mapu®, ktera trasovala osoby a tento zptisob umozioval informovat vefejnost,
zda pfisli do kontaktu s nakazenym ¢lovékem. Timto se zrychlila efektivita testovani, kdy byli
zachyceni 1 jedinci, ktefi neméli piiznaky nemoci. Toto vSak fungovalo pouze za podminky,

kdy vetejnost respektovala data, ktera vychazela z aplikace.
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4. Nedostatky a dopady pandemie

4.1 Zdravotni systém
Zdravotni systém, kde je v prvni fadé nedostatek lizek pro pacienty s tézkym prubchem
nemoci. S tim souvisejici nedostatek persondlu, 1ékti a zdravotnického materidlu. Snizeni

kvality Iékaiské péce a zvySeni imrtnosti pacientl nejen s nemoci COVID-19.

4.2 Ekonomika
DalSim odvétvim je ekonomika. Z dvodu omezeni pohybu, zavirdni podnikl a propousténi
pracovniku vznikd hospodarska recese. Mnoho malych podnikatelii krachuje, coz ma dusledky

na ekonomicky riist a zaméstnanost.

4.3  Skolstvi

V sektoru Skolstvi dochézi k uzavirani Skol, Skolek a dalSich vzdélavacich zatfizeni, kdy nastava
distan¢ni vyuka. Ne vSechny rodiny maji pfistup k potfebnym technologiim a distan¢ni
vzdélavani tak maze ovlivnit vysledky déti a nasledny nerovnomérny vzdélavaci rozvoj. Dne
11. bfezna 2020 rozhodlo Ministerstvo zdravotnictvi o zdkazu osobni pfitomnosti zaka
a studentii na vzdélavani astudiu na ceskych zdkladnich, stfednich, vysSich odbornych
1 vysokych Skoléach a Skolskych zafizenich od 11. bfezna 2020 do odvolani za u¢elem zabranit
Siteni nemoci COVID-19. Na mateiské Skoly a zakladni umélecké Skoly se opatieni ptivodné

nevztahovalo, ale od 12. bfezna 2020 bylo nahrazeno usnesenim vlady ¢. 74/2020 Sb. [16]

4.4 Mentalita zdravi

Dalsi negativni dopad je na mentalni zdravi lidi. Izolace, strach znemoci a nejistota
z budoucnosti mé negativni dopad na duSevni zdravi spoustu obyvatel. U lidi se zacala vice
objevovat deprese, uUzkost astres, coz vede k nadmérnému pozivani alkoholu. Socidlni
dasledky z omezeni kontakti vedou k pocitu osaméni. Lidé se citi odiiznuti od svych rodin,
blizkych, ptatel a komunit. Psychologové tvrdi, ze strach a izkost jsou blizci ptibuzni — v obou
je obsazena myslenka nebezpeci -, ovSem zaroven podotykaji, ze strach je reakce na specifické

a pozorovatelné nebezpeci, naptiklad moznost, ze se ¢lovek nakazi smrtelnou chorobou. [5]

4.5 Analyza informac¢nich zdroji

Béhem pandemie COVID-19 bylo vyuziti informacnich systému klicové pii monitorovani,
fizeni azvladani této mimotfadné situace. Informacni systémy umoznily shromazd’ovani,
sledovani a analyzu epidemiologickych dat o Sifeni viru. Tim bylo mozn¢ identifikovat ohniska

nakazy. Diky témto syst¢émim se mohli snadn€ji rozhodovat statni orgdny a mezinarodni
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organizace. Mnoho zemi implementovalo tyto informacni systémy do mobilnich aplikaci, aby
mohli snadnéji sledovat kontakty nakazenych osob. Aplikace zaroven upozorniovaly uzivatele
o mozném kontaktu s nakaZenou osobou a umoziovaly Gfadim leps$i sledovani a zamezeni
Sifeni ndkazy. Informacni systémy byly hojné vyuzivany i ve zdravotnictvi, kdy zaznamenala
velky vzestup telemedicina. Pacienti konzultovali svlij zdravotni stav online a ziskavali rady
bez fyzické navstévy lékare. KdyZz zlistaneme ve zdravotnictvi, tak dal$i vyuziti informaénich
systému slouzilo pfi sledovani zésilek, 1ékarského materidlu, ochrannych pomucek a léku.

Pomahaly minimalizovat nedostatky a zajiStovaly distribuci tam, kde byla nejvice potieba.

Vladni organy, zdravotnické instituce a vefejnost vyuzivaly informacni systémy ke vzdjemné
komunikaci mezi sebou, atak se mohly Iépe sjednocovat postupy krizového fizeni. Byly
poskytnuty aktudlni informace o opatfenich, pribéhu pandemie arady pro obcCany. DalSim
odvétvim, kde se informacni systémy zna¢né vyuzivaly byl védecky vyzkum. Zajistovaly
rychlou vyménu védeckych dat, informacich o viru a vysledkt riznych studii o ném. To vedlo

k rychlej$imu vyvoji 1é€ebnych postupil a vakcin.

Informacéni systémy poskytly vzdélavani na dalku z divodu uzavieni Skol. Mnoho firem pieslo
na home office, a tim zlistal zachovan efektivni pracovni rezim zaméstnancti. V neposledni fadé
byly vyuzivany pii informovani vefejnosti pomoci online platforem a webovych stranek
k ptredavani aktudlnich informacich onemoci COVID-19, preventivnich opatienich
a postupech v pfipadé podezieni znakazy. Secteno, podtrzeno, informacéni systémy mély
nezastupitelnou roli pfi zvladnuti pandemie COVID-19. Umoznovaly rychlou komunikaci,

sjednocené fizeni, datovou analyzu a koordinaci rtiznych aspektti na tuto mimotadnou udélost.

4.6 Mozné nedostatky a jejich FeSeni
Informaéni systémy hraly dilezitou roli v monitorovani anasledné fizeni pandemie
COVID-19. Zaroven méli n€kolik nedostatktl, které ovlivnily rychlou reakci na pandemii. Jako

priklad ne€kterych nedostatkli uvadim nasledujici:
Nedostateéna propojenost verejnych instituci

Informacni systémy na rtznych resortech jako zdravotnictvi, vlada atd. spolu casto
nedostate¢né komunikovali a nespolupracovali. To znamena, Ze ne vzdy tyto instituce pracovali
se stejnymi daty, coz vedlo ke zhorSeni reakéni doby na danou situaci. Jako mozné feSeni se
nabizi vytvofeni jednoho velikého datového skladu, odkud budou cerpat vSechny systémy

vSech odvétvi, a tak budou vSichni pracovat se stejnymi informacemi.
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Ochrana dat

Ve zdravotnictvi nartstalo vyuzivani informacnich systémd, kde bylo hodné citlivych dat ke
spousté obyvatel. ZvySuje se riziko zneuziti téchto udaju a je i vyssi riziko kybernetickych
utoki. ReSenim mulze byt =zajiSténi vysoké urovné zabezpeCeni pomoci Sifrovani,

dvoufaktorové autentizace a pravidelné bezpecnostni kontroly.
Dostupnost informacni technologie

Jak jsem jiz zminoval, ne kazdy si mize dovolit vlastnit, nebo jinak se dostat k informac¢nim
technologiim. To byl problém hlavné pfi distanéni vyuce. Reseni je zavedeni alternativnich
komunikac¢nich kanala pro ty, ktefi nemaji piistup k internetu. Zajimavé a velmi oblibené feSeni
uvedla Ceska televize v podobé programu pro déti ,,U¢iTelka®, ktery byl vénovan zakim

prvniho stupné zakladni Skoly.

PretiZeni systému

Béhem pandemie dochazelo k ndhlym zatézim systému (hlavné ve zdravotnictvi), které nebyly
schopny tyto zatéze zvladnout a dochéazelo k jejich padu nebo zpomaleni. Z tohoto divodu
m¢élo dojit ihned k navySeni kapacit informacnich systémii, aby byly schopné zvladat provoz.
Dale by bylo dobré neustéle testovat tyto systémy v zatézi a nasledné najit slaba mista a tyto

opravit.
Diivéra verejnosti

Naslo se spoustu lidi, ktefi informacnim systémim a uvadénym datim nevétili. To mélo za
nasledek ztizeni implementace novych pravidel, opatieni a sledovani vyvoje pandemie. Lepsi
a transparentni vysvétleni informac¢nich systémt, jejich ucelt a funkci by mohlo spoustu

obyvatel presveédcit o jejich vyuzivani, a to by vedlo k piesnéjsimu ziskavani dat.
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Zavér

Cilem této prace bylo identifikovat nedostatky v informac¢nich systémech a navrhnout k nim
patfina feSeni. Diilezité je tyto systémy spravné vyuzivat, rozpoznat kvalitu informaci a jejich
pravdivost. Déle byla provedena analyza vyuziti informac¢nich systémt, které informovali
obyvatelstvo v souvislosti s pandemii COVID-19. Bylo zjisténo, Ze pandemie ovlivnila
informacni systémy ve v§ech odvétvich. Tyto se museli pfizptisobovat vznikl¢ situaci. Dle mého
nazoru informacni systémy podpofili informovanost obyvatelstva pii vzniklé¢ pandemii.
Zaroven se vSak vyskytovalo mnoho ,,fakenews®, které¢ taky ovlivnily mnoho lidi. Byly
vyzvednuty nékteré pravni piedpisy, které se zabyvaji ochranou obyvatelstva, krizovych
fizenich a vyrozuméni obCant pii mimofadné situaci. Nakonec jsem navrhl nékterd mozna
feSeni, kterd by pomohla piedejit nedostatkiim v oblasti informac¢nich systémech vzniklych

pandemii. Z nemoci, ktera zptisobila pandemii se postupné stalo bézné virové onemocnéni.
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