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ANOTACE
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Uvobp

Rozhodovani je ¢innost, ktera nas bez ohledu na vek ¢i pracovni zafazeni potkava velmi casto
a kazdy den u¢inime nékolik dil¢ich rozhodnuti. Rozhodujeme se intuitivné, na zakladé nalady,
osobniho postoje a plant. Pokud nedojde k né¢jaké mimoradné krizové situaci, nejsou pro nas
tato rozhodnuti slozitd ani naro¢nd. Pokud bychom méli jmenovat jednu skupinu, pro kterou
je rozhodovani charakteristické, tak jsou to manazefi. Rozhodovani je totiz velmi klicovou
aktivitou, kterd muze zdsadnim zplisobem ovlivnit fungovani podniku. V soucasné dobé
naprosta vétS§ina manazeri ke své praci vyuziva pocitace, rizné modely, databaze a dalsi
nastroje vyuzivajici vyspélé technologie, které vedoucim pracovniklim usnadiuji rozhodovani.
Vyuzivani modernich technologii 1ze v sou€asnosti povazovat za nezbytné. Nejen, ze ulehci
praci, a tim i uSetii Cas, ale vyuziti téchto technologii a ndstrojii nabizi firmdm mnohem

sofistikovangjsi vystupy, které vyznamné ovlivni kvalitu samotného rozhodovani.

K rozvoji softwarového primyslu dochazi jiz vice jak sedmdesat let, ale stale je pro velké
mnozstvi firem zabyvajicich se vyvojem softwaru problém sbér informaci a pozadavki
od potencialnich uZivatelt. Formulace poZadavkl na software je klicovéa pro vyvoj softwaru
s pozadovanymi funkcionalitami. Velmi ¢astym problémem je, Ze zakaznici neumi vhodné
popsat své pozadavky a mnohdy se ucastnici projektu nedokazou dohodnout na tom, co vlastné
takovy poZadavek znamena. Pfi vyvoji softwaru je komunikace poZadavki potieba stejné jako

samotné programovani.

Cilem této diplomové prace je formulace pozadavkil na softwarové nastroje slouzici pro
podporu manaZerského rozhodovani a jejich komparace z hlediska Urovni manazerského
rozhodovani. V ramci prace je provedeno Setfeni, a to formou hlubokého polostrukturovaného
rozhovoru s vybranymi zastupci jednotlivych urovni fizeni a vlastni Setfeni s cilem formulovat
pozadavky na softwarové ndstroje slouzici pro podporu manazerského rozhodovani,
a to v zavislosti na definovanych Grovnich fizenich. Soucasti prace je také piehled dostupnych

softwarovych feSeni uréenych pro podporu rozhodovani nejcastéji vyuzivanych v CR.
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1. MANAZERSKE ROZHODOVANI

Manazerské rozhodovani je chapano jako jedna z pribéznych funkci manazera [12].
V névaznosti na dynamiku ekonomickych, politickych a dalSich podminek je tato funkce

mnohem komplikovanéjsi a tvofi vyznamnou ¢ast prace manaZzera.

1.1 Rizeni a rozhodovani

Pro fizeni podniku se velmi ¢asto pouziva mezinarodné rozsifeny pojem management. Zatimco
fizeni je pojmem v Sirokém slova smyslu a probihd v riiznych systémech (technickych,
biologickych, spolecenskych), management je chdpan jako specialni ptipad fizeni, a to fizeni
skupin a jednotlivei v iéelové vytvoreném ekonomicko-socialnim prostiedi [8]. Ugelem tohoto
fizeni je urCovani sméru, usnadiiovani zmén a dosahovani vysledku pomoci kreativniho
a efektivniho vyuzivani zdrojl, tedy finan¢nich prostfedki, lidi, budov, zafizeni, informaci
a znalosti [1]. Rozdilem oproti vedeni je to, Ze se vedeni zamétuje pouze na jeden nejdilezitéjsi
zdroj, a to na lidi. Management je slozitym procesem, ke kterému existuje mnoho definic,
z nichz kazda obsahuje ¢ast vlastnosti managementu, ale Zadna jej nevystihuje komplexné [8].
Jednou znejcastéji uvadénych definic managementu je: ,, Management je proces tvorby
a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupindch a ucinné dosahuji

vybranych cilii* [20].

Rozhodovani je vyznamnou oblasti managementu a pfedstavuje jednu ze stéZejnich ¢innosti
kazdého manaZera. Nejvice se projevuje v planovani a jeho vyznam se projevuje predevsim
v tom, Ze vysledky rozhodovaciho procesu ve vrcholovém managementu velmi vyznamné
ovliviuji prosperitu podniku [23]. Zakladnim principem rozhodovani je princip moznosti volby
— to znamena, Ze¢ manaZzer musi mit moZnost vybéru mezi né€kolika alternativami.
Rozhodovacim procesem je tedy feSeni problému s alespont dvéma variantami feSeni. Pokud
je feseni rozhodovaciho problému pouze jedno jediné, nejednéd se o rozhodovani, neni tedy
o ¢em rozhodovat. V praci je rozhodovacim procesem chépan vybér vhodného softwarového

nastroje pro podporu manazerského rozhodovani se zohlednénim trovné fizeni.

Manazerské rozhodovani je védni disciplina vychazejici z poznatki starSich védnich disciplin,
a to ze sociologie a psychologie, ale iz matematiky a statistiky, pficemz do zkoumani
manazerského rozhodovani pronika ineurovéda (decision neuroscience — neuroekonomie)
[30]. ManaZerské rozhodovani je charakteristické tim, ze rozhodovatel (manazer) rozhoduje

v zajmu svého nadfizeného (resp. zaméstnavatele), a to v oblasti své plsobnosti pomoci
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podiizenych osob [8]. Pfi manazerském rozhodovani dochazi k prolinani poznatkl
ze spolecenskych i exaktnich véd a nepostradatelnou soucésti jsou pfedchozi nabyté zkuSenosti

a vrozené piedpoklady.

1.2 Teorie a model rozhodovani

U rozhodovacich problému lze rozlisit dvé stranky: meritorni a formalné-logickou. Vécné
(obsahové) odlisnosti jednotlivych procesti odrazi meritorni stranka. Na druhou stranu maji
rozhodovaci procesy urcité spolecné znaky. Jedna se predevsim o faze rozhodovani, postupy,
metody a nastroje. Tato druhd, formalné-logicka stranka (nebo také proceduralni) je pfedmétem
studia teorie rozhodovani. V pribéhu vyvoje vznikla spousta teorii rozhodovani, které
se vzajemné odliSovaly naptiklad pohledem na rozhodovaci proces nebo soustfedénim zajmu

na konkrétni aspekt atd. Jedna se naptiklad o tyto koncepce [1]:
= teorie uzitku, u kterych je predmétem z4jmu stanoveni celkového ohodnoceni variant;
» socialné-psychologické teorie rozhodovani zamétené predevsim na subjekt;

= kvantitativné-orientované teorie rozhodovani postavené na aplikaci exaktnich véd

(matematika, statistika, operacni analyza, teorie her apod.).

Odlisnosti jednotlivych teorii rozhodovani vychazi téZ z normativniho nebo deskriptivniho
charakteru, pfi¢emz normativni teorie jsou zaméfeny na poskytnuti navoda, jak problémy fesit
(tvorba urcitych norem) a deskriptivni teorie zkoumaji jiZz prob&hlé procesy
(popis - analyza - zhodnoceni) a ziskavaji poznatky o tom, jak rozhodovani skute¢né probiha

[23].

Reakci na nékteré teorie rozhodovani, které pftili§ idealizovali subjekt rozhodovani z hlediska
jeho schopnosti a znalosti (tzv. ekonomicky ¢loveék, v odborné literatufe oznacovano jako
,»homo economicus®), byla rozvijejici se teorie rozhodovani v organizacich, podle které m¢l
redlny subjekt omezenou racionalitu (tzv. administrativni ¢lovék) [30]. Herbert Alexander
Simon, nositel Nobelovy ceny za ekonomii za ,,pionyrsky vyzkum rozhodovaciho procesu
v hospodaftskych organizacich®, ptispél dosud nejmladsi teorii rozhodovani, tzv. organizacni
teorii. Simon predevS§im argumentoval tim, Ze lidé mnohdy disponuji omezenym casem
a znalostmi k raciondlnimu feSeni rozhodovaciho problému, coz ma za nasledek to, ze vyberou
prvni variantu, kterd je pro n¢ ,,dobra* a uspokoji jejich pozadavky [23]. Simon definoval
avymezil raciondlni ekonomicky model a administrativni model rozhodovani,

viz. nize Tabulka ¢. 1.
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Tabulka 1: Modely rozhodovani

RACIONALNE EKONOMICKY MODEL

ADMINISTRATIVNi MODEL

Pri rozhodovani by manazer mél:

Ve skutecnosti manazer:

- ziskavat uplné a presné informace,
- vyloucit nejistotu,

- hodnotit racionalné a logicky,

- rozhodovat normativng,

- sméfovat k optimalité.

- wziva neptesné a zkreslené informace,

- nemtize vyloucit nejistotu,

- je omezen subjektivni racionalitou a okolim,
- rozhodouje deskriptivné,

- smeétuje k satisfakci.

l

Vysledek rozhodovani je optimalni pro zajmy a
cile organizace.

l

Vysledek miiZe, ale nemusi byt optimalni pro
zajmy a cile organizace.

Zdroj: [30]

1.3 Prvky rozhodovaciho procesu

Mezi zakladni prvky rozhodovaciho procesu patfi cil rozhodovani, kritéria hodnoceni, subjekt

rozhodovani, objekt rozhodovani, varianty a diisledky téchto variant a stavy okolniho svéta.

1.3.1 Cil rozhodovani

Cil rozhodovani je stav, kterého feSeni daného rozhodovaciho problému chceme dosahnout,
v jaké kvalité a v jakém Casovém horizontu. Globalni cil, ktery je definovan v obecné roving,
je nadéale dekomponovan na jednotlivé dil¢i cile [66]. Tyto jednotlivé dil¢i cile se mohou
vzajemné doplinovat (komplementarita) nebo mohou byt protichiidné (konflikt) — tzn. vylepSeni
komplementarity, konfliktu byva zminovana i vlastnost neutrality, kdy napliiovani jednoho cile
nema zadny vliv na napliiovani cile jiného [8]. Cil rozhodovani muze byt bud’ kvantitativni
(Ciselné vyjadieni) nebo kvalitativni (slovni vyjadreni). Cile vSak nemusi byt kvantifikovany
na vSech Urovnich fizeni — jsou situace, kdy neni realné cile kvantifikovat — napiiklad
na pozicich stfedniho managementu. Zde je dulezitd kombinace stanoveného cile a akéniho

planu [16].
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Pti stanoveni cill je nezbytné dodrzet pravidlo SMART:

= specific — konkrétnost — klicové faktory stanovené pii definici cili by mély byt
konkrétni vzhledem k pozadovanému vysledku (naptiklad misto ,,zlepSit skore
zakaznického servisu“ by mél byt konkrétni cil stanoven jako ,zlepSit skore

zakaznického servisu o 10 bodi*) [11],

* measurable — méfitelnost — stanoveny cil zahrnuje zptisob méteni stupné dosazeni cile
a pomahd monitorovat pokrok, ptipadné sledovat, zda-li se cesta k cili ubirad spravnym

smérem,

» achievable/acceptable — dosazitelnost/ptijatelnost — napfiklad stanoveny cil
»spokojenost zdkaznikli = 100 %" neni v redlu dosaZitelny, protoZe nelze ocekavat,

ze bude kazdy zékaznik s nasimi sluzbami/vyrobkem spokojeny, vhodnéjsi je stanoveni

cile naptiklad na: ,,zlepSeni poctu spokojenych zékaznikt o 10 %",

» relevant/realistic — relevantnost/redlnost — jedna se o takové cile, které zohlediiuji

faktory, jeZ nelze ovlivnit [39],

= trackable/time-specific — termin dosazeni/€asové ohrani¢eni — jedna se o zavérecny
faktor stanoveni cile — ,,zlepSeni poctu spokojenych zdkaznikli o 10 %" rozsifime
o Casove ohraniceni, a to na ,,zlepSeni poctu spokojenych zakaznikli o 10 % v pfisStich
12 mésicich®.
Pro ucely této prace bude definovan cil rozhodovéni jako ,,vybér softwarového ndstroje

pro podporu manazerského rozhodovani v podniku‘ v navaznosti na konkrétni tiroven fizeni.

1.3.2 Kritéria rozhodovani

Po definovéni cile pfichdzi na fadu urceni kritérii hodnocenti, tzn. podle ¢eho budeme jednotlivé
varianty hodnotit (charakteristiky variant). Kritéria pouZzitd pro rozhodovani jsou ndstroji
pro méieni toho, do jaké miry mozna rozhodnuti splituji jednotlivé dil¢i cile [66]. Stejné jako
u definice cile lze kritéria Clenit na kvantitativni (napifiklad ekonomické ukazatele)
a kvalitativni (dtsledky variant vzhledem k témto kritériim jsou vyjadieny slovng).
Kvantitativni kritéria maji pro rozhodovatele jasny smysl a jsou snadno méfitelnd a jedna
se zpravidla o kritéria ukazatelového typu a oproti tomu kvalitativni kritéria jsou vice
agregovand s mnohem $irSi naplni [30]. Kvantitativni kritéria se ¢leni na kritéria vynosového

a kritéria nakladového typu. V ptipad¢ kritérii vynosového typu rozhodovatel preferuje vyssi
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A4 .

hodnoty pted niz§imi (typicky piiklad Cisty zisk) a oproti tomu u kritérii nakladového typu jsou

preferovany nizsi hodnoty pied vyssimi [23].

V souvislosti s uréenim kritérii hodnoceni jednotlivych variant je dilezité zminit skalu méteni
tdchto kritérii. Skaly méfeni se déli na nominalni (jmenné), ordinalni (pofadi) a kardinalni
(intervalové a pomérové). O nominalni stupnici se jedna v pripad¢, ze lze jednotlivé varianty
feSeni ke kritériu zatadit do jednotlivych tfid, pfi¢emz varianty obsazené v jedné konkrétni tfide
jsou rovnocenné [23]. Ordinalni stupnice umoznuje usporadat varianty v navaznosti na dané
kritérium od té nejvyhodnéjsi po nejméné vyhodnou a diky této stupnici je mozné jednotlivé
varianty feseni sefadit dle vyhodnosti. Ordinalni stupnice je pouzivana k méfeni kvantitativnich
kritérii. Lze tedy tato kritéria oznacit také jako ordinalni. Pomoci kardinalni Skaly jsou méfena
kritéria kvantitativni kritéria a jednd se tedy o kardinalni kritéria. Intervalova stupnice umoziuje
urcit o kolik je varianta rozhodovani vét§i nebo mensi nez varianta druhé a lze tedy stanovit
i konkrétni hodnotu velikosti preference. V ptipadé¢ pomérové stupnice lze urcit, kolikrat

je jedna varianta vétsi ¢i mensi oproti druhé varianté.

1.3.3 Subjekt a objekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani je rozhodovatel, ktery o problému rozhoduje, tedy voli variantu
k realizaci [24]. Subjektem miize byt jak jednotlivec, tak 1 skupina. V pifipad€ rozhodovani
jednotlivce se jednd o individuélni rozhodovani (princip jednoho zodpovédného vedouciho).
V druhém pftipadé, tj. kdy rozhoduje skupina, se jedna o kolektivni rozhodovéni, kdy jednim
z probléml miiZe byt preneseni odpovédnosti nebo také konkurenéni vztahy [1]. Existuji spory,
zda-li je kolektivni rozhodovani vice efektivni oproti individudlnimu. Lze tvrdit, Ze kolektivni
rozhodovani je jisté¢ vhodné&jsi pii obsahlych a strukturovanych problémech vyzadujicich vice
odbornikii z n¢kolika odvétvi. Nevyhodou kolektivniho rozhodovani je, Ze miize mimo jiné
dochazet k natlaku dominantnich osob béhem diskuze ¢i nesourodosti v ramci vztahil
nadfizenosti a podfizenosti [23][25]. V praxi je nezbytné rozliSeni statutdrniho a skutecného
rozhodovatele, kdy statutdrnim rozhodovatelem je chapan subjekt, jez je vybaven pravomoci
k volbé varianty urcené k realizaci a zarovenl nese odpovédnost za dasledky vybéru této
varianty [23]. Skute¢ny rozhodovatel, jak z oznaceni vyplyva, skutecné rozhoduje a statutarni

rozhodovatel rozhoduje pouze o tom, zda-li variantu realizovat nebo zamitnout.

Objektem rozhodovani se rozumi oblast organizacni jednotky, v ramci které byl formulovan

rozhodovaci problém, stanoven jeho cil feSeni a jehoz se to rozhodovani tyka.
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1.3.4 Varianty rozhodovani a jejich disledky

S objektem rozhodovani tizce souvisi varianty feseni problému (varianty rozhodovani). Tyto
varianty predstavuji jednotlivé zplisoby jednani rozhodovatele, které maji vést k definovanému
cili, resp. k feSeni rozhodovaciho problému [25]. U nékterych rozhodovacich problému jsou
tyto varianty piedem znamy, u jinych (pfedevSim u slozitych rozhodovacich problémil)
je tvorba jednotlivych variant vysledkem naro¢ného procesu vyhledani a zpracovani informaci
[23]. Krom¢ terminu varianta se 1ze setkat 1 s pojmem alternativa, kdy v nékterych ptipadech
se jedna o synonyma, v jinych se tyto dva pojmy vyznamové odliSuji v ramci ekvifinality
(tj. schopnosti dosahnout néjakého cilového stavu zrozdilnych vychozich stavi) [55].
Ekvifindlni varianty tedy pifedstavuji riizné cesty k dosazeni shodnych cili. Proces tvorby
variant znamena navrzeni moznosti a zpusobu, z nichZ si rozhodovatel miize zvolit takovou

variantu, ktera bude napliovat co nejvice stanovena kritéria rozhodovani.

S variantami feSeni problému tzce souvisi jejich dusledky, tedy dopady na objekt rozhodovani
nebo na jeho okoli. Okolim objektu rozhodovani lze chéapat naptiklad pozici firmy na trhu,
postaveni konkurentli, dodavatele, odbératele, zaméstnance, Zivotni prostiedi atd. Tyto
disledky se vyjadfuji v ndvaznosti na kritéria, ke kterym se vztahuji. Béhem vybéru
manazerského softwaru v navaznosti na Urovné fizeni jsou variantami feSeni vybrané

softwarové nastroje pro podporu manazerského rozhodovani.

1.3.5 Stavy okolniho svéta

Stavy okolniho svéta jsou mnozinou faktort, které ovliviiuji naplnéni cile, pficemz jejich
pusobeni je objektivni a nelze jej ovlivnit rozhodovatelem [66]. Pokud existuje vétsi pocet
téchto faktort, jsou stavy okolniho svéta dany riznymi kombinacemi té€chto faktort. Jedna se
o situace, které se vzajemné vylucuji. V urcité mife je lze predvidat a rozhodovatel je zahrne

do procesu rozhodovani. [23]

1.4 Faze rozhodovaciho procesu

Rozhodovaci procesy jsou takové procesy, pii kterych dochazi kfeSeni rozhodovacich
problémt. Rozhodovaci problémy musi spliiovat atribut volby. Rozhodovaci proces je mozné

vice ¢1 mén¢ dekomponovat do jednotlivych fazi (etap).
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Simon roz¢lenil rozhodovaci proces do nasledujicich Ctyt etap [1]:

p—

(98]

4.

analyza okoli (intelligence aktivity);
navrh feSeni (design activity);
volba feseni (choice activity);

kontrola vysledka (review activity).

v

etap, pficemz nekteré etapy lze v ndvaznosti na konkrétni feSeny problém déale dekomponovat

a ptfidat fazi kontroly (viz.¢lenéni rozhodovaciho procesu podle Jititho Fotra). Faze

rozhodovaciho procesu jsou nasledujici [28]:

1.

2.

6.

identifikace rozhodovaciho problému;

analyza a formulace problému;

tvorba variant feSeni;

stanoveni hodnoceni variant, stanoveni dusledkt variant;
hodnoceni a vybér varianty vhodné k feSeni;

realizace zvolené varianty.

Nejpodrobné;jsi strukturu rozhodovaciho procesu (konkrétné 8 etap) uvadi ve svych publikacich

Jiti Fotr [25]:

1.

identifikace rozhodovaciho problému, kdy se jedné zejména o ziskavani a analyzu
souvisejicich informaci a identifikaci situaci, které vyZaduji feSeni — tj. vedou
k rozhodovacimu procesu;

analyza a formulace problému zahrnuje hlubsi poznani zkoumané situace,
stanoveni prvkd, ureni pti€in vzniku a cilti feSeni daného problému;

stanoveni kritérii hodnoticich variant, podle nichz se posuzuji a hodnoti navrzené
varianty feseni;

tvorba variant rozhodovdni spéje k nalezeni a formulaci Cinnosti, které¢ zajisti
dosazeni cilu feSeni;

stanoveni dusledku variant rozhodovani aneb zjisténi dopadii jednotlivych variant

z hlediska zvolenych kritérii hodnocenti;
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6. hodnoceni diusledkii variant rozhodovdni a vybér varianty urcené k realizaci — tato
faze vede bud’ k urceni optimalni varianty nebo k definici preferen¢niho uspofadani

jednotlivych variant;
7. realizace zvolené varianty znamena praktickou implementaci rozhodnuti;
8. kontrola vysledkii zahrnuje stanoveni odchylek skuteéné¢ dosazenych vysledki

a puvodniho ptredpokladu, pfi¢emz soucasti této faze by mél byt i monitoring okoli.

1.5 Klasifikace rozhodovaciho problému

Rozhodovaci problémy lze délit z nékolika hledisek, a to z hlediska slozitosti, znalosti disledk
rozhodnuti, z pohledu zavislosti, dale dle povahy subjektu, podle poctu kritérii a dle fidici

urovne.

Jednu ze zdkladnich klasifikaci ptedstavuje Clenéni rozhodovacich problémi z hlediska

slozitosti a moznosti algoritmizace, a to na problémy [22]:
* dobre strukturované (jednoducha, rutinni rozhodnuti);
»  S$patné strukturované (specifickd rozhodnuti).

Dobfte strukturované problémy jsou zpravidla feSeny na operativni Urovni fizeni a jedna

se o rutinni postup, a naopak Spatné strukturované problémy jsou definovany na vysSich

S 24

[23]. Rozdil mezi dobfe a Spatné strukturovanymi problémy u jednotlivych charakteristik je

znazornén nize v Tabulce 2.
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Tabulka 2: Dobfe a Spatn¢ strukturované problémy

Charakteristika

Dobfe strukturované
problémy

Spatné strukturované
problémy

Frekvence feSeni

opakovang

Jednorazové

Uroven fizeni

nizsi (operativni)

vys$i (vrcholova)

Postupy teSeni

rutinni

inovativni, tvirci

VyuZivané proménné

kvantifikovatelné

obtizné kvantifikovatelné

Faktory ovliviiujici feSeni

malo faktoru

velky pocet, n¢které
neznamé

Vazba mezi faktory jednoduché zavislosti slozité a proménlivé vazby
Kritéria hodnoceni malo, kvantitativni vice, 1 kvalitativni
Charakter prostredi stabilni proménlivé, ndhodné zmény
o . , , Spatny a obtiZzna
Ptistup k informacim dobry .
interpretace
Zdroj: [23]
Z hlediska znalosti disledki rozhodnuti se rozlisuji [25]:
* rozhodovani jistoty, o  které jedna v pfipadé¢ uplnych

informaci — tzn. v pfipadé, Ze rozhodovatel s jistotou vi, jaké nastanou dusledky

variant;

* vmomenté, kdy rozhodovatel zna mozné budouci situace a soucasné

1 pravdépodobnosti, s jakymi mohou nastat, jedna se o rozhodovani za rizika;

= pokud nejsou znamy jednotlivé stavy svéta a ani duasledky variant, jedna

se o0 roghodovani za nejistoty.

Klasifika¢ni charakteristikou v pfipadé tohoto ¢lenéni je informace o stavech svéta a diisledcich
variant vzhledem ke kritériim [25]. Toto ¢lenéni je vyznamné pro samotnou teorii rozhodovani,

v praxi se hovofi o faktorech rizika a nejistoty, jez ovliviuji vysledek rozhodovani.
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Z pohledu zavislosti (vécné a Casové) se rozeznavaji rozhodovaci procesy:
= zavisle;
= nezavislé.

V piipadé vécné zavislosti mize mit rozhodnuti ptijaté v urcitém useku firmy vliv na jinou
organizacni slozku a v pfipadé¢ Casové zavislosti je zkouman vliv minulych rozhodnuti

na pritomnost a budoucnost [66].
Dle povahy subjektu rozhodovani se d€li na procesy s [30]:

* individudlnim subjektem rozhodovani (a to v piipad¢, ze subjekt rozhoduje

samostatn¢);

» kolektivnim subjektem rozhodovani (subjektem rozhodovani je skupina, pracovni

kolektiv, ...).
Podle poctu kritérii hodnoceni se rozhodovaci procesy ¢leni na [23]:

» jednokriterialni rozhodovani (pro stanoveni vah jednotlivych Kkritérii

pi1 multikriteridlnim rozhodovani nebo pfi kvalitativnim hodnoceni);

* multikriteridalni (vicekriteridlni) rozhodovani, kdy je rozhodovéno na zakladé¢

dvou nebo vice kritérii.

Dle délky casového horizontu a fidici Urovné, ke které se vztahuji disledky rozhodovani

se rozhodovaci procesy déli na [25]:

= strategické — dlouhodoba feSeni strategického fizeni jsou zdvisla na intuici
a know-how manazeri ve vrcholové trovni;

» taktické — tyto procesy zahrnuji operace na niz§ich trovnich podniku (jedna
se naptiklad ndkup materidlu, prodej vyrobki, ndbor zaméstnancti apod.);

* operativni — tizeni procesii pifinaSejici konkrétni kroky podniku k dosazeni
kratkodobych ¢i dil¢ich cila, pticemz ¢asové mezniky jsou zadavany ve dnech,

tydnech, eventudlné mésicich.

1.6 Urovné rozhodovani

Rozhodovani v podniku probiha ve tfech Grovnich v zavislosti na organizacni struktute dané
spolecnosti. VéEtsi podniky mivaji obvykle tifi Grovné fizeni, a to vrcholovou turoven

(top management — teditelé: vykonni, nevykonni, CEO), prezidenti, ndméstci atd.), stfedni
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uroven (stredni management, ktery predstavuji vedouci zdvoda a odd€leni, usekli a podobng)
a nejnizsi uroven (nizsi management predstavujici ptimé nadfizené jednotlivych zaméstnancti

— mistfi, odpovédni vedouci linky atd.) [71].

Vrcholova uroven fizeni rozhoduje o druhu Cinnosti organizace a prostfedcich ¢i cestach
k dosazeni stanovenych cili. Charakter ¢innosti top managementu je pievazné koncepéni [70].
Dlouhodobych cilti se snazi tato uroven fizeni dosdhnout prostiednictvim stanoveni dil¢ich
strategii, vytvafeni politiky organizace, analyz rizika a tak dale. Rizeni na této Grovni

ma dlouhodoby charakter, zpravidla 3-5 let [38].

Vedouci pracovnici na stfednich stupnich (konkrétni usek, provoz) lze chapat jako stiedni
(taktickou) troven fizeni, pfic¢emz jejich Cinnost je jiz mén¢ koncepcni a vice se zamétuje
na operativni  fizeni. Zavedeni cili ve stfednédobém horizontu probihd pomoci
vnitropodnikovych smérnic (zavedeni a jejich monitorovani), pfipravy obchodnich
arozpoCtovych planii, rozpracovani strategickych cili do trovné provoznich pozadavkd,

optimalizace pouzivani zdroju a tak dale.

Bezprostfedné nadtizeni pracovnici jsou chapani jako nejniz$i Uroven fizeni v organizaci
a charakter jejich Cinnosti je ryze operativni [70]. Tato provozni urovenl ma za cil vytvofit
pozadované prosttedi po kazdy den, a to naptiklad prostiednictvim monitorovani a kontrolovani

procest, piijimani pozadavki, sbéru dat nebo reportingu pro stiedni Groven [21].

1.7 Rozhodovani jako systém

Mezi zakladni prvky rozhodovani se fadi cil rozhodovani, kritéria hodnoceni, objekt a subjekt
rozhodovani, jednotlivé varianty rozhodovani a jejich dusledky a v neposledni fad¢ stavy
okolniho svéta. Ke grafickému znazornéni rozhodovaciho procesu lze vyuZit zobrazeni
rozhodovéni jako systému a jeho vnéjsiho okoli, viz. Obrazek 1 niZe. V tomto systémovém
pojeti se cilem rozhodovani rozumi budouci stav systému, jehoz ma byt dosazeno za pomoci
realizace variant, pfi¢emZ nékteré cile nejsou transformovany do podoby hodnoticich kritérii,

ale do souboru rozhodujicich podminek, jez redukuji mnozstvi variant [25].
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OKOLI SYSTEMU (veFejna sprava, FO, PO)
Poruchy (vnéjsi ptsobeni)
VYSTUPY
VSTUPY PROCESY
74ve
°| zdroje ] Scénare, procedury > cavery L.
> > . . [ Doporugeni
Informace —» Ndastroje pro podporu rozhodovani »
s Navrhy
atd. Metodické listy atd.
atd.
LIDSKY FAKTOR
Subjekt rozhodovani/manazer
Statni organy a orgdny Uzemni
samospravy
PO, FO atd.
HRANICE SYSTEMU
Obrazek 1: Rozhodovaci proces jako systém
Zdroj: [68]
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1.8 Vyuziti informacnich technologii v rozhodovani

Pro podporu rozhodovani se vyuzivaji specialni systémy, které se oznacuji jako decision

support system (zkratka DSS). Tyto systémy maji za ukol napomahat manazerim v jejich

Systematicky navrh feseni problému navrhl v roce 1977 Herbert Simon [68]. Podle Simona

je vhodné rozdélit feseni problému do nasledujicich fazi a aktivit, viz. Obrazek 2.

Analyza problému

=  Uvédoméni si zakladnich
vychodisek cil{

=  Shiradni dat

= |dentifikace problému

Predpoklady

Realita

Zjednoduseni

‘i)\7n

Navrh alternativ reseni

Ovéreni modelu
=  Formulace modelu

= Stanoveni kritérii
=  Hledani alternativ

Vybér vhodné alternativy

Ovéreni a testovani reseni
= ResSeni modelu

= (Citlivostni analyza
= Vybér nejlepsi varianty

A 4

Neuspéch

Uspéch

Implementace

Obrazek 2: Systematicky navrh feSeni problému
Zdroj: [68]

Systémy pro podporu rozhodovani vychézi z informa¢niho systému a jeho dat, 1ze diky nim

provadét pokrocilé analyzy, korelace a simulace. Casto se vyznacuji interaktivnim rozhranim,

27



které 1ze pfizpiisobit pomérné snadnym zptusobem, a to pfedevSim z toho diivodu, ze v dobé
vyvoje systému nejsou feSené problémy znadmy [48].

vvvvv

pojmout slozit¢ problémy, zvySuji spolehlivost rozhodovaciho procesu a cely proces

rozhodovani urychluji [54].

Systémy pro podporu rozhodovani 1ze ¢lenit naptiklad podle orientace na podporu konkrétnich
¢innosti spojenych s rozhodovanim (nékteré systémy se orientuji soucasné na vice oblasti),

a to na DSS na podporu [42]:

- komunikace — zahrnuji praci na sdilenych ukolech, patti sem naptiklad tzv. Group DSS,

ale 1 dalsi systémy na podporu rozhodovani v pracovnich skupinach;

- zpracovani dat — obvykle zahrnuji praci s internimi daty, ¢asovymi fadami, naptiklad

OLAP nastroje;
- zpracovani dokumentti — prace s nestrukturovanymi daty a manipulace s nimi;

- zpracovani znalosti — feSeni slozitych a komplikovanych problémt pomoci expertiz,

ptikladem jsou expertni systémy;

- préce s modely — vyuZivani metod data miningu (dolovani dat).
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2. POZADAVKY NA SOFTWAROVE NASTROJE PRO PODPORU

ROZHODOVANI

Jednim z kli¢ovych problémt pii vyvoji softwaru je nedostatek shodnych definic. Softwarovy
pozadavek miize byt rdznymi lidmi popsan také jako uzivatelsky pozadavek, funkéni
pozadavek, systémovy pozadavek, technicky pozadavek nebo také podnikatelsky pozadavek
[74]. Jisté si kazdy ucastnik projektu (manazer, obchodni zastupce softwarové spolecnosti,

vyvojar) pod témito pojmy piedstavi néco jiného.

Slovnik softwarové technologie definuje pozadavek jako: ,,podminku nebo funkei, kterou
uzivatel potiebuje pro feSeni problému nebo dosazeni néjakého cile nebo kterou musi systém
nebo jeho cast spliiovat, aby vyhovél smlouvé, standardu, specifikaci ¢i jinému dokumentu,
jenz se na n¢j formaln¢ vztahuje* [31]. Softwarovy inzenyr Karl E. Wiegers definuje pozadavek
jako ,,vlastnost, jiz systém musi mit, aby mé¢l hodnotu pro n¢kterého z ucastnikd* [74].
Rozmanitost riiznych druhi definic poZadavkii demonstruje 1 definice lana Sommervilla, ktery
publikoval tvrzeni: ,,pozadavky jsou popis toho, co vSechno by se mélo implementovat

a popisuji zadané chovani systému a jeho vlastnosti a mohou piedstavovat n¢jaka omezeni

procesu vyvoje systému* [62].

2.1 Typy softwarovych pozadavki

Jednotlivé pozadavky na software lze kategorizovat vice zptisoby. Dle Wiegerse Ize softwarové
pozadavky lze roz€lenit do Ctyt zakladnich skupin, a to na podnikatelské, uzivatelské, funkéni
a systétmové poZadavky a mimo ty mohou byt definovany tzv. parametrické poZadavky
vyplyvajici z prostiedi [74]. Mezi parametrické pozadavky Wiegers tadi podnikatelska
pravidla, kvalitativni parametry, vnéjs$i rozhrani a omezeni. Vztahy mezi t€émito jednotlivymi

poZadavky znazornuje nize Obrazek 3.
Podnikatelské poZzadavky

Jsou formulovany na nejvyssi urovni definovaného cile organizace nebo zakaznika, pro kterého
bude software urCeny. Podnikatelské pozadavky slouzi kurceni toho, pro¢ vlastné
organizace/firma software nebo systém potiebuje, pro¢ ma vzniknout — znaci cile, kterych chce

dosahnout [74]. Jasna specifikace téchto pozadavki urcuje vymezeni hranic systému.
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Uzivatelské pozadavky

Uzivatelské pozadavky jsou takové pozadavky, jez popisuji cile uzivatell a jednotlivé ukoly,
které budou uzivatelé provadét. Tyto pozadavky je vhodné zapisovat napiiklad pomoci piipadi

uziti (Use Cases), scénaiti a tabulek popisujicich jednotlivé reakce na konkrétni udalosti.
Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky se vztahuji k funkcionalité softwaru, kterd je nezbytnd pro naplnéni
uzivatelskych pozadavkl. Nékdy jsou tyto pozadavky oznacovany jako behavioralni a urcuji,

co presné by mél vyvojaf naprogramovat [74].
Systémové pozadavky

V systémovém pojeti lze pozadavkem rozumét celkové pozadavky na produkt slozeny
z n¢kolika riznych podsystémi. Systém miiZze byt plné softwarovy nebo mize byt kombinovan
s hardwarovymi podsystémy [31]. Vzhledem k tomu, Ze soucdasti systému mohou byt i lidé,

1ze nékteré systémové funkce prenechat jim.
Parametrické pozadavky

Podnikatelska pravidla zahrnuji predpisy firmy, statni nafizeni, riizné primyslové standardy,
ucetni standardy a vypocetni algoritmy. Tato pravidla sama o sobé pfimo nepatii mezi
pozadavky na software, protoZe se vyskytuji 1 mimo hranice konkrétniho softwarového systému
[74]. Kvalitativni parametry vyplyvaji v nékterych ptipadech pifimo z podnikatelskych
pravidel. Tyto parametry vedou ke konkrétni funkcionalité¢ systému. Popisuji napiiklad
pouzitelnost, pfenositelnost, integritu, rychlost systému nebo také jeho odolnost. Omezeni

slouzi ptedevsim pii navrhu pro vyvojare.
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|| FUNKCNI POZADAVKY || PARAMETRICKE POZADAVKY

Podnikatelske
pozadavky

Podnikatelska

I
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I
|
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pozadavky Kvalitativni

parametry

Y

Ptipad uZiti

Vnéjii
rozhrani

Funkéni

pozadavky

Systémové
pozadavky

Specifikace poZzadavkd

Obrazek 3: Vztahy mezi riznymi typy poZadavkl
Zdroj: [74]
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2.2 Stanoveni pozadavkii na software pro podporu manazerského

rozhodovani

Stanoveni konkrétnich pozadavki na software pro podporu manazerského rozhodovani (nejen

pro tento, ale 1 pro dalsi typy softwarovych nastroji) je velmi individualni a kazdy budouci

uzivatel bude mit odliSné néaroky a piipadné i jiné preference. Karl Wiegers a Candase

Hokanson ve své knize ,,Software Requirements Essentials: Core Practices for Successful

vvvvvv

Business Analysis® definovali Sest nejdalezitéjSich bodi pro formulaci pozadavki

na softwarové nastroje [75]:

1.

definice konkrétnich obchodnich cili — diky tomu vSichni zaméstnanci a zainteresované
strany maji pfehled o sméfovani spolecnosti a o tom, ¢eho by chtéla dosdhnout
pfipadnou implementaci softwarového nastroje. Tym, ktery formuluje pozadavky

na software, tak navrhované funkce maximalné ptizpiisobi danym dil¢im cilim;
identifikace funkcionalit podle uzivateli;
stanoveni poradi jednotlivych pozadavkl dle vyznamnosti;

identifikace atributti kvality (pouzitelnost, udrzovatelnost, bezpecnost, spolehlivost,

ptrenositelnost a mnoho dal$ich, viz. Tabulka 3 nize);

zhodnoceni pozadavkl rlznymi budoucimi uZivateli (UCastniky), aby byl seznam
pozadavkul co nejobjektivnéjsi;

efektivni fizeni zmén pozadavkid — okoli systému se neustdle méni a s nim i naSe
pozadavky, s novym uZivatelem mohou pfijit nové navrhy (poZadavky), je v§ak Zadouci
zabranit pfiliSnému proudéni novych pozadavki efektivnim stanovenim klicovych

pozadovanych vlastnosti v pocatecnich fazich.

Vyuziti tohoto postupu pii stanoveni pozadavki je dle K. Wiegerse vhodné pro vSechny

zainteresované strany — at’ uz se jednd o vyvojate nebo pfimo uzivatele softwaru.
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Tabulka 3: Atributy kvality softwaru

Atributy kvality Kategorie pozadavki

Instalovatelnost, integrita,
interoperabilita, spolehlivost,
bezpecnost, zabezpeceni,
pouzitelnost, ovéfitelnost

Funk¢ni pozadavky

Dostupnost, vykonnost,
modifikovatelnost, spolehlivost, Pozadavky na systémovou architekturu
Skalovatelnost

Interoperabilita, zabezpeceni, uzite€nost | Designova omezeni

Uéinnost, modifikovatelnost,
pienosnost, spolehlivost,

g o1 1 Vzhled
znovupouzitelnost, Skalovatelnost,
ovéritelnost, uziteCnost
Ptfenosnost Omezeni v implementaci

Zdroj: [75]
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3. METODIKA VYZKUMU

Za Ucelem urceni pozadavkil zavisejicich na rovni fizeni bylo provedeno vlastni Setfeni
pfedevSim v internetovych zdrojich a jako stézejni pilif této vyzkumné otazky byl zvolen
polostrukturovany hloubkovy rozhovor, pro ktery byla vyuzita tzv. induktivni logika vyzkumu,
kdy doslo nejprve k nashromdzdéni potfebného mnozstvi informaci a v nich bylo nasledné
za pomoci induktivni logiky vyzkumu stanoveno pfedbéznych zéavért, u kterych doslo

v prub¢hu Setfeni k potvrzeni ¢i vyvraceni [47].

3.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Cilem prace je definovat pozadavky na software pro podporu rozhodovani v zavislosti
na urovnich rozhodovani (top manazefi, manazeii stfedni Grovné¢ a manazefi prvni linie).
Snahou je tedy hledat odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jaké jsou poZadavky na sofiware urceny
pro podporu manazerského rozhodovani v zavislosti na urovni tohoto rozhodovani? Dil¢im

cilem je zjistit, co ovliviiuje tyto pozadavky a jak souvisi s danou tirovni rozhodovani.

3.2 Volba metody sbéru dat

Existuji rizné metody a techniky sbéru dat v kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu,
a to naptiklad pozorovani, rozhovor, dotaznikové Setfeni, Skaly, ankety, experimenty,

kasuistiky a snimkovani, pfi¢emz volba zavisi na vyzkumném problému. [47]

Pro formulaci poZadavki na software pro podporu rozhodovani je zvolen kvalitativni vyzkum,
konkrétné metoda hloubkového rozhovoru, protoze je nutna nejen formulace téchto pozadavkii,
ale 1 souvislosti mezi jejich volbou a urovni rozhodovani. Formulace danych pozadavkit bude
provedena i na zdklad¢ vlastniho Setfeni na internetu. Dale budou v praci predstaveny nekteré
dostupné softwarové produkty. Softwarové produkty budou vybrany predevSim v ndvaznosti
na prizkum webovych stranek dodavatelt a distributora riiznych typl softwarti uréenych pro

manazery, respektive pro firmy.

3.3 Vybér vyzkumného souboru

Participanti byli zvoleni pomoci nepravdépodobnostniho vybéru, a to metodou ucelového
vybéru. V kvalitativnim pfistupu se jedna o nejvice uzivanou metodu v kvalitativnim piistupu
[46]. Utastnici jsou cilen& zvoleni dle pfedem stanovenych kritérii (vlastnosti). Zkoumany

soubor tvoii 5 osob spliujici nasledujici kritéria:
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e maji zkuSenost na manazerské pozici alespon 1 rok;
e jedna se o osobu stéle pracujici;
e aktivné vyuzivaji informacni technologie.
Piehled ucastniki vyzkumu:
e Martina, 43 let, vedouci smény ve vyrobnim zavod¢ (automobilovy pramysl);
e Michael, 30 let, vedouci datovy architekt (bankovni instituce);
e Pavla, 32 let, manazerka provozu (gastronomie);
o Lukas, 30 let, manazer drzby strojii (vyrobni zavod);

e Libor, 51 let, vedouci technolog provozu (energetika).

3.4 Etické aspekty vyzkumu

Potencidlni participanti vyzkumu byli nejprve osloveni s zadosti o spolupraci, piicemz byli
informovani o Ucelu a tématu vyzkumu. Byli sezndmeni se zpiisobem vedeni rozhovoru a poté
byl podepsan informovany souhlas, jez obsahoval zakladni informace o vyzkumu, dale
informace o dobrovolnosti vyzkumu, a Zze mohou odmitnout odpovédét, ¢iz vyzkumu
odstoupit. Informovany souhlas obsahoval 1 dolozku o pfipadné anonymizaci, pro piipad,
ze sirespondenti nepfeji byt v praci zminéni. Participanti zaroven souhlasili s piepisem
rozhovoru do textového dokumentu, pfiCemz byli sezndmeni s tim, ze dokument poslouZzi

vyhradné pro cely této prace.
3.5 Scénar rozhovoru

Struktura rozhovoru byla ¢lenéna do nékolika nésledujicich oblasti:

1) @vodni seznameni — prib&h rozhovoru a seznameni se s respondentem, jeho praxi

a soucasnou pozici;

2) vSeobecné poZadavky na vybér softwaru pro podporu rozhodovéani — analyza pozadavki
na vybér softwaru pro podporu manazerského rozhodovani, zaméteni se na vSeobecné

pozadavky na software;

3) otazky na jednotlivé oblasti kritérii zamétujici se na podnikatelské, funkéni, uzivatelské

a parametrické pozadavky na software + diskuse nad vybranymi pozadavky/kritérii;
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4) specifické poZadavky na vybér softwaru pro podporu rozhodovani v zavislosti na trovni

fizeni daného respondenta;

5) otazky na zkuSenosti se softwarem pro podporu rozhodovani — s jakym softwarem ma
respondent zkuSenosti, sjakym pracuje, zjisténi pozitivnich a negativnich zkuSenosti,

vlastnich poznatk;

6) zdvérecéné shrnuti poznatkit + vyjasnéni ptipadnych nesrovnalosti; prostor pro hodnoceni

rozhovoru respondentem.

3.6 Zpracovani dat

Po ukonceni rozhovorii a doslovné transkripci dat byla provedena analyza a interpretace
vysledkl. Z divodu anonymizace byla uvedena pouze kiestni jména participantii a v piepisech
nebyly zvefejnény citlivé tdaje. Prepis rozhovoru byl zaslan jednotlivym tucastnikiim
k odsouhlaseni a ptipadné korekci. Nasledné zpracovani dat probéhlo se slou¢enim mych

dosavadnich poznatkii.

3.7 Osobni reflexe k rozhovoram

Vramci kvalitativniho vyzkumu bylo provedeno Setfeni formou polostrukturovaného
hloubkového rozhovoru. Po prvotnim osloveni zvolenych participantii bylo nutné prehodnotit
jejich vybér (vyzkumny vzorek) tak, aby byli schopni odpovédét na vétSinu mych otazek a aby
jejich odpovédi byly pro ucely prace piinosné. Jednim z problému byl také nedostatek Casu
a nevyhovujici komunikace. Prvni rozhovor byl veden s participantem s nejvétsi praxi na
manazerské pozici a na zéklad¢ tohoto pilotniho Setfeni byla provedena revize otazek. Pti
vedeni rozhovort pro mé bylo kladnou zpé&tnou vazbou zapojeni participantl a jejich zdjem o
vyzkumnou otazku. Velmi zajimavou zkuSenosti pro mé bylo udrZzovani plynulého chodu
rozhovoru a prekondni pocatecni ,,mlcenlivosti“ vétSiny participanti. Nejveétsi prekazkou
v tomto Setfeni bylo nalezeni vhodnych participantti, kteti byli ochotni poskytnout rozhovor

a ktefi k rozhodovani na své manazerské pozici vyuzivali jiny software nez MS Excel.
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4. FORMULACE POZADAVKU NA SOFTWARE PRO PODPORU

MANAZERSKEHO ROZHODOVANI

Vybér softwaru pro podporu manazerského rozhodovani vyzaduje urcité mnozstvi usili a ¢asu,
protoze se obvykle nejedna o drobnou investici. Kazdy podnik, manazer ¢i konkrétni oddéleni
ve firm¢ ma jiné predstavy a pozadavky na software pro podporu rozhodovéni, proto je
nezbytna dikladna analyza pozadavkl na dany program z riznych pohledt. V této praci jsou
pozadavky na software pro podporu rozhodovani clenény na obecné a dale na pozadavky

v zavislosti na arovni fizeni.

4.1 Obecné pozadavky na software

Obecnymi pozadavky jsou v této praci chapany takové, které byvaji pro jednotlivé urovné
fizeni shodné. Mezi nejcastéjsi pozadavky pii vybéru softwaru pro podporu rozhodovani patii
jednoznaéné uroven zjednoduSeni prace (Cinnosti) a automatizace téch procesi, u kterych
je to mozné. Dalsi ¢asto pozadovanou vlastnosti je schopnost adaptability, tj. pruzné reagovat
na zmény (napiiklad v legislativé). Nize uvedené pozadavky byly stanoveny na zakladé
provedenych Setfeni, predevSim na prizkumu dostupnych softwarovych feSeni a jejich

prezentovanych vlastnostech.
Cena

Cena softwarového feSeni je zasadnim pozadavkem spiSe u menSich spolecnosti, u velkych
dynamickych spolecnosti je predpokladano, Ze faktor ceny pro né pii potfizeni softwaru nebude
tak vyznamny a zdsadni pfi ucinéni rozhodnuti. Prioritou pfi pofizeni softwaru na podporu
rozhodovani by rozhodné nemeéla byt cena, ale uZiteCnost ¢i pomoc firmé. V pfipadé, Ze
nedosahuje firma vysokych ziskt ¢i teprve za¢ina a cena produktu je pro né diilezitd, je vhodné

sledovat pomér ceny a kvality.

U softwarovych produkti mizZe byt cena stanovena nékolika zpiisoby — miize byt stanovena na
uzivatele, na pocet instalaci, podle modulti nebo se miize skladat z nékolika slozek. Déle mize
byt stanovena jednorazova platba nebo miize byt software poskytovan formou prongjmu.

Dulezitym aspektem ceny je 1 poplatek za GdrZzbu nebo naptiklad ro¢ni poplatek za aktualizace.
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Licence

Softwarova licence urcuje, jakym zplisobem lze zachdzet s danym programem, a to z pravniho
pohledu. Podle téchto licenci rozliSujeme napiiklad: open source software, shareware, freeware,

proprietarni software a spoustu dalSich. [65]

Je predpokladéano, ze si firmy potizuji software vyhradné u vyrobce, piipadné u oficidlnich
distributorti produktu, tudiz vybiraji z konkrétnich produktovych katalogii, kde mohou vybirat
z licenci, které se lisi podle poctu uzivateld, formy uhrady (trvala licence, pronajem), ptipadné

rozsahu funkcionalit.
Pocet uzivatela

Jedna se o dulezity aspekt souvisejici s licenci. V piipad¢ vétsich spolecnosti, kde s nastrojem
pracuje vyssi pocet uzivatelii, bude pravdépodobné preferovana varianta s neomezenym poctem
uzivateli/ptistrojl.

Fungovani na cloudu

Fungovani na cloudu umoziuje uzivatelim pfipojit se k aplikaci odkudkoliv z jakéhokoliv
ptistroje (tablet, mobil, notebook). Jednéd se naptiklad o SaaS, kdy uzivatelé¢ dany software
nevlastni, ale pouze plati za jeho prondjem. Na trhu existuji 1 takové produkty, kdy je mozné

vlastnit jak desktopovou verzi, tak mit ptistup ke cloudu.
Pozadavky na dodavatele (reference)

Jedna se o souhrn poZadavki na konkrétniho dodavatele vybraného softwaru. UZivatelé se pied
vybérem nastroje informuji o referencich, hledaji recenze, ptipadné je zajima pocet instalaci.
Casto byva nahlizeno do sbirky listin v obchodnim rejstiku. Jedna se o velice dilezity aspekt
rozhodovani pii vybéru produktu, ¢im dal vice se potencidlni kupci zajimaji o rozsah
poskytovanych doplikovych sluzeb, kvalitu produktu, historii fungovani spolecnosti na trhu
v daném oboru, finanéni stabilitu atd. Rozdily ve funkcionalitach jednotlivych skupin softwaru

byvaji nepatrné, tudiz se jedna o dileZzity aspekt pifi vybéru softwaru.
Pocet konzultanti v okoli

S pozadavky na dodavatele souvisi 1 pozadavek na pocet konzultanti / pobocek spolecnosti
v okoli. UZivatelé preferuji konzultanty ¢i pobocky v blizkosti sidla podnikani, a to z diivodu

implementace, Skoleni nebo v piipad¢ poruch.
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Podpora

Podpora poskytovand dodavatelem k danému produktu zahrnuje napiiklad online linku pro

piipadné dotazy, hlaSeni zavad apod., ktera je dostupna béhem obvyklé pracovni doby.
Skoleni

Jedné se o pozadavek, ktery je vyuzivan predevSim po tvodni implementaci produktu nebo
po rozsahlé aktualizaci. Dtilezité je i cena tohoto $koleni — v rdmci snahy o co nejlepsi rozsah

doplitkkovych sluzeb miize byt poskytnuto i zdarma.
Doba implementace

DalSim dulezitym pozadavkem je doba implementace. Dle velikosti firmy, do které byva
software implementovan a rozsahu modulid se doba implementace pohybuje v fadu tydnt
az mésicu.

Propojeni s dosavadnimi systémy

S implementaci se poji i poZzadavek na moznost propojeni s dosavadnimi systémy. V piipad¢,
ze spolec¢nost jiz n¢jaky veétsi software vyuzivala, bude pozadovana moznost propojeni s timto

softwarem tak, aby nedoslo ke ztrat¢ dat.
Intuitivni uzZivatelské prostredi

Tento aspekt je dilezity predevsim ve firmé, kde s nastrojem bude pracovat vysoky pocet
uzivatelt,, ktefi maji obvykle odlisné zkuSenosti pii praci se softwary a s informacnimi

technologiemi vSeobecné.
Mobilni aplikace

Dostupnost mobilni aplikace k zakoupenému softwaru umoziuje uzivatelim pfistup k datim

odkudkoliv a v dnes$ni dynamické dobé je stale vice vyuZzivana.
Demo verze

Vzhledem k tomu, Ze trh s riznymi softwarovymi produkty obsahuje vysoké mnozstvi nastroja
a nejednd se o levnou zalezitost, je Castym pozadavkem pii vybéru produktu i moznost

vyzkousSet si software s fiktivnimi daty.
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Flexibilita

Flexibilita znamena moznost Upravy produktu dle individudlnich potfeb (pfed samotnou
implementaci) nebo v pritbé¢hu uzivani o nové funkcionality, a to naptiklad pfi velkém rozvoji

a rastu firmy.

4.2 Pozadavky dle urovné rizeni

Aby byly zjistény pozadavky v zavislosti na Grovni fizeni, byl proveden kvalitativni vyzkum —
konkrétné polostrukturovany rozhovor — se zastupci jednotlivych urovni fizeni. Dale bylo
provedeno vlastni Setfeni na webovych strankach firem nabizejicich sva programova feseni,
za ucelem zjisténi vyzdvihovanych vlastnosti softwarovych produktii pro manazery. Dvé firmy
poskytujici software byly kontaktovany telefonicky. VySe zminéné obecné pozadavky
na software se v kvalitativnim prizkumu objevovaly u vSech trovni fizeni. Hlavni rozdil
spociva v preferencich danych uzivateli a potfebach konkrétni firmy. Béhem vlastniho
prazkumu dostupnych produkti se pozadavky shodovaly s prezentovanymi vlastnostmi

na webovych strankach poskytovatelti danych softward.

4.2.1 Pozadavky vrcholového managementu

V névaznosti na provedena Setfeni (vlastni Setfeni a polostrukturované rozhovory) bylo pro
uroven vrcholového managementu stanoveno nasledujicich 5 nejvyznamnéjSich pozadavki pro

software pro podporu rozhodovani. Jednotlivé poZadavky jsou sefazeny podle potadi dilezitosti

vvvvvv

1. flexibilita — moznost pfizpisobeni produktu podle individualnich preferenci, vybér
z Siroké $kdly dostupnych moduld, moznost zmén v pribéhu pouzivani, vrcholovi

manazeti obvykle predpokladaji rist spole¢nosti a ménici se potieby;

2. pozadavky na dodavatele (reference) — reference na internetu, sbirka listin v obchodnim

rejstiiku, kvalitni komunikace s dodavatelem;

3. cena — cena za jednotlivé moduly, cena za dopliikové sluzby — pro danou piipadovou
studii je pozadovano, aby se jednalo o jednorazovou platbu zahrnujici i veSkeré

doplitkové sluzby bez zadnych dalSich pausalnich poplatki;

4. doba implementace — tato doba by méla zahrnovat zavedeni softwaru, napojeni

na soucasny software bez ztraty dat a ivodni Skolent;
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5. moznost fungovani na cloudu — pro vrcholové manazery dulezita funkcionalita, ¢asto

potiebuji pfistup k datim odkudkoliv a kdykoliv.

4.2.2 Pozadavky stifedniho managementu

Opét na zakladé provedenych Setfeni (rozhovory s manazery, Setfeni na internetu) bylo pro
urovein stfedniho managementu stanoveno nasledujicich 5 kli¢ovych pozadavki pro software
pro podporu rozhodovani (pozadavky jsou setazeny podle dalezitosti od nejvyznamnéjsiho

po nejméné vyznamneé):
1. pozadavky na dodavatele (reference) — reference na dodavatele produktu;
2. uzivatelské prostiedi — to by mélo byt intuitivni a prace s nim by neméla byt slozita;
3. nastroje — zde je rozhodujici pocet funkci, které dany vedouci pracovnik (manaZer)
ke své praci vyuzije;
4. cloud —1iu managementu stfedni linie se bylo cloudové feseni vyzadovano, a t z divodu

umoznéni prace odkudkoliv (naptiklad v piipadé¢ stale vice oblibené prace na ,,home

office*;

5. Skoleni — je poZzadovano Skoleni prace s danym softwarem, a to po implementaci feSeni
do spolecnosti, tedy na poc¢atku fungovani, ale i v priibé¢hu — pro nové zaméstnance nebo

po pfidani novych funkcionalit ¢i rozsahlejSich aktualizacich.

V pozadavcich stfedniho managementu byla v rozhovorech vyzdvihovana cena jako
nejvyznamnéj$i kritérium. V praxi se vSak pii rozhodnuti o financovani a cenovém stropu
sttedni management vét§inou neangazuje, proto cena neni v 5 nejvyznamnéjsSich pozadavcich

zminéna.

4.2.3 Pozadavky managementu 1. linie

Po realizaci polostrukturovanych rozhovort a Setfeni u poskytovatel softwarovych feSen bylo
stanoveno téchto 5 nejvyznamnéjSich pozadavkid managementu 1. linie, pfi¢emZ poZadavky

jsou sefazeny od nejvyznamnéjs$iho po nejméné vyznamny:
1. uzZivatelské prostfedi — mélo by byt intuitivni, aby praci opravdu zefektivnilo;

2. nastroje — software by mél obsahovat pfedev§im néstroje, které manazeti pfi tvorbé

predevsim operativnich rozhodnuti vyuziji (t¢éméf na denni bazi);
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3. propojeni s ptipadnymi dal§imi programy — propojeni je vyzadovano z toho divodu,
aby manazeti 1. linie nemuseli tvofit vice vystupil ve vice programech, ale aby
se veskeré jejich podklady dostaly za pomoci jednoho nastroje k vy$Sim liniim

managementu;

4. online podpora — vzhledem k praci se softwarem téméf na denni bazi je
managementem 1. linie vyzadovana perfektni online podpora (ve spolecnostech

s nepretrzitym provozem je zadouci podpora 24/7);

5. Skoleni —je Zadouci pti uvedeni softwarového produktu do provozu, pii rozsahlejsich
aktualizacich, ale 1 pfi nastupu nového zaméstnance (u managementu 1. linie je
predpokladéana ¢ast¢jsi vymeéna manazert a v ptipad¢ velkych vyrobnich spole¢nosti
je jich také vétsi pocet).

Béhem polostrukturovanych rozhovori zmitiovan pozadavek ceny a referenci jako velmi
vyznamné kritérium. V praxi je nepravdépodobné, ze by o zpisobu financovani, cenovém
limitu a konkrétnim dodavateli na zékladé referenci rozhodoval vedouci pracovnik
z managementu 1. linie. Proto v 5 nejvyznamnéjSich pozadavcich neni zminén pozadavek ceny
a ani pozadavek referenci na dodavatele. Naopak zrozhovorii vyplynulo, Ze o vybéru
softwarového feSeni pro podporu jejich rozhodovani nerozhoduji a dokonce, Ze se na ném ani

pfilis nepodili a s vysledkem vybéru jsou pouze seznameni.
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5. SOFTWAROVE PRODUKTY PRO PODPORU MANAZERSKEHO

ROZHODOVANI

Trh se softwarovymi produkty uréenymi pro podporu manazerského rozhodovani nabizi velmi
obsahlou skalu firem a jejich produkti. Piehled stavajicich produktl je sestaven na zakladé
rozsifeni na ¢eském trhu (poctu instalaci/konzultantit). Jednotliva dostupna softwarova feSeni
1ze roz€lenit do nékolika skupin dle zaméteni/charakteru, piicemz neéktery software je mozné
zatadit i do vice skupin v zavislosti na vyuziti (zakoupenych modulech). Castym &lenénim

softwarovych systému je déleni na [72]:

o zdkladni software pro vyuziti a fizeni pocitace (napiiklad operacni systémy, databdzové

systémy);

o technologicky orientovany typovy software pro podporu administrativy (textové

¢i tabulkové procesory, email, ...);

e aplikacni software slouzici pro podporu zakladnich ¢innosti podniku a jednotlivych
procest, ktery 1ze dale rozdélit na typovy (standardizovany systém pro konkrétni typ

podniku) a individudlni (jeZ je vytvofeny na zakladé€ potieb daného podniku).

V préci jsou zminény predevSim aplikacni softwarové nastroje. Technologicky orientované
softwarové nastroje jsou zminény, protoze predstavuji dlilezity a oblibeny nastroj pro podporu
manazerského rozhodovani, nevstupuji v§ak do procesu porovnani jednotlivych softwarovych
nastroji podle stanovenych kritérii, protoZze jsou chapany jako zcela zdkladni softwarové
vybaveni pocitacli v kancelafi manazerti. Jsou charakterizovany takové nastroje, u kterych je
dle dostupnych informaci pfitomny alespoii jeden konzultant v CR a soucasné u kterych je
vyskyt poctu instalaci vétsi nez 500. V piipadé€, Ze tyto informace nejsou znamy, jsou zminény
takové softwarové ndastroje, které se pii vyhledavani na internetu objevovaly na ptednich

prickach, tzn. ze byly snadno dohledatelné.

V ptipadé systémi pokrocilého planovani (APS) je tato funkcionalita vétSinou zafazena v rdmci
kompletniho ERP, pfi¢emz spolecnosti nabizejicich pouze samostatné APS je pomalu.

5.1 Systémy pokrocilého planovani

Systémy pokrocilého planovani jsou oznacovany zkratkou APS. Jednd se o oznaceni
jakéhokoliv programu vyuzivajiciho algoritmy k optimalizaci planovani omezenych zdrojt [1].

Tyto systémy umoziuji pfedevsim zrychlit a zjednodusit veskeré ¢innosti v oblasti planovani.
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Lze predpovidat zatizeni kapacity zafizeni, dopady neo¢ekavanych udalosti pro vyrobu a také
APS poskytuji nastroje pro testovani jednotlivych variant pted samotnym rozhodnutim. Tyto
systémy pokroc¢ilého planovani napomadhaji snizit dobu vyroby, a tim navySeni objemu
produkce. Je vhodné propojit tyto systémy s podnikovym ERP. Efektivni vyuziti téchto
systémi neni podminéno charakterem vyroby (sériova, zakazkova). Je vSak zapotiebi pred
samotnym pofizenim APS zvazit, zda ocekdvané piinosy prevysi vynalozené Usili a ndklady na
pofizeni tohoto systému, mnohdy je mozné stejnych piinost docilit za vyuziti méné naro¢nych

planovacich systémti.

5.1.1 Asprova

Asprova je systém pro planovani a rozvrhovani vyroby a dodavatelského fetézce. Je vyuzivan
ptiblizné 3000 firmami z celého svéta, v Japonsku je Asprova s 62 % podilem na trhu lidrem.
Software nabizi automatickou synchronizaci vyrobnich procest, komplexni digitalni planovani
vyroby, snadnou a rychlou analyzu dat, podporuje metodiku §tihlé vyroby (lean
manufacturing), jednoduchy reporting [1]. Software Asprova je mozné integrovat s dalSim
softwarem (napiiklad ERP SAP, SQL, MS Excel). V CR se podet instalaci tohoto produktu
pohybuje okolo 20 [64]. Dodavatelem pro CR je spole¢nost AIMTEC a. s. zabyvajici

se zavadéni Primyslu 4.0 do praxe.

Naptiklad spole¢nost Panasonic Automotive Systems Czech, s. . 0. vyuziva software Asprova
pro poskytnuti komplexniho piehledu o vyrobé a ke generovani vyrobnich plant
se zohlednénim vSech prekdzek. Soucasné tento systém pomahd planovat vyrobni kapacity
v dlouhodobém horizontu. Piivodné spole¢nost vyuZivala pouze ERP systém SAP, ktery pro
dlouhodobé planovéni a rozvrzeni kapacit byl nedostacujici. Mezi hlavni pfinosy zavedeni
tohoto systému je povaZovana uspora Casu, zvySeni efektivity vyrobnich planti, minimalizace
prostoji, tvorba What-if analyz, okamzity pfehled o vyrobé, standardizace procesu planovani

a integrace s ERP SAP [73].

5.1.2 BERGHOF Adaptive

Dalsim produktem spadajicim do skupiny APS je BERGHOF Adaptive od némecké spolecnosti
Berghof, ktera je centralou skupiny firem v Némecku, Rakousku, USA a CR. Spole¢nost
se zabyva ERP a optimalizaci zdrojii a komplexnich procesii v zakdzkové vyrobé. APS v jejich
podani spociva v nalezeni kritickych procest a zdroji v rdmci vyrobni organizace a jejich

optimalizaci. Tato optimalizace probihd v celém horizontu realizace zakazek. Pomoci softwaru
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je mozna tvorba virtudlnich siti, synchronizace ndkupu s vyrobou, Ganttovy diagramy,
dlouhodobé, stirednédobé i podrobné planovani, potfadi prace, optimalizace tzkych mist,
kapacitni planovani a mnoho dalSich — v zavislosti na zakoupenych modulech. Soucasné

je mozné APS integrovat se vSemi béznymi ERP systémy. [7]

5.1.3 Fabrio

Softwarovy néstroj Fabrio spole¢nosti Merica s. r. 0. nabizi feSeni pro zvySovani efektivity
vyroby diky optiméalnimu planovani a rozvrhovani zalozeném na detailnim modelu vyrobnich
procesti. Mezi zakladni funkce patii automatické planovani, ndvaznost na dostupnost materialu,
zobrazeni rozvrhu a naptiklad automatické preplanovani. Systém nabizi n¢kolik pfistupovych
moduld, na zdkladé kterych se 1isi jednotlivé funkcionality, a to modul planovace, manazera,
mistra, obsluhy, ptipravaie a modul sefizovace. Modul planovace umoziiuje vytvoreni planu
vyroby a uskute¢néni operativnich zmén planti. Manazersky modul nabizi néstroj vyhodnoceni
statistik a klicovych ukazateld vykonnosti (KPI). Modul mistr umoznuje zobrazeni piehledt
stavlli vyroby a pfipadné vyhodnoceni vypadkil. Jednotlivé operace k vykonani a zobrazeni
technické dokumentace (vykrestll) je mozno v modulu pro obsluhu. Modul ptipravate zahrnuje
pfehled materidlu k zavezeni a zobrazeni jednotlivych kusovnikd. Posledni modul
pro sefizovace a techniky ukazuje piehled stroji k sefizeni a seznam planovanych udrzeb.
Fabrio je dostupné pfes internetové rozhrani, a tudiz s nim jednotlivi uzivatelé mohou pracovat

prostym otevienim webového prohlizece. [43]

5.1.4 LOGIS Production Planner

Dalsim APS, ktery je pomémé rozsifeny po CR, a to pfiblizné v poétu 40 instalaci je LOGIS
Production Planner od spole¢nosti LOGIS a. s. Celkové spole¢nost implementovala bezmala
100 feseni APS po celém svété. ReSeni umoziiuje pokroéilé planovani v planovacim prostiedi
predevsim pro hutni podniky a podniky s diskrétni vyrobou (strojirenstvi, automotive) a svym
rozsahem jsou vhodné jak pro nenaro¢na planovani v mens$ich vyrobnich podnicich (s obratem
napf. okolo 100 mil. K¢), tak i pro narocné planovani s vyraznymi omezenimi v masivnich

vyrobnich podnicich (s obratem az ve stovkach miliard K¢). [40]
Reseni bylo Gsp&sné implementovano napiiklad v Tiineckych Zelezarnach, ve kterych diky
tomu doSlo v oblasti zdkaznického servisu ke zvySeni terminové spolehlivosti, zkraceni

dodacich lhit a zlepSeni informacniho servisu a v rdmci provozni efektivity doslo ke zlepSeni

obratek zasob, ptehlednosti a k zvysSeni pritocnosti vyroby.
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5.1.5 Plantune

Jedna se o systém vyrobce InSophy s. 1. 0. s poétem instalaci v CR okolo 20, 35 ve svété [64].
Plantune je urcen pro efektivni vyrobni planovani, 1ze jej snadno propojit s daty z podnikového
ERP a rozdé€len na jednotlivé moduly. Tento analyticky nastroj dokdze modelovat rizné
simulace, optimalizovat vyrobu a je schopen analyzy na nékolika urovnich [50]. S pomoci
tohoto softwaru 1ze odpovédét na otazky typu — jaky termin Ize zakaznikovi slibit, jaké zdroje
je potieba doplnit, v jakém potadi vyrabét apod. Soucésti analyz je samoziejmé prezentace
vystuptl, shrnuti a vizualizace. Plantune vyuzivé technologické feseni tzv. cloudovych sluzeb,

coz poskytuje vyhodu v podobé¢ uspor pii potizeni.

5.2 Systémy pro podporu plinovani

Systémy pro podporu planovani (zkratka ERP) zahrnuji Sirokou skalu programového fesenti, jez
je uréeno pro zabezpeceni logistického fetézce. Pivodni zamér vyuziti ERP systému byl
pfedev§im pro pramyslové podniky pro fizeni vyroby [17]. V soucasnosti vSak nachdzi
uplatnéni v mnoha dalSich oblastech — fizeni lidskych zdrojt, financi apod. Lze hovofit
o celopodnikovych informaénich systémech. Formalni definice ERP podle [26] je nasledujici:
, ERP je charakterizovan jako typ aplikacniho software, ktery umozZnuje rizeni a koordinaci
vSech disponibilnich podnikovych zdrojii a aktivit. Mezi hlavni viastnosti ERP patri schopnost
automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy*.
Vzhledem k vysoké nabidce riznych produktt v této kategorii jsou do piehledu zvoleny takové
softwarové nastroje, u kterych bylo mozné dohledat podet instalaci na uzemi CR a SR a tento
pocet eviduji vétsi nez 1000 a u vyrobce ¢i dodavatele jsou k dohledani dostate¢né informace
o téchto nastrojich pro podporu planovani. Vyjimecné v piipadé nesplnéni poctu instalaci nebo
pokud tento pocet neni zndm, byly zafazeny produkty s dohledatelnou referenci velké

a vSeobecné€ zndmé spolecnosti.

5.2.1 ABRA Software

Spole¢nost ABRA Software a. s. vyviji informac¢ni systémy a snazi se svymi produkty zaujmout
firmy vSech velikosti. Patfi do technologické skupiny ABRA Holding s ceskym zazemim
a némeckym kapitadlem. V Brné také provozuji E-commerce centrum a vyviji pro své zdkazniky
e-shopy na miru. Spole¢nost klade vysoky diiraz na hodnoty, vztahy, produktivitu, strategii

a pracovni prostiedi a ziskala ocenéni Czech Best Managed Companies od spole¢nosti Deloitte.

[1]
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Spolec¢nost plsobi i pro potencionalniho zdkaznika velmi solidné¢ uz diky svym webovym
strankam, které obsahuji velmi podrobné informace o jejich produktech. Soucasné jako jedna
z mala spole¢nosti uvadi transparentné cenu svych produktt. Nabizi také moznost zaslani demo

verze.
ABRA Gen

ABRA Gen je hlavnim produktem spole¢nosti a je uren piedevsim pro vétsi firmy. Obsahuje
desitky moduli a moznost vyvoje na miru, diky kterym se ptizpusobi potiebam zakaznika.
Software umozZiiuje efektivné fidit chod firmy a zahrnuje velkou skalu ¢innosti — od fizeni zasob
pfes obchodni Ccinnosti, vyrobu, poskytovani sluzeb, reporting, podporu rozhodovani
aumoziuje i vedeni ucetnictvi. Lze ho tedy vyuzit ve vSech oborech podnikani. Systém
pribézn¢ vyhodnocuje data z firmy a lze vygenerovat aktudlni vizualizované piehledy pro
podporu rozhodovani. Velkou vyhodou je, Ze si diky otevienému kodovani a dal$im néstrojim
pro piizptisobeni miize koncovy uzivatel upravit sdm chovani celého systému, a to na tiech
urovnich: programator, zkuSeny spravce, uzivatel). Jde snadno propojit s jinymi aplikacemi, lze
ho provozovat v privatnim cloudu. V neposledni fad¢é spolecnost nabizi zédkaznickou linku,

nonstop servis a pobocky maji po celé republice s regionélni ptisobnosti. [1]

Poget instalaci na izemi CR a SR je okolo 9600. Nabizi i funkcionalitu pro externi audit, spliiuje
normu ISO 9001 (mezinarodn€ uznavand norma pro Systémy fizeni kvality) a nafizeni EU
v souvislosti s GDPR. Primérna doba implementace je uvadéna v rozmezi 2 az 5 mésici. Mezi
nejznaméjsi firmy vyuZivajici tento produkt patii naptiklad Lékarna.cz, PROFIMED nebo

Lactos. [64]

V zavislosti na po¢tu moduld, uzivatell a dalSich dopliikovych sluzeb se cena systému
pohybuje vrozmezi stovek tisic az milionii korun. Cena se skladd z ceny licence, kterd
se stanovuje podle soucasné pracujicich uzivateli a pohybuje se okolo 15-35 tisic jednorazove
nebo 2 — 3 tisic korun mésicné. A cena implementace se pohybuje mezi 100-200 % z celkové

ceny licence. [1]
ABRA Flexi

ABRA Flexi je produkt vhodny pro mensi firmy a jeho hlavni pfednosti je ptfenositelnost
a dostupnost odkudkoliv pomoci mobilniho zafizeni ¢i tabletu. Samoziejmosti je 1 moznost
desktopového feSeni. ABRA Flexi funguje jak na OS Windows, tak i na macOS ¢i Linuxu.
Webové rozhrani navic disponuje tzv. chytrym asistentem, editorem tiskovych sestav,

nasténkou (s dashboardy a grafy), hromadnym parovanim v bance, moznosti hromadnych zmén
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v jednotlivych agendach. Naopak ve webovém rozhrani chybi par funkcionalit u nékterych
moduli. Disponuje naptiklad i moznosti predikce a automatizace — program na zaklad¢ platebni

moralky dokaze odhadnout budouci cash flow.

Spolecnost nabizi moznost vyzkouSeni ABRA Flexi na mésic zdarma. Je nabizen celkem
v 6 variantach — verze Basic, Business nebo Premium formou prondjmu nebo prodeje.
Prongjem poskytuje pouze cloudovou verzi a prodej umoznuje fungovani pouze na vlastnim

serveru Ci lokalné. Tabulka €. 4 uvadi prehled cen v bieznu 2023.

Tabulka 4: Prehled ceniku variant ABRA Flexi

Proniajem Prodej
CENA (bez DPH) (za uZivatele/mésic) (za uZivatele)
Basic 395,00 K¢ 4 950,00 K¢
Business 795,00 K¢ 9 550,00 K¢
Premium 1 095,00 K¢ 13 450,00 K¢

Zpracovano podle: [1]

Tabulka €. 5 zobrazuje ptehled funkcionalit jednotlivych verzi ABRA Flexi — Basic, Business

a Premium.
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Tabulka 5: Moduly verzi ABRA Flexi

BASIC BUSINESS PREMIUM

Podvojné ucetnictvi Podvojné ucetnictvi Podvojné ucetnictvi
Danova evidence Danova evidence Dartové evidence
Fakturace Ptispévkové organizace Ptispévkové organizace
Banka a pokladna Neziskové organizace Neziskové organizace
Sklady Fakturace Fakturace
Majetek Banka a pokladna Banka a pokladna

Sklady Sklady

Majetek Majetek

Mzdy a personalistika Mzdy a personalistika

Nabidky, poptavky, objednavky |Nabidky, poptavky, objedndvky

Pokrocila banka Pokrocily obchod a sklady
Prodejni kasa a platebni terminal |Pokrocila ptistupova prava
Pokladna v Eurech Moznosti ptizptisobeni
Rozsifena podpora e-shopti Pokrocila banka

Importy z Excelu Prodejni kasa a platebni terminal
Uzivatelské reporty Pokladna v Eurech

One Stop Shop (OSS) Rozsitena podpora e-shopii

Importy z Excelu

EDI komunikace

Smlouvy, pravidelna fakturace

Kusovnik

Uzivatelské reporty

Uzivatelské e-mailové Sablony

One Stop Shop (OSS)

Zpracovano podle: [1]

Flores

Spolecnost nabizi 1 informacni systém Flores s pfiblizné stovkou implementaci po celé
republice. Je vhodny pro vyrobni a obchodni spolecnosti z riiznych obort (systém vyuziva

naptiklad spoleénost DOBROVSKY s. r. 0.). Primérna doba implementace jsou 4 mésice [64].
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Pivodné byl informacni systém Flores majetkem firmy Flores Software, v inoru roku 2022 byl

odkoupen spolecnosti ABRA Software. [1]

Cena systému Flores neni zvefejnéna a pro poskytnuti cenové nabidky je nutné odeslat
spolecnosti konkrétni poptavku. Vzhledem k modulovému feseni a piizptisobeni na miru bude

s nejvyssi pravdépodobnosti obdobna jako u produktu ABRA Gen.

5.2.2 Bily Motyl

Nastroj Bily Motyl je urcen pro stiedné velké podniky, a to vyrobni, obchodni i poskytujici
sluzby. Je zalozen na principech procesniho fizeni, tudiz poskytuje informacni podporu nejen
v manazerské, ale 1 v procesni rovin€. Vyrobcem je spole¢nost BM Servis s.r.o. Spole¢nost
charakterizuje typického uzivatele tohoto ERP systému jako: , firmu zaméstnavajici
mezi 10 az 1000 zaméstnanci a s rocnim obratem od 50 mil. do 1 mld. K¢* [10]. Bily Motyl ma
modularni komponentovou architekturu, kde jednotlivé dil¢i casti komunikuji pomoci centra.

V CR a SR je podet instalaci dle dostupnych informaci okolo 60 [64].

5.2.3 Byznys ERP

Vyvoj produktu Byznys ERP zacal jiz v roce 1991 pod firmou J.K.R., v roce 2016 se stala
spolecnost Byznys soucasti holdingu Solitea a firma byla pfejmenovana na Byznys software.
V roce 2020 doslo k fuzi tii desitek Ceskych a slovenskych IT firem a spolecné vytvotily firmu
Solitea, ktera byla v roce 2022 pfejmenovana na Seyfor. Jedna se o ¢esky produkt s vice jak

1200 implementacemi po CR. [13]

5.2.4 Datalnfo

Spole¢nost Datalnfo se prezentuje jako rodinna firma s dlouhou tradici. Vyviji podnikové
ucetni a informacni systémy pro firmy bez omezeni oboru ¢i velikosti. Z oborovych feseni
nabizi specializované produkty pro vodarny s dopliikovou aplikaci na dalkovy sbér dat
a informacni portél pro klienty vodaren. Mezi nabizené produkty patii ERP s desitkami moduld,
specializovany systém Vodné a Stocné pro vodarenské spolecnosti, ddle manazersky systém

pro fizeni ekonomiky hotelu a program Mzdy a personalistika.

ERP systém Datalnfo se sklada z 16 modula, které si zdkaznik ptizptisobi na miru. Je nabizeno
feSeni od organizace obchodnich ¢innosti ptes fizeni zasob, vyrobu, sklady, mzdy, poskytovani
sluzeb az po vedeni Ucetnictvi a reporting a podporu rozhodovani. Spole¢nost nabizi

ptizpisobeni ERP konkrétnim pottebdm firmy, je mozné zvolit fungovani na vlastnim serveru
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¢i v cloudu. Spolec¢nost Datalnfo nabizi kompletni ptfevedeni dat z pfedchozich programi
a v ERP Datalnfo je mozné zadavat databazové piikazy a nad nimi tvofit reporty, coz je néstroj
piimo pro podporovani rozhodovani manazeri. Pti pofizeni systému je automaticky nabizeno
Skoleni pro praci se systémem a v piipadé problémi je k dispozici telefonicka linka ¢i online
podpora (pomoci vzdaleného pristupu k pocitaci). Obdobné jako konkurence je v ptipadé z4jmu
nabizena zkuSebni demoverze. Cena neni na webu voln¢ dohledatelnd, opét je nutné zadat

konkrétni poptavku pro piedbéznou kalkulaci. [18]

5.2.5 Dialog 3000Skylla

Spolec¢nost Control spol. s r. 0. vyviji Dialog 3000Skylla a jedna se o informacni systém pro
firmy vSech velikosti a zaméteni. Diky 35 modulim se dokéze ptizpiisobit Sirokému spektru
spole¢nosti. Spole¢nost plisobi na trhu 26 let a nabizi i feSeni na miru. Spole¢né se softwarovym
feSenim je dodavano i hardwarové vybaveni — naptiklad tiskarny Stitki, dotykové terminély
apod. Mimo software, hardware umoznuje spole¢nost Control také Skoleni a workshopy
zaméfujici se na praci se softwarem Dialog. Servisni podpora zahrnuje ptistup k manualim
(po pfihlaseni na webovych strankdch), online podporu na webu a telefonicky kontakt
na helpdesk. Moduly jsou rozfazeny do 6 kategorii: Finan¢ni komplex, Nakup a prode;j,
Obsluzné moduly, Personalistika a mzdy, Rizeni a administrativa a Rizeni vyroby. Cena
produktu neni volné dostupna a opét jako u vétSiny produkt je nutné zadat individualni

poptavku.

Finan¢ni komplex zahrnuje moduly: Finan¢ni kancelaf, Finanéni komplex, Finan¢ni operace,
Majetek a Pohleddvky a zavazky. Financni kanceldf je modul zajimavy piedev§im pro
manazery, protoze umoznuje predevSim reporting, tvorbu ukazatelli pro prezentaci vysledki
podnikové ¢innosti a vystupy je mozné zpracovavat i bez nutnosti prace s aplikaci. Dale modul
umoziuje piipravu statistickych vykazi nebo hlaSeni pro statni instituce, ¢i export dat pro
externi uzivatele (auditofi, daflovi poradci apod.). Kategorie Nakup a prodej obsahuje moduly.
Nakup, Plan prodeje forecast, Prodej, Registratni pokladnu a Skladové hospodaistvi.
Zajimavym nastrojem pro manazery je Plan prodeje slouZici pro stanoveni prognozy vyvoje
obchodu. Diky tomuto modulu Ize ziskat informace, které mohou slouzit jako vychodisko pro
stanoveni finan¢nich pland. Kategorie Obsluzné moduly zahrnuje moduly Doprava, Jidelni
systém, NET — sprava zafizeni a aplikaci, Piistupovy systém, Servis, Sprava systému a Udrzbu.

Kategorie personalistika obsahuje moduly: Dochézkovy systém, Mzdy a Personalistika.
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Kategorie pro fizeni a administrativu obsahuje moduly pfedevsim pro manazerské pozice, a to:
ABC modely, Ankety, CRM, Marketing, Posta a datova schranka, Rizeni dokumentace, Rizeni
projektii a Workflow. Posledni kategorie uréena predevsim pro fizeni vyroby obsahuje moduly
Konfigurator vyrobku, Laboratot, Operativni udrzbu, Planovéani vyroby, Sbér dat ze strojii, Sbér

dat ve vyrob¢ a Technickou ptipravu vyroby. [15]

5.2.6 Dimenze ++

Reseni Dimenze ++ &eské spoleénosti CENTIS, spol. st. o. je uréen k fizeni vyrobnich,
obchodnich a ekonomickych firemnich aktivit. Poskytuje pfesny a aktudlni ptehled o stavu
firmy a o relacich s jejimi partnery. Umoziluje mimo jiné analyzu z G¢etniho hlediska, zajistuje
ptistup k aktualnim informacim na jednotlivych fidicich trovnich. Pfedpoklada praci velkého
poc¢tu uzivatell a velkym objemem zpracovavanych dat. Je tedy vhodny pro rozséhlou
podnikovou administrativu. Poget instalaci na uzemi Ceské a Slovenské republiky Jedn4 se opét
o modularni informacni systém, obsahuje APS, digitadlni archiv, dynamické ucetnictvi,

internetovy obchod, néstroje reportingu a dalsi. [14]

Jednou ze spolecnosti, kterd tento ERP vyuZiva je spolecnost PENAM a. s., ktera ve své
pfipadové studii zhodnotila pifinosy zavedeni tohoto feSeni — zavedeni B2B obchodu,
automatizovany sbér dat pro Intrastat a podani DPH za vSechny provozy, on-line pienos

dokladl mezi provozy, digitalni archiv dokumentace, nasazeni OLAP néstroju. [32]

5.2.7 GINIS

Reseni GINIS spole¢nosti Gordic spol. s r. 0. ma v CR piiblizné 360 instalaci, ale je zde zminén
vzhledem k tomu, Ze je vyuzivan ministerstvy CR, krajskymi tfady ¢i Kancelafi prezidenta

republiky a pocet uzivatell instalace je az 3200. [64]

ERP GINIS je vhodné jak pro vefejnou spravu, tak i pro soukromy sektor. Jednd se opét
o typické modulové feSeni. Moduly pro vetfejnou spravu jsou ¢lenény do kategorii: Ekonomika,
Spisova sluzba, Spravni agendy a registry, Rizeni lidskych zdroji, Spole¢né komponenty, API
rozhrani, Service Desk, Kybernetickd bezpecnost, Chytra mesta. Moduly pro soukromy sektor
jsou €lenény na: Card Management, Document Management System, Identity Management,
Internet véci, Kybernetickd bezpecnost, Service Desk. Jednotlivé kategorie obsahuji nékolik
modulti — naptiklad kategorie Ekonomika obsahuje moduly jako Potfizovac ucetnich dokladu,
Finan¢ni uc¢tarna, Navrh a balancovani rozpoctu, Sttednédoby rozpoctovy vyhled, Podpora

kalkulaci, Vykaznictvi SQL a dalsi. [27]
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Spolec¢nost samoziejmé nabizi vyvoj na zakazku tak, aby bylo nabidnuto individudlni feseni.
Pro své zdkazniky nabizi metodicky portdl s riznymi podplirnymi materidly a névody,
integracni platformu s dokumentaci a postupy k vyuziti rozhrani a tzv. ,,Service Desk* [27].
Jsou planovéna i Skoleni pro vyuku prace v softwaru GINIS (hrazeno zvlast). Jednotlivé
moduly neni nutno pofizovat, je mozny i provoz v cloudu. Ceny nejsou vetejné dostupné, opét

je nutné zadat poptavku pomoci kontaktniho formulare s konkrétnimi pozadavky.

5.2.8 HELIOS

Spole¢nost HELIOS nabizi hned né€kolik produktd tak, aby byl zahrnut Siroky okruh
uzivatelt [29]:

= HELIOS Red, ktery je ur¢en pro zivnostniky;

= HELIOS Easy pro malé firmy;

= HELIOS iNuvio pro stfedné velké firmy;

»= HELIOS Nephrite pro velké spolecnosti;

= HELIOS Fenix pro vefejnou spravu;

= HELIOS Pantheon také pro vetejnou spravu.

U veskerych produktii ma spolecnost HELIOS stanovenou cenu konzultace ve vysi 2.250, - K¢

za hodinu bez DPH, pfi¢emz v této cené neni zahrnuta doprava.
HELIOS Red

Jedna se o feSeni ur¢ené predevSim pro zivnostniky a je implementovano vice nez 4300krat.
Je to modularni systém vhodny pro rizné obory podnikani se snadnou implementaci, kterou by
mél zivnostnik zvladnout sam. Nabizi rychlé, intuitivni a snadné ovladani, podporuje
elektronicka podani, Ize provazat s e-shopy. Mimo jiné spolecnost nabizi sviij systém podpory
(telefonickou ¢i emailovou hotline, skoleni, webinafe). Spole¢nost nabizi pro tento produkt
jednotlivé balicky, které je samoziejm&é mozné upravit dle individudlnich preferenci

a v pripadé, ze si zékaznik nevybere, mize si zaloZzit poptavku.

Varianta HELIOS Red ,,Velkoobchod je nabizena ve dvou variantach — Standard a Extra.
Varianta Standard stoji 10.300, - K¢ bez DPH a varianta Extra 15.300, - K¢ bez DPH.
Ve variant¢ Standard jsou dostupné moduly: Kniha faktur a pokladna, Fakturace, Skladova

evidence, Nakup a prodej, Kniha jizd pro jedno vozidlo. Varianta Extra je obohacena o modul
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Ucetnictvi nebo Danlova evidence a Bankovni operace. Spolecnost nabizi rozsifeni balicka

o jednotlivé funkcionality.

Varianta HELIOS Red ,,Maloobchod* je také nabizena ve 2 variantach (Standard a Extra). Cena
je shodna jako u produktu HELIOS Red ,,Velkoobchod* a taktéz i moduly.

Spole&nost nabizi produkt HELIOS Red Komplet, ktery nabizi moduly Ugetnictvi nebo Datiova
evidence, Bankovni operace, Kniha faktur a pokladna, Fakturace, Skladova evidence, Nakup
aprodej, Zakazky, ZapoCty, Majetek, Penalizace a upominky, Obchodni partnefi,
Maloobchodni pokladna, Kniha jizd pro jedno vozidlo, Mzdy a personalistika. Cena se 1isi
v zavislosti na ro¢nim obratu firmy. Pfi obratu do 1 milionu K¢ stoji produkt 4.900, - K¢
bez DPH, pii obratu do 3 milionii K¢ stoji 7.900, - K¢ bez DPH, obrat do 5 milioni K¢ znamena
cenu 14.300, - K¢ bez DPH a varianta bez limitu stoji 58.300, - K¢ bez DPH.

Dal8im produktem v této kategorii HELIOS Red je verze ,,Ekonomika* vhodny zejména pro
firmy voblasti sluzeb a velkoobchodu a obsahuje nejvyuzivanéjsi ekonomické
funkcionality — ucetnictvi nebo danovou evidenci, bankovni operace, fakturace, majetek,
evidenci obchodnich partnerti, knihu jizd pro jedno vozidlo, mzdy a personalistiku do 25 vyplat.

Cena této varianty je 18.300, - K¢ bez DPH.

Helios Red ,,Uctarna* je balicek urceny piedev§im pro ucetni a danové kanceldfe a stoji

od 9.900, - K¢ bez DPH.
HELIOS Easy

Produkt nabizi kompletni zpracovani podnikovych agend zacinajicich a menSich firem a lze jej
vyuzivat na vlastnich serverech nebo je mozné vyuzit cloudové feSeni. Je mozné rozsitit o dalsi
funkcionality dle potfeb spolecnosti, spole¢nost nabizi pro tento produkt i Skoleni ¢i webinare.
Produkt zvladne reporting, controlling a uzivatelské prosttedi je mozné upravit dle

individuélnich potieb a preferenci.

Produkt HELIOS Easy je opét nabizen ve formé né€kolika balickli: Komplet, Vyroba, Vyroba
Komplet, Ekonomika a Obchod. Varianta Komplet nabizi zikladni moduly Ugetnictvi,
Pokladna, Majetek a Sklady. Cena je stanovena od 29.900, - K¢ bez DPH. Bali¢ek Vyroba
obsahuje zdkladni moduly pro fizeni vyroby a mezi nejzadanéj$i moduly tohoto bali¢ku patfi:
Sklady, Nabidky, Objedndvky a Rezervace, Fakturace a cena je také stanovena
od 29.900, - K¢ bez DPH. Bali¢ek Vyroba Komplet obsahuje vSechny zakladni moduly pro
fizeni vyroby a je doplnén o ekonomickou agendu, pficemz mezi nejoblibenéjsi moduly patii:

Objednavky a rezervace, Technickd piiprava vyroby a Rizeni vyroby. Cena je stanovena
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od 39.900, - K¢ bez DPH. Dalsi variantou je HELIOS Easy Ekonomika a jedna se piedev$im
o produkt uréeny pro vedeni ucetnictvi, evidenci poklady a majetku, pro fakturace a vedeni
knihy jizd. Jeho cena je stanovena od 19.900, - K¢ bez DPH. Posledni balicek této kategorie je
Obchod a obsahuje vse pottebné pro obchodni spolecnosti a firmy, které maji vedené tiCetnictvi

externi firmou. Mezi nejoblibenéjsi moduly patii Sklady, Nabidky, Objednavky a rezervace

a Fakturace. Cena balicku HELIOS Easy Obchod je opét od 19.900, - K¢ bez DPH.
HELIOS iNuvio

Jedna se o feSeni urcené pro stfedni firmy. Pomaha v oblastech ekonomiky, projektového fizeni,
vyroby, personalistiky, skladii, obchodu, dopravy a piepravy. Tento produkt vyuziva vice nez
4500 firem na izemi CR a SR. Tento produkt je sestaven na zakladé individualni poptavky
a pfimo na miru pro potieby dané spolecnosti. Jeho cena tedy neni stanovena a spolecnost
slibuje névratnost investice do tohoto produktu jiz v prvnim roce od implementace. Pro zdjemce

je ptipraveno testovaci prostiedi s fiktivnimi daty, toto demo je k dispozici na vyzadani.
HELIOS Nephrite

Systém je urceny pro velké firmy a nabizi snadné a intuitivni prostfedi, umoziuje zrychleni
toku elektronickych dokumentl a nabizi ptehledné reporty a monitoring za pomoci dashboarda
aruznych ptehledd. Produkt fesi projektové fizeni, vyrobu, CRM, lidské zdroje a mzdy, finance
a ekonomiku a obchodni sklady. V ramci tohoto produktu je nabizena i1 mezifiremni
elektronickd vymeéna dat, mobilni aplikace HELIOS Mobile, pocita s pracovnimi cestami
zaméstnancl a nabizi tvorbu cestovnich ptikazii, stravného a nahrad. Je moZzné vést evidenci
vozového parku veetné zpracovani silnicni dané, dale je k dispozici GPS tracker. Ptistup
k datim kdekoliv a kdykoliv umoziiuje webovy portal. Cely systém je napojen na rejstiiky, coz
umoziiuje zkontrolovat své dodavatele a odbératele. V neposledni tfad€ stoji za zminku
1 nastroje pro business intelligence. Spole¢nost nabizi demo verzi k vyzkouSeni a cena je opét

individudlni na zakladé konkrétni poptavky.
HELIOS Fenix

Jedna se o oblibeny modularni systém pro vetejny sektor. Lze ho napojit na specializované
systémy vetejné spravy. Zahrnuje ekonomicky subsystém, coz je feSeni pro Ucetnictvi, banku,
objednavky, pokladnu a majetek. Déle obsahuje provozni subsystém slouzici pro fizeni
provoznich agend (smlouvy, sklady apod.). Majetkovy subsystém je vhodny pro evidenci
zauctovani majetku a hospodareni jak s dlouhodobym hmotnym, tak i nehmotnym majetkem.

Dale je nabizena spousta specializovanych modulti — komponenty zakladnich registrt, Portal
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ufednika atd. V ptipadé¢ specializovanych pozadavkt 1ze produkt pfizpisobit individualné.

Cena neni na webovych strankéch uvedena, opét zalezi na konkrétni poptavce.
HELIOS Panteon

Verze Panteon je pIné konfigurovatelny systém pro vefejnou spravu, lze ho napojit
na specializované interni systémy a mimo jiné¢ obsahuje i validacni nastroje pro zamezeni
duplicit a chyb v celém syst¢ému. HELIOS Panteon zahrnuje problematiku zfizovanych
organizaci od majetkové agendy, pfes ucetnictvi az po vykaznictvi a opét je mozné individualni
nastaveni. Je zaméfen piedevS§im na kontrolu hospodafeni, reporty, digitalizaci procesii
a efektivnéjsi komunikaci s jednotlivymi organizacemi i s ob¢any. Obsahuje i specialni agendy
pro spravu mistnich poplatkii a vymahani pohledavek. Pomoci webového portalu je mozné
se piipojit kdykoliv a odkudkoliv. Cena produktu neni na webovych strankéach zvetfejnéna, opét

je nutné kontaktovat spolecnost s konkrétni poptavkou.

529 K2

Informacni systém K2 je nastroj pro fizeni celého podniku. Tento ERP nastroj zahrnuje procesy
od vyroby pfes sklad a ekonomiku az po obchod a manazerské vyhodnocovani procest a cili
organizace. Dokonce lze tento nastroj vyuzit pro vice firem v jednom systému. Vyhodou je API
rozhrani, diky kterému lze napojit aplikace tietich stran, jeho soucasti je i B2B portal a vlastni
e-shop. Implementaci a piipadny servis zajiStuje ptid€leny tym. K2 je feSeni vhodné pro
dynamicky se rozvijejici spolecnosti v riiznych odvétvich. Lze ho provozovat lokalnég, ale
1 v cloudu, tj. v datovém centru spolecnosti vyvijejici K2. Sklada se z nasledujicich modult:
Internet of Things, MES, K2 API, Webova K2, DMS, Workflow, Vyroba, Uzivatelské rozhrani,
Rizeny sklad (WMS), Personalistika a mzdy, Obchod, Nakup, Monitoring systému,
Manazerské vyhodnocovéni, E-shop a CRM. Cena K2 neni uctovana podle modull, ale
v zé&vislosti na poc¢tu uzivatelll. Sklada se z ceny implementace a pauSalu za provoz. Po zadani
poptavky je stanoven pouze odhad ceny na zakladé zkuSenosti z ptfedchozich zakazek
a vysledna cena je znama az po implementaci. Zakladnim dokumentem pro stanoveni ceny je
tzv. ,,projekt implementace®, coz je vystup analyzy firemnich procesti obsahujici pfesny popis
jednotlivych firemnich procest s navrhem jejich optimalizace a fizeni pomoci systému K2.
Pausal za provoz zahrnuje tzv. udrzovaci poplatek (kontinudlni modernizace, servisni
pohotovost, garance pravidelnych navstév konzultantll) a poplatek za upgrade systému (nova

verze je vydavana kazdy rok). [36]
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5.2.10 KARAT

ERP nastroj KARAT je vyvinut pro organizaci a efektivni fizeni. Vyrobce slibuje snadnou
ovladatelnost, bohaté funkce a cenovou dostupnost. Vyrobce je na trhu vice nez 30 let a v CR
i na Slovensku ma stabilni pozici na trhu. Systém slouzi ke zlepseni a k zefektivnéni kli¢ovych
procest v oblasti vyroby, obchodu, servisu, projektd, financi, marketingu a logistiky. Opét je
mozné individudlni pfizptisobeni veskerych moduli a funkci. Je vyuzivan vice nez 11000
uzivateli (okolo 1000 implementaci). Nastroj nabizi i vlastni tvorbu funkci a sestav. Spolecnost
nabizi po bezplatné konzultaci sestaveni cenové nabidky a také pomiize navrhnout optimalni
financovani pro zakaznika (zprostfedkovani dotace EU, IBM financovani, prondjem licence,
rozlozeni platby v Case, outsourcing — SaaS). ERP KARAT fesi oblasti ucetnictvi, CRM, fizeni,
vyrobu, nédkup, prodej, skladové hospodaistvi, logistiku, mzdy, personalistiku, BI, projektové
tizeni, DMS, BPM, mobilniho klienta. Nejvyuzivangjsi funkcionality jsou: ucetni a danova
evidence, sprava majetku, evidence zaméstnanct, fizeni CF, optimalizace vyroby, evidence
ainventura zbozi, planovani vyroby APS, dochazkovy systém, reporting nebo naptiklad
elektronickd vymeéna dat a fakturace. Vyrobce nabizi zaslani demo verze na zakladé vyplnéni
poptavkového formuladfe na webovych strankach (neni zasilan automaticky po odeslani

formulate, nejprve probehne telefonicky kontakt). [35]

5.2.11 Pohoda E1

Spole¢nost Stormware nabizi ERP Pohoda E1 jako ERP dostupné kazdému. Nabizi feSeni
v nésledujicich oblastech: E-shopy, CRM, E-archiv, Hotelnictvi a gastronomické provozy,
Pokladni systémy, BI, Hosting, Personalistika, Tiskové sestavy, Reporting a Doprava. Pohoda
E1 vyuziva vyhod technologie klient-server a data jsou uloZzena na SQL serveru. Produkt je
nabizen v né€kolika bali¢cich: Jazz, Standard, Profi, Premium a Komplet. Srovnani funkcionalit

téchto jednotlivych balickl softwaru je v Tabulce 6.

Mimo sviij software nabizi spole¢nost Stormware i partnerska feseni — doplitky k ERP Pohoda
E1l (projekt Pohoda Plus). Na webu jsou zvetfejnény kategorie, z nichZ je mozné vybirat
z nabizenych doplikli, at’ uz pro mobilni zafizeni, pro pocita¢ nebo také cloudova feSeni.
Nabizené kategorie jsou: CRM, Dochazkové, pristupové a vstupenkové systémy, E-shopy,
Facility management a sprava nemovitosti, Hosting, Import/export dat a vykaznictvi, Obchodni
a POS systémy, Planovani a fizeni procest a vyroby, Servis a pij¢ovny, Doprava a prepravni
sluzby, Ubytovani a stravovani, VytéZovani dokument a archivace, Néstroje pro objednavky

a faktury a Sklady, prace se zasobami a expedice. [51]
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Pohoda E1 2023 Jazz

V piipadé, ze je spolecnosti zpracovavano ucetnictvi externé, a potiebuje zpracovavat
fakturace, vést sklady, evidovat a zpracovavat objednavky, evidovat zasoby a mit prehled
o financich, je z dostupnych produkti vhodna verze Jazz. Licence pro 1 pocitac stoji
21.980, - K¢ bez DPH, pro 2 az 3 pocitace 32.970, - K¢ bez DPH, pro 4 az 5 pocitach
43.960, - K¢ bez DPH, ptidavna sit'ova licence stoji 8.790, - K& bez DPH a ptidavna nesitova
licence také 8.790, - K¢ bez DPH. [52]

Pohoda E1 2023 Standard

V ptipad¢, ze ERP poptava mensi podnikatel, je pro ného vhodné Pohoda E1 2023 Standard.
Licence pro 1 pocitac stoji 23.980, - K¢ bez DPH, pro 2 az 3 pocitace 35.970, - K¢ bez DPH
apro 4 az 5 pocitaci stoji licence 47.960, - K¢ bez DPH. Je mozné ptikoupit dopln€k pro
uzivatelské rozhrani v anglickém jazyce za 7.980, - K& bez DPH. Nesitova ptidavnd licence
stoji 9.590, - K¢ bez DPH. Spolec¢nost nabizi instalaci certifikovanym technikem za 3.580, - K¢
bez DPH. K nesitové verzi je mozno zdarma obdrzet aplikaci mKasa pro mobilni fakturaci

a prodej az pro 5 uzivateld. [52]
Pohoda E1 2023 Profi

Varianta Profi je vhodné v pfipad¢, Ze je vedeno ucetnictvi nejen vlastnimu subjektu, ale
1 n¢kolika dal$im na zakéazku. Tato verze umoziuje vedeni ticetnictvi a souvisejicich agend vice
subjektliim (neomezené mnozZstvi). Licence pro 1 pocitac stoji 27.980, - K¢ bez DPH, sitova
verze pro 2 az 3 pocitace 41.970, - K¢ bez DPH, sitova verze pro 4 az 5 pocitaci 55.960, - K¢
bez DPH, ptidavna sitova licence 11.190, - K¢ bez DPH a nesitova licence také 11.190, - K&
bez DPH. Variantu je mozné jesté funkéné rozsitit o modul POHODA Afilace (pro majetkove
propojené firmy, piiplatek za pfistup zaméstnancli, POHODA Look (prohlize¢ ucetnictvi)
a o uzivatelské rozhrani v anglickém jazyce POHODA English Ul K nesitové verzi je opét

zdarma aplikace mKasa. [52]
Pohoda E1 2023 Premium

Produkt verze Premium umoziuje kromé& kompletniho ucetnictvi (i na zakazku) vést evidenci
o skladovém hospodarstvi a mzdéach. Licence pro 1 pocita¢ stoji 31.980,- K& bez DPH,
pro 2 az 3 pocitace (sitova licence) 47.970,- K¢ bez DPH, pro 4 az 5 pocitac stoji sitova verze
63.960,- K¢ bez DPH, ptidavna sitova licence stoji 12.790, - K¢ bez DPH a nesitova licence
stoji 12.790, - K¢ bez DPH. Opét je mozné tuto variantu rozsifit o moduly POHODA Look,
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POHODA Afilace a uzivatelské rozhrani v anglickém jazyce POHODA English Ul K nesitové

verzi je k dispozici zdarma aplikace mKasa. [52]
Pohoda E1 2023 Komplet

Jedna se o kompletni produkt se vSemi dostupnymi moduly a funkcionalitami vhodny
predevsim pro subjekty, které potiebuji zpracovavat veskerou evidenci a tcetnictvi na zakazku
nékolika subjektiim, a to v jednom programu. Licence pro 1 pocita¢ vyjde na 34.980,- K¢ bez
DPH, sitova verze pro 2 az tfi pocitace stoji 52.470, - K¢ bez DPH, pro 4 az 5 pocitact
69.960,- K¢ bez DPH, ptidavna sit'ova licence a nesitova licence stoji 13.990, - K¢ bez DPH.
[52]

Tabulka 6: Srovnani funkcionalit verzi POHODY E1

POHODA E1 Jazz Standard Profi Premium | Komplet
Uzivatelska V4 J v v v
roz$ifeni
Danova evidence v v
Ucetnictvi v v v
Fakturace, finance, J J N4 J V4
adresar
Sprava osobnich J v v v v
udajii dle GDPR
Dané v v v v
Majetek, kniha jizd v v v v
Sklady, e-shopy v v v v
Mzdy a cestovni v v v
ptikazy
Objednavky,
postovni sestavy, v N4 V4 v v
cizi mény,
homebanking
Detailni ptistupova J J N4 N4 V4
prava

Zdroj: [63]
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5.2.12 QI

Informacni systém QI se sklada ze souboru moduli, které jsou spolu provazany. Pouzita
technologie umoziuje funkcionality modulu libovolné ménit, je tedy mozné vytvoftit feSeni
pfesné na miru konkrétnimu zakaznikovi, kombinace modull lze v priibéhu uzivani ménit.
Konzultantt jsou na izemi CR a SR desitky. Pro uZivatele a implementaéni partnery je nabizena
tzv. QI Akademie. Pro uzivatele jsou nabizena Skoleni a webinafe, informace o novinkach
a aktualizacich v systému a rizné podpirné materidly (prezentace ze Skoleni, zaznamy
webinaft, brozury). Pro implementacni partnery je zde navic k dispozici partnerska ptirucka,

smlouvy, ceniky, certifikaty, metodiky a kontakty na podporu [56].

Moduly jsou &lenény do nasledujicich kategorii: Rizeni firmy, Obchod a CRM, Vyroba, Sluzby,
Ekonomika, QI Platforma a kategorie Specializované moduly. Do prvni kategorie patii moduly
Personalistika a dochazka, Organizace a fizeni, Procesy a workflow, DMS a modul Projekty.
Kategorie Obchod a CRM zahrnuje CRM a marketing, Prodej a ndkup, QI Shop, Pokladni
prodej, Sklady a WMS. TPV a kalkulace, Planovani vyroby a APS, Rizeni vyroby, Néfadi,
Kvalita jsou moduly kategorie Vyroba. Kategorie Sluzby zahrnuje Servis a udrzbu, QI
Helpdesk, Spravu nemovitosti, Dopravu. Kategorie Ekonomika obsahuje modul Finance,
Mzdy, Majetek, Ugetnictvi a BI. QI Platforma zahrnuje QI Builder, Systémové funkce,
E komunikaci, QI Portal, QI Mobile a ze specializovanych moduli je dostupny modul

Potravinafstvi a Vodarenstvi. [33]

5.2.13 RIS

RIS (tzv. Racionalizovany informacni systém) je produkt spolecnosti Saul informacni systémy
s. 1. 0. Jednd se o modulové feSeny systém pro planovani a fizeni procesii v podniku
a jednotlivych zdroji v podobé ERP. Potieby organizace pokryva na vSech trovnich fizeni a je
vhodny pro spole¢nosti vSech velikosti v libovolné oblasti podnikani. Je vhodny 1 pro pouziti
ve vefejné sprave. Sklada se ze 14 modulti umoziujicich automatizaci a standardizaci postuptl,
sdileni dat a dalSich: Bezpecnostni feseni, Cestovné, CRM, Davkové tlohy, DMS, Obchod,
Majetek, Insolvence, Smlouvy, eDokumenty, Servis, Sklady, Ugetnictvi a modul Vyroba. [60]

Spole¢nost mimo jiné umoziuje Skoleni, seminafe a riizné¢ vzdélavaci kurzy pro jejich ERP.
Podle [64] je na izemi CR okolo 150 instalaci, mezi zndmé spole¢nosti vyuZivajici tento systém

patii napiiklad Bat’a, Suzuki, SUKL a spoustu dalSich.
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5.2.14 SAP

Spole¢nost SAP je povazovéana za lidra na trhu podnikovych informacnich softwari a je
rozsifena po celém svéte. Nabizi velké mnozstvi produktii a ve svém portfoliu ma feSeni pro
kazdou spolecnost bez ohledu na velikost a odvétvi, ve kterém dand firma ptsobi. Hlavnim
produktem pro planovani podnikovych zdroji (ERP) je cloudové feseni SAP S/4AHANA Cloud.
Dalsim dostupnym ERP feSenim nabizenym spolecnosti SAP je produkt, ktery je uréeny pro
malé podniky — SAP Business One. Pro stfedn¢ velké podniky je k dispozici SAP Business
ByDesign.

SAP S/4HANA Cloud

V ramci tohoto ERP spole¢nost nabizi 2 varianty — GROW with SAP a RISE with SAP. Prvni
varianta GROW je ur€ena pro podniky, které pfijmou jiz osvédcené feSeni dan¢ho odvétvi
a druha varianta RISE pfenese soucasné ERP feSeni spolecnosti do tohoto cloudového ERP
[59]. Demoverzi spole¢nost nabizi na zakladé poptavky. Cenik tohoto produktu neni volné
pfistupny, spolenost zasle opét na zdkladé vyplnéného dotazniku sudaji o firmé

a telefonického kontaktu.
SAP Business One

Produkt SAP Business One je ureny piedev§im pro malé podniky. Software umoziuje
zefektivnit kli¢ové procesy ve firmé, manazerim poskytne komplexni pohled na spole¢nost
a umozni jim rozhodovani v redlném Case nad aktualnimi daty. Je moZna implementace ve
firemnim serveru, ale i v cloudu, produkt mé mimo jiné integrované nastroje Bl a implementace
byvéa provedena piiblizné do 2 mésicti. Mezi zékladni oblasti funkcionalit patii finan¢ni
management, CRM, nékup a fizeni zasob, planovani produkce, analytické nastroje a reporting.
K software je mozny pfistup odkudkoliv (diky mozZnosti pfistupu z mobilniho telefonu).
Spolecnost nabizi opét demoverzi na zaklade¢ individualni poptavky [59]. Cenik produktu neni
voln¢ pfistupny, op€t jej spoleCnost nabizi az po vyplnéni dotazniku se zékladni
charakteristikou spole¢nosti, jez produkt poptava a telefonnim kontaktu. Produktova brozura je

na webovych strankach pouze v anglicting.
SAP Business ByDesign

Tento produkt je urcen pro stiedné velké spolecnosti a jsou v ném integrovany procesy pro
vSechny ucely — od financi a prodeje az po fizeni produktti a nakup. Zahrnuje analytické nastroje
umoznujici zvySovat efektivitu rozhodovéani a nésledn€ i zisk. V oblasti financi poskytuje

nastroje financniho a manazerského tcetnictvi a spravu cash flow. Rizeni vztaht se zékazniky
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umoznuje efektivné spravovat marketingové, prodejni a servisni procesy. Modul lidskych
zdroji dokdze zjednodusit Skoleni novych zaméstnancti, fidit dochdzku a time management
a v neposledni fadé¢ umoziiuje zpracovani mezd a plati. Software dale nabizi modul pro
projektové fizeni, ndkup, fizeni dodavatelskych vztahi a spoustu dalSich specifickych funkci
v z&vislosti na odvétvi dané firmy. Cenik produktu je dostupny v ndvaznosti na zaslani

konkrétni individualni poptavky. [59]

5.3 Softwarové nastroje procesniho rizeni

Zkratkou BPM je chépano procesni fizeni, které zahrnuje soubor ¢innosti vztahujicich
se k planovani a posuzovani vykonnosti firemnich procesii a ke zvySovani efektivnosti [58].
V této kapitole budou piedstavena softwarova feSeni (nastroje) svym charakterem vhodna nebo

vyrobcem piimo urcend predevs§im prave pro fizeni z procesniho hlediska.

5.3.1 ATTIS

Softwarova a poradenska spole¢nost ATTIS Software s. r. 0. se vénuje problematice fizeni
vykonnosti v organizacich jak v soukromém, tak i ve vefejném sektoru. Hlavnim produktem
je software ATTIS, ktery v kombinaci s metodickymi postupy vytvaii komplexni feSeni
pro efektivni fizeni organizace. V. CR maé pres 350 instalaci a fadi se mezi velmi rozsifeny
manazersky software [64]. Do piehledu byla zafazena pifedevSim kvali vyskytu

ve vyhledavacich na prvnim misté a diky své kvalitné propracované webové prezentaci.

Software ATTIS je prezentovan jako nastroj pro: strategické fizeni, fizeni vykonnosti, ukold,
procesti, HR, kompetenci, vztahli se zdkazniky, zdroji, dokumentace, jednotlivych projekti
a zakazek, kvality a rizik. V ramci strategického fizeni je moznd definice cild, nastaveni
akénich plant a jednotlivych ukoll, a to véetné odpovédnosti a povinnosti vSech aktérd.
Software podporuje Balanced ScoreCard a management zmény, tvorbu Lean Canvas a dalsi
modely. V rdmci fizeni vykonnosti je moZna definice indikatord a jejich typt (OKR, KPI)
¢i struktur vykonnostnich modeli. V ramci fizeni tikold je mozné v softwaru ATTIS definovat
jednotlivé typy ukolli, generovat prehledy plnéni ¢i nastavit emailové notifikace pro rizné
udalosti. Rizeni procesti umoziuje definici celkové procesni architektury (jednotlivé typy
procestt a podprocesti, vazby a hierarchie). Nastroj umoznuje modelovat procesy formou
procesnich map a diagrami, méfit vykonnost, evidovat opatfeni, sdilet procesni dokumentaci.
Rizeni HR umoziiuje mimo definice organiza¢ni struktury, a to véetné do¢asnych tymi,

piifazeni jednotlivych zaméstnancii, dale piehledy o podiizenych pfifazenych konkrétnimu
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uzivateli. V rdmci lidskych zdroji je mozna evidence dochazky, schvalovani dovolené
a komplexni personalni agenda. Modul fizeni kompetenci umozniuje tvorbu kompetencnich
modela na pozadované urovni, dale napiiklad tvorbu planu vzdélavani, nastaveni rozvojovych
cilii a sbér pozadavk pro dalsi vzdélavani v ramci organizace. V ramci modulu fizeni vztaht
se zakazniky je mozny spravovat sdileny adresat. Rizeni zdroji nabizi vytvoteni kompletni
agendy vSech typi a kategorii aktiv véetn€ vzajemnych vazeb. Systém ATTIS podporuje fizeni
dokumentace — konkrétn¢ tvorbu celého systému interni fidici dokumentace a tvorbu sdileného
registru smluv a objednavek. Jednotlivé vytvorené projekty a zakazky je mozné priubeézné
vyhodnocovat, evidovat jednotlivé projektové tikoly a vykazovat prib¢h praci na projektech.
ATTIS umoziuje komplexni podporu internich auditi a vnitropodnikovych kontrol, je zde
mozné vytvofit a spravovat registr externich pozadavkl (v ramci legislativy, kvality)
a definovat zpiisoby naplnéni téchto pozadavkii. Posledni modul pro tvorbu a sprévu registru
hrozeb podporuje analyzu rizik a jejich oSetfeni. Je kompatibilni podle pozadavkl norem ISO
9001:2015, ISO 31000, ISO 27001, zék. 320/2001 o finan¢ni kontrole a zak. ¢. 181/2014 Sb.,

o kybernetické bezpecnosti a dalSich standardfi, mimo jiné i podporuje natizeni GDPR. [61]

5.3.2 ARIS

Platforma ARIS nabizi modulova fesSeni a nabizi komplexni feSeni pro rtizné pohledy v rdmci
odbornosti ¢i rovné fizeni skrze celou organizaci. Umoznuje sdileni spolecné databaze a jeji
soucasti je 1 zdarma nastroj ARIS Express pro fizeni procest z fad Sirokého okruhu uZivateld.
Uzivatelé této platformy maji k dispozici celosvétovou komunika¢ni platformu
na www.ariscommunity.com, kde mohou sdilet s vice nez pil milionem uzivateld své
zkuSenosti a poznatky. Soucasti funkcionality je rozsahla tvorba reporti ¢i Ad-hoc analyzy.
ARIS je mozné integrovat s ERP SAP & MS Office a vCR je vyuzivan u pfiblizné
80 spolecnosti (Skoda Auto, a. s., SkoFIN, a. s.).
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Zdroj: [64]

5.4 Technologicky orientovany typovy software

Do skupiny technologicky orientovanych typovych softwarti patii zejména programy pro
automatizaci kancelafe — tzv. OIS [6]. V téchto systémech je mozné provadét standardni
administrativni ¢innosti (prace s textem, posSta, sprava dokumentli, tvorba tabulek, mensi
databaze, tvorba grafii, prezentaci apod.) a jednotlivé programy jsou mezi sebou provazany.
VétSinou je podporovano vyuziti dat z jinych programt, a tedy jejich provazanost s IS firmy
[6]. V pfipadé vyborné az nadstandardni uzivatelské znalosti téchto programi lze tvorit
sofistikované vystupy, které mohou slouzit jako vyborny nastroj pro podporu rozhodovani
manazerd. Jednda se o velmi rozSifenou skupinu ndastrojii, v praxi vyuzivanou nejcastéji.
Vyznamnym trendem je v posledni dobé& 1 prace v té€chto programech v ramci virtualnich tyma
(pfedev§im béhem pandemie onemocnéni covid-19) — tzv. workgroup computing. Velmi
oblibena je i komponenta ,,workflow* (umoznéni nadefinovani toku informaci a jednotlivych

odpovédnosti v rdmci podniku) [17].
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5.4.1 MS Office

MS Office je viceméné jeden z nejvyuzivangjSich produktad ve firmach. Jedna se o absolutni
zaklad, bez kterého se vétSina podnikatelt a firem neobejde. Lze si ho piedplatit bud’ jako
sluzbu — Microsoft 365, ktery garantuje dostupnost modernich nastrojii a byva pravidelné
aktualizovéan. Naopak Office 2021 je nabizen jako jednorazova koupé, tzn. ze za jednu platbu

je ziskéna licence pro 1 pocitac, a to bez moznosti upgradu.
Microsoft 365

Pivodni nazev byl Office 365, v lednu 2023 doslo k piejmenovani. Spole¢nost nabizi velké
mnozstvi riznych bali¢kl, z nichz si jak spole¢nosti, tak i1 jednotlivci (domacnosti) mohou
vybrat pro né€ ten nejvyhodnéjsi, at’ uz z hlediska funkcionalit ¢i frekvence plateb. Pro firmy je
v nabidce nékolik variant balickt ,,Business®, a to: Business Basic, Business Standard
a Business Premium. Dale je nabizena verze Microsoft 365 Apps pro firmy. Jednotlivé verze
se 1isi v mnozstvi dostupnych aplikaci a nastrojti, od ¢ehoz se odviji i cena. U vSech verzi je
mozné vyzkouset na mésic zdarma. Tyto verze jsou zpoplatnény mési¢nim pausalem, ktery se
1i8i dle varianty zvoleného balicku. V piipad¢, Ze chce spolecnost zaplatit pouze jednorazove

za dany produkt, je v nabidce MS Office 2021. [44]

Pro velké podniky jsou nabizeny balicky Microsoft 365 E3, Microsoft 365 ES,
Microsoft 365 F3, které se potfizuji minimalné na 1 rok. Microsoft 365 E3 stoji 37,70 € mési¢né

za uzivatele (bez DPH), varianta Microsoft 365 ES5 je nabizena za 59,70 € mési¢n¢ za uzivatele

(bez DPH) a varianta 365 F3 stoji 7,50 € mési¢né za uzivatele (bez DPH). [44]

Jednotlivé varianty se 1i$i pfedevSim v mife zabezpeceni dat, ochrané pied hrozbami a mnozstvi
nastrojii pro spravu dodrzovani ptedpisi. Vzhledem k rozsifeni tohoto produktu napfi¢
spolecnostmi a institucemi je kompletni srovnani dostupnych verzi a bali¢kt od spolecnosti

Microsoft v Ptiloze E.
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Tabulka 7: Srovnani variant pro firmy Microsoft 365

Basic

Standard

mésicné za uZivatele
5,60 €

meésicné za uzivatele

(bez DPH)

11,70 €

(bez DPH)

Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook,
Exchange, OneDrive, SharePoint

Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook,
Exchange, OneDrive, SharePoint, Access*,
Publisher*

*) pouze desktopové verze

Pouze webové a mobilni verze aplikaci

Chat, volani, schlizky s az 300 ucastniky

1 TB cloudového uloZisté pro kazdého uZivatele
Firemni e-mail

Standardni zabezpeceni

Nepretrzita podpora na telefonu a na webu

Webové a mobilni verze aplikaci

Chat, volani, schizky s az 300 Gc¢astniky

1 TB cloudového uloZisté pro kazdého uZivatele
Firemni e-mail

Standardni zabezpeceni

Nepretrzita podpora na telefonu a na webu
Desktopové verze aplikaci Office + prémiové funkce
Snadné hostovani webinari

Ndstroje pro registraci a vytvareni sestav ucastnikd
Sprava schiizek se zakazniky

Premium

Apps pro firmy

meésic¢né za uzivatele

meésicné za uzivatele

20,60 €

(bez DPH)

9,80 €

(bez DPH)

Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook,
Exchange, OneDrive, SharePoint, Access*,
Publisher*, Intune, Azure Information Protection

Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive,
Access*, Publisher*

*) pouze desktopové verze

Webové a mobilni verze aplikaci

Chat, volani, schiizky s az 300 ucastniky

1 TB cloudového uloZisté pro kazdého uzivatele
Firemni e-mail

Standardni zabezpeceni

Nepretrzita podpora na telefonu a na webu
Desktopové verze aplikaci Office + prémiové funkce
Snadné hostovani webinara

Nastroje pro registraci a vytvareni sestav Ucastnik(
Sprava schlizek se zakazniky

Pokrocilé zabezpeceni

Rizeni pFistupu a dat

Ochrana pred kybernetickymi hrozbami

Desktopové verze aplikaci Office + prémiové funkce
1 TB cloudového ulozisté na uZivatele

Standardni zabezpeceni

Nepretrzita podpora na telefonu a na webu

Zdroj: [53]
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MS Office 2021

V soucasné dob¢ se jedna o nejnovejsi verzi kancelaiského baliku od firmy Microsoft a 1ze jej
zakoupit v n€kolika verzich liSicich se obsaZzenymi aplikacemi. Je uren piedevSim pro
jednotlivce a mensi Zivnostniky. Cena je 8.299, - K¢ bez DPH a zakoupenim je dostupna licence
pro 1 pocita¢, nevyhodou je, Ze v cen¢ nejsou zahrnuty aktualizace programu a chybi spousta

funkcionalit [44].

5.4.2 MS Project

Microsoft Project neni piimou soucasti kancelafského baliku MS Office, ale jednd se o jeho
externi soucast. Je to jednoduchy nastroj ur€eny pro fizeni projektii umoziujici planovani praci
jak v rdmeci jednoduchych projektq, tak 1 pii feSeni slozitych projekti dlouhodobého charakteru.

Vyuziti tohoto softwaru byva predevsim u vrcholového managementu.

Elektronicka licence k softwaru Microsoft Project 2021 Standard Ize zakoupit na strankach
www.sw.cz 21.101, - K¢& (fijen 2022). Software umoZiiuje automatizované planovaci nastroje,
optimalizovat zadané Ukoly, na zdklad€ nastavenych zavislosti dokaZze automaticky vyplnit
nastroje pro tvorbu plani — Ganttovy diagramy. Komplexni verze softwarového feSeni
Microsoft Project Professional stoji 35.043, - K& (www.sw.cz, fijen 2022). Tato pokrociléa verze
softwaru nabizi vice funkci, je obohacena o nastroje pro spolupréci a dalsi funkce. Srovnani

dostupnych verzi MS Projectu je v Tabulce 7.
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Tabulka 7: Srovnani funkcionalit verzi MS Project

Verze MS Project 2021 Standard | MS Project 2021 Professional MS Project Server

Plne'na,mstalovana 'Verz'e v v v

aktualni desktopové aplikace

1 licence pro 1 pocitac pro 1 v v v

osobu

Sprava ukold, sestav a BI v v v

Sprava zdrojt X v v
Synchronizace s Projectem X v <

Online a Project Serverem

Odesilani pracovnich vykazi s
projektovych a neprojektovym
Casem stravenym zpracovanim X v X
vyplat, fakturaci a dal§imi
pracovnimi aktivitami

Zaznamenavani a posuzovani
napadi k projektu z libovolného
mista v organizaci pomoci X X v
standardizovaného procesu a
fizeni poptavky timto zplsobem.

Volba projektovych navrhi,
které nejlépe spliuji strategické v
cile a respektuji omezeni,

pomoci pokro¢ilé analyzy.

Zdroj: [45]
5.5 Ostatni vyuzivané softwary

Na zavér prehledu dostupnych softwarovych feSeni pro podporu manazerského rozhodovani
jsou zminény produkty, které nelze jednoznacné zatadit do ptedchozich skupin nebo nespliuji

vstupni vybérové parametry (pocet instalaci) a byly zminény béhem rozhovori s participanty.

5.5.1 Aktion

Jedna se o dochazkovy a ptistupovy software uréeny jak pro malé firmy, tak velké spolecnosti.
Lze bez problému napojit na firemni systémy. Jedna se o ¢esky produkt s 25letou plisobnosti
na trhu a vice nez 3000 implementaci. ReSeni se tyka oblasti dochazky, fizeni pfistupd,
stravovani, navstév, fizeni zakdzek a evidence zapljcek a soucasti tohoto fesenti je jak software,
tak potifebné hardwarové vybaveni (naptiklad snimace pro evidenci dochazky, terminaly apod.).
Cena je urcena na zakladé¢ poptavky na miru a zavisi na konkrétnich modulech (kontrola

ptistupu osob, kontrola vjezdil vozidel, objednavky a vydej stravy, evidence dochdzky, zakazek
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anavsteév. Zavisi také na tom, kolik osob ma pfistup do firmy, respektive pro kolik osob se bude

evidovat dochazka a na dalSich specifickych pozadavcich. [3]

5.5.2 Tableau

Tableau je BI néstroj pro vizualizaci a analyzu dat. Bez znalosti programovani je mozné vidét
souvislosti v datech, vytvaret reporty a analyzy, interaktivni dashboardy. Tento produkt ziskal
nejvyssi ocenéni analytické spolecnosti Gartner Group. Tableau vyuzivaji naptiklad banky
(KB, AirBank, Ceska Spofitelna, ...), Ceska posta nebo napiiklad Amazon. Je nabizen
v n€kolika variantach: Desktop, Prep, Server / Cloud, Data Management, Einstein Discovery.
Dostupné jsou balicky dle typu uzivatele: Creator, Explorer, Viewer, Management [67].
K dispozici je voln¢ ke stazeni trialova desktopova verze zdarma. Cena se pohybuje od 70 $
mesiéné za uzivatele (v piipadé rocni platby) v zdvislosti na vysledném produktu

a konzultantovi, ktery produkt nabizi v CR.

5.5.3 PBS Manufacturing

Spolec¢nost Passport Software, Inc. Sidli v Northfieldu (Illinois) a vyrabi a prodava ucetni,
vyrobni a obchodni software Passport Business Solutions. Programy jsou ur¢eny pfedevsim pro
malé a stfedni spolecnosti. Software PBS Manufacturing spada do kategorie ERP a je vyuZivan
pro automatizaci vyrobnich operaci — planovani vyrobnich stfedisek, planovani pozadavku

na materidl, fizeni zdsob a v neposledni fad¢ slouZzi i k i€eliim personalistiky. [49]

5.5.4 Datio

V rozhovorech byl u jednoho z participanti zminén software Merz. Ten je v soucasné dobé
pojmenovan jako Datio a jedna se o vyrobni informacni systém (MES Datio). Jedna se o néstroj
pro sledovéani vyroby, stroji a pracovnikd. Umoziuje fidicim pracovnikiim mit vyrobu pod
kontrolou. Mapuje vytiZenost strojii, vykon operatorii a diky jeho vyuziti mize byt zajiSténa
mensi zmetkovitost, niZ§i prostoje a tim celkové nizsi ndklady. Blizsi specifikace funkcionalit

a cen je dostupna na zaklad¢ individudlni poptavky. [19]

69



6. POROVNANI SOFTWAROVYCH NASTROJU PRO PODPORU

ROZHODOVANI

Pro navrh porovnani softwarovych nastroji pro podporu rozhodovéani jsou uzity metody
vicekriteridlniho rozhodovani za jistoty. Pfi uziti metod vicekriteridlniho hodnoceni variant

muze byt cilem [22]:
a) vybér jediné kompromisni varianty;
b) stanoveni potadi variant (od nejlepsi po nejhorsi);
c) klasifikace jednotlivych variant do tfid.

Pro potieby diplomové prace je cilem vicekriteridlniho rozhodovani stanoveni potadi

jednotlivych variant.

6.1 Pripadova studie

[ustrativni pfipadova studie demonstruje vybér vhodného produktu pro restauracni zatizeni.
Jedna se o mensi provozovnu, ktera pfedpoklada riist obratu a otevieni nové pobocky. Ve firm¢e
je zaméstnano 12 osob, z toho 2 jednatelé a 1 manaZer provozu. Mé&si¢ni trzby se pohybuji
v pruméru okolo 700.000, - K¢ v zavislosti a sezoné. Ve spolecnosti je vyuzivan pokladni
systém Conto, ktery by zaveden kvili povinnosti evidence a odesilani trzeb v rezimu EET.
Tento pokladni systém neposkytuje vystupy, které by pii svém strategickém rozhodovani
potiebovali jednatelé spolecnosti nebo manazer provozu pii feSeni operativnich problémd.
Ucetnictvi je vedeno externi tdetni v ekonomickém softwaru Pohoda. S pofizenim nového
softwaru by si spole¢nost ucetnictvi pfevzala a zpracovavala si ho sama, soucasné by zde tedy
byla vedena i mzdova evidence a personalistika. Pti feSeni rozhodovaciho problému (pfedevsim
pii stanoveni bodl pro jednotlivd hodnotici kritéria) bylo spolupracovano s jednatelem

spole€nosti a s manazerem provozu.

6.2 Formulace problému

Pro potifebu podpory rozhodovani manaZert (jednatelii restauratniho zafizeni a manazera
provozu) jednotlivych urovni je zapotiebi vhodné zvolit software v navaznosti na jejich
pozadavky. Pozadavky manazerii jednotlivych trovni se lehce odliSuji a tyto rozdily je

zapotiebi zohlednit béhem rozhodovaciho procesu. Na dany problém lze nahlizet jako na
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systém, viz. Obrazek 5 nize. V préci je tento rozhodovaci problém demonstrovan na ilustrativni

ptipadové studii restauracniho zatizeni.

OKOLI SYSTEMU (vefejnost, zdkaznici, firmy)

Poruchy (vn&j5i pasobeni)

VSTUPY .
VYSTUPY
Pozadavky e .
manajerd PROCESY Zavéretné
! > ™ doporudeni
cenove —® Aplikace metod vicekriteridlniho —® P o
. —» . —» pro vybér SW
nabidky, rozhodovani, MS Excel
. . pro podporu
brainstorming .
rozhodovani
atd. Y

LIDSKY FAKTOR

Subjekt rozhodovéni/manaZer

F Y

Potencialni uZivatelé SW
Majitel spole¢nosti

HRANICE SYSTEMU

Obrazek S: Formulovany rozhodovaci problém jako systém

Zpracovano podle: [68]
6.3 Alternativy rozhodovani

Ma-li byt vystupem rozhodovaciho procesu optimalni a efektivni feSeni, respektive vhodné
zvoleny software pro podporu manazerského rozhodovani, je jednim z predpokladi také
efektivni vybér jednotlivych dostupnych alternativ (variant) softwarovych nastroji. Metody
tvorby variant 1ze ¢lenit na dvé skupiny, a to na systematicko-analytické a tvir¢i metody [12].
Systematicko-analytické metody zahrnuji postupné shromazd’ovani, ¢lenéni a tfidéni vSech
dostupnych informaci pro dany rozhodovaci problém. Jsou tedy pomérné Casové narocné
a vhodné pro Spatné strukturované problémy. Mezi tyto metody patii naptiklad rozhodovaci
stromy, morfologicka analyza, metoda agregace a dal$i. Tvlrci metody spoléhaji na intuici
rozhodovatele, na jeho pfedchozi zkuSenosti a jsou vhodné pro méné slozité problémy. Mezi

nejcastéji vyuzivanou metodu z této skupiny lze povazovat brainstorming a jeho modifikace.
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Na zakladé¢ interview lze predpokladat, Ze je vyuziti brainstormingu pifi vybéru jednotlivych

variant softwaru pro podporu rozhodovani velmi pravdépodobné a Casté.

Alternativy rozhodovani byly zvoleny ze skupiny komplexnich softwarovych produkti, a to
formou ndhodného vybéru, kde vyrobce umoziuje piizpisobit si vysledny produkt pomoci
specidlnich modulli a vzhledem k poctu instalaci se jednd o hojné rozsifené nastroje. Bylo

zvoleno nasledujicich 5 alternativ (A1 — AS5):
= alternativa 1 ... [A1] ... ATTIS software;
= alternativa 2 ... [A2] ... Helios Easy;
» alternativa 3 ... [A3] ... SAP;
» alternativa 4 ... [A4] .... Pohoda E1;

= alternativa 5 ... [AS] ... Karat.

6.4 Soubor kritérii

Kritéria pro srovnani jednotlivych softwarovych ndastroji pro podporu manazerského
rozhodovani musi byt manaZerem peclivé stanovena. Jednd se o pomérné ndro¢nou fazi
pfi vybéru optimalniho feSeni. Opomenuti n€kterych dilezitych a zasadnich kritérii ¢i zahrnuti
nadbyte¢nych nerelevantnich kritérii do vybéru platformy mutize ovlivnit vybér a diky tomu Ize
dojit 1 ke Spatné zvolenému feSeni. Na vybér téchto kritérii mé rozhodné vliv charakter

organizace, jeji velikost, odvétvi ¢i osobni preference manazera.
Pii stanoveni kritérii je nezbytné dodrZet nasledujici zasady [12]:

- soubor kritérii musi byt uplny, tzn. Ze jsou pokryty veSkeré oblasti ovliviiujici vybér

softwaru;
- kazdé kritérium ma jasny smysl, je jednoznacné a pln¢ srozumitelné;

- soubor kritérii je neredundantni, tzn. Ze dany thel pohledu vstoupi do souboru kritérii

prave jednou;
- rozsah souboru kritérii je co nejmensi;
- mezi stanovenymi kritérii neexistuje zavislost.

Schematicky jsou poZzadavky na soubor kritérii zndzornény na Obréazku 6:
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uplnost

minimalni rozsah

Pozadavky na soubor kritérii operacionalita

neredundance

nezavislost

Obrazek 6: PoZadavky na soubor kritérii

Zdroj: [12]

Volba kritérii hodnoceni jednotlivych variant pfi rozhodovacim procesu ovliviiuje také
subjekty, jez se ucastni rozhodovani, tudiz je nezadouci opomijet z4jmy téchto subjektu,
protoze by to mohlo vést ke komplikacim ve fazi implementace a tim muze byt negativné
ovlivnén cely proces rozhodovani a nemusi byt dosazeno zadaného cile (respektive
stanovenych dil¢ich cilit) [12]. Z toho diivodu jsou v praci definovéana kritéria pro kazdou linii
managementu zvIast. Dale jsou ze souboru kritérii vylouCena ta kritéria, jez nabyvaji
u jednotlivych variant blizkych hodnot. Vybér kritérii byl proveden na zakladé poznatki
z provedeného kvalitativniho vyzkumu, pficemZ doslo k doplnéni o poznatky pii vlastnim
Setfeni u poskytovatelit jednotlivych feSeni (poznatky ptedevS§im z webovych prezentaci
o produktu). Soubor kritérii je ve vysoké mife ovlivnén osobnim postojem rozhodovatele, tudiz
se pro obdobné situace miize odliSovat. Z toho diivodu se v praci pro stanoveni kritérii a feSeni

rozhodovaciho problému vychazi z konkrétni ptipadové studie.

6.4.1 Kritéria vrcholového managementu

V této konkrétni ptipadové studii je vrcholovy management zastoupen 2 jednateli, ktefi
rozhoduji samostatné a podil hlasii je 50:50. V navaznosti na ptredchozi Setfeni a definované
pozadavky bylo stanoveno nésledujicich pét kritérii hodnocenti, které budou vyuzity pii aplikaci
metod vicekriteridlniho rozhodovani pro vybér softwaru pro podporu rozhodovani na Grovni

vrcholového managementu.
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Kritérium 1 [K1]: Flexibilita

Ukazatel flexibility je bodové ohodnoceni mnozstvi modulii (1 modul = 1 bod), vyvoj na miru
(pokud ano = 20 bodl) a moznosti Gprav v priubé¢hu uzivani (pokud ano = 20 bodi). Body jsou
stanoveny vrcholovymi manazery (jednateli spolecnosti) na zdkladé dostupnych informaci
o jednotlivych produktech. Jedna se o maximaliza¢ni kritérium — ¢im vice ziskanych bodu, tim

1épe. Bodovaci stupnice neni shora omezena. Limitni hodnota kritéria je 30 bodi.
Kritérium 2 [K2]: Reference dodavatele

Ukazatel referenci dodavatele predstavuje bodové ohodnoceni dostupnych informaci o poc¢tu
instalaci na Gizemi CR zvefejnénych na [64], pfiemz 1 instalace = 1 bod a v piipadé, Ze neni
dostupny pocet instalaci na izemi CR, jsou zahrnuty body alespoi za pocet piipadovych
studii/referenci zékazniki), a bodového ohodnoceni komunikace s dodavatelem — toto bodové
hodnoceni je stanoveno opét vrcholovymi manazery (jednateli spolecnosti), a to na zakladé
subjektivniho hodnoceni telefonického hovoru pii individualni poptavce na skale 1-1000 bodii.
Tteti Cast bodového ohodnoceni je zalozena na dojmu z webové prezentace firmy poskytujici
produkt (1-1000 bodi). Jednad se o maximalizaéni kritérium, protoZe je Zadouci co nejvyssi

pocet stanovenych bodi.
Kritérium 3 [K3]: Cena

Ukazatel ceny byl na zakladé¢ provedenych polostrukturovanych rozhovori klicovy pro v§echny
respondenty, piestoze o nich vétsina z nich nerozhoduje. Toto kritérium je tedy zahrnuto pouze
pro vrcholovy management, u které¢ho je predpokladano, Ze o dané problematice rozhoduje.
Jedna se o minimaliza¢ni kritérium. Limitni cena je stanovena vrcholovym managementem na

500.000, - K¢ (cenovy strop).
Kritérium 4 [K4]: Doba implementace

Pro vrcholovy management je dillezita doba implementace, ktera by méla byt co nejkratsi, aby
nedochazelo ke zbyte¢nym prostojlim a omezenim souvisejicim se zavedenim nového softwaru.
Jedna se tedy o minimalizacni kritérium. V této pfipadové studii je doba implementace
stanovena podle dostupnych informaci na [64], pfipadné na strankach spolecnosti nabizejicich

dany produkt, a to v mésicich.
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Kritérium 5 [K5]: MoZnost fungovani na cloudu

Vrcholovy management Casto vyzaduje pristup k datim a informacim z libovolného zatizeni

odkudkoliv a kdykoliv. Z toho diivodu je mezi kritéria zafazen pozadavek cloudového feseni.

Jedna se o ohodnoceni nabyvajiciho tii hodnot:

1 = fungovani odkudkoliv z kteréhokoliv zafizeni;
2 = fungovani odkudkoliv z jednoho zafizeni;

3 = neni umoZnéno fungovani na cloudu.

K5 je kritérium minimaliza¢niho typu, protoze 1 je optimalni varianta. Jednotlivé alternativy

a kritéria vrcholového managementu lze zapsat do nasledujici rozhodovaci tabulky:

Tabulka 8: Rozhodovaci tabulka pro vrcholovy management

Al A2 A3 A4 AS
K1 52 50 30 10 15
K2 1839 1600 1800 1600 2710
K3 100000 | 29900 86400 51540 | 150000
K4 3 2 1,5 1 3,5
KS 3 1 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.2 Kritéria stfedniho managementu

Stiedni management byl pro tuto piipadovou studii zastoupen manazerem provozu, ktery tvori
mezi¢lanek (zprosttedkovatele) mezi jednateli a provoznimi zaméstnanci. Pro uroven sttedniho
managementu bylo stanoveno téchto pét kritérii rozhodovani pro vybér softwaru pro podporu

manazerského rozhodovani:
Kritérium 1 [K1]: Reference dodavatele

Ukazatel referenci dodavatele je shodny s druhym kritériem u vrcholového managementu —

predstavuje tedy bodové ohodnoceni dostupnych informaci o poétu instalaci na tizemi CR
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zvefejnénych na [64], pficemZ 1 instalace = 1 bod), a bodového ohodnoceni komunikace
s dodavatelem, které je stanoveno manazerem provozu spolecné s jednateli spolecnosti,
a to na zaklad¢ subjektivniho hodnoceni telefonického hovoru pii individualni poptavce na
Skale 1-1000 bodt. Tteti cast bodového ohodnoceni je zalozena na dojmu z webové prezentace
firmy poskytujici produkt (1-1000 bodt). Dojem z webové prezentace firmy hodnoti manazer

provozu samostatng. Stejné jako v ptipadé kritéria 2 se jedna se o kritérium maximaliza¢niho
typu.

Kritérium 2 [K2]: UzZivatelské prostiedi

Vzhledem k tomu, Ze je manazerem provozu vyzadovano intuitivni uzivatelské prostiedi, je
toto kritérium stanoveno pomoci bodového ohodnoceni prace v daném softwaru. Prostiedi je
testovano v demo verzi, ptipadné je zhodnoceno na zdklad¢ dostupnych fotodokumentaci
a manualii na webovych strankach poskytovatele softwarového feeni. Skala je stanovena od
1 do 5 boda, pricemz 1 = vynikajici, 3 = dobry, 5 = nedostate¢ny. Jedna se tedy o kritérium

minimaliza¢niho typu.
Kritérium 3 [K3]: Nastroje

Tteti kritérium zohlediiuje vyuzitelné softwarové ndstroje restauracnim zatizenim. Hodnoty
jsou stanoveny jako absolutni pocet modulii, respektive nastroji, které by v ptipadé
implementace byly vyuzity manaZerem provozu. Limitni hranice kritéria jsou 4, tzn. Ze
v pfipad€ niz$i hodnoty nebude alternativa dale zohlednéna v rozhodovacim procesu. Jedna se

tedy o kritérium maximalizacni.
Kritérium 4 [K4]: MoZnost fungovani na cloudu

Kritérium je shodné s patym kritériem vrcholového managementu. Opét nabyva hodnot od 1 do
3, pficemz 1 je moznost fungovani odkudkoliv z libovolného zafizeni, 2 zastupuje moZnost
fungovani odkudkoliv z jednoho zatfizeni a 3 zastupuje variantu, kdy neni umoznéno fungovani

programu na cloudu. Kritérium je tedy minimaliza¢niho typu.
Kritérium 5 [K5]: Skoleni

Patym kritériem provozniho manaZera je v této pfipadové studii kritérium Skoleni. Vzhledem
k uspofe Casu je pozadovano minimalné vstupni Skoleni prace s programem. Kritérium je
ohodnoceno na skéle 1-5, pficemz:

1 = uvodni Skoleni, moznost pritbézného Skoleni na vyzadani, online webindfe s moznosti

zdznamu, vyukova videa;
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2 =uvodni Skoleni, ptipadné dalsi Skoleni na objednavku;

3 =1vodni Skoleni prace s programem,;

4 = vyukova videa;

5 = skoleni pouze na objednavku (placend sluzba nad ramec ceny programu).

Jedna se opét o kritérium minimaliza¢niho typu. Jednotlivé alternativy a kritéria stfedniho

managementu jsou zapsany v nasledujici tabulce:

Tabulka 9: Rozhodovaci tabulka pro stiedni management

Al A2 A3 A4 AS
K1 1789 1600 1800 1650 2760
K2 1 3 3 1 1
K3 9 4 12 6 9
K4 3 1 1 2 1
KS 1 2 2 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.3 Kritéria managementu 1. Grovné

V této ptipadovée studii je management 1. trovné zastupovan 2 zaméstnanci na pozici vedouci

smény. Spole¢né stanovili nasledujicich pét kritérii vybéru softwaru pro podporu rozhodovani:
Kritérium 1 [K1]: UZivatelské prostiedi

Dle vedoucich smény je vyZadovano intuitivni uZivatelské prostiedi, at’ uz pro ptipad zadavani
dat do programu fadovymi zameéstnanci na konci smény ¢i pro potiebu Uspory Casu. je toto
kritérium stanoveno pomoci bodového ohodnoceni prace v daném softwaru. Stejné jako
u managementu stfedni Urovné je toto kritérium testovano v demo verzi, pfipadné je
zhodnoceno na zdkladé¢ dostupnych fotodokumentaci a manudli na webovych strankach
poskytovatele softwarového feseni. Skéla je stanovena od 1 do 5 bodtl, pfi¢emz 1 = vynikajici,

3 =dobry, 5 = nedostatecny. Jedna se tedy o kritérium minimaliza¢niho typu.
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Kritérium 2 [K2]: Nastroje

Druhé kritérium zohlediiuje vyuzitelné softwarové nastroje pro podporu rozhodovani,
a to vedoucimi smeény, piipadné provoznimi pracovniky. Hodnoty jsou stanoveny jako
absolutni pocet nastroju, které by v ptipadé implementace byly t€émito zaméstnanci. Limitni
hranice kritéria je 5, tzn. Zze v pfipad¢ niz§i hodnoty nebude alternativa dale zohlednéna

v rozhodovacim procesu. Jedna se tedy o kritérium maximalizacni.
Kritérium 3 [K3]: Propojeni s dosavadnimi systémy

Tteti kritérium managementu nejniz§i Grovné je kritérium vyjadfujici moznost propojeni

s dosavadnimi vyuzivanymi softwarovymi produkty (Conto, Pohoda).

V piipad¢, ze je moznost propojeni jak s pokladnim, tak s i€etnim softwarem, je stanovena
hodnota kritéria = 3, pokud pouze se softwarem Pohoda = 2, v pfipadé¢ moznosti propojeni
pouze s pokladnim systémem Conto = 1 a pokud neni mozno propojit novy software pro
podporu rozhodovani s ic¢etnim programem a ani pokladnim systémem, je hodnota kritéria = 0.

Kritérium je maximaliza¢niho typu.
Kritérium 4 [K4]: Online podpora

V dané piipadové studii je provoz restauracniho zafizeni i do pozdnich noc¢nich hodin
(ptedevsim o vikendech), a to vCetné svatkll, tudiz je vyZadovana ptipadnd online podpora

idedlné ve form¢ 24/7. Kritérium nabyva hodnot 0-4, pfi¢emz:
0 = Zadna online podpora;
1 = online podpora 8 hodin/denné v dobé bézné pracovni doby od pondéli do patku;
2 = online podpora 8 hodin/denn¢ v dob¢ bézné pracovni doby denn¢ (véetné vikendui);
3 = online podpora 24/7,;
4 = technik v pohotovosti 24/7.
Opét se jedna o kritérium maximaliza¢niho typu.
Kritérium 5 [K5]: Skoleni
Kritérium shodné s patym kritériem u stfedniho managementu. Je shodné ohodnoceno na skale
1-5, pticemz:
1 = Gvodni skoleni, moznost pribézné¢ho Skoleni na vyzadani, online webinafe

s moznosti zdznamu, vyukova videa;
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2 =uvodni Skoleni, ptipadné dalsi skoleni na objednavku;

3 =1vodni Skoleni prace s programem,;

4 = vyukova videa;

5 = skoleni pouze na objednavku (placena sluzba nad ramec ceny programu).
Jedna se o kritérium minimaliza¢niho typu.

Tabulka 10: Rozhodovaci tabulka pro management 1. linie

Al A2 A3 A4 AS
K1 1 3 1 3 1
K2 5 2 3 2 4
K3 2 2 3 3 2
K4 2 1 1 1 2
K5 1 2 2 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
6.5 Stanoveni vah Kkritérii

Preference kritéria se vyjadifuje stanovenim vahy, kterd vyjadiuje, jak dilezité je kritérium
ve vztahu k ostatnim kritériim v souboru. Pfifazend vaha j-tého kritéria vj musi spliovat

nasledujici pravidla [22]:
O0<vi>Ilproj=12 .. k
pfi¢emz k je pocet kritérii a plati, ¢im vyznamng&j$i kritérium, tim vyssi hodnota. Déle plati, Ze

celkovy soucet jednotlivych vah vSech kritérii je roven jedné.

U]=1

j=1

Pro dosazZeni objektivnich vah souboru kritérii je tedy nezbytné jejich hodnoty normovat tak,
aby byl soucet vah roven jedné [25]. Metoda alokace 100 bodii nebo Saatyho metoda poskytuji

JiZ normované vahy.

V teorii rozhodovani se postupem casu vytvofilo vice metod pro stanoveni vah kritérii. Tyto

metody se lisi svou slozitosti.
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V ptipadé, ze neni nutnd znalost disledkii jednotlivych variant, jsou vyuzivany nejcastéji tyto

metody [23]:
* bodova stupnice;
= alokace 100 bodt;
* metoda preferenéniho poradi;
» metoda parového srovnavani (znamo téz jako Fullertiv trojuhelnik);

= Saatyho metoda.

6.5.1 Bodova stupnice a alokace 100 bodi
Metoda bodové stupnice, alokace 100 bodl a porovnani kritérii podle jejich preferencniho
potadi jsou metody, pfi jejichz uziti dochdzi k hodnoceni jejich vyznamu ,,pfimo*, proto jsou
spole¢n¢ oznacovany jako metody ptfimého stanoveni vah kritérii. Metoda se voli podle rozsahu

souboru [23].

Nasledujici tabulka zndzorfiuje stanoveni vah kritérii pomoci bodové stupnice u jednotlivych
urovni manazerského fizeni. Pro stanoveni vah je vyuzita bodova stupnice s niz$i rozliSovaci

schopnosti, a to od 1 do 5. Jednotlivé body jsou nasledné normovany.
Tabulka 11: Stanoveni vah kritérii pomoci bodovaci stupnice

Vrcholovy management

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodu 5 4 4 3 2 18
Normovana vaha 0,28 0,22 0,22 0,17 0,11 1

Stfedni management

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodi 5 5 4 3 3 20
Normovana vaha 0,25 0,25 0,2 0,15 0,15 1

Management 1. linie

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodu 5 5 4 3 2 19
Normovana vaha 0,26 0,26 0,21 0,16 0,11 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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V ptipadé vyuziti metody alokace 100 bodii by na podobném principu bylo rozdéleno 100 bodi

mezi jednotliva kritéria na zéklad¢ jejich vyznamnosti, viz. Tabulka 12.
Tabulka 12: Stanoveni vah kritérii pomoci metody alokace 100 bodi

Vrcholovy management

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodt 35 25 20 12 8 100
Normovana vaha 0,35 0,25 0,20 0,12 0,08 1

Stfedni management

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodli 32 30 18 11 9 100
Normovana véha 0,32 0,3 0,18 0,11 0,09 1

Management 1. linie

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodu 28 25 20 15 12 100
Normovana vaha 0,28 0,25 0,20 0,15 0,12 1

Zdroj: vlastni zpracovani
6.5.2 Metoda preferencniho poradi

Stanoveni vah pomoci této metody probiha ve tfech krocich. Nejprve se stanovi potadi
vyznamnosti kritérii, nasledné¢ jsou uréeny vahy kritérii. Vahy kritérii jsou stanoveny

porovnanim vyznamnosti kritérii s nejméné vyznamnym. Na zavér jsou vahy opét normovany.
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Tabulka 13: Stanoveni vah kritérii pomoci metody preferen¢niho uspotadani

Vrcholovy management

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodu 4 3 3 1,5 1 12,5
Normovana vaha 0,32 0,24 0,24 0,12 0,08 1

Stfedni management

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodu 3 3 2 1,5 1 10,5
Normovana vaha 0,29 0,29 0,19 0,14 0,10 1

Management 1. linie

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodu 4 3,5 2,5 2 1 13
Normovana vaha 0,31 0,27 0,19 0,15 0,08 1

Zdroj: vlastni zpracovani

6.5.3 Metoda parového srovnavani (Fulleriiv trojihelnik)

V metod¢ Fullerova trojihelniku se zjiStuje pocet preferenci kritéria vzhledem ke vSem
ostatnim kritériim souboru [23]. UrCovani preferenci obvykle probiha v horni trojuhelnikové
matici, ve které se rozhodovatel rozhoduje, zda-li preferuje kritérium v daném tadku pied
kritériem ve sloupci (v tomto pfipadé€ se zapiSe do tabulky 1, jinak 0). Néasledné je stanoven
soucet preferenci f; v daném fadku a na jejich zéklad¢€ se stanovi normované vahy v; podle
vztahu [24]:

fi

vV = ——

pfi¢emz pocet uskutecnénych srovnani je dano jako:

Zfi= n*(r;—l)
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kde v;... normovana vaha i-tého kritéria,
fi ... poCet preferenci i-t€ho kritéria,
n ... pocet kritérii.

Nevyhodou metody je, ze v ptipadé nulovych preferenci urc¢itého kritéria je i jeho vaha nulova,
proto je ptipadné uplatiiovano zvyseni preferenci o jednu u kazdého kritéria, tudiz dochazi

k upravé vztahu pro vypocet vah na [24]:

fi+1
V= ——
on+ XL f

V ptipadové studii této prace je tabulka zjisténych preferenci a vypoctenych vah u vSech urovni
manazerského rozhodovani shodna (jednotliva kritéria jsou stanovena dle potadi dilezitosti,

pficemz K1 je nejvice vyznamné a K5 nejméné vyznamné (viz. Tabulka 14).

Tabulka 14: Stanoveni preferenci a vah pomoci parového srovnani

Kritérium | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 fi fit1 | YYsledné

vahy

K1 X 1 1 1 1 4 5 0,33
K2 0 X 1 1 1 3 4 0,27

K3 0 0 X 1 1 2 3 0,20
K4 0 0 0 X 1 1 2 0,13

K5 0 0 0 0 X 0 1 0,07

10 15 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

6.5.4 Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Nejprve jsou zjiStény preferencni vztahy pro dvojice kritérii a ve druhém kroku jsou stanoveny

vahy jednotlivych kritérii [24]. Na rozdil od metody parového srovnavani, kterd urci pouze
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smér preference dvojic kritérii, urCuje Saatyho metoda i velikost této preference. Saatym

doporucena stupnice pro ohodnoceni zobrazuje Tabulka 15 nize.

Tabulka 15: Saatyho stupnice

Pocet bodu Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamngjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéj$i nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Zdroj: [23]

Matice Saatyho preferenci znaime obvykle S, jednotlivé prvky ziskdme podle nasledujicich

vztaht [25]:

Prvky a diagonale: s =1 pro vSechna i.
e 4 g 1 y .
Prvky v dolni levé ¢asti: Sji = - pro vSechnaiaj.
ij

Prvky sij v Saatyho matici jsou odhadem podilti vah kritérii v; a vj, tzn. ze plati [24]:

V ptipadé, Ze je nezbytna znalost dusledkil jednotlivych variant, 1ze pro stanoveni vah vyuzit

kompenzacni metodu [23].
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Saatyho matice pro vrcholovy management vypada nasledovné:

Tabulka 16: Saatyho matice pro stanoveni vah kritérii vrcholového managementu

Vrcholovy management
Kritérium| K1 K2 K3 K4 Ks | Geometricky |y iedné vihy
primér
K1 1 2 2 3 4 2,1689 0,37
K2 12 1 1 2 3 1,2457 0,22
K3 12 1 1 2 3 1,2457 0,22
K4 13 12 12 1 2 0,6988 0,12
K5 1/4 13 13 12 1 0,4251 0,07
5 5,7844 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Analogicky byly sestaveny Saatyho matice pro stanoveni vah kritérii sttedniho managementu

— Tabulka 17 a Saatyho matice pro stanoveni vah kritérii u managementu 1. linie — Tabulka 18.

Tabulka 17: Saatyho matice pro stanoveni vah kritérii sttedniho managementu

Stiedni management
Kritérium| K1 K2 K3 K4 ks | Geometricky |y edné vahy
primér
K1 1 1 2 3 3 1,7826 0,31
K2 1 1 2 3 3 1,7826 0,31
K3 12 12 1 2 3 1,0845 0,19
K4 13 13 12 1 1 0,5610 0,10
K5 13 13 13 1 1 0,5173 0,09
5 5,7279 1

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 18: Saatyho matice pro stanoveni vah kritérii managementu 1. linie

Management 1. linie
Kritérium| K1 K2 K3 K4 ks | Geometricky |y edné vahy
pramér
K1 1 1 2 3 4 1,8882 0,32
K2 1 1 2 3 4 1,8882 0,32
K3 12 12 1 2 3 1,0845 0,18
K4 13 13 12 1 2 0,6444 0,11
K5 1/4 1/4 13 12 1 0,4014 0,07
5 5,9066 1

Zdroj: vlastni zpracovani
6.5.5 Srovnani vysledkii metod pro stanoveni vah Kkritérii

Tabulka 19 zobrazuje vysledné normované vahy pouzitych metod pro stanoveni vah kritérii u
vSech tiff Urovni managementu. Ke stanoveni celkového ohodnoceni alternativ budou nadale

pouzity vysledky Saatyho metody stanoveni vah kritérii u jednotlivych Girovni managementu.

Tabulka 19: Normované vahy kritérii urovni managementu u jednotlivych metod

Metoda Vahy Kritérii vrcholového manage mentu
K1 K2 K3 K4 K5
Bodov4 stupnice 0,28 0,22 0,22 0,17 0,11
Alokace 100 bodu 0,35 0,25 0,20 0,12 0,08
Preferencni potadi 0,32 0,24 0,24 0,12 0,08
Fullerova metoda 0,33 0,27 0,20 0,13 0,07
Saatyho metoda 0,37 0,22 0,22 0,12 0,07

Vihy Kkritérii stfedniho manage mentu
Metoda K1 K2 K3 K4 K5
Bodova stupnice 0,25 0,25 0,20 0,15 0,15
Alokace 100 bodu 0,32 0,30 0,18 0,11 0,09
Preferencni potadi 0,29 0,29 0,19 0,14 0,10
Fullerova metoda 0,33 0,27 0,20 0,13 0,07
Saatyho metoda 0,31 0,31 0,19 0,10 0,09
Vahy Kkritérii managementu 1. linie

Metoda K1 K2 K3 K4 K5
Bodova stupnice 0,26 0,26 0,21 0,16 0,11
Alokace 100 bodu 0,28 0,25 0,20 0,15 0,12
Preferencni poradi 0,31 0,27 0,19 0,15 0,08
Fullerova metoda 0,33 0,27 0,20 0,13 0,07
Saatyho metoda 0,32 0,32 0,18 0,11 0,07

Zdroj: viastni zpracovani
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6.6 Hodnoceni variant podle Kritérii

Existuje velké mnozstvi metod vicekriteridlniho hodnoceni variant. Metody, které vyuzivaji
aditivizaci kritérii a hodnoty transformuji na bezrozmérnou aditivni veli¢inu = hodnota uzitku,
jsou vhodné ptedevsim pii hodnoceni souboru kvantitativnich kritérii, respektive pokud tento
typ kritérii dominuje [24]. Jedna se o tzv. jednoduché metody stanoveni hodnoty variant a patii
mezi né¢ napiiklad metoda vazeného potadi, metoda piimého stanoveni dil¢ich ohodnoceni,

metoda linearnich dil¢ich funkci uzitku a metoda bazické varianty [25].

Pro hodnoceni variant s pievahou kvalitativnich kritérii jsou vyuzivany metody
vicekriteridlniho rozhodovani zalozené na parovém srovnavani variant, mezi néz patii napiiklad
Saatyho metoda ¢i metody zaloZené na prazich citlivosti [25]. Metody zaloZzené na prazich
citlivosti zahrnuji pfedev§Sim metodu aproximace mlhavé relace, AGREPREF, metodu
ELECTRA a jeji rizné modifikace. Pro hodnoceni variant pro danou ptipadovou studii bude

aplikovana Saatyho metoda pro kazdou trovei rozhodovani.
Saatyho metoda

Stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem ke kritériim je analogické postupu stanoveni
vah kritérii s tim rozdilem, Ze srovnavanymi objekty nejsou kritéria, ale varianty rozhodovani.
Pro kazd¢ kritérium je sestavena Saatyho matice S. Prvky s;j této matice vyjadiuji odhad pomért
dil¢ich ohodnoceni i-té a j-t¢ varianty vzhledem k danému kritériu. U Saatyho metody se
celkové ohodnoceni variant urci jako vazeny soucet dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem
k jednotlivym kritériim podle nésledujiciho vztahu [23]:

n

HI = Zvi *hlj proj=1,2,..,m,

i=1

kde H; celkové ohodnoceni (hodnota) j-t€ varianty,
Vi vaha i-tého kritéria,
h{ dil¢i ohodnocenti j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n pocet kritérii hodnocent,
m pocet variant.
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Pro stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant byly stanoveny nasledujici pfevodni mustky (Tabulka

20 az Tabulka 24) pro vSechna kritéria a kazdou Grovenn managementu zvIast’:

Tabulka 20: Rozdilové ptfevodni mustky pro K1

Prevodni miistek rozdilovy pro K1: | Prevodni miistek rozdilovy pro K1: | Prevodni mistek rozdilovy pro Ki1:
Vrcholovy management Stiedni manage ment Management 1. linie

Ajvs. A Saatyho hodnoceni Ajvs. A Saatyho hodnoceni A;vs. A, Saatyho hodnoceni
Ai-Aj>0 1 Ai-Aj>0 1 Ai-Aj=0 1
Ai-Aj>2 3 Ai-Aj>100 3 Ai-Aj>1 3
Ai-Aj>5 7 Ai - Aj >200 7 Ai-Aj>2 7
Ai-Aj>10 9 Ai - Aj >400 9 Ai-Aj>3 9

Tabulka 21: Rozdilové pfevodni mustky pro K2

Zdroj: vlastni zpracovani

Pi‘evodni rozdilové miistky pro K2:
Vrcholovy management Sti‘edni manage ment Management 1. linie
Ajvs. A Saatyho hodnoceni Ajvs. A, Saatyho hodnoceni Ajvs. A, Saatyho hodnoceni
Ai-Aj>0 1 Ai-Aj=0 1 Ai-Aj=0 1
Ai- Aj>100 3 Ai-Aj>1 3 Ai-Aj>1 3
Ai - Aj >200 7 Ai-Aj>2 7 Ai-Aj>2 5
Ai - Aj >300 9 Ai-Aj>3 9 Ai-Aj>3 7

Tabulka 22: Rozdilové pfevodni mustky pro K3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pi‘evodni rozdilové mistky pro K3:
Vrcholovy management Sti‘edni management Management 1. linie
Ajvs. A Saatyho hodnoceni A;vs. A, Saatyho hodnoceni A;vs. A Saatyho hodnoceni
Ai-Aj>0 1 Ai-Aj>2 1 Ai-Aj=0 1
Ai - Aj > 15000 3 Ai-Aj>4 3 Ai-Aj>1 3
Ai - Aj 230000 7 Ai-Aj>6 7 Ai-Aj>2 5
Ai - Aj > 60000 9 Ai-Aj>8 9 Ai-Aj>3 7
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Tabulka 23: Rozdilové pfevodni mustky pro K4

Prevodni rozdilové mistky pro K4:
Vrcholovy manage ment Stiedni manage ment Management 1. linie
Ajvs. A Saatyho hodnoceni A;vs. A, Saatyho hodnoceni A;vs. A, Saatyho hodnoceni

Ai-Aj>0 1 Ai-Aj=0 1 Ai-Aj=0 1
Ai-Aj>0,5 3 Ai-Aj>1 5 Ai-Aj>1 3
Ai-Aj>1 7 Ai-Aj>2 9 Ai-Aj>2 5
Ai-Aj>15 9 Ai-Aj>3 7
Ai-Aj>4 9

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 24: Rozdilové pfevodni mustky pro K5

Pievodni rozdilové mistky pro K5:

Vrcholovy management Sti‘edni manage ment Management 1. linie
Ajvs. A Saatyho hodnoceni Ajvs. A Saatyho hodnoceni Ajvs. A Saatyho hodnoceni

Ai-Aj=0 1 Ai-Aj=0 1 Ai-Aj=0 1

Ai-Aj>1 3 Ai-Aj>1 3 Ai-Aj>1 3

Ai-Aj>2 7 Ai-Aj>2 5 Ai-Aj>2 5

Ai-Aj>3 9 Ai-Aj>3 7 Ai-Aj>3 7

Ai-Aj>4 9 Ai-Aj>4 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25 obsahuje stanoveni dil¢ich ohodnoceni jednotlivych alternativ pro Uroven

vrcholového managementu.
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Tabulka 25: Dil¢i ohodnoceni alternativ u vrcholového managementu

Vrcholovy management
K1 Al A2 A3 Ad AS Geonoletlv'icky Diléi ,
pramér ohodnoceni
Al 1 3 1/9 3 1/7 0,6776 0,07
A2 1/3 1 1/9 1 1/7 0,3505 0,04
A3 9 9 1 9 9 5,7995 0,63
A4 1/3 1 1/9 1 1/7 0,3505 0,04
AS 7 7 1/9 7 1 2,0711 0,22
> 9,2493 1,00
K2 Al A2 A3 Ad A5 Geometricky Dil¢i
pramér ohodnoceni
Al 1 7 1 7 1/9 1,4034 0,15
A2 1/7 1 1/7 1 1/9 0,2959 0,03
A3 1 7 1 7 1/9 1,4034 0,15
A4 1/7 1 1/7 1 1/9 0,2959 0,03
AS 9 9 9 9 1 5,7995 0,63
> 9,1982 1,00
K3 Al A2 A3 Ad A5 Geometricky Diléi
pramér ohodnoceni
Al 1 1/9 1 1/7 7 0,6444 0,07
A2 9 1 7 3 9 4,4273 0,51
A3 1 0 1 1/7 9 0,7125 0,08
A4 7 1/3 7 1 9 2,7131 0,31
AS 1/7 1/9 1/9 1/9 1 0,1813 0,02
Y 8,6787 1,00
K4 Al A2 A3 A4 As | Geometricky Diléi
prumér ohodnoceni
Al 1 1/7 1/9 1/9 3 0,3505 0,04
A2 7 1/3 1/7 9 1,2457 0,14
A3 9 3 1 1/3 9 2,4082 0,28
A4 9 3 1 9 4,4273 0,51
A5 1/3 1/9 1/9 1/9 1 0,2148 0,02
> 8,6466 1,00
K5 Al A2 A3 Ad A5 Geon:etrvicky Diléi ’
prumér ohodnoceni
Al 1 1/7 1/7 1/3 1/7 0,2498 0,04
A2 7 1 1 3 1 1,8384 0,29
A3 7 1 1 3 1 1,8384 0,29
A4 3 1/3 1/3 1 1/3 0,6444 0,10
A5 7 1 1 3 1 1,8384 0,29
> 6,4094 1,00

Zdroj: viastni zpracovani
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Vysledné normované ohodnoceni variant H' u vrcholového managementu zachycuje

Tabulka 26:

Tabulka 26: Vysledné ohodnoceni alternativ u vrcholového managementu

Vrcholovy management
. Vysledné

Alternativa B
ohodnoceni

Al 0,0841

A2 0,1695

A3 0,3404

A4 0,1577

AS 0,2483

Zdroj: vlastni zpracovani

Je tedy patrné, Ze nejvyssi ohodnoceni (0,34) ziskala alternativa A3 — software SAP, a naopak

nejnizs§i ohodnoceni (0,08) alternativa ATTIS software.

Analogicky byla aplikovdna Saatyho metoda pro tUroven stiedniho managementu.
V Tabulce 27 je zapsano stanoveni dil¢ich ohodnoceni alternativ u managementu stredni
urovné. Nasleduje Tabulka 28, ve které jsou zobrazeny hodnoty vysledného ohodnoceni

alternativ u managementu stfedni urovneé.
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Tabulka 27: Dil¢i ohodnoceni alternativ u stfedniho managementu

Stredni management
K1 Al A2 A3 Ad AS Geometricky Dil¢i
priamér ohodnoceni
Al 1 3 1 3 1/9 1,0000 0,11
A2 1/3 1 1/7 1 1/9 0,3505 0,04
A3 1 7 1 3 1/9 1,1847 0,14
A4 1/3 1 1/3 1 1/9 0,4152 0,05
A5 9 9 9 9 1 5,7995 0,66
> 8,7500 1,00
K2 Al A2 A3 Ad AS Geometricky Dil¢i
priamér ohodnoceni
Al 1 7 7 1 1 2,1779 0,30
A2 1/7 1 1 1/7 1/7 03111 0,04
A3 1/7 1 1 1/7 1/7 03111 0,04
A4 1 7 7 1 1 2,1779 0,30
A5 1 7 7 1 1 2,1779 0,30
> 7,1560 1,00
K3 Al A2 A3 Ad AS Geometricky Diléi
priamér ohodnoceni
Al 1 7 1/3 3 1 1,4758 0,20
A2 1/7 1 1/9 1 1/7 0,2959 0,04
A3 3 9 1 7 3 3,5540 0,49
A4 1/3 1 1/7 1 1/3 0,4366 0,06
A5 1 7 1/3 3 1 1,4758 0,20
> 7,2381 1,00
K4 Al A2 A3 A4 A5 Geon:etlvicky Dil¢i ,
pramér ohodnoceni
Al 1 1/9 1/9 1/5 1/9 0,1939 0,03
A2 9 1 1 5 1 2,1411 0,30
A3 9 1 1 5 1 2,1411 0,30
A4 5 1/5 1/5 1 1/5 0,5253 0,07
A5 9 1 1 5 1 2,1411 0,30
> 7,1426 1,00
K5 Al A2 A3 Ad AS Geometricky Diléi
priamér ohodnoceni
Al 1 3 3 3 1 1,9332 0,33
A2 1/3 1 1 1 1/3 0,6444 0,11
A3 1/3 1 1 1 1/3 0,6444 0,11
A4 1/3 1 1 1 1/3 0,6444 0,11
A5 1 3 3 3 1 1,9332 0,33
> 5,7995 1,00

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 28: Stanoveni dil¢iho ohodnoceni alternativ u stfedniho managementu

Stiedni management
Alternativa Vysledne i
ohodnoceni
Al 0,1997
A2 0,0724
A3 0,1862
A4 0,1368
AS 0,3952

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro stfedni management byla stanovena alternativa s nejvys$im vyslednym ohodnocenim
(0,3952) AS — ERP Karat. Naopak nejnizsi vysledné ohodnoceni bylo uréeno pro alternativu
A2 — software Helios Easy (0,0724).

Opét byla aplikovana analogicky Saatyho metoda pro urovenn managementu 1. linie.

cvwr

urovné. Nasleduje Tabulka 30, ve které jsou zobrazeny hodnoty vysledného ohodnoceni

alternativ u této urovné managementu.
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Tabulka 29: Dil¢i ohodnoceni alternativ u managementu 1. linie

Management 1. linie
K1 Al A2 A3 Ad A5 Geon:etlv'icky Diléi
pramér ohodnoceni
Al 1 7 1 7 1 2,1779 0,30
A2 1/7 1 1/7 1 1/7 0,3111 0,04
A3 1 7 1 7 1 2,1779 0,30
A4 1/7 1 1/7 1 1/7 0,3111 0,04
AS 1 7 1 7 1 2,1779 0,30
> 7,1560 1
K2 Al A2 A3 Ad AS Geometricky Diléi
pramér ohodnoceni
Al 1 7 5 7 3 3,7433 0,51
A2 1/7 1 1/3 1 1/5 0,3942 0,05
A3 1/5 3 1 3 1/3 0,9029 0,12
A4 1/7 1 1/3 1 1/5 0,3942 0,05
AS 0 5 3 5 1 1,9037 0,26
> 7,3383 1
K3 Al A2 A3 A4 A5 Geon:etlv'ick)" Dil¢i ,
prumér ohodnoceni
Al 1 1 1/3 1/3 1 0,6444 0,11
A2 1 1 1/3 1/3 1 0,6444 0,11
A3 3 3 1 1 3 1,9332 0,33
A4 3 3 1 1 3 1,9332 0,33
AS 1 1 1/3 1/3 1 0,6444 0,11
> 5,7995 1
K4 Al A2 A3 A4 A5 | Geometricky Dilei
prumér ohodnoceni
Al 1 3 1/5 3 1 1,1247 0,15
A2 1/3 1 1/7 1 1/3 0,4366 0,06
A3 5 7 1 7 5 4,1460 0,57
A4 1/3 1 1/7 1 1/3 0,4366 0,06
AS 1 3 1/5 3 1 1,1247 0,15
> 7,2688 1
K5 Al A2 A3 Ad A5 Geon:etrvicky Dil¢i ,
prumér ohodnoceni
Al 1 3 3 3 1 1,9332 0,33
A2 1/3 1 1 1 1/3 0,6444 0,11
A3 1/3 1 1 1 1/3 0,6444 0,11
A4 1/3 1 1 1 1/3 0,6444 0,11
AS 1 3 3 3 1 1,9332 0,33
> 5,7995 1

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvyssi vysledné ohodnoceni ziskala po aplikaci Saatyho metody varianta A1, tzn. software
ATTIS (védha 0,3203). Naopak nejniz8§i vysledné ohodnoceni vySlo u varianty A2,
tzn. u programu HELIOS (vaha 0,0656).
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Tabulka 30: Stanoveni dil¢iho ohodnoceni alternativ u managementu 1. linie

Management 1. linie
Alternativa Vysledné i
ohodnoceni
Al 0,3203
A2 0,0656
A3 0,2676
A4 0,1064
AS 0,2402

Zdroj: vlastni zpracovani

6.7 Shrnuti vysledku

Aplikace metody vicekriteridlniho rozhodovani — konkrétné Saatyho metody pfinesla

nasledujici potadi jednotlivych alternativ v dané ptipadové studii, viz. Tabulka 31.

Tabulka 31: Potadi jednotlivych alternativ dle Grovni fizeni

Vrcholovy Stitedni Management
management | management 1. linie
Al 5. 2. 1.
A2 3. 5. 5.
A3 l. 3. 2.
A4 4. 4. 4.
A5 2. 1. 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

Potadi jednotlivych alternativ v danych trovnich managementu byla v rdmci jednotlivych

urovni managementu zcela odli$na, pouze u jedné z alternativ bylo shodné potadi (A4).

Po aplikaci metody vicekriteridlniho rozhodovani (Saatyho metody) se pii zohlednéni

pozadavkl vrcholového managementu umistily jednotlivé varianty v néasledujicim potadi:
1. A3—-SAP;
2. A5 —Karat;
3. A2 - Helios Easy;
4. A4 —Pohoda El,;

5. A1 -ATTIS.
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Pro stfedni management bylo potadi jednotlivych alternativ nésledujici:

1.

2.

3.

4.

5.

A5 — Karat;

Al - ATTIS;

A3 —SAP;

A4 —Pohoda E1;

A2 — Helios Easy.

Pro management 1. linie bylo na zaklad& vicekriteridlniho rozhodovani stanoveno nasledujici

potadi jednotlivych alternativ:

1.

2.

3.

4.

5.

Al — ATTIS;

A3 —SAP;

A5 — Karat;

A4 —Pohoda E1;

A2 — Helios Easy.

V ptipadové studii by se vedeni spole¢nosti pravdépodobné rozhodovalo mezi variantami A3

a AS (tyto alternativy ziskaly nejlepsi pofadi v ramci vSech tii Grovni). Pro lepsi vizualni

srovnani vysledkid pro jednotlivé Grovné managementu byl sestaven graf znazoriujici vahy

u jednotlivych alternativ pro danou troven fizeni, viz. Obrazek 7.

Srovnani vah jednotlivych variant dle arovné managementu
0.45
0.4
0.35

0.3

0.25
0.2
0.15
0.1
| H T .
0
Al A2 A3 A4 AS

mVrcholovy management — m Stfedni management — mManagement 1. linie

—

o

Obrazek 7: Srovnani potadi variant u jednotlivych tirovni managementu

Zdroj: [12]
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ZAVER

V diplomové praci bylo definovdno manazerské rozhodovani v podniku na vSech jeho
urovnich, tj. na urovni vrcholového a sttedniho managementu a na trovni managementu 1. linie.
V ramci prace byly zmapovany dostupné softwarové produkty pro podporu manazerského
rozhodovani, pficemz nejrozsitenéjsi z nich byly blize charakterizovany. Vybér softwarovych
produkti probéhl na zakladé poétu instalaci na Gzemi CR tak, aby byly zminény nejvice
rozsitené produkty. Dale byly v ndvaznosti na irovné manazerského rozhodovani formulovany
pozadavky na softwarové ndstroje pro podporu manazerského rozhodovani v podniku.
Vseobecné pozadavky na software pro podporu rozhodovani byly definovany na zaklade
prazkumu vlastnosti u nejrozsifenéjSich dostupnych produkt, respektive u vyrobct
a distributorti téchto produktii. Pro definici pozadavki byl dale vyuzit kvalitativni vyzkum,
konkrétné metoda polostrukturovaného rozhovoru. V rdmci téchto rozhovorti bylo osloveno
5 participantd, ktefi pracuji na manaZerské pozici, maji zkuSenosti se specializovanym
softwarem a pfi své praci ho aktivné vyuzivaji. Diky témto rozhovorim byly nejen definovany
jednotlivé pozadavky na software pro podporu manazerského rozhodovani na jednotlivych
urovnich, ale 1 jejich preference v ramci jednotlivych irovni manazerského fizeni. Zajimavym
poznatkem bylo, Ze nej€astéji zminované kritérium ceny, které participanti povaZovali jako
jedno z nejvice dilezitych a zésadnich pro vybér konkrétniho softwarového produktu, v praxi
ovlivni pouze vlastnik spole¢nosti, pfipadné nejvyssi manazer. DalSim poznatkem bylo, Ze
uzivatelé softwaru nemaji Zadné pficinéni a slovo pfi vybéru tohoto softwaru do firmy,
a OpfestoZe s nim pracuji na denni bazi, jejich nazor nebyva nijak zohlednén. Participanti se
shodli na tom, Ze je zapotiebi vice specializovanych softwart tak, aby byly pokryty veskeré

¢innosti firmy a uspokojeny pozadavky vSech uzivateli.

V zé&véru prace byly vybrané softwarové produkty srovnany na zakladé¢ stanovenych pozadavki
na software, a to v ndvaznosti na trovent manazerského rozhodovani. Pro srovnani vybranych
produktli byla vyuZita metoda vicekriterialniho rozhodovani, konkrétné¢ Saatyho metoda.
Porovnani prob¢hlo na konkrétni ptipadové studii restauracniho zafizeni. V ramci této
ptipadové studie byli osloveni 2 jednatelé spole¢né s manazerkou provozu a vedouci smeny.
Tito participanti urcili hodnoty kritérii v ramci definovaného rozhodovaciho problému tak, aby
vyuziti Saatyho metody odraZelo co nejpfesnéji konkrétni situaci dané piipadové studie.
Vysledné potadi jednotlivych alternativ se v ndvaznosti na jednotlivé tirovné fizeni liSilo, coz
demonstrovalo rozdilné preference na software pro podporu rozhodovani na jednotlivych
urovnich fizeni.

97



Vzhledem k tomu, ze v soucasné dob¢ existuje nespocetné mnozstvi produkti a néstrojt, které
mohou byt vyuzity pro podporu manazerského rozhodovani, byly v praci zminény predevsim
nejcastéji uzivané softwary na zéklad¢é dostupnych informaci o poctu instalaci. V praxi je vybér
vhodného softwaru pro podporu rozhodovani ovlivnén nejen velikosti firmy, ale také odvétvim,
charakteristickymi  ¢innostmi, preferencemi jednotlivych zaméstnanci a dalSich
charakteristikach. Nelze tedy jednoznacné€ stanovit univerzalni postup pro vybér softwaru pro

podporu manazerského rozhodovani.
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Ptiloha A — Informovany souhlas
Informovany souhlas s rozhovorem

Byl/a jsem informovan/a, zZe ucelem diplomové prdce Bc. Petry Rakusové je formulovat
pozadavky na software pro podporu manazerského rozhodovani. Zaroven jsem byl/a
obeznamen/a o tom, Ze tento rozhovor bude vyzkumnikem nahravan za ucelem zpracovani dat.
Jsem si vedom/a skutecnosti, Ze konecna nahravka/prepis rozhovoru miize obsahovat osobni
udaje ¢i jina citliva data, ktera by mohla urcit totoznost mé osoby. Jsem si vedom/a toho, ze na
citlivé otdzky nemusim odpovidat a mohu rozhovor z jakéhokoliv ditvodu ukoncit a tento
souhlas vzit nazpét. Rovnez mi byla sdélena informace, Ze na pozadani mohu od Bc. Petry
Rakusové obdrzet rozhovor v pisemné podobé k autorizaci nebo ke komentdri. Se vSemi témito

podminkami dobrovolné souhlasim.

Dne:
Jméno a prijmeni:

Podpis:
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Ptiloha B — Osnova polostrukturovaného rozhovoru

1) UVODNI SEZNAMENI

A. Prubéh rozhovoru:

= seznameni s pribéhem a ucelem rozhovoru, pribliznou dobou

trvani rozhovoru;
» informovany souhlas, anonymizace (ano x ne).
B. Predstaveni respondenta:
" aktudlni zaméstnani (pozice, spolecnost, napln prace);
=  predchozi zkuSenosti na manazerskych pozicich.

2) VSEOBECNE POZADAVKY na vybér softwaru pro podporu rozhodovini bez

zohlednéni urovné manazerského rozhodovani

A. Ulivatelské poZadavky:
= predstavit vyznam pojmu,
= pozadavky vyznamné pro respondenta;
" serazeni pozadavkii dle diileZitosti.

B. Funkcni poZadavky:
= predstavit vyznam pojmu,
»  pozadavky vyznamné pro respondenta;
" serazeni pozadavkii dle diileZitosti.

C. Systémové poZadavky:
= predstavit vyznam pojmu,
»  pozadavky vyznamné pro respondenta;
" serazeni pozadavkii dle diileZitosti.

D. Parametrické poZadavky:
= predstavit vyznam pojmu;
»  pozadavky vyznamné pro respondenta;
= serazeni pozadavku dle duleZitosti.
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3)

4)

5)

6)

SPECIFICKE POZADAVKY na vybér softwaru pro podporu rozhodovini v zavislosti na

urovni rizeni daného respondenta;

Otazky na jednotlivé oblasti kritérii zamétujici se na podnikatelské, funkeni, uzivatelské

a parametrické pozadavky na software + diskuze nad vybranymi pozadavky/kritérii;

Otazky na zkuSenosti se softwarem pro podporu rozhodovéni — s jakym softwarem ma
respondent zkuSenosti, s jakym pracuje, zjiSténi pozitivnich a negativnich zkuSenosti,
vlastnich poznatk;

Zadvérecné shrnuti poznatkii + vyjasnéni ptipadnych nesrovnalosti; prostor pro hodnoceni

rozhovoru respondentem.
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Ptiloha C — Ptepisy rozhovort

Martina

Dobry den Martino, mohla byste se prosim piedstavit?

Jmenuji se Martina H., je mi 43 let a pracuji jako Line Leader ve vyrobni spolecnosti.

Co si pod tim miizu piedstavit?

Viceméné jsem vedouct vyrobni linky.

Mohla byste prosim popsat pracovni povinnosti plynouci z Vasi pozice vedouci vyrobni linky?

Ano — mam na starosti vSechny pracovniky na vyrobni lince, to znamenda operdtory, mechaniky
a serizovace. Hlavni napini prace je koordinace cinnosti tak, aby byly dosazeny pozadované
cile stanovené v kratkodobych i strednédobych planech, hlidam kvalitu a kvantitu — to jsou
vilastné vyrobené kusy. Nové zaméstnance u sebe na lince skolim. Staram se a planuji dochazku,

v pripadé absence zajistim nahradu, pripadné zastoupim.
Téch ptimych podtizenych mate kolik?

Hodné zalezi podle aktualnich planii, pri nizsich objemech vyroby to je okolo 17, maximum
byva okolo 27 lidi. Nizsi objemy vyroby byly planovany napriklad béhem krize souvisejici
s pandemii koronaviru, to jsme nemeli diilezité soucdstky a spousta lidi byla doma a vyrabélo

se mnohem méne.

Jak dlouho pracujete jako Line Leader?
Uz to je 12 let.

Co pouzivate za software?

Predevsim kancelarsky balik Olffice — takova ta klasika — Excel, Word, Outlook... Z tech

specializovanych SAP, Aktion a interni software.
Mohu-li se zeptat — jaky interni software?

Jedna se o program sestaveny primo pro potiebu firmy, jmenovat nechci kvili anonymite,

vyrobce bohuzel neznam, abych alespon priblizila.

Takze pravdépodobné néjaké ERP sestavené piimo pro firmu a fungujici po celé spole¢nosti

ve vSech pobockach?

Ano, presne.
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K jakym ukoniim vyuzivate softwarovou podporu?

K evidenci dochdzky pracovniki, materialovych pohybii a k vytvareni riznych vystupnich
tabulek, prehledii, seznamu v ramci kvality. Eviduji kvalifikaci podrizenych, mam na starosti
reporty o vysledcich. Pri reseni kvalitativnich problému tvorim prezentace. Ty viastné tvorim

i pro samotna skoleni pracovnikii, ktera mam na starosti.
Ktery program pouzivate pii rozhodovani?
Rekla bych, ze Zadny. Nemame zZadny konkrétni software pro podporu rozhodovani.

A co balik Office? To by se dalo pozadovat za software pro podporu rozhodovéani?
Kdyz zpracovavate tabulku nebo prezentaci pro feSeni kvalitativnich ¢i kvantitativnych

problémd.

Zalezi, jak se to vezme. Jd na své pozici tyto tabulky sestavuji spis jako podklad pro
rozhodovani. Prezentuji vystupy, ale samotné rozhodnuti plynouci z téchto informaci

uz nedelam.
Jak se tedy rozhodujete?

Rozhodné zalezi na situaci, ale rozhoduju se na zdkladé zkusenosti a podle aktudlnich

preferenci. Neresim tak sloZité problémy, abych to nezviladla z hlavy nebo tzv. na papire.

Rozumim, a napadne Vs né&jaka ¢innost, kterou pravidelné vykonévate, da se fict, Ze se opakuje
pomérné Casto nebo pravidelné a pomohlo by Vam mit k dispozici néjaky software? Myslim

tim software, ktery by uleh¢il nebo néjakym zplisobem zautomatizoval tu ¢innost rozhodovani?

Ne tedy primo spojeny s moji cinnosti, ale rozhodné by se hodil sofiware, kde by se vedla
centradlni evidence zaméstnanciut propojend s ostatnimi softwary. Treba tim myslim propojeni
evidence dochazky, predavky smén, evidence Skoleni, a tak. Urcité by to bylo prinosem pro vic

oddeélent a zjednodusilo by to spousté lidem praci.

TakZe tim myslite tfeba pfidani modulii a funkcionalit ¢i propojeni ve Vasem internim softwaru,

ktery jste zmifiovala?
Ano presné tak, ma své mouchy. Urcite to byl drahy software, ale spousta véci chybi.

Tak to by bylo asi v§e k soucasné pozici. Jeste k tém predchozim, mate néjaké dalsi zkuSenosti

na manazerské pozici?

Zadné, predtim jsem pracovala v administrative.

109



Co si budeme, manazerskd pozice je obCas plna administrativy, takze skvely zaklad...

A co software? M¢la jste n¢jaky nastroj k dispozici?

Bohuzel, to uz si nepamatuji. Vetsinou se jednalo o centralni evidence, které byly propojené

se vsemi oddélenimi a slouzily ke komunikaci a ukladani dokumentui.

Jesté¢ mé napada — znate nékteré metody vicekriteridlniho rozhodovéani? Pokud ano, kterou nebo

které? M¢la jste moznost je vyuZzit ve své praxi?

O téchto metoddach jsem Cetla, nicméné v praxi je nevyuZivam a ani nejsou na mé pozici

vyzadovany.

Kdyz zabrouzdam uz do pozadavki na software — jaké mate vy v ptipadé, ze si vybirate novy
software? Pfipadné, co hodnotite? Muzete to vzit obecné at’ uz pro pracovni ucely nebo

pro soukromé.

Rozhodné je diilezita prehlednost, kvalita, dostupnost a kompatibilita.

Dostupnost myslite jako cenovou dostupnost?

Ano, ale i moznost aktualizaci a rozsireni nebo uprav.

Ktery z téchto pozadavki je stézejni?

StézZejni je praveé ta dostupnost.

KdyzZ vybirate software, jak postupujete?

Viceméne podle zkuSenosti a hodné ctu recenze jinych uzZivatelii. PFipadné si necham poradit
nekym zkusenéjsim.

Wiegers ve své publikaci ¢leni pozadavky na uzivatelské, funk¢ni, systémové a parametrickeé,

jednotlivé definice kazdého z nich mate nyni ptfed sebou. Setadila byste je podle dilezitosti?

Jde mi o V&S osobni postoj a preferenci.

Parametricke, systemove, uzivatelské, funkcni. I kdyz nezbytné jsou vsechny. Moznd ani nejde
Fict, co je vice duleziteé.

Kdyz by zalezelo na Vés — preferovala byste jeden software na vSechno (feknéme obsahly ERP)

nebo Vam nevadi pouZzivat vice specializovanych programii?

Neverim, Ze jeden software, at' uz sebelepsi a sebedrazsi, dokaze nahradit vice opravdu

specializovanych programu, takze za mé radsi vic programii, ale kvalitnéjsich.
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Kdyz se zamétime konkrétné na software na podporu rozhodovéni, jaké pozadavky by byly
pfi vybéru dilezité a stézejni?
V situaci, abych primo vybirala software jsem se neocitla, myslim teda software pro podporu

rozhodovani, ale myslim, ze bych se opét rozhodovala podle recenzi a pomérem cena x vykon.

V ptipadé, ze byste neméla stanoven cenovy strop a budget by byl neomezeny, byla by cena,

respektive kritérium ceny, dulezité pti vyberu softwaru pro podporu rozhodovani?
Urcité. Nikdo nechce vyhazovat penize oknem.
A vybirala byste software na miru nebo byste zvolila z dostupnych produktii a modula?

Kdyz bych méla neomezené financni prostredky a mela bych na to, nechala bych si sestavit

software na miru, a to presné podle potieb firmy.
Bude Va3 vybér zaviset i na tom, kterd firma jej nabizi?

Ano, zkuSenosti uzivatelii a recenze na firmu a jeji znacku je pro meé ukazatel kvality a rozhodnée

to budu zohlednovat. Diilezita je pro mé i uzivatelska podpora.

Pted rozhovorem jsem Vam poslala seznam konkrétnich pozadavkd, jak byste je setadila podle
dilezitosti? Ohodnotte je na Skale od jedné do deseti, pficemz jedna znamena nedtleZity a deset

nezbytny.

Licence produktu: 5

Podpora 24/7 (zdkaznicka linka): 2

Fungovani programu na cloudu: 1 (doma nepracuju, nepotiebuju mit pristup odkudkoliv)
Pocet konzultantit softwaru v okoli: 5

Intuitivni uZivatelské prostredi 1

Implementace a skoleni primo od vyrobce pripadné prostrednictvim konzultanta: 1
Propojeni s dosavadnimi podnikovymi systémy: 1

Naklady na provoz: 2

Nutnost skoleni: 3

Stabilita dodavatele softwaru: 1

Mobilni aplikace: 5
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Na zavér rozhovoru bych Vs jesté poprosila, jestli byste dokazala popsat priitbéh rozhodovani
pti vybéru softwaru ve Vasi spolecnosti — kdo by se ucastnil samotného procesu, jak dlouho
by mohlo trvat rozhodnuti, kdo by u Vas ve firm¢ vynesl to findlni rozhodnuti a jestli by se

tteba jednalo o kolektivni praci?

Vilastne netusim, jak u nas probiha rozhodovani. Ja jsem vidycky seznamena jako uzZivatel pri

aplikaci do provozu.
Takze VaSe poznatky, pozadavky nejsou zohlednény a rozhodovani nebyva transparentni?
Ano, bohuzel je to tak.

Martino, mockrat Vam dékuji za Vas cas a hlavné za ochotu pfi rozhovoru. Je néco, co byste

jesté rada zminila nebo néco, na co byste se chtéla zeptat?
Nic mé nenapada.

// rozlouceni //
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Michael

Dobry den Michale, oslovila jsem Vas jako svého byvalého kolegu z vystudovaného
bakalarského oboru a jsem rada, ze jste nasel ¢as na rozhovor. Mohl byste se prosim stru¢né

predstavit?

Dobry den, takze jmenuji se Michal, pracuji jako vedouci datovy architekt (pro ATM sit)
v nejmenované korpordatni bance. Je mi 30 let a v bankovni instituci pracuji 6 let, z toho 3 roky
na vedouci pozici. K datovému modelovani v mém soucasnéem zaméstnani jsem se dostal diky
sve diplomoveé praci.

Co je v soucasnosti naplni Vasi prace? A muzete pfiblizit, co je ATM sit’?

ATM sit’ je prosta sit’ bankomat.

Naplni mé prdce je spolecné s kolegy navrhnout rozvrzeni této sité tak, aby byla profitabilni.
Jak velky je tym, ve kterém pracujete?

Mdém 5 primych podrizenych pracovnikii, ve skupiné nds byva okolo 8, zdlezi, co se Fesi. Uzce
spolupracujeme i s jinymi tymy. Stabilni je ale skupina téch 8 lidi.

~roo

Co za software vyuzivate pti praci?

Microsoft Excel vyuzivame uplné nejvic. Hodné pouzivame mapové podklady tvorené firmou
Clevermaps, kde je videét podle scitani lidu i pohyb lidi a da se odhadovat, kdo vyjizdi za
zaméstnanim nebo Skolou a podle toho premyslet nad mistem pro ATM. Reporty tvorime
v nastroji Tableau, které vychdzi z nasi datové sité a mizeme pracovat napriklad se zbytkovou

hotovosti na ATM.
K jakym dal$im tkoniim, které jste nezminil pouzivate Excel a Tableau?

Resime pocty zdavozii hotovosti, profitabilitu a nejvic asi Fesime problematiku umisténi
bankomatu, pripadné jejich typ. Kdyz bysme se bavili o manazerském rozhodovani, respektive

o jeho podpore, tak mimo Excel a Tableau mame interni aplikace KAL a ELZU.
Co to je za aplikace — myslim ty interni?

Je to software primo pro ATM stroj.

Jak ¢inite rozhodnuti na Vasi pozici?

Ja nejradsi pouzivam Excel, jsem na néj zvykly, umi viastné vsechno. Prdace mi v ném vyhovuje

a je pro mé nejrychlejsi. Na zaklade dat se viastné rozhoduju, kde je jaky ATM, kolik ma mrtvé
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hotovosti a zda se nevyplati nékde umistit dalsi ATM nebo jiny typ (recyklacni/ vkladovy).

Postupuje se vlastné na zdklade zkusenosti.

Je n¢jaka Cinnost, ktera by méla byt zanesena do aplikace, kterou pouzivate nebo na kterou by
se hodil né&jaky specializovany software? Myslim tim ¢innost, kterd se opakuje Casto a ve

Vasem oblibeném Excelu ji nejde udélat a tzv. ,,ruc¢né* je zdlouhava?

Ocenil bych interaktivni a predevsim podrobnou mapu CR, kde bych vidél sit nasich ATM, ale
i ATM konkurence. Kromé sité by bylo dobreé, kdyby ukazovala i pohyby obyvatel.

A jaké jsou Vase piedchozi pracovni zkuSenosti na manazerské pozici?
Toto je prvni manazerska pozice.

Vzhledem ke spolecnému studiu v bakalarském studijnim oboru piedpokladam, ze metody
vicekriteridlniho rozhodovani znate — vyuzivate je v praxi?
Ano, znam tyto metody, ale dané metody primo neuplatiuji, vyuzivam kombinaci sité ATM

v kombinaci s datovymi vystupy, které se mi zobrazi a které stroje je potieba resit.

Kdyz se budeme bavit o softwaru vSeobecné, co je pro Vas dulezité pti vybéru? Na zaklade

jakych pozadavki se rozhodujete?

Nejdiilezitejsi je, jestli a jak mi bude program prinosny a jaké benefity z ného dostanu. DiileZité
je podle mého nazor prihlizet na cenu. Stézejni je prinos v kombinaci s cenou.

Mate n¢jaky postup pii vybéru?

Jako prvni si zjistim cenovou nabidku a pak zvazuji prinosy softwaru. Da se Fict, Ze zjistuju
Jjednotlivé funkcionality. Kdyz mam vybrano, zvazuji, jestli ho opravdu potrebuji.

Wiegers definuje typy poZzadavka na uZzivatelské, funkeni, systémové a parametrické, pricemz
uzivatelské jsou takoveé, jez popisuji cile uzivatell a jejich jednotlivé tkoly, které budou
provadét, funkéni pozadavky se vztahuji k funkcionalitim softwaru, jeZ jsou nezbytné
k naplnéni téch uzivatelskych pozadavkl. Parametrické pozadavky jsou kvalitativni poZzadavky

na software zahrnujici jednotlivéa pravidla firmy a dalsi pfipadna specifickd omezeni. Jak byste

tyto pozadavky setadil podle dilezitosti?
Funkcni, parametrické, uzivatelské, systéemove.

Jesté mé napadlo — preferujete 1 software pro veskeré ¢innosti v podniku nebo rad¢€ji vyuzivate

vice specializovanych programii?
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Jeden program na vSechno nepreferuji, protoze musim mit platformu, co umi vsechny, tedy je
i uzivatelsky neprivetiva. Jista mira konsolidace je vzdy vhodna, nez mit dva proceni systémy,
je vzdycky lepsi mit jeden. Ale obracene, kdyz mam specializovany software na mapy,
nepotirebuji, aby umél resit transakce. Je to jak v zZivoté. Nebudete chtit mobilni aplikaci, co umi

vSechno, ale spis aplikaci, co umi néco specifického a umi to velmi dobre.

Kdyz se nyni zamétime piimo na software na podporu rozhodovani (manazerd), jaké

pozadavky jsou pro Vas dulezité?

Rekl bych, Ze cena, dostupnost, prinos. A rozhodné i moznosti integrace do zavedenych

internich systémii. Samozrejmée v neposledni radé i cena.

Bude dulezita, prestoze nebude stanoven néjaky konkrétni budget?

Urcite.

A jesté k tomu neomezenému budgetu — vybiral byste software na miru nebo budes volit
z dostupnych moduli?

Zde zalezi na vice faktorech. Je potieba védet, zda jiz néjaky software pouzivam a nestaci mi
pouze konkrétni modul pro naplnéni potreb. Také je dulezité, jak casto budu program vyuzivat,
Jjaké vyhody pro mé plynou, jaké vyhody plynou pro ostatni uzivatele v organizaci. Ja si myslim,
Ze je lepsi modularizace. Predpokladam, Ze v ramci konkurence obsahuji programy riiznych
firem dost podobné funkcionality a clovék si vybira spis podle doplikového servisu, jména
dodavatele a vilastné vedlejsich atributii. Pro mé je hodné dulezitd firma, ktera to nabizi, jejich

uzivatelska podpora taky.

Jak byste sefadil nasledujici poZadavky na software? K fazeni pouzijte Skalu od jedné do deseti,

pficemz jedna je nedllezity pozadavek a deset nezbytny.
Licence produktu: 5

Zadkaznicka linka: 8

Fungovani na cloudu: 5

Pocet konzultantii v okoli: 2

Intuitivni uZivatelské prostredi: 8

Implementace primo od vyrobce: 6

Propojeni s dosavadnimi systemy: 10
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Naklady na provoz: 9
Nutnost skoleni: 6
Stabilita dodavatele: 8
Mobilni aplikace: 3

Jako posledni otdzku jsem si na Vas pripravila — pokuste se mi popsat priubéh vybéru softwaru
pro podporu rozhodovani ve Vasi spolecnosti. Budu rada, kdyz mi popisete, kdo by se zucastnil

procesu volby, jak dlouho by vSe trvalo, na kom by bylo findlni rozhodnuti.

Zodpovédnost za volbu softwaru by byla na mé. Nejdiive bych se podival po moznostech na
trhu. A v situaci vice moznych dodavatelii, bych postupné utvoril néjaky prizkum trhu, abych
zjistil moznosti a limitace jednotlivych softwarovych produktii. Dale by bylo potreba projednat
v bezpecnostnim oddeleni, jestli je dany software v pordadku integrovat a ddle jak ekonomicky

usek pohlizi na dany software. Zda jiz danou kompetenci neumi jiny program.

Tedy trvalo by to nékolik tydnu, kde by intenzivné probihala komunikace s dodavateli a nasi
stranou. Po skonceni vyjedndavani a doddni cenovych nabidek vylouceni o nepripustnych
dodavatelui kvili bezpecnosti. Vzhledem k tomu, zZe pracuji pro bankovni instituci je pro nds
bezpecnost velmi diilezitym aspektem pri vybeéru. Pred rozhodnutim, ktery software koupit bych
jesté konzultoval s ekonomickym oddélenim a samozrejmé lidmi, kteri budou sw pouzivat.
Nakonec v ramci vstupii zpétné vazby bych zvolil. Zalezi hodné na velikosti softwaru
a specifickém probléemu co mi pomiize vyresit. Takze rozhodnuti muze padnout od nekolika dni
po nekolik tydnu. Jsou zde i situace, kdy zkusime nad vice dodavateli (vétsinou vybirame dva

finalni), které ukaze, koho vybrat.

Mockrat dékuji za Vas Cas a ochotu poskytnout mi své poznatky. Je jesté néco, co byste rad

k tématu doplnil?
Neni zac, rad jsem pomohl. Myslim, Ze nemam, ¢im vic k tématu prispet.

// rozlouceni //
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Pavla

Dobry den Pavlo, mockrat Vam dékuji za Vas Cas a ochotu poskytnout mi rozhovor, ktery bude

slouzit pro Setfeni v mé diplomové praci. Poprosim Vas o kratké predstaveni.

Neni zac, rada pomuizu, kdyz tedy budu védet. Jmenuji se tedy Pavla, je mi 32 let a pracuji jako
manazer provozu pro gastro podnik. Jsem zde na vedouci pozici pres Sest let, predtim jsem zde

pracovala jako vedouci smény. Vystudovala jsem gymnazium a nasledné VSE.
Co je néplni Vasi prace — na pozici manazerky provozu?

Jak rada Fikam, tak od vseho trochu... Predevsim mam na starosti samotny provoz a jeho
vedeni, coz zahrnuje nabor a odménovani zaméstnancii, dale rozepisovani dochdzky, reseni
konflikti a pripadnych absenci. Samotné zajisténi chodu provozovny vyZaduje objednavky zbozi
a provozniho materidlu (uklidové prostredky, kanceldrské potreby). Dal pripravuji doklady pro
externi ucetni, mam na starosti platby faktur, spravu datové schranky, inventury, vyuctovani
prijmi a vydaji.

Prace vSeho druhu se mi zd4. Kolik pfimych podfizenych méate?

V priimeéru 6 az 8, podle sezony a typu uvazkii.

Vyuzivate n&jaky software?

Ano, pouzivam pokladni systéem Conto, ktery jsme zavedli s povinnosti vedeni EET, Word, Excel

a Outlook.

K jakym tkoniim je pouzivate?

K ocenéni zbozi, sledovani obratu, administrative.

Rikala jste, e mate na starosti inventury — kde vedete skladové zasoby?

Bohuzel, ty vedeme rucné. Zaméstnanci nemaji pristup do databaze programu Conto.
Je n&jaky software, ktery vyuzivate pro rozhodovani?

Excel, vyuzit by slo nejspis i Conto, ale jsem zvykla pracovat v Excelu. Pokud nepouzivam

programy, vyuziju brainstorming, rozhodovaci stromy, tzv. selsky rozum.
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K ¢emu by se Vam jesté hodil software kromée tedy jiz zminénych inventur?

Urcité bych byla rada, kdybych méla pristup do ucetnictvi a nemusela resit vse operativné s nasi
externi ucetni. Takhle si o veskere vystupy musim Zadat individuadlné a data jsou tak na vic

mistech — pokladna, ucetni program, flash disky, archivacni krabice.

Znate nekteré metody vicekriteridlniho rozhodovani a pouzivate je ve své praxi?

Ano ze skoly si pamatuju Saatyho metodu, ale nevyuzivam v praxi.

Co hodnotite pfi vybéru nového softwaru? Muzeme se bavit 1 o softwaru pro soukromé ucely.
Je pro mé rozhodujici cena, dodavatel, moznost instalace primo od technika.

Ktery z pozadavki je stézejni a proc?

Urcite pomer cena/kvalita.

Mate néjaky zaruceny postup pro vybér softwaru?

Viceméné si udélam priizkum trhu, kde si vyberu nekolik favoritii, u kterych si hodim do tabulky

jednotliva kritéria a hodnotim. Hodnotim pouze podle selského rozumu, nedélam Zddné
VYpOCty.

Pied zahajenim naSeho rozhovoru jsem Vam poslala definici pozadavkl dle Wiegerse, a to na
uzivatelské, funkéni, systémové a parametrické s tim, Ze bych Vas pozadala o sefazeni podle
dilezitosti.

Ano, divala jsem se na to — uzivatelské a funkcni stavim na stejnou uroven, dale systémové a na

zaver ty parametricke.

KdyzZ se jesté vratim k softwaru a Vasi praci — libil by se Vam jeden program na vSechno nebo

byste radéji nékolik specializovanych produktt?
Osobné bych preferovala jeden software v ramci firmy, ale jestli je to mozné, netusim.

Mluvila jste pti vybéru softwaru o pozadavku co nejlepsi ceny a kvality, v piipad€, ze byste

méla neomezeny rozpocet, bude pro Vas kritérium ceny vyznamné?
Ano, i tak bude.

A opét v situaci neomezeného budgetu, vybirala byste radéji software a miru nebo uz hotovy

produkt?

Myslim si, Ze pro malou firmu staci hotovy produkt.

118



Je pro Vas dulezity dodavatel?

Ano, vybirala bych vétsiho dodavatele s nékolikaletou zkusenosti v oboru a soucasné bych se

divala na reference.
Co uzivatelska podpora, je pro Vas diilezita?

Samozrejmeé, vzhledem k tomu, Ze se nepovazuji za technicky typ, urcité uvitam moznost zavolat

technikovi o radu v pripade néjakych nejasnosti nebo problémai.

Pfedem jsem Vam zaslala konkrétni poZzadavky k ohodnoceni dle dilezitosti na skale od jedné
do deseti, pficemz 10 je nejvice vyznamny pozadavek — miiZzete mi fict, jak jste dané pozadavky

ohodnotila?

Licence produktu: 5

Podpora 24/7: 8

Fungovani programu na cloudu: 9

Pocet konzultantu softwaru v okoli: 7

Intuitivni uzivatelské prostredi: 10

Implementace a Skoleni primo od vyrobce pripadné prostiednictvim konzultanta: 10
Propojeni s dosavadnimi podnikovymi systémy: 10
Ndklady na provoz: 9

Nutnost Skoleni: §

Stabilita dodavatele softwaru: 10

Mobilni aplikace: 8

Pokuste se popsat prubéh vybéru softwaru pro podporu rozhodovani ve Vasi spolecnosti ¢ili na
Vasi momentalni pracovni pozici — kdo by se ucastnil procesu, jak dlouho by trvalo rozhodnuti,

kdo by vynesl findlni rozhodnuti, jednalo by se o kolektivni rozhodovani atd.?

Reknu to bez piikras, jak by to bylo — ja bych udélala prizkum trhu a podklady bych dala
Jjednateli, ten by si obvolal par znamych — techniku, provozovatelii podnikii a na zdklade

informaci od nich by se rozhodl.
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To je zajimava odpovéd’, ale umim si to predstavit. Mockrat Vam dékuji, z mé strany je to vse,

vy byste méla néco k doplnéni?
Neni zac, ja jsem rdda, Ze jsem zvladla odpovédet na Vase otazky, nic dalsiho mé uz nenapada.

// rozlouceni //
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Lukas

Dobry den Lukasi, mockrat Vam dékuji za Vasi ochotu poskytnout mi kratky rozhovor slouzici

jako Setieni pro mou diplomovou préci a na tvod Vas poprosim, o kratké piedstaveni.

Dobry den, neni zac, kdyz miizu, rad pomohu a doufam, ze mé odpovédi budou alespon trochu
uzitecné. Je mi 30 let a pracuji na pozici manazer udrzby provozu ve vyrobnim zavodu. Na dané
pozici pracuji 4 roky, predtim jsem ve stejné spolecnosti pracoval jako technik, nasledne

zastupce manazera udrzby. Mam 6 primych podrizenych, které mam vyslovné na starosti.
Jedna se tedy o prvni manazerskou pozici?

Ano.

Co konkrétné je naplni Vasi prace?

Naplni mé prace je udrzovat strojni park v dobrém stavu pro vyrobu, a to za pomoci Fizeni
udrzbarii/serizovacu na sméndch, Skoleni serizovaci, planovani udrzeb a ukolii, spravy
zmetkovitosti, spravy nahradnich dilu, reportovani vedoucimu a rediteli vyroby. V neposledni

rade je naplni mé prace komunikace se servisnim oddelenim dodavatele vyrobnich strojii.
Pouzivate pii své praci n¢jaké softwarové produkty, piipadné jaké?

Ano, bez softwaru by to v tehle dobé asi neslo. Pouzivam denné Helios Green, Merz, Mainware

a samozrejmé taky Outlook a Excel.
K jakym ukoniim programy vyuzivate? Outlook je jasny, ale ostatni?

Program Helios pouzivam k objedndvani, naskladnovani a vyskladnovani nahradnich dilu.
Merz ke sbeéru dat zvyrobniho procesu. Program vlastné obsahuje data z vyroby na
Jjednotlivych strojich a jejich poruch/odstavek behem vyroby. Mainware je chytry systéem udrzby
vyvinuty vyrobcem stroju, pouzZivame ho k reportovani zavad, zadavani ukolit a také obsahuje
dokumentace a 3D data kvyrobnim strojiim. Outlook ke komunikaci mezi zaméstnanci

a dodavateli a Excel k zapisovani a analyze dat k udrzbé, zmetkovitosti a vyrobe.
O kterém z nich by se dalo fict, ze slouzi pro podporu rozhodovéani?

V Excelu vyuzivame nastroj Analyzy dat k urceni zmetkovitosti a v Merzu na zakladé prehledu

o0 poruchovosti.
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Vyhovuje vam takto vic programi pro Vasi praci nebo byste ocenil jeden zahrnujici veskeré

¢innosti?

Jeden komplexni a funkcni software by byl samozrejmé lepsi, ale bohuzel procesy na
jednotlivych oddélenim jsou velmi ruznorodé, takZe si neumim predstavit, ze by jeden takovy

program existoval a pokud ano, kolik by stal.
Rozhodujete se i bez vyuziti softwaru?

Ano, vétsinou na internich poraddach s vedenim spolecnosti. Jedna se vétsinou o usudky na
Napada Vas néjaka cinnost ve Vasi praxi, ke které by se hodil n¢jaky program? Myslim tim,

jestli néco dé€late rucné, a pritom by se to dalo fesit v programu mnohem efektivngéji.

Ne, nenapada.

Jesté se zeptam, jestli znate metody vicekriteridlniho rozhodovani a pokud ano, které a jestli
jste je n¢kdy predtim v praxi vyuzil?

Neznam zadné takové metody.

Jaké mate pozadavky pfi vybéru nového softwaru, co je pro Vas smérodatné a co hodnotite?

Miizeme se bavit o softwaru vSeobecné, at’ uz pro osobni tcely ¢i pracovni.

Pro soukromé ucely vyuzZivam standardni kancelarsky balik, takze budu mluvit predevsim
o softwaru pro pracovni ucely. Je pro mé dulezité zjednoduseni prdace udrzby, a to bez prostoji
a slozitého planovani, dadle uzivatelska privétivost, dobré prizpiisobeni procesiim a dalsim
internim pozZadavkim a také ndvratnost — napriklad v podobé mensich neplanovanych

odstavek.

Co z nich je stézejni?

Urcité zjednoduSeni prace, protoze je sama o sobé uz tak narocna na nejriznéjsi pracovni
postupy, technologie a odborné znalosti, ze pridavat dalsi slozity software by bylo neprakticke.

Jak ve firm¢ postupujete pii vybéru softwaru? Jste n¢jak angazovan?

Vetsinou je svolana interni porada v technickém vedeni firmy a dochdzi k vyhodnoceni
pouZitelnosti na nase procesy, at' uz vyroby nebo udrzby.

Dle Wiegerse se jednotlivé pozadavky déli na uzivatelské, funkéni, systémové a parametrické,
pfiCemz uzivatelské jsou takové, které popisuji vlastné cile uzivateld a jednotlivé dané tkoly,
které¢ budou provadét. Funkéni pozadavky se vztahuji k funkcionalité jako takové, aby byly
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naplnény uzivatelské pozadavky. Systémové pozadavky jsou pozadavky na dany systém
a parametrické zahrnuji pravidla firmy a jiné specifickd interni omezeni. Jak byste je fadil dle

dualezitosti?

Od nejvyznamnéjsich — funkcni, uZivatelské, systéemové a na zaver parametrické jako nejméné
vyznamne.

Jesté se vratim ke konkrétnim pozadavkiim na software pro podporu rozhodovani — co je pro
Vas dulezité?

Predevsim privetivé uzivatelské prostiedi a zjednoduseni prace.

Kdyz by nebyl stanoven cenovy strop pro vybér softwaru pro podporu manazerského

rozhodovani, je kritérium ceny vyznamné?
Ano, pokud to jde, porovndvame vice produktii na zakladé ceny a kvality.
A v ptipad¢ neomezeného budgetu volite produkt na miru nebo jiz sestaveny ,,balicek*?

Pokud je pro nasi potrebu software jiz dostupny, radéji volim dostupny. V soucasnosti jsou

systémy uz tak vyladené, ze je diky tomu jejich implementace rychlejsi.
Budete si vybirat software i podle vyrobce ¢i konzultanta?

Rozhodné ano.

Co uzivatelska podpora, je nezbytna?

Urcite ano.

Pied zah4jenim rozhovoru jsem Vam poslala seznam riiznych pozadavkl — jak jste je ohodnotil

dle vyznamnosti na Skale od 1 do 10 (nejvyznamnéjsi)?
Licence produktu: 5

Podpora 24/7 (zdkaznicka linka): 5

Fungovani programu na cloudu: 1

Pocet konzultantu softwaru v okoli: 1

Intuitivni uzivatelské prostredi: 10

Implementace a Skoleni primo od vyrobce pripadné prostiednictvim konzultanta 5 (zdvisi na

typu software a obtiznosti);

Propojeni s dosavadnimi podnikovymi systéemy: 8
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Naklady na provoz: 8

Nutnost skoleni: 1

Stabilita dodavatele softwaru: 10
Mobilni aplikace: 6

Na zavér naseho rozhovoru bych Vas jesté poprosila, jestli mi néjak struéné popisete proces

rozhodovéni ve Vasi spole¢nosti, myslim tim tfeba na ptikladu vybéru konkrétniho softwaru.

Software pro nase oddéleni si vybirame pro nasi potiebu na oddéleni udrzby, dale zalezi na
cené software, podle ceny je potom potreba odivodnit potiebu software a jeho ndkup na
riiznych urovnich, do urcité castky, muze nakup schvalit vyrobni reditel, vyssi castku jednatel
spolecnosti a financni oddéleni az po velmi vysoké castky, které musi odiivodnit jednatel
u zahranicniho majitele spolecnosti. Schvaleni tedy miiZe trvat od jednotek dni aZ po mésice,

zdlezi, jak dany software ovlivni vyrobu.

Super, mockrat Vam dékuji za ochotu a Vas Cas predevsim. Napada Vas jeste néco k tématu na

doplnéni?
Neni zac¢, myslim, Ze nenapada.

// rozlouceni //
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Libor

Dobry den Libore, oslovila jsem Vas za Gcelem Setfeni pro mou diplomovou praci, s jejimz
rdmcovym obsahem jsem Vas seznamila pfed timto rozhovorem. Jesté jednou Vam dekuji za

ochotu a na ivod Vas poprosim o stru¢né piedstaveni.

Dobry den Petro, nemate zac, snad budu napomocen a néjak Vam mé odpoveédi pri psani
zaverecné prdace pomohou. Jmenuji se Libor, je mi 51 let a pracuji jako vedouci technolog

provozu (sménovy mistr) ve velké spolecnosti v energetice.
Jak dlouho pracujete na soucasné pozici a co je ndplni Vasi prace?

Na pozici vedouciho technologa provozu pracuju dva roky. Hlavni naplni mé prdce je rizeni
zameéstnancii elektroprovozu a téz rizeni oprav elektroprovozu. Mam stabilné 16 podrizenych

pracovniku.
Pracujete na své pozici s néjakym softwarem?

Samoziejmé, Ze ano, konkrétné s Passport, SAPem, Microscada, OSC Telepo, EPS Schrack
software, T3000. A nesmim zapomenout na kancelarské baliky Office.

To je slusny pocet programi, k jakym ¢innostem je vyuZzivate nejvice?

K monitorovdani a kontrole jednotlivych zarizeni v provozu, k samotnému Fizeni provozu,
planovani oprav, kontroluji zaméstnance na zakladé riznych ukazatelu na zarizenich,
porovnavam s jejich reporty a soucasné za pomoci softwaru komunikuji s podrizenymi, protoze

kontaktovat kazdého osobné by pri velikosti naseho provozu bylo neefektivni.

To je software jisté nepostradatelny pro Vasi €innost, jesté se zeptam, které programy vyuzivate

ze vSech nejcasteji?
Rozhodné SAP a Passport.

Vzhledem k vy¢tu programt a charakteristice Vasi pozice a naplné prace jisté tyto programy
vyuzivate pro manaZzerské rozhodovani. Spoléhate pouze na software nebo vyuzivate jesté

néjaké metody ¢i nastroje rozhodovani?

Software mi z velké casti rozhodovani usnadnuje, vvhnu se diky nému slozitemu sbéru dat,
vypoctim a analyzam, které bych popravdeé nezviadl. Presto vSechno vSak nespoléham pouze
na to. Vystupy programii peclive kontroluji — obcas se stane, Ze je vystup na prvni pohled tak
Fikajic nesmysl a vetsinou to byva chybnym zadanim vstupnich dat. Hodné dam na viastni

usudek a zkuSenosti, a to at’ uz meé nebo sluzebné starsich kolegil.
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Radite se pfi svém rozhodovéani i tfeba s podiizenymi?

Ano, pokud se jedna o situaci, ktera se jich tyka a vim, Ze maji objektivnejsi znalosti z praxe,
tak rozhodné ano. Nedivam se na pozici v ramci firmy, ale zhodnotim mnoZstvi zkusenosti

a zdali mi dany clovek miize nebo nemiiZe objektivné poradit, pripadné sdelit své stanovisko.
Je jeste néjakéd cinnost, kterd by za pomoci vyuziti programu $la zefektivnit (zrychlit,
zjednodusit)?

Jestli chapu dobre otazku, tak myslim, Ze ne. NaSe firma oplyvd znacnym mnozstvim
programového vybaveni, zaméstndva spoustu povérenych systémovych inZenyrii, ze neverim
tomu, Ze by se néco délalo ,,rucné*. Samoziejmé mluvim o cinnostech, které znam, se kterymi
se setkam. Vzhledem k velikosti a mnozstvi zaméstnancii spolecnosti se jiste nékde néjaka
slabina najde. Nedokazu ji vsak identifikovat.

Ano, otazku jste si vylozil spravné. Jest¢ me k ivodnim otdzkdm napada, jestli znate n¢jakeé
konkrétni metody vicekriteridlniho rozhodovani a jestli je vyuzivate?

Ano, znam a vyuzivam je napriklad pri nakupu, predevsim tedy v osobnim Zivoté. Naposledy
Jjsem napriklad vybiral auto. To bylo typické vicekriteridlni rozhodovani.

To mate pravdu — jedna s o béZny piiklad pro studenty. Vybér softwaru je obdobny. Co pii ném
hodnotite, jaké vlastnosti Vas zajimaji? Kdyz se budeme bavit pfedev§im o softwaru pro
podporu rozhodovani?

Funkcnost, pristupnost, rychlost a asi prakticnost.

Co si miZu predstavit pod pozadavkem prakti¢nosti?

Zalezi na softwaru, jaky vybiram. Myslim tim, jak moc program vyuziju, jak mi to ulehci praci
a podobné. Takovy souhrnny ukazatel, ktery neumim lépe nazvat, ale rozhodné je z téch ctyr
nejzasadnéjsi.

A mate n¢jaky vSeobecny postup vybéru?

Udeélam si prvotni pruzkum trhu, kdy si zjistim dostupné nabidky, hodné davam na recenze

a zkuSenosti ostatnich uzivatelit a v neposledni rade je diileZita cena.
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Kdyz jste zminil cenu, rozhodoval jste o ni n€kdy v ramci firmy? Myslim tim, jestli jste

konkrétn¢ vy stanovoval cenovy strop — a nemusi se jednat jen o program.

Uz jsem zminil, Ze pracuji ve velike firmé s nékolika ,, pobockami‘* a investice ¢i jiné vydaje resi
konkrétni oddeéleni. Pokud by se jednalo o software, spolupracovalo by urcité i ICT oddéleni.

Ja jsem na své pozici bran pouze jako uzivatel, tudiz se neangazuji.

Takze jaké by bylo nejvyznamnégjsi kritérium, pokud by nebyla uvazovéana cena, respektive

pokud by byl neomezeny budget na potizeni nového softwaru?
Pro mé osobné uzivatelska privétivost a pristupnost.

Dle Wiegerse jsou jednotlivé pozadavky clenény na uzivatelské, funkeni, systémové
a parametrické. Jednotlivé definice téchto skupin pozadavkl jsem Vam poslala pied zah4jenim
rozhovoru, abyste si je mohl promyslet. Co si pod nimi pfedstavujete vy na zakladé téch

definic?

Pod uzivatelskymi pozadavky si predstavuji pozadavek toho, aby byl program co nejprivétivejsi
pro uzivatele a nemusel se s nimi dlouho ucit zachdzet. Aby pouzivani bylo co mozna nejvice
intuitivni. Funkcnimi poZadavky rozumim funkcnost, a hlavné prakticke vyuziti. Pod
systemovymi si predstavuji to, ze by mel byt software schopny co nejlépe zapadnout a aby byl
schopny spolupracovat se zbylymi, jiz zavedenymi systéemy ve firmé. Parametrické pozadavky
budou pravdépodobné takové, aby byl program zaméreny na konkrétni proces, ktery chceme

zautomatizovat.
A potadi dilezitosti jednotlivych skupin?
Tak, jak jsou zminény — uzZivatelské, funkcni, systémové a parametricke.

Jste zastance jednoho univerzalniho, velkého softwaru, ktery pokryje veskeré poZzadované

funkcionality nebo preferujete vice specializovanych programii?

Vzhledem k tomu, Zze nemam se softwary problemy, dad se rict, Ze se v nich dobre a rychle
zorientuji a prdce s nimi se mi uci dobre, tak miizu rict, Ze je za mé vice specializovanych
programii rozhodné lepsi volba. Preci jen, kazda firma se specializuje na néco béhem vyvoje.
A jak je to s Vasi preferenci, co se tyCe ptipravenych softwarovych produktt a softwaru tzv. ,,na
miru“?

Rozhodné na miru konkrétnim potrebam. Zalezi na rozsahu cinnosti a konkrétnim pripadu, ale

v§eobecné je za mé lepsi produkt sestaveny primo pro konkrétni zakazku.
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A co reference — vybirate podle vyrobce nebo konzultanta nebo podle poctu instalaci napiiklad

v ramci CR?

Urcité pro me¢ bude dilezity hlavné vyrobce, pocet instalaci neni relevantni, protoze v piipadé

vvvvvv

mnozstvi firem, kde by vlastné ten pocet instalaci naskakal.
Co nabizend uzivatelska podpora — je dalezitd? Vyuzil jste nékdy takovou sluzbu?

Urcité je do jisté miry duleZita, zvlast' v pripade kompletni zmeny softwaru, prechodu na jiny
typ a podobné. Vyuzivam v pripadeé nefunkcnosti, abych se informoval, jestli je problém u nds

ve firmé, ¢i na strané vyrobce.

Pred zahajenim rozhovoru jsem Vam zaslala par typd pozadavkl na software, abyste si
promyslel, jak byste je ohodnotil na skale od 1 do 10, kde 1 znamené nejméné vyznamny

pozadavek a 10 naopak nejvice vyznamny. Jak byste tedy dané pozadavky ohodnotil?
Licence produktu: 10

podpora 24/7 (zakaznicka linka): 5

fungovani programu na cloudu: 4

pocet konzultantii softwaru v okoli: 1

intuitivni uzivatelské prostredi: 10

implementace a Skoleni primo od vyrobce pripadné prostrednictvim konzultanta: 9
propojeni s dosavadnimi podnikovymi systemy: 10

naklady na provoz: 9

nutnost Skoleni: 5

stabilita dodavatele softwaru: 9

mobilni aplikace: 1

Ode mé uz posledni otazka, znate zpiisob rozhodovaciho procesu pro vybér softwaru ve Vasi

firmé? Jak probiha, kdo rozhoduje, jak dlouho tieba trva, neZ padne finalni verdikt.

Jak uz jsem zminil, jsem pouhy uZivatel, a prestoze s programem pracuji na denni bazi a jsem
na vedouci pozici, vybéer rozhoduje vrcholovy management spolecné s centralnim ICT

oddélenim.
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Chapu, ¢ekala jsem takovou odpoveéd’. Pokud Vs tedy nic k tématu nenapada, je to ode me vse.

Jesté jednou mockrat dé€kuji za Vas Cas a spolupraci.

Nic mé nenapada a jsem rad, ze jsem byl s pribliznymi okruhy a otazkami byl seznamen pred
samotnym rozhovorem, mohl jsem se pripravit a snad Vam mé odpovedi pomohou. Bez pripravy

by to pro Vas nebylo asi tak efektivni.

// rozlouceni //
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