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Seznam pouzitych zkratek

DVO - dil¢i vyzkumna otazka

DSM-V — diagnosticky a statisticky manual duSevnich poruch, aktualni pata verze
MKN-10 — Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize

NZDM - nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez

OSPOD - orgén socialné-pravni ochrany déti

SAS — sociéln¢ aktivizacni sluzba

TO — tazatelska otazka



Uvod

Pti vybéru tématu diplomové prace jsem chvili pfemyslela, o ¢em ptresné bych chtéla psat, co
zkoumat. Jiz od zacatku jsem védé€la, ze bych se chtéla n&jakym zpisobem zabyvat
nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez, které je zafizenim pro déti a mladistvé ohrozené
nepiiznivou socialni situaci, a to z prostého diuvodu — pfes rok a pil v ném pracuji jako socialni
pracovnice. Pak uz tedy jen zbyvalo, o ¢em konkrétné psat a ¢emu bych se chtéla vénovat

v ramci vyzkumného Setieni, a na zaklad¢ toho i stanovit téma diplomové prace.

Vzhledem k aktualni dobé, kdy tu mame pandemii Covid-19 jsem vyuzila toho, Ze jsme
tu Covid-19 nikdy dfive neméli. Nemame tedy nikde zmapované, jaky je dopad — jestli viibec
n&jaky — na socidlni praci v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Vnimam, Ze prace

s détmi v klubu neni tolik sociélni, jako spiSe vychovna4, ale jedna se o sluZbu socidlni prevence.

Cilem préce je tedy zmapovani, zdali mél a ma covid-19 né&jaky dopad na socialni,
potazmo vychovnou praci V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Zda se urcitym
zpusobem zménil chod klubu, zdali se liSily naroky na pracovniky — v dobé pted pandemii

a béhem pandemie, zdali se vyraznéji a plo$néji zménily zakazky déti atp.

V teoretické Casti prace se vénuji terminologii, 0znamovaci povinnosti, vybranym
okruhiim problémt klienta z pohledu pracovnika, individualnimu planovani, rysim pracovnika,
syndromu vyhoteni, spolupracujicim organizacim s nizkoprahovym zafizenim pro déti

a mladez.

V praktické ¢asti se prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort snazim dosahnout
cile prace — tj. zjisténi dopadu na socialni praci v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.
Rozhovory jsou zrealizovany s pracovniky tii vybranych klubi, které spadaji pod Oblastni
charitu v Ji¢ing. Jedna se o nizkoprahové zafizeni v Ji¢iné (Exit), v Nové Pace (Relax)
a v Hofticich (Pohoda).

Smysl této prace spatiuji jednak vtom, Ze si sama doplnim teoretické poznatky
0 socialni préaci v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, jelikoz v ném pracuji, citim se
v ném dobfe a chtéla bych se tak i do budoucna profesné orientovat na tuto cilovou skupinu.
Navic jsem zatadila kapitoly podle témat, ktera mé v praxi nejvice zajimaji — terminologie,
oznamovaci povinnost, vybrané okruhy problému, se kterymi se mizeme u klientd setkat,
problematiku individualniho planovani, rysy socialniho pracovnika, syndrom vyhoteni a jeho

prevenci, spolupracujici instituce.
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Dalsi smysl spatfuji v tom, Ze se snazim, pro piipadného Ctenare o to, aby mu tato prace
poskytla zékladni vhled do toho, jak mtize socidlni prace v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez vypadat Vv praxi. Je pravda, Ze v zafizeni nepracuji dlouho a urcité nechci rozdavat

né&jaké rady, ale urcité zkuSenosti jiz mam a chci se o né pod¢lit. Protoze, pro¢ ne?
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1 Socialni prace v NZDM - uvedeni do problematiky

V této prvni kapitole si udélame piehled zakladni terminologie, pouzivanych pojmi
vztahujicich se Kk nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez, socialnim sluzbam a jejich
zatazeni v systému socialniho zabezpeceni, abychom se mohli snadnéji orientovat v dané

problematice.

Je dobré si uvédomit, ze nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) je
pomérné novou socialni sluzbou, kterd se necustale vyviji — zhruba od druhé poloviny
devadesatych let 20. stoleti - a pro dobrou praxi je nutné flexibiln¢ reagovat, aktualizovat
a prizptisobovat se danym podminkam, potiebam klientd a spole¢nosti. Stejn¢ jako vSude jinde,
je i zde nutné se pravidelné vzdélavat a posilovat a prohlubovat svoji kvalifikaci pro to,
abychom odvedli dobrou praci a mohli mit dobry vnitini pocit z toho, ze jsme udé€lali vse proto,

aby nase prace byla kvalitni (Cechlovsky, [online], 2006).

Zatnéme od zacatku, kdy je jeSté nutné si uvédomit, ze socialni sluzba je jednim
Z nastroja socialniho zabezpeceni, dalsi jsou socialni pojisténi, socialni zaopatieni a podpora,
socialni pomoc. Socialni zabezpeéeni miizeme chapat jako ochranu jednotlivcl a potazmo celé
spole¢nosti. Uvadi se, ze je soucasti socialni politiky a slouzi k uskute¢iiovani jejich cild.
Socialni politiku miZzeme chapat jako pojem nadfazeny socialnimu zabezpeceni a definovat

jako soustavnou a cilevédomou ¢innost socialnich subjekti (Kvétenska, 2007, s. 7-9).

Co to tedy je socialni sluzba? Dle zékona je to ur€ita ¢innost, soubor kroku, které maji
pomoci a podpofit osoby se socidlné zaclenit ¢i plisobit preventivné proti socidlnimu vylouceni

(zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3a).

S timto se poji i to, vydefinovat si socialni za¢lenéni, antonymum ke slovnimu spojeni
socialni vylouc¢eni. MliZeme hledat i pod synonymnim spojenim socidlni soudrznost ¢i inkluze.
Jednd se o idedl socidlni politiky, spojeni jednotlivell, spolecenstvi. Terminu ale asi 1épe
porozumime, pokud si vydefinujeme socidlni vylou€eni ¢ili exkluzi, abychom porozuméli

tomu, co je vlastné cilem socialniho zaclenéni (Matousek, 2008, s. 203).
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Exkluzi je mozno chapat jako nedostate¢nou participaci (Gcast) jednotlivee, skupiny
nebo i1 mistniho spolecenstvi na zivoté spolecnosti. Lze tomu rozumét tak, ze dany subjekt
(¢lovek, skupina) nema pfistup k institucim jako vzdélani, zdravi, ochrané a dal§im hodnotam.
Pro lepsi piedstavu si muZzeme predstavit nezamé&stnanost, zivot v nevyhovujicich podminkéach.
Jen pro doplnéni komplexniho pohledu je také dobré si uvédomit, ze jedna véc spousti druhou
— pt. nezaméstnanost mize (ale nemusi) vést k dlouhodobému stresu, zvySeni pachani trestné

¢innosti, toxikomanii apod (Matousek, 2008, s. 205).

V socialnich sluzbach se miizeme Casto setkat s pojmem nepiizniva socialni situace,
coz znamena oslabeni nebo az Gplné vymizeni schopnosti z ditvodu zdravotniho stavu, véku,

patologickému zplsobu zivota, socidlné znevyhodnénému prostiedi (zakon ¢. 108/2006 Sb.,

§ 3b).

V socialnich sluzbach mnohdy pracuje nékolik odborniki. Casto mizeme slyset
0 pracovnikovi v socialnich sluzbach, tuto pozici mize vykonavat kazdy, kdo ma ukoncené
zakladni vzdélani a absolvuje kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Tento pracovnik se
mnohdy plete se socidlnim pracovnikem. Ten vSak k vykonu zaméstnani musi splnit
podminku odborného vzdélani (vyssi odborna $kola, vysoka Skola) a ma vice pravomoci. Dle
slovniku socialni prace mezi jeho napln prace patii socialni Setieni, socialni agendy, socialni
poradenstvi, depistaz ¢ili vyhledavani potencialnich klientd, socialni rehabilitace, vytvafeni

metodik a samoziejmé ptima prace s klienty (Matousek, 2008, s. 201).

Z mého pohledu a osobni zkuSenosti socialni pracovnice v nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez hlavni rozdil mezi t€mito dvéma odborniky spatiuji v tom, ze socialni pracovnik
smi uzavirat smlouvy s klienty, vytvaii individualni plany a déla revize. Co se ty¢e komunikace
se tfetimi stranami, pfedevSim spolupracujicimi institucemi, tak je k tomuto stejné nejvice

zpusobily vedouci pracovnik zafizeni, jenz vSak nutné nemusi byt socialnim pracovnikem.
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Z hlediska zpoplatnéni si muizeme sluzby rozd¢lit na zpoplatnéné (pobytové)

a nezpoplatnéné (zbylé¢). Kam vlastné fadime nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez? Dle

zédkona o socialnich sluzbach rozliSujeme tii zakladni druhy socialnich sluzeb, a to (zakon
¢. 108/2006 Sb., Cast treti):

e Socialni poradenstvi

(@]

D¢éli se na zakladni (poskytuji povinné vechny socialni sluzby; znamena
to poskytnuti nezbytnych a smérodatnych informaci pro fesSeni
nepfiznivé situace klientt).

Odborné (specializuje se na ur¢ité skupiny, problémy; pf. poradny pro

obéti domaciho nasili, manzelské poradny).

e SluZby socialni péce

o

Jejich cilem je zajistit klientim psychickou a fyzickou sobé&sta¢nost
a zapojit je v ramci jejich moznosti do fungovani spole¢nosti.

Radi se sem napiiklad terénni sluZba osobni asistence, peovatelska
sluzba, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro

seniory, chranéna bydleni a dalsi.

e SluZby sociélni prevence

o

Prevence z latiny preventia, znamena pfedchazet (néCemu, vétSinou
negativnimu dusledku), pokud si to ptevedeme k socialni praci, pak
muizeme prevenci chapat jako soubor krokl, kterymi predchazime
socialnimu selhani (Matousek, 2008, s. 154).

Cilem téchto sluzeb je zabranit socidlnimu exkluzi (viz vyse) osob, jez
jsou timto jevem ohroZeny v diisledku nevhodnému zpiisobu zivotu,
krizové Zivotni situaci, socidln€ znevyhodiiujicimu prostredi.

Ochrana spociva ve dvou rovinach, a to ochrana osob ohroZenych, tak
ale i spolec¢nosti pred vznikem a Sifenim negativnich az patologickych
jeva.

Spadéa sem napftiklad sluzba rana péce, azylové domy, domy na piil cesty,
kontaktni centra, nocleharny, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi (SAS), nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

(zakon ¢. 108/2006 Sb., ¢ast tieti)
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Nyni si myslim, Ze se miizeme jiz presunout ke sté¢zejnim pojmim této diplomové prace
- k nizkoprahovému zarizeni pro déti a mladez a k jeho charakteristikam. Jiz vime, Ze toto
zafizeni spada do sluzeb socialni prevence. Myslim, Ze je nutné si uvédomit, ze nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladeZ je vyznamnou sluzbou, ktera se orientuje na tuto cilovou skupinu.
Ano existuji rizné krouzky, domy déti a mladeze, které détem a mladistvym nabizeji kvalitni
traveni volného ¢asu dle jejich zajmu na strané jedné — potencialnich uZzivatelii-a moznosti na
stran¢ organizace. Ale, tyto instituce nefesi problémy déti a mladistvych, se kterymi se mohou
bézné¢ potkavat, nemaji prostor pro vytvoreni pevného vztahu, kde pravé tento potencial

vnimdm u nizkoprahového zafizeni, ale o tom pozdéji.

Nizkoprahové zatizeni se tedy zaméfuje svoji ¢innosti na déti a dospivajici mladé lidi,
ktefi jsou néjakym zplsobem ohroZeni jevy, které dand spolecnost vnima jako nezadouci.
Prochazeji né¢jakou neptiznivou socialni situaci. Obecné je dana vékova kategorie od 6-26 let,
s tim, ze kazdé zatizeni si tuto v€kovou hranici — spodni i horni, upravuje dle svych vlastnich
moznosti. Takové zafizeni nabizi své sluzby vétSinou ambulantni (klienti do zatizeni dochazeji)
a terénni formou (pracovnici zafizeni potencidlni klienty vyhled4vaji a nabizeji jim pomoc
V jejich pfirozeném prostredi). Ne kazdé zatizeni ma registrovanou terénni formu prace, ac si

osobné myslim, Zze k tomu nyni NZDM obecné smétuji (Matousek, 2013, s. 411).

Dle definice ze zakona se jedna o zafizeni pro déti a mladez ve véku od 6ti do 26ti let
(cilova skupina), jehoz ,.cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo
snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim
Iépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvdret podminky k reseni jejich nepriznivé
socialni situace. Sluzba miize byt poskytoviana anonymné. “ (z. ¢. 108/2006 Sb., § 62, odst. 1).

Pro tplnost si muzeme stru¢né definovat cilovou skupinu — tj. déti a mladez. Z pohledu
zakona o soudnictvi ve vécech mladeze (218/2003 Sh.), se mladezi rozumi déti a mladistvi. Za
dité se povazuje osoba, ktera nedovrsila patnacty rok véku a za mladistveho se povazuje osoba,
ktera ptekrocila patnacty rok veéku a nepiekrocila osmnacty rok. (zékon ¢. 218/2003 Sb.,
o soudnictvi ve vécech mladeze, § 2, odst. 1). Naproti tomu pro ucely zakona o socialné-pravni
ochran¢ déti se ditétem rozumi osoba, ktera nedovrSila 18.ty rok véku, tedy nedosahla

plnoletosti. (zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 2, odst. 1).

Ohledné cilové skupiny povazuji za vhodné zminit termin rizikova mladez. Timto
terminem lze oznacit skupiny déti a mladistvych, u kterych se v obdobi dospivani vlivem ¢i

soubéhem vlivii na urovni biologické, psychické, socidlni, mohou vytvofit podminky pro
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chovani, jez je z hlediska dlouhodobého ,,ohroZuje ve zdravém psychickém a socialnim vyvoji
a zdaroven je socialnim prostiedim toto chovani spatiovano jako ohrozujici. Rizikové chovani
mldadeze souvisi s etapou psychosocialniho vyvoje, sniz je spojeno hleddani identity.. "
(Matousek a kol., 2013, s. 347).

Co se tyCe ¢innosti, které zatizeni svym klientim nabizi, jedna se o tyto nasledujici,
kdy kazdé zatizeni si tyto ¢innosti formuluje do sluzeb, které nabizi. Mohu uvést priklad, kdy
do vzdélavacich ¢innosti mohu zafadit sluzbu pomoc se skolou, ale tfeba i besedu a dalsi.
Konkrétngjsi priklady pod nésledné¢ uvedenymi, najdeme ve vyhlaSce, kterou se provadéji

nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, ¢. 505/2006 Sb., § 27.

a) ,,Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovaini kontaktu se spolecenskym prostiedim,
C) Socialné terapeutické cinnosti,

6

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zadlezZitosti.
(z&kon ¢. 108/2006 Sb., § 62, odst. 2)

Jak bychom viibec mohli nejlépe porozumét vyznamu slova nizkoprahovost, ktery ma
dand instituce v ndzvu? Nizkoprahovy, da se to rozlozit na dvé slova — nizky a préh. Jde tedy
o to, ze si muzeme predstavit pomyslné dveie s nizkym prahem — ¢im niz$i ten prah je, tim je
jednodussi ho piekrocit a bude ho moci piekrodit co nejvice lidi — i S riznymi omezenimi apod.
Termin se da také nahradit slovy otevienost, dostupnost, pruznost, dobrovolnost, anonymita,

bezplatnost. To vSe by m¢l byt ,,nizkoprah.* Strucné.

Metody v tomto zafizeni jsou riizné, nejcastéji se jedna o socialni praci s jednotlivcem,
praci s komunitou, skupinova prace. Tyto zakladni metody mohou pracovnici doplhovat
0 riizné ¢innosti, jako napt. zprostfedkovani kontaktu na jinou, vhodngjsi, instituci, krizova
intervence, situacni intervence, vzdélavaci programy zamétené na prevenci. Pro praci v NZDM
jsou také typické volnocasové aktivity, jejichz hlavnim ucelem je interakce s dal§imi klienty,

rozvijeni vzajemného vztahu, ale i seberealizace kazdého klienta (Matousek, 2013, s. 412).
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Za zminku, vztahujici se k problematice NZDM, ur¢ité stoji Cesk& asociace
streetwork, z.s., jenz je stfesni organizaci pro nizkoprahové sluzby (tedy i terénni programy,
kontaktni centra, socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a dalsi). Dana asociace jako
metody v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez uvadi, na rozdil od Matouska (viz vyse),
kontaktni praci, coz je ekvivalent k cizimu slovu Streetwork. Jedna se o soubor sluzeb, jejichz
cilem je vytvofit podminky pro navazani vztahu s potencialnim klientem, ktery sam sluzbu
nevyhledava a je pravdépodobné, Ze by mu mohla pomoci (Co je CAS; Co je streetwork,

[online]).

Pro zajimavost, vize NZDM, kterou by chtéli aktéfi zrealizovat do roku 2030, jejimz
obsahem, je mimo jiné, spoluprace se vSemi osobami a institucemi, které budou ve prospéch
daného klienta — pf. rodina, $kola, policie, proba¢ni a media¢ni sluzba, kuratofi, organ
socialné-pravni ochrany déti, 1ékaf, kdy bude NZDM rovnocennym partnerem a miize byt

i iniciatorem takoveé spoluprace (Vize NZDM 2030, [online]).

Pro toho, kdo by mé&l zajem, zminim i to, Ze existuji podcasty ,,Cas od &asu*, dostupné
zdarma ve VaSich mobilnich telefonech, na internetu, jejichz obsahem jsou rozhovory
s osobnostmi, které svoji praci méni piedsudky vétSinové spoleénosti k osobam ohrozenym

socialnim vylou¢enim (Ceska asociace Streetwork, z.s., [online], 2021).

Jen pro uplnost a orientaci v problematice také zminim, Ze kazdy kraj si vypracovava
strategie v oblasti socialnich sluzeb na dané obdobi, které jsou volné dostupné na internetu.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji v nizkoprahovém zatizeni v Ji¢in€, zminim jen nazvem, Strategii
Kréalovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026. Dostupné na

strankach Kralovéhradeckého kraje (Zeman, [online], 2020).

Zavérem bych chtéla napsat, Ze jsem snad vydefinovala vSechny stézejni pojmy tykajici
se nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, abychom 1épe porozuméli této problematice.
A dodam, ze za m¢é ma byt nizkoprahové zatizeni prostorem, ve kterém se vSichni, tedy zajemci,
klienti, ale i pracovnici, citi bezpe¢né, podporovani, akceptovani, pfijimani se vSemi svymi
dokonalostmi i nedokonalostmi, respektovani a podnécovani k tomu, aby byli lep$im
a St'astnéjSim Clovekem, ktery si dokdze vyftesit zivotni situace sdm a v ptipad¢, Ze potiebuje
pomoc druhého, tak vi, kde ji najde. Existuje mnoho metod, ale neda se obecné fici, ze tato
jedna, konkrétni, bude fungovat na vS§echny klienty. Za mé je nejdulezitéjsi a primarni metodou,

a troufam si i fici aplikovatelnou s uspéchem na vSechny klienty, pozitivni zkuSenost se

vztahem. Spousta déti, které NZDM navstévuji, ale nejen oni — i ti, ktefi jsou ,,v Sedé zon&*
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a unikaji, nema pozitivni zkusenost se vztahem, laskou, akceptaci, natoz s dosp€lou osobou.
Chci tak a citim, ze je to to nejleps$i, co pro své klienty mohu ud¢lat, byt jim tou osobou, se
kterou si mohou vytvofit dobry vztah. Protoze jakmile budeme mit dobry vztah a budeme si
daveéfovat, dozvim se toho hodné moc a s tim mohu pracovat — za pomoci uréitych metod,
postuptl, spolupraci s vhodnéjsimi institucemi. Nejsem pro dité osobou, ktera se tvari, ze vi vse
a nikdy neudélala chybu, ne. Umim si ze sebe udélat legraci, ptiznat chybu, omluvit se, jsem

také jen Clovek. Ale o tom pozdéji v podkapitole 4.1 Rysy socialniho pracovnika.

1.1 Oznamovaci povinnost

V této podkapitole se budeme vénovat 0znamovaci povinnosti, kdy sama vnimam, Ze
pro pracovnika NZDM je z hlediska legislativy nutné védét pravni ukotveni oznamovaci
povinnosti, nebot’ se do jisté miry prolind napii¢ dvéma zakony a je tak tfeba se v tomto

orientovat, nebot’ si myslim, Ze se s timto ve své praxi mize setkat.

Nejprve zatneme u toho, Ze jakozto socialni pracovnici/pracovnici v socialnich
sluzbach, mame povinnost zachovavat ml¢enlivost. Zakon tika jasné, Ze ,,zaméstnanci obci
a kraju, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatelu socialnich sluzeb jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby...Tato povinnost trvda i po skonceni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovadvat
mlcenlivost mohou byt osoby uvedené ve véte prvni zprostény pouze tim, v jehoZ zdjmu tuto

povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu* (zakon ¢.108/2006 Sh., § 100).

Na oznamovaci povinnost je tfeba nahlizet z pojeti dvou zakontl, a to jednak zakonu
0 socialné-pravni ochrané ditéte (359/1999 Sb.), a dale dle trestniho zakoniku (40/2009 Sb.).
Abychom mohli obecné fici, jakého ditéte se oznamovaci povinnost dle zdkona ¢. 359/1999Sb.,
o socialné-pravni ochrané ditéte bude tykat, podivejme se na termin ohrozené dité, kdy tento
pojem neni v zakoné vyslovné napsan, ale v praxi se bézné pouziva na déti, které definuje tento
zakon, § 6.

,,Socidalné-pravni ochrana se zaméruje zejména na deti,
a) jejichz rodice
1. zemreli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovednosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;
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b) které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba

neplni povinnosti plynouci ze svereni ditéte do jeji vychovy,

c) které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, zZe zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzZivy, pozZivaji alkohol nebo navykove
latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi
nez patnact let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné

pachaji prestupky podle zakona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souziti;

d) které se opakované dopousti utékit od rodicii nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob

odpoveédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spdachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost,

mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového cinu,

f) které jsou na zdklade zZddosti rodicit nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrZitou péci o deti nebo jejich umisténi
v takovych zarizenich trva déle nez 6 mésicii,

Q) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditete, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zZadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami poZivajicimi

doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachdzeji bez doprovodu rodicii nebo

Jjinych osob odpovednych za jejich vychovu,

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepriznivé ovliviiuji

vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje deti.
(z. €.359/1999 Sh., § 6)

Nutno si vSimnout posledniho odstavce zminéného paragrafu, jenz tika, ze dané
skutecnosti musi trvat del§i dobu, nebo byt vyssi intenzity, aby nepfiznivé ovlivnily vyvoj
ditéte. Nespada sem tedy napiiklad jednordzové poziti malého mnoZstvi alkoholu (pf. na

oslavée), ale dlouhodobé piti alkoholu uZ by na ozndmeni jisté bylo.
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Nyni k oznamovaci povinnosti, jejimz smyslem je, aby se dité dostalo do rukou organu,
jehoz cilem je ochrana ditéte. Onen organ — socialné-pravni ochrany déti nasledné posuzuje
relevantnost informaci a rozhoduje o dal§im postupu ve véci. Dle tohoto zakona maji
0znamovaci povinnost statni organy (afady), povéiené osoby (fyzické a pravnické osoby, jez
jsou povéieny vykonem socidlné-pravni ochrany déti), skoly a Skolska zatizeni, poskytovatelé
zdravotnich sluzeb, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (Klokanek) a dalsi zafizeni
urcena pro déti - pt. nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, domy déti a mladeze a dalsi

(Tomesova, 2021, online).

Veskeré vyjmenované subjekty maji povinnost podat veskeré informace, které
nasvédcuji skutecnosti, ze se jedna o ohrozené dité dle §6, obci s rozsifenou puisobnosti, bez
zbyte¢ného odkladu — idedln€ dalsi pracovni den. O néco jiné to je vSak v piipadé, kdyZ maji
¢init oznameni osoby, jez jsou ze zékona vazany mlcenlivosti (pf. NZDM). V zékoné
¢. 359/1999 Sh., 8 10 odst. 4 se pise, ze pii plnéni oznamovaci povinnosti se nehledi na
povinnost ml¢enlivosti — mohlo by se tak tedy zdat, Ze oznamovaci povinnost je nadfazena
povinnosti ml¢enlivosti. OvSem ale dle § 53 odst. 1 jsou povérené osoby (viz odstavec vyse)
povinni sd¢lit udaje organu socialné-pravni ochrané déti, pouze pokud je podezi‘eni na tyrani,
zneuzivani nebo zanedbavani ditéte. Jde tedy o poskytnuti informaci, ale s jistym omezenim.
Nejde tedy o veskeré skutecnosti, jez by mohly dité urcitym zpiisobem ohrozovat. Nutné je zde
i upozornit na to, ze neplnénim oznamovaci povinnosti se jakozto povinny subjekt dopustime
prestupku, za néjz je mozné ulozit pokutu do 50.000,- K¢&. Stejna vyse pokuty hrozi pfi poruseni

mlcéenlivost (TomeSova, [online], 2021).

Od oznamovaci povinnosti je tfeba odliSit oznamovaci opravnéni. VSimnéte si uz
Z nazvu, Z7e nejde o povinnost, ale pravo — tedy nemusime oznamit, ale mizeme. Kazdy je
opravnén upozornit rodi¢e na nevhodné chovani jeho ditéte a kazdy je opravnén kontaktovat
organ socidlné-pravni ochrany ditéte, pokud se domniva, ze rodi¢e neplni svou rodicovskou
zodpovédnost, at’ uz z divodu, ze nemohou, nebo nechté&ji (z. ¢. 359/1999 Sb., § 7). Vidime
tedy jasny rozdil i vtom, Ze oznamovaci opravnéni mame vSichni, zatimco oznamovaci

povinnost maji jen vybrané subjekty definované v zakoné.

Jinak je tomu u povinnosti oznamit trestny ¢in, nebo ho piekazit, dle trestniho zakoniku
(40/2009 Sh.), kdy ma tuto povinnost kazdy, kdo se takovou skute¢nost dozvi hodnovérnym

zpusobem (Tomesova, [online], 2021). V nizkoprahovém zafizeni se mize stat, ze se pii své
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praci dozvite informace, kdy vas klient/zajemce o sluzbu spachal trestny ¢in, nebo chysta jeho

pfipravu, nebo na ném byl trestny ¢in spachan. Jak to fesi zakon?

Povinnost piekazit trestny ¢in vymezuje § 367 trestniho zakoniku a tyk& se mnohem
vice trestnych ¢inti, nezli povinnost oznameni trestného ¢inu, jelikoz moznym piekazenim se
trestny ¢in nemusi dokonat a nedojde tak k vaznym duasledkam. Z uvedeného paragrafu vyjmu
pouze n¢kolik trestnych ¢ind, se kterymi bychom se mohli v praxi setkat. Zakon tedy fika, ze
kdo se ,,hodnovérnym zpiisobem dozvi, Ze jiny pripravuje nebo pdcha trestny cin... " t&zkého
ubliZeni na zdravi (§ 145), zbaveni osobni svobody (8§ 170), loupeze (§ 173), vydirani (8 175),
znasilnéni (§ 185), pohlavniho zneuziti (§ 187), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193),
tyrani svéfené osoby (§ 198), kradeze (§ 205) ,, ...a spachani nebo dokonceni takového trestného
cinu neprekazi, bude potrestan odnétim svobody az na tri léta® Splnit tuto povinnost Ize
i véasnym oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu organu (zakon ¢. 40/2009 Sb., § 367

odst. 1,3).

Povinnost oznamit trestny ¢in vymezuje § 368 trestniho zakoniku, kde jsou taxativné
vymezeny vSechny trestné ¢iny, na nez se tato povinnost vztahuje a opét plati, ze se dotycny
0 tomto musi dozvédét hodnovérnym zpiisobem. Z praxe se jednd o tézké ubliZzeni na zdravi
(§ 145), zbaveni osobni svobody (§ 170), zneuziti ditéte k vyrob& pornografie (§ 193), tyrani
svétrené osoby (§ 198). Opét 1ze povinnost splnit véasnym ozndmenim statnimu zastupci nebo
policejnimu organu, pfi¢emz plati, Ze pokud dany ¢lovék toto neoznami, protoze by tak uvedl
osobu blizkou nebo sdm sebe v nebezpeci ubliZeni na zdravi, smrti, jiné zavazné ijmy nebo
trestniho stihani, neni trestné odpovédny. Tém, na které se vyjimka nevztahuje, hrozi trest
odnéti svobody az na tfi 1éta (§ 368, odst. 1,2 zakon ¢&. 40/2009 Sb.). Mzeme si vS§imnout, ze

neni povinné oznamit kradez, znasilnéni, pohlavni zneuZiti.

Nutné je si zde jesté uvédomit, ze napiiklad socialni pracovnik v NZDM muze spliiovat
povinnost ozndmit jak dle zakona o socialné-pravni ochrané déti, tak dle trestniho zakoniku.
V tomto ptipad¢€ rozhodné nestaci ozndmit spachdni trestného Cinu (pf. tyrani ditéte = tyrani
sveéfené osoby) pouze orgdnu socidlné-pravni ochrany déti. Je tedy nutné tuto skutecnost

oznamit i policejnimu organu nebo statnimu zastupci (TomesSova, [online], 2021).
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2 Vybrané okruhy problémi klientu

V této kapitole si uvedeme vybrané okruhy problémd, se kterymi za nami mize piijit klient,
kdy ptijde o jakési spojeni mych vlastnich zkuSenosti a tim, co uvadi literatura. Kazdy problém,
ktery zde uvedu, se pokusim doplnit osobni zkusenosti, feknéme modifikovanou kazuistikou,
kterou pfiblizim mozny pohled na to, co feSi pracovnici nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez. Opét je nutné si ale uvédomit, Ze se jedné pouze a jen 0 vybrané okruhy problémd,
nejde tak tedy o jejich piesny vycet, ktery z mého pohledu ani nemuiize existovat. V§ichni jsme
jedine¢nymi osobnostmi a takovymi individualitami, Ze neni mozné stanovit seznam, na kterém

6

si fekneme: ,,tyto deti a mladistvi navstévuji nizkoprahové zarizeni a trdpi je to a to“, a¢ se

nékteré ,,problémy* jisté objevuji vicekrat v riznych regionech.

Jako vé&du, ktera se nékterymi vybranymi typy problémi zabyva, si muZzeme uveést
etopedii, jakozto védu, zabyvajici se jedinci s poruchami chovani a emoci, kterée mohou mit
néktefi klienti NZDM. Etopedie hleda rizné cesty, jak déti s poruchami chovani motivovat
K jinému, zadoucimu, zpisobu chovani. Zdraziuje i socialni zaclenéni, miizeme tak vnimat
jistou paralelu s cilem socialni prace, byt je etopedie védou specialné-pedagogickou (Vojtova,
2008, s. 7).

Dodam, zZe ne kazdy klient, vidi ,,problém* tak jako ja —z pozice pracovnika. Naptiklad
za mnou prijde 18ti lety zajemce, ktery opakované uziva pro svoji potfebu navykové latky, ma
sklony k agresivnimu chovani, nechodi do $koly ani do prace, ale jako sviij problém, se kterym
od nas chce podpotit, on vnima téeba to, ze nema kde travit kvalitné volny ¢as. Ano, i to je
bezesporu problém, ale ja tam vidim vice problém, které je tfeba akutnéji fesit, ale zde je opét
nutné si uvédomit, ze NZDM je dobrovolna sluzba, kam klienti chodi se svoji zakazkou, ne, Ze
ja vytvaiim zakazku klientovi, i kdyZ je samoziejmé mozné se ho pti delsi spolupraci pokusit
namotivovat k feseni své neptiznivé situace komplexné a upozornit ho na dasledky svého

chovani.

Z hlediska moznych problémt a jakémusi roztfidéni, se mizeme vratit k rizikové
mladezi, a s tim souvisejicim syndromem rizikového chovani v dospivani (SRCH-D), jenz

zahrnuje tfi hlavni oblasti, a to:

e Zneuzivani navykovych latek — nikotin, alkohol, marihuana aj.
e Negativni jevy v psychosocialni oblasti — poruchy chovani, agrese,

kriminalita, sebevrazedné chovani, sebeposkozovani.
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e Poruchy reprodukéniho zdravi — ptedCasny pohlavni zivot, pohlavné
prenosné nemoci, nechranény styk, nechténé t¢hotenstvi.

(Matousek a kol., 2013, s. 348)

Poznamka autorky — nejedna se o plny vycet nezadouciho chovani, ani — jak bylo
zminéno vyse, Gplny vycet moznych problému klientt NZDM. Jde jen o jakési uvedeni do

problematiky a moznych — nikoli v§ak nutnych — okruhti problémi.

Jinak, a pfesto podobné&, to popisuji autofi v jiné publikaci, kdy uvadi, ze rizikova
mléadez je fenomén znamy od novovéku, na kterém se mimo jiné podilela slabnouci sociélni
kontrola, transformace rodiny, kterd se z pomérné pevné instituce proménila v nejistou
a nestabilni skofapku, rodice jsou vétsinu dne v praci — pak zvyseny problém u dvoukariérovych
partnerstvi, silici vliv masovych médii a dalsi. Podstatné je si uvédomit, Ze mladez je zvysené
zranitelnd pravé pro svij veék, a ztoho vyplyvajici nedostatecné zkusenosti, dokonceny

psychicky vyvoj aj. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 267).

Myslim, Ze je zde vhodné si vymezit i poruchy chovani, z nichZz mohou i ¢asto vyplyvat
ony problémy klientd. Poruchy chovani muzeme definovat jako ,,0dchylku v oblasti
socializace, kdy jedinec nerespektuje bezna pravidla na urovni odpovidajici jeho véku, resp.
jeho rozumovych schopnosti“ (Vagnerova, 2014, s. 715). Dané nezadouci chovani vSak
muzeme oznacit za poruchu pouze v ptipadé, Ze jedinec normy chape, ale nechova se podle

nich, nerespektuje je a pii jejich poruseni nepocit'uje pocity viny (Vagnerova, 2014, s. 715).

Jako piiklady poruch chovani (a emoci) mizeme uvést kradeze, agresivni chovani, lhani
zaskolactvi, uteéky z domu, kriminalita, neschopnost péstovat si pfijatelné socialni vztahy.
(Matgjcek, 2011, s. 299) Z daného vyctu je patrné, Ze ne vSechny poruchy chovani mohou
napachat stejné Skody. Dobré je si i uvédomit, Ze poruchy se Casto prolinaji, kombinuji

s dal§imi, ¢emuz se odborné fika , komorbidita“ (Matousek, 2008, s. 84).

Nyni jiz samotné okruhy problému, se kterymi se mizeme — a nemusime - u zajemct

a uzivatell nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez setkat.

2.1 Nevhodné/nekvalitni traveni volného ¢asu

Spousta jedinct, nejen (potencialnich) klientt NZDM, netravi vhodné volny cas, neni
s tim spokojena, neciti naplnéni. To mize, ale samoziejmé nemusi vést K ur¢itym problémum.
Minimalnég, pokud tomu tak je po delsi dobu, z toho mohou byt jedinci frustrovani, znudéni

a z toho vymyslet rizné patologické chovani. Naptiklad mohou z nudy posprejovat zed’, néco
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ukrast, uzivat navykové latky, téch véci je celd fada. OvSem ne kazdy, kdo netrdvi vhodné volny
Cas, se bude néceho takového dopoustét. Dle mée je ale velmi dilezité, aby mél kazdy ¢lovek
cosi, V ¢em spatiuje skute¢né smysl, co ho ur¢itym zpisobem napliiuje, nebot’ v dnes$ni dobé,
jez je uspéchana a hodné¢ zaméfena na vykony, neni jednoduché se z toho ,,nezblaznit“.
V socialni praci poté, kdyz za mnou pfijde klient, ktery neméa vhodnou néplii volného Casu
a trapi ho to, v NZDM Ccasto i z finan¢nich dtvodu, kdy rodi¢e nemaji penize na krouzky
a zajmové¢ aktivity déti, koncipuji jeho individudlni plan (o tom pozdéji) jako prevenci

rizikového traveni volného Casu a osobné si myslim, Ze to ma velky smysl.

Jak je obecné znamo, mnohem efektivngjsi, dostupnéjsi, jednodussi je predchézet

vzniku problému (primarni prevence), nezli je pozdé&ji tesit (tercidrni prevence).

V praxi mam takovych klientti hodné, kteti nemaji vhodnou napli volného Casu a kviili
tomu se Casto poflakuji v parté, nemaji Zadné cile, vize. Spolu s témito klienty se snazime pfijit
na néco, co by je bavilo, délalo by jim to radost, v klubu pofaddme rizné i zajmové a vzdélavaci

aktivity, snazime se klienty aktivizovat a chceme nalézt néjaky jejich konicek.

2.2 Sklony k agresivnimu chovani

Zde povazuji za nutné vymezit si zakladni pojmy. Agrese je chovani, které je vedené
s imyslem nékomu/nééemu ublizit. Jednd se o projev konkrétniho chovani. Naproti tomu
agresivita je sklon reagovat nasilné. Agrese mtze byt verbalni i neverbalni. Je dobré mit na
paméti, ze kazdy mame dispozice k tomu se chovat agresivné. Je tomu tak od nepaméti, kdy
bylo agresivni chovani spojeno naptiklad s pfezitim, obranou teritoria, s boji 0 moc atp. Kazdy
vSak mame tyto tendence jinak silné (VVagnerova, 2014, s. 700). U ditéte, které ma vétsi sklony
k agresivnéj§imu chovani, jez nasledné¢ vede k dosazeni cile, se miZze agresivita stat

dominantnim vzorcem v jeho chovani (Hutyrova a kol., 2019, s. 68).

Je pravdou, Ze kazdy mame sklony chovat se agresivné. U nékoho je to vice vrozené
naptiklad mirou testosteronu, jde tedy o faktory biologické povahy. V této roviné mizeme
zminit hormon §tésti serotonin, jenz naopak tlumi sklony k agresi. Naptiklad Freud agresi
vysvétluje jako vrozenou tendenci, ,,jejimz cilem je destrukce. Ta nesméruje k ovladani jinych,
ale i ksebezniceni. Miizeme ji rozumét jako vyrazu touhy po pivodnim klidovém Stavu

bezzivoti. * (Vagnerova, 2014, s. 704).
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U nékoho jsou silné vlivy socidlniho prostfedi, kdy jedince mize vyrtstat v tom, Ze
nasilné chovani je osvédceny vzorec chovani, kdyz naptiklad chceme nééeho dosahnout. Dalsi
pfi¢inou muze byt i frustrace (Vagnerova, 2014, s. 704). Asi se tedy vSichni shodneme, Ze

pti¢iny jsou multifaktorialni a je jich mnoho, zde jsme si uvedli jen par z nich.

Nékde jsem slysela nebo Cetla, ze kazdy mé v sobé potencidl pro to byt dobry nebo
Spatny a je tedy jen na nas, co v sob& budeme zivit. S timto se ztotoznuji. Ano, kazdy se mizeme
chovat agresivné a dosahnout tim né&jakého cile. Nékdo mame tyto tendence silnéjsi. Ale, kazdy
mame tu moznost ovlddnout sém sebe. Nékomu to da zabrat vice, pro nékoho to je vcelku
ptirozené, ale kazdy se mtize naucit své pudy a negativni tendence chovat se agresivné ovladat
a ve svém chovani smétfovat nenasilnéjsim zptsobem, ktery je z dlouhodobého fungovani i pro

nas (nejen pro spolecnost) jiste efektivnéjsi.

Z hlediska mé praxe uvedu piiklad, ve kterém byl v Klubu konflikt se sedmnactiletym
chlapcem, jenz je zvykly problémy fesit nasilné (vyplynulo ze socialniho Setieni). Chlapec za
den porusil opakované pravidla klubu, pfi¢emz byl poté pozadan, aby tedy ten den odesel (dle
pravidel klubu). Odmital odejit. Po naSich slusnych opétovnych vyzvach zacal byt agresivni.
Vyhrozoval mi, pouzival sprosté nadavky a vstoupil do mé intimni zony, kdy nase obliceje
délilo par cm. Bylo mi jasné, Ze po zlém to s nim neplijde — nemuselo by to pro mé dopadnout
dobfe, navic, kdyz ma podporu nékolika piatel. Byli tedy v jasné ptevaze. Zkusila jsem se s nim
tedy domluvit po dobrém, kdy jsem mu nabidla, ze si dame soutéz v planku (prkno, cvik)
a pokud vyhraje on — vydrzi v ném déle, bude moci po zbytek dne v klubu zistat, pokud jiz
nebude porusovat pravidla. Pokud vSak vydrzim déle ja, bude muset na zbytek dne odejit
a v klidu. Klient na toto pfistoupil. Jelikoz cvic¢im, méla jsem vyhodu a skute¢né jsem vydrzela
dele. Klient poté skutecné v klidu odesel. Méla jsem z toho velkou radost, protoze jsme se pii
tom dokazali i pobavit a on dokézal otocit — z chvile, kdy bylo skuteéné blizko né&jakému
moznému utoku z jeho strany, se uvolnil a choval se opét slusné. Dodrzel dohodu. Nasledné

jsem s timto klientem jiz (zatim) tento problém nemusela fesit.

Poté, kdyz klient pfiSel pti dalsi navstéve, jsem si s nim v klidu popovidala o tom, co si
mysli, Ze se stalo, jak to vnimé on ze svého pohledu. Rozebrali jsme situaci, tekl, ze , kdyz
udélam ten pohled, vim, Ze je zle“, na to jsem reagovala, jestli ma tyto situace ¢asto. Rekl, Ze
ne, jen kdyz ho néco nasStve. Problém je, Ze nevite, co ho nastve a dokaze z klidu do agrese
pretocit velmi rychle. Nicméné jsme se spolu domluvili, Ze aby to oboustranné fungovalo,

musime se tam citit viichni dobfe. Rekli jsme si, ze kdyZz mu bude néco vadit, at’ mi to fekne,
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ale slusng, to stejné ja. Pokud na sob¢ poznd, Ze uz by mohl startovat, fekne mi ,,dost™ a ja na
néj prestanu mluvit. Poté co se ale trosku uklidni — podle situace — bude muset opustit na zbytek
dne klub (v piipadé, ze by porusoval pravidla — platna pro vSechny). Klient s dohodou souhlasil
a chce na sob¢ pracovat. Vi, Ze ,,bitky* mu nic dobrého neptinesou. Diive se hodné pral, m¢l
n¢jakd ublizeni na zdravi, nékomu néco zlomil, zplsobil otfes mozku. Je pod dohledem
probac¢niho ufednika a své problémy si uvédomuje, tika, Ze jiz by se takto nechoval. Spole¢né
pracujeme na tom, aby zvladal naro¢né situace nekonfliktnim zptisobem, povidame si o tom,

co citi, kdy to citi a spole¢né pfichazime na to, co mu pomaha se zklidnit.

Jak feSit agresi? Je dobré k takovym piipadum pftistupovat v klidu, bez ptilisnych emoci
a pocitl vlastniho ohrozeni. Na kazdého plati néco jiného. Dobrym nastrojem mohou byt
tymové ¢i individualni supervize, kdy se osvéd¢i znamé piislovi ,,Vice hlav vic vi“. Je vhodné
predchazet spoustéclim, na to je vSak také tfeba klienta znat, mit urcité zkuSenosti. Dobr¢ je si
také s klientem ptedem stanovit pravidla, za jakych mu budeme sluzbu poskytovat. Myslim, ze
by ani nebylo na $kodu si o tom, kdyZ bude klient v klidu, popovidat, snazit se spolu s nim
porozumét tomu, pro¢ se chova agresivnég, co ho k tomu ,,nastartuje* a spole¢n¢ pfiijit na to, co
by mu mohlo pomoci, aby takové chovani modifikoval do roviny, kdy to v sobé nebude dusit,
ale nashromazdénou energii uvolni vhodnym a nikoho neohroZujicim zpasobem (Sik,

In. Socialni sluzby 1, 2016, s. 164). To vsak vyjadfuje praci, vztah, davéru.

2.3 Zaskolactvi

U tohoto jevu zalezi na tom, jak je frekventované. Pokud se jedna o jednorazova selhani,
nemusi z toho plynout vcelku zadny problém. Problémem vSak byvaji pti¢iny, které mnohdy
mohou plynout z vazné&jsich dtivodi. Pfi¢inou zaskolactvi tak muze byt Sikana ve Skole, strach
ze zkouSeni, Spatné znamky, Spatné vztahy se spoluzéky, napéti a nasili v rodiné a mnoho
dalsich. Je tedy tieba tomuto jevu vénovat pozornost. Pravdou je, ze Casto k zasSkolactvi
inklinuji tfeba déti, které nejsou v kolektivu ptijimany nebo maji Spatny prospéch. Pokud
nemaji dobré znamky, nezazivaji uspéch, neciti se v takovém prostiedi bezpe¢né. A pokud se

tam neciti bezpecné, pro¢ by tam chtély chodit (Vagnerova, 2014, s. 309)?
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Z mé vlastni zkuSenosti, bylo to na stfedni Skole, kdy jsem nesla na hodinu hry na
nastroj. Nemam hudebni nadani a pani ucitelka na mé jiz byla pfi hodiné hodné nepiijemna,
kdy ji i dosla trpélivost mi vysvétlovat prstoklad u dané pisni¢ky, ze mi i fekla, Ze uz mi nic
ukazovat ani nebude. M¢la jsem pak takovy stres a nechut’ tam chodit, ale samoziejmé,
pravidelnym zaSkolactvim by se vibec nic nevyiesilo, naopak. Tudiz jsem tvrdé po Skole

trénovala na klavir, a nakonec se v§e naucila, ale nebylo to pro mé jednoduché.

Druhy ptiklad, z NZDM, klient mi nechtél chodit do $koly prave kvili tomu, Ze dostaval
neustale jen $patné znamky. Rikal poté o sobg&, Ze je hloupy a nemé to cenu, aby tam chodil.
Snazila jsem se mu vysvétlit, ze hloupy neni, jen na néco tfeba potiebuje vice Casu, ¢ast jeho
Spatnych znamek pramenila z nepochopeni latky, navic, Ze kazdy je Sikovny na néco jiného
a je to tak v poradku. S klientem jsme se hodn¢ ucili, vysvétlovali latku a velkym potéSenim
pak bylo, kdyz klient piiSel do klubu ze Skoly a jesté ve dvetich se chlubil, ze dostal z testu
trojku.

2.4 Nechranény styk

Dal$im a pom&rmé Castym problémem muize byt nechranény styk. S détmi se bavime
o prevenci sexualnich chorob, nechténého téhotenstvi, dilezitosti gynekologickych prohlidek,
pohlavnim zneuziti atp. Kdyz se ale zeptam né&jakého klienta, zda se pii sexualnim styku chrani,
tak fekne, Ze ne, protoze mu to pfijde zbyteéné. Uvédomuje si rizika, kterd z toho plynou, ale

stejné ochranu nepouziva.

Stalo se nam v NZDM, Ze pfisli dva klienti ve véku 15 a 16 let, Ze nam musi néco fict.
Klientka byla té¢hotna. Neveédéli, co maji d€lat a jak to fict rodi¢tm. Dopadlo to tak, ze klientka
Sla na potrat. Druhy pfipad, klientka si dité nechala, ale nechce se o n¢j starat. Otec ditéte,

17ti lety kluk, chodi do Skoly, dodélava si maturitu a S péci o dité mu pomahaji jeho rodice.

2.5 Problémy se S$kolou — prospéch

Drtiva vét§ina nasich klientl ma problémy se §kolnim prospéchem. Rada déti propada,
nema motivaci se ucit, nedélaji domaci ukoly a neplni si tak své $kolni povinnosti — ¢asto s tim
zatnou néco délat kratce pred uzavienim znamek, kdy uz to opravdu hoti. Je nutné mit na

paméti, ze nemusi byt paralela mezi znamkami ve $kole a inteligenci ditéte.
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Z hlediska NZDM je jim nabizena sluzba pomoc se Skolou, které déti casto vyuZzivaji.
S nékterymi détmi se nema doma kdo ucit, nemohou si dovolit doucovani z finan¢niho
hlediska, chybi jim motivace, nemaji ¢as na uceni, protoze pomahaji doma rodi¢um s péci
o mladsi sourozence, s Uklidem doméacnosti. Téch pficin Spatného prospéchu miize byt cela

fada.

Zde je podle mé dulezité zkusit v ditéti probudit chut’, touhu po poznani, probudit v nich
védomi, ze znalosti jim mohou pfinést mnoho benefiti a obohatit je — nejen financné. A Ze je

to minimalné prostiedek k tomu, jak dosdhnout svych cila.

2.6 Uzivani navykovych latek

Rada déti dnes experimentuje s ndvykovymi latkami. Nékteti zkusi ve svém atlém véku
tabak a alkohol — z vlastni zkuSenosti. U nas se zacinaly koufit cigarety v 5.-6. t¥id¢. Problém
nastava, z mého pohledu, kdyz to nezlstane u pouhého experimentu, nebo se zkousi néco
zavaznéjsiho — i kdyz je velmi oSemetné rozliSovat drogy na lehké a tvrdé — uziti kazdé drogy
mize byt velmi zavazné — zavisi na v€ku uzivatele, mnozstvi, ¢etnosti uziti apod. Jak uvadi
Nespor a Csémy:, individudIni odolnost je riznd, ale bezesporu je velmi nizk& v detstvi

a v dospivani, kdy alkohol a drogy mohou vazné narusit riist a vyvoj a zanechat na organismu

trvalé skody “ (1997, s. 15).

Ze zkuSenosti z nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez mohu fici, ze jsme se setkali

nejcastéji s koufenim marihuany, ob¢as se tam ale objevil i pervitin.

2.7 Sikana

Obecné miize Sikana existovat ve vSech prostiedich, kdy ma vsak jiny ndzev, pt. ve
Skole (z angl. bullying), v praci (mobbing), mezi partnery (domaci nasili, domestic violence),
nasili na seniorech (ageismus) a dalsi. Ovsem vzdy je podstata stejna — jednoduse mizeme fici,

Ze jde o zneuZiti moci vi¢i nékomu slabsimu s umyslem mu ublizit (Kolat, 2001, s. 27).

Dle Kolafte, jenz se problematice Sikanovani hodn¢ vénuje, na Sikanu nahlizi zajimavym
zpusobem, kdy popisuje, ze jde o jakousi ,,vzajemnou vazbu mezi agresorem a obéti. Terén
tohoto nesvobodného, nesymetrického vztahu je urcen prevazujici lidskou strategii: skryt

vlastni strach a zdaroven vyuzit strachu druhého ““ (Kolar, 2001, s. 33).
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Autor dale tikd, Ze se od pocatku déti rozd€li na ,,silné* a ,,slabé®, kdy se tyto skupiny
vzajemné potiebuji a funguji spolu ve vztahu. A v ptipade, ze je tam néjaky vidce, jenz ze
Skoly odejde, sami ,,slabi* Casto do této pozice opct nékoho vybidnou. V pokrocilém stadiu

mluvi az o zavislosti mezi obéti a agresorem (Kolat, 2001, s. 33).

Sikana je dalsi problém, ktery n&kteii mi klienti zaZili &i zaZivaji. Pokud to skuteén&
vztahnu na klub, kde pracuji, tak fada z nich se tam setkala s posmésky ¢i urazkami na to, ze
jsou Romové. K tomu jen zajimava poznamka. Muj klient, kterému je 13 let, mi fekl, ze
rozliSuje ,,cigany* a,,cikany*. Onen ,,cikan* je pro néj hanlivé oznaceni, n¢kdo, kdo nepracuje,
dostava davky, o déti se prili§ nestard. Naopak ,,cigdn“ je pracovity, fadné se stard o déti,
vzdélava se apod. Osobné mi piijde alarmujici v dne$ni dobé nékoho urazet jen pro to, jakou
ma barvu pleti. Zalezi GipIn€ na jinych vécech, aby se dalo fici, Ze ¢loveék je slusny, anebo neni.

A barva pleti v tom skute¢né roli nehraje.

Ulohu nizkoprahového zafizeni zde spatfuji v tom, Ze miize détem poskytnout bezpeéné
prostiedi, kde si nikdo neublizuje, vSichni se tam vzajemné respektuji, déti si v takovém
kolektivu mohou zvysit pomoci cilenych aktivit sebevédomi, naucit se zdrave prosadit, najit si
pratele, nékomu se svéfit, navic pracovnici mohou ditéti nabidnout i to, Ze to mohou fesit
s rodic¢i, se Skolou. Samoziejmé zavisi na povaze Sikany, jeji intenzité, potfebach ditéte, kdy je

nutné si uvédomit, co jesté zvladne dité vytesit samo, a kde uz tu pomoc skute¢né potiebuje.

2.8 Sebeposkozovani

Sebeposkozovani neboli také automutilace, je zamérné chovani, jez se da také chapat
jako neadekvéatni reakce na néjaky stresujici podnét. D4 se tedy fici, Ze je to urcity obranny
mechanismus, strategie, jehoz cilem neni smrt, ale dosazeni uvolnéni. NefeSené
sebeposkozovani mlze vést az k suiciddlnimu (sebevrazednému) jednani. Jedinec si ublizuje
riznymi zpisoby, Casté je vSak fezani, paleni predevSim na hornich i dolnich koncetinach, kdy
to ovSem muze byt na mistech, ktera jsou mnohym skryta, nemusime si ho tedy v§imnout, o to
vetsi pozornost musime Cloveéku vénovat, zajimat se o jeho psychickou pohodu, zplisoby

zvladani naro¢nych situaci (Vagnerova, 2014, s. 463).

K sebeposkozovani Castéji inklinuji lidé, kteti si prozili néjaké trauma, jsou zavisli na
psychotropnich latkach, trpi psychickou poruchou — pf. obsedantné-kompulzivni porucha
(opakované myslenky a nutkani k jednani, témze, s. 386), porucha pfijmu potravy,

posttraumaticka stresova porucha (Vagnerova, 2014, s. 464).
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V ramci feseni automutilace je vhodné naucit jedince vyrovnat se s naro¢nymi situacemi
jinym, bezpe¢nym, zptisobem. Pfijit na pficiny poSkozovani, zlepSeni subjektivné prozivané
kvality Zivota. Vhodnymi nastroji k tomu jsou psychoterapie a farmakoterapie (Vagnerova,
2014, s. 465).

2.9 Poruchy prijmu potravy

Porucha pfijmu potravy, dle ceského manudlu Mezinarodni klasifikace nemoci
10. revize se fadi mezi Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami
a somatickymi faktory (F50-F59 - Syndromy poruch chovéni, spojené s fyziologickymi
poruchami a somatickymi faktory, 2022, online), dle amerického manuélu Diagnosticko-
statisticky manuél (Diagnosticky a statisticky manuél, [online], 2022) fazena mezi ,,feeding and
eating disorders*, spada do dusevnich onemocnéni, vyznacujici se naruSenym vztahem k jidlu,
k sobé samému, naru$enému vztahu ke cviéeni a miize mit mnoho podob. Radime sem zndmou
anorexii, bulimii, méné znama je Pica (jezeni jen non-nutri¢nich, nevyzivnych potravin),
porucha pfezvykovani, jejich kombinace. Mezi Casté piiznaky, které mulzeme zachytit
v chovani nemocného, patii extrémni vykyvy nalad, ¢asté prohlizeni v zrcadle, vyhybani se
lidem a riznym oslavam, nemoznost jidla mimo dim (které si sami nepfipravili), problém
jezeni pred ostatnimi, zkresleny obraz o svém téle, velky strach z ptibirani. Podle Margot
Rittenhouse touto poruchou trpi 20 milionti Zen a 10 miliont muzd v USA, bez ohledu na jejich

veék, socialni status, nabozenstvi, vzdélani (Rittenhouse, [online], 2021).

Je také tieba mit na paméti, Ze dusledky u téchto dusevnich nemoci jsou vazné. Patii
mezi né osteopordza, lamani koncetin, vypadavani vlasl, ztrata menstruace u divek, ale az
zastava srdce. Co se tyce bulimie, jde o zachvatovité ptejidani, po kterém nastavaji pocity viny
a restrikce rizného druhu — zvraceni, nadmérné cviceni, hladovéni apod. Pro vSechny poruchy
prijmu potravy plati, ze jedinec je presptilis zaméstnan mysSlenkami na jidlo, az do t€ miry, Ze

to zasahuje do jeho bézného fungovani (Craighead, Nemeroff, ed., 2000, s. 63;147).

K problematice také upozornim na omyl, se kterym se jesté dnes u lidi potkdvam, a to
ten, ze si mysli, ze pokud ¢lovék neni vyhubly, naopak ma tieba 1 néjaké kilo navic, tak nemtize

mit anorexii, mize. Ta nemoc, myslenky, to je vSe v hlavé.

Uvedu ptiklad z NZDM, mame klientku, jenz trpi poruchou pifijmu potravy. Klientka ji
velmi malo a ne moc ¢asto — nékdy za den nesni nic. Energii ji dodavaji energetické drinky.
Klientka neni spokojena se svoji postavou a ma problém s diveérou — kdyz k ndm pfisla, méla

problém si i sednout na zidli, nemluvila, ptipadné pouze odpovidala: jo, ne, nevim. Nyni se
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hodné rozmluvila, snazime se ji dodat sebevédomi, naucit ji chovat se ke svému télu hezky,
s respektem, snazime se, aby méla pozitivni vztah k jidlu a cviceni, vysvétlujeme ji, Ze tim, ze
nebude jist, tak to nepovede k ni¢emu dobrému. Doslo to az do stadia, kdy jsme situaci oznamili
na organ socialné-pravni ochrany déti, nasledné se nam i podatilo zajistit terapeutku z jiné
sluzby — socialné-aktivizaéni pro rodiny s détmi, kam jsme ji poprvé doprovodili na klientky

zadost a klientky stav se zlepsuje.

Zminim zde jesté centrum Anabell, jez nabizi i psychoterapeutickou podporu, krizovou
pomoc po telefonu, nutri¢ni poradenstvi a dalsi sluzby pro lidi trpici poruchou pfijmu potravy.

Vétsina forem podpory je bezplatna (Nase sluzby, [online]).
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3 Individualni planovani klienta

Tuto kapitolu zatazuji z toho diivodu, Ze se snazim, aby tato prace byla pfinosem pro praxi
pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Vzhledem k tomu, Ze je pole socialni
prace Siroké, nebot’ existuje mnoho cilovych skupin, se kterymi socialni pracovnik miize
pracovat, je téméf nemozné vSe ve Skole probrat. Alesponi j&4 mam tu zkuSenost, ze jsme se
k tomuto ve Skole nedostali, z logického diivodu — miizeme kvalifikované pracovat se spoustou
skupin a v kazdé socialni sluzbé bude ona praxe vypadat trosku odlisné, i kdyz jejim cilem bude
vzdy pomahat a podporovat. A tak se kazdy ony specifické znalosti a postupy uci az v praxi,
do t¢ doby ma jen teoretickou a vzdéalenou ptedstavu, vzhledem i k Sirokym moznostem
uplatnéni. A proto, ze je tato prace zaméfena na socialni praci v NZDM, fadim sem tuto
kapitolu. Aby mél kazdy, kdo tuto praci Cte, jakousi pfedstavu o tom, jak vypada prace

V takovém zafizeni.

Individualni planovani mizeme chapat jako kontinuélni praci s uzivatelem sluzby, ktera
nastava po uzavieni dohody/smlouvy o uzivani sluzby. Je to vlastné i podminkou pro uzavieni
smlouvy. MuzZeme to chépat jako ,,zakdzku* s kterou za ndmi nejdiive potencialni zéjemce
pfijde a chce na ni pracovat (Pojmoslovi, [online], 2008). Povinnost individualné planovat
uklada poskytovatelim socialnich sluzeb zdkon o socialnich sluzbach, je to jejich povinnosti,

naopak ze strany klientt se jedna o volbu (Bickova a kol., 2011, s. 238).

Bylo by vSak blahové myslet si, Ze kazdé dité za nami pfijde s jasnou zakazkou. Uz
jenom kdyz vezmeme v Ovahu cilovou skupinu — tedy déti od 6-26ti let, tak je asi zfejmé, Ze
malé dité nebude umét piesné definovat to, s ¢im ma problém. Myslim, Ze ¢asto s tim maji
problém i dospéli lidé. K tomu vsak slouzi socialni Setfeni, kdy pomoci rtiznych okruht
a otazek, kdy mluvi sociélni pracovnik se zajemcem o sluzbu, mutize zjistit dané potfeby onoho
ditéte. Nutné vSak je, aby individudlni plan skutecn& vychazel z potieb onoho ditéte, které na

tom planu musi samo chtit pracovat.
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Individudlni planovéani se da chapat také jaké dialog mezi kli¢ovym pracovnikem
a uzivatelem sluzby. Ono planovani sluzby pfislo do praxe poprvé v roce 2002, ve spojeni
s vytvofenim Narodnich standardt kvality socialnich sluzeb. Standardy vyplynuly
z ¢esko-britského projektu probihajiciho v letech 2000-2003, jenz si dal za cil podpofit zmény,
které by mély vliv na zkvalitnéni socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach z roku
2006 pak tento pojem zapracoval. Je samoziejmé, ze v kazdé socialni sluzbé bude ono

individualni planovani vypadat trosku odlisné (Bickova a kol., 2011, s. 23).

Individudlni planovéni se bez ohledu na danou socialni sluzbu vymezuje
jako ,,kontraktovani“ — to je dojednédvani toho, jakym zpiisobem a s jakym zamérenim bude
podpora konkrétnimu uzivateli poskytovana. *“ (Bickova a kol., 2011, s. 26). Jde o situaci, kdy

si dany plan tito dva domlouvaji a vzajemné na ném participuji (Bickova a kol., 2011, tamtéz).

3.1 Kli¢ovy pracovnik

V souvislosti s individualnim planovanim bychom si méli vydefinovat roli kli¢ového
pracovnika, kterd je podstatnd, co se napliovani cile individudlniho planu tyce. Kazdému
klientovi je pfifazen klicovy pracovnik. Kli¢ovy z toho diivodu, Ze to on by s nim mél sestavit
individualni plan a nasledné na krocich spolu s klientem pracovat, podporovat ho. Zaroven,
prave i proto, zZe spolu mohou travit pomérné dost Casu, se stane divérnou osobou pro klienta.
Kazdy klient ma pravo na zménu klicového pracovnika. Klicovym pracovnikem se muize stat

jak socialni pracovnik, tak pracovnik v socialnich sluzbach. (Bickovéa a kol., 2011, s. 115)

3.2 Individualni planovani v NZDM

Zde se tedy dostavame k tomu, jak vypada ono individualni planovani v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladeZ. Pro¢ vlastné déti do NZDM chodi? MiZzeme se vratit ke druhé
kapitole, kde jsou ale jen vybrané okruhy problému klientt, na kterych ov§em klient ne vzdy
chce pracovat. Rada lidi, se kterymi jsem se setkala, vniméa nizkoprahovy klub spise jako
volnocasovy krouzek zdarma. Je pravdou, Ze fada déti ptivodné do toho klubu pfijde i proto, Ze
tam chce byt s kamarady, chce si zahrat fotbalek, kule¢nik, ale vzdy je za tim i néco vic, jen
obcas chvili trva, nez to pracovnik odhali. V fad¢ ptipadi je k tomu totiZ zapottebi vytvofit si

davérny vztah.
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V souvislosti s predchozim textem si uvedeme rozdily, které vnimaji dotazovani
pracovnici, mezi nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez a stfediskem volného casu.
Pracovnici uvedli, ze ve stiedisku volného Casu je hra/zébava cilem toho pobytu, kdezto
V nizkoprahovém zafizeni je prostfedkem toho, jak spolu pobyt. Jak byt v prostredi, kde se
citime dobfe s témi, se kterymi nam je dobie (Bickova a kol., 2011, s. 180). Je nutné si
uvédomit, Ze fada déti, které do NZDM dochézeji pochazi z chudsich pomért, kde rodice nevi,
jak se o déti starat, neumi to, nechtéji, neni to v jejich moznostech. A proto to ma tak velky
smysl. Pfi zdbav¢ si pracovnik s klienty miize krasn€ vytvofit harmonicky vztah, nenasilné

oteviit fadu témat, plisobit preventivné a fesit klientovy potieby.

To je vlastné¢ zpohledu dotdzanych pracovnikid dal$i rozdil mezi témito dvéma
zatfizenimi. A tedy cilova skupina. Do stiediska volného ¢asu dochazi déti ¢asto na popud
rodi¢t, a jejich dochazka ¢asto konc¢i kolem puberty. Naopak v NZDM se objevuji i mladi
dospéli, ktefi maji fadu problému a jak je zminéno vyse, mnohdy nepochazi z prostiedi, kde by
se rodi¢e zajimali o to, jak oni travi ¢as (Bickova a kol., 2011, s. 180). Jde tedy o jakousi

prevenci rizikového traveni volného ¢asu.

Je mnoho pohledti na to, jak planovat, neni jen jeden konkrétni postup, neni ani zcela
mozny a aplikovatelny ve vSech ptipadech, napfi¢ riznymi cilovymi skupinami. Individuélni
plan je tedy podminkou pro poskytovani sluzeb. Mél by byt co nejkonkrétné;si a mélo by z n¢ho
byt jasné patrné, kde je vétsi iniciativa na klientovi, a kde na pracovnikovi. U individualniho
planu se d¢€la revize, coz je takové zhodnoceni, jak to jde, pfipadna aktualizace a pozménéni
krokti, méla by se délat do 6ti mésic, ale je Zadouci kroky a jejich napliiovani konzultovat dle
potieby. U jednotlivych kroku planu se mohou stanovit konkrétni data — kdy dany dil¢i krok
zrevidujeme. Zalezi ale na celkové zakazce a uzivateli (Bickova a kol., 2011, s. 186). Zde jen
dodam, ze v kazdém zafizeni to také funguje jinak, naptiklad u nas se revize planuji do tii
mé&sict. Navic je dobré si i uvédomit, ze existuji individualni plany, které miizeme vytvofit
a zrevidovat stejny den. Mize jit tfeba o pomoc s vytvofenim zivotopisu, potfebné Zadosti na

ufad apod.

Miuzeme si zde uvést obecny postup, jak individualné planovat, podle lektorky
v socialni oblasti PhDr. Marie Hermanové. Ta individualni planovani vniméa jako proces, ve
kterém se fesi prani a potieby klientii. Individualni plan ma podle ni pét krokti. V prvé fad¢ jde
o zjistovani prani, potieb ¢lovéka. Jde také o hodnoceni jeho situace — jim samym. Nasledné

jde o stanoveni planu, ktery ma pfimo odraZet ona pfani a potfeby uZzivatele. Pfi¢emz onen cil
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ma zohlednovat realné moznosti klienta i poskytovatele a hranice socialni sluzby. Nasledn¢ se
spole¢né planuji kroky, které maji vést k naplnéni vyse uvedenych. Poté jde o samotné plnéni
piredem stanovenych krokl — tedy jejich realizace. A poslednim krokem, ktery vSak nemusi byt
nutné posledni je pravidelné hodnoceni toho, jak se napliiovani cile dafi, co by bylo potieba
zménit apod. (Bickova a kol., 2011, s. 227).

K onomu poslednimu kroku a provadéni revizi jsou vhodné nasledujici otazky: Jaka je
spokojenost Klienta s pobytem v klubu? Ma klient néjaké napady na zlepSeni situace, piidani
krokl..? Jak klient hodnoti praci (nejen) kli¢ového pracovnika v souvislosti s jeho
individudlnim planem? Je néco, co by zménil — pro¢? Co vnima pozitivné a co negativné? Jak
Klient hodnoti realizované cile (co se povedlo, co ne, co by bylo tfeba udé€lat jinak...)? Jsou
v klientové Zivoté néjaké ohrozujici udélosti, které by mohli ohrozit naplnéni cile (da se je fesit

- jak, chce je klient fesit, uvédomuje si klient tato rizika..) (Bickova a kol., 2011, s. 185)?

Pro shrnuti této kapitoly jen dodam, Ze na individualnim planu by mél pracovat
ptedevsim kliCovy pracovnik s klientem, ale miiZe se 1 stat, Ze s nim na tom mtiZe pracovat jiny
pracovnik v klubu. Kdykoli ma klient moznost zménit svého kli¢ového pracovnika, pokud mu
Z jakychkoli divodt nevyhovuje. Toto pravo nesmi byt klientovi odepieno. Kazdy klient mize
mit n€kolik individualnich plant soucasné. Je dobré si i uvédomit, ze s fadou véci se nam klient
svefi az po vytvoreni vztahu — coz neni ze dne na den. Také je tfeba mit na paméti, ze s klientem
pracujeme pouze na tom, na ¢em chce pracovat on sam — nikoli na tom, kde my vidime
,problém®. Onen individualni plan, vlastné existence ,,zakazky*, je podminkou pro uzavieni

hsmlouvy mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a uzivatelem sluzby. Revizi je nutné
délat spolecné s klientem, doporucuji ji ¢asteéné délat pribézné, vzdy se ptat, jak se napliiovani

krokti dafi, zda je potieba néjaka dalsi podpora, zména apod.

Pro lepsi predstavu si uvedeme piiklad, jak mize takovy individualni plan
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ vypadat. V tomto ptikladé se bude jednat o tfi

soubézné bézici individuélni plany jednoho klienta.
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Popis:

Mikeovi je 18let, otec zesnul v jeho sedmi letech, zije s matkou. Vzdélani dokoncil na zakladni
Skole praktické. Aktudlné¢ je nezaméstnany a neni vedeny v evidenci Gfadu prace. Mike ma potize
S navazovanim vztahti s vrstevniky. Volny cas travi na socidlnich sitich — az 5 hodin denn¢. Rad si
povida se svym klicovym pracovnikem, se kterym nejcastéji fesi nasledujici témata: nedostatecny
finan¢ni piijem, ktery ma pouze z brigad, nevi, nepfijeti vrstevniky, rizika seznamovani po

internetu. Mike nevi, zda ma narok na néjaké davky.
Cile spoluprace, na kterych se kli¢ovy pracovnik s Mikem domluvili, jsou:

1. VyfeSeni finan¢ni situace klienta. (navstivit ufad prace, platit zdravotni pojisténi, zazadat si
0 socialni davky). Ja doddvam — moznost rekvalifika¢niho kurzu, motivace klienta pro hlavni
pracovni pomeér, ktery by mohl finan¢ni situaci vyfesit.

2. Zvysit u Mikea povédomi o rizicich spojenych se seznamovanim a pohybem na internetu.
Ja dodavam — cilit na prevenci, rozebirat to, zkouset modelové situace.

3. Zlepseni Mikeovych schopnosti a dovednosti v kontaktu s vrstevniky. Ja dodavam —
upeviovani vztahu s klienty v klubu, zapojovani do skupinovych aktivit, rizné nacviky —

iniciace kontaktu s dalsim klientem apod.

Poté jsou zde uvedeny dil¢i kroky, ke kazdému cili (vlastné individualnimu planu — u Mikea vidime
tf1 individualni plany, kdy jejich pocet neni u klienti NZDM omezen, ovSem alesponl jeden je

podminkou jejich dochazeni do zafizeni.
Ony diléi kroky mohou u prvniho cile vypadat nasledovné:

1. ,,Mike doma najde vSechny materidly vztahujici se k jeho evidenci a vyrazeni z UP, dale
v§echny upominky a dalsi uredni korespondenci (do patku 4. 10. 2011).

2. Klicovy pracovnik pomiize Mikeovi papiry a uredni korespondenci roztridit a zorientovat se
V nich; vysvetli Mikeovi disledky a zavazky, které vyplyvaji z jeho jednani (4. 10. 2011).

3. Mike a klicovy pracovnik spolecné sestavi dalsi konkrétni plany na reseni situace podle

zjistenych skutecnosti (9. 10. 2011).* (Bickova a kol., 2011, s. 186)

Nasledné¢ se s klientem naplanuje revize, zde do 6ti mésicti od sestaveni individualniho planu. Je
zadouci samoziejmé revidovat pritbézné a dle aktualni potfeby a vyvoje situace. U jednotlivych
krokti si mizeme vS§imnout, ze je zcela zietelné, kdy se oCekava vice aktivity na klientovi, a kdy

naopak na pracovnikovi, a tak by to mélo byt.

(Bickova a kol., 2011, s. 186)
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4 Pracovnik v NZDM

V této kapitole se budeme zabyvat socialnim pracovnikem nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez. Podivame se na obecné charakteristiky a naroky na osobnost pracovnika, jez jsou
aplikovatelné ve v§ech pomahajicich profesich, kde je nutny vztah, jenz 1é¢i. Dale se podivame
na syndrom vyhoteni, jenz se v pomahajicich profesich vyskytuje a na urcitou psychohygienu

a typy, jak udrzet své dusevni zdravi v poradku a zabranit (nejen) vyhoteni.

4.1 Rysy socialniho pracovnika

Jak na to, aby z nas byl dobry pracovnik? Je tézké vymezit néjaké charakteristiky,
protoze zalezi na mnoha vécech — jaké charakterové vlastnosti vnimame jako dulezité, s jakou
cilovou skupinou pracujeme, jaké mame zkuSenosti, na tom konkrétnim jedinci s jakym

pracujeme. Na§ pohled na to se miize v pribéhu zivota a nabyvani zkusenosti ménit.

Spatenkova (2011, s. 45) uvadi naroky, sice pro pracovnika v krizové intervenci, ale my
si z toho vybereme charakteristiky, jez se mi zdaji u pracovnika nizkoprahového zatfizeni pro
déti a mladez také aplikovatelné a dulezité. Jde pfedevsim o to, abychom s klientem dokazali
navazat vztah, umét za nim pfijit, coz neni tfeba vzdy jednoduché, kdyz mame oslovit klienta,
jenz je tieba jesté star§i nez my sami. Dale i zvladnout vyhodnotit ohrozeni a pfiméfené na to
zareagovat, umét stanovit hranice a byt pro klienty ¢itelny, byt schopny spolupracovat s jinymi
institucemi, dulezité umét si ptiznat, kde konéi nase schopnosti a znalosti, miti vysokou
odolnost vici nadmérné zatézi a stresu, byt vstiicni a spravedlivi, umét rychle a flexibilné
reagovat na vzniklou situaci, vzbuzovat divéru, mit smysl pro humor a nebrat se moc vazné,
uvédomit si a pfiznat vlastni chybu — 1 pted klienty, umét se omluvit, mit zdravé sebevédomi

a §ifit pozitivismus a motivaci.

Osobnostni charakteristiky, které jsou vhodné, pokud chceme pracovat jako socialni
pracovnici, ale sama za sebe myslim, Ze jsou pouzitelné pii jakékoli praci s lidmi obecné, jsou
hezky vymezené v knize od Matela (2019, s. 27). Patii tam jista emo¢ni stabilita, umét rychle
jednat, byt iniciativni, mit kladny vztah k profesi a cilové skupiné, rozvinuté komunikaéni
schopnosti a Vv neposledni fadé empatie a socialni citéni. Empatii muZzeme chapat jako
schopnost ¢lovéka piedstavit si, co citi a proziva ten druhy - ,,vcitit se do n¢ho®, citit i jeho
emoce. U zminéné empatie je také dobré si uvédomit, ze jde o schopnost, jejiz mira je u kazdého
jedince rizna. Navic se jednd o d¢j, proces, jez ma své vyvojové zakonitosti, nikoli stav

(Drtilova, Koukolik, 1994, s. 39).
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Socialni citéni lze chéapat jako tendenci jednat pro blaho druhych, myslet na druhé
a podle toho, samoziejmé¢ do urcité miry, jednat. Pfi definovani socidlniho citéni se miize
vychazet z konceptu ,,socialniho zajmu* Adlera. Socialni citéni se da rozvijet (Matel, 2019,
s. 27).

r~r

Osobné¢ se velmi ztotoziuji s nazorem, ze to, co skuteéné pomaha a 1é¢i neni odbornost,
ale vztah. Jisté, odbornost a znalosti musi byt, ale neznamena automaticky, ze ten, kdo je hodné
vzdé€lany, tak z néj bude skvély socialni pracovnik, vychovatel, pedagog — dopliite dalsi profesi
sami. Pokud vSak c¢loveéku nabidneme, zpfistupnime ,,nas“, jsme opravdovi, vytvorime si

s ¢lovékem vztah, jenz mu pak miize skutecné pomoci.

wevr

O vztahu, jako jedné z nejdulezitéjsich komponent prace pracovnika v pomahajici
profesi, pise Koptiva. Zminuje, ze hlavnim cilem (sociélniho pracovnika, mimo jiné) je pomoci
lidem. Rik4, Ze je piimo nezbytny lidsky vztah mezi tim ,,profesiondlem® a klientem. Pokud
budou mit mezi sebou vztah, klient se pracovnikovi otevie. Dobrymi nastroji k vytvorfeni vztahu
je naslouchani, projeveni zajmu, nechat klientovi prostor pro jeho nazory a ¢innosti, podporovat
ho v jeho autonomii, doké&zat ho ocenit — najit to dobré a zaméfit se na to, dat mu prostor
bezpeci, kde mize vyjadiovat své kladné, ale i zaporné pocity, byt trpélivi a empatiéti, dat
klientovi pocit, Ze je vitany, neodsuzovat ho. Problém je, Ze tyto ,,vztahové dovednosti®, jak je
Kopfiva nazyva, se ve §kole neué¢ime. Nejsou soucasti nasi odborné kvalifikace, nikdo to od

nas pii pohovoru nezjistuje (Koptiva, 2016, s. 14). Je to tak spravné?

Zde je také otazkou, do jaké miry se lze témto vztahovym dovednostem naucit. Osobné
si myslim, ze aby byly skute¢né funk¢ni, tak to musi jit ,,z nas“. Musime byt opravdovi. Pokud
to v sob¢ viibec nemame, bude se to budovat tézce. V ptipadé€, Ze tam je néjaky zaklad, tak se
to da rozvijet, po zkuSenostech, vzdélavanim, sebevzdélavanim. Co se tyce empatie, zminim
jen, aby se dal také pozor na pfiliSnou empatii, ktera neni z mého pohledu také zdrava.
V ptipadé, Ze jsme velmi empaticti, miij ucitel hovoftil aZ o kompatii, kdy pfejimame prozivani,
nazory toho druhého. Doslova to od n¢j ,,chytime*. Na toto se snazim si davat pozor, nenechat
se tim strhnout — pak bychom si to mohli nosit domu, byt z toho $patni. Byt $patni z toho, co
nemuzeme sami zménit. TakZe, za mé&, byt empaticky, ale ne kompaticky. A jak nam také bylo
jiz mnohokrat feceno ve Skole a sama se s tim ztotoznuji — abych mohla pomahat nékomu
dal$imu, musim nejdiive pomoci sama sobé, Casto se to pfipodobniuje krizové situaci v letadle,
kdy vypadnou kyslikové masky — nejdiive je musime dat sami sobg, protoze jinak nam za chvili

dojde vzduch a nepomiizeme viibec nikomu.
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Socialni pracovnik by mél také akceptovat klienta bez predsudki, coz ne vzdy mize
byt jednoduché. S tim jde ruku v ruce nemoralizovani a neoznacovani ho za ,,ztraceny piipad*.
Socialni pracovnik by v sobé m¢l mit vzdy nadéji a tu podnécovat u klienta. Nenalepkovat
klienta: ,,no jo, to je prosté rva¢*. Je pak velmi té¢Zké chovat se jinak, slusné¢, kdyz vSichni fikaji,
Ze jsem takovy. Samoziejmosti je diskrétnost, kdy je socialni pracovnik vazan ml¢enlivosti,
v nékterych piipadech v§ak muzZe byt této zprostén — viz Oznamovaci povinnost (Gulova, 2011,
s. 37).

Informanti z Setfeni jiného vyzkumnika, oznacili za pozitivni vlastnosti socialniho
pracovnika nésledujici. A to autenticitu a up¥imnost, tedy, ze co si socialni pracovnik mysli,
to také fekne. Déle, a s tim souvisejici, ze umi davat najevo své emoce, Ze to také je jen ¢lovek,
je lidsky, ne jen n&jaky Gfednik s maskou poker face (kamennd tvar). Nechovat se povysené,
umét poradit — mit tedy urcité vzdélani, znalosti, aby se na n¢ klient mohl obratit (Urban, 2015,

s. 86).

Z mé kratké praxe mohu jen potvrdit, co bylo napsano vySe. Osobné se mi navic
osvédcilo to, ze pokud se zacnu bavit s klientem/zajemcem o sluzbu, a na néco se ptam, tak
také prozradim néco sama o sobé — klient se pak rozpovida snaze. Déle se snazim byt na sto
procent ¢itelna, autenticka, nestavim se do role autority, ale ptistupuji ke klientim s respektem,
vazim si jich, pfi seznameni jim podam ruku, a to stejné — respekt, slusnost - o¢ekavam od nich
na oplatku. Casto si ze sebe také d&lam legraci, neberu se vazné, snazim se stavét do role
kamaradky, kterd mize dobfe poradit, nasmérovat. Razim heslo, ze pokud se budu chovat
slusné ja, budou se tak chovat i ostatni. I kdyz samoziejmé, nékdo toho mize zneuzivat a je
treba to mit na paméti a adekvatné poté reagovat. Ke kazdému je ovSem tieba pfistupovat

individualné.
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4.2 Syndrom vyhoreni a jak mu predejit

Syndrom vyhoteni je ,.soubor typickych priznakit vznikajicich u pracovnikii
pomahajicich profesi v diisledku nezviadnutého pracovniho stresu‘ (Matousek a kol., 2008,
S. 55). Pfi¢emz pracovnikem je myslen jak profesional, tak dobrovolnik. Nékteré z piiznakt
jsou pomérné ¢asté u vSech pracovniki pomahajicich profesich (pf. 1ékat, ucitel, psycholog,
socialni pracovnik aj.), a mohou nastat i po kratké dobé nastupu do zaméstnani, piipadné
vykonu dobrovolnictvi. Nespecifickou pfi¢inou byva to, Ze jsou na pracovnika kladeny zvlastni
naroky, kdy se v pracovni dobé setkava s lidmi, jeZ jsou v néjaké tizivé situaci, nejsou v dusevni
pohod¢ a mohou mit nepfiméfené naroky na pomoc od pracovnika (Matousek a kol., 2008,

s. 55).

Hartl, Hartlova (2010, s. 575) piSou, ze k nému muze dochazet po letech tézké prace
(zejména emoéné), poji se s pocity zklamani a beznadé&je. Clovek se v praci dostava do
ni¢ivého stereotypu, jiz si v praci den jde jen odbyt, neni iniciativni, vyhyba se kontaktu
s klienty a né¢emu novému. Burnout syndrom moc hezky popisuje Honzak (2018, s. 11), kdy
tika, Ze kdo vyhori, musel piredtim hodné hofet. Pfipodobriuje to ke svicce, ktera by hotela

ze dvou stran — pujde z ni velké svétlo, ale také mnohem rychleji vyhoti.

K syndromu vyhoteni dochazi Castéji u velmi angazovanych lidi, ktefi do prace nastoupili
velmi nadSeni s vizemi, jak ,,zachrani svét (Jankovsky, 2003, s. 158). Ze systematického
Setfeni (Cherniss, 1980) vyslo, Ze socidlni pracovnici nejsou ze Skoly dostate¢né vysSkoleni
v komunikacnich a vztahovych dovednostech, orientaci v socialnich sluzbach a pracovnich
kompetenci socidlnich pracovniki a spolupracujicich instituci. Za¢inajici pracovnici tak nejsou
ani pfipraveni na prevenci syndromu vyhoteni, a sami pak v praxi reaguji bud’ tak, Ze pomérné

rychle profesi opusti, anebo védomé snizi pracovni nasazeni a o¢ekavani (Cherniss, 1980; In:
Matousek a kol., 2008, s. 58).

Kazdy mlzeme mit ve svém okoli nékoho, kdo proziva t€zké obdobi, mnohdy jde ale
tteba jen o jednu osobu v ur¢itém Casovém tUseku a asi vime, jak je ndro¢né pomahat. Mame
osobu radi, chceme ji pomoci, ale ne vzdy si vime rady, navic, kdyz vime, Ze proziva trapeni,
uréitym zptisobem se nds to také dotkne, nékoho vice, nékoho méné, zalezi i na tom, jak moc
je ndm dana osoba blizka, ale myslim si, ze zkratka to ma vliv i na nasi dusevni (ne)pohodu.
Piedstavme si, Ze toto je na$ denni chleba. Kazdy den jsme svédky bolesti nékoho, cozpak je
mozné, aby se to na nas zadnym zpusobem neodrazilo? Protektivnim faktorem bude, mimo jiné,

urcité mira psychické odolnosti, jezZ je také u kazdého jina.
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Velmi naro¢na je pak prace s lidmi, ktefi maji pobyt v zafizeni nafizeny (vychovné
ustavy, vézeni, vybrand oddéleni psychiatrickych 1é¢eben), natizenou ambulantni 1€¢bu, nemaji
dostate¢nou motivaci, S lidmi s vaznym postizenim, umirajicimi, agresivnimi. Je tieba brat
v Uvahu i to, ze socialni pracovnik vstupuje do interakce pracovnik — Klient s ur¢itymi osobnimi
ocekavanimi, mezi které patii i to, Ze si chce 1éCit (Casto nevédom¢) vlastni nevyieSené
konflikty tfeba z obdobi détstvi, také tedy po klientovi néco zada, chce si tfeba naplnit potiebu
dulezitosti, mit moznost o nékom rozhodnout, né¢koho vice ovlivnit — skryta potteba po moci.
A pokud tyto potfeby nejsou napliovany, muze se zadit citit ,,vyhoiele® (Matousek a kol., 2008,

s. 57).

S tim souvisi syndrom pomahajicich, coz je ,,specifickd narcisticka porucha, jejimz
prostiednictvim pracovnik v pomdhajici profesi resi, vétsinou nevédomé, své rané trauma
odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozuméni a po uznani:“ (Matousek a kol., 2008, s. 59).
Clovek, ale i celé instituce tak mohou mit ne na dlouho ukojitelnou potfebu vdé&nosti a obdivu
od ostatnich (uZivateld, klientdi.). Syndrom je posilovan i tim, Ze klient je vefejnosti vniman
jako ten, kdo potiebuje podpofit, pomoci, ma ,,narok* na to necitit se v poradku, nevédét néco
a vefejné to ptiznat, zatimco pracovnik byva vnima jako ,,profesional®, jenz je vzdy silny, vSe
Vi, nepotfebuje pomoci. To ov§em neni pravda, je to také jen ¢lovék. Tomuto se da piedchazet

a fesit pravidelnou supervizi, riznymi vycviky (Matousek a kol., 2008, s. 59).

4.2.1 Pri¢iny

Syndrom vyhoteni se samoziejmé tyka i socialnich pracovniki, jakozto pomahajici
profese. Mohou k nému inklinovat tieba v ptipadé, kdy jiz do pfipadu dali vSe, ale nevidi za
sebou Zadny vysledek, zménu k lep§imu, coz mlize byt zna¢né demotivujici a vy€erpavajici.
Clovék pak miize premyslet nad tim, jestli ma jeho prace vlastné n&jaky smysl. Dalsi pii¢inou
je chybéjici supervize, chybéjici prostor pro vlastni tvofeni, moznost seberealizace. Déle je to
rivalita na pracovisti, nedostate¢na finan¢ni odmeéna, chybéjici ocenéni nejen ze strany klientt,
ale 1 kolegli a vedeni. Problémem také muize byt, pokud feSime piipad, se kterym si nevime
rady a nemame se na koho obratit, abychom to odborné prodiskutovali (Kopftiva, 1997,
In: Gulova, 2011, s. 41). Tomu by ovSsem mohlo byt zabranéno pomoci nastroju tymovych
porad, kde by se mohli pfipady projednat, kdy plati ,,Vice hlav, vic vi* a jiz zminénd moznost

supervize.
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Mezi mozné pfic¢iny mizeme také zatadit nedostatek starosti o potieby zaméstnanci,
nedostatek ¢i Upln€ chybéjici zaskoleni, nemoznost seberealizace a osobniho riistu, nemoznost
supervize, silna kontrola zaméstnanct a tlak na vykon, nepiatelska atmosféra, rivalita. Déle
k tomu muze pfispét i nedostatecné vymezeni svych profesnich kompetenci (Matousek a kol.,
2008, s. 57).

4.2.2 Projevy

Pfiznaky se projevuji ,,zpravidla u tzv. angazovanych pomahacu ztratou elanu, radosti
ze zivota a predevsim energie a nadseni potiebnych pri vykonu profese. Dochazi tak postupné
k celkové stagnaci az rezignaci. Clovék je frustrovdn, reaguje predrazdénosti, nedivérivosti,

apatii, cynismem a celkovym vycerpanim** (Jankovsky, 2003, s. 158).

K vyhoteni (angl. burn-out syndrome) se daji piitadit télesné, emocionalni a dusevni
projevy. Mezi télesné projevy mizeme zafadit jiz chronickou Unavu, slabost, bolesti hlavy,
zad, poruchy spanku, nechutenstvi nebo naopak emocionalni jezeni — kompenzace jidlem.
Z toho plyne snizena imunita, odolnost vi¢i nejriznéj$im nemocem (Jankovsky, 2003, s. 159).
Miuzeme hovofit i o psychosomatice. Vime, Zze psychické obtize se mohou promitnout do

fyzickych obtizi, ptipadné jiz existujici prohloubit (Vagnerova, 2014, s. 94).

Mezi projevy emocionalniho vyCerpani fadime pocity bezmoci, beznadéje, celkové
negativni smysleni vii¢i vSem, emocni labilitu, ztratu energie, podrazdénost, piecitlivélost. To
v§e mize vyustit v extrémnich pifipadech az k myslenkam na sebevrazdu, pokusu o ni, ¢i jeji

dokonani (Jankovsky, 2003, s. 159).

Dusevni vy&erpani se projevuje negativnim naladénim vici viemu a viem. Clovék
komunikovat s kolegy, klienty, nékdy i s nejbliz§im okolim. Klienty mize vidét a oznacit jako
ptic¢inu svych problémut, mohou mit riizné nutkavé myslenky s obsahem, z n€éhoz mohou mit
strach (Jankovsky, 2003, s. 159). Dale ¢lovék jiz neprojevuje zadnou aktivitu smérem ke
klientim, ackoli byl dfive velmi iniciativni, angaZzovany, klienta jiZ nevnima i jako ¢lovéka, ale
jen jak — napf. pracovni postupy, ma rad€ji administrativu nezli piimou praci s klienty, soustfedi

ree
1

se jiz hlavné na mzdu, nikoli na ,,duSevni uspokojeni*, mize utikat do nemoci ¢i do t€hotenstvi

(Matousek a kol., 2008, s. 56).
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Nutno mit na paméti, Ze uvedené projevy jsou jiz v extrémnich piipadech a nemusi
k nim viibec dojit, ani nejde o jejich taxativni vycet. Je to jen pro jakousi predstavu, kam az

syndrom vyhofeni miiZe zajit. Radu projevii bychom mohli piipsat k projeviim deprese.

4.2.3 MoZznosti prevence

Pokud nemame jest¢ zadné projevy syndromu vyhofeni, je vhodné dbat na svoji
psychohygienu. Kazdy ¢lovék zna sam sebe nejlépe a mize si vypozorovat, co mu piinasi
ulevu, pocity uspokojeni. K udrzeni dobrého psychického stavu také pomaha celkové pozitivni
nastaveni mysli (na némz se dd pracovat pomoci meditaci), umét ocenit sam svoji praci
—nezavisle na klientech, vedeni, harmonicky vztah s partnerem, v némz mame oporu, mit smysl
Zivota (Jankovsky, 2003, s. 163). Je vhodné mit vypozorovany piehled toho, co NAM pomaha
stdle na paméti a aktivity, které nés ¢ini Stastnymi provadét idealné kazdy den. Muze jit
o hudbu, posezeni s prateli, sport, kutilstvi, vafeni, jizdu na koni, meditace, ale také ledovou
sprchu. Jedna se tedy pievazné 0 koni¢ky, které nas udrzuji v psychické pohod¢ a zvysuji tak

nasi odolnost a schopnost vyporadat se se stresem.

Psychohygiena neboli také mentalni hygiena je ,,0bor zabyvajici se rozvojem
a podporou duSevniho zdravi, prevenci dusevnich poruch a nemoci; K hlavnim oblastem patii
Zivotosprava, zdravotni vychova, poradenstvi* (Hartl, Hartlova, 2010, s.190). Stejni autofi
dodavaji, Ze proti syndromu vyhoteni je vhodna jiZ n€kolikrat zminénd supervize, odpocinek

a dusevni hygiena (témze, s. 575).

Co je také dobfe vyuZitelné a aplikovatelné ve vSech oblastech naseho Zivota, je
budovani nasi odolnosti, nezdolnosti neboli resilience. Lidé, kteti jsou odolni, si uvédomuji své
pocity, rozumi jim a nepotlacuji je, odziji si to. Jsou si védomi toho, ze zavisi do zna¢né miry
na nich, jak s danou situaci naloZzi, oni jsou tedy témi, kdo ma situaci pod kontrolou, jsou
schopni nadhledu a dokazi tedy svou situaci a s tim i mozna feseni vidét z nékolika thld. Da se
fict, Ze je to schopnost, nebot’ se ji mlizeme naucit. Je dobré mit pozitivni nahled na naSe
schopnosti, uvédomovat si je, mit smysl zivota, jenz bychom méli hledat pfedevsSim
v mezilidskych interakcich, nikoli v materialnich a povrchnich vécech, pruzné reagovat
— nezabfednout do rutiny, obCas ménit vzorce svého chovani, péstovat v sobé celkové
optimistické naladéni, starat se samy 0 sebe — Casto se starame pouze o své mazlicky, blizké,
ale na sebe zapomindme, vénujme si tedy minimalné takovou péci, jako vénujeme druhym

(Honzék, 2018, s. 171).
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Pomérné znamé je tzv. desatero, které vymyslely sestry v paliativni pééi, v Anglii.
V takové sluzb&é hrozi pomérné siln¢ riziko vyhotfeni, nebot’ pracuji s lidmi tézce

az nevyléditelné nemocnymi. Jako prevenci (Honzak, 2018, s. 203) doporucuji:

e, Bud’ sama k sobé laskava a vlidna.

o Uveédom si, ze tvym uikolem je pomahat zméndam, ne ndsilné menit druhe.
e Najdi si své ,,utocisté“ — misto klidu.

e  Bud’ druhou oporou, neboj se jej pochvalit, nauc se to prijimat od nich.
e Uvedom si, Ze v Situaci, v niz jsi, jsou zcela opravnéné pocity bezmaci.

e Snaz se obménovat své pracovni Postupy.

e Najdi rozdil mezi narikanim, které prinasi ulevu, a narikanim, které té nici.
o Kdyz jdes domii, soustied se na dobre véci.

e Snaz se sama sebe povzbuzovat a posilovat.

o Vyuzivej posilujicich prvkii pratelstvi.

e Ve volném case nehovor o praci.

e Planuj si chvile oddechu a odpocinku.

e Nauc se rikat ,,rozhodla jsem se* namisto ,,musim "

e Nauc se rikat NE; zac to stoji kazdé tvé ano, kdyz nikdy neumis rict NE?

vevr

pripustit si myslenku, Ze se dal nedd uz vice délat.

I3

® Raduj se, sméj se, hraj si.*

Honzak (2018, s. 205-216) také ud¢lal jakési vyzkumné Setieni, kdy zjistoval od
riznych kapacit v pomahajicich profesich, které maji nékolikaletou praxi, co jim pomahéa
Vv tom, aby je prace i nadale tésila. Mezi odpovéd’'mi se objevovalo napf. cestovani, nesoustredit
se jen na jednu ¢innost v praci, sport, piatelé, rodina, zajmy mimo profesi, vira, pokud nejsme
Vv soucasné situaci Spokojeni — nestézovat si, ale néco s tim udélat, spravna volba povolani, mit
rad lidi, celozivotni prace na sob¢é samém, délat praci se svym nejlepsim védomim a svédomim,

védeét, pro¢ danou praci délam, smich 1é¢i, radovat se z malickosti, pestrost v praci.

Z profesniho hlediska se zde dobie uplatiiuje, pokud je odpovédnost ,,rozdrobena“
mezi pracovniky, pokud jsou jasné vyjadieny kompetence pracovniki, mame jasné metody
a cil prace, méme jasno, kdo a co d¢la, pravidelné supervize, zména tlaku
z vykonu/kvantity na kvalitu, tedy i mén¢ klienti. UZite¢na je i obCasnad zména prostiedi,

kombinace administrativy, pfimé prace s klienty, zdbavné akce pro cely tym, jejichz cilem je
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i upevnéni vzajemnych vztahd, vzajemna opora a divéra (Gulovd, 2011, s. 41). Podstatna je
také kvalitni pfiprava na vykon profese — vzdé¢lani, pravidelné vzdélavani v praxi, umoznéni

praxe pii vzd€lavani, moznost poradenstvi s odbornikem, vice pracovnikid pii praci

o4

Pokud jiz mame nékteré projevy syndromu vyhoteni a citime ur¢itou demotivaci, ztratu
radosti z prace a podobné, je mozné, Ze nam pomulze zména pozice, povySeni, zména
organizace (pracujeme tedy se stejnou cilovou skupinou, ale v jiném mist¢), zména na jinou
socialni sluzbu (pf. z NZDM muzeme ptejit do socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

domova pro seniory apod.) ¢i uplna zména profese (Jankovsky, 2003, s. 163).

Mnohokrat jsme se jiz zminili o supervizi. Co si mizeme pod timto terminem
predstavit? Supervize je odborny dohled, v nasem ptipadé, nad ¢innosti socidlnich pracovnik
a pracovnikil v socidlnich sluzbach, jenz se zaméfuje na kvalitu jejich prace. Ma Ctyfi funkee,
a to: vzdélavaci, podptrnou, tidici a zprostiedkovani pii feSeni konflikti (Matousek, 2008,
S. 218). Z vlastni zkuSenosti myslim, ze je vhodné, kdyZ je supervizor ,,zvenc¢i, tedy nepracuje
pfimo v organizaci. Pokud by vSak byl naptiklad vedoucim pracovnikem, mohlo by to narusit
otevienost, zamé¢stnanci by se mohli zdrahat vyslovit pfed vedoucim pracovnikem své
problémy, problémy s kolegy apod. Idealni je aby probihala tieba kazdé dva mésice, ale ne

kazda organizace ma na takovou frekvenci finance.

Supervize muze probihat individualng, tedy s jednim pracovnikem, kdy je jejim cilem
reflektovat a posilit ,,profesionalni fungovini pracovnika* a skupinovou formou, kdy je
pracovnikiim v tymu dana moznost diskutovat o praci, ptipadech, jez nds né¢jakym zplisobem
vice zasahly, nasich pocitech z prace. Uéelem supervize je ,, profesiondlni rozvoj jednotliveii

(Matousek a kol., 2008, s. 354).
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5 Spolupracujici instituce s NZDM

Cilem téeto kapitoly je se informativné seznamit s moznymi institucemi, se kterymi miize, avsak
nemusi, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez spolupracovat. Spoluprace s konkrétnimi

institucemi se odviji od toho, zda je v konkrétnim pfipadé vhodna a zadouci.

V souvislosti se spolupracujicimi institucemi, je vhodné se zminit o terminu socialni
sit/networking/systém blizkych vztahu/zachranna socialni sit’/socioterapie. Socioterapie,
podobné jako socidlni sit’, vnima, Ze Clovéka, ktery se nachazi v zatézové situaci, jez neni s to
sam zvladnout, mohou velmi podpofit pro jeji zvladnuti (blizké) osoby. Jedna se tak tedy
0 vyuziti jakési socialni zachranné sité, kolem klienta, jakozto jeho zdroji podpory. Nemusi se
vSak jednat jen o osoby blizké, ale v Sir§im kontextu sem pravé mizeme zatadit ony instituce,
jakozto formalni podporu. Z neformalni podpory se muze se jednat o partnera, rodinu, ptratelé,
kolegy, nadfizené, klienty ze sluzby (Matousek, 2008, s. 189, 205).

Jisté€ je nutné zminit organ socialné-pravni ochrany déti, znamy jako OSPOD, ktery
od roku 2003 spada pod obecni ufady s rozsifenou pasobnosti, do té doby spadal pod okresni
ufad. Jeho Ukolem je zajistovat socialné-pravni ochranu déti. Sociadlni pracovnici zde mohou
napiiklad zastupovat dité ,,ve funkci opatrovnika pri soudnich jednanich o uprave pomerii
ditéte, pri rozhodovani o ndavrhu na nahradni rodinnou péci (véetné ustavni vychovy), pri
urcovani otcovstvi a Vv dalSich pripadech tykajici se zajmii a prav ditéte (Matousek, 2008,
S. 124). Socialni pracovnici ale maji dle pfislusného zakona tolik ukolt, Ze se jejich prace tyka
predevsim administrativy, ne prace s rodinou, natoz dlouhodobou (Matousek, Kodymova,

Kolackova, 2010, s. 270).

Za mého kratkého pusobeni jsem jiz podavala oficialni ozndmeni na OSPOD,
v souvislosti s klientkou, které je 16 let, zhorSuje se v uzivani navykovych latek, kdy zacala
pravideln€ uzivat marihuanu, zkusila extazi, dlouhodobé¢ neji, respektive velmi nedostatecné,

diive se sebeposkozovala.
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Dale muZeme zminit Kuratora pro mladez. N&plni jeho prace je préce s détmi
z nefunkéniho prostredi, s détmi, které Ziji ohrozujicim zpiisobem, s détmi chodicimi za $kolu,
uzivajicimi navykové latky, s détmi, které utikaji z domu, spachaly Cin jinak trestny (do
15ti let), nebo provinéni (15-18 let), s détmi, které si vydélavaji prostituci. Tento Gfednik ma
mladezi poskytovat podminky pro to, aby se mohly opét zatadit do bézného chodu spole¢nosti.
Dle zakona ma kurator zjist'ovat, jak tyto déti travi volny ¢as, s kym se prateli, sledovat u nich
projevy néasilného chovani. Jeho Ukolem je nabizet t¢émto détem prevenci rizikového traveni
volného Casu, pomoci rtiznych programd, instituci, spolupracovat se Skolami a dalSimi, které
S témito détmi pracuji, S véznicemi, celou rodinou a ditétem. Bohuzel kurator ma tolik

povinnosti, ze vzhledem k poctu déti, se kterymi ro¢né pracuje, neni mozné vseho tohoto

dosahnout uspokojivym zpusobem (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 270).

Zminit se mizeme také o probaéni a mediac¢ni sluzbé, respektive praci probac¢niho
pracovnika. Jde o statni organ, spadajici pod gesci Ministerstva spravedlnosti, jehoz ¢innost
definuje z&kon z roku 2000. Tento organ spolupracuje s organy socialné-pravni ochrany déti,
Skolami, cirkvemi apod. Snazi se feSit pfipady z trestniho prava alternativnim zplisobem,
pticemz bere v potaz zajmy obvinéného i obéti a cili na to, aby obvinény pievzal odpovédnost
za jeho chovani a do budoucna nemél jiz problémy se zakonem. Probaéni pracovnik mimo jiné
vykonava dohled nad obvinénym, zajistuje vykon obecné prospé$nych praci, jako jednu

z moznosti alternativnich tresti (Matousek, 2008, s. 155).

Zde mé&m z praxe také osobni zkuSenost, kdy u nds mladistvy vykonaval ulozeny
alternativni trest obecné prospé$nych praci, kdy jsme byli v kontaktu sjeho proba¢nim
pracovnikem. Hoch si vybral NZDM sam, diive k ndm dochéazel jako klient. Pravidelné u nas
uklizel — v klubu, chodbu, toalety. Trest dostal za to, Zze ukradl ur¢ité mnozstvi marihuany
a fidil auto, pfes to, Ze nema fidi¢ské opravnéni. Celé si to poté dal na Instagram, podle ¢ehoz

ho policie nasledné také dopadla.

Dalsi instituci, spadajici do socidlnich sluzeb, je socialné aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi, zkracené SAS. Jedna se socialni sluzbu spadajici do socialni prevence, stejné
jako nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Jsou poskytovany rodindm s détmi, nejcastéji
terénni formou, vyjimecn¢ Ize i ambulantné, tam, kde je vyvoj ditéte ,,ohrozZen v diisledku
dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat,

a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje“ (z. ¢. 108/2006 Sb., § 65).
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Socialné-aktivizacni sluzba zastit'uje uplné€ stejné Cinnosti, jako nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez (viz 1. kapitola), ale k jejich napliovani dochazi jinymi zpusoby. Konkrétni
zpusoby pomoci dale specifikuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Pod vychovnymi, vzdélavacimi a aktivizaénimi
¢innostmi si miizeme ptedstavit nacvik rodicovské role — starani se o domécnost, hospodaieni
s penézi, jednani s afady, Skolami; zajisténi podminek pro to, aby se mohlo dité¢ vzdélavat
amélo moznost kvalitné travit sviij volny Cas; prace s ditétem — hruba a lehk& motorika, socialni
schopnosti a dovednosti. Zprostiedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostiedim se zde mysli
doprovod ditéte do $koly, k 1ékafi, na krouzek. Socialné terapeutické aktivity se voli takove,
které vedou k rozvoji osobnich schopnosti a dovednosti, podporujici socialni inkluzi. Déle
¢innosti SAS miiZe byt poskytnuti rodin€ pomoci ohledné vytizovani béznych véci, se kterymi
si nevi rady, pomoc pii obnoveni/zlepseni styku s rodinou, které také podporuje inkluzi. Navic
je zde mozno hovofit opét o vytvareni socidlni sit¢ kolem klienta (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
8§ 30).

Diivodem, pro¢ jsem zde vénovala vice prostoru této sluzbé je, Ze zafizeni pro déti
a mladeZ, ve kterém pracuji, s ni ma pomémé uzkou spolupraci, ktera funguje. Radu klientd
mame spole¢nych a ob¢as v zajmu klienta — s jejich védomim, si sdélime ur¢ité informace, my
doporu¢ime SAS ve vhodném piipade, a naopak oni rodinu mohou seznamit s nasi sluzbou.

Vzéjemné se tak dopliiujeme.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez také miize spolupracovat s Policii CR, ptipadné
s méstskou policii. Policie je instituci, jejimz cilem je udrzovat vefejny poradek, chranit
obc¢any, majetek, dohlizet na dodrzovani zdkonnych norem atd. Cile socialni préace a policie
jsou ale pieci jen trosku odlisné, policie pracuje spiSe represivné, na rozdil od toho socialni
prace se zaméiuje spiSe na pomoc klientovi, jeho podpote. V nékterych zemich jsou tymy ve
slozeni policie, socialnich pracovnikt, psychologti a dalSich potiebnych odbornikii, nicméné
v Ceské republice neni zatim takova spoluprace zdkonem vymezena a v praxi se asi neda
hovotit ptfimo o spolupraci (Matousek, 2008, s. 139). Nicméné jsem se rozhodla do této kapitoly
policii zafadit z divodu, Ze se na ni jakozto socialni pracovnici v nizkoprahovém zafizeni pro
déti a mladez mtizeme obratit, at’ uz v zadosti o né€jakou preventivni akci (méli jsme v Klubu

vvvvvv

u nasich klientli mizeme setkat (navykové latky, nasili atd.).
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Dal$i moznou instituci pro spolupraci je $kola. Je vhodné, pokud se o nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez vi, ve $kole o nas daji ucitelé détem védét. Tato spolupréce funguje
vSude odlisné. V jednom mésté se opakované snazime spolupraci se skolou navazat, relativné
neuspesné. V jiném funguje to, ze Skola dava détem o nasi sluzbé veédét, byla usporadana
exkurze se zaky do klubu, néktefti ucitelé dokonce déti tipuji, Umoziiuji socidlnim pracovnikiim
chodit do Skoly a ptedstavovat sluzbu, popovidat si s détmi o prestdvce. Jedna Skola nas
pozadala o uspotfadani preventivni besedy (tuto Cinnost Casto zastdva napiiklad organizace

Semiramis).

Je vhodné také v urcitych ptipadech oslovit rodinu. Nizkoprahové zatizeni pro déti
a mlédez je sice sluzbou zamétujici se na déti a mladistvé, nicméné si myslim, Ze v ur€itych
ptipadech je to Zadouci. Z mé zkuSenosti byla v Klubu jednou svolana pripadova konference,
které se ucastnila rodina, klient, nizkoprahovy klub, socialni pracovnice ze socialné aktiviza¢ni

sluzby pro rodiny s détmi.

¢

Cilem ptipadové konference je ,,vyména informaci a spolecné planovini postupu’
(Matousek, 2008, s. 161). Mizeme zde tedy hovofit o jiz zminéné socialni siti. Cela konference
je ve prospéch a zajmu klienta, kdy se vSichni spole¢né snazi po predani informaci pfijit na

nejvhodnéjsi feseni situace (Matousek, 2008, tamtéz).
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6 Vyzkumné Setfeni — rozhovory s pracovniky nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez a jejich interpretace

Tato kapitola se zabyvd vyzkumnym Setfenim, jehoz cilem je zmapovani, zda mél (ma)
Covid-19 dopad na socialni praci v NZDM. Na nasledujicich fadcich budou podrobnéji

popsana metodologicka vychodiska.

Je tfeba si uvédomit, ze Covid-19 s sebou pro vSechny pfinesl nejistotu, fadu omezenti,
strach. Jinak tomu nebylo ani v NZDM. Z internich dat v Ji¢iné je znamo, Ze nizkoprahovy klub
byl z divodu pandemie od 18. 3. do 10. 5. 2020 plné uzavien. Od 27. 4. 2020 vSak byla moznost
online a telefonick¢é komunikace, které¢ klienti vS§ak mnoho nevyuzivali. Ministerstvo prace
a socialnich véci tuto komunikaci s klienty uznavali jako formu terénni préace. Klub se tedy po
delsi dob¢ oteviel od 11. 5. 2020, ovSem s fadou omezeni. Snizila se okamzita kapacita na klubu
— 2z 20 na 5, kazdy klient mohl v klubu pobyt maximalné 1 hodinu, byly zakézany skupinové
aktivity. Skupinove aktivity se povolily od 25. 5. 2020. VSechny prostory a pomtcky musely
byt pravideln¢ (vicekrat denné) dezinfikovany. Poté bylo opét fada omezeni, to hlavni ale, které

se drzi dodnes, je povinnost noseni rousek ¢i respiratord ve vnitinich prostorach.

Zajimalo mé tedy, zda m¢l Covid-19 dopad na socialni praci v NZDM, mimo vySe

zminénych restrikci.

6.1 Metodologie

Na tomto misté bude popsana metodologie vyzkumného Setfeni této prace.

6.1.2 Cil Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSté€ni, zda se zménil reZim fungovani NZDM béhem
pandemie, zda se z pohledu pracovnikil v zafizeni zménily problémy u klientd, zda se zménily
jejich zakazky, jaké byly naroky na pracovniky a zda doslo k proméné spoluprace s institucemi.
Ve vyzkumném Setfeni dané okruhy pracovnici reflektuji s dobou pfed pandemii a v dobé
pandemie. Mou praci je pak dané odpovédi interpretovat a odpovédét si tak na hlavni
vyzkumnou otazku: Jaky je (zdali je) dopad pandemie Covid-19 na sociélni praci

v nizkoprahovych klubech pro deéti a mladez?
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6.1.3 Metoda a kritéria validity

Ke zjisténi stanoveného cile jsem zvolila metodu kvalitativniho charakteru,
polostrukturovany rozhovor, z n¢hoz ziskana data budu posléze interpretovat a vyvozovat
urCity zaver. Rozhovor je slozen z péti dil¢ich otazek, na které navazuji tazatelské otazky,

celkem dvacet Sest.

Cely rozhovor jsem se snazila sestavit dle kritérii validity podle Lincolnové a Guby,
a to tedy: pravdivostni hodnota - informanty byli pracovnici, se kterymi mam ur¢ity vztah,
vSem pracovniklim je zaruCena anonymita; upotiebitelnost — dané skute¢nosti nam mohou
podat z&kladni vhled do toho, jak pandemie Covid-19 zasahla do ¢innosti nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, i kdyz je zfejmé, Ze v kazdém takovém zafizeni byl dopad trosku
jiny; konzistence — myslim, ze pokud by bylo vyzkumné Setfeni provedeno znovu se stejnymi
lidmi, vysledkem by byly téméf totozné odpovédi, je vSak tieba pocitat s tim, ze lidska mysl si
nemusi stejnou situaci vybavit naprosto totozné krok po kroku pii kazdé rekonstrukci
vzpominky; neutralita — snazila jsem se o to, aby otazky rozhovoru nebyly sugestivni. (Hendl,
2008, s. 340).

6.1.4 Vyzkumné otazky

Na hlavni vyzkumnou otazku, Jaky je (zdali je) dopad pandemie Covid-19 na socialni
praci v nizkoprahovych klubech pro deéti a mladez, navazuji dil¢i vyzkumné otazky, jez
vychazeji z probiranych témat v ramci teoretické Casti této prace, a z nichz vychazeji otazky

tazatelské. Otazky polostrukturovaného rozhovoru jsou soucasti ptiloh této prace (Ptiloha A).
Ptehled dil¢ich vyzkumnych otazek (dale jen DVO):
DVO 1: Zmenil se rezim fungovani NZDM béhem pandemie?
DVO 2: Zmenily se z Vaseho pohledu problémy u klientii?
DVO 3: Zmenily se zakazky klientii v ramci individudlnich planii?
DVO 4: Zmenily se naroky na pracovnika v NZDM behem pandemie?

DVO 5: Ovlivnila pandemie spolupraci se spolupracujicimi institucemi?
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6.1.5 Vybér respondentii

Respondenti rozhovoru jsou Ctyfi pracovnici z nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez. Jedna se o pracovniky ze tii zafizeni, ktera spadaji pod Oblastni charitu v Ji¢iné.
Konkrétné jde o zafizeni v Ji¢iné (Exit), v Nové Pace (Relax) a v Hoficich (Pohoda). Dana
zafizeni jsem si vybrala z divodu, Ze sama v jednom pusobim jako sociélni pracovnice
a zajimalo m¢, zda budou rozdily v rdmci téchto klubt, nebot’ vim, ze kazdé zatfizeni aktudlné

navstévuji déti s trosku odlisSnymi specifiky a odlisSnym vékem.

Prvnim respondentem (R1) je vedouci vSech tii zafizeni, jenz pusobi v NZDM &tvrtym
rokem, z toho na pozici vedouciho jeden rok. Pfedtim ptisobil v zafizeni Exit, nyni se pohybuje

ve vsech tfech zafizeni.

Druhou respondentkou (R2) je pracovnice z Exitu, ktera zde pusobi tfetim rokem,
nicméng¢ jiz za dob svého studia zatizeni navstévovala nejprve jako praktikantka, posléze jako
dobrovolnice, tudiz ma povédomi o fungovani klubu zhruba pét let. Dalsi respondentkou (R3)
je pracovnice piisobici v Nové Pace, v Relaxu, &tvrtym rokem. Ctvrta respondentka (R4) piisobi

v Hofticich, v Pohodg, ¢tyfi roky.

V kazdém zafizeni pracuji dva zaméstnanci, ale v dobé pandemie Covid-19 doslo
K personalnim zménam, z toho diivody jsem neoslovila dalsi zamé&stnankyné, které v zafizeni
pracuji, jelikoz jde o zjisténi dopadu pandemie a zbylé zamé&stnankyné nastoupily jiz v dobé

pandemie a nemaji tak srovnani s dobou pied a béhem pandemie.

Vsichni ¢tyfi respondenti souhlasili s nahravanim rozhovoru. Presny piepis rozhovoru
s jednim respondentem je soucasti piiloh této prace (Ptiloha B). Rozhovory tedy probéhly
osobn¢ v obdobi ledna 2022. V ramci zachovani anonymity nejsou odpovédi respondentti

uvedeny ve vySe uvedeném pofadi a vSechny jsou uvedeny v Zenském rode¢.

6.2 Analyza kvalitativnich dat

Pii analyze kvalitativnich dat jsem vychazela z Hendla (2008). Nejdtive jsem provedla
transkripci rozhovort (podkapitola 6.2.1), nasledné jsem vytvoiila kody a z nich kategorie
(podkapitola 6.2.2). Posléze jsem shrnula vysledky vyzkumného Setfeni (podkapitola 6.2.3).

Poté je soucasti praktické ¢asti zavér vyzkumného Setieni (kapitola 7) a diskuse (kapitola 8).

6.2.1 Transkripce rozhovori
Vyse je uvedeno, s kym byly rozhovory provedeny. Z hlediska zachovani anonymity,

Jjsou pracovnici oznaceni pismenem R1, R2, R3, R4.
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Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je (zdali je) dopad pandemie Covid-19 na sociélni praci

V nizkoprahovych klubech pro déti a mladez?

Dilé¢i vyzkumna otiazka (dale jen DVO) 1: Zménil se rezim fungovani NZDM béhem

pandemie?

Zvolila jsem pét tazatelskych otazek (dale jen TO), které¢ by mély odpovédét na tuto
dil¢i vyzkumnou otazku. Otazky celého rozhovoru jsem se snazila vytvaret dle struktury celé
prace, z toho divodu dil¢i vyzkumné otazky kopiruji teoretické kapitoly diplomové prace
a vytvareji tak zadkladni pohled na problematiku NZDM jak obecné, tak ale také reflektuji
pandemii Covid-19.

TO 1: Jak byste, vlastnimi slovy, definoval(a) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez?

R1 vnima NZDM jako ,,misto, kam dochazi déti, kde jim je dobre, maji tam bezpecné

prostredi, nikdo je nesoudi, kde najdou pomoc, vyslechnuti, kde si mohou popovidat a ulevit si

3

od problémii, misto, kde jsou fajn pracovnici a déti s nimi mohou resit své véci. *

R2 definuje NZDM jako ,,bezpecné misto pro déti a mladez, bez ohledu na pohlavi,

«

nabozenstvi, narodnost, kde se citi dobre. *

R3 vnim& NZDM jako ,,bezpecny prostor pro déti ze socidlné-znevyhodnénych rodin,

vvvvvv

3

mohou svérit, otevrit a pozadat o pomoc, radu. *

R4 vnima NZDM jako ,.bezpecny prostor pro déti, které to momentdilné potrebuji

¢

a cilem je zlepsit jejich situaci, nebo se alespon pokusit zajistit to, aby se nezhorsovala. *

TO 2: Jaky byl rezim fungovéani pifed stavem pandemie (pozn. autorky — zima roku 2019)

R1 uvadi, ze ,,bylo otevieno od pondéli do ctvrtka, od trindcti do osmnacti hodin.

S détmi jsme varili. Klientii bylo od 10 vySe, casto i 15+. Home office nebyl.

R2 uvadi, Ze oteviraci doba byla stejna jako nyni, tudiz od pondé€li do ¢tvrtka, od jedné
do Sesti. Déti vice, nékdy i 20. V praci byli od rana, home office nebyl. S détmi se navic

varilo, byly néjaké besedy.

R3 uvadi, Ze oteviraci doba byla od trinacté hodiny odpoledni do sesti hodin, odpoledne
probihal predem stanoveny program, hrali jsme hry, povidali jsem si o preventivnich tématech,

varili, néco jsme vyrabéli, pocty klientii byly od 5ti do 10 ti klientii za den, veétsinou ve véku 10-
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13 let, home office nebyl, byli jsme v praci od 7/8 hodin — administrativa tedy byla od 7 hodin
do 13 hodin, poté klub otevien pro déti od 13ti do 18ti, od pondéli do ctvrtka, v patek jsou

konzultace (rFeseni vaznéjsich veci, pomoc se skolou).

R4 ,,Byli jsme zde od rana do vecera, home office neexistoval. Co se tyce poctu deti, tak
Jje to hodné narazove. Vzdy chodilo mezi péti az dvandacti détmi. S détmi jsme si povidali, varili,

pInili program.

TO 3: Jaky byl rezim fungovani pii stavu pandemie?

R1 ,,Kdyz jsme byli uzavreni, tak jsme sili rousky, delali nakupy pro seniory a dalsi
potiebné véci. Obecné jsme meli moznost home office, coz predtim nebylo. Mohli jsme tak do
prdce prijit na jedendctou. Po otevieni smélo prijit pét déti v rousce, ale mohli zde byt jen jednu
hodinu a nehraly se hry, tudiz jsme si pouze povidali. Poté se to rozvolnilo a fungovali jsme
normalné, jen se vice uklizelo, dezinfikovalo. Poté se to dost meénilo, déti mohly chodit také
dopoledne na online vyuku, cehoz bézné vyuzivalo pét deti. Déti hodné ubilo, napric¢ viemi
kluby. Prisuzuji to tomu, zZe nékteré déti odrostly a nasly si praci, odvykly si sem chodit, nékteré
deti z velkych rodin se odstéhovaly, tudiz jsme naraz prisli i o osm klientii. Do nékterych rodin
zacala dochazet pracovnice ze SAS, se kterou se také uci a maji to tak dosud, uz nemaji potrebu

«

chodit k ndm. Na druhou stranu pribily nékteré deéti, na které nas odkdzala SAS nebo skola. *

R2 uvadi, Zze byli pfes mésic zavieni, poté méli pouze konzultace v kancelafi, takze klub
nebyl. Hodné se uklizelo, aktualizovali se pracovni postupy. Sily se rousky, nékdo jezdil na
nakupy, doucovalo se online pies skype. Také se jel uklidit kostel. Poméahalo se v ekonomickém
useku, n€jakd administrativa. Zkratka vSe, co bylo potieba, napti¢ Charitou. Hodné déti pii
pandemii odpadlo, nékdy tieba pét-Sest déti. I ze zacatku se o né rodice bali a nechtéli moc
poustét déti ven. Stars$i moc chodit nechtéli kvili rouskam. Vaieni bylo zakazano, besedy se
také nekonaly. Navic pfibyl home office. Nekteré déti chodily dopoledne na online vyuku,

vétSinou kolem péti déti.

R3 ,,Nejdrive byl klub uplné zavieny, fungovali jsme pres socialni site, to dost deti
vyuzivaly, hodné si chtély psat, vytvarely jsme pro né online souteze a kvizy, sdileli jsme naucné
prispevky, déti vyuzivaly i doucovani online pres Skype a pracovaly jsme tak cdstecné z domu,
K tomu jsme Sily rousky, které ndasledné hasici rozvazeli (pr. pro pecovatelskou sluzbu, pro nase
deti, kde bylo potreba), nakupovaly jsme pro seniory nebo lidi, kteri si sami nakoupit nemohli

(karanténa) a za dodrzZeni protiepidemickych opatieni jsme dochazely do rodin pomoci s détmi,
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ucit se s nimi. Jedna holcina chodila i ke mné domii, kde mam statek a starala se o zvirdtka.
Myslim, zZe ji to hodne pomohlo, dostat se do jiného prostredi, mit rezim, prijit na jiné myslenky.
Pres léto bylo normalné otevieno, samozrejmé jsme vSichni méli rousky a pravidelné
dezinfikovali, jen jsme nemohli s détmi varit a dezinfikovali se hry a dand hra i musela byt dva
dny Vv karanténé, z toho duvodu jsme hrdly jen hry, které sly vydezinfikovat. Kdyz zacala
distancni vyuka, tak byl pro radu deéti problém ten, zZe se nemély, kde K vyuce pripojit, nemély
doma techniku, ani nikoho, kdo by jim s tim pomohl — v té dobé tak klub fungoval od piil osmé,
aby se zde mohly déti pripojit k vyuce, pripadné, kdyz si s nécim nevédély rady, hned jsme jim
s tim pomohly. Odpoledne jsme spolecné délaly domaci ikoly a zahradly si néjaké hry. V té dobé
(distancni vyuky) byl v nasem zarizeni jiz zaveden homeoffice, tudiz moznost prijit do prdce na
1 Itou hodinu a radu administrativnich véci si udélat z domu, my jsme ho ale stejné nevyuzivaly,
aby se deti mohly ucastnit online vyuky. Zarovern se v nasem klubu upravila oteviraci doba, kdy
Jjsme koncily v pét, tedy o hodinu drive, z diivodu, Ze nds navstévuji mladsi déti a klub v pozdnich
odpolednich hodinach jiz nevyuzivaly. Tato doba je dodnes. Oteviraci dny taktéz zustaly, tedy
od pondeéli do ctvrtka, patky jsou venované konzultacim, které zde déti pomérné hodnée

‘

vyuzivaji.

R4 uvadi, ze se zrusilo vafeni, byl omezeny pocet klientdi, mésic bylo zavieno. Po
znovuotevieni klubu klienti prakticky nedochazeli. Zménila se pracovni doba, zavedli se volné
patky a dopoledni home office. Moznosti piipojeni se dopoledne na distan¢ni vyuku zde déti

nevyuzily.

TO 4: Jaké jsou dle Vas vvhody a nevvhody obou rezimu?

R1 ,,Jako vyhodu urcité vnimam home office, kazdy si miize vice planovat a stihne si
dopoledne néjaké véci. Dale urcité i to, Ze se nam vlivem pandemie z mého pohledu jesté vice
zlepsil vztah s klienty, kteri se na nas mohli skutecné obratit. Velmi pozitivné hodnotim i to, Ze
Jjsme zjistili, Ze umime flexibilné reagovat na dané okolnosti a zmobilizovat sily témeér okamZzite.
Jako nevyhodu vnimam ubytek klientii, ke kterému doslo v pandemii a strach, ktery kazdy

zpocatku prozival. Strach z toho, co bude, z ndkazy atd.

R2 Uvadi, ze lepsi to bylo pied pandemii. Vyhodou je sice home office, ktery nastal pii
pandemii, ale respondentka ho osobné nevyuziva, nebot’ se ji lépe pracuje v praci. Jako
pozitivni na pandemii ale vnima také zlepSeni vztahi s détmi. ,, Klientii ubylo, coz pro nas dobré

neni, na druhou stranu tak mize byt prace mnohem kvalitnéjsi, miizeme se jim vice vénovat. *
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R3 ,,Prijdou mi prinosné oba rezimy. NZDM je spravny v tom, Ze reaguje na aktuadlni
potieby. Jako velkou vyhodu vnimam home office, kdy si mohu zaridit Fadu svych véci a nejsem
prakticky cely den v praci, mam cas na osobni Zivot. Ja si to organizuji tak, Ze jedu na

jedenactou do prace a vecer doma zapisuji databazi.

R4 jako vyhodu uvadi to, ze ztistal home office, ktery se zavedl praveé kvili pandemii,
aby se zamezilo n¢jakému kontaktu. Jako nevyhodu pti pandemii uvadi znovuziskavani klientt

a zruSeni exkurzi ze Skol.

TO 5: Zménila se Cetnost ohlaSovani v ramci 0znamovaci povinnosti, dle zdkona 359/1999 Sbh.,

zakon o socialné-pravni ochrané déti a 40/2009 Sb.. trestni zakonik? Jak?

¢

R1, Nevnimam cetnost ohlasovani vliivem pandemie.
R2 , Nevnimam Zddnou zménu. “

R3,,V nasem zarizeni zadnou zménu nepovazuji, my jsme nikdy nic nehlasili, za tu dobu,

co zde pracuji.

R4 ,,Jd jsem neohlasovala ani jednou, byvala vedouci vim, ze ohlasovala jednou, $lo

o zneuzivani ditéte, ale nakonec pro nedostatek ditkazii se to neresilo.
DVO 2: Zménily se z Vaseho pohledu problémy u klienta?

V této dil¢i otdzce se zamé&fuji na problémy u klientl, které ale vnima pracovnik, nikoli
Klient u sebe sdm, to je obsahem dil¢i vyzkumné otazky 3. Zamétuje se také na zménu chovani
u klienti, které mél moznost pracovnik sledovat dlouhodobé, v fadu mésicti i let. Na tuto dilci

vyzkumnou otazku se snazi podat odpovéd’ tfi otazky tazatelské.

TO 6: Jaké jste pozoroval(a) problémy u klientt pied stavem pandemie?

R1 , Nejvice asi prevazovalo to, Ze nechodili do prace, kdy jednak nebyli moc
kvalifikovani (tFeba ukoncena zakladni skola v sedmé tride), ale hlavné spise nemeli zajem si
tu praci hledat, pripadné chodit poté na pohovory. Dadle to, Ze klienti nevédély, jak travit volny
cas, kromé klubu se spise jen poflakovali a kourili, pili, hulili. Obcas se objevovaly problémy

‘

se Skolou.
R2 pozorovala $patny prospéch, problémy s kamarady, uzivani navykovych latek.

R3 pozorovala $patny prospéch ve $kole, problémy ve vztazich (ptatelské, osobni),

traveni volného casu (jak, kde).
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R4 pozorovala problémy s u¢enim, rodinné problémy, kdy se u rodi¢t objevovala bud’

zavislost na navykové latce, nebo nezdjem rodice o dité.

TO 7: Jaké jste pozoroval(a) problémy u klientdi béhem stavu pandemie?

R1,, Urcite Skola — jak Spatné znamky, tak absence. Pro radu déti byl i problém to, Ze
meély doma treba techniku, ale kdyz jich je v byte treba deset, tak nemély ten sviij klidny prostor,
kde by se takovy cas mohly skole nerusené vénovat. Dale vylezly i nekteré rodinné problémy.

Ten volny cas ziistal, v dobe pandemie jim navic chybél socialni kontakt. *

R2 vnima, Ze se pfi pandemii vSe znasobilo. Nejvice byly problémy se $kolou. ,, Také
jsem si ale vsimla, Ze Fada déti zacala mit sama K sobé negativni vztah. A byly celkové bez

nalady.

R3 ,,Béhem distancni vyuky si hodné déti, co mélo dobry prospéch, ty znamky zhorsilo,
protoze je to nebavilo, nikdo nad nimi nestal doma — nebyli u toho, jen to méli tak pustené, bylo
hodné ukolii, coz se détem pak nechtélo plnit, v klubu jsme si to snazili rozvrhnout, Ze jsme si
treba rekli, ted se budeme hodinu ucit a délat domaci ukoly, poté si néco zahrajeme. Rada deéti
nepochopilo zadani (Skola), chybél jim socidlni kontakt, takze byly vdécni, Ze mohou prijit sem

a potkat se alespon s dalsimi détmi, co sem dochdzelo na distancni vyuku, zhruba Sest deti. *

R4 tika, Ze si v§imla, Ze to byly op¢t problémy se Skolou, ale také ztrata reZimu ohledné
plnéni povinnosti, ale tfeba i spanku, déti chodily spat az k ranu. Dale uvadi, ze se prohloubily

rodinné problémy, konflikty.

TO 8: Zpozoroval(a) jste zménu chovani u dlouhodobéjsich klientt? Jakou?

R1,,Pred tou pandemii mi deéti prisly vice uvolnéné, bezstarostnéejsi. Mam pocit, Ze kluci
zacali byt s pandemii vice nastvani a protivni. Holky takové bez nalady. Ze skoly bylo kladeno

hodné tlaku, mam pocit, Ze dité s dobrymi zndmkami s tim méli problémy, o to vic ty nase.

R2 uvadi ,,vsimla jsem si, Ze byli hodné nastvani, unaveni, bez nalady, nékdy az zIi na
okoli. Prijde mi, Ze zacali vice premyslet nad sebou, nebyli se sebou spokojeni, prali si vypadat
jinak. Nektere deti byly hodné ndladové, nékteré S vybuchy zlosti, nekteré zase naopak

3

v utlumu.

R3 ,,Bylo videét, ze jsou smutni ohledné kamaradu, se kterymi se nemohli vidat, kviili
pandemii, obcas i konflikty doma, kde spolu Ziji tFeba ctyri sourozenci a s nikym jinym se

nevidaly. Zhorsil se ten prospéch.
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R4 tika, ze si klienti zacali vice povidat, ¢imZ doslo k vétSimu sbliZzeni mezi klienty

a pracovniky.
DVO 3: Zménily se zakazky klienti v ramci individualnich plani?

V této dil¢i otazce se zaméfuji na zakazky klientd, tedy problémy, s kterymi oni sami
piisli za pracovniky a chtéli na nich v ramci individudlnich plant pracovat. Dil¢i vyzkumna

otazka obsahuje ¢tyfi tazatelské otazky.

TO 9: Jaké byly bézné zakazky klientd pred stavem pandemie?

R1,, Najit praci, sepsat Zivotopis, pomoci s autoskolou, mit kde travit volny cas, mit si

S kym povidat, klasika Skola.

R2 uvadi, ze se jednalo ptfedevsim 0 hledani kamaradd, umét s nimi vyfesit néjaky

konflikt, hledani prace.
R3 uvadi bezpecny prostor pro traveni volného ¢asu, setkavani se s kamarady,

R4 uvadi, ze Slo o bezpecny prostor, feSeni rodinnych problémli — ¢asto nenavist

K nevlastnimu rodi¢i, umét se s tim vypoiadat; Skola

TO 10: Jaké byly b&zné zakazky klientd béhem stavu pandemie?

R1,,Hlavné skola, jak dohnat znamky, tak néco vysvetlit. Mam pocit, ze v té dobé jsme

nedélali nic jiného. “

R2 ,,Extrémné nabyla skola, snad kazdy klient mél individualni plan na Skolu — at’ uz
pomoc s domacimi ukoly, moznost pripojeni se na distancni vyuku, dovysvétleni latky. Take tu
byly deéti, co mély sto nevyplnénych ukolu, hrozilo jim opakovani rocniku. SnaZzili jsme se to
S nimi dohnat a néjak zredukovat. V| prithehu pandemie ale pribyly také individuadlni plany na

¢

sebepojeti, coz diive nebylo.

R3 uvadi, ze béhem pandemie byly individualni plany piedevsim v souvislosti

s distan¢ni vyukou a doucovanim.

R4 tika, ze ,,to byla hlavné pomoc s distancni vyukou, pomoc sdomacimi ukoly,
vysvetlovani latky, ale i néjaky socidlni kontakt, ktery jim v dobé pandemie hodné chybél.
Viastne také poskytnuti bezpecného prostoru, protoze rada téch déti je z vétsich rodin a nemaji
doma to své misto a jak bylo vse zaviené, tak se tam hromadily konflikty a dité si u nas chtélo

odpocinout, popovidat si, néco si zahrat.
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TO 11: Zménily se individualni plany z hlediska trvani? (kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé:

kdy za kratkodobé povazuji max. 1 mésic, stfednédobé max. 3 mésice, dlouhodobé min. 3-6

mesicl)

R1,,To si myslim, Ze se zménilo, protoze piedtim bylo hodné dlouhodobych planii na
hledani prace a kratkodobych na zlepseni znamek. Vétsinou dité prisio pred uzavienim pololeti
a ten mésic se toho hodné dohanélo. Mam pocit, Ze ted se to obratilo. S pandemii prisly
dlouhodobé plany na pomoc se Skolou. K tomu bylo par kratkodobych, jako treba pomoci
vyFidit néco na urade. Jak jsem ale rekla, byla to hlavné ta skola, a to prakticky po celou dobu

pandemie, minimdlné s ndstupem distancni vyuky.
R2 nevnima zadnou zménu z hlediska trvani.
R3 nepozoruje zadnou zménu.

R4 |, Kratkodobé u nas mame minimalné. Veétsinou treba priprava na opravné zkousky.

«

Vetsinou mame plany dlouhodobé. To je porad stejné.*

TO 12: Zménilo se plnéni individualnich planu klienty ve srovnani pied pandemii a béhem ni?

Jak?

R1,,Podle mé se to zlepsilo, protoze behem pandemie jsme méli vice casu si nastavit tu
spolupraci, a i ty déti videly vétsi smysl v tom to plnit. To pretrvava doted. Déti mnohem

3

aktivnéji plni své individualni plany, béhem pandemie.

R2 vnima4, ze déti aktivnéji plnily své plany béhem pandemie, bylo to pro n€¢ hodné
dulezité

a aktualni.

R3 uvadi, ze déti byly v dobé pandemie vice aktivni v plnéni individualnich plant

— byly hodné rady za pomoc se skolou.

R4 uvadi, ze klienti pfed pandemii si ukoly vice nosily. Poté s pfichodem pandemie byly
vice ochotni o problémech mluvit, ale nebyly az tak proaktivni ve skute¢ném plnéni.
Respondentka vnima, ze Skoly zacaly ucit volnéji a déti témeét nedostavaji domaci tkoly.
Ohledné jinych individualnich planu, na jiné zaméfeni, nez je Skola, respondentka nevnima

zmeénu.
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DVO 4: Zménily se naroky na pracovnika v NZDM béhem pandemie?

U této otazky jsem se zaméfila na zjisténi nejdilezitéjSich ryst pracovnika z jejich
pohledu, ovlivnéni tohoto pohledu pandemii, na syndrom vyhoieni a jeho piipadnou souvislosti
s pandemii, prevenci syndromu vyhofeni ze zkuSenosti pracovniki a podporu prevence ze
strany instituce, pottebu psychohygieny a jeji mozné ovlivnéni pandemii, prozivani pandemie
V pracovni rovin¢ z pohledu pracovnikii. Na tuto dil¢i otazku odpovida devét tazatelskych

otazek a je tak nejobsahlejsi dil¢i vyzkumnou otazkou.

TO 13: Jaké by mél mit. dle Vas nejdulezitéjsi, rysy pracovnik v NZDM?

R1 ,,Byt ztiestény, nepiemyslet nad tim, co si o mné, kdo mysli, byt lidsky, chapavy,

neodsuzovat, nezblaznit se z toho, kdyz vam nékdo zacne naddvat, nebo na vds bude ivat, umét

‘

resit stresove situace, umét prekladat odborné véci do reci klienta. *

R2 uvadi empatii, pochopeni pro Kklienta, nesoudit ho, nesrovnavat problémy klientt

a prikladat vSem stejnou dulezitost, trpélivost, nadSeni do prace, umét jednat pohotove.
R3 uvadi trpélivost, empatii, ochota pomahat.

R4 uvadi, Ze by mél byt pracovnik vyrovnany, klidny, otevieny, pfipraveny rychle

reagovat, naopak by nemél byt tichy a vztahovacny.

TO 14: Méla néjaky vliv pandemie na tento VA4S nazor?

R1,,Asi ne, myslim, zZe jsem to tak mela vzdy.

R2 ,,Myslim, Ze jsem si ty rysy, predevsim trpélivost, hodné utvrdila. Pochopila jsem,

‘

prave hodné u té skoly v dobé pandemie, ze byt trpéliva je hodné dulezité pro tuto praci.*
R3 nepozoruje zadny vliv.
R4 nepozoruje Zadny vliv.

TO 15: Jak byste na sobé poznal(a), ze trpite syndromem vyhoieni? Jaké by to mélo znaky?

R1,,Kolik mame casu? (smich) Asi bych to poznala tak, ze pri pomysleni na prdaci by mi
bylo spatne, fyzicky i psychicky, v nedéli vecer, kdyz vim, ze mam jit dalsi den do prace, tak by
mé rozbolela hlava ¢i bricho. V pondéli hned po probuzeni uz proudi ty myslenky, co je Spatné,
co clovek nestiha a nema cas na ty potrebne véci a hrozny tlak, ktery cloveka ubiji. Mozna bych

se i v noci probouzela a premyslela nad tim, co se vSe musi zmenit, aby to zacalo fungovat. I ve
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snech se c¢loveku mohou zdat ty problémy, co se 7esi v praci. To, Ze je patek vecer a clovek se
ma bavit, ale je mu Spatné z toho, zZe vi, kolik véci se nestihlo, kolik véci je spatné, Ze by mohl
byt nékdo v tymu vyhorely. Ze bych prosté uz neméla silu. Ze bych tieba prijela domii a sesypala
se. Syndrom vyhoreni se podle mé pozna i tak, Ze zdravotni stav se zacne horsit a clovek
V podvédomi vi, Ze je to tou praci, ale Ze jesté nechce skoncit. Ze uz se clovék netési ani na ty

svoje konicky. Ackoli je na to x vzdeélavani a kurzii, podle mé to neni moc ucinné. *

R2 uvadi, ze by byla unavena, bre¢ela by, nechtélo by se ji do prace, citila by celkovou

fyzickou i psychickou vycerpanost. Pfedstava na praci by v ni vyvolala pocit na zvraceni.

R3 asi by to byla urcitd rezignace na klientské problémy, netésila bych se do prace,

unava, podrazdénost i doma.

R4 uvadi, Ze by se ji pravdépodobné nic nechtélo, nechtélo by se ji chodit do prace,
mysli si, Ze by se ji nechtélo ani nic doma, a Ze klienti by to poznali tak, Ze by byla podrédzdéna

a nezainteresovana do fe$eni ¢ehokoli s nimi.

TO 16: Setkal(a) jste se nékdy za svou praxi s projevy syndromu vyhoteni (u sebe &i u kolegi)?

R1,,4no. "

R2 uvadi, ze se s projevy syndromu vyhoteni setkala.
R3 ,,Ano, setkala jsem se s tim.“

R4 uvadi, ze se s tim setkala.

TO 17: Pokud ano, bylo to pfed pandemii nebo béhem ni?

I3

R1,,Béhem pandemie, bylo to vsechno dlouhé, narocné a plno omezeni. *

R2 Uvadi, Ze to bylo béhem pandemie, kdy to bylo celkové ndrocné obdobi, ¢lovek

nevédél, co bude, nebyla vidina konce.
R3 ,,Pandemie byla spoustec, protoze to bylo hodné narocné obdobi. *
R4 uvadi, ze to nesouviselo s pandemii.

TO 18: Délate néco proto, abyste piedchazel(a) syndromu vyhoieni?

R1 ,,Snazim se. Béham, celkové sport. To, zZe travim casu u koni a se psy. Netahat si

I3

praci domu, nepremyslet nad praci doma.

62



R2 ,,Celkove mi pomdaha nas kolektiv, tudiz sdileni véci s nasim tymem, povyrazZeni,

o vikendu sklenicka vina, straveny cas s partnerem, radosti jako tetovani. *
R3 ,,Snazim se aktivné vyuzivat volny cas, prochdzky se zviraty, béh, jogu.

R4 tik4, Ze praci doma neftesi, coz prvniho pul roku d€lala a zjistila, Ze ji to ned¢€la

dobre.

TO 19: Co Vam ze strany instituce pomahd pfi prevenci syndromu vyhoieni?

R1,, Mdme supervize, ale nevnimdam, ze by mi vV této oblasti pomdhala. *
R2 ,,Hodné mi pomdhaji supervize, které mame. A moznost vyuziti individudlni

supervize, uz jen ta myslenka, Ze ji mohu vyuzit, mi pomdhd. Hodné mi také pomaha nas

vedouct, ktery nas podporuje a vim, Ze se na néj miizu se vsim obratit. A atmosféra v tymu, ve

¢

kterém citim oporu. Uvitala bych vétsi cetnost supervizi, ale to souvisi s financemi. *

R3 ,,Nejvice mi pomdha opora, kterou mam ve vedoucim sluzby. Jednak pochopeni, tak

to, Ze je v§imavy a md snahu resit problémy. Také mi pomdhaji sebevzdélavaci kurzy.
R4 uvadi finan¢ni ohodnoceni, dobry kolektiv a vedouci, na kterého se muzZe obratit.

TO 20: Jaka je u Vas potieba psychohygieny? Zménila se u Vas potfeba psychohygieny

S pfichodem pandemie? Pokud ano, jak?

R1 ,,S prichodem pandemie je to jiné. Pred pandemii jsem nic tolik neresila. Pred
pandemii jsem se tim nenechala rolik pohlcovat, déti prichdzely, ja si délal svoji praci. Pak
prisla ta pandemie a byla to takova doba, kdy jsme museli neustale skoro patrat po informacich,
CO a jak bude, situace byla vypjata. Clovék zil poidd v nejistoté. Takze kdyz to tak néjak shrnu,
predtim jsem psychohygienu nijak moc neresila. S pandemii mé to ale celkem pohltilo. Hodné
jsem se i zabyvala myslenkou, co budeme délat kdyz... a hledala jsem moznosti, jak se

odreagovat. *

R2 ,,Tu potrebu mam pordd. Ale pres Covid to bylo a je vétsi, donutilo mé to i se vice
otevrit s problémy, coz uz je pro mé samo o sobé takova psychohygiena. Uz prisly problémy,

3

na které jsme sama nestacila, a to sdileni mi hodné pomohlo.

R3 ,\V pandemii jsem zacala béhat, a zintenzivnila jogu. Pred pandemii jsem takovou
potrebu neméla. V dobé pandemie byla velkd potreba ventilace a vzhledem k celkovému

‘

omezeni v§eho nebylo moc moznosti, béh se tedy jevil jako idedlni. "
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R4 uvadi, Ze potfebu psychohygieny ma stale stejnou, jediné, co déla, tak ze doma

nevénuje pracovnim tématim zadnou pozornost.

TO 21: Jak jste prozival(a) obdobi pandemie z hlediska prace?

R1 ,,Pordd jsem premyslela, jak budu ten tyden fungovat, jestli pujdu do prace, jestli
mam dost dezinfekcnich prostredkii, jestli sem ty deti miizu pustit. Co budu delat, kdyz sem
prijde kontrola a rekne ti, Ze tam tieba ty deti byt nemaji. Jestli je dostatek testii. Co kdyz prijdou

nakazené deti. Jestli neni kolega nakazeny. Porad se néco resilo a bylo to celé vypjate. *

R2,,Byla to vétsi zatéz s ohledem na skolu. Sice ubyli klienti, ale ti stavajici potrebovali
hodné intenzivni praci. Bylo hodné ndrocné se vSem veénovat. Zaroven udrzovat naladu a byt

optimisticka.

R3 ,,Kdyz jsme dostaly home office, tak to pro mne byla trosku tileva, protoze ze zacatku
Jjsem méla i strach z ndkazy, byla jsem rdada za socialni site, diky kterym jsem v té dobé mohla
s klienty komunikovat. Chybél mi kontakt s détmi. Poté kdyz zacala distancni vyuka, tak jsem
V praci byla opét cely den, kdy jsem navic byla po celou dobu v primé praci s klienty, nebylo

¢

tolik casu na administrativu a byla jsem hodné unavend. *

R4 uvadi, ze zpocatku pandemie méla strach pifimo z té nemoci, tudiz strach i byt
v kontaktu s klienty. Respondentka dale uvadi, Ze neptijemné byly restrikce jako rousky, testy
na Covid-19 a neustalé opakovani klientim, aby dodrzeli omezeni vyplyvajici z pandemie.

Respondentka nevnimala, ze by na ni byly kladeny vyssi naroky.
DVO 5: Ovlivnila pandemie spolupréci se spolupracujicimi institucemi?

Prostfednictvim této otdzky zjiStuji jednak instituce, se kterymi NZDM bézné
spolupracuje, tak ale i to, zda probéhla néjaka zména v této spolupraci z hlediska pandemie.

Otazka obsahuje pét tazatelskych otazek.

TO 22: S jakymi institucemi jako nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez spolupracujete?

R1,,Skoly, kdyz tomu nékteré daji Sanci, jinak SASka, OSPOD, Laxus. Byvaly tu besedy

Z Laxusu a mame nejaké spolecné klienty, kdy jsme se vzajemné doporucovali.

R2 Uvadi, Ze spolupracuji s OSPOD, se SAS a snazi se vice navazat spolupraci se

Skolami.
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R3 uvadi, Ze spolupracuji se skolami, s organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),

se socialn¢ aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi (SAS).

R4 uvadi skolu (zékladni i1 stfedni), OSPOD, dim déti a mladeze (tam vypada

spolupréce v podob¢ spole¢né organizovanych Dni déti), mésto (akce). SAS v Hofticich neni.

TO 23: S jakymi institucemi jste nejcastéji spolupracovali pied pandemii?

R1,,Pred pandemii nas skola moc nedoporucovala détem. Jinak ty instituce, které byly

vyjmenované ted. Tudiz nejvice SAS, OSPOD a Laxus. “

R2 ,,Z mého pohledu se pred pandemii nedalo mluvit uplne o spolupraci. Samozrejme
Jjsme o sobé vedely, obcas se néco sdilelo, ale nebylo to podle me dobre nastavené. VOSPOD

nas nerespektovali.

R3 ,,Meély jsme pravidelné schiizky s OSPOD, ze skol chodily déti 2x rocné na exkurze
(predstaveni sluzby, tvoreni preventivniho pandka — namalovat ho a vymyslet mu, s ¢im by mohl
Prijit, nakreslit mu emoci do obliceje, do bricha napsat, jak se citi, napsat rady, jak by mu oni

Vv roli pracovnikit pomohli; hry). Méné jsme spolupracovaly se SAS. "

R4 ,,Nejvice jsme spolupracovaly s OSPOD, kdy probihaly spolecné schiizky ctyrikrat

do roka a exkurze dvakrat do roka od skoly. *

TO 24: S jakymi institucemi jste nejcastdii spolupracovali béhem pandemie?

R1,,Pri pandemii nds zacaly vice uzivat Skoly. Daly vyloZené kontakt na nas nékterym
detem a jejich rodicum. Pri online vyuce jsme komunikovali s nékterymi uciteli nasich deéti.

1 OSPOD doporucil deti. To ale do Paky, do Relaxu. “

R2 ,,Citim, Ze béhem Covidu se spoluprace zacala vice definovat, upevnila se a mam
pocit, ze jsme rovnocennymi partnery. Vice jsme zacali spolupracovat se SAS a s OSPOD. Se

skolou se to stale moc nedari. “

R3 ,,Exkurze byly zruseny, ale probihala spoluprdce se Skolami v tom smyslu, Ze k nam
doporucovaly néjaké deéti na distancni vyuku, kdy jsme Skolam podaly informaci, Ze je moznost
distancni vyuky u nds. Zacaly jsme vice spolupracovat se SAS. Jedna klientka méla narizenou

dochazku z OSPOD. “
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R4 uvadi, ze béhem pandemie se spoluprace s OSPOD snizila, prob¢hla dvakrat. Se
Skolami se spoluprace na dobu pandemie pierusila. S ostatnimi institucemi, jako Dim déti

a mladeze a mésto, se v tuto dobu také nespolupracovalo.

TO 25: Jak asto dochazelo ke spoluprici s jinymi institucemi pied pandemii a jak béhem ni?

R1,,S pandemii jsme zacali vice spolupracovat se skolou, jinak myslim, Ze to ziistalo.

I kdyz viastné nyni odpadl Laxus — besedy. Zadné besedy jsme za Covid neméli.

R2 Uvadi, Ze se socialné-aktiviza¢ni sluzbou jsou pravidelné v kontaktu, s organem
socialné-pravni ochrany déti jsou v kontaktu dle potieby. Snazi se o navazani spoluprace se
Skolami, kdy je snaha o to, aby mohla na skolach probihat o prestavce prace v terénu a navazani

komunikace s potencidlnimi klienty.

R3 Na OSPOD se chodilo tfikrat do roka, béhem pandemie Zadna schiizka neprob¢hla,
se Skolami dvakrat ro¢né probéhly exkurze, béhem pandemie zadna. Se SAS se ta spoluprace

zintenzivnila, nebot’ pfed pandemii byla v zacatku.

R4 Uvadi, ze s OSPOD probihaly spole¢né schiizky Ctyfikrat rocné, béhem pandemie
dvakrat. Exkurze ze S$kol probihaly dvakrat ro¢né. Béhem pandemie neprobihaly. Akce
s méstem a s Domem déti a mladeze probihaly pfed pandemii zhruba 1-2 do roka, béhem

pandemie za4dna spoluprace neprobéhla.

TO 26: Zaznamenal(a) jste néjakou zmé&nu v rdmci spoluprace? Jakou?

R1,,A4si to, Ze jiné instituce, jako treba ta Skola nebo OSPOD nds asi zacaly brat vice

«

vazné a vice pochopili, co vlastné délame. *
R2 Uvadi, ze se za doby pandemie Iépe nastavila spoluprace se SAS a s OSPOD.

R3 ,,Pokud pominu to, ze exkurze skol byly zruseny, tak bylo nové to, ze jsme méli

klientku, co méla narizenou dochazku k ndm od OSPOD, ktery se ndm s pandemii zacal i vice

‘

ozyvat, zda mame jeste volnou kapacitu, coz pred pandemii nebylo. *

R4 kromé¢ ¢etnosti nezaznamenala zadnou zménu v ramci spolupréce.
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6.2.2 Kodovani a kategorizace kédu

Tabulka ¢. 1 — Kategorizace a kddy

Kategorizace

Kaédy

Definice NZDM z pohledu pracovniki

Bezpecné misto, pomoc, vyslechnuti

Rezim v NZDM pied pandemii

Vice déti, vafeni, besedy, odpoledni program

Rezim v NZDM béhem pandemie

Uzavieny klub —> Siti rousek, nakupy pro
seniory; restrikce, home office v dopolednich
hodinach, ubytek klientti, dopoledni prace
sdétmi (distancni vyuka), zdkaz vaieni,

zruSeni besed, dezinfekce

Vyhody pandemického rezimu

Home office, zlepSeni vztahu s klienty

Nevyhody pandemického rezimu

Ubytek klientli, potiZze se znovuziskdnim

klientl, zruSeni exkurzi, strach z pandemie

Vliv pandemie na oznamovaci povinnost

Zadny vliv

Problémy u klientli z pohledu pracovniki

pied pandemii

Nezaméstnanost, nekvalitni trdveni volného
Casu, navykové latky, skola, vztahy, rodina —

nezajem o dité, navykové latky u rodice

Problémy u klientli z pohledu pracovnikt

béhem pandemie

Skola — prospéch, absence, chybgjici
technologie; nedostatek socialniho kontaktu,
negativni  sebepojeti, naladovost, ztrata

rezimu — povinnosti, spanek; zintenzivnéni

rodinnych problému

Zmeéna v chovani u dlouhodobych klient

Naladovost, vzestup agrese, negativni
sebepojeti, utlum, smutek, sblizeni s
pracovniky

Individualni plany pred pandemii

Préce, zivotopis, Skola, autoSkola, volny ¢as,

vztahy — vrstevnickeé i rodinné

Individualni plany béhem pandemie

Skola, sebepojeti, poskytnuti bezpe¢ného

prostoru

Zména individualnich pland z hlediska trvani

vlivem pandemie

Beze

dlouhodobé na Skolu

zmény (3 ze 4 respondenti),

PInéni individuélni plant béhem pandemie

Aktivita, iniciativa klientt
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Rysy pracovnika NZDM

Lidskost,
pohotovost,

nadhled,

vyrovnanost,

empatie, trpélivost,
schopnost

piekladat odborné terminy do feci klienta

Vliv pandemie na postoj k rysim

Zadny vliv

Znaky syndromu vyhoteni dle respondentti

Unava, psychosomatika, tlak, nekvalitni
spanek, ztrata radost ze svych konicka,
vycerpani, rezignace na klientské problémy,

podrazdénost

Setkani respondentt se syndromem vyhoteni

Ano (vSichni), 3 ze 4 vlivem pandemie

Prevence syndromu vyhoteni

Sport, kolektiv v praci, konicky, vino,

partner, nezabyvat se praci doma

Prevence syndromu vyhofeni ze strany

instituce

Supervize (1 ze 4), vedouci, tym,

sebevzdélavaci kurzy, finance

Potieba psychohygieny

Zvyseni potieby béhem pandemie (3 ze 4)

Prozivani pandemie z hlediska préace

Nejistota, zatéz, strach z nemoci, mén¢ Casu

na administrativu, Unava, zatizeni restrikcemi

Spoluprace NZDM s institucemi

Skola, socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny

sdétmi, Laxus, Organ socialné-pravni

ochrany déti, Dim déti a mladeze

Nejvyssi Cetnost spoluprace pied pandemii

Organ socialné-pravni ochrany déti, Skola

(exkurze)

Nejvyssi Cetnost spoluprace béhem pandemie

Socialné aktivizani sluzba pro rodiny

s détmi, Skola (doporuceni na distancni
vyuku)
Zmeéna ve spolupréci vlivem pandemie Partnerstvi, cetnost (snizeni — OSPOD;

zvySeni — SAS)
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6.2.3 Shrnuti vysledka vyzkumného $eti‘eni
Lze shrnout, Ze vSichni respondenti definuji nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

jako bezpecny prostor, ktery je jim poskytnut, kdyz to potiebuji.

Rezim pied stavem pandemie byl na vSech klubech podobny v tom, Ze bylo mozné
vafit, pofadaly se besedy, probihaly exkurze ze §kol (v Nové Pace a v Hoficich), oteviraci doba
Klubu byla od pond¢li do ¢tvrtka od tiinacté do osmnacté hodiny (Hofice, Ji¢in), v Nové Pace
byly navic v patek konzultace, tedy prostor pro feSeni vaznéjsich véci ¢i pomoc se Skolou.
Pracovnici ve vSech klubech byly od rana do osmnacti hodin, neméli moznost home office.
Nejvice klientii bylo v Jicing€, vétSinou patnéct a vice déti za den, ve zbylych dvou klubech to

bylo od péti do dvanacti.

ReZim béhem stavu pandemie probihal na klubech podobné. Pies mésic byla zatizeni
uzaviena a fungovala pouze pies socialni sit€, kdy si s klienty psali a vytvaieli pro né€ i rizné
kvizy. Pfi tomto uzavieni pracovnici §ili rousky, nakupovali pro seniory, doucovali online pies
Skype, uklizeli kostel, aktualizovali pracovni postupy. K jedné pracovnici jedna divka
dochéazela k ni dom na statek, kde se starala o zvifatka. Po otevieni bylo v klubu fada omezenti,
jako neustala dezinfekce vseho (i hry, ty byly zpocatku i v karanténé po pouziti), rousky,
omezeny pocet klientd v Klubu — pét déti v jeden okamzik, byly zruseny besedy a exkurze ze
Skol (Nova Paka a Hofice). Nesmélo se vaftit (plati k dneSnimu dni). Kratké obdobi byl také
zakaz hrani skupinovych her. Nové byl zaveden home office, pracovnici tedy mohli zacit do
prace chodit na jedenactou hodinu a nebyt tak cely den v praci. Détem, které se nemohli doma
pfipojit na distan¢ni vyuku bylo umoZnéno dochazet do klubu jiZ v rannich hodinach (vyuzivaly
déti v Ji¢in€é a v Nové Pace, zhruba pét déti), v Hoficich této moznosti Zadny klient nevyuzil.
V Nové Pace doslo také k upravé oteviraci doby, a to ke zkraceni o jednu hodinu — kon¢ilo se
tedy v sedmnact hodin. Ve vSech klubech doslo k ubytku klientd, nékde i o polovinu. To
pracovnici pficitaji jednak tomu, Ze fada klientll odrostla, n€ktera rodina se odstéhovala (nahly

ubytek osmi klientil), n€kdo vyuzival jinou sluZzbu — socialné-aktiviza¢ni pro rodiny s détmi.

Jako vyhodu pandemického rezimu vsichni pracovnici uvedli zavedeni home office,
pracovnici v Ji¢in¢ taktéz zlepSeni vztahu s klienty. Dva pracovnici uvedli jako vyhodu

schopnost flexibilné€ reagovat na dané potieby.
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Jako nevyhodu naopak uvedli ubytek klientti a potize s jejich znovuziskavanim, zruseni

exkurzi ze Skol, strach, ktery pandemii provazel.

Z4dny pracovnik nezaznamenal zménu &etnosti oznamovaci povinnosti vlivem

pandemie.

Pi‘ed pandemii pracovnici u klienti vnimaly jako problém to, Zze fada z nich nebyla
zameéstnand a nejevila pfiliS zajmu o praci, dale problém s kvalifikaci, néktefi klienti ukon¢ili
své vzdélani sedmou tiidou zékladni Skoly. Dale rizikové traveni volného Casu a s tim cCasto
spojené¢ uzivani navykovych latek, partnerské¢ a kamaradské vztahové problémy, rodinné

problémy, at’ uz zavislost rodi¢ii na navykové latce, tak nezdjem o dite.

Béhem pandemie vSichni pracovnici uvedli, ze doslo k potizim se Skolou, at’ uz
neporozuméni ucivu, absence, nemoznost pfipojit se na distan¢ni vyuku, neplnéni Skolnich
povinnosti a tim celkové zhorSeni prospéchu. (Zde si dovolim osobni poznamku, z mého
pohledu u fady déti naopak doslo k vylepseni prospéchu, nebot’ se piestalo tolik psat testy
a zkouset, bylo pozadovany tukoly a referaty, diky kterym si Zaci mohli znamky vylepsit).
Pracovnici si také v§imli ztraty rezimu u déti, to se tyka jednak Skolnich povinnosti, tak ale také
spanku, kdy fada déti chodila spat az nad ranem. Pracovnice z Ji¢ina si také vS§imla negativniho

sebepojeti klientli a Casté naladovosti.

Pracovnici zaznamenali zménu v chovani u dlouhodobéjsich klientd. Tfi pracovnici si
v§imli zmény nalad u klientd, kdy zacali byt naStvani, smutni a celkoveé bez nalady. Pracovnice
z Hofic zaznamenala pozitivni zménu, a to, ze klienti pocit'ovali vétsi potiebu a chut’ si povidat,

diky ¢emuz doslo 1 k vét§imu sblizeni.

Pracovnici odpovédéli, ze bézné individudini plany pred pandemii souvisely
s hledanim prace, pomoci se sepsanim Zivotopisu, moZnosti kvalitniho trdveni volného Casu,
feSeni konfliktt (kamaradské, rodinné — pf. vyrovnat se s rozvodem, vyrovnat se s novym

partnerem rodice), pomoc se Skolou.

Béhem pandemie se vSichni pracovnici shodli na tom, Ze v enormni mife doSlo
K individudlnim planim zaméfenym na Skolu — at’ uz to byla pomoc s domacimi ukoly,
s vysvétlenim latky, tak s pfipojenim na distan¢ni vyuku. Ostatni individudlni plany prakticky

odpadly. Novinkou vsak bylo par individualnich plant na zlepseni sebepojeti klientd.

Tti pracovnici uvedli, Ze nevnimaji zménu trvani individualnich plant z hlediska délky

jejich trvéni. Pracovnik z Ji¢ina uvedl, Ze zménu zaznamenal. Pifed pandemii bylo vice
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dlouhodobych plani na hledani prace a naopak kratkodobych na skolu. To se vlivem pandemie
proménilo. Dlouhodobym planem zde rozumime min. 3-6 mésict a kratkodobym max. 1 mésic.

Tti pracovnici vnimaji, Ze klienti v pandemii zacali byt vice aktivni v plnéni svych
individualnich planu, to piikladaji tomu, Ze pomoc se $kolou pro n¢ byla naléhava a aktualni.
Pracovnice z Hofic v pfipadé individudlnich plani na Skolu vnima spise zménu negativni. Pred
pandemii si déti vice nosily do klubu domaci ukoly. V dobé pandemie o problémech spis chtéli
mluvit nez je skutecné¢ fesit. Zaznamenala také volnéjsi zpisob vyuky, kdy déti prakticky

prestaly dostavat domaci ukoly.

vvvvv

trpélivost, lidskost, vyrovnanost, ochotu pomahat, otevienost, schopnost pieklddat odborné

terminy do feci klienta, nebyt vztahovacény.

Tti pracovnici uvadi, Ze na formulovani tohoto postoje u nich nemé¢la pandemie zadny
vliv, pracovnice z Ji¢ina uvadi, Ze se vlivem pandemie jesté vice utvrdila v tom, Ze je tieba byt

trpeliva.

Pracovnici na otazku, jak by u sebe poznali, Ze trpi syndromem vyhoreni, odpovédéli
nasledujicimi symptomy. Nekvalitni spanek a sny o praci, zhorSeni zdravotniho stavu, potize
psychického i fyzického rdzu pti pomysleni na praci, ztrata zajmu o praci, o své konicky a véci,
které je diive Cinily Stastnymi. Dale by to byla celkova unava az vyCerpanost, rezignace na

problémy klienti.

VSichni Ctyfi pracovnici uvedli, ze se s projevy syndromu vyhofeni za svou praxi

setkali. Tti z nich uvedli, Ze to souviselo s pandemii.

Vsichni pracovnici se snaZzi syndromu vyhotfeni predejit. Pomaha jim bé¢h, joga

a celkové sport, dale péce o domaci mazli¢ky, Cas s partnerem, sdileni potizi s pracovnim

tymem, nefeSeni prace doma, sklenicka vina.

Pracovnici uvedli, Ze pfi prevenci syndromu vyhoteni ze strany instituce jim pomaha
opora ve vedoucim sluzby, sebevzdelavaci kurzy, pracovni tym. Jen jedna respondentka uvedla,
zZe ji pomahaji supervize.

Co se tyCe potieby psychohygieny a jeji potieby s moznym vlivem pandemie,
pracovnici odpovédéli nasledovné. Dva pracovnici se psychohygienou pied pandemii

nezabyvali vlibec, neméli potfebu. Jedna pracovnice uvedla, Ze tuto potiebu méla vzdy, ale
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vlivem pandemie se zintenzivnila. Dalsi respondentka uvedla, Ze nepozoruje zadnou zménu

v souvislosti s pandemii.

Na otazku, jak respondenti prozivali obdobi pandemie z hlediska prace odpovédéli
nasledovné. Pracovnici prozivali strach z ndkazy, nejistotu z toho, co bude. Dale zvySenou
zatéz plynouci z intenzivnéj$i prace s détmi a ze snahy udrZzovat pozitivni naladu v Klubu. S tim
také souvisela inava a mén¢ Casu na administrativni ¢innosti. Respondenti zminili rovnéz

nepiijemnosti plynouci z opatieni proti nemoci Covid-19.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez spolupracuje se Skolami (spiSe Nova Paka
a Hofice, v Ji¢in€ je o to snaha), se socialné-aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi (kromé
Hofic), s organ socialné-pravni ochrany déti. Zatizeni v Hoficich navic spolupracuje s domem

déti a mladeze a s méstem Hofice.

NZDM v Ji¢in¢ pied pandemii nejvice spolupracovalo s organem socialné-pravni
ochrany déti a se socidlné-aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi. Druha respondentka (Jic¢in)
vSak dodava, ze tyto dvé zminéné instituce (OSPOD, SAS) nizkoprahové zatfizeni pro déti
a mladeZ nebrali pfili§ vazné. Téz probihala spoluprace s Laxus (adiktologické a preventivni
sluzby). Zatizeni v Nové Pace i v Hoficich nejvice spolupracovalo s OSPOD a se $kolami

v ramci exkurzi, které probihaly dvakrat rocné.

Béhem pandemie doSlo v Jicin€ k lepSimu navazani spoluprace s OSPOD, SAS
a probéhla i komunikace s n€kterymi uciteli Skol. V Ji¢in¢ je vSak stile snaha o navazani
spoluprace se Skolami. V Nové Pace Skola doporucovala déti na distan¢ni vyuku a doslo

k lepSimu navazani spoluprace se SAS. V Hoficich béhem pandemie ziistala spoluprace pouze
s OSPOD.

Z hlediska ¢etnosti spoluprace a zaznamenani zmény s institucemi pied a béhem
pandemie. V Ji¢in¢ pied pandemii probihala spoluprace s Laxus. Béhem pandemie tato
spoluprace odpadla, ale zlepsila se spoluprace s OSPOD a se SAS — ¢etnost dle potieby. V Nové
Pace pted pandemii probihaly schiizky s OSPOD ttikrat rocn€ a exkurze ze Skol probihaly
dvakrat ro¢n€. Behem pandemie neprobéhlo zadné setkdni ani s OSPOD, ani se $kolou. Zlepsila
se vSak spoluprace se SAS. V Hoficich pfed pandemii probihala setkani s OSPOD ¢tyiikrat
ro¢né, exkurze ze §kol dvakrat roéné. Béhem pandemie doslo ke schiizce s OSPOD dvakrat,

exkurze byly zruseny. Téz byly zruSeny akce s domem déti a mladeze a s méstem Hofice.
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[ Zavér vyzkumného Setieni

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pandemie zasdhla do chodu klubu v podobé
omezeni sluzby, kdy byla vSechna zatfizeni od 18.3. do 10.5. 2020 pIn¢ uzaviena. V tomto
obdobi byli pracovnici v kontaktu s klienty pies socialni sité, $ili rousky, nakupovali pro
seniory, uklizeli kostel a angazovali se tam, kde bylo tfeba. Po otevieni klubu byla fada
omezeni, plynouci z pandemie. A to v podobé, omezeného poctu klientl, maximalné pét.
Necelé dva tydny byly také zakazany skupinové aktivity, poté se vSe dezinfikovalo i nékolikrat
denné, véetné her, které musely projit karanténou. Bylo zakazano vateni, coz plati k dneSnimu

dni. Na klubech rovnéz platila protiepidemicka opatteni.

Pracovnici pted pandemii pracovali od sedmé hodiny ranni do osmnacté hodiny vecerni.
S ptichodem pandemie byl zaveden home office, kdy si pracovnici mohli v dopolednich
hodinach vyfidit osobni véci. S pfichodem distanéni vyuky vSak pracovnici na dvou klubech
(Jicin, Nova Paka) nabizeli moznost pfipojeni se na online vyuku, tém klientim, ktefi doma
nem¢li technické vybaveni. Na obou klubech $lo zhruba o pét déti denné. V Hoficich této
moznosti zddny klient nevyuzil. Pandemie také zasdhla do poctu klientil, kdy jich na vSech tfech
klubech znateln€ ubylo — n¢kde i o polovinu. Pracovnici to pficitaji jednak tomu, Ze fada klienti
odrostla, ne¢ktera rodina se odsté¢hovala (ndhly ubytek osmi klientll), nékdo vyuzival jinou

sluZzbu — socialné-aktivizaéni pro rodiny s détmi.

Z vyzkumného Setieni dale vyplynulo, Ze s pfichodem pandemie doslo u klientd ke
znateln€j$im problémiim se Skolou, ztratou reZimu, ktery se tyka jak plnéni skolnich povinnosti,
tak reZimu spanku, kdy fada déti chodila spat aZ nad ranem. Pracovnici u dlouhodobé;jSich

klientl zaznamenali zmény nélad, vétsi agresivitu, smutek a negativni sebepojeti.

Pandemie se rovnéz promitla do individualnich plant klientd. S jejim pfichodem piibylo
extrémni mnoZstvi planti na pomoc se $kolou. To se tykalo pomoci s domacimi Ukoly,
s vysvétlenim latky, s moznosti pfipojeni se na online vyuku. Pfibylo vSak i par individualnich
plani na zménu sebepojeti, s ¢imz se pracovnici u svych klientd pted pandemii nesetkali.
Vétsina individualnich plant byla dlouhodoba, to znamena v délce min. 3-6 mésici. Pracovnici

st v8§imli vétsi aktivity klientl pii plnéni individudlnich plani, neZli tomu bylo pfed pandemii.

Pandemie se promitla také v oblasti zvySenych narokt na pracovnika. To vyustilo do
zvysené potfeby psychohygieny, kterou dva pracovnici pfed pandemii neméli, u jedné

pracovnice se tato potieba s pandemii zvysila, u ctvrté zlstala stejnd. Pracovnikim v dobé
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pandemie velmi pomahal sport a dalsi konicky. Tii ze ¢tyt pracovnikli uvedlo, ze se za svou
praxi setkali s projevy syndromu vyhofeni, pravé v dobé pandemie. Pracovnici uvedli, Ze ze
strany instituce jim v prevenci syndromu vyhoteni pomaha dobry kolektiv, vedouci, na kterého

se mohou obrétit. Jen jedna pracovnice uvedla, Ze ji pomaha supervize.

Béhem pandemie doslo v Jiciné k lepSimu navéazani spoluprace s OSPOD, SAS
a prob¢hla 1 komunikace s nékterymi uciteli Skol. V Jicin€ je vSak stale snaha o navazani
spoluprace se Skolami. V Nové Pace Skola doporucovala déti na distan¢ni vyuku a doslo

Kk lepSimu navazani spoluprace se SAS. V Hoficich béhem pandemie zistala spoluprace pouze
s OSPOD.

Z hlediska cetnosti spoluprace a zaznamenani zmény S institucemi pred a b&hem
pandemie. V Ji¢in¢ pied pandemii probihala spoluprace s Laxus. Béhem pandemie tato
spoluprace odpadla, ale zlepsila se spoluprace s OSPOD a se SAS — ¢etnost dle potieby. V Nové
Pace pfed pandemii probihaly schiizky s OSPOD tiikrat roén¢ a exkurze ze Skol probihaly
dvakrat rocné. Béhem pandemie neprobéhlo zadné setkani ani s OSPOD, ani se Skolou. Zlepsila
se vsak spoluprace se SAS. V Hoficich pted pandemii probihala setkani s OSPOD ¢tytikrat
ro¢né, exkurze ze $kol dvakrat roéné. Béhem pandemie doslo ke schiizce s OSPOD dvakrat,

exkurze byly zruSeny. TézZ byly zruSeny akce s domem déti a mlddeze a s méstem Hofice.

74



8 Diskuse

Je tedy jiz ziejmé, ze pandemie Covid-19 ovlivnila sociélni praci v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez. Tento vliv v§ak nevnimam jako negativni, nebot’ se diky pandemii
také ukazalo, Ze pracovnici jsou schopni pruzn¢ reagovat na aktualni potfeby spole¢nosti. Bylo
by zajimavé provest vyzkum s vice respondenty a nasledné komparovat, zda se 1isi zkuSenosti
pracovnikll v ramci rtiznych regioni. Velmi zajimavé by také bylo provést hloubkové
rozhovory s klienty, jejichz pohled by celou problematiku dokreslil. Zde vnimam velky

potencial pro piipadné dalsi vyzkumné Settent.
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Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala socialni praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez
a zkoumala jsem dopad pandemie Covid-19 na préci v takovém zafizeni. Divodem vybéru
tohoto tématu prace bylo to, Ze jiz pracuji jako socialni pracovnice v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez, a tato problematika je mi tak velmi blizka. Na konci roku 2019 jsme se ocitli
V ndro¢né a nejisté dobé pandemie Covid-19, kterd tu nikdy diive nebyla. Divodem pro
vyzkumné Setfeni prace, jehoz cilem bylo zjistit, jestli mél a ma pandemie Covid-19 dopad
(ptipadné jaky) na socialni praci v takovém zafizeni, bylo i to, ze tento fenomén neni v literatuie
ani ve vyzkumech zmapovany. Ke zjisténi cile vyzkumného Setfeni jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor realizovany se ¢tyfmi pracovniky tii nizkoprahovych klubt, ktera

W

spadaji pod Oblastni charitu v Ji¢iné.

V prvé Kapitole teoretické ¢asti prace jsem vymezila terminologii souvisejici
S problematikou nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez a zaméfila jsem se také na
oznamovaci povinnost. Dale jsem popsala vybrané okruhy problému u klientd, se kterymi se
pracovnik v takovém zafizeni muze setkat. Nasledné jsem se také zaméfila na individualni
planovani klientl, rysy pracovnika, syndrom vyhoteni a jeho prevenci. V posledni kapitole
teoretické Casti jsem se zameéftila na spolupracujici instituce s nizkoprahovym zafizenim pro déti
a mladez. Celou praci jsem se snazila psat tak, aby si jeji pfipadny ctenat dovedl piedstavit,

jak prace v takovém zatizeni skute¢né vypada.

Cilem vyzkumného $etteni, tedy bylo zmapovani, zdali mél a ma covid-19 né&jaky dopad
na sociélni praci v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Zda se uréitym zptisobem
zménil chod klubu, zdali se liSily naroky na pracovniky — v dobé pied pandemii
a béhem pandemie, zdali se vyrazngji a plos$né&ji zménily zakazky déti atp. Vyzkumné

a tazatelské otazky koresponduji s teoretickou ¢asti prace.

Ze shrnuti vysledkd vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pandemie Covid-19 méla dopad
na socialni praci v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez. Tento dopad vsak byl pozitivni
I negativni. Pozitivni byl z hlediska zavedeni home office, kvalitngjsi prace s détmi (méné
klientl), zlepSeni vztahu mezi pracovniky a klienty, aktivnéj$iho plnéni individualnich plant
klienty. Pozitivni bylo i to, Ze v dob& pandemie se nastavila lepsi spoluprace v Ji¢iné s orgdnem
socialné-pravni ochrany déti a se socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kdy se tyto
instituce zacaly vice obracet na nizkoprahové zatizeni a staly se skute¢nymi partnery, coz do té

doby nebylo.
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Jako negativni dopad pandemie mizeme vnimat celkové omezeni sluzby, velmi
intenzivni praci s détmi, prodlouzeni piimé prace s détmi na cely den, kvili distanéni vyuce,
a z toho také plynouci kratsi ¢as na administrativni ¢innosti. Dale prozivani strachu a nejistoty
u pracovnikd, ubytek klientt a potize s jejich znovuziskavanim, zruSeni exkurzi ze Skol v Nové
Pace a v Hoficich (v Ji¢in¢ tato spoluprace neni). Celkovy stres také vyustil ve zvySenou
potiebu psychohygieny. Navic tfi pracovnici se setkali s projevy syndromu vyhoteni, pravé

v obdobi pandemie.

Vyzkumnym Setienim jsem tedy dosla k zavéru, ze pandemie Covid-19 méla (a ma)

dopad na socialni praci v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
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Piiloha A Polostrukturovany rozhovor

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je (zdali je) dopad pandemie Covid-19 na socialni préaci

V nizkoprahovych klubech pro déti a mladez?

Dil¢i vyzkumna otazka (dale jen DVO) 1: Zménil se rezim fungovani NZDM béhem

pandemie?

TO 1: Jak byste, vlastnimi slovy, definoval(a) nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez?
TO 2: Jaky byl rezim fungovani pfed stavem pandemie (pozn. autorky - zima roku 2019)
TO 3: Jaky byl rezim fungovani pfi stavu pandemie?

TO 4: Jaké jsou dle Vas vyhody a nevyhody obou rezimt?

TO 5: Zménila se ¢etnost ohlasovani v rdmci oznamovaci povinnosti, dle zakona 359/1999 Sb.,

zakon o socialné-pravni ochrané déti a 40/2009 Sb., trestni zakonik? Jak?
DVO 2: Zménily se z VaSeho pohledu problémy u klienti?

TO 6: Jaké jste pozoroval(a) problémy u klientl pied stavem pandemie?
TO 7: Jaké jste pozoroval(a) problémy u klientti béhem stavu pandemie?
TO 8: Zpozoroval(a) jste zménu chovani u dlouhodobéjsich klienti? Jakou?
DVO 3: Zménily se zakazky klientii v ramci individualnich plana?

V této dil¢i otazce se zamé&fuji na zakazky klientd, tedy problémy, s kterymi oni sami
pfisli za pracovniky a chtéli na nich v ramci individudlnich plant pracovat. Dil¢i vyzkumna

otazka obsahuje Ctyfi tazatelské otazky.
TO 9: Jaké byly bézné zakazky klientd pted stavem pandemie?
TO 10: Jakeé byly bézné zakazky klienti béhem stavu pandemie?

TO 11: Zménily se individualni plany z hlediska trvani? (kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé;
kdy za kratkodobé povazuji max. 1 mésic, sttednédobé max. 3 mésice, dlouhodobé min. 3-6

meésici)

TO 12: Zménilo se plnéni individualnich plant klienty ve srovnéni pfed pandemii a béhem ni?
Jak?
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DVO 4: Zménily se naroky na pracovnika v NZDM béhem pandemie?

TO 13: Jaké by mél mit, dle Vas nejdiilezitéjsi, rysy pracovnik v NZDM?

TO 14: Méla néjaky vliv pandemie na tento Vas nazor?

TO 15: Jak byste na sob& poznal(a), ze trpite syndromem vyhoteni? Jaké by to mélo znaky?
TO 16: Setkal(a) jste se nékdy za svou praxi s projevy syndromu vyhoteni (u sebe ¢i u kolegt)?
TO 17: Pokud ano, bylo to pted pandemii nebo béhem ni?

TO 18: Dé¢late néco proto, abyste predchazel(a) syndromu vyhoieni?

TO 19: Co Vam ze strany instituce pomaha pii prevenci syndromu vyhoieni?

TO 20: Jaka je u Vés potieba psychohygieny? Zménila se u Vas potfeba psychohygieny

s ptichodem pandemie? Pokud ano, jak?

TO 21: Jak jste prozival(a) obdobi pandemie z hlediska prace?

DVO 5: Ovlivnila pandemie spolupréci se spolupracujicimi institucemi?

TO 22: S jakymi institucemi jako nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez spolupracujete?
TO 23: S jakymi institucemi jste nejcastéji spolupracovali pred pandemii?

TO 24: S jakymi institucemi jste nejcastéji spolupracovali béhem pandemie?

TO 25: Jak €asto dochézelo ke spolupraci s jinymi institucemi pied pandemii a jak béhem ni?

TO 26: Zaznamenal(a) jste néjakou zménu v rdmci spoluprace? Jakou?
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Priloha B Prepis rozhovoru s jednim respondentem (v rdmci zachovani anonymity neni

uvedeno jméno)

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je (zdali je) dopad pandemie Covid-19 na socialni praci

Vv nizkoprahovych klubech pro déti a mladez?

Dil¢i vyzkumna otazka (dale jen DVO) 1: Zménil se rezim fungovani NZDM béhem

pandemie?

TO 1: Jak byste. vlastnimi slovy, definoval(a) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez?

,,Misto, kam dochazi deti, kde jim je dobre, maji tam bezpecné prostiedi, nikdo je nesoudi, kde
najdou pomoc, vyslechnuti, kde si mohou popovidat a ulevit si od problémii, misto kde jsou fajn

3

pracovnici a deti s nimi mohou resit své véci. ‘

TO 2: Jaky byl rezim fungovdani pfed stavem pandemie (pozn. autorky - zima roku 2019)

.Bylo otevieno od pondéli do ctvrtka, od trindcti do osmnacti hodin. S détmi jsme varili.

Klientit bylo od 10 vyse, casto i 15+. Homeoffice nebyl. *

TO 3: Jaky byl rezim fungovani pii stavu pandemie?

. Kdyz jsme byli uzavreni, tak jsme Sili rousky, déelali nakupy pro seniory a dalsi potiebné véci.
Obecné jsme meli moznost homeoffice, coz predtim nebylo. Mohli jsme tak do prace prijit na
jedenéctou. Po oteviceni smeélo prijit pét deti v rousce, ale mohli zde byt jen jednu hodinu
a nehraly se hry, tudiz jsme si pouze povidali. Poté se to rozvolnilo a fungovali jsme normalné,
jen se vice uklizelo, dezinfikovalo. Poté se to dost meénilo, déti mohly chodit také dopoledne na
online vyuku, cehoz bezné vyuzivalo pét deti. Déti hodné ubilo, napric vSemi kluby. Prisuzuji to
tomu, Ze néekteré deti odrostly a nasly si praci, odvykly si sem chodit, nékteré deéti z velkych
rodin se odstehovaly, tudiz jsme naraz prisli i o osm klientii. Do nékterych rodin zacala
dochéazet pracovnice ze SAS, se kterou se takeé uci a maji to tak dosud, uz nemaji potiebu chodit

I3

k nam. Na druhou stranu pribily nékteré déti, na které nas odkdzala SAS nebo skola.*

TO 4: Jaké jsou dle Vas vvhody a nevyvhody obou rezimu?

,,Jako vyhodu wurcité vnimam homeoffice. kazdy si miize vice planovat a stihne si dopoledne
néjaké véci. Dale urcité i to, Ze se nam vlivem pandemie z mého pohledu jesté vice zlepsil vztah
S klienty, kteri se na nas mohli skutecné obratit. Velmi pozitivné hodnotim i to, Ze jsme zjistili,

ze umime flexibilné reagovat na dané okolnosti a zmobilizovat sily témer okamzite. Jako
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nevvhodu vaimam ubytek klientii, ke kterému doslo v pandemii a strach, ktery kazdy zpocatku

prozival. Strach z toho, co bude, z nakazy atd.

TO 5: Zménila se Cetnost ohlaSovani v ramci 0znamovaci povinnosti, dle zdkona 359/1999 Sh.,

zakon o socialné-pravni ochrané déti a 40/2009 Sb., trestni zakonik? Jak?

wNevnimam cetnost ohlasovani vlivem pandemie.
DVO 2: Zménily se z Vaseho pohledu problémy u klientii?

TO 6: Jaké jste pozoroval(a) problémy u klientl pfed stavem pandemie?

,,Nejvice asi prevazovalo to, Ze nechodili do prace, kdy jednak nebyli moc kvalifikovani (tFeba
ukoncena zakladni Skola v sedmé tride), ale hlavné spiSe neméli zajem si tu praci hledat,
pripadné chodit poté na pohovory. Dadle to, Ze klienti nevédély, jak travit volny cas, kromé klubu

‘

se spise jen poflakovali a kourili, pili, hulili. Obcas se objevovaly problémy se skolou.

TO 7: Jaké jste pozoroval(a) problémy u klientt béhem stavu pandemie?

,, Urcite skola — jak Spatné znamky, tak absence. Pro radu deti byl i problém to, Ze mély doma
treba techniku, ale kdyz jich je v byte treba deset, tak nemély ten svuj klidny prostor, kde by se
takovy cas mohly skole nerusené vénovat. Dale vylezly i nékteré rodinné problémy. Ten volny

cas zustal, v dobé pandemie jim navic chybél socialni kontakt. *

TO 8: Zpozoroval(a) jste zménu chovani u dlouhodobéjsich klientt? Jakou?

. Pred tou pandemii mi deéti prisly vice uvolnéné, bezstarostnéjsi. Mam pocit, Ze kluci zacali byt
s pandemii vice nastvani a protivni. Holky takové bez nalady. Ze skoly bylo kladeno hodné

¢

tlaku, mam pocit, Ze dité s dobrymi zndmkami s tim méli problémy, o to vic ty nase. *
DVO 3: Zménily se zakazky klientii v ramci individualnich plana?

V této dil¢i otazce se zamétuji na zakazky klientl, tedy problémy, s kterymi oni sami
pfisli za pracovniky a chtéli na nich v radmci individudlnich pland pracovat. Dil¢i vyzkumna

otazka obsahuje Ctyii tazatelské otazky.

TO 9: Jaké byly bézné zakazky klientd pred stavem pandemie?

., Najit prdci, sepsat Zivotopis, pOmoci S autoskolou, mit kde travit volny cas, mit si s Kym

‘

povidat, klasika skola. *
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TO 10: Jaké byly b&zné zakazky klientd béhem stavu pandemie?

., Hlavné Skola, jak dohnat znamky, tak néco vysvetlit. Mdam pocit, Ze v té dobé jsme nedélali nic
jiného.

TO 11: Zmeénily se individualni plany z hlediska trvani? (kratkodobé, strednédobé, dlouhodobé:

kdy za kratkodobé povazuji max. 1 mésic, sttednédobé max. 3 mésice, dlouhodobé min. 3-6

meésict)

., To si myslim, Ze se zménilo, protoze predtim bylo hodné dlouhodobych planii na hledani prace
a kratkodobych na zlepseni znamek. Vétsinou dite prisio pred uzavienim pololeti a ten mésic se
toho hodné dohanelo. Mam pocit, zZe ted’ se to obrdtilo. S pandemii prisly dlouhodobé plany na
pomoc se skolou. K tomu bylo par krdatkodobych, jako treba pomoci vyridit néco na uradé. Jak
jsem ale rekla, byla to hlavné ta Skola, a to prakticky po celou dobu pandemie, minimalne

S nastupem distancni vyuky.

TO 12: Zménilo se plnéni individualnich plana klienty ve srovnani pied pandemii a béhem ni?

Jak?

wPodle mé se to zlepsilo, protoze béhem pandemie jsme méli vice casu si nastavit tu spolupraci
a i ty deti videly veétsi smysl v tom to plnit. To pretrvava doted. Déti mnohem aktivnéji plni své

individualni plany, béhem pandemie.
DVO 4: Zménily se naroky na pracovnika v NZDM béhem pandemie?

TO 13: Jaké by mél mit. dle Vas nejdulezitéjsi, rysy pracovnik v NZDM?

Byt ztresteny, nepremyslet nad tim, co si o mné kdo mysli, byt lidsky, chdapavy, neodsuzovat,
nezblaznit se z toho, kdyz vam nékdo zacne nadavat, nebo na vas bude ivat, umét resit stresové

situace, umet prekladat odborné veci do reci klienta. *

TO 14: Méla néjaky vliv pandemie na tento Vas nazor?

,,wAsi ne, myslim, Ze jsem to tak mela vzdy.

TO 15: Jak byste na sobé poznal(a), Ze trpite syndromem vyhoieni? Jaké by to mélo znaky?

., Kolik mdame casu? (smich) Asi bych to poznala tak, Ze pri pomysleni na praci by mi bylo
Spatne, fyzicky i psychicky, v nedeli vecer, kdyz vim, ze mam jit dalsi den do prace, tak by mé
rozbolela hlava ¢i bricho. V pondeéli hned po probuzeni uz proudi ty myslenky, co je Spatné, co

clovek nestiha a nema cas na ty potiebné veci a hrozny tlak, ktery cloveka ubiji. Mozna bych se
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i vnoci probouzela a premyslela nad tim, co se vse musi zménit, aby to zacalo fungovat.
1 ve snech se cloveku mohou zdat ty problémy, co se resi v praci. To, Ze je patek vecer a ¢lovek
se ma bavit, ale je mu Spatné Z toho, Ze vi, kolik véci se nestihlo, kolik véci je spatné, Ze by mohl
byt nékdo v tymu vyhorely. Ze bych prosté uz neméla silu. Ze bych tieba prijel(a)d domii
a sesypala se. Syndrom vyhoreni se podle mé poznd i tak, Ze zdravotni stav se zacne horsit
a ¢lovek v podvédomi vi, Ze je to tou praci, ale Ze jesté nechce skoncit. Ze uz se ¢lovek netési

ani na ty svoje konicky. Ackoli je na to x vzdeélavani a kurzi, podle mé to neni moc ucinné. “

TO 16: Setkal(a) jste se nékdy za svou praxi s projevy syndromu vyvhofeni (u sebe ¢i u kolegi)?

Ano.

TO 17: Pokud ano, bvylo to pifed pandemii nebo béhem ni?

‘

wBéhem pandemie, bylo to vsechno dlouhé, narocné a plno omezeni. *

TO 18: Délate néco proto, abyste predchazel(a) syndromu vyhoieni?

,,Snazim se. Beham, celkové sport. To, zZe travim casu u koni a se psy. Netahat si prdaci domii,

«

nepremyslet nad praci doma.

TO 19: Co Vam ze strany instituce pomahd pii prevenci syndromu vyhoieni?

I3

»Mame supervize, ale nevnimam, Ze by mi v této oblasti pomahala.

TO 20: Jaka je u Vas potieba psychohyeieny? Zménila se u Vas potieba psychohygieny

S prichodem pandemie? Pokud ano, jak?

,,S prichodem pandemie je to jiné. Pred pandemii jsem nic tolik neresila. Pred pandemii jsem
se tim nenechala tolik pohicovat, déti prichdzely, ja si délala svoji praci. Pak prisla ta pandemie
a byla to takova doba, kdy jsme museli neustale skoro patrat po informacich, co
a jak bude, situace byla vypjata. Clovék zil porad v nejistoté. Takze kdyz to tak néjak shrnu,
predtim jsem psychohygienu nijak moc neresila. S pandemii mé to ale celkem pohltilo. Hodné
jsem se i zabyvala myslenkou, co budeme délat kdyz... a hledala jsem mozZnosti, jak se

odreagovat.

TO 21: Jak jste prozival(a) obdobi pandemie z hlediska prace?

wPorad jsem premyslela, jak budu ten tyden fungovat, jestli piijdu do prace, jestli mam dost

dezinfekcnich prostredkii, jestli sem ty deti muzu pustit. Co budu délat, kdyz sem prijde kontrola
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a rekne ti, Ze tam tieba ty deti byt nemaji. Jestli je dostatek testii. Co kdyz prijdou nakazené

deti. Jestli neni kolega nakazeny. Porad se neco resilo a bylo to celé vypjaté.
DVO 5: Ovlivnila pandemie spolupréci se spolupracujicimi institucemi?

TO 22: S jakymi institucemi jako nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ spolupracujete?

,.Skoly, kdyz tomu nékteré daji Sanci, jinak SASka, OSPOD, Laxus. Byvaly tu besedy z Laxusu

a mdame néjaké spolecné klienty, kdy jsme se vzdjemné doporucovali. *

TO 23: S jakymi institucemi jste nejcastéji spolupracovali pied pandemii?

wPred pandemii nds Skola moc nedoporucovala deétem. Jinak ty instituce, které byly

‘

vyjmenované ted. Tudiz nejvice SAS, OSPOD a Laxus.

TO 24: S jakymi institucemi jste nejcastdii spolupracovali béhem pandemie?

,,Pri pandemii nas zacaly vice uzivat Skoly. Daly vyloZené kontakt na nds nékterym détem
a jejich rodicum. Pri online vyuce jsme komunikovali s nekterymi uciteli nasich deti. I OSPOD

doporucil deti. To ale do Paky, do Relaxu.

TO 25: Jak ¢asto dochazelo ke spolupraci s jinymi institucemi pied pandemii a jak béhem ni?

,,S pandemii jsme zacali vice spolupracovat se Skolou, jinak myslim, Ze to zistalo. I kdyz vlastné

nyni odpadl Laxus — besedy. Zadné besedy jsme za Covid neméli.

TO 26: Zaznamenal(a) jste néjakou zmé&nu v rdmci spoluprace? Jakou?

,,Asi to, Ze jiné instituce, jako tieba ta skola nebo OSPOD nas asi zacaly brat vice vazné a vice

pochopili, co vilastné délame. *
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