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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva problematikou franchisingu a jeho vyuzitim pro malé a stredni
podniky. V praci je vysvétlena zakladni problematika a souvisejici pojmy. Ddle se prdce zabyva
konkrétnim franchisingovym retézcem, a to jak z pohledu franchisora, tak z pohledu
Jednotlivych franchisanti. N zavéru praktické casti je také analyzovano, zda je poskytovatel

| prijemce franchisy schopen lépe konkurovat ostatnim ekonomickym subjektiim na trhu.
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TITLE

Use of Franchising to increase the competitiveness of small and medium-sized enterprises
ANNOTATION

The diploma thesis deals with the issue of franchising and its use for small and medium-sized
enterprises. The thesis explains the basic issues and related concepts. Furthermore, the work
deals with a specific franchise chain, both from the perspective of the franchisor and from the
perspective of individual franchisees. At the end of the practical part, it is also analyzed whether
the provider and the recipient of the franchise is able to better compete with other economic

entities in the market.
KEY WORDS

Small and medium enterprises, business, franchising, competitiveness



OBSAH e 7
SEZNAM ILUSTRACTE A TABULEK ....ccovtviirimiiniinieiseisssessesssss s 9
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK .......viviririiriiiisiessssisessessssssses s 10
UVOD bbb 11
MALE A STREDNI PODNIKANT.......coiiviiriirinnieieriessssssess s 13

1.1 POANTKANT. ....oviiiie s 13
1.2 Charakteristika malych a stiednich podnikQi...........ccooeiiiiiiiiiii 14
1.3 Vyznam malych a sttednich podnikil...........ccccoeriiiiiniiin 16
1.4 Vyhody a nevyhody MSP v porovnani s velkymi podniKy .........c.cccevirninnn 17
1.5 Malé a stiedni podniky v Ceské 1epUuDIICe ......c..vveveevreerieereeesieeeseeieeeesesesseesas 17
1.6 Spoluprace mezi POANIKY .......ccooiviiiiiiiiiiiie e 19
1.6.1  Partnerstvi fIrem .....cceeeiiiiiieiee e 19
1.6.2  SpojenectVi fIr@M.......ccoviiiiiiiiieii e 20
1.6.3  PodnikatelSKeE SIt€ ........ccuiiiiiiiiiiieiie et 21
FRANCHISING A KONKURENCESCHOPNOST ......ccoiiiiiiieiiecnieesieee e 23

2.1 Charakteristika franChiSINGU ...........cccooiiiiiiiiine e 23
2.2 DefiniCe POJMTUL......viiieriiiiiiiieii e 24
2.3 Historie franChiSINQU.........c.cooiiiiiiie e 26
2.4 FOormy franChiSiNgU .........coooiiiiie e 27
2.5 Franchising vV Ceské republiCe ............ccoevrvurvcicuceecieeesesese s 28
2.5.1 Pravni Giprava franchising v CR ........cc.cooevcvcincieceeeeieeseesee e, 30
2.5.2 Ceska asociace franchisingt (CAF) .....c.cvveevvivveirsseresesieseseeeessessnnenn, 31

2.6 Franchisova SmIouva vV PIraXi .....c.cceeieiieiieniesieseenie e 33
2.7 Vyhody a nevyhody franchisSingu ...........ccccooiiiiiiiiiiiiii 33
2.8 Pojet]i KONKUIENCE.......ccviiiiiiiiiiiicic e 36

2.8.1  KONKUIENCESCROPNOST.......cviiiiiiiieieie et 36



2.8.2 Konkurenceschopnost malych a sttednich podnikil ...........ccccoveiiiiiinnn 36

3  ANALYZA FRANCHISINGU U KONKRETNI SPOLECNOSTI .......coccorvrneee. 39
3.1  Predstaveni konkrétni spole¢nosti — Vécicky pro malé lidicky s.r.o. ............. 39
3.2 Franchisingova SMIOUVA...........cccviiiiiiiiciiee e 44

4 POHLED FRANCHISORA ... .o 47
4.1 Vyhodnoceni dotaznikovEého SEtieni .........cccvvvvveiiiiiiiiiie i 47
4.2 Financni piinos pro franchisora .........ccccocvveiiiiiiiiiiiniiie e 49
4.3 ZNOANOCEN ...ttt 51

5  POHLED JEDNOTLIVYCH FRANCHISANTU ......ccooovvrversrceeeinsesreeeriniene, 52
5.1 Charakteristika jednotlivych franchisantl............ccccvviiiiiiiiiiii, 53

5.1.1 Loukales x design Kutnd HOra ..........ccooeiiiiiiiiiiieiiee e 53
5.1.2 HANY d&tske CONtrtUM S.1.0. ...veiiiiiiiiiiiieiiie e 53
TR R T I O N =1 ¢ o OSSPSR 54
5.2  Vyhodnoceni dotaznikovEho Setrent .........ccccvvverieiiiieiieiiiesee e 55
5.2.1  KUNA HOTA c..veiiiiiiiiie ettt s nnee s 55
5.2.2 HradeC KraloVeE.........ccviiriiiiiiiieiesi e 57
5.2.3 BINO .. e 58
T Y V4 111 L (ST 59
5.3 Analyza nejvyznamnéj§iho franchisanta............cccocoviiiiiiiiiciii 60
5.4 ZNOANOCEN ...t 63

6  FORMULACE ZAVERU A DOPORUCENT.......ccccoimirimrinrinnieseiscsisnnnenns 65
6.1 VIastni ZHOANOCENT ........eeiuiiiiiiiiiiiie e 65
6.2 V1astnd dOPOTUCENT ....ccuviiiiiiiiiiiiie s 67

ZAVER ...ttt 68

POUZITA LITERATURA .....ooooiiiitiiitiieseies s 70



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrizek 1 — Grafické znazornéni vyvoje poctu MSP v CR.......covvcveeieeeeeee e, 18
Obrazek 2 — Ukazka vztahli ve franchiSingove Siti..........ccooviieiiiiiiiciii e, 25
Obrazek 3 — Graf vyvoje poctu franchis v letech 2012—2017 .......ccccovveiiiiiiiiiniiiie e 29
Obrazek 4 — Graf poméru eskych a zahrani¢nich franchis v CR.......ccovvevevieieececseeee, 30
Obrazek 5 — Logo spolecnosti Vécicky pro malé lidicky S.1.0.....cccvvviiiiiiiciiiicie, 40
Obrazek 6 — Graf postaveni e-shopu vii¢i ostatnim provozovnam v roce 2018............cc......e. 41
Obrazek 7 — Graf: Postaveni e-shopu vii€i ostatnim provozovndm v roce 2020 .................... 42
Obrazek 8 — Interiér provozovny v Pardubicich..........ccooiiiiiiiiii, 44
Obrazek 9 — Graf podila subjekti Little Things na obratu v roce 2018 (V %) ........ccccvvvenenne. 49
Obrazek 10 — Graf podilt subjekti Little Things na obratu v roce 2020 (V %) ..cccoveererrnenee. 50
Obrazek 11 — Rozmisténi jednotlivych franchis Little Things a sidlo franchisora................. 52
Obrazek 12 — Graf trzeb provozovny TEKO Brno v lednu roku 2020 ..........ccccoovvviiiiiinennnn, 61
Obrazek 13 — Graf trzeb provozovny TEKO Brno v zati roku 2020 ........cccccvvveeiiiiiiennnene. 62
Obrazek 14 — Graf podilti trzeb LT a TEKO Brno v roce 2020..........cccvviviiiieriniieiiiie s 63
Tabulka 1 — Déleni malych a stfednich podnikll..........coocoiiiiiininiiii e 16
Tabulka 2 — Vyvoj poétu MSP v CR dle poétu zaméstnancii za obdobi 2015-2020.............. 18
Tabulka 3 — Podil subjekti Little Things na obratu v roce 2018 (v K&) ..vvvvviviiiiiniicne, 50
Tabulka 4 — Podil subjekti Little Things na obratu v roce 2020 (v K€) ...oovvvrviiiiiniiinn, 51
Tabulka 5 — Podily firem TEKO Brno a Little Things v letech 2017-2021 ...........ccoevvenenne. 63
Tabulka 6 — Vyhody a nevyhody z pohledu konkrétniho frachisora............cccceeveviviivervenenne. 65

Tabulka 7 — Vyhody a nevyhody z pohledu konkrétnich franchisantli..............c.ccovvvvienenne, 66



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

CAF Ceska asociace franchisingu

CR Ceska republika

DPH dan z ptidané hodnoty

EU Evropska Unie

FO fyzicka osoba

HDP hruby domaci produkt

IC identifikac¢ni Cislo

ISO International Organization for Standardization
IT informacni technologie

K¢e korun Ceskych

LT Little Things

MPO ministerstvo primyslu a obchodu
MSP malé a stfedni podniky

osvC osoba samostatné vydélecné ¢inna

S.r.o. spole¢nost s ru¢enim omezenym



UvVOD

Franchising je v posledni dob¢ jeden z nejdynamictéjsich a nejmodernéjSich zptsobi

podnikani jak pro zacinajici, tak i pro zkusené podnikatele téméf po celém svéte.

V dnesni dobé se stale zvySuje pocet malych a stfednich podnikl, které nejsou vzdy
ptipraveny a schopny zvladat rizika spojena s podnikanim. Franchising je osvéd¢enou cestou,

wevr

a ménicim se konkuren¢nim prostredi.

Vzhledem k tomu, ze potencialni franchisant vi, do ¢eho vstupuje, jedna se o vhodnou
formu podnikani se snizenym pocate¢nim rizikem. Dale mu je poskytnuto mnoho cennych rad
a komplexni ndvod na efektivni fungovani a konkurenceschopnost podniku. Také diky své
flexibilit¢ a znalosti trhu mize franchising pracovat rychle a efektivné se zaméfenim
na koncového zékaznika. Nejcastéji je vyuzivan vyrobci, obchodnimi spole¢nostmi
a progresivnimi podnikateli v obchodu, gastronomii i ve sluzbach. Jeho rozvoj je podminén

pfedevsim rustem konkurence, kterd zvySuje naroky na pruznost a kvalitu vyrobkl a sluzeb.

Jedna se tedy o systém zaloZeny na vyuZiti jiz ovéfeného podnikani pod znamym
a uspésnym obchodnim jménem. Zdaleka ale nejde jen o uzivani ochranné znacky nebo loga
jiné spole¢nosti. Je to propracovany systém fizeného podnikani, ktery poskytovatelim
| pfijemctim franchisy pfinasi mnohé vyhody, ma vsak jako kazdé podnikéani své nedostatky
arizika. Franchisor franchisantim poskytuje jiz zminéné obchodni jméno, know-how, své
zkuSenosti a metody, potiebné Skoleni, moznost spolupracovat s dodavateli a reklamu.
Franchisant (pfijemce) pfi uzavieni franchisingové licence uhradi stanoveny vstupni poplatek
a v pribéhu podnikéani odvadi i ¢ast svych piijmu.

Kazdy, kdo chce podnikat timto zpisobem, musi svoji ¢innost vykonavat na zakladé
urcité pravni formy podnikani a také se fidit zakonnou tGpravou podnikani. Zakladem je tedy

franchisova smlouva o spolupraci mezi franchisorem a franchisantem.

Cilem této prace je na zakladé prostudované literatury popsat principy franchisingu jako
moznost pro malé a stfedni podnikatele a vyhodnotit, zda a v jaké mife jim tento zptsob

podnikani mtize poskytnou konkuren¢ni vyhodu.

Teoreticka cast diplomové prace obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola se vénuje

definovani pojmii malého a stfedniho podnikani, které jsou nésledné¢ vyuzity ve zbyvajicich
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kapitolach. Druha kapitola se zabyva konceptem franchisingu a pojmy s nim souvisejicimi.

V zavéru této kapitoly je vymezen prostor pro objasnéni konkurenceschopnosti.

Prakticka Cast je vénovana vybranému podniku, tedy spole¢nosti Little Things. Tato ¢ast
prace popisuje franchising s jeho vyhodami a nevyhodami a piedstavuje jej v praxi na zvoleném
ptikladu. V dalSi kapitole prostfednictvim dotaznikového Setfeni, internich dokladt
a poznamek od franchisanta a franchisora je zamérem poznat jejich motivaci k volbé této formy
podnikani a jeji konkrétni piinosy a nedostatky pro jednotlivé zucastnéné. V diplomové praci
nechybi ani zavére¢né zhodnoceni, zda lze franchising vyuzit Vvramci lepsi
konkurenceschopnosti malych a stfednich podnik a vlastni doporuceni pro poskytovatele

I pfijemce franchisy.
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1 MALE A STREDNI PODNIKANI

Tato kapitola je zamétfena na charakteristiku zédkladnich pojmi tykajicich se podnikani,
popis malych a stiednich podniki (MSP), jejich vyznam, déleni, vyhody a nevyhody. Dale je

uveden vyvoj MSP v Ceské republice a moznosti jejich spoluprace napii¢ podniky.
1.1 Podnikani

Podle Vebera a Srpové (2012, s. 14) 1ze pojem podnikani interpretovat ze Ctyt hledisek:

Ekonomického pojeti — podnikani je definovano jako zapojeni ekonomickych zdroji

a jinych aktiv tak, aby se zvysila jejich piivodni hodnota.

Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana a podnécovana uréitymi

potfebami, napf. potfebou néceho dosdhnout, néco nového si vyzkouset, néco ziskat

nebo si splnit svij sen.

Sociologické pojeti — definuje podnikdni jako vytvafeni blahobytu pro vSechny

zucCastnéné, patrani po cestach k dokonalejSimu vyuziti zdrojii, vytvateni novych pracovnich
mist a prilezitosti.
Pravni pojeti — definovano v zadkoné ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, a to

jako soustavna ¢innost provadénd samostatng, vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost

podnikatele s cilem dosazeni zisku.
Mezi podstatné rysy podnikéni patii:

o vklad kapitalu — bud’ vlastni, nebo vypujceny,
e Zhodnoceni vloZeného kapitalu — jedna se o zdkladni motiv podnikani — dosaZeni zisku,
e riziko — kazdy podnikatel celi uréitému riziku, které je ovliviiovano piedevsim
potfebami zakaznikd,
e Uspokojovani potieb zakaznikli — podnikatel se musi neustéale zajimat o potieby,
preference, pozadavky a zjmy svych zakaznikl (Synek, Kislingerova, 2015, s. 3).

Mezi obecné rysy podnikani patfi:
e cilevédoma ¢innost,
e iniciativni a kreativni pfistupy,
e organizovani a fizeni transformacnich proces,

e prakticky pfinos, uzitek, pfidana hodnota,
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o opakovani, cyklicky proces (Veber, Srpova et al., 2008, s. 15).
Podnikatel

Souhrnem nékolika definic 1ze popsat podnikatele jako osobu, ktera pfi své Cinnosti
zhodnocuje sviij kapital a soucasné podstupuje i urcité riziko jeho ztraty. Jedna se o osobu, ktera
je tvurci, dokaze rozeznat ptilezitost, vyuzivat zdroje a prostfedky k dosazeni stanovenych cili

(Zichova, 2008, s. 29).

V obcanském zakoniku pojem ,,podnikatel* Ize najit v § 420: ,, Kdo samostatné vykonava
na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem

se zamerem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této

cinnosti za podnikatele. *“ (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)
Podnik

V souvislosti s pojmy podnikani a podnikatel se tizce poji pojem podnik (do 31. 12.2013
také znam pod pojmem ,,obchodni zavod*‘). Z ekonomického hlediska 1ze podnik definovat jako
subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné zdroji na statky, tedy k pfeméné vstupt na vystupy.
Dle pravniho pojeti je podnik organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vybudoval a ktery
mu slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Je tvofen v8§im, co slouzi k jeho provozu, napft. prava,
véci a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a jsou vyuZivany pro provoz daného

podniku (Zichova, 2008, s. 30).
1.2 Charakteristika malych a stfednich podniki

Malé a sttedni podniky plni velmi dtlezitou roli v oblasti ekonomiky kazdého statu. Tyto
typy podnikii vytvaii hnaci silu pro podnikatelskou sféru, podileji se na tvorbé pracovnich mist,
zajimaji se o oblasti, o které jiné podniky nemaji z4jem, napomahaji rozvoji regiont, mést
i obci. Jsou faktorem socialni stability, zdrojem inovaci a vytvaii konkurenéni prostredi. Je tedy

potieba dbat na jejich udrzitelnost a rozvoj (Vochozka, Mulac et al., 2012, s. 489).

V Ceské republice se mizeme setkat s definovanim malych a stfednich podniki

W

dle statistického pojeti, dale podle zakona ¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stiedniho

podnikani, nebo dle doporuceni komise Evropské unie (EU). Novela tohoto zékona
se v roce 2004 sjednotila s definici malych a stfednich podnikli dle Evropské unie pro tento
sektor (Veber, Srpova et al., 2005, s. 19).

Ve statistickém pojeti dochazi od roku 1997 k harmonizaci s kvantitativni typologii

dle Eurostatu (statisticky ufad EU) a k rozd€leni podniki do tfi skupin podle po¢tu zaméstnanct
14



na malé, stfedni a velké. Za malé podniky oznacuje statisticky ufad EU podniky, které
zaméstnavaji do 20 zaméstnanct. Stfedni podniky maji vice nez 20 a zdroveil méné
nez 100 zaméstnancti. Pokud podnik zaméstndva pies 100 zaméstnancli, je povazovan

za podnik velky (Pavlak, 2014, s. 7).

Podle definice komise Evropské Unie se MSP d¢li do ¢étyt skupin, a to na mikropodniky,
malé podniky, stitedni podniky a velké podniky. V této definici jsou také uvedena ponékud jina

kvantitativni kritéria, kterd napomahaji klasifikaci podnikti. Mezi tato kritéria patfi:

e pocet zaméstnanct,
e roc¢ni obrat,
e bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy,

e nezavislost.

Mikropodnik (drobny podnikatel) zaméstnava do 10 zamé&stnanct, jeho majetek/aktiva

nepiesahuji 2 mil. EUR a jeho ro¢ni obrat/pfijmy jsou do 2 mil. EUR.

Maly podnikatel zaméstnavd méné nez 50 zaméstnanci, jeho majetek/aktiva a ro¢ni

ptijmy/obrat neptesahuji 10 mil. EUR.

Stiedni podnikatel zaméstnava do 250 zaméstnanct, jeho majetek/aktiva nepiesahuji
¢astku 43 mil. EUR a jeho ro¢ni obrat/ptijem nepiesahuje 50 mil. EUR, viz tabulka 1 (Veber,
Srpova et al., 2012, s. 19-20).

Poslednim kritériem dle nafizeni komise EU ¢&. 651/2018, které neni zpracovano
v Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., je nezavislost. Jedna se o stav, kdy podnik neni vlastnén

z vice nez 25 % jinym malym nebo stiednim podnikem (Veber, Srpova et al., 2012, s. 20).

Z celkového poctu MSP maji nejvétsi zastoupeni mikropodniky — 95,5 %, malé
podniky 3,7 % a nejméné podniky stiedni, a to pouze 0,8 %. (Vochozka, Mula¢ et al., 2012,
s. 493).
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Tabulka 1 - Déleni malych a stfednich podniku

Kategorie podniku | Pocet Ro¢ni obrat Ro¢ni bilan¢éni suma
zaméstnanci

Mikro <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Malé <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR

Stiedni <250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR

Velké > 250 > 50 mil. EUR > 43 mil. EUR

Zdroj: zpracovano dle Veber, Srpova et al. (2012, s. 20)
1.3 Vyznam malych a stfednich podniku

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, MSP piedstavuji vyznamnou ¢éast vyspélé
ekonomiky. Je zfejmé, ze ve struktuie vSech podnikd tvoii malé a stfedni podniky drtivou
vétsSinu. V Evropé provozuje svou ¢innost 19 milionti malych a stfednich firem, které zastupuji
99,8 % vsech firem v EU a zaméstnavaji vice nez 74 miliont lidi. Lze hovofit o velkych
spolecenskych i ekonomickych piinosech, napt. podili se na tvorb& pracovnich mist, na ristu
konkurenceschopnosti, jsou zdrojem inovaci atd. Lze o nich hovofit jako o hnaci sile

podnikatelské sféry (Veber, Srpova et al., 2012, s. 19).

Spolecensky pifinos malych a stfednich podnikti si malokdo uvédomuje. Garantuji
nejbéznéjsi svobodu, davaji Sanci obfaniim (podnikatelim) ke svobodnému uplatnéni
arealizaci. Mali a stfedni podnikatelé tvofi protipdl ekonomické i politické moci. U¢i se
zodpovédnosti, protoze sebemensi zavahani ¢i omyl znamend rychly pad a vlastni ztratu.
Dusledky si pak podnikatelé nesou sami a nemaji se kam ani za koho schovat (Levy, Weitz,
2012, s. 56).

Typickymi pfinosy MSP jsou také piinosy v regionu. Podniky tohoto typu reprezentuji
mistni vlastnické poméry 1 vlastni kapitdl. Ohlasy zpodnikani tak zlstdvaji v daném
staté — regionu. Firma neni v dané oblasti tak anonymni, poskytuje regionu urcité ekonomickeé
pfinosy, zaméstnava obyvatele z nebliz§iho okoli, oZivuje danou oblast, poptipadé udrzuje
¢i obnovuje historickou architekturu. Také neni vyjimkou, Ze se podniky stavaji sponzory

riznych charitativnich akci a dotvareji urbanizaci mést a obci (Veber, Srpova et al., 2005, s. 21).

Co se tycCe dalSich ekonomickych ptfinosi malych a stfednich podnikl, je nutné
vypichnout jejich flexibilitu a rychlé ptizpisobovani se ménicim se podminkam. Jak jiz bylo
zminéno, hraji dilezitou roli ve vypliiovani mezer na trhu, hledaji co nejvyhodné&jsi uplatnéni

na mistnim trhu a snaZzi se vyhovét individudlnim pfanim. Také jsou velmi ¢asto vyuzivani jako
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subdodavatelé specializovanych ¢innosti, napi. ve stavebnictvi nebo automobilovych zavodech

(\Veber, Srpova et al., 2005, s. 22).

1.4 Vyhody a nevyhody MSP v porovnani s velkymi podniky

Aktualng se v Ceské republice podili malé a stfedni podniky na tvorb& HDP zhruba 36 %,

na piidané hodnoté 54 % a na nezaméstnanosti z 62 %. Castym piipadem je pfijimani

zaméstnancl a obecné pracovni sily z velkych podnikt pravé do podnikti malych a stiednich

(MPO CR, 2021).

Vyhody malych a stfednich podnikii:
vyssi flexibilita,
niz8i naklady v administrative,
niz8i provozni naklady,
bliz§i vztah k zakazniktim,
osobn¢jsi vztah k zaméstnanciim,
jednodussi organizacni struktura,
moznost fungovat jako subdodavatel pro vétsi podniky,

rychlejsi reakce na zmény — inovace (Veber, Srpova et al., 2012, s. 19).

Nevyhody malych a stFednich podnikii:

vV

téz81 dosazitelnost vetejnych zakazek,

omezené finan¢ni prosttedky pro marketing, technické vybaveni, obchodniky,
manazery a odborniky,

naro¢né udrzeni nizkych cen,

omezeny pristup k vefejnym drazbam,

ohrozeni od nadnarodnich spole¢nosti a legislativy (Strakova, 2020, s. 25).

1.5 Malé a stiedni podniky v Ceské republice

Pocet malych a stiednich podnikéi v CR v poslednich letech vykazuje obdobny trend

vyvoje. Jejich podil na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektti se pohybuje kolem

99,83 %. K 31. prosinci roku 2020 provadélo podnikatelskou &innost v Ceské republice celkem

1248 973 pravnickych a fyzickych osob, jak Ize vidét v tabulce 2.
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Tabulka 2 - Vyvoj poé¢tu MSP v CR dle poétu zaméstnancii za obdobi 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bez
zaméstnancu 858 938 865 737 879113 903 846 921 066 969 689
1-5 198 754 203 609 199 883 198 231 204 355 196 232
6-9 28 247 28 513 28 679 28 783 29 016 28 468
10-19 25102 25184 25572 23 708 25 853 25 366
20-24 5 656 5 645 5781 5784 5788 5560
25-49 11 877 12 066 12 216 12 270 12 349 12 291
50-99 7 000 7132 7 380 7 450 7 605 7 394
100-199 3295 3 309 3382 3391 3475 3 364
200-249 629 626 634 648 651 609
Celkem 1139498| 1151821| 1162640| 1184 111| 1210158 1248973

Zdroj: zpracovdano dle MPO (2019)

Dle ministerstva primyslu a obchodu je vyvoj MSP v letech 2015-2020 charakterizovan
mirnym, ale soustavnym rlstem poctu ekonomickych subjekti. Na obrazku 1 lze vidét,
ze na téchto datech se zdsadnim zplsobem podileji pocty podnikatelll, kteti nezaméstnavaji
74dné dalsi osoby, prevazné tedy OSVC bez zaméstnancii. Nasleduji je podniky s maximalng
peti zaméstnanci. Nejmensi ¢ast na trhu tvofi firmy, které zaméstnavaji vice nez sto
zaméstnancu. Ze statistik je ziejmé, Ze mezi lety 2015 a 2020 vzrostl pocet malych a stfednich
podniki 0 9,6% na 1248973 podniki. K navyseni vsak doslo pouze u OSVC

bez zaméstnancii, ostatni ekonomické subjekty zaznamenaly mirny pokles.

Vyvoj poctu MSP
1400 000
1200000

1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000

0 — — — — —_— —_—
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Obrazek 1 — Grafické znazornéni vyvoje poétu MSP v CR
Zdroj: zpracovano dle MPO (2019)
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Nejvice ekonomickych uskupeni tohoto typu nalezneme v Praze, Stfedoceském kraji
a Jihomoravském kraji. Nejvétsi zastoupeni MSP bylo v roce 2019 v sektorech velkoobchod,
maloobchod a ve stavebnictvi (AMSP CR, 2021).

1.6 Spoluprace mezi podniky

Jak jiz bylo zminéno v piedeslé kapitole, malé a stfedni podniky maji spoustu vyhod,
ale bohuzel i nevyhod. Za typicka negativa lze povazovat skute¢nosti, ze si podnik nemuze
dovolit vysoké transakcni Ci persondlni naklady, obvykle tedy nemaji dostatek financ¢niho
kapitalu. Pokud chce byt firma zajimavéjsi pro banky a investory nebo zvazuje vyuziti jakékoli
formy outsourcingu, je nutné usilovat o urcity druh spoluprace ¢i navazani partnerskych vztaht

s jinou externi firmou (Strakova, 2020, s. 27).

Dle Vebere, Srpové et al. (2012, s. 280) by si mél podnik usilujici o spolupraci ujasnit

nasledujici body:

e urceni ditvodu pro navazani spoluprace,

o analyza a vybér potencialniho partnera ¢i partnerd,

e zvoleni typu spoluprace (partnerstvi, podnikatelské sité nebo spojenectvi),
e vymezeni vhodné strategie vyjednavani,

e zpracovani vhodnych dohod a smluv ke spolupraci.

1.6.1 Partnerstvi firem

V partnerstvi podniki jde ptedev§im o volnou formu spoluprace. V takovém spolecenstvi
jde o vice neZ nahodilé obchodni ¢i jiné vztahy mezi firmami. Diky osobnimu kontaktu
artuznym setkdnim zde vznikaji pevnéjsi vztahy opirajici se o vzdjemnou divéru. Prospéch
z navozenych vztah pak funguje na principu win-win, popfipadé na principu vzajemného
uznani, respektu a autority partnera. Jak jiz bylo zminéno, ackoli jde o volnou formu

soucinnosti, existuje né€kolik forem partnerstvi:

o dohoda pfi sdileni informaci,
e dohoda o favorizovanych dodavatelich a odbératelich,
e dohoda o spole¢né realizovanych Cinnostech, naptf. manazerskych ¢i provoznich

projektech (Veber, Srpova et al., 2008, s. 273).
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1.6.2 Spojenectvi firem

Tento zpiisob spoluprace vychazi ze strategického rozhodnuti firem vzdat se do jisté miry

své nezavislosti, a to ve prospéch podnikli ve spojenectvi.
Strategicka spojenectvi

Aliance je typ strategie, ktera predpokladd navazani spoluprace a ma delsi trvani.
Je vhodna pfi roz§ifovani trhtt do novych geografickych regionti nebo pro rozsitovani hlavnich

podnikatelskych aktivit. V alianci vznika pfedevsim spojenectvi relativné stejné silnych firem.
Pevna spojenectvi

Jedna se o pravni formu spojenti jiz existujicich firem nebo o vytvoteni novych spole¢nych
firem. Spojenectvim vznikaji mnohem pevnéjsi vztahy, které vychdzeji z vymezenych

pravomoci.

Fuze predstavuje typ premény spole¢nosti dvéma zplsoby, a to sloucenim
nebo splynutim. Jde o postup, kdy se statutarni organy vSech firem dohodnou na jejich spojeni.
V ptipadé slouceni dochédzi k zaniku jedné nebo vice spolecnosti zrusenim bez likvidace.
Jméni, prava a povinnosti pfechazeji na jinou spole¢nost. Pti splynuti dochazi k zaniku vSech
spole¢nosti zrusenim bez likvidace. Jméni, prava a povinnosti piechazeji na nové zakladanou
nastupnickou spole¢nost. Podnéty pro fuzi mohou byt naptiklad: vyuziti ekonomického

rozsahu a synergickych efektii, snaha posilit trzni postaveni aj.

Akvizice predstavuje spojeni, kdy jeden podnik kupuje jiny a zapojuje jej do svych
podnikatelskych struktur, pficemz existence vSech ekonomickych subjektl je nadéle
zachovana. MiZe se jednat o pratelské ¢i nepratelské prevzeti [takeover]. Podnétem pro akvizici
je naptiklad ziskani know-how, posileni jadra kupujiciho, vyuziti synergickych efektt, ziskani
postaveni na zajimavém trhu, vyhodny nakup zadluzené ¢i ztratové firmy atd. (Synek, 2011,
s. 389-391).

Spolecny podnik [joint venture]

Jedna se o nové zalozeny podnikatelsky subjekt, ktery zaklad4 vice podnikatelskych
subjektl, kteti jej spoleéné kontroluji. Zamérem tohoto podniku je dosazeni spolecnych

podnikatelskych cilti (Taylor, 2007, s. 115).
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1.6.3 Podnikatelské sité

Podnikatelské sité jsou tvofeny samostatnymi firmami, které mezi sebou maji sitovou
strukturu vztaht. Hlavni podstatou sit¢ jsou sitové dohody, které¢ funguji jako dlouhodobé
prosperujici vztahy mezi spjatymi firmami. Pomahaji jim ziskat a udrzovat konkuren¢ni vyhodu
vuci firmam, které do této siteé nepatii. Predpokladem pro zapojeni podniku do sité je jeji image,
tedy bezuhonna povést, spolehlivost a vérohodnost. Pro existenci sit¢ jsou dulezitymi
podminkami vzijemna diaveéra a dobra komunikace mezi vSemi UcCastniky. Sitové dohody
mohou byt formélni, tzn. potvrzené smlouvami, ale také neformalni, tj. zalozené na normach

chovani typickych pro kazdou sit’ (Veber, Srpova et al., 2012, s. 281).

Zatazeni malych a stfednich podnikil do sité pfindsi na jedné strané urcité vyhody

a na stran¢ druhé i nevyhody.
Vyhody:

e spojeni zdroji — finan¢nich, védomostnich, technologickych ¢i dovednostnich,
e rozlozeni podnikatelskych rizik,
e vznik novych odbytist, distribu¢nich kanald,

e koncentrace na klicové kompetence podniku.
Nevyhody:

e urcita mira ztraty samostatnosti,
e stiet rozdilnych podnikatelskych kultur,
e Uroven fungovani sit€ zavisi na kvalitnim fizeni a respektovani pfijatych opatteni,

e sankce za nedodrzovani ¢i zneuzivani. (Veber, Srpova et al., 2008, s. 275)

Druhy podnikatelskych siti
Na bdzi siti miize mit sdruzeni firem tyto charaktery:

Horizontalni (homogenni) sité vznikaji spojenim firem se stejnym ¢i podobnym
pfedmétem Cinnosti. Cilem tohoto spojenti je ziskani ekonomickych vyhod, napt. pro marketing,
nakup surovin nebo prodej své produkce. Takto koncipované sité jsou naptiklad penziony
Vv urc¢itém regionu. Maji spolecny informacni bod pro turisty, informuji o volnych kapacitach,
spolecné zastupuji region na veletrzich, vzajemné si vypomahaji a provadéji spole¢né nakupy
urcitych vstupti. Typické jsou i sit€¢ malych prodejcii, jako je napt. sit’ drogerii TETA,

dale se vyuzivaji ve vyrobé, sluzbach atd.
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Vertikalni (heterogenni) sité vznikaji spojenim firem S rozdilnym pfedmétem c¢innosti,
které na sebe uritym zpisobem navazuji. Timto vytvareji celek, ktery poskytuje komplexni
produkt ¢i sluzbu. Pfikladem mohou byt spojenectvi vyrobnich firem s vyzkumnymi tstavy,
vysokymi Skolami ¢i zkuSebnimi laboratofemi. Dale také hotely, které se spojuji
se sportovnimi, kulturnimi nebo jinymi organizacemi, které napomahaji hostim zabezpecit

kvalitni vyuziti volného Casu.

Kombinované sité vznikaji spojenim jedné velké firmy s fadou malych ¢i stiednich
firem. Tyto firmy zde ptsobi jako subdodavatelé sluzeb a riznych komponentt. Je velmi
jistotu velkych a cCasto dlouhodobych dodavek. Typickym ptikladem jsou automobilové

zavody.
Dalsi specifické formy siti:

Klastry jsou dle Vebera a Srpové specifickou formou podnikéani. Jedna se o soubor
regionalné¢ propojenych firem a ptidruzenych instituci v konkrétnim oboru. Firmy si mohou
navzdjem konkurovat, ale zaroveii mohou feSit podobné problémy, napi. hledani zdrojh
pfi financovani vyzkumu, vzdélavani zaméstnanctl a jiné. Jejich spolecnd spoluprace a fesSeni
urCitych problémil pfinasi konkurencni vyhodu zicastnénym subjektim. Nejznadméjsim
klastrem je bezpochyby Silicon Valley.

Virtualni podnikani je nova specifickd forma podnikani, kterd vznikla rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii. Virtualni firmu lze chapat jako doCasné vytvotenou
sit rozptylenych firem, které pouzivaji moderni informacni technologie s cilem rychle
a efektivné vyuzivat podnikatelské schopnosti a prednosti zucastnénych firem. Diky
moznostem vyuzivat riznych konkuren¢nich vyhod jednotlivych partnerti je tato forma

podnikéani schopna vyuzit takové trZzni ptileZitosti, na které by jedna firma nestacila.

Franchising je oblibenou formou vytvafeni siti. Podstatou je spojeni jednoho
ekonomicky siln€j$itho partnera se zdjmem rozSifovat distribuci své produkce se slabsim
partnerem ¢i partnery, ktetfi mohou teprve za¢inat se svou podnikatelskou ¢innosti. Zakladem
franchisingu je smlouva, které obsahuje body vymezujici pfedmét franchisingu. Dobie
koncipovany a nastaveny franchising mliZze pfinést pozitiva obéma stranam. Poskytovateli
zvysit jeho podnikatelské aktivity, tj. pfijmy z poplatkli za poskytovani franchisingu. Oproti
tomu nabyvatel ziskava pocit, ze se stdva samostatnym podnikatelem, ktery obdrzel osvédceny

produkt a centralné zabezpecené sluzby (Veber, Srpova et al., 2012, s. 281-284).
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2 FRANCHISING A KONKURENCESCHOPNOST

Jak jiz bylo zminéno v pfechozi kapitole, franchising se stava oblibenym konceptem jak
pro zacinajici podnikatele, tak i pro jiz fungujici malé a stiedni podniky. Pro nabyti konkurenéni
vyhody u drobnéjSich podnikt voli Casto podnikatelé¢ urcit¢ formy spoluprace s jinymi
podnikateli. Tato moZnost je mnohem vyhodnéjsi nez samostatné podnikani a mize mit nékolik
podob. Jednou z nich je pravé franchising. DalSimi moznostmi jsou pak napiiklad licenéni

dohody, joint ventures, outsourcing, akvizice aj. (Alon, 2010, s. 15).
2.1 Charakteristika franchisingu

Diky fungovani trzni ekonomiky v Ceské republice i ve svété si franchising nagel své
misto u podnikateld, ktefi se bud’ snazi o rozvoj vlastni spolecnosti, nebo chtéji podnikat,

ale zaroven se cht&ji vyhnout samotnym zagatkiim podnikéani (Reznickova, 2009, s. 5).

Podstatu franchisingu vyjadiil byvaly viceprezident Evropské franchisingové agentury
Manfred Maus takto: ,,... Lepsi je jednou radné myslet a stokrat to uplatnit, nez stokrdt myslet
a stokrat uplatnit... Franchising je systéem, ve kterém misto, aby sto drobnych podnikatelii
premyslelo o nejlepsi formé podnikani, je pro né vyhodnéjsi prevzit jiz vymyslenou a provérenou
formu ve franchisovém systému.“ Jedna se o nejCastéji citovanou definici, jelikoZ vSeobecné

uznavana a jednotna definice franchisingu neexistuje (Reznitkova, 2009, s. 7).

Zékladem je tedy vzdjemné plnéni, které je sestaveno znakupniho, odbytového
a organizacniho konceptu partnert. Jednad se o zkou spolupraci mezi pravné a financné
samostatnymi podnikateli na zaklad€ vyuZivani ochrannych prav, vychovy franchisanta, aktivni
podpory franchisanta od franchisora a rozvoje samotné koncepce franchisora. Tim se rozumi
opravnéni za Uplatu prodavat zbozi a sluzby s pouZzitim obchodniho jména, uzivanim ochranné
znadmky, organiza¢niho systému, reklamnich a obchodnich symbolli, know-how, technickych
metod a jinych prav z duSevniho ¢i primyslového vlastnictvi po dobu trvani franchisové

smlouvy (Alon, 2010, s. 19).
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2.2 Definice pojmi

Pro snazsi pochopeni a lepsi orientaci v problematice franchisingu je potieba si vysvétlit

zakladni terminologii.
Franchisova licence — Franchisa

Jedna se o pravo a zaroven povinnost provozovat obchodni ¢innost franchisora v souladu

s jeho koncepci a pfi tom uzivat jeho obchodni jméno a ochrannou znamku.
Franchising

Jak jiz bylo zminéno, jde o odbytovy systém zalozeny na tom, ze podnikatel (franchisor)
svlj uspeésny a vyzkouSeny systém poskytne za uplatu jinym pravné a finanéné nezavislym
obchodnim parteriim (franchisantiim) a to vSe obvykle na zéklad¢ dlouhodobé franchisové

smlouvy.
Franchisor

Jde o podnikatele poskytujiciho franchisu (licenci). Nabizi podnikatelsky koncept
pro uspésné fizeni franchisového podniku. Franchisor ma povinnost poskytovat trvalou

prodejni a technickou podporu svym franchisantim.
Franchisant

Neboli nabyvatel franchisy, také ptijemce licence. Jedna se o finan¢n€ 1 pravné
nezéavislého podnikatele na franchisorovi. Zlstava samostatnym ekonomickym subjektem
a ptinasi kapital pro vybudovani a provoz franchisového podniku, plati za koncepci, know-how

a podporu franchisora (franchisové poplatky).

Franchisova smlouva

N 24

smluvni vztah mezi franchisorem a franchisantem. Nutné nalezitosti smlouvy, navod i ramec

pro sepsani franchisové smlouvy urcuje Evropsky kodex etiky franchisingu.
Franchisovy balik

Jednd se o balicek prav, sluzeb a jinych plnéni poskytovany franchisorem jeho
franchisantim. Patii sem naptiklad zkuSenosti z podnikani, které franchisor ziskal a vyvinul
za n¢kolik let budovani svého franchisového systému, déale také marketing, Skoleni, fizeni,
vzdé¢lavani, vedeni, controlling, 1T, komunikace, znacka a jeji ochrana, franchisova smlouva

a dalsi.
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Franchisové poplatky

Castky, které plati franchisant franchisorovi za poskytnutou licenci a sluzby. Vyse
a struktura poplatkll je vymezena ve franchisové smlouvé. Mezi franchisové poplatky patii
jednorazové vstupni, pribézné mési¢ni poplatky, dale platby za $koleni, marketing, manazerské

sluzby aj.
Franchisové priru¢ky a manualy

Ptedstavuji zdokumentované know-how franchisora a maji podstatny vyznam
pii realizaci franchisové spoluprace mezi franchisorem a franchisantem. Zpravidla jsou

V pisemné podobé¢ a soucasné také v elektronické verzi na intranetu fanchisora.
Franchisova sit’/Fetézec

Organizacni 1 obchodni spojeni franchisora a vSech jeho franchisantl lze vidét

na obrazku 2 (Top Franchising, 2020).

FRANCHISOR

FRANCHISOR

_— T~
FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT
MASTER-FRANCHISANT

FRANCHISANT FRANCHISANT

Obrazek 2 — Ukazka vztahti ve franchisingové siti
Zdroj: upraveno dle Reznickova (2009, s.13)

Toto je vétSina relevantnich pojmi definovanych Ceskou franchisingovou asociaci.
V literatufe se muzeme setkat i s dalSimi terminy, jako jsou napiiklad master-frangising
(franchising provozovany v mezinarodnim métitku), master-franchisant (hlavni pfijemce
franchisové licence udé€lované zahrani¢nim franchisorem), master franchisa (licence
pro izemi ciziho statu) nebo master-franchisova smlouva (smlouva upravujici zékladni

vztahy mezi master-franchisorem a master-franchisantem) (Rezni¢kova, 2009, s. 12).
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2.3 Historie franchisingu

Prvni naznaky franchisingu lze sledovat v Anglii v dobach feudalismu, kdy panové
udélovali rolnikiim urcita privilegia na cast jejich pudy, kde pak mohli provozovat naptiklad
trhy. Dalsi prvky franchisingu mizZeme spatiit v poskytovani zdroji mistnimi pany za pravo

vybért dani (Rezni¢kova, 2009, s. 1).

Zrod franchisingu tak, jak jej zname dnes, lze piisoudit pouze jednomu muzi, Isaacu
Singerovi a jeho firmé Singer Sewing Machine Company, kterd dokdzala hromadné vyrabét

Sici stroje a jako prvni udélovala licence na opravy a udrzbu Sicich strojti po celé zemi.

Pozdé&ji, koncem devadesatych let 19. stoleti, zavedla firma General Motors ve Spojenych
staitech americkych prodej aut zaloZeny na principech franchisingu. Jednalo se o zpusob,
jak standardizovat produkty a normy z jednoho pobiezi na druhé. Tento typ franchisového

modelu zacaly vyuzivat i ropné spolecnosti a prodejny potravin (Reader, 2016, s. 23).

Znacny rozvoj franchisingu zacal po druhé svétové valce, kdy vlivem rtstu konkurence
doslo ke zménadm ve vyrobé a odbytu. Bylo tedy potieba se rychle ptizptisobit pozadavkiim
velkych trhli. To vedlo k vybudovani nového systému odbytu vedle toho klasického. Diilezita
byla také jednotna prezentace, ktera vedla k profilovani znacky. Ta pak spotiebiteli umoznila
lepsi orientaci na trhu a zacala napovidat zakaznikovi o kvalité¢ zboZzi ¢i sluzeb, solidnosti
vyrobce a odliSnosti od podobnych vyrobkil. V urcitém slova smyslu vznikl pojem
»franchising® predev§im jako marketingovy nastroj pro Sifeni vyrobkl a zkvalitnéni sluzeb.
Nejcastéji pak vyuzivaly novou metodu motely, salony, obchody, Cistirny, zaméstnanecké
agentury atd. (Ctibor, Horac¢kova, 2017, s.10-11).

Dalsi faze vyvoje franchisingu do podoby, jakou zndme dnes, spociva v rozsifené pomoci
franchisantovi od franchisora. Franchisant ziskavd pomoc formou pifedani zkuSenosti,
obchodnich postupti a know-how. Nyné&jsi podoba franchisového podnikani se shoduje spise

Mee

s formou podnikani “na k1i¢, ktera zaruduje prosperujici postaveni na trhu (CAF, 2015).

Podle prognoz A. a H. Tofflerova se oc¢ekava, ze v tomto stoleti dojde na zaklad¢ sdileni
know-how k jesté vyrazn€j§imu vytvareni nejruzné€jSich alianci a k vétSimu propojovani
obchodnich siti a samostatnych podnikateli. Piedpokladd se, ze franchising a obdobné
kooperacni formy zaloZzené na sdileni know-how se postupné stanou dominujici formou

maloobchodu (ifranchising, 2016).
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2.

4 Formy franchisingu

Franchising lze délit do ur¢itych skupin podle rtiznych hledisek. Podle Reznitkové

mezi nejcastéjsi hlediska patti historie a pfedmét franchisingu, osoba franchisanta, propojeni

apocet stupiii ve vertikdlnim nebo horizontadlnim sméru, vztahy ke tfetim osobam aj.

(Rezni¢kova, 2009, s. 11).

a)

Historické hledisko

Franchising vyrobni (produktovy) — Jedna se o historicky starsi typ, ktery povoluje
prodej urcitych znackovych vyrobki. Franchisant se vSak musi drzet ptesného
vyrobniho postupu, ktery mu doda franchisor, a prodavat pod jeho obchodni znackou.
Franchising odbytovy (podnikatelsky) — Franchisant ziska ovéfeny podnikatelsky
napad, pomoc pfi vyhledavani mista k vlastnimu zaloZeni podniku, pomoc pfi fizeni

vlastniho podniku a ptipadné i finanéni pomoc (Ctibor, Horackova, 2017, s. 7).
Predmeét franchisingu

a) prumyslovy franchising je zaméfen na vyrobu vyrobki. Franchisant je
opravnén vyrabét zbozi podle specifikace franchisora a zaroven je opravnén toto zbozi

pod jeho ochrannou znamkou prodévat.

b) distribuéni franchising se zamétuje na prodej vyrobku. Franchisant je opravnén
prodavat zbozi ve svém franchisovaném obchodé, ktery nese oznaceni poskytovatele

franchisy.

¢) franchising sluZeb je zaméfen na poskytovani sluzeb. Franchisant ma pravo
provozovat sluzby s obchodnim nazvem franchisora, a to v souladu s jeho know-how,
pravidly, ptedpisy a obchodnim stylem. U franchisingu sluzeb je dulezité dbat
na dodrZzovani know-how, to se pak odrazi na image fetézce. S tim je spojend spokojenost

zakazniki, ktera je ovlivnéna témito faktory:
e atmosféra a vzhled prostfedi, v némz se sluzby poskytuji,
e okolnosti, za nichZ se sluzby poskytuji,
¢ osoba/osoby poskytujici danou sluzbu,
e ostatni zameéstnanci, se kterymi pfijde zakaznik do styku, a to nejen osobné,

e piiznivé reference od ostatnich zdkaznik.
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d) velkoobchodni franchising se zamétuje na podnikani na velkoobchodni urovni.
Franchisant je opravnén distribuovat urcité vyrobky pouze maloobchodnikiim, nikoli

kone&nym spotiebitelam (Reznitkova, 2009, s. 11).
Osoba franchisanta

a) franchising mezi fyzickymi osobami (podnikateli)
b) franchising mezi pravnickymi osobami
c) franchising smiSeny

Vertikalni ¢lenéni

a) jednostupnovy franchising — franchisor poskytuje franchising pouze franchisantim
na stejné urovni

b) vicestupniovy franchising — existuje vice Grovni franchisantt

Vztahy ke tiretim osobam
a) master-franchising — franchising pfesahujici tizemi statu (viz kapitola pojmy)

b) jednoduchy franchising — franchisant neni opravnén provadét master-franchising

Teritoridalni hledisko

a) narodni franchising — uskute¢fiuje se mezi franchisorem a franchisantem z téhoz statu

b) mezinarodni franchising — je poskytovan do jiného statu
Exkluzivita vyrobkii

a) minifranchising — poskytovani licence na prodej exkluzivniho zbozi pro maly okruh
spottebitell

b) franchising b&Zného sortimentu vyrobki (Reznickova, 2009, s. 12).

Piggyback franchising — obchody spojené v jednom franchisovém fetézci prodavaji své

produkty obchodtiim z druhého franchisového fetézce

Branchising — ptevod jiz existujici firemni jednotky na nezavislé franchisanty (Taylor,

2007, s. 133).

2.5 Franchising v Ceské republice

Rozvoj franchisingu na nasem tizemi se datuje do roku 1991, kdy do Ceské republiky

zaCaly vstupovat prvni zahrani¢ni systémy. Pocatky rozSifovani a uplatiiovani franchisingu

nebyly viibec jednoduché. Branila tomu neznalost jeho fungovani, tim vznikla i velka nedtivéra
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k tomuto typu podnikani mezi podnikateli. V té dobé byl nedostatek jakékoliv literatury,
poradenskych sluzeb se specializaci na franchising, a tak schazela i jejich nabidka (Jakubikova,

1997, s. 12).

Dalsim faktorem, ktery nikterak neurychloval uz tak dost pomaly vyvoj franchisingu
v CR, byl problém financovani (nedostatek vlastniho kapitdlu a nepiiznivé podminky
pro poskytovani uvéri malym podnikateltim), neznalost a nevyvinutost podnikatelské kultury,
nevyhovujici legislativa a kvalita managementu, nedostatek know-how a zkuSenosti s touto

formou spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty (CAF, 2022).

K vyraznému nartstu z4jmu o franchising dochazi az v poslednich letech, a to predevs§im
ze stran malych a stfedn¢ velkych podnikii nebo u zacinajicich podnikatelti, jak lze vidét
na obrazku 3. Je potvrzené, Ze diky vstupu CR do Evropské unie se trh franchisingu zasadné
méni. Mezinarodné pusobici franchisofi z celého svéta vyuzivaji svych master-franchisanta
nebo central zakotvenych ve statech EU. Snazi se o expanzi na trhy stfedni a vychodni Evropy,
tedy 1 na tizemi Ceského trhu. Vyrazné se zvysuje i informovanost a méni se povédomi
podnikateli o tomto dynamicky se rozvijejicim a perspektivnim podnikéani (Reznickova, 2009,

S. 4).

Pocet franchis v letech 2012-2017
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Obrazek 3 — Graf vyvoje poctu franchis v letech 2012—-2017
Zdroj: zpracovano dle Franchising (2018)

Podle odhadti Ceského institutu pro franchising je v soucasnosti v Ceské republice
ptiblizn€ 150 obchodnich konceptl a odbytovych siti, které vyuzivaji principy franchisingu.
Jak lze vidét na obrazku 4, na naSem uzemi se setkdvame s pievahou tuzemskych konceptil,
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I kdyz k nam nyni vstupuji i zdafilé zahrani¢ni koncepty, a to formou master-franchisingu

(ifranchising, 2016).

Pomér &eskych a zahraniénich franchis v CR

m Zahrani¢ni franchisovy systém u Cesky franchisovy systém

Obrazek 4 — Graf poméru ¢eskych a zahraniénich franchis v CR

Zdroj: zpracovano dle Franchising (2018)
Nejvice zastoupenych konceptii v CR se nachazi v téchto oborech:

e restaurace,

e hotely,

e kavarny a ¢ajovny,
e rychlé obcerstveni,
e bydleni,

e zajmova ¢innost (ifranchising, 2016).
2.5.1 Pravni uprava franchisingu v CR

V Ceském pravu neexistuje samostatna uprava franchisingu. Ani vV podobé vymezeni
franchisové smlouvy jako smluvniho typu v ob¢anském zakoniku, ani v podobé& samostatného
zakona regulujiciho franchising. Jiti Ctibor spolu s Ceskym institutem v minulosti usilovali
0 zaclenéni Upravy franchisingu do nového obcanského zakoniku, nedoSlo vSak k podpoie

ze strany Ministerstva spravedinosti CR (Ctibor, Horadkova, 2017, s. 31).

Ministerstvo spravedlnosti zastdva nazor, ze v Ceské republice se franchisingu ucastni
prevazné podnikatel¢ jako franchisanti, to znamend, ze smlouvy jsou povétSinou uzavirany

dle zahrani¢nich pravnich fadt. Samostatna pravni uprava franchisové smlouvy tedy
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dle ministerstva neni nutna, jeji regulace by mohla spiSe vést k omezeni ucastniki

franchisovych smluv (CAF, 2015).
2.5.2 Ceska asociace franchisingu (CAF)

Jednd se o neziskovou profesni organizaci, kterd na narodni urovni sdruzuje
poskytovatele franchisingu, tj. franchisory a odborniky z oblasti prava a poradenstvi zamétujici
se na problematiku franchisingu. Poslanim Ceské asociace franchisingu je podpora rozvoje
existujicich franchisovych systému a vytvareni privetiveéjSich podminek pro rozvoj této formy

podnikani (Ctibor, Horackova, 2017, s. 159)

Asociace byla zalozena v roce 1993 a jejimi ¢leny jsou jak velké a zndamé mezinarodni
znacky, tak i men§i tuzemské franchisové systémy. CAF sidli v Praze spolu s jejim
prezidentem. Dal§imi organy asociace jsou spravni a dozor¢i rada. Patii také ke c¢lenlim
Evropské franchisové federace, kterou v roce 1972 zalozily vyspélé evropské franchisové svazy

a asociace z Francie, Velké Britanie a Némecka (Czech-franchise, 2022).

Cile a ukoly asociace

Ceska asociace franchisingu si stanovila nékolik hlavnich ukoli:

e reprezentovat franchisovou formu podnikant,

e byt odbornym garantem v Ceské republice i v zahranici,

e informovat a propagovat podstatu a vyznam franchisingu,

o sdruZovat podnikatele, ktefi usp&Sn¢ plisobi v oblasti franchisingu,

e poskytovat ¢lenlim i zjemctim informacéni podporu a servis,

e usilovat o srozumitelnou aplikaci zakonné regulace franchisingového podnikani,

e kontrolovat dodrzovani etickych standardi chovani uvedenych v Evropském
kodexu franchisingu,

e podporovat makroekonomické pfinosy v oblasti rozvoje malého a stfedniho
podnikani,

e napomahat ¢eskym podnikatelskym subjektiim pfi ,,exportu® tuzemskych
franchisovych systému do zahranici,

e podporovat ,,import* osvéd¢enych zahrani¢nich systému a investic do CR,

« spolupracovat s institucemi, profesnimi i odbornymi svazy v CR a s ostatnimi

franchisovymi svazy predevsim ze zemi Evropské unie (CAF, 2022).
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Ceska asociace franchisingu se neustale snazi zvySovat povédomi o franchisingu,
porada rizné tematické seminaie a konference. Témata téchto akci jsou vybirana tak,

vvvvv

&i zdjemetim o vstup do této formy systému (CAF, 2022a).
Clenstvi v CAF

Na zékladé Stanov Ceské asociace franchisingu miize byt élenem fyzicka &i pravnicka
osoba, pokud tedy dojde ke schvaleni pisemné piihlasky od Spravni rady CAF a pokud splni

veskeré podminky, kterymi jsou:

e dodrzovat Stanovy,

 splnit podminky stanovené Etickym kodexem franchisingu,
« splnit podminky Pfijimaciho fadu CAF,

o U&astnit se aktivit vyvijenych CAF,

« podrobit se usneseni a rozhodnuti organti CAF,

e zaplatit Clensky prispévek.

Radnym ¢lenem se také mize stat jakykoliv tuzemsky podnikatelsky subjekt, ktery
v Ceské republice usp&iné a nejméné po jeden rok uplatituje franchising jako odbytovy systém
a ma minimalné¢ dva najemce franchisové licence nebo je drzitelem master-franchis licence
renomované franchisingové spolecnosti a spliiuje podminky stanovené Pfijimacim fadem

(CAF, 2022c¢).
Vyhody ¢lenstvi v CAF
Byt ¢lenem Ceské asociace franchisingu p¥inasi podnikatelskym subjektim fadu vyhod:

e pravo prezentovat se jako fadny €len, ktery spliiuje podminky Etického kodexu
a muze pouzivat logo asociace,

« prezentace na akcich CAF za zvyhodnénych podminek,

e pfistup k diilezitym informacim a statistikam o franchisingu, které jsou od CAF
shromazd’ovany,

e moznost Uc€astnit se konferenci, seminaiti, workshopti a veletrht, které porada

CAF, to vie za zvyhodnénych podminek,
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e pfima a bezlplatnd vymeéna zkuSenosti s vyznamnymi piedstaviteli franchisingu
na riiznych akcich pofadanych CAF,

« podpora a zajisténi spoleéné medialni prezentace CAF,

« pomoc pii rozvoji a propagaci franchisovych aktivit na webovych strankach CAF,

« bezplatny piistup do Franchisové knihovny CAF,

e pomoc pii ,.exportu tuzemskych franchisovych systémi do zahraniéi (CAF,
2022d).

2.6 Franchisova smlouva v praxi

Tvorba franchisové smlouvy by mohla teoreticky vypadat velmi jednoduse, jelikoz cesky
zakonodarce neklade zadné naroky na uzavteni franchisové smlouvy. V praxi jde vSak o velmi
komplikovany pravni proces, ve kterém dochédzi ke kombinaci n¢kolika smluvnich typa
a zaroven musi dochéazet k rovnovaze mezi protichidnymi zajmy stran. Velkou roli v slozitosti
také hraje faktor Casu, jelikoZ se smlouvy uzaviraji na nékolik let. Ujednani proto musi byt
planovano s urcitou davkou proziravosti tak, aby neomezovalo, ale naopak rozvijelo nastaveny

systém po dlouhé obdobi. (Ctibor, Horac¢kova, 2017, s. 15)

Jelikoz pravni Gprava francisové smlouvy neexistuje, jak jiz bylo zminéno, je nutné,
aby si smluvni strany ve smlouvé peclivé vymezily sva prava a povinnosti. Takovy dokument
vychazi vzdy zkonkrétnich parametrd franchisového systému, proto se od sebe mohou

jednotlivé smlouvy vyrazné lisit.

Ctibor a Horakova (2017, s. 16) rozd¢luji vyklad franchisové smlouvy do péti oddilu.
., Prvni oddil se veénuje rozliSeni pristupu ke koncepci franchisovych smluv u tzv. tvrdych
a mekkych franchis. Druhy oddil jiz pojednavda o konkrétnich prdavech a povinnostech
franchisora coby hybatele franchisového systému, tieti oddil se zabyva pravy a povinnostmi
franchisanta, ¢tvrta cast predstavuje dopliujici ujednani a posledni cast se vénuje ujednanim,

ktera jsou typicka pro mezindrodni franchisové smlouvy. *

2.7 Vyhody a nevyhody franchisingu

vvvvv

vyhod jak pro podnikatele, tak pro celou spole¢nost. Obvykle je tento zptsob spolupréce jako
ptiklad tzv. win-win partnerstvi, ze kterého profituji ob¢ strany. Je zde ale také potieba pocitat

suréitym rizikem nebo moznym tuskalim. Z nastudovanych materiald byl vybran velmi
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zajimavy pohled na vyhody a nevyhody franchisingu odbornika z Ceské asociace franchisingu
pana Jiii Lost'aka (2019).

VyvaZeny zpusob Kk dosazeni ekonomického uspéchu. Diky zkuSenostem

od franchisora muze franchisant rychleji a s v€tsi jistotou dosahnout ekonomického uzitku.

Pripojeni k GspéSnému a ovéirenému systému koncepci. Franchisant diky odzkousené
koncepci a vyuzivanim spolecné znacky ziskava pfedem danou trzni silu a rychle se stava

znamym. Dale se také 1épe vyhyba omylim a velkému mnozstvi piekazek.

Velké mnozstvi obchodnich a podnikatelskych moZnosti. Kazdy si mtze najit obor
podnikéni, ve kterém ma jen minimalni ¢i zddné zkusenosti. Na zac¢atku kazdé spoluprace jsou
totiz vétSinou franchisanti dikladné proskoleni, aby dosahovali schopnosti samostatné fidit

podnik.

Neustala podpora a pomoc franchisora je standardem a naprostou samoziejmosti.
Franchisant miize témét ve vSech oblastech pocitat se Sirokou podporou centraly. Franchisor

pak ziska za svoje sluzby pribézné franchisové poplatky (licenéni poplatky).

Vyména mySlenek a zkuSenosti. Franchisanté vyuzivaji toho, Ze jsou na ,,stejné lodi®,

tedy je pro né vyhodné si pomahat na rozdil od samostatnych podnikatelii.

Spole¢ny reklamni a marketingovy fond. Takovyto fond umoznuje vytvaret rozsahlé
reklamni kampan€ s velkou ucinnosti. VSechny zainteresované strany jsou zavazany

K ptispévku na naklady propagace, mohou proto byt tyto propagacni akce drazsi a efektivnéjsi.

Blizkost k zakaznikim. Franchisor ma pies franchisanty lepsi napojeni na zakazniky
a je o pozadavcich zdkaznik® neustale informovan. Uzce s tim také souvisi rychlost reagovani

a schopnost se prizpiisobit potifebam koneénym spotiebitelim

MozZnost stit se vSeobecné znamou znackou diky jednotnému vystupovani. DileZitou
vlastnosti franchisingu je jednotny vzhled obchodnich mist (Corporate Design), jednotny vzor

chovani personalu (Corporate Behaviour). Jednotny a standardizovany vzhled se 1épe pamatuje.

Franchisovy systém dava vyhody velkému podniku a zaroven zachovava vyhody
podniku malého co do blizkosti a pristupnosti zikaznikiim a pruznosti reakce na v§echny
zmény.

Aby bylo moZno nastavit méfitka kvality, jsou ve franchisovych systémech standardizovany

vSechny normy, hodnoty, postupy a jednéni. Pfehlednost vyplyvajici z popsani téchto postupii
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ulehcuje franchisovym podnikiim rychle odkryvat chyby v systému, nachazet Gspory, vylepSeni

a provadét zmeény.

Silna pozice v konkuren¢nim boji diky globalnimu a nadregionialnimu pusobeni
franchisovych systémii. Velkou vyhodou je nadregionalni piisobnost franchisového konceptu.

Tento soubor umoziuje zefektivnit marketingovou a reklamni politiku.

Finan¢ni podil a spoluiicast franchisanti umoziuje rychlejsi expanzi celého systému
Pobockovy systém lze vybudovat pouze se znacnymi investicemi a velkymi mzdovymi
naklady. Pfi vyuziti metody franchisingu jsou ale tyto naklady podstatné nizsi,
protoze franchisant pfednostné investuje do vlastniho podniku a pouze vstupnim a pribéznym

poplatkem se podili na spolufinancovani franchisové centraly.
Motivovany franchisant je zirukou dynamického rozvoje franchisového konceptu.
Vyhody franchisingu pro hospodarstvi a spolecnost

V praxi je dokdzano, ze i pfes obtiznou hospodarskou situaci, ktera v kazdém
hospodaistvi zakonité periodicky vznika, se franchisové systémy dobfe udrzuji na trhu, a jeste
prosperuji a rostou. Z toho vyplyva i dalsi logicka vyhoda, coz je tverba novych pracovnich

mist.

Franchisant bude vzdy alespoii ¢aste¢né omezen franchisorem. Jedna se o branéni

prosazovani vlastni podnikatelské kreativity a samostatnosti.
Pravo franchisora na kontrolu provozovny franchisanta.

Povinnost franchisanta platit poplatky (licen¢ni, pribézné, marketingové atd.)

Névratnost tohoto vloZeného kapitalu se mize zdat pomalejsi, ale zato je jistéjsi.

Franchisor miiZze cCelit tlaku franchisanta napf. na zafazeni vyrobkll nebo sluzeb,

které nejsou soucasti jejich vzdjemné dohody.

Franchisant se musi smifit s jednotnou image franchisového konceptu. Podpisem
franchisové smlouvy pfijima koncept jako celek a jako takovy ho ma za povinnost provozovat

a respektovat.

Vznika riziko poskozeni jména franchisanta i franchisora. Jakykoliv problém v ramci

této sit¢ mizu uskodit v§em zainteresovanym stranam.
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2.8 Pojeti konkurence

Pojem konkurence lze vyjadrit také jako soupeteni Ci soutézeni. Jde tedy o konkuren¢ni
vztah mezi dvéma a vice subjekty, a to v mnoha oblastech: ekonomické, socialni, politické,
etické, kulturni atd. Aby viibec mohl konkurent vstoupit na trh, je zapotiebi splnit minimalné

tyto dva predpoklady:

e Dbyt konkuren¢ni, tedy disponovat konkuren¢nim potencialem,
e mit konkurenc¢ni zdjem, tedy chtit vstoupit do konkuren¢niho prostiedi,

tzn. disponovat specifickym potencialem — podnikavosti (Mikolas, 2005, s. 65).

2.8.1 Konkurenceschopnost

Podstata konkurence firmy je pravé v jeji konkurenceschopnosti. Konkurenceschopnost
je tedy jednou z podob podnikatelského potencialu. Zakladni uvahou je pohled na vztah
mezi produktem a potencidlem vytvofeni produktu. Shrnutim nejriznéjSich poznatki 1ze
konstatovat, Ze potencial je rozdil mezi tim, co je, a tim, co miZze nebo musi byt. Potencial je
tedy pravdépodobna zména, ktera vyvolava jednak odpor ke zméné, jednak piileZitost

k umocnéni potencialu ptivodniho nebo ke vzniku potencialu nového (Marini¢, 2008, s. 14).

Je zifejmé, Ze v dnes$ni dobé& nelze vést tivahy o konkurenceschopnosti pouze v rdmci
pozice firmy na trhu. Je nutné zkoumat firemni potencial v komplexnosti vnitinich i vnéjsich
pozic a predpoklad, napt. seberealizace lidi, vyznam baleni, znacka, image, goodwill, know-
how atd. Jedna se tedy i o finan¢né neméfitelné ukazatele konkurenceschopnosti. Dale je také
nutné zohlednit konkurenceschopnost v odlisSnych odvétvich a regionech, ve kterych

spolecnosti ptisobi (Mikolas, 2005, s. 33).

Z této kapitoly tedy vyplyva, ze pojem znacka ziskava §ir§i vyznam nez jen ten pravni,
ale stava se rovnéz prvkem konkurenéni strategie firmy. Vzhledem k podobnym existujicim
a srovnatelnym znackam ziskava firma diky své cené&, propagaci, etice a vlastnosti vyrobkl
uznavanou pozici na trhu. Je tedy nutné si uvédomit, ze konkurenceschopnost ma velmi tésnou
spojitost s hodnotou podniku, ktera je dilezita jak pro zakazniky, tak pro zaméstnance,

dodavatele, véritele, konkurenty i vefejnost (Marini¢ et al., 2008, s. 17).
2.8.2 Konkurenceschopnost malych a stfednich podniki

Z mnoha definic, které byly nastudované a pieétené, bylo vybrano vymezeni
konkurenceschopnosti  podniku z knihy prof. Soucka (2005, s.26): ,,Pod pojmem

konkurenceschopnost podniku se rozumi schopnost podniku ziskat zakazky na kterémkoliv trhu,
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udrzet se na ném a dosahnout pritom primereny zisk, resp. uspokojujici kryci prispevek. Tato
schopnost musi byt dosazena tak, ze zaméstnanci podniku pracuji za podminek, které jsou
vV misté lokality podniku bezné, dostavaji platy a mzdy obvykié v této lokalité a pracuji
V pracovnépravnim, bezpecnostnépravnim i ekologickém reZimu, ktery je v této lokalite bezny “.

V této kapitole je dilezité porovnat, v ¢em mohou byt MSP lepsi nez jejich konkurenti,

tedy podniky velké. Mezi benefity velkych podniki patii:
e snadné ziskavani uvéra (diky své velikosti a postaveni na trhu),
e ispory a vynosy z rozsahu,
e moznost vysokych rezerv pro piipadné vykyvy trhu,
e kvalitni zaméstnanci diky vys$imu platovému ohodnocent,
e 0obsahla znalostni zakladna,
o velké objemy produktu,
¢ vysokd vyjednavaci sila.

Oproti velkym podnikim maji i MSP své vyhody. Piedev§im jsou schopni rychleji
a pruznéji reagovat na zmeény ve svém okoli, napt. zmeny spotiebitelského chovani zakazniki
a inovace védeckotechnického rozvoje. Jiz nékolikrat bylo dokazano, ze malé a stiedni podniky
dokazou lépe reagovat na krizové situace. Je to zplsobeno tim, Ze MSP jsou opatrnéjsi
pfi velkych finan¢nich operacich, vytvareji si finan¢ni rezervy, investuji s obezietnosti, jejich
management je Iépe spjat s pracovniky, naopak pracovnici maji vysokou loajalitu vii¢i podniku

v jakékoli situaci. (Mikols, 2005, s. 52).

Z4dny podnik neni schopen v sou¢asné dob& obsahnout cely trh ani uspokojit potfeby
vSech zakazniki, jelikoz kazdy ma jinou ptredstavu o pozadovaném produktu ¢i sluzbé a také
kazda ma jiné potieby. Proto vznikaji takzvané mezery (vyklenky) na trhu, kterych velmi ¢asto

MSP vyuzivaji a specializuji se na né (Veber, Srpova et al., 2012, s. 188).

Podnik nemtze dosahnout dokonalosti ve v§em, musi proto hledat takovou kombinaci
svych silnych stranek, aby oslovil a uspokojil co nejvice spotiebiteld. Je tedy velmi diilezité,

aby si podnik uvédomil a definoval své piednosti. Nejcastéji se jedna 0:
e kvalitu,
e CEnu,
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e spolehlivost dodavky,
® Servis,
¢ rychlost a schopnost rychlé reakce.

Dale pak konkurenceschopnost firem ovlivituje i n¢kolik dalich vnitinich i vnéjsich

faktora.

Vnitini faktory:

Vyrobni procesy: technologie, ¢asova organizace, techniky zlepSovani

Vyrobni prostiedky: technicky stav, iroven vyuziti, automatizace

Vyrobni program: produkt, riiznorodost, kvalita, zasoby, uspory z rozsahu

Rizeni: pracovni prostedi, systém odméiovani, pracovni motivace, vztah k Zivotnimu
prostiedi

Pracovnici: kvalifikace, produktivita, vztah k praci, mezilidské vztahy

Informacni systém: naklady provozni a jednorazové, funkénost, bezpe¢nost,

komplexnost, hardwarova a softwarova kompatibilita.
Vn¢jsi faktory:

zdroje (lidi, suroviny, energie),

cena,

dostupnost,

trzni okoli (marketingovy mix),

pravni a administrativni pravidla.
V soucasné dob& maji i tyto faktory podstatny vliv na konkurenceschopnost podniku:

design,

image,

podnikova kultura,

chovani a seskupeni firmy,
vnitini i vnéjsi komunikace,

produkty a jejich rychlost v inovacich (Strakova, 2020, s. 96-104).

38



3 ANALYZA FRANCHISINGU U KONKRETNI
SPOLECNOSTI

Poptavka po franchisingovém systému se v Ceské republice neustale zvysuje,
ato zejména ze strany malych a stfednich podnikt ¢i zaéinajicich podnikatelli. Tento zpisob
podnikani je vniman piedevs§im jako alternativa pro podnikatelsky rozvoj a také jako jedna
z jednodussich cest, jak obstat v naroéném trznim prostiedi. V Ceské republice je prevazné
zastoupen u malych a stfednich podniki, a to predevSim v gastronomii, fitness a konfekénim
zbozi. V poslednich letech se vyrazné zlepsuji i podminky a moznosti financovani franchisanty

a master-franchisanty.

Pro ucely této prace byla zvolena analyza konkrétniho franchisora a jeho franchisantt.
Cilem praktické ¢asti je vyhodnotit, zda a v jaké mife mohou diky tomuto zptisobu podnikéani

ziskat oba subjekty Spadajici do kategorie malych a stfednich podnikti konkurenéni vyhodu.
3.1 Predstaveni konkrétni spolecnosti — Véci¢ky pro malé lidicky s.r.o.

Pro lepsi predstavu o konkrétnim podnikatelském subjektu je vypracovana tato ¢ast prace,

ktera popisuje podnik od jeho Gplného zacatku az po soucasny stav.
Charakteristika podnikatelského subjektu

Analyzovany ekonomicky subjekt je spole¢nost s ru¢enim omezenym: Vé&cic¢ky pro malé
lidicky s.r.o. se sidlem: Pardubice VII, Ohrazenice, Semtinska 56. Spolec¢nost je zapsana
v obchodnim rejstiku: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 2822 od roku 2010.
Pifedmétem podnikéni je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 aZz 3 Zivnostenského

zakona a obory ¢innosti jsou vyroba textilii, textilnich vyrobki, odévii a odévnich doplik.
Statutdrnim orgénem firmy jsou pani Ivana Mritidvkova a Mgr. Helena Hirkova Mriidvkova.

V Zivnostenském rejstitku ma spolecnost zaevidovano nékolik provozoven, na kterych

se nachdzi Sici dilna, prodejny a sklad.

Historie podnikani

Laska k navrhovéani doprovazela pani Ivanu Mriidvkovou cely Zivot. Zac¢inala s oblecky
na panenky, potom s modely na svych détech a nyni tuto tvorbu nosi nejen jeji vnoucata,
ale i déti po celém svéte. Ze zaliby v Siti détského obleceni se postupem Casu stal velmi uspésny

business.
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Nejprve vyrabéla a prodavala své produkty pod znackou ONO v Pardubicich.
S ptechodem na pravnickou 0sobu se nazev spole¢nosti zménil na Véci¢ky pro malé lidicky
S.r.0., ale nyni je v povédomi pod obchodni znackou Little Things (viz logo na obrazku 5).
Dtivod pro tuto zménu byl v rostouci poptdvce na zahranicnim trhu. Jedna se tedy o volny
a zkraceny pteklad nazvu firmy Vécicky pro malé lidicky s.r.o. Jak jiz napovida slogan
spole¢nosti ,,0d hlavic¢ky po paticky*, mizeme zde najit velmi Siroky sortiment zbozi pro déti

od narozeni az do jedenacti let.

Li+tHeThimgs.

Obriazek 5 — Logo spole¢nosti Vécicky pro malé lidicky s.r.o.

Zdroj: www.vecicky.cz

Podnikani v soucasné dobé

Znacka Little Things se postupem casu stala velmi oblibenou diky své kvalité
ajedine¢nému designu, ktery pro svou prakti¢nost oceni kazdy rodi¢. Mezi hlavni pilife
uspéchu LT patii pifedev§im vyroba z certifikovanych, kvalitnich, odolnych a pfijemnych
materiali. Dale je veskeré obledeni navrzeno a vyrobeno v Ceské republice. A v neposledni
fad¢ se spole¢nost zaméfuje na sviyj nejprodavanéjsi a zaroven nejzadanéjsi produkt, kterym je
funkéni softshellové a outdoorové obleceni pro déti. 100% zaruka zbozi skladem je v soucasné

dobé& samoziejmosti.
Postaveni na trhu

Podnikatelsky zdmér byl orientovan na obor, ktery byl po revoluci velmi zadany,
a proto doslo k rychlému vzestupu firmy. Z malého rodinného podniku se tak stala GspéSna
spolecnost s vice nez tficeti zaméstnanci. Postupem casu se rozsifila jeji piisobnost nejen

v Pardubicich, ale také po celé Ceské republice.

Jednim z dilezitych cill pro vSechny podnikatelské subjekty je byt konkurenceschopny
na trhu. Snahou managementu Little Things je rychle reagovat na pozadavky spotiebitelt

a ménici se prostfedi. K upevnéni pozice na trhu doslo po zavedeni e-shopu, ktery byt v tomto
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odvétvi jeden z prvnich. Z tohoto kroku firma profituje dodnes, viz obrazek 6. V roce 2018
zZ celkového obratu spolecnosti 19 816 739,00 K¢ tvotil e-shop ¢astku ve vysi 7 474 433,00 K¢,
coz je 37,7 % celkového obratu.

Postaveni e-shopu 2018

= Ostatni
= E-shop

Obrazek 6 — Graf postaveni e-shopu viici ostatnim provozovnam v roce 2018

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii

Postaveni e-shopu se kazdym rokem zlepSuje, samoziejmé tomu napomohla i epidemicka
situace covid-19, kdy musely byt provozovny v nékterych mésicich zaviené a obchodovat bylo
mozné pouze pres internet. Na obrazku 7 je vzestup e-shopu po dvou letech znaény. (Podil
muze byt mirné zkreslen z divodl uzavieni prodejen hlavné v mésicich zafi a listopad
roku 2020) Prokazalo se tedy, ze e-shop je pro Little Things dalezity a vyplati se investovat

do jeho zkvalitiovani.
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Postaveni e-shopu 2020

= Ostatni

= E-shop

Obrazek 7 — Graf postaveni e-shopu viic¢i ostatnim provozovnam v roce 2020

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii

Diky vybudované odbératelské siti a stalé klientele se zacina projevovat zdjem i1 o nové
zpusoby kooperace. U nékterych prvotnich velkoodbérateld se postupem ¢asu zménila v novou

formu — franchising.
Organizacni struktura

Firma je rozdélena do nékolika stfedisek. Vedeni spole€nosti se nachazi ve vlastnich
prostorach v centru Pardubic. Najdeme zde prodejnu, sklad a provozovnu e-shopu. Na hlavni
pracovni pomér zde firma zaméstnava devét zaméstnanci. V pronajatych prostorach firmy
TRIM v Ohrazenicich se nachazi $ici dilna spole¢nosti, ve které je zaméstnano dvacet jedna
$vadlen. Little Things dale provozuje sviij obchod v nakupnim stiedisku Zlaté jablko ve Zling.

Zde zaméstnava dvé prodavacky na hlavni pracovni pomér.

V roce 2013 vnikla nova spoluprace formou franchisingu s firmou TEKO Brno. O rok
pozdéji byla podepsana dalsi franchisingova smlouva s HANY détské centrum v Hradci
Kralové. Od roku 2018 ma Little Things svou franchisu také v Kutné Hotfe — Loukales x design.

V soucasné dob&é ma spolec¢nost zajem navazat tuto formu spoluprace i v dal$ich méstech.
Image spolec¢nosti

U Little Things se jedna o souhrn piedstav, postoji, nazord, pocitt a zkusSenosti, které
chtéji pfedat svym zakaznikiim i zaméstnanciim, nejde tedy pouze o vizualni stranku. Firemni

image je reprezentovana logem, firemnimi barvami, vizudlnimi prvky, ale i mnohem

vvvvvv
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s dodavateli a partnery ¢i komunikace s vefejnosti. Spolecnost se chce neustale rozvijet,

a proto pracuje nejen na kvalité svych vyrobku a sluzeb, ale také na zlepSovani své image.

Cilem Little Things je udrzet Si se své stavajici zakazniky a také ziskavat nové. Z tohoto

divodu investuje do aktivit, které¢ spokojenost zakaznikl zptisobuji a posiluji.

e Zavadi ISO normy — zékaznik ziska jistotu, ze obchoduje se spolecnosti, ktera dba
na kvalitu svych vyrobkt a sluzeb.

e Soustiedi se pifedevSim na své produkty — zajistuje efektivni vyrobu kvalitnich
produktl, optimalizuje vyrobni procesy a zajistuje minimalizaci ztrat.

e Ma poradek ve firemni dokumentaci a veskeré procesy jsou v souladu s legislativou.

e Komunikuje s vefejnosti, tzv. public relations. Spole¢nost plisobi na socialnich
sitich, vytvaii elektronicky 1 tiStény magazin, pofadd rizné formy setkani
se zakazniky (,,Vécickovy den®, prednasky pro rodice, konzultace pii nakupovani
aj.)

e Je spoleCensky zodpovédna. Little Things podporuje nejen zazemi svych
zaméstnanct, ale podporuje také kulturu (partner filmového festivalu ve Zling)
asport (,,Vécickovy den”). PredevS§im se ale snazi chranit zivotni prostiedi,

napt. K §iti pouziva recyklované materialy.

Interiér provozoven

Co se tyCe vzhledu a vybaveni provozoven, ma o nich spole¢nost Little Things jasnou
piedstavu. Kazda z jejich provozoven, at’ uz vlastni, ¢i franchisingova, musi spliiovat urcité
nalezitosti. Prodejny musi byt udrZzované, vZzdy Cisté a uspotfadané tak, aby piisobily vzdu$né.
V momentg, kdy centralni sklad rozesle nové produkty, posila vedeni spole¢nosti i fotografii,
jak maji byt produkty vystaveny. Sortiment musi byt rozdélen dle pohlavi, barev a velikosti,
jak Ize vidét na obrazku 8. Tyto pozadavky lze najit i ve franchisingové smlouvé, franchisor ma

pak pravo kontroly a miiZze poZadovat pfipadnou napravu.
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Obrazek 8 — Interiér provozovny v Pardubicich

Zdroj: www.vecicky.cz
3.2 Franchisingova smlouva

Franchisingovou smlouvu uzaviraji Véci¢ky pro malé lidicky s.r.o. se z4jemci na dobu
urcitou, a to tedy na dobu dvou let od data jeji Gcinnosti. Jeji platnost konéi standardné
po uplynuti této doby. Pokud v dob¢ platnosti smlouvy plni franchisant veskeré podminky
stanovené ve smlouvé, miiZze nejpozdéji tii mésice pied ukoncenim doby platnosti pisemné

zazadat franchisora o prodlouZeni jejich spoluprace.

Smlouva obsahuje standardni nalezitosti, napf. interpretaci, zaclenéni do systému, dobu
platnosti, licen¢ni poplatky, divéryhodné informace, operacni manuél, povinnosti franchisora,

povinnosti franchisanta atd.
V preambuli jsou uvedeny strany, které smlouvu uzaviraji.

V prvni c¢asti smlouvy jsou uvedeny definice pojmd, které jsou zavazné pro tento
dokument, napiiklad divérné informace, smluvni pokuta, doba splatnosti, opera¢ni manual aj.
Dale je popsana druha &ast interpretace a tieti ¢ast zaclenéni do systému, tj. udéleni prava
K uzivani systému, prohlaseni stran a Vv neposledni fad¢ zakaz udé€lovani dalSich licenci.
Franchisant tedy neni opravnén ud¢lovat tfetim osobam dalsi licence ani zadna jind opravnéni

udélena mu franchisorem.

Ctvrta &ast je zaméfena na znamky, tedy ochranné znamky, loga, obchodni znagku,

logotypy a obchodni nazvy. Franchisor prohlasuje, Ze znamky jsou zaregistrované v Ceské
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republice a v tfidach zahrnujicich pfedmét Cinnosti franchisanta provozované na zakladé této
smlouvy. Dale se franchisor zavazuje vynalozit nalezitou péci na zachovani prava na ochranu

téchto znamek v dobé¢ platnosti smlouvy.

Pata cast popisuje dobu platnosti smlouvy. Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly,
smlouva se uzavira na dobu ur¢itou po dobu dvou let. Nezavisle na uvedené dob¢ platnosti maji
ob¢ strany pravo ukoncit smlouvu diive za jasné stanovenych podminek v této smlouvée. Také
Ize vyuzit pravo franchisanta na prodlouzeni platnosti této smlouvy nejpozdéji tii mésice
pred uplynutim jeji doby splatnosti. V tomto piipadé¢ franchisor neud€luje povinnost

franchisantovi uhradit vstupni licen¢ni poplatek.

Dalsi casti Sest a sedm se zabyvaji ochranou diivéryhodnych informaci a operacniho
manudlu. Franchisant mize poskytnou divéryhodné informace pouze V nutném rozsahu
pro jejich plnéni svym poradcim a zaméstnancim, tyto osoby jsou také zavazané
k ml¢enlivosti o divéryhodnych informacich. Zakaz zvefejnovani divéryhodnych informaci
zustava Vv platnosti i po ukonceni nebo uplynuti doby platnosti smlouvy. Naopak franchisor
se zavazuje k tomu, ze zpfistupni franchisantovi opera¢ni manual, ktery zahrnuje specifikace,
normy, postupy tykajici se provozu prodejny Little Things. Opét se veskery tento operaéni

manudl povazuje za daveéryhodny a zlistdva ve vyhradnim vlastnictvi franchisora.

Osma oblast smlouvy se zabyva pulsobnosti franchisanta. Franchisor udé€luje
franchinastovi pravo uzemni exkluzivity, tzn. po dobu platnosti smlouvy nebude poskytnuto
jinym ekonomickym subjektim pravo k uzZiti a ani sam franchisor neotevie svoje vlastni

zafizeni na totozném uzemi.

Devata cast vymezuje licenéni poplatky. Ve smlouvé neni sjednan ani vstupni,

ani marketingovy poplatek.
V desaté ¢asti franchisové smlouvy jsou vypsané povinnosti franchisora a franchisanta.
Povinnosti franchisanta

Franchisant se zavazuje si na vlastni naklady upravit a vybavit provozovnu. Dale ji
udrzovat funkéni a reprezentativni po dobu platnosti smlouvy. Pfijemce franchisy nemuze
provozovat jinou ¢innost bez ziskani pisemného souhlasu franchisora. Co se tyce prodeje
vyrobki, franchisant je povinen prodavat produkty za ceny stanovené franchisorem.
Franchisant se také zavazuje organizovat a provadét na vlastni nédklady propagacni a reklamni

¢innost své provozovny. Mezi duleZitou povinnost franchisanta také patii zakaz konkurencni
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¢innosti po dobu platnosti smlouvy a také po dobu jednoho roku od jejiho vyprseni ¢i ukonceni
a Vneposledni fadé¢ v€asné¢ a fadné hradit veSkeré finan¢ni a dafové zavazky vzniklé

v souvislosti s provozovanim zafizeni Little Things.
Povinnosti franchisora

Franchisor ma povinnost poskytnout startovaci bali¢ek: vstupni Skoleni, dodani
zakladniho mnozstvi marketingovych a reklamnich materiald, poradenstvi pfi vybéru vyrobki
a Vneposledni fad¢ uspotradani prodejny. Dale se franchisor zavazuje na vlastni naklady
propagovat a vést marketingové kampané ve prospéch znacky. Dalsi povinnosti je umistit

zafizeni franchisanta na své webové stranky www.vecicky.cz. Co se tyCe plateb

za zprostiedkovani prodeje, franchisor se zavazuje hradit franchisantovi platby v dohodnuté
vysi, a to nejméné 30 % z vyse obratu bez DPH. Uhrada platby musi probihat na zakladé
daniového dokladu vystaveného franchisantem jedenkrat mésicné s nejméné 14tidenni

splatnosti.

Posledni ¢ast dokumentu je vénovana ukonceni samotné smlouvy a zavéreCnym
ustanovenim. Smlouva miZe byt ukoncena porusenim smlouvy, a to jak ze strany franchisanta,
tak ze strany franchisora. Dale jsou v dokumentu vyjmenovany zvlastni okolnosti, diky kterym
muze byt smlouva ukoncena. Naptiklad pokud ro¢ni obrat provozovny nedosdhne ¢astky
600 tis. K¢ bez DPH v ptipadé franchisora. V piipadé franchisanta se jedna o ro¢ni obrat ve vysi

800 tis. K¢ bez DPH. Ukonceni smlouvy je také mozné vzajemnou dohodou obou stran.

Tato franchisingova smlouva obsahuje veSkeré podstatné naleZitosti a spliiuje pozadavky

Evropského kodexu etiky franchisingu.
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4 POHLED FRANCHISORA

Pfi studovani a zpracovavani materiali K této diplomové praci se ukazuje velkou vyhodou
byt v pozici franchisora. Jak je jiz zminéno v praktické €asti, franchising mize pfinaset fadu
vyhod, napft. rozsifeni pfimého podilu na trhu, odbytovou jistotu, snizeni nakladd, a pfedevsim

zvySeni obchodni sily, posileni image firmy a zvySeni konkurenceschopnosti.

JelikoZ tento zpiisob podnikani neni v Ceské republice natolik roziifen, autor prace
vypracoval dotaznik se tfinacti otazkami a prostorem pro poznamky od konkrétniho franchisora
(Little Things), ktery mu poskytl cenné informace. Cilem bylo zhodnotit, zda jsou tato tvrzeni
0 vyhodach franchisingu pravdivé a jak lze franchising z pohledu franchisora vyuzit k lepsi

konkurenceschopnosti na trhu.
4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prvni otazky v dotazniku sméfovaly na samotny koncept franchisingu, kdy se spole¢nost
poprvé dozvédéla o franchisingu a co ji pfimélo vstoupit do této formy podnikani. Majitelka
firmy Little Things se poprvé o konceptu franchisingu dozvédela v roce 2010. Na zaméru
roz§ifit své provozovny ji nejvice zaujala forma franchisingu, ktera nabizi zvySeni povédomi

0 znacce, roz§ifeni plisobnosti znacky a s tim ocekéavané zvyseni trzeb.

Za necelé tfi roky spole¢nost zacala formu franchisingu nabizet. Hned tentyz rok (2013)
uzaviela smlouvu s prvnim franchisantem v Brné, dale pak v roce 2014 v Hradci Kralové

a v roce 2018 v Kutné Hofe.

Nabidka franchisingu stale plati. Spolecnost by rada svou plsobnost rozsifila i do jinych
mést, a to nejen v Ceské republice. Mozné zptisoby spoluprace se lze dozvédét na webovych

strankach spolecnosti www.vecicky.cz a v tisténém magazinu Little Things.

Co se tyce jinych forem kooperace, franchisor odpovédél, ze Little Things mé zkuSenost

pouze s velkoobchodni spolupraci. Podminky pro tuto formu spoluprace jsou nasledujici:

e hodnota prvni objednavky je minimaln¢ 30 000 K¢ bez DPH,

e roc¢ni obrat minimalné 60 000 K¢ bez DPH,

e platba za zbozi pfedem ¢i na dobirku,

e prodejna se nenachazi v blizkosti jinych provozoven Little Things,

e Vv prodejné je mozné pro obleCeni Little Things vyclenit takovy prostor, aby bylo

mozn¢é sortiment prezentovat ucelen¢.
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Diky splnéni téchto podminek ziska velkoodbératel 25% slevu z bézné ceny.

Dalsi otazka smétfovala k soucasnym vyhodam pro franchisora Little Things. Pfedem
predpiipravené odpovédi k zaskrtavani znély: vyssi celkovy obrat, nizsi ndklady, zvySeni
povédomi o firm¢, pfiblizeni se k zakaznikovi, zvySeni odbytu zboZzi, mensi administrativa

nebo prostor pro vlastni odpovéd’. Za nejvétsi vyhody franchisingu zvolil franchisor:

e vyssi celkovy obrat,
e zvySené povédomi o firmé,

e mensi administrativa.

Co se ty¢e nevyhod v této formé podnikani, franchisor mohl zvolit poskozeni dobrého
jména podniku, tlak ze strany franchisant nebo doplnit cokoliv dalsiho. Vybrana byla pouze

jedna moznost, a to:
e riziko poskozeni dobrého jména podniku.

Poskytnutim licence franchisor riskuje, Zze franchisant nebude svou praci vykonavat
fadné, produkty budou nabizeny s klamavymi informacemi a jeho vystupovani k zakaznikiim
nebude v souladu se zasadami slusného chovani. Timto muze byt poSkozen cely koncept
franchisora, tzn. chyba jedné pobocky se pak podepiSe u zakaznikd jako chyba celé sité.
Majitelka firmy si je také védoma rizika, Ze si mize poskytnutim rad, skolenim, zkuSenosti,

know-how vybudovat budouciho konkurenta, jak doplnila v dotazniku.

Na otazku, zda by franchising doporucila i jinym fungujicim spole¢nostem, odpovédéla

majitelka firmy, ze zalezi na konkrétnim typu podnikani a podminkach.

Dalsi otdzka smétfovala ke zménam z pohledu franchisora, zda by ze své pozice néco
zménil, poptipad¢ jak. Franchisant je v tomto sméru spokojen jak s nastavenim franchisingové

smlouvy, tak s jejim plnénim od vsech franchisanti. Tudiz by nic neménil.

V zavéru dotazniku byly poloZeny otdzky na konkrétni piinosy této formy podnikéni
a zda franchising spliiuje o¢ekavani ze strany Little Things. Franchisor si je védom téchto
nejveétsich ptinost:
e vyssi celkovy obrat,
¢ niz8i administrativni zat€Z v porovnani s vlastnimi prodejnami,

e niz$i mira rizika.
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Z uvedenych poznamek déle vyplynulo, Ze si je franchisor védom strategické vyhody
ve znalosti regionu a lokality od franchisanta. Ten zna 1épe mésto a danou lokalitu, ve které
chce podnikat. MlZe tak nabidnout produkty, které budou odpovidat pfanim a pozadavkim
mistnich zékazniki. S tim je také spojena vyhoda expanze, ktera napomaha znacce k Sir§imu

zastoupeni ve vice krajich a zaroven tak zvySuje i povédomi o spolec¢nosti.

V souvislosti s témito piinosy franchisor hodnoti tuto formu velmi pozitivné a spliuje

tak jeho o¢ekavani.
4.2 Finan¢ni prinos pro franchisora

Pro lepsi piehled byl vypracovan vyseCovy graf, ktery ukazuje, zjakych casti
se naobratu spolecnosti Little Things podili vlastni prodejny, e-shop, franchisy
a velkoodbératelé, a to za rok 2018 a 2020. Na obrazku 9 je vycisleny podil jednotlivych
ekonomickych subjektli v procentech (pro lepsi predstavu je zde uvedena i tabulka 3
s konkrétnimi Cisly v K¢). Z grafu je ziejmé, ze v roce 2018 mély nejvétsi zastoupeni 40 %
vlastni prodejny, ptesnéji dvé (Pardubice, Zlin). Dalsi dulezitou slozku tvofil e-shop s 38 %.
Franchisy se podilely na celkovém obratu 20 %. Jedna se tedy o pétinu z celkového obratu.
Nejmensi ¢ast z celého obratu tvotily velkoodbératelé 2 %. | takto mala ¢ast prinesla firmé pies

349 tis. K¢.

Podil jednotlivych subjekti (2018)

20%

= e-shop = vlastni prodejny = velkoodbératelé = franchisy

Obrazek 9 - Graf podila subjektu Little Things na obratu v roce 2018 (v %)

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii
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Tabulka 3 — Podil subjektt Little Things na obratu v roce 2018 (v K¢)

e-shop vlastni prodejny | velkoodbératelé | franchisy celkem
7474 433 K¢ 7913 090 K¢& 349 231 K¢ 4079985 K¢ | 19 816 739 K¢

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii

Lze tedy zkonstatovat, ze spolecnost v tomto roce doséhla velmi sluSného obratu. Své
podnikdni postavila na né€kolika pilifich a tim i1 rozmélnila riziko. Diky franchisdm ziskala

0 20 % vyssi obrat.

V roce 2020 se podil jednotlivych ekonomickych subjektl vyrazné zménil, jak lze
pozorovat na obrazku 10. Z velké ¢asti tuto zménu zapficinila jiz zminéna pandemie covid-19.
Prodej v kamennych obchodech se musel piesunout v uréitém obdobi na prodej pies internet.
Z tohoto dtivodu se posunul e-shop na prvni misto s podilem 56 % s celkovym obratem
13 142 766,70 K¢. Vlastni prodejny zaznamenaly nejvetsi pokles, a to o 18 %. Mélo na né velky
dopad vladni natizeni, které tuto ¢innost pozastavilo na n€kolik mésict. Velkym ptekvapenim
ale ziastava fakt, ze franchisy i v takto slozitém roce dokazaly sviij obrat zvysit o 1 %, presnéji
0 734 691 K¢ (viz tabulka 4). Divodem muze byt naptiklad to, Ze predmétem fakturace je
zprostifedkovani za prodej (cca 30 % z obratu), tzn. jejich fakturovana castka se odviji

od prodanych produktt Little Things.

Podil jednotlivych subjektii (2020)

1%

= e-shop = vlastni prodejny = velkoodbératelé = franchisy

Obrazek 10 — Graf podilu subjektt Little Things na obratu v roce 2020 (v %)

Zdroj: zpracovano dle internich dokladu
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Tabulka 4 — Podil subjektt Little Things na obratu v roce 2020 (v K¢)

e-shop vlastni prodejny | velkoodbératelé franchisy celkem
13142766 K¢ | 5120 804 K¢ 207 493 K¢ 4814676 K& | 23285739 K¢

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii

4.3 Zhodnoceni

Kazda forma spoluprace mé své silné a slabé stranky, také ptinasi fadu pftilezitosti
a hrozeb. Je tedy velmi dilezité, aby silné stranky a pfilezitosti byly podporovany a hrozby
a slabé stranky potlaGovany, jak je to jen mozné. V této kapitole bylo navazano na teoreticky
zaklad, ktery se vénoval vyhodam a nevyhodam franchisingové formy podnikani z pohledu

franchisora.

Na zéaklad¢ dotazniku, poznamek i konkrétnich ¢isel se franchisor, tedy majitelka firmy,
vyjadtil, ze Vv jejich podnikani se franchising osvéd¢il. Jiz jmenované konkrétni piinosy
franchisingu jsou diivodem, pro¢ je tato moderni forma podnikani ve spolecnosti hojné
vyuzivana a rozvijena. Je vSak velmi dulezité, aby jiz od zaCatku byla spravné sepsana
franchisingova smlouva, aby nedoslo k jejimu zneuziti, které by mohlo vést k poskozeni celého

podniku, a to na vSech trovnich.

Z internich doklad a pozdé€ji i z poznamek majitelky Little Things, které se tykaly
budoucnosti franchisingu a jeji spole¢nosti, vyplynulo, ze vzhledem Kk soucasnému vyvoji
trendu obchodu pfes internet (e-shopti) se podil ekonomickych subjektt nijak vyrazné nemeéni.
Je tedy ziejmé, ze e-shop bude i nadale na prvnim misté v podilu celkového obratu firmy.
Z tohoto dtvodu franchisor povazuje do budoucna za vyhodné&jsi pokracovat v provozu
franchis nez investovat do rozsifovani siti vlastnich prodejen. Dalsi vyhodou muze byt i uspora
v administrativé a mnozstvi vlastnich zaméstnanct, coZ muze umoznit vét$i investice

napt. do marketingu.

V zavéru tedy lze konstatovat, ze se franchising stal velkym pfinosem pro spole¢nost
v ramci konkurenceschopnosti na trhu. Konkurenceschopnost se projevuje jak ve vétSich
celkovych obratech, tak i v pevnéjsi a SirSi zakladné zakaznikl, a to i piesto, ze je prodej
presunut z vétsi ¢asti na internet, tedy formou e-shopu. Nelze zapomenout na fakt, Zze i nadale
jsou tu zakaznici Little Things, kteti si chtéji obleCeni 0sahat, vyzkouset a preferuji koupi

produktii osobné v kamennych obchodech.
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5 POHLED JEDNOTLIVYCH FRANCHISANTU

Nabyvateli franchisingovych licenci vétsinou byvaji podnikatelé s malymi ¢i zadnymi
zkuSenostmi, proto je pro n¢ franchising vhodnou formou spoluprace. Jedna se tedy
o prilezitost, jak ziskat jiz hotovy a uspéSny koncept a zaroven tak snizit vlastni rizika

V podnikani.

Prestoze jsou nabyvatelé smluvni soucasti franchisingového fetézce Little Things
apouzivaji jeho znacku, jméno, know-how atd., ve skute¢nosti vSichni podnikaji jako
samostatné ekonomické subjekty pod vlastnim identifika¢nim ¢islem, se Svym Gétem a se Svymi

naklady.

Spolec¢nost Little Things ma celkem podepsané tfi franchisingové smlouvy. Prvnim
franchisantem se stala firma TEKO Brno v roce 2013. V roce 2014 byla podepsana smlouva
s firmou HANY centrum v Hradci Kralové a doposud posledni franchisou tohoto konceptu
se stal Loukales x design v Kutné Hote v roce 2019. Jednotlivé umisténi franchisingovych
provozoven lze vidét na obrazku 11, kde jsou ¢ervenou barvou oznacené franchisy a ¢ernou

barvou je oznacené sidlo franchisora v Pardubicich.

Obrazek 11 — Rozmisténi jednotlivych franchis Little Things a sidlo franchisora

Zdroj: viastni zpracovani
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5.1 Charakteristika jednotlivych franchisanta

V ramci této ¢asti diplomoveé prace budou predstaveny konkrétni franchisingové pobocky

konceptu Little Things, které budou dale analyzovany v nasledujicich kapitolach.
5.1.1 Loukales x design Kutna Hora

Jednim ze sledovanych franchisantt v této diplomové praci je Ing. arch. Radka Koncicka,
ktera podnika jako fyzickd osoba, Meruitkova 688, Kutna Hora, 284 01, IC:76421856.
Pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona v oborech zprosttedkovatelska Cinnost, navrharska, designérska, aranzérska ¢innost
a modeling, velkoobchod a maloobchod a mnoho dalSich. V soucasné dobé je predmétem
podnikdni ohlasovaci volna Zivnost, pfedev§im Zprostiedkovani obchodu a sluzeb. Fyzicka

osoba podnika pod firemnim ndzvem Loukales x design.

Od roku 2018 na adrese Vaclavské namésti 255/12, 284 01 Kutna Hora — Vnitini Mésto
provozuje majitelka kvétinatstvi s prodejem dekorativnich vyrobkd. O rok pozdé&ji byla tato

prodejna rozsifena o sortiment détského obleceni Little Things.

Jednd se o velmi zajimavé spojeni prodeje kvétin, designovych dopliki a détského
obleceni. Prodejna je dle majitelky mala, ale ma své kouzlo a idealni polohu v tak hojné

navstévovaném centru Kutné Hory.
5.1.2 HANY détské centrum S.r.o.

Druhym popisovanym franchisantem spole¢nosti Little Things je spole¢nost s ru¢enym
omezenym HANY détské centrum S.r.0. Jedna se tedy o pravnickou osobu se sidlem: Divec 63,

Hradec Kralové a pod IC:06683151.

Pfedmétem podnikédni popisovaného ekonomického subjektu je vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohdch 1 az 3 zZivnostenského zdkona a obory Cinnosti jsou vyroba textilii,

textilnich vyrobku, odévii a odévnich doplnki, zprostiedkovani obchodu a sluzeb, velkoobchod
a maloobchod atd. Statutarnim organem firmy je pani Zdeiika HanuSova. V zivnostenském
rejstiiku ma spole¢nost od roku 2018 zaevidovanou pouze jednu provozovnu Vv ramci détského

centra, jelikoz v tomto roce prechazela z fyzické osoby na osobu pravnickou.

Prodejna Hany détské centrum s.r.o. se nachazi na pési zoné€ v centru mésta na adrese
Celakovského 501 v Hradci Kralové. Nejlépe se k ni dostanete pésky &i na kole. Pokud piijedete

autem, lze parkovat v pftilehlych ulicich nebo dlouhodobéji v blizkém parkovacim domé
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Katschnerka. | v tomto pfipad¢€ se jedna o velmi frekventovanou a oblibenou oblast v Hradci
Kralové, ktera je navstévovana kvili svému klidu a bezpecnosti. Misto nabizi restaurace,

kavarny, obchtdky a dal$i sluzby nejen pro maminky s détmi.

Centrum HANY nabizi velmi $iroky sortiment uréeny pro déti od narozeni do 14 let.
Jedna se 0 spojeni velmi obdobného, ne-li dopliujiciho se zbozi. V détském centru Ize poridit
prvni vybavi¢ku do porodnice, vani¢ku na koupani, hracky, lahvi¢ky, détskou vyzivu a mnoho
jiného. Mista v prodejné sice neni mnoho, ale i tak tu ma Little Things vyhrazeny svilij prostor
s dostatenym vybérem nabizenych vyrobkd. A co chybi, to pani majitelka doobjedna

a nejpozdéji do dvou dnd je k dispozici na prodejné.
5.1.3 TEKO Brno

Poslednim charakterizovanym franchisantem spolecnosti je pani Hana Berkova, ktera
provozuje svou ¢innost jako fyzicka osoba na adrese: Kopecna 1000/9, 602 00, Brno — Staré
Brno, IC: 70434361. Predmétem podnikani je Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zakona v oborech velkoobchod a maloobchod od roku 2001 a poradenska
a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki od roku 2013. V souéasné dobé
je pfedmétem podnikani ohlaSovaci volna zivnost, kdy fyzicka osoba podnika pod firemnim

nazvem TEKO Brno.

Pani Hana Berkova je nejen prvnim franchisantem spolecnosti Little Things, ale také
nejvyznamnéj$im. Jedna se o franchisu, ktera spole¢nosti generuje nejvyssi obraty a jejich

spoluprace tspésné funguje jiz od roku 2013.

TEKO Brno ma svou provozovnu na rozdil od pfedchozich franchisantii v ndkupnim
centru Avion Shopping Park Brno, které se nachazi u dalnice smérem na Bratislavu.
K obchodnimu domu se tedy zakaznici dostanou perfektné autem, pésky i zdarma specialnim
autobusem ze zastavky Uzka. Velkou vyhodou této provozovny je jeji umisténi hned u hlavniho

vchodu.

Pani Hana Berkova se specializuje na prodej sortimentu pro t€hotné a kojici matky a jejich
déti. Brnénska prodejna je vyhlasena a hojné navstévovana zakazniky z celého okoli. Jednim
z hlavnich divodu je fakt, Ze pani majitelka je porodni asistentka, tudiz v prodejné nabidne
nejen spoustu uziteénych a krasnych véci i od Little Things, ale také poskytne pottebné a cenné

rady ze své praxe.
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5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ ziskanych poznatka bylo rozhodnuto oslovit nabyvatele franchis zvoleného
konceptu Little Things formou stru¢ného elektronického dotazniku. Cilem bylo ziskat potfebné
informace od kazdého z franchisantli, a to napfiklad: do jaké miry jsou s timto konceptem
spoluprace spokojeni, jaké vyhody a nevyhody v ném spatiuji, jaké byly duvody ke vstupu

do této formy spoluprace a zda franchising vyuzivaji k vétsi konkurenceschopnosti.

Dotaznik je k nahlédnuti v ptiloze této prace. Jednotlivym franchisantim byl dotaznik
rozeslan na jejich e-mailové adresy, které byly ziskany z internich zdroju franchisora. Na konci

dotazniku byl také uveden prostor pro pozndmky a pfipominky respondentt.

Vsichni provozovatelé konceptu Little Things projevili ochotu dotaznik vyplnit a sepsat
spoustu uziteénych informaci navic, proto Ize povazovat toto dotaznikové Setfeni za velmi

efektivni zplsob ziskani cennych udaja.
5.2.1 Kutna Hora

Na zacatku dotazniku bylo zjistovano kdy se Ing. arch. Radka Koncicka doslechla
o franchisingu poprvé a kdy doslo k podepsani franchisingové smlouvy s konceptem Little
Things. O franchisingu se poprvé doslechla vroce 2018 a v kvétnu 2019 byla sepsana

franchisingova smlouva se spole¢nosti Little Things.

Druhd otazka byla zaméfena na to, co motivovalo dotazované ke vstupu
do franchisingového fetézce. V piipadé FO v Kutné Hofe bylo zaSkrtnuto z vypsanych
mozZnosti:

e niZsi riziko podnikant,

e ziskani konkuren¢ni vyhody,

e niz§i poCatecni naklady,

e na zéklad¢ doporuceni od zkuSenych franchisanta,

e podnikani pod znamym a oblibenym obchodnim jménem.

V dotazniku dale respondent popsal, jak se viibec o nabidce franchisingového konceptu
Little Things dozvédél. Bylo uvedeno, Ze Ing. arch. Radka Koncicka byla dlouholetym a velmi
spokojenym zakaznikem. Vécicky ji natolik oslovily, ze se sama chtéla stat jejich soucasti,
atak ji napadlo vyuzit volny prostor v jejim kvétinafstvi a vyzvat Little Things K nové

spolupraci, kterou veiejné spolecnost nabizi.
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Na dalsi otazku ,,Co Vas motivovalo ke vstupu do konkrétniho franchisingového fetézce

Little Things?* doplnil franchisant nasledujici:

e nabidka franchisora na webovych strankach,
e osvédcéené know-how,

e znalost jinych franchisantl z tohoto fetézce.

Dalsi ¢ast dotazniku se vénovala konkrétnim vyhoddm a nevyhodam, které jim
spoluprace formou franchisingu se spolecnosti Little Things V souc¢asné dobé ptinasi. Prvni

respondent vybral nasledujici vyhody:
e nizsi riziko podnikani,
e pribézna podpora franchisora,

e podnikéni pod zndmym obchodnim jménem.

Ze vsechuvedenych nevyhod zavislost na franchisorovi, podfizovani se pokynim
frachisora, kontroly ze strany franchisora a odvody poplatka franchisant nezvolila majitelka
firmy ani jednu. Do kolonky pro poznamky pouze doplnila, Ze zadné nevyhody v souc¢asné dobé

pfi této forme podnikani nepocituje.

Na otazku ohledné zkuSenosti S podnikanim v tomto odvétvi odpoveédél respondent,
ze 7zadné ani podobné zkuSenosti v tomto typu odvétvi nikdy nemél. Jeho podnikani se vénovalo

pouze dekorativnim navrhiim a designu.

Nésledovala otdzka, zda podnikatel diky franchise Little Things dosahuje lepsiho
vysledku hospodaieni. Majitelka firmy vybrala z uvedenych moznosti ,,ur¢ité ano*. V prostoru
pro poznamky a pripominky majitelka firmy Loukales x design uvedla, ze podil franchisy Little
Things postupné roste. Dle poslednich statistickych tdaji z poskytnutych internich dokladi byl
podil Little Things 40 % z celkového obratu firmy, umérné s tim roste i celkovy obrat firmy.
Ing. arch. Radka Koncicka dale uvedla: ,, Little Things patri mezi velmi oblibenou znacku v celé
Ceské republice. Lidé z Kutné Hory a okoli si chodi kupovat a zkouset jejich zbozi k nam. Je
patrné, ze kdyz uz se u nas zastavi, spousta z nich si odnese i néjaky ten designovy kousek
¢l kvétinu. Jsem presvédcena, ze diky Little Things jsme ziskali nové zdkazniky, kteri se k nam

‘

radi vraci.
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5.2.2 Hradec Kralové

Na prvni otazku dotazniku dalsi respondent odpovédél, Ze o pojmu franchising se poprvé
dozvédel vroce 2014 a vtom samém roce dosSlo i k uzavieni franchisinchové spoluprace

s Little Things.
Ve druh¢ otazce zaskrtla majitelka ohledné motivace vstupu do franchisingu nasledujici:
* niz§i riziko podnikani,
» ziskani konkuren¢ni vyhody,
* nizsi pocatecni ndklady,
* pribézna podpora franchisora.

Pani Zdenikka HanuSova dale v dotazniku poznamenala, Ze o konceptu Little Things
se dozvédéla tak, Ze samotna majitelka spole€nosti Véci€ky pro malé lidicky s.r.o. ji nabidla

tuto formu spoluprace namisto dlouholeté spoluprace formou velkoodbératele.

Na dalsi otazku ,,Co Vas motivovalo ke vstupu do konkrétniho franchisingového fetézce

Little Things?** doplnil franchisant nasledujici:

e nabidka franchisora,
e origindlni napad tohoto konceptu,

e dlouhodobé spoluprace se znackou (jako velkoodbératel).

U druhého franchisanta jsou za vyhody franchisingu s Little Things v soucasné dobé

povazovany tyto skutecnosti:
e niz$i provozni néklady,
¢ niz$i riziko podnikanti,
e pribézna podpora franchisora,
e podnikani pod znamym obchodnim jménem,
e zvySeni pfijmu z jiné podnikatelské Cinnosti.
Nevyhodu pak vidi majitelka firmy v:

e Vv podfizovani se pokynlim franchisora
V poznamce pak bylo upfesnéno, ze se jedna o rozmisténi produktli v prodejné. Jelikoz je

v prodejné v Hradci Kralové velmi maly prostor a franchisor si pfeje mit vSe vystavené,
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upravené, ale zaroven vzdusné. Je to tedy obcas velmi slozité se pfizpiisobit jeho pfedstavam

0 prezentaci jeho produktu.

Na otazku ohledné zkuSenosti S podnikdnim v tomto odvétvi odpovédél dotazovany,
ze jiz diive zkuSenosti s détskym sortimentem mél. V této oblasti podnika ptes dvacet let, jako

velkoodbératel Little Things byla pani HanuSova $est let a franchising provozuje osm let.

Nasledovala otdzka, zda podnikatel diky franchise Little Things dosahuje lepSiho
vysledku hospodateni. Majitelka firmy odpovédéla ,,spise ano*. Tuto odpovéd’ pani Hanusova
zdvodnila tim, ze franchisa Little Things tvoii cca 50 % z jejiho celkového obratu za cely rok.
Tento udaj se oproti prvnimu dotazovanému lisi v tom, Ze je o 10 % vyssi, ale od pocatku je
podil obratu Little Things konstantni, tj. nezvySuje se. Dle poznamek od pani HanuSové bylo
zjisténo, Ze navazanim této spoluprace doslo k ziskani novych zakaznikl a tim i K navySeni
celkovych trzeb z podnikani, ale také i to, Ze nebyt franchisingu, byl by jeji dosavadni zptsob

podnikani neudrzitelny.
5.2.3 Brno

Posledni tazany respondent TEKO Brno zodpovédél v prvni otdzce, Ze o konceptu
franchisingu se poprvé dozveédél v roce 2013 a jesté v tomtéz roce navazal franchisingovou

spolupraci s Little Things jako jejich Gpln¢ prvni franchisant.

V druhé otazce byly zasSkrtnuty tyto moZznosti, které majitelku firmy motivovaly
ke vstupu do franchisingu:
e niZsi riziko podnikant,
e ziskani konkurencni vyhody,
e niz§i pocatecni naklady,
e pribéznd podpora franchisora,

e podnikani pod zndmym a oblibenym obchodnim jménem.

Na dalsi otazku, pro¢ vstoupila firma do tohoto konkrétniho franchisingového tetézce

Little Things, doplnil tfeti nejzkusengjsi franchisant nasledujici:

e origindlni napad tohoto konceptu,

¢ dlouhodoba spoluprace se znackou (jako velkoodbératel).

Spoluprace formou franchisingu pfinési firmé TEKO Brno nasledujici vyhody, jak uvedla

pani Berkova:
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e niz§i provozni néklady,

e nizsi riziko podnikani,

e zvySeni piijmu z jiné podnikatelské Cinnosti.
Jako nevyhody byly zminény tyto:

e platby za zprostiedkovani prodeje,
e nedostatek zbozi a delsi ¢ekaci lhuta na dodani.

Franchisant nasledné piipsal do poznamek, Ze platby za zprostiedkovani prodeje,
tj. procenta ze zisku, samoziejmé respektuje, ale byl by rad za ptipadné setkani a konzultaci
0 jejich zméné¢. Co se tyce nedostatku zboZi, je to pfedev§im dano vy$sim zajmem o toto zbozi
v obchodnim centru, jelikoz se zde jedna o jedinou takto orientovanou prodejnu s détskym
a téhotenskym sortimentem. V provozovné jde na nejvétsi odbyt pravé novorozenecké
obleceni, kterého Little Things jiz nevyrabi takové mnozstvi jako diive. Z toho vyplyva i delsi

¢ekaci lhiita na jeho opétovné dositi a naskladnéni.

Co se tyka otazky na zkusenosti z podnikani v tomto odvétvi, odpovédéla pani Bekova,
7z¢ ma dlouhodobou praxi jako porodni asistentka a tim i mnoho zkuSenosti v této oblasti
podnikani.

Na dalsi otazku, zda dosahuje diky Little Things lepsiho vysledku hospodaieni,
odpovédéla majitelka firmy ,,ur¢ité ano“. Svou odpoveéd’ upfesnila informaci, ze Little Things

kazdy rok tvoii cca 60 % celkového obratu jeji firmy.
5.2.4 Shrnuti

Vétsina odpoveédi vSech respondentd se naprosto shoduje a jen ojedinéle se 1isi. V této

podkapitole je uvedené shrnuti a zhodnoceni celého dotaznikového Setieni.

Na zacatku dotazniku z odpovédi vyplynulo, ze dva ze tii dotazovanych jiz se spolecnosti
Little Things mé&li dlouholeté zkusenosti, a to jako velkoodbératelé. Proto se rozhodli K pro né
vyhodngjsi spolupraci formou franchisingu. Tteti a zaroven nejnovéjsSi z franchisanta
se rozhodl k této spolupraci na zakladé vlastni zkusenosti s jejich produkty a také znalosti

ostatnich franchisantu z tohoto fetézce.

Dale je dobré si povSimnout, Ze vSichni dotazovani se jednozna¢né shodli na téchto
vyhodach franchisingu:
e niz$i riziko podnikani,

e niz§i poCatecni naklady,
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e ziskéni konkuren¢ni vyhody.

Respondenti pocit'uji velkou vyhodu ve snizeni podnikatelského rizika tim, Ze svoji
si jsou védomi nizSich pocate¢nich nakladi, které jim forma franchisingu nabizi napiiklad
V pofizeni zbozi. Za zbozi, které franchisor poskytne a franchisant prodava, nic neplati.
Pokud se zbozi za danou sezénu neproda, vyrobky jsou stazeny zpét k franchisorovi,
a franchisantovi tak nevznikaji pfebyte¢né zasoby z neprodaného zbozi. V neposledni fadé
prodavaji vyrobky jiz zavedené a osvédéené znacky, vyuzivaji vyhod v jiz nastaveném
marketingu, napt. propagace jejich prodejny na webovych strankach a socialnich sitich
spole¢nosti Little Things, neustalé dopliiovani a rozSifovani sortimentu, nemusi sledovat

pozadavky trhu a reagovat na né, to vSe obstara franchisor.

Z dotazniku také vyplynulo, Ze vSichni franchisanté maji i jiny zdroj pfijmi z podnikani.
Dva zrespondentd, tedy konkrétné zBrna a Hradce Kralové, provozuji svou dalsi
podnikatelskou ¢innost s obdobnym sortimentem. Kdezto v Kutné Hofe jsou propojeny dva

uplné odlisné obory podnikani.

Spoluprace s Little Things jim v§em pfinasi minimalné 40 % celkové obratu. VSichni tedy
jednozna¢né dosahuji diky franchisingu lepSiho vysledku hospodateni. VSichni franchisanté
také uvedli, Ze si uvédomuji pfinosy franchisingu 1 pro jejich vlastni podnikatelskou ¢innost,

napiiklad vyssi trZzby, novi zdkaznici a vétsi povédomi o firmé.

Posledni dvé otazky dotazniku znély takto: ,,Spliuje tento koncept spoluprace Vase
o¢ekavani?* a ,,Doporucil/a byste zacinajicim podnikatelim tuto formu spoluprace?* Opét
vsichni respondenti uvedli, ze koncept franchisingu s Little Things spliuje jejich ocekavani

a urcité by tuto formu spoluprace doporucili zac¢inajicim podnikateltim.
5.3 Analyza nejvyznamnéjsSiho franchisanta

Aby bylo potvrzeno, ze franchisy dosahuji diky konceptu Little Things, resp.
Franchisingu, vétsi konkurenceschopnosti a celkové lepsich vysledkd, byl vybran
nejvyznamnéjsi a nejstarsi franchisant Little Tings — firma TEKO Brno. Jejich obraty jsou
nejveétsi v porovndni S ostatnimi franchisanty a také se spolecnosti Little Things spolupracuji

nejdéle, tj. od roku 2013.
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Sortiment spolecnosti Little Things je sezénni, jejich nejvétsi trzby lze zaznamenat
S nastupem jara a podzimu diky jejich kazdoro¢ni nové kolekci outdoorovému oblecent,
se kterym na trhu vynikaji. Dalsi zajimavosti je, Ze firma Little Things nenabizi zadné
povano¢ni vyprodeje jako ostatni konkurenti. Vyprodeje jsou typické spiSe pro letni obdobi,

kdy spole¢nost nabizi posledni neprodané kousky.

Jak 1ze vidét na obrazku 12, franchisa Little Things (LT) dosahuje v mésici lednu nizs$ich
trzeb oproti téhotenskému sortimentu firmy TEKO. Je to dano tim, Ze na zbozi poskytnuté
franchisorem se nevztahuje zadna sleva ani jina akce. Naopak na ostatni zbozi na prodejné
se vztahuji povanocni slevy, které probihaji cely mésic. Nejvyssi trzby lze zaznamenat hlavné
o vikendech a jak Ize vy¢ist z grafu, velky zajem o zlevnéné produkty TEKO malokdy podpofti
prodej nezlevnénych kouskd LT. V tomto obdobi se ukazuje, Ze mit rozloZzenou podnikatelskou
¢innost do vice oblasti je vyhodou. Podil trzeb provozovny za mésic leden je v poméru 45 %

prodanych vyrobku Little Things a 55 % produkta z firmy TEKO Brno.

Leden 2020
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Obrazek 12 — Graf trzeb provozovny TEKO Brno v lednu roku 2020

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii

Naopak v obdobi, kdy zajem o produkty Little Things roste (jaro, podzim), jsou trzby
vyrazné vyssi nez za produkty firmy TEKO. V tomto obdobi opét neprobihaji zadné akce
ze strany LT, ale ani ze strany TEKO. Opét je vidét i na obrazku 13, Zze maji velky vliv na vysi
trzeb soboty a nedéle. V grafu lze zaznamenat i mirny narast trzeb za téhotenské zbozi, které
se vV tomto obdobi diky vysokému zajmu o produkty Little Things prodéava lépe. Naptiklad

Vv mésici zafi je pak podil trzeb odskocen vyrazné&ji, a to na 73 % pro Little Things a 27 %
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pro TEKO Brno. Takovyto nartst mizeme Sledovat i v nasledujicim mésici, pak jiz dochazi

K mirnému poklesu trzeb.
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Obrazek 13 — Graf trzeb provozovny TEKO Brno v zati roku 2020

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii

Na nasledujicim obrazku 14 lze vidét podil trzeb v jednotlivych mésicich za rok 2020.
Jak jiz bylo zminéno, prodej firmy Little Things je velmi sezonni. V mésicich biezen, kvéten,
¢erven, zafi a fijen se trzby Little Things podili cca 70 % na celkovych trzbach provozovny,
naopak napiiklad v mésicich leden a tnor pifedstavuji jejich trzby necelych 50 %. Ostatni

meésice se pak pohybuji okolo 60 % z celkové trzby firmy TEKO Brno za uréity mésic.
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Podil LT a TEKO na trzbach 2020
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Obrazek 14 — Graf podilt trzeb LT a TEKO Brno v roce 2020

Zdroj: zpracovano dle internich dokladii
5.4 Zhodnoceni

Piijemce franchisingové licence TEKO Brno v prubéhu let ziskdva diky této formé
spoluprace mnohem lepSich vysledkii hospodafeni. Z poskytnutych internich zdroji byl
zpracovan piehled podilli na trzbach obou ekonomickych subjektli v provozovné TEKO Brno
za poslednich pét let. Z vypoctl vyplynulo, Ze se mirné zvySuje podil franchisingového fetézce
Little Thing, ale zaroven se zvySuje i celkovy obrat firmy TEKO Brno. Z tabulky 5 Ize vyc¢ist,
ze Z dlouhodobého hlediska procenta podili maji vzestupnou tendenci. Z téchto zpracovanych
udajli je mozné potvrdit tvrzeni majitelky firmy, ktera v dotazniku uvedla, Ze v prubchu let
franchisingové spoluprace se podil pohybuje kolem 60 % pro Little Things a 40 % pro TEKO
Brno.

Tabulka 5 — Podily firem TEKO Brno a Little Things v letech 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
TEKO Brno 40,08 % 41,92 % 38,17 % 36,75 % 35,25 %
Little Things 59,92 % 58,08 % 61,83 % 63,25 % 64,75 %

Zdroj: zpracovano dle internich dokladu

Jedina zména, kterou firma TEKO Brno pocit'uje, je vyraznéjsi propad v trzbach, ktery

zapricinila pandemie covid-19. V priabéhu pandemie musely byt nékteré kamenné provozovny
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uplné nebo Castené zaviené. Prodejna TEKO Brno mohla fungovat v ramci vydejniho okénka,
¢imz si zajistila alespon ¢aste¢nou nahradu trzeb. Navzdory této situaci, ktera probihala od roku
2019 do roku 2021, se vsak podil trzeb jednotlivych subjekti nijak zvlast nezménil. Sama
majitelka uvedla, Ze i v této tézké dob¢ nepocitila mensi zdjem o nabizené produkty, a to diky

stalé klientele a tak typickému sortimentu.

Ze ziskanych materiald Ize jednoznacné potvrdit, ze firma TEKO se diky vyuzivani
dlouhodobého franchisingu stava konkurenceschopnéjsim podnikem. Franchising pani
Berkové ptinasi:

e Vyssi celkové obraty,
e rostouci podil franchisingového fetézce LT,

e navazujici sortiment.

Zasadni vyhodu lze spatfit pravé Vv navazujicim sortimentu firmy Little Things
na t€hotenské zbozi firmy TEKO Brno. Kdyz pfijde budouci maminka do prodejny, nalezne
zde obleceni pro sebe, ale také kompletni vybavicku pro novorozence. V takovém ptipad¢ je
potifeba zékaznici nabidnout 1 dalsi sortiment, ktery bude v nésledujicich letech pro své dité

pottebovat, diky cemuz se bude opétovné vracet.
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6 FORMULACE ZAVERU A DOPORUCENI

Zaver této Casti diplomové prace je zaméfen na vlastni zhodnoceni, zda a v jaké mife je

franchising vyuzivan pro lepsi konkurenceschopnost malych a stfednich podnikti z pozice

franchisora i franchisanta.

Dale je uvedeno doporuceni jak pro stavajici, tak budouci franchisanty tohoto konceptu,

ale i pro podnikatele, kteti se rozhoduji, zda do franchisingu jako do mozné formy spoluprace

vstoupit.

6.1 Vlastni zhodnoceni

Pro zhodnoceni bylo ucinéno srovnani vyhod a nevyhod plynoucich pro franchisora,

atoz nckolika hledisek. Ze zpracovanych internich udaji lze provést vyhodnoceni

z ekonomického hlediska, dle sepsané smlouvy z hlediska pravniho a ze zkuSenosti autora této

prace jako zaméstnance spolecnosti Little Things, z dotaznikového Setfeni lze pozorovat

I pohled osobni. N¢které ze zminénych aspektt jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6 — Vyhody a nevyhody z pohledu konkrétniho frachisora

FRANCHISOR

VYHODY

NEVYHODY

rozsitené povédomi o firmeé

riziko poskozeni dobrého jména

mens$i administrativa

minimalni poplatky za sluzby franchisora

mensi ztraty v pandemii covid-19

Sifeni dezinformaci o0 produktech
a materialech od franchisanti

bezproblémova spoluprace s
franchisanty

nemeénici se procenta ze zisku

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezité je také zhodnotit vyhody a nevyhody plynouci z druhé strany franchisingu, tedy

ze strany franchisanti. Opét je zde posouzené ekonomické, pravni i1 osobni hledisko.

Vyhodnoceni je uvedeno nize v tabulce 7.
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Tabulka 7 — Vyhody a nevyhody z pohledu konkrétnich franchisantt

FRANCHISANT

VYHODY NEVYHODY
stahovani pfebytecnych zasob dany vzhled prodejny
marketing zajiStén franchisorem nemeénici se procenta ze zisku
pravidelné doplnovani nového zbozi méné marketingovych akci (slevovych,
propagacnich)

bezproblémova spoluprace s franchisorem | omezeny pocet zbozi

nulové naklady na framchising — zadné
vstupni ani jiné poplatky

spoluprace s prosperujici a neustale se
rozvijejici spolecnosti

zmény v sortimentu zmeény v sortimentu

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se ty¢e nevyhody minimalnich marketingovych akci, tedy slevovych a propagacnich,
franchisor poznamenal, Ze se jedna o velmi finanéné naro¢né aktivity a zaroven si chce udrzet

kvalitu a s ni souvisejici cenu svych vyrobkd.

V posledni ¢asti tabulky je uvedeno spojeni ,,zmény Vv sortimentu®, které Ize povazovat
za vyhodu, a to v ramci pfizpiisobovani se neustale ménicim se pozadavkim spotiebiteld.
Spolec¢nost Little Things, respektive franchisor, se tak snazi rychle reagovat na vyvijejici se trh
a uspokojit budouci poptavku. Ze strany franchisanta Ize pokladat tyto zmény za nevyhodné,

jelikoz vzdy nemusi odpovidat zdjmu zakazniki v daném misté ¢i regionu.

Je tedy patrné, Ze pro oba subjekty spoluprace formou franchisingu skyta nékolik vyhod,
které jim napomahaji si udrzet svou pozici na trhu, a dokonce jim piinasi vétsi

konkurenceschopnost i v této slozité dobé.

Zhodnoceni vyplyva jak z vlastnich zkuSenosti, tak i ze zpracovaného dotaznikového
Setfeni a dalSich internich materialti. Ve spoleénosti Little Things autor prace jiz nékolik let
pracuje a je tak ve stiedu déni. Z tohoto ditvodu bylo vybrano i toto téma, aby se autor dozvedél,
zda a v jakém rozsahu lze franchising vyuzit v ramci vétsi konkurenceschopnosti podniku.
Autora prace piekvapilo, kolik vyhod franchising pfinasi vSem zicastnénym a také zjisténi,

ze zminéné ekonomické subjekty si jsou vSech téchto vyhod védomy.
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6.2 Vlastni doporuceni

Ze vsech prostudovanych materialt a informaci, které mi byly poskytnuty, jsem dospéla

k t¢émto doporucenim.

Ze strany franchisora nyni vidim vétsi vyhodu v nabizeni franchisingovych licenci nez
v investovani velkych finan¢nich prostfedkt na rozSifovani vlastnich prodejnich siti. Vlivem
pandemie je v soucasné dob¢ trend prodeje zaméfen na internetové obchody, tj. e-shopy.
Z mého pohledu bych tedy doporucila zaméfit se na hledani novych franchisantu, ktefi mohou
spole¢nosti nabidnout upevnéni pozice na trhu, a to prostiednictvim vétsi propagace
na webovych strankach, ale také vyuzit vlivu socialnich siti a tisténych letak a magazini. S tim

také souvisi rozsitovani povédomi o znacce a jejich kvalitnich produktech.

Navrhuji franchisorovi vice se zaméfit na propagaci nejen vlastnich prodejen, ale podpofit
marketingove i jednotlivé franchisy, napt. formou slevovych ¢i vérnostnich kupénd do jejich
provozoven nebo upofadani akce pro zakazniky v misté franchisy, které nalakaji jak nové

zakazniky, tak upevni vztahy s témi stavajicimi.

Franchisantim bych doporucila prohlubovat uzsi vztahy s franchisorem, tzn. zajimat se
atim ziskavat pfesné informace o materialech, ze kterych spole¢nost vyrabi své produkty.
Diky témto informacim a znalostem mohou zakaznikiim nabidnout pfesné to, co potiebuji. M¢li

by si byt védomi, ze poskytnutim chybnych sdéleni mohou poskodit dobré jméno firmy.

V ptipadg, Ze je nékdo z franchisanti nespokojeny s body ve smlouve, které se tykaji vyse
procent za zprostiedkovani prodeje vyrobku Little Things, by bylo dobré si sjednat osobni
schiizku s franchisorem. Majitelka spolecnosti je ochotna pfistoupit na zménu podminek

ve smlouvé v ramci dobrych a dlouholetych vztaht.

Na zakladé mého subjektivniho pohledu jakozto autora této prace a soucasné
zaméstnance firmy Little Things mohu tento konkrétni koncept jen doporucit. Spole¢nost ma
velmi dobrou podnikovou kulturu, neustale se snazi rozvijet, zdokonalovat a uspokojovat

menici se potieby zakaznikt. Také ale nezapomina podporovat své franchisanty.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vyhodnotit, zda a v jaké mife mtze franchising

jakozto zplisob podnikani poskytnout konkurenceschopnost malym a sttednim podnikiim.

Prvni kapitola se vénuje malému a stftednimu podnikéni. Jsou zde definované pojmy uzce
souvisejici s podnikanim, napiiklad co je podnikani a podnik, charakteristika malych
a stiednich podnikid a s tim souvisejici jejich vyhody a nevyhody. Dale navazuji statistické
tidaje o postaveni malych a stiednich podnikt v Ceské republice. V zavéru této kapitoly jsou
popsany moznosti spoluprace mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty, kde je jednou

z uvedenych moznosti prave franchising.

Druha kapitola navazuje na posledni definovanou moznost spoluprace mezi podniky —
franchising. Tato ¢ast prace charakterizuje samotny franchising, jeho historii, formy a s nim
souvisejici dilezité pojmy. Také se zaméfuje na tuto formu spoluprace v ramci Ceské
republiky, jeji pravni apravy a na neziskovou organizaci s nadnarodni trovni, Ktera sdruzuje
poskytovatele franchisingu — Ceska asociace franchisingu. Dalsi ¢ast se zabyva vyhodami
a nevyhodami franchisingu a franchisingovou smlouvou v praxi. Zavér druhé kapitoly je

vénovan pojmu konkurence a konkurenceschopnost malych a stfednich podnikd.

Prakticka ¢ast diplomové prace zacina tieti kapitolou, kde je ptedstavena konkrétni
spolecnost — Vécicky pro malé lidicky s.r.o0., historie jejiho podnikéni, postaveni na trhu, image
spolecnosti, interiér provozoven atd. V zavéru této kapitoly je rozebrana konkrétni

franchisingova smlouva mezi franchisorem (Little Things) a franchisanty.

Ctvrta kapitola je jiz zaméfena na pohled, zkuSenosti a informace od samotného
franchisora ziskané z dotaznikového Setfeni. Dale je vypocten finan¢ni piinos, ktery ma
spole€nost diky e-shopu, vlastnim prodejndm i franchisam. Zavérem je konstatovano, Ze

franchising se stal velkym pfinosem pro tuto spolecnost v ramci jeji konkurenceschopnosti.

V paté kapitole jsou predstaveni jednotlivi franchisanté. Diky dotaznikovému Setieni jsou
zpracovany dulezité informace od vSech franchisanti TEKO Brno, HANY détské centrum s.r.o.
a Loukales x design. Z poskytnutych odpovédi je vypracované shrnuti a zhodnoceni, jaké
vyhody a nevyhody tato forma spoluprace poskytuje. Nasledné byl vybran nejvyznamné;si
franchisant TEKO Brno. V kapitole je zpracovan graf podilti trzeb ve vybranych mésicich
v zavislosti na sezon¢ a graf podilt trzeb v poslednich 5 letech, ktery ma mirn¢ vzestupnou

tendenci.
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Posledni kapitola se vénuje zavérim a zhodnocenim autora této prace. Jsou zde zminéné
vyhody a nevyhody plynouci ztohoto franchisingového fetézce i vlastni doporuceni jak

pro konkrétni franchisanty, tak franchisora Little Things.

Z analyz konkrétnich podnikt tedy vyplynulo, Ze franchising poskytuje do velké miry
konkuren¢ni vyhodu malym i sttednim podnikiim, a to jak ze strany franchisora, tak ze strany
franchisantti. Tuto osvédcenou formu spoluprace autor prace doporucuje jak zacinajicim

podnikatelim, ktefi nechtéji jit do rizika vlastniho podnikani, tak 1 jiz fungujicim

cvwr
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Priloha A - Dotaznik Franchisor
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Priloha A - Dotaznik Franchisor

Dotaznik - FRANCHISOR

Dobry den, vénujte prosim par minut svého ¢asu tomuto dotazniku. Dotaznik obsahuje
13 otazek anejsou v ném zadné citlivé udaje. Jsem studentka Univerzity Pardubice a
zpracovavam diplomovou praci na téma Vyuziti Franchinsingu pro zvySovani
konkurenceschopnosti malych a stfednich podniki. Timto dotaznikem bych rada poznala
prostfedi Ceského franchisingu a zjistila, co tato forma spoluprace piinasi pravé VaSemu

podniku.
1. Kdy jste se poprvé dozveédél/a o franchisingu?

2. Co Vas primélo ke vstupu do této formy podnikéani?

zvyseni trzeb
zvySeni povédomi o znacce

rozs$ifeni plisobnosti

O O O O

na doporuceni

Jiné...

3. Jak dlouho tento koncept nabizite?

4. Jak je mozné se dozveédét o spolupraci s Vasi spolecnosti?

[ weboveé stranky
[] na prodejnach
L1 internet — sociélni sité
Jiné...
5. Mél/a jste predtim zkuSenost s jinou formou spoluprace?
[0 ANO L] NE

6. Pokud ano, uved'te s jakou:

[1 vyssi celkovy obrat
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niz8i administrativa
zvysené povédomi o firme
ptiblizeni se k zdkaznikovi

zvySeni odbytu zbozi

O 0O 0o 0o

mensi administrativa

Jiné...

8. Co je pro Vas nevyhodné pfi této formeé podnikani?
O] riziko poskozeni dobrého jména podniku
[1 tlak ze strany franchisanta

Jiné...

9. Doporucil/a byste franchising i jinym fungujicim spolec¢nostem?
[0 ANO ] NE
Jiné...

10. Je néco konkrétniho, co byste z Vasi pozice franchisora zménil/a?

11. P#inasi Vam tato forma spolupréce lepsi vysledky?
0 ANO 0  SPISE ANO

[0 SPISENE O NE

12. Pokud ano, uved'te ptiklady:

13. Spliiuje franchising Vase ocekavani?
[l ANO | NE

PROSTOR PRO POZNAMKY
Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha B - Dotaznik Franchisant

Dotaznik - FRANCHISANT

Dobry den, vénujte prosim par minut svého ¢asu tomuto dotazniku. Dotaznik obsahuje
10 otazek a nejsou v ném zadné citlivé udaje. Jsem studentka Univerzity Pardubice
a zpracovavam diplomovou praci na téma Vyuziti Franchinsingu pro zvySovani

konkurenceschopnosti malych a stfednich podniki. Timto dotaznikem bych rada poznala

vvvvv

podniku.

1. Kdy jste se poprvé dozveédél/a o franchisingu a kdy doslo k podepsani
franchisingové smlouvy s LT?

2. Co Vas primélo ke vstupu do této formy podnikéani?
nizsi riziko podnikani

ziskani konkuren¢ni vyhody

nizs8i pocatecni a provozni naklady

prabézna podpora franchisora

na zaklad¢€ doporuceni

lepsi pristup k Gvérim, leasingu, pojisténi atd.

O 0O 00000

podnikani pod zndmym a oblibenym obchodnim jménem
Jiné...
3. Jak jste se dozvédél/a o franchisingovém konceptu Little Things?

[] oslovil mé& franchisor
[[] sim/sama jsem si hledala moZné franchisory
[] byl/a jsem zdkaznikem LT
[] z internetu, tisku atd.
Jiné...
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4. Co Vas motivovala ke vstupu do konkrétniho franchisingového fetézce LT?

[] nabidka franchisora

[] originalni napad tohoto konceptu

[] osvédcené know-how

[] na zédklad¢ doporuceni

[] uspésnost franchisora

[] znalost jinych franchisantil z toho fetézce
Jiné...

5. Jaké vyhody Vam spoluprace formou franchisingu pfinasi v soucasné dob¢?

[] niz8i provozni naklady

[] niz8i riziko podnikéni

[] pribézna podpora franchisora

[] podnikani pod znamym obchodnim jménem

[] zvySeni piijmi z jiné podnikatelské ¢innosti
Jiné...

6. Co je pro Vas nevyhodné pii této formeé podnikani?

[] zavislost na franchisorovi
[] podfizovani se pokyniim franchisora
[] kontroly ze strany franchisora

[] odvod poplatkt (procent ze zisku)
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Jiné...

7. Mg¢l/a jste predtim néjaké zkusSenosti v tomto odvétvi?
[0 ANO ] NE

8. Dosahujete diky Little Things lepsiho vysledku hospodaieni?
O ANO 0  SPISE ANO

[0 SPISENE O NE

9. Spliuje tento koncept spoluprace Vase ocekavani?
[0 ANO ] NE

10. Doporucil/a byste za¢inajicim podnikateliim tuto formu spoluprace?

[0 ANO | SPISE ANO
[0 SPISENE O NE
PROSTOR PRO POZNAMKY

Zdroj: vlastni zpracovani
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