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ANOTACE

Tato diplomova prace se zaméruje na analyzu krizové situace ve vyrobnim podniku.

Prace se v prvni casti se zabyva teoretickym vymezeni souvisejicich pojmii, jako je vyrobni
podnik, krizové Fizeni, financni analyza a situacni analyzy.

Druha cast prace je venovana predstaveni podniku, rozboru jeho krizového rizeni, konkrétni
krizové situaci, analyze soucasné situace a potencialnim hrozbam.

Na zaver jsou doporucena urcita opatieni a zmeny ke zlepseni.

KLICOVA SLOVA

vyrobni podnik, krizové Fizeni, krizové planovani, krizova komunikace, financni analyza,
situacni analyza

TITLE

Analysis of a crisis situation in a manufacturing company

ANNOTATION

This master thesis focuses on the analysis of a crisis situation in a manufacturing company.

The first part deals with the theoretical definition of related concepts that are manufacturing
company, crisis management, financial analysis and situation analysis.

The second part introduces the company, analysis of its crisis management, specific crisis
situation, analysis of the current situation and potential threats.

In the end of the master thesis, there are recommended measures and improvement proposals.

KEYWORDS

manufacturing company, crisis management, crisis planning, crisis communication, financial
analysis, analysis of the current situation
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UVOoD

Malé¢ a stfedni podniky jsou znamé jako hnaci motor ekonomiky. Nicmén¢ pravé malé podniky
maji Casto ve zvyku fidit svlij chod pouze intuitivné. Je sice pravda, ze jsou diky své velikosti
flexibilni a dokazi se rychle adaptovat na veskeré zmény, ale to neni z dlouhodobého hlediska
udrzitelné, pokud podnik chce rist. Ne nadarmo se tika, ze §tésti pteje piipravenym, proto je
vhodné védét, jak by mélo celé krizového fizeni fungovat a zatadit jej do svych kazdodennich

aktivit.

Tato prace nese téma ,,Analyza krizov¢ situace ve vyrobnim podniku®. Zkoumanym podnikem
je rodinny podnik vyrabégjici predev§im Spaldova a kastlova okna. Podnik plsobi na ¢eském

trhu jiz od 90. let minulého stoleti.

Cilem diplomové prace je provést financni analyzu, nasledné rozebrat krizové ftizeni

a planovani v podniku a zdvérem navrhnout zmény a opatieni vedouci ke zlepSeni.

Je zde Cerpano z primarnich a rovné€z sekundarnich zdroji. Priméarnimi zdroji jsou rizna
literarni dila od odbornikii z oblasti ekonomie a mezi sekundarni zdroje patii odborné publikace

dostupné v Google Scholar.

V prvni ¢asti se prace zaméiuje na teoretick€é vymezeni pojmi. Nejprve je vymezen pojmem
vyrobni podnik a s nim i rodinné podnikani. Nésledné je vysvétleno, co je krizovy management
a s nim spojené terminy jako krize, jeji druhy a projevy, dale co obnasi krizové tizeni, krizové
planovani a dulezitd krizovda komunikace. S analyzovanim krizového fizeni souvisi také
finan¢ni analyza, kterd je rovnéz definovéana spolecné s jejimi zdroji a zplsoby, jak analyzu
provést, napiiklad pomoci pomérovych ukazateld. Aby bylo mozné poskytnout urcité
doporucené opatieni, je tfeba provést situacni analyzu a tomu je vénovana dalsi kapitola. Zde
jsou popsany druhy analyz jako je PEST analyza pro zhodnoceni makroprostiedi, Porterova
analyza 5 sil zaméfend na konkurencni prostredi a komplexni SWOT analyza. Z vysledkt 1ze
poté vyvodit, co je pro podnik ohrozujici a na co by se mél zamétit. K tomu slouzi krizova
matice, a ta je popsana na konci prvni ¢asti diplomové prace.

Druhd ¢ast se jiz zaméfuje na zkoumany podnik. Zde jsou teoretické poznatky z €asti prvni
vyuzity v praxi. Podnik je nejprve piedstaven, poté je popsano jeho krizové fizeni a krizova
situace, ve niz se ocitl. Na zéklad¢ informaci poskytnutymi podnikem a finan¢ni analyzy je

zhodnoceno, jak si podnik v této situaci vedl. Nasledné je provedena analyza makroprostiedi
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a mikroprostiedi, ty jsou zkompletovany do SWOT analyzy vedouci k sestaveni krizovych

matic.

V zavéru prace jsou veSkeré informace z predeslého zkoumani shrnuty a navrzena opatifeni
vedouci k minimalizaci dopadii nastalé krizové situace a potencialnich hrozeb. Rovnéz jsou

doporuceny zmény ke zlepseni krizového fizeni, a tak i celého fungovani podniku.
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1 VYROBNI PODNIK

Jsou rizné pohledy na pojem podnik. Podnikem se rozumi subjekt, ktery je ziizen za ticelem
podnikani. Je samostatny ekonomicky, tzn. pfejimani odpovédnosti vlastnikli za dané vysledky,
a rovnéz je samostatny pravn¢ — podnik smi vystupovat do pravnich vztahi s jinymi subjekty.

(Veber, Srpova, 2012).
Dle ¢lenéni EU se podnik déli na:

e Mikropodnik —do 10 zaméstnancii, ro¢ni obrat do 2 000 000 EUR a aktiva do 2 000 000
EUR,

e maly podnik — do 50 zaméstnancti, ro¢ni obrat do 10 000 000 EUR a aktiva do
10 000 000 EUR,

e stfedni podnik — do 250 zaméstnancid, ro¢ni obrat do 50 000 000 EUR a aktiva
do 43 000 000 EUR,

e velky podnik — nad 250 zaméstnancl, rocni obrat nad 50 000000 a aktiva
nad 43 000 000 EUR.

Naésledné 1ze podnik délit dle pfedmétu Cinnosti:
e Vyrobni podnik,
e obchodni podnik,
e dopravni a spojovy podnik,
e penézni podnik,
e podnik se sluzbami (Veber, Srpova, 2012).

Dale je mozné podnik vymezit dle vlastnictvi a jednim z typu je rodinné podnikéani. To se déle
¢leni na:
e Rodinna obchodni korporace — Clenové jedné rodiny vykonavaji vétsinu hlasovacich

prav a nejméné jeden ¢len rodiny je soucasti statutarniho organu.

¢ Rodinna zivnost — Podnikani, ve kterém se nejméné¢ dva clenové jedné rodiny podileji se
svoji praci ¢i majetkem a alesponi jeden Clen je drzitelem zivnostenského opravnéni nebo

je jinym zptisobem opravnén k podnikani (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2020).
Tato prace je zamétfend na maly rodinny vyrobni podnik. Obecné malé a stfedni podniky jsou

velmi dulezité pro kazdou ekonomiku. Nejen, ze dokazi absorbovat vykyvy v zamé&stnanosti,
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ale také pokryvaji okrajové oblasti na trhu, jeZ nejsou pro vétsi podniky tolik zajimavé.

A v neposledni fad¢ byvaji nositeli riznych inovaci, které spliluji potieby zakaznika.

Jako u vSeho jsou svétlé a tmavé stranky, tak i malé a stfedni podnikani disponuje s uréitymi

vyhody:

e Jsou flexibilni,

e maji osobni vztahy k pracovnikim,

e jsou schopni vykazovat pracovni pfilezitosti pfi niz§ich ndkladech

e maji zpravidla blizky vztah k zakaznikim,

e nejsou tolik zatizeni administrativnimi zalezitostmi.
Maji rovnéz ur€ité nevyhody:

e Maji horsi pfistup ke kapitalu,

e maji negativni spolecensky obraz,

e nemaji dostate¢né vzdélani co se tyka podnikani,

e neinvestuji do vyzkumu a vyvoje.

Dale jsou malé podniky citlivé na zmény v podnikatelském prostfedi, na druhou stranu
se dokdzi na zmény rychleji adaptovat. VétSinu svych aktivit provadéji intuitivné
bez rozséahlejsich analyz a zkoumani trhu. Nejsou tolik zainteresovani do oblasti marketingu
ani krizového fizeni. U kazdého podniku, bez ohledu na velikost ¢i predmét ¢innosti, hrozi
riizné krize, které mohou pfijit z vn&jsi i zevniti podniku. Zadny podnik by nemél tuto oblast
zanedbavat, jelikoz efektivni podnik vzdy vychazi z efektivniho fizeni podniku (Korab,

Hanzelkova, Mihalisko, 2008).
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Aby bylo mozné porozumét krizovému managementu, je tfeba znat souvisejici pojmy.

2.1 Krize, krizova situace
Ze starofeCtiny lze slovo krize ptelozit jako ,.crino®, coz v ¢estiné znamena posuzovat,
rozhodovat, méfit a vybirat mezi dvéma rozdilnymi variantami, jimiz jsou uspéch x neuspech,
zivot x smrt ¢i pravo x bezpravi. Nasledné toto vedlo ke vzniku slova crisis a tim se vyjadfovalo

rozhodnuti, doba rozhodnuti nebo nesnazi.

Samotné slovo krize neni odbornou vetejnosti definovano a chapéano jednotné. Uziva se téméf
denné v osobnich Zivotech, v podniku i v médiich. Odborné publikace nabizi rGzna pojeti
definic slova krize. Jedna z definic popisuje krizi jako slozZitou situaci, ve které dochézi
k nerovnovaze zékladnich charakteristik systému a postojem okolniho prostfedi. Dalsi definice

vyjadtuje krizi jako vyjadifeni rozpord mezi rozvojem a fungovanim.

Obecné si lze pod krizi predstavit cokoli, co mize potencidln¢ ovlivnit nebo ohrozit
zivotaschopnost podniku. Neni pravidlem, Ze za podnikovou krizi stoji Spatné fizeni podniku,
nybrz by méla vést ke zmén¢, kterd bude mit vyznamny dopad na celou spole¢nost. Napiiklad
v USA je bézné, ze velky podnik Celi krizi cca kazdych 5 let. Nékdo krizi dokonce vyvolava
uméle, aby vyfesil vnitini problémy a doSel tak, v ramci konkurenc¢niho prostfedi, k nové

taktice Ci strategii (Zapletalova, 2012).

Aby se spravné porozumelo danym krizim a krizovému fizeni, je dobré znat také jejich zivotni

cyklus. Poté miize podnik snadnéji odhadnout, jaké akce by se mély provést v konkrétnich
stadiich.

1. Prodromalni faze — Organizace je schopna identifikovat naznaky ptichdzejici krize. Ne

kazda spolecnost mé systém na detekovani piiznakil krize a mlize argumentovat tim,

ze krize pfisla bez varovani. AvSak spousta krizovych expertii se shodnout na tom,

ze jenom ziidka se krize objevi bez jakychkoli naznaki.
2. Féze propuknuti — Tato fadze znaci prvni moment, ktery souvisi s krizi a jiz zaina
identifikovat udalost, kterd ma za nasledek konkrétni Skodu na organizaci, at’' uz fyzickou

nebo reputacni.

3. Chronicka faze — V této fazi organizace miZe jiz odhadovat, jaké nasledky mtze krize
zpusobit. Spolecnost svymi aktivitami mtze ovlivnit délku této faze a také dopady krize.

Nicméné muze také prodlouzit dobu trvani ¢i napachat vice skody.
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4. Faze feSeni — V urcitém bodu krize organizace dokaze vyhodnotit, Ze udalost jiz neni

problematicka. Nasledky krize mohou pietrvavat jesté po néjakou dobu, ale okamzité a
nejvic ohrozujici dopady se jiz vytesily, at’ uz samy a nebo pomoci aktivit organizace

(Walaski, 2011).

Pojem krizova situace je n¢jaky nepiedvidatelny pribéh skutecnosti, které nastanou po naruseni

ptirodnich, ekologickych, technickych, ekonomickych nebo spolecenskych systémi. Jako

disledkem nastava ohrozeni Zzivotli, majetkl, zdravi, Zivotniho prostfedim vnitini a vné&jsi

bezpecnosti statu, na jejichz feSeni bézné kompetence ¢i disponibilni zdroje jsou bohuzel

nedostacujici (Zapletalova, 2012).

Krizové situace se mohou délit na:

Ptirodni — Tyto krizové situace vznikaji dle svych dlouhovékych zékond, a to nezavisle
na ¢innosti ¢lovéka. Vznikaji neCekané a svijj ptichod neoznami. V ¢eskych podminkach
se 1ze lehce, pomoci preventivnich opatieni, predpfipravit na nékteré takové udalosti. Je
mozné z toho vyteZit piilezitosti a vytvofit zaostalou infrastrukturu ¢i zjistit potencialni
hrozbu. Mezi tyto situace patii abnormalni vykyvy pocasi (tornado, bouiky), tektonicka
¢innost a pohyby ptdy (laviny, zemétfeseni), nakazy (rizné epidemie) a ostatni ptirodni

ohroZeni (pad meteoritu).

Antopogenni — Tyto krizové situace zavisi na lidské ¢innosti. Nositelem rizika mize byt
v daném podniku musi pfedchazet témto antropogennim situacim, a to vytvarenim
raznych bezpecnostnich opatfeni, definovdnim smérnic, norem, pracovnich tada
a plnénim viech legislativnich opatfeni v ramci CR a v ramci EU. V piipadg, Ze se tato
opatfeni neplni celistvé, tzn. zapojenim vSech zaméstnanct, pak jsou zcela neefektivni.
Mezi takové krizové situace patii napiiklad pozar, mechanické narazy, chemické
havarie, velké dopravni nehody, ekologické pohromy, jaderné havérie a ptevazné selhani
lidského fakturu =z ddavodu lenosti, neodbornosti, nemoci, Sikanou, rutinou,

nezodpovédnosti a mnohé dalsi, at’ uz imysIné ¢i neimyslné pficiny.

Kombinace vyse uvedenych (Antusak, 2009).

Vsechny krize maji zpravidla spole¢né znaky:

Rozkladnost — Témét vzdy je krize rozkladnd — v ptipadé Ze neni nalezeno feSeni, brani

béznym aktivitim v podniku. Krizovy management tak musi rozpoznat nezadouci
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ucinky krize a zajistit rovnhovahu mezi prekonanim krize a soucasného zachovani

standardni funkce podniku.
e Negativni — Ve véetSiné piipadii je krize negativni — naruSuje bézné aktivity
a soustfedénost na cile a pracovni tkony. Vnika kvuli tomu nepfijemna atmosféra

na pracovisti a spole¢nost navenek muize ptisobit nedtivéryhodné.

e Rozd¢lujici — Dochézi k rozdélovani spolecnosti na dvé ¢i vice stran. Zaméstnanci
i vedouci pracovnici se rozchazeji ve svych ndzorech a presvédcenich na zaklade¢ fakta
nebo svych (poptipadé podnikovych) zajmu.
e Nespravné dojmy — Vefejnost miize byt ovlivnéna a mize mit zkresleny dojem vuci
spole¢nosti.
e Piekvapeni — Tim, Ze jsou krize nepfedvidatelné, mohou také piekvapit, a to i piesto,
Ze management pocita s uréitymi riziky.
Odlisnost krizi nastava v jejich pficing, v jejich podstaté¢ a v mozném dusledku. Je tieba fadné
urcit typ krize, jelikoz kazdy typ krize potiebuje jiné fesSeni a strategii (MikuSova, Papalova,

2014).

Krize vétSinou znaci uréity bod zvratu. Je to obvykle situace, ktera na néjakou dobu zptsobi

nezadouci a nenormalni stav ve spolecnosti. To lze délit podle:

e Zavaznosti — dale na zavazné (ohrozujici existenci podniku) a méné zavazné krize

(ohrozujici cile podniku),

e vyvijeni — dale na pomaly (rGst ndkladt, fluktuace zaméstnanci) a rychly vyvoj (bez

diivéjsiho naznaku — ptirodni katastrofa, statni intervence),

e zdroje krize — dale na vnitini (finan¢ni, personalni, materidlova, know-how krize)

a vnéjsi (odbytovy trh, platebni neschopnost zdkaznika),

e konkrétni zdroj — pfirodni pfi¢iny (povodné, tornado, zemétieseni), mechanické
problémy, lidské faktory a nevhodné manaZzerské rozhodnuti (Rais, 2007).

2.2 Krizové rizeni

Kazda krize negativné dopada ne jenom na objekt zasazeny krizi, ale i na jeho okoli. Postizené

subjekty se snazi eliminovat ndsledky a pomoci zasazenému objektu se dostat zp€t na misto,
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kde byl pted vznikem krize. PfedevSim je zdmérem zastavit negativni vyvoj a kiivku nejdiive

stabilizovat a poté nasmérovat do vzestupu.

NejdulezitejSim faktorem je Cas, jelikoz v prib&hu Casu se krize vétSinou prohlubuje a tim mize
zpusobit zavaznéjsi skody. Cili se proto hlavné na eliminaci nasledku a Skod a minimalizovéani
doby trvani. Pouziva se k tomu krizové fizeni, které je souborem pfistupl, opatieni a metod.
Ve své podstaté je princip krizového fizeni stejny, pouze krizovy objekt je jiny a také opatieni
jsou spise rozdilna.

Existuji tfi pfistupy ke krizovému fizeni podniku, jelikoz je fizeni pouzivano v riznych
oblastech. Ptistupy se identifikuji v oblastech ekonomické krize, socialnépolitické krize a krize
v dusledku zivelnich pohrom. Prvnim pfistupem je krizové fizeni v uzs§im smyslu a jedna se o
krizi, kterd jiz byla identifikovéana a jiz nastala. Je tfeba si uvédomit, Ze proces krizového fizeni

nastava az po identifikaci krize viz Obrazek 1.

krize

identifikace vzniku krize

!

zahajeni krizového fizeni (k)

l

zastaveni krizového vyvoje

!

analyza pricin krize

A4

stanoveni postupu vedouciho k naprave

!

realizace

!

vyhodnoceni ki a uceni se z ného

Obrazek 1:0becné schéma krizového fizeni

Zdroj: Zuzék, 2009
Krizové fizeni je souhrn nastroji a zésad, které se pouzivaji managementem a vlastniky
v podniku, aby zvladli krizi a ptivedli podnik opét do bézného vyvoje — reaktivni charakter

krizového fizeni.
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Druhym pfistupem je krizové fizeni v nejSirSim smyslu. To zacind diive, nez je mozné krizi
identifikovat, a nez dojde k bodu zlomu, ve své podstaté jesté diive, nez viibec krize zacne.
Jedna se o permanentni proces, zahrnujici rizna preventivni opatieni pro eliminaci vzniku krize
a naslednych destruktivnich u¢inkd, systémy, které v€as ur¢i krizovy vyvoj, systémy pro mensi
dopady a v neposledni fadé pomaha k tispé$Snému a rychlému zvladnuti krize. Jedna se o krizové

fizeni s potencialnim charakterem.

Ttretim pfistupem je nejuzsi pojeti, které je soustiedéno na aktivity spravee konkurzni podstaty.

Ten je uren soudem a ma za cil zhodnotit aktivity, jez ziistaly v nezivotaschopném podniku.

Je dulezité krizové fizeni chéapat v komplexnim pojeti a neustile se pfipravovat na hrozici
rizika. Pokud je podnik fadné pfipraven, je pravdépodobné, Ze krizovou situaci zvladne
a soucasn¢ si tak snizi naklady na odstraniovani negativnich vlivii zpsobenych krizi (Zuzak,

2009).

2.3 Krizové planovani

Pro hladké tfeSeni vzniklych krizi je vhodné peclivé planovani a predpovidani i zdanlivé
potencialnich udélosti. Je velmi dilezité zachovat nejen firemni, ale i osobni akceschopnost,
a to za v§ech okolnosti. To znamena, aby byl manazer v podniku schopny se v€novat pracovnim
zalezitostem, 1 v pfipadé n&jaké zivelné katastrofy, a souc¢asné tim nijak neohrozoval chod své

rodiny.

Velmi podstatnou ¢asti ptipravné faze na krizové situace je schopnost flexibilné zvladat nahlé
personalni zmény. Kdy odchod kli¢ového zaméstnance mlze byt pro podnik no¢ni mura.
Spravné fizend firma by méla mit tyto ne¢ekané situace na paméti a v€as zajistit, aby pievzeti
pravomoci novou osobou probehlo plynule a hladce. Je mozné témto necekanym zménam
ptredejit, a to napfiklad tim, Ze s vedoucimi manazery jsou uzavirany takové smlouvy, jez
omezuji ndhlé odchody. Je vhodné rovnéz zkoumat zdravi téchto osob za ucelem vcasného
zjis$téni jeho zhorSeni a vyhnuti se negativnim dopadiim na podnik, ve kterém tato osoba stoji

v Cele.

V poslednich letech se zdravotni stav nejvyssiho vedeni stava stale vice dilezitéjSim. Také
investofi se zajimaji o zdravotni stavy klicovych osob v podniku. Poté, s ohledem na situaci, se
rozmysli, zda do podniku nasledn€ investuji nebo ne. Ale nejednd se pouze o investory, taktéz
obchodni partnefi a zaméstnanci se mohou o tento problém zajimat. Kvili nejistoté mtze dojit
k ohroZeni pracovni moralky nebo mit vazné nasledky ve fungovani podniku. Pravé v takové

situaci, kdy onemocni top management, je tfeba dat najevo, Ze je podnik velmi stabilni a dokaze
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plnit veskeré své zavazky. Je dllezité mit vyfeSenou otdzku ndstupnictvi a zdlraznit, zda

pravomoci pievezme né€kdo na stalo nebo jen na dobu neurcitou (Chalupa a Vilasek, 2012).

Planovani se povazuje za manazerskou aktivitu, kterd se zameéfuje na stanoveni
predpokladaného stavu a cesty k jeho dosazeni. Vysledkem této aktivity je plan, ktery by mél

zodpovédét otazku — ,,Co a jak ma byt udélano?.

Krizovy management je specificka forma bézného managementu. Krizové pldnovani je prvni
funkce krizového fizeni a udava aktivity krizovych organti, které maji za ukol minimalizovat
moznosti vzniku krizovych situaci. Dale maji za ukol hledat nejvhodnéjsi zptsob
protikrizovych prevenci, optimalizovat metody a formy, jak redukovat dopad krizovych situaci.
Nasledné by m¢ly stanovit co nejracionalnéjsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi zptisob, jak obnovit
zasahnuté systémy, a jak je navratit do nového bézného stavu (Antusdk a Vilasek, 2016). Je
tedy diilezité, aby byl kazdy ti¢astnik orgénti krizového fizeni seznamen s krizovym plénem,
a aby spravné pochopil cil a smysl — sviij ukol a zplsob, jak ho dosdhnout. Je tfeba si ujasnit,
co a kde délat, v jakém portadi, jakym zpiisobem, a kdo to ma d¢€lat. Je samoziejmé slozité
a prakticky nemozné napldnovat a vyloucit riziko, jelikoz malokdy se podafi upln¢ odhadnou
potencialni budouci vyvoj. Rozhodovani se musi stavét na danych cilech a znalostech. Rovnéz
je dobré mit v kazdém planu provéfena kritéria jeho plnéni. Podstata planovani je zaloZena
na dosazeni zamért a cilli, je hlavni manazerskou funkci, ma spojitost se vSemi aktivitami
a umoziuje, aby vSe bylo efektivné provedeno (Halek, 2008).

V ptfipad¢é potencidlni krize se Casto miZze zdat, ze je situace stabilni a je dostatek Casu
pfipraveny krizové scénafe a plany, pak je dost pravdépodobné, Ze je firma v predstihu a miize
se tak vyporadat se zménami, jez jsou nastoleny krizovou situaci. Diky relativnimu dostatku
Casu ma usnadnéné vyuziti pfilezitosti, ktery jsou spojeny s minimalizaci vyskytu rizik
a eliminaci rozsahu jejich dopadu. Pokud nastane néhla akutni krize, na niZ podnik neni
pfipraven, nemd pak dostatek zdroji k vyuziti rychlych moznych strategii a podnik je tak
zna¢n¢ zranitelny ve srovnani s konkurenci, kterda mohla situaci diive identifikovat

a implementovat do sv¢ strategie.
Existuji etapy krizového planovani v situaci potencidlni krize. Nejdtive je tieba provést situacni
analyzu. Nasledn¢ identifikovat, analyzovat a zhodnotit rizika a pfilezitosti — identifikovat

vnitini a vnéj$i podnikovéd rizika, konstruovat matici rizik a identifikovat pftilezitosti

k ptekonani zjisténych rizik. Dale je diilezité identifikovat krizové situace, tedy oznacit ohniska
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krize, které zplisobuji krizové situace. Nasledné vytvofit krizové scénafe, tzn. popsat pribéh
konkrétni krizové situace v prostoru a v ¢ase. A nakonec zpracovat krizovy plan — aktualizovat
cile dle principu udrzitelnosti, vytvofit plan krizové komunikace, navrhnout a pfipravit opatieni
na odstranéni vyskytu a nasledki rizik, popsat vyuziti ptilezitosti pro zdravé fungovani podniku
a v neposledni fad¢ vytvofit casovy harmonogram ¢innosti.

wewr oo

Pokud se podnik setkd s akutni krizi mize byt feSeni mnohem optimistictéjsi, jestlize podnik
proaktivné vyhodnotil a eliminoval pfipadna rizika a soucasné si je jisty, jak celit krizové
situaci. Je mozné, ze si tak upevni své konkuren¢ni postaveni, ziska novou vyhodnou pozici
na trhu nebo vstoupi na naprosto novy perspektivni trh. To by znamenalo, Ze se krize stane
transformacnim procesem a ve findle ma pro podnik posilujici a stabilizujici charakter. Aby se
tomu tak stalo, je dilezité, aby vSichni zainteresované osoby mély stejné pochopeni a pojeti
o budoucnosti. Avsak vétSina vyzkumil znaci, Ze podniky na krize nejsou dostatené pfipraveni,
nemaji vizi, jak ji prekonat a neznaji rizika svého podnikani. Proto byvaji krize feSeny Zivelné
a krizové fizeni se stane velmi komplikovanym, jelikoz neni dostatek zdrojii pro vytvoreni
efektivnich napravnych opatieni. Néasledné je velmi bézné, ze dojde k upadku podniku, ke ztrate

kontroly nad podnikem ¢i zménou vlastnika.

Stejné jako u potencidlni krize, i u akutni krize, existuji etapy krizového pldnovani. V prvni
fad¢ je nejdilezitéjsi fadnd identifikace akutni krize. Nésleduje strategie ,,turn around®, coz
obndsi rychlé ziskani hotovosti, zasadni zménéni strategie podniku, urceni silného krizového
tymu, a predevsim krizového manazera. Ve tieti fazi dochazi k samotnému feSeni akutni krize

a tim konsolidace, sanace, fize, likvidace nebo upadek (Zapletalova, 2012).

2.4 Krizova komunikace

Krizovd komunikace se zabyva piedevSim tim, jak lidé a organizace reaguji pfed, béhem
a po né¢jaké mimoradné udalosti. M¢la by byt zavedena také predudalostni komunikace, ktera
slouzi jako nastroj managementu. Uziva se dobrovolné a zamérné. Postudalostni komunikace
jiz vznik4 nucené a pfinasi s sebou stres a napéti. Stejné jako béZzna komunikace, i ta krizova
muze byt ve formé neverbalni a verbalni, jednosmérnou a dvousmérnou, vetejnou, osobni
a skupinovou atd. Vétsina krizi nepfijde z niceho nic, spise je zapfi¢inéna neetickym chovanim
nebo podceniovanim né¢jakého konkrétniho faktu. Na kazdou krizi je tfeba se pfipravit, pocitat
s ni. V ramci krizové komunikace jde vétSinou o proces od problémové a negativni komunikace
az po komunikaci zdravou a funkéni. Nejdulezitéjsi je znat své hrozby a rizika, kterd podnik

mohou ovlivnit, jinak jim nemiZze pfedchazet, natoz se s nimi vypotadat. Jiz s analyzou rizik

20



zacind planovani krizové komunikace a vypracovani komunikacni strategie, kterd se dale
pfedava ostatnim zainteresovanym osobam v dobé€ ptiznaku, v pribéhu a také po skonceni krize

(Antugak, 2009).

Krizova komunikace se d€la na interni komunikace — uvnitf organizace (mezi managementem
a pracovniky podniku, mezi organy krizového fizeni) a externi komunikace — vnéj$i okoli (mezi
podnikem a dodavateli). Cilem krizové komunikace je efektivné uZzit informace pro okoli,
jelikoz lidé bez informaci maji vétSinou sklony k panice a stresu. Je tedy dulezité predchazet
témto Sumiim a ve spravny ¢as uvést vSe na pravou miru. Odpovédnost by neméla zaviset pouze
na jedné osobé&. Také je nezbytné, aby se komunikace vzdy drzela podstaty véci, jasné a strucné
definovala problém, a aby se také pocitalo s nejhor§im moznym scéndiem. Efektivné vedena
krizovd komunikace pfinasi podniku pozitivni myslenky a zptsoby pro ptipadné vyhnuti se

dalsi zaporné situaci a také zlepSuje vztah s okolim (Antusak, 2009).
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3 FINANCNI ANALYZA

K vnitropodnikovému finanénimu fizeni se pouziva interni financni analyza vychazejici
z internich dat. Dostupnost téchto dat neni béznd, jelikoz se jednd o tdaje z finan¢niho
a manazerského ucetnictvi, kalkulaci, vnitropodnikové evidence atd. Hlavnim zdmérem interni
finan¢ni analyzy je srovnani reality s pldnem — jak se naplnil plan a jaké je dosaZeni hodnot
vici minulym obdobim. Externi finan¢ni analyzu provadi vnéj$i zainteresované
strany — obchodni partnefi, banky ¢i investofi. Na finan¢ni fizeni podniku ovSem tyto externi
finan¢ni analyzy nemaji vyznamny vliv, jednd se spiSe o informaci pro okoli podniku

(Griinwald, Holeckova, 2007).

Finan¢ni analyza neni pouze soucasti finan¢niho fizeni, ale mé celkové vliv na podnik. Mlze
byt naptiklad souc¢asti marketingové SWOT analyzy a ovliviiuje mnoho rozhodovacich procest
v celkovém podnikovém fizeni. Obecné je cilem financni analyzy identifikovat slabiny
ve finan¢nim zdravi podniku. Tyto slabiny by totiz mohly vést k urcitym hrozbam. Naopak také
identifikuje silné stranky, které¢ také mohou v budoucnosti zhodnotit majetek podniku. Lze tedy
fici, ze finan¢ni analyza ma svlij vyznam jak zevnitf, tak zven¢i. Zaméstnancim ukazuji, kam
je vhodné smétovat podnikovou likviditu nebo kam zaméfit vyrobu. Zvenci ovliviiuji avérovy

a investi¢ni potencial podniku (Rackova, 2021).

Existuji dvé zakladni rozborové techniky, které se pro finan¢ni analyzy pouZzivaji — procentni
rozbor a pomérova analyzy. Ob& dvé techniky pouzivaji absolutni ukazatele (stavové
udaje — ¢erpany z rozvahy a tokové udaje). Pro srovnani ukazatell v casovém horizontu slouzi
horizontadlni analyzy, kterd zkoumd danou veli¢inu a tu poté porovna s minulym obdobim.
Techniku procentniho rozboru vyuziva vertikalni analyza, ktera naptiklad stanovy procentualni
podil jednotlivych polozek rozvahy na aktivech (nebo polozek vysledovky na vynosech). Tato
technika nevede ke zjisténi pfiCin. Pfi finan¢ni pomérové analyze se pouzivaji absolutni
ukazatele, které se davaji do poméru podle urcité souvislosti a vysledkem je hodnota

v procentech (Scholleova, 2008).

K finan¢ni analyze také patii casové fady, kdy se jedna o jakousi posloupnost dat, jez jsou
uspofadana dle casového hlediska. Mohou se délit na intervalové asové fady, v nichz se sleduji
dané¢ ukazatele v ur¢itém intervalu (pocet vyrobenych vyrobkl za jeden mésic). Nebo se déli
na okamzikové ¢asové fady, kde se hodnoti stavy v urcity casovy okamzik (stav zasob na konci

roku). Nasledné se mohou d¢lit na kratkodobé ¢i dlouhodobé, a to dle délky casového
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horizontu., ¢i na primarni ¢asové fady a sekundarni — vzhledem k druhu ukazatelti. Zakladnim

zpiisobem vyjadieni casovych fad byvaji grafy (Marek, 2007).

3.1 Zdroje pro finanéni analyzu

Pro kvalitni zpracovani finan¢ni analyzy je tfeba mit k dispozici rovnéz kvalitni a komplexni

vstupni informace, tedy zdroje. Tyto informace se Cerpaji z Gcetnich vykazi.

Ugetni vykazy, které poskytuji informace spoustd uzivateld, se déli do dvou &asti — udetni
vykazy finan¢ni a vnitropodnikové.
o Utetni vykazy finanéni — Finanéni vykazy poskytuji informace predev§im externim
uzivatelim. Vykazuji prehled o majetku, informace o hospodaiském vysledku,
penéZznich tocich a zdrojich kryti. Tyto vykazy jsou zakladem pro finan¢ni analyzu a to

1 pfesto, ze jde o vetejn¢ dostupné udaje.

o Utetni vykazy vnitropodnikové — Tyto vykazy nejsou pravné zdvazné upravena a jsou
odrazem vnitinich potfeb podniku. I piesto jejich vyuziti vede k ujasnéni vystupii
finan¢ni analyzy. Mize také eliminovat riziko, ze se vysledky budou lisit od skute¢nosti,
a to je dulezité.

Provéteni finan¢niho zdravi podniku a soucasné tvorba zédkladu pro finan¢ni plan je hlavni
podstata finan¢ni analyzy. Hlavni otdzkou je jaka je finan¢ni situace k ur¢itému datu, jelikoz se
zkouma historicky vyvoj a predpokladany stav v nejblizsi budoucnosti. Dale je také tfeba znat
zakladni poznatky finan¢ni analyzy, jez jsou pro planovani finan¢nich veli¢in dilezité. Pro to,
aby byl naplnén hlavni kol finan¢ni analyzy, je tedy tfeba ovéfit, jak je podnik obchodné
zdatny a jak je stabilni v majetkové-finanénim sméru. Pro Gispé$né zpracovani finan¢ni analyzy
jsou dilezité zakladni Gcetni vykazy — rozvaha, vykaz zisku a ztrat, pfehled o penéznich tocich

a vykaz o zménach vlastniho kapitalu (Rickova, 2021).

Rozvaha

Rozvaha je jeden ze zakladnich ucetnich vykazii podniku. Vytvéii se vzdy k ur¢itému datu
(vetSinou ke konci roku), a to z divodu promény jednotlivych polozek. Pti zakladani podniku
se pouziva zahajovaci rozvaha. Je slozena ze dvou ¢asti — leva ¢ast obsahujici aktiva (vlastnény
majetek k danému datu v dané Castce) a prava Cast obsahujici pasiva (zdroje financovani
majetku). V podniku musi byt kazdy majetek kryt né¢jakym zdrojem, tzn. aktiva se musi rovnat

pasiviim — bilan¢ni pravidlo. Déle jsou aktiva rozdélena do dvou casti, a to na dlouhodoba a
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obézna aktiva, tedy dle doby Zivotnosti. Pasiva se taktéz déli na vlastni kapital a cizi kapital

(Jones, 1992).

Kapitalova struktura je skladba zdroji financovéani a jeji spravna volba je velmi dilezita

v oblasti finan¢niho fizeni. Hodnoti se dvéma zptisoby.

e Horizontaln¢ — Jinymi slovy se oznacuje jako zlaté bilan¢ni pravidlo. Toto pravidlo
hovoii o tom, Ze by investi¢ni majetek m¢l byt kryt vlastnim kapitdlem podniku. Také

iikd, Ze by jednotlivé slozky aktiv a pasiv mély byt v ¢asovém souladu.

e Vertikdln€ — Jednd se o analyzu bézné skladby kapitdlu. Mélo by dojit k souladu
s hodnocenim véfitelského rizika. Pokud je vyssi podil dlouhodobého financovani, tak
podnik muize plisobit jako potencialni riziko pro véfitele, a to nasledné mize zapticinit
problémy se ziskdvanim dalSich zdrojii financovani. Za optimalni kapitalovou strukturu
se povazuje takova struktura pasiv, jez tvofi rovnovédhu mezi vynosem a rizikem

(Rackova, 2021).

Vykaz zisku a ztraty

DalSim zdrojem je vykaz zisku a ztraty, ktery zobrazuje naklady a vynosy za dané casové
obdobi. VétSinou je vytvaren na konci roku. Vysledkem prace s ndkladovymi a vynosovymi
polozkami pfinasi hruby vysledek hospodateni a po nasledném odecteni dan¢ z ptijmu vychazi

Cisty vysledek hospodateni (Jones, 1992).

Piehled o penéZnich tocich

Piehled o penéznich tocich, neboli vykaz cashflow, je dal$im zdkladnim vykazem. Pfinasi
odpovéd’ na otazku, jaké realné penize do podniku pfichazeji a odchézeji, tedy piijmy a vydaje.
Pro zjisténi vysledné castky toku penéz v podniku se pracuje bud’ s pfimou metodou nebo
nepiimou. Pfi nepfimé metod¢ je tfeba zohlednit co je naklad, ale neni vydaj a naopak. A také

co je pfijem, ale neni vynos a naopak (Knapkova, 2017).

3.2 Analyza pomérovymi ukazateli

Nejcastéji pouzivany rozbor ucetnich vykazli zhlediska vyuzitelnosti je pravé analyza
pomérovymi ukazateli. A to proto, Ze tato analyza vychazi z dat ze zékladnich ucetnich vykazi.
Jednotlivé pomérové ukazatele se vypocitavaji jako poméry jedné nebo nékolika ucetnich

polozek k jiné polozce. Pomérové ukazatele se Cleni na skupiny.
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e Ukazatele struktury majetku a kapitdlu — Tyto ukazatele jsou sestavovany z udaji
z rozvahy a nejbéznéji se vztahuji k ukazatelim likvidity. Zkoumaji vztahy rozvahovych
polozek prokazujici vazanost s finanénimi zdroji. RovnéZ ukazatele zadluzenosti jsou

dilezité, jelikoz hodnoti kapitalovou strukturu podniku.

e Ukazatele tvorby vysledki hospodafeni — Jedna se o ukazatele vychazejici pfevazné
z vykazu zisku a ztraty. Zaméfuji se naklady a vynosy a vysledkem hospodareni dle

oblasti, v niz byl vysledek zjistén.

e Ukazatele na bazi penéznich tokli — Tato skupina ukazatelti zkouma pohyb finan¢nich

prostfedkil a ¢asto jsou podkladem pro analyzu uvérové zptisobilosti

Nasledné se pomérové ukazatele ¢leni na ukazatele likvidity, rentability, zadluZenosti, aktivity
a trzni hodnoty (Rickova, 2021).

Likvidita

Ukazatele likvidity ukazuji, jak je podnik schopny splacet své zavazky. Likvidita jako takova
znazornuje, kolik ma v soucasnosti podnik k dispozici likvidnich prostfedki, kterymi muize
splatit své zdvazky. Likvidnost je mira obtiznosti, s niZ je mozné dany majetek transformovat
do penéZznich prostiedkil. Existuje uméra — ¢im likvidné&j$i je majetek, tim rychleji je mozné ho
pfeménit do penéz, uctl v bankach, volné obchodovatelnych cennych papirt, Sekd, atd. Dal§im
diilezitym pojmem je solventnost, kterd hovoti o tom, jak je podnik schopen hradit své zavazky.
Je tedy podstatné, aby podnik udrzovat potiebné mnozstvi financnich prostredk, a to hlavné

v dobé, kdy musi hradit své zadvazky (Kislingerova, 2005).

Citatel téchto ukazateld obecné obsahuje to, &im je mozné platit. Ve jmenovateli se poté
nachdzeji riizné druhy zavazki. V piipad¢€, ze jsou hodnoty o hodné vyssi, nez je odvétvovy
pramér, tak to znamena, ze podnik nevyuziva efektivné své penize a to se nasledné projevuje

negativné na vykonnosti.
Bézna likvidita

obézna aktiva

Bé&sna likvidita =
2N HKVIERa = | atkodobé zavazky

Oznacuje se jako likvidita tfetiho stupné a poskytuje informaci o tom, kolikrat jsou obézna
aktiva vEtsi nez kratkodobé zavazky. Jinymi slovy fik4, jakym zplisobem podnik mtize hradit
kratkodobé dluhy pfi transformaci vSech obéznych aktiv na likvidni formu. Co se tyka obéznych
aktiv, mohou nastat rizné problémy — vysledky budou citlivé na strukturu zasob nebo formu
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ocenovani, pii pfemeéné zasob na penize vzniknou komplikace, pohledavky nebudou placeny
vcas, nebude mozni prodat material (bude se muset pfeménit na vyrobky a prodat) atd. I s vyssi
hodnotou této likvidity se lze dostat do t€zké financni situace. Neni zcela jednoduché urcit
optimalni hodnotu. Univerzalni hodnotou je ur€ena 1,5 — 2,5. VEétsi rozpéti doporucené hodnoty
je zejména kvili potencialni obtiznosti transformace obéznych aktiv na potiebnou likvidni

formu (Kovanicova, 1997).

Pohotova likvidita

obézna aktiva — zasoby

Pohotové likvidita =
ohotova likvidita = — s 3 oba zavazky

Rovnéz se oznacuje jako rychly test ¢i acid test. Ve jmenovateli se od obéznych aktiv odecitaji
zasoby a kratkodobé pohledavky, které je t€zké vymahat, a které by tak zlepSovaly vysledky.

Jako doporucenou hodnotou se povazuje 1 — 1,5 (Kovanicova, 1997).
Okamczita likvidita

o penézni prostredky
Okamzita likvidita =

kratkodobé zavazky

Tato likvidita se nazyva likviditou prvniho stupnég. V ¢itateli figuruji jenom ty nejlikvidnéjsi
obézna aktiva — penézni prostiedky. Poskytuje pfevazné informaci o tom, jak velkou cast
kratkodobych zéavazkl je podnik schopen splatit v soucasnou chvili. Doporu¢end hodnota

je 0,6 (nejméng) (Rackova, 2021).

Rentabilita

Rentabilita jinymi slovy znamena ziskovost. U téchto ukazatell se zjistuje, jaka byla vyse
zdroju, které byly pouzity k dosazeni zisku. Tyto ukazatele tedy méti vykonnost kapitalu. Lze

fici, ze ukazatelé rentability posuzuji celkové, jak jsou dané Cinnosti efektivni.

Rentabilita celkovych aktiv

ROA — zisk
~ celkovy vlozeny kapital

Tento ukazatel porovnava zisk s celkovymi aktivy, které byly investovany do podniku. Neohlizi
se na to, jestli jsou tvotfeny vlastnimi nebo cizimi zdroji. Do Citatele je mozné dat EBIT (zisk

pred zdanénim) ¢i EAT (Cisty zisk).
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Rentabilita vlastniho kapitalu

zisk

ROE =
vlastni kapital

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu se také mlize oznaCovat jako mira ziskovosti z vlastniho

vvvvv

aby byl tento ukazatel vys$$i, nez je urokovy zisk zurokd (to by ziskal pfi alternativnim
investovani svého kapitdlu n¢kam jinam — obligace, terminované vklady, atd.). Vlastni kapital

byva drazsi nez cizi kapital kvili vysi rizika (Sedlacek, 2011).

Rentabilita dlouhodobych zdrojii

EBIT
dlouhodoby kapital

ROCE =

Rovnéz tento ukazatel je podobny tém piedchozim, pouze s rozdilem polozky ve jmenovateli,
tj. dlouhodoby majetek. S vlastnim kapitadlem se zde objevi emitované obligace ¢i dlouhodobé
uvéry. Mnohdy se bere v potaz primérny dlouhodoby kapital (primér stavu na zacatku
a na konci zkoumaného obdobi). Pokud vyjde hodnota tohoto ukazatele vyssi, tak to znamena,
ze uziti zdroju je efektivni. V opacném piipad€ — neni tvotfena pfidand hodnota (Investopedia,

2021).

Ukazatel ziskové marze

Cisty zisk
PMOS = ———
trzby

Ukazatel ziskové marze hovoii o tom, jaky je primérny zisk z jedné koruny trzeb. Poskytuje
nahled, jak je na tom podnik v ramci oborového priméru. V piipadé nizsich hodnot néz jsou
konkuren¢ni podniky, znaci relativné vysoké jednotkové naklady a relativné nizké ceny,

poptipad¢ oboje (Sedlacek, 2011).

ZadluZenost

U pomérovych ukazateli zadluzenosti se zkoumaji vztahy mezi cizimi a vlastnimi zdroji.
Jinymi slovy - jak podnik vyuZziva dluhy pro financovani svych aktiv. Do ur€ité miry je rast
zadluZenosti Zadouci, jelikoz diky nému roste rentabilita. V ptipadé, Ze je irokova mira z ciziho
kapitalu niz8i, nez je rentabilita aktiv, potom je rlst zadluzovani vyhodny. Rovnéz zde ptisobi

danovy efekt (aroky z ciziho kapitalu snizuji EBIT) a pfi odvadéni dani se odvadi méné. Pokud
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podnik vykazuje ztratu, tento efekt nefunguje. Negativnim disledkem zadluZenosti je snizovani

finan¢ni stability a mize dojit az k bankrotu.

Jakmile roste podil dluhu k nartstajicimu véfitelskému riziku, podniku se zhorSuji podminky
pro ziskani dodate¢ného uvéru. TaktéZ je riskantnéjsi uzivani vétsiho mnozstvi ciziho kapitalu
v odvétvich s vétsimi vykyvy ziskovosti (Martinovicova, 2014).

Celkova zadluzenost

cizi kapital

Celkova zadluZzenost = — -
celkova aktiva

Tento ukazatel zna¢i pomér ciziho kapitalu na celkovém majetku. Méné¢ zadluzené podniky si
mohou sndze vypujcit penize, jelikoz je zde mensi véritelské riziko. Namisto toho, aby vlastnici
snizovali svlij podil v podniku, upfednostiiuji dodatecné financovani cizim kapitalem. Dle
oboru podnikani se primérné hodnoty ukazatele li§i. Jinymi slovy tento ukazatel znamena

finan¢ni paku podniku.

Kvota viastniho kapitalu

vlastni kapital

Kvéta vlastniho kapitalu =
P celkova aktiva

Jedna se o doplitkovy ukazatel k celkové zadluZenosti. Vyjadiuje nezdvislost podniku v ramci

financi. Soucet téchto dvou ukazatel je 1.

Urokové kryti

EBIT
uroky

Urokové kryti =

Tento ukazatel fikd, kolikrat presahuje zisk placené Uroky. Je vhodny pouzit pfi ovéfovani
potencidlnich véftitel. V ptipadé, ze ukazatel ma hodnotu nizsi, nez je 1, znamena to, ze zisk

podniku nepokryje uroky (Sedlacek, 2011).

Aktivita

Ukazatele aktivity hovoii o efektivité¢ vyuzivanych aktivech v podniku. Jestlize jich ma podnik
pfilis, jsou pro néj zbytecné nakladna. V opacném piipadé to znaci nedobrovolné vzdani se

potencialnich ptileZzitosti a jejich vynosy (Investopedia, 2021).
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Obrat celkovych aktiv

trzby

Obrat celkovych aktiv = —
aktiva

Ukazatel obratu celkovych aktiv vyjadiuje, kolikrat se aktiva za dané ucetni obdobi obrati.
Pokud ukazatel vykazuje niz$i hodnoty, nez je oborovy primér, znamena to, Ze by podnik mohl

¢ast majetku vyuzivat n€kde jinde efektivnéji (Sedlacek, 2011).

Obrat zasob

zasoby

Obrat zasob = —————
Tat Zas00 = by /360

Obrat zasob znaci, jak intenzivné jsou zasoby vyuzivany. Vyjadfuje, za kolik dni je podnik
schopny zasoby prodat (primérn¢) — ¢im nizsi hodnoty, tim 1épe. Pokud ve skladech zbytecné
ptebyvaji zasoby, tvoii se naklady a zadrzuji tak financni prostiedky. Jestlize se jedna o zasoby
vyrobkll a zbozi, tak ukazatel znaci likviditu téchto polozek. Trzby odrazi trzni hodnotu
a zasoby jsou uvadény v pofizovacich cenach, a to mize byt nevyhodou tohoto ukazatele

(Sedlacek, 2011).
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4 SITUACNI ANALYZY

Ke zjisténi faktori vedoucich ke krizi v podniku slouzi analyzy vnéj$iho a vnitiniho prostredi,
ve kterém se podnik nachédzi. A dle vystupi z téchto analyz lze zjistit potencialni ohrozeni

a stanovit strategii, kterd by se nasledn¢ mohla v podniku realizovat.

K analyzovani vngjsiho prostiedi je vhodné pouzit PEST analyzu a Porteriv model péti sil.
V ramci zhodnoceni vnitiniho prostfedi je tieba poznat silné a slabé stranky podniku
a identifikovat tak faktory, jeZ mohou pfinést budouci Uspéch ¢i netspéch. Jako hodnotici

nastroje lze pouzit finan¢ni analyzu, index IN a Altmantiv model.

Z vysledki vnitinich a vnéjSich analyz podniku se nasledn¢ sestavuje SWOT analyza, a z té se

dale zpracovava krizova matice.

4.1 Pest

Pii hodnoceni makroprostiedi podniku se vyuziva PEST analyza, kterd mnohdy miZze byt
podniku. Tato analyza zahrnuje 4 faktory, dle jejich pocatecnich pismen je odvozen pravé nazev

analyzy.

Politické faktory — Zde se jedna ptedevsim o postaveni a stabilita politické scény v zemi. Je
velmi bézné, ze Casto dochazi ke zméné legislativy a jinych podminek co se ty¢e podnikéni.
Dutlezité je nepfetrzité sledovat stav zdkoni, a to predevsim téch, které se vztahuji na oblasti

souvisejici s podnikem.

Ekonomické faktory — Tento faktor zahrnuje makroekonomické ukazatele — trokové miry,
mira nezaméstnanosti, dané, cla, stabilitu mény, ménové kurzy, cenovou hladinu, vyvoj
HDP atd. Sledovani téchto faktort slouzi k vhodnému odhadu cen vyrobk, sluzeb ¢i pracovni
sily.

Socialni faktory — Socidlnimi faktory se mysli demografické faktory, spotiebitelské chovani,

soucasné trendy, vnimani reklamy a dalsi faktory ovlivilujici prodeje koncovym spotiebiteliim.

Technologické faktory — Ke zvySovani konkurenceschopnosti jsou tyto faktory pomérné
dilezité. Obsahuji vliv infrastruktury, zaméteni a rozvoje primyslu, duSevniho vlastnictvi,
védy a vyzkumu atd. Také sem lze zahrnou environmentdlni faktory, které sleduji, jaké ma

podnik dopady na Zivotni prostredi.
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PEST analyza se soustfedi na externi prostiedi podniku, ale nezahrnuje v sobé konkurenci, ktera
mnohdy ovlivituje podnik vice nez cokoli jiného. Proto se vysledky této samotné analyzy stavaji

lehce nerelevantnimi (Tyll, 2014).

4.2 Porteruv model péti sil

Model, se kterym pfiSel Michael Porter, se zabyva faktory ovliviiujici ziskovost odvétvi
a pusobici na podniky. Siln4 konkurence muze ptredstavovat hrozbu, jelikoz je podnik nasledné
omezen pii zvySovani cen ¢i dosahnuti vétSiho zisku. Hrozbou rovnéz miize byt sila kupujicich,
kteti chtéji nizsi ceny nebo chtéji vyssi jakost. Také dodavatelé mohou ohrozit podnik, a to
zvySenim cen. V neposledni fad€é podnik ohrozuji i substitu¢ni vyrobky a nové konkurenti.

V opacném piipad¢ tyto faktory predstavuji piilezitosti.

Novi konkurenti — V ramci tohoto faktoru je nejvétsi otazka pravdépodobnosti vstupu novych
konkurentii a jak mohou zvysit konkurenéni tlak na jiz existujici podniky v odvétvi. Resi se zda

existuji bariéry vstupu na tento trh a jak vysoké néklady je tfeba vynaloZit pfi tomto vstupu.

Substituéni vyrobky — Jedna se o alternativni vyrobky a sluzby, které mohou nahradit nabizené

zbozi. Ohrozeni tedy nastava v piipadé, Ze si zakaznik radé€ji vybere mozny substitut.

Vyjednavaci sila kupujicich — Zde se tesi struktura a koncentrace kupujicich, kteti maji vice

moznosti pii vybéru dodavatele.

Vyjednavaci sila dodavatelii — Kolik je dodavatell na trhu a jakym zptisobem si chtéji diktovat
podminky pfi dodavani mize byt pro podnik ohrozujici (hlavné v pfipadé existence monopolu
na jedné z téchto stran).

Rivalita mezi jiZz existujicimi konkurenty na trhu — Tato rivalita je ovlivnéna poctem
a velikosti konkurenttl, jak se od sebe lisi vyrobky a jaké jsou bariéry pii vstupu a odchodu

z daného trhu. Vyrazn€ ohrozujici situace nastdva v pfipadé pomalu rostouciho trhu ¢i

zmenseni trhu (Blazkové, 2007).

4.3 Swot

Swot analyza je komplexni analyza pro zhodnoceni silnych a slabych stranek podniku
a pro jeho prilezitosti a hrozby. Nézev se odviji od pocate¢nich pismen anglickych nazvi
danych faktort.

Silné stranky (strengths) — Vnitinimi faktory, zajist'ujici dobrou pozici na trhu, mohou byt

konkuren¢ni vyhody, vysoka kvalita poskytovanych vyrobku a sluzeb, mnohaleté zkusenosti

31



v daném odvétvi a spousta dalSiho. Pokud je podnik schopen identifikovat mnoho silnych

stranek, je to velmi pozitivni.

Slabé stranky (weaknesses) — Opaénymi faktory, které nelze povazovat za silné stranky
podniku, jsou prave slabé stranky. Jedna se napiiklad o nespravné nastavenou cenovou politiku
nebo zaostavajici zkuSenosti v ramci propagace €i jiné brzdici faktory. Pfi identifikaci téchto
faktort je velmi dilezité byt pravdivy a neopomenou zadny z nich. Pouze timto zplisobem je

mozné urcit pricinu a vyvarovat se ji v budoucnu.
Prilezitosti (opportunities) — Jednim z vné&jSich faktort jsou atraktivni moznosti, které by
mohl podnik vyuzit ku prospéchu.

Hrozby (threats) — Druhymi faktory, které pfichazeji z vnéjSiho okoli podniku, jsou hrozby.
Jedna se o piekazky, jez mohou velmi ohrozit podnik a je tfeba na né v¢as reagovat a eliminovat,

¢i je zcela odstranit.

Pokud se tyto Ctyti aspekty spravné formuluji, mize je podnik Gspésné vyuzit — zuzitkovat silné
stranky a pfilezitosti, a naopak minimalizovat slabé stranky, jejich dopady a hrozby (Srpova

a kol., 2011).
4.4 Krizova matice
Krizovéa matice je pojmenovani dle svého tviirce Klase Winterlinga a je tak rovnéz znama jako

Winterlingova krizova matice. V ramci krizového (také rizikového) managementu je jednou

z vyuzivanych nastroju.

Riziko se déli do dvou kategorii — pravdépodobnost zrodu krize v konkrétnim Case a vliv rizika

na organizaci.

Pravdépodobnost zrodu krize v konkrétnim ¢ase — Zkouma se tedy, jak je pravdépodobné,

ze k riziku opravdu dojde. Dale se d¢li na tfi stupné — nizka, stfedni a vysokd pravdépodobnost.

Vliv rizika na podnik — Urcuje, jaké dopady by byly, pokud by riziko nastalo. Rovnéz jsou

zde tfi stupné intenzity — negativni, ohrozujici a znicujici.

Z Obrazku 2 je patrné, Ze ¢im vice jde riziko doprava a nahoru, tim vice by se mu méla vénovat

pozornost.
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Ucinky na organizaci
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Obrazek 2: Krizova matice

Zdroj: MikuSova a Papalova, 2014
Nejdiive se musi jednotliva rizika rozc¢lenit do ptislusnych kvadrantt, a to dle stupné ucinku
a pravdépodobnosti. Dle tohoto roz¢lenéni 1ze danym rizikiim ptifadit urcita doporuceni, avsak
je Zadouci nahlizet na kazdé riziko individudlné.
Odstranit ohnisko — Tato rizika se pohybuji od malé az vysoké pravdépodobnosti vyskytu
a maji ohroZujici, az znicujici G€inek na podnik. Riziko ¢i krizi je tfeba ihned odstranit.
Suplikovy plan — Zde jsou rizika od malé aZ po vysokou pravdépodobnost vyskytu a maji
negativni, az ohrozujici ¢inek na podnik. Bylo by vhodné mit pfipravené plany, kdyby krize

vypukla.

HasSeni krize — Rizika se pohybuji na malé a stfedni urovni pravdépodobného vyskytu a maji
negativni G¢inek na podnik. Krize by se méla tesit az po vypuknuti (Mikusova a Papalova,

2014).
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5 ROZBOR KRIZOVEHO RIZENi A PLANOVANI VE ZVOLENEM
PODNIKU

Tato kapitola je vénovana vyrobnimu podniku, ktery byl vybran pro tuto préci.

5.1 Charakteristika podniku XY

Zkoumanym podnikem je v této diplomové praci rodinny vyrobni podnik. Zabyva se vyrobou
raznych typt a velikosti dievénych oken ¢i dvefi. Pfedev§im se specializuje na vyrobu

kastlovych a $paletovych oken do historickych objektt.

Podnik byl zalozen jiz v 90. letech minulého stoleti za tcelem vyroby oken. Postupem casu se
rozrustal, zvétsila se vyrobni kapacita, pfesunul se z pronajimanych prostor do své vlastni dilny

a rozsiftil své portfolio.

V soucasnosti plisobi po celé Ceské republice. Nejvétsi zakdzky mé v Praze a v Brné, a to

z diivodu zachovavani historickych budov.

5.2 Organizaéni struktura

Jak jiz bylo zminéno vySe, jedna se o rodinny podnik. V ¢ele stoji majitel, ktery se zaobira v§im,
co se v podniku d¢je. Dalsi kli¢ova osoba se v podniku specializuje na inzenyrskou ¢innost,
poskytuje cenové nabidky a zajiStuje konkurenceschopnost podniku. Tieti je spolupracujici
osoba zajistujici veSkerou administrativni a ucetni agendu. Ve vyrobé figuruje okolo
8 zam¢stnanct. Kazdy z nich se zaméfuje na jinou ¢innost (hoblovéani, brouseni, frézovani

apod.).

5.3 Krizovy management v podniku

Tak, jak to byva ve vétsin¢ malych podnikdl, i1 zde se na krizovy management neklade zZadny
diiraz. V podniku se nenachazi zddna osoba, ktera by se specializovala na krizové fizeni.
Rodinni pfisluSnici vSe fesi intuitivné a ,,za pochodu®. Nezamétuji se na zadné planovani nebo
predvidani potencialnich hrozeb. Vzhledem k tomu, Ze podnik je opravdu malych rozméra, je
schopny se rychle adaptovat na pfichazejici zménu, a nema proto potiebu se zabyvat

potencialnimi ptekézkami, které by mohly pozdé&ji vyustit k pfipadné vazné krizi.

Pokud jiz k né€emu neptiznivému dojde, rodinni piislusnici se sejdou, aby spolecné vymysleli,
co budou délat dal a poté ihned jednaji. JelikoZz je podnik zdrojem piijmu pro celou rodinu, jde

jim v8em o prosperitu podniku.
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5.4 Krizova situace

Podnik se jiz v minulosti potykal s par krizovymi situacemi. Nejvyraznéjsi krizovou situaci
bylo vykradeni vyrobnich prostor v roce 2003. Podnik tak pfisel o veskeré vyrobni vybaveni.
Situaci podle nich neslo nijak predikovat a nedoslo k uplné kompenzaci néasledkii. K nékterym
strojim podnik nedokdzal dohledat doklady o koupi a nemohl proto zazadat pojistovnu
o nadhradu Skody, u ostatnich stroji doslo pouze k ndhrad¢ naptiklad % ceny, jelikoZ jiz byly
par let opotiebeny. Tato situace probéhla v prostorech, které si v t€ dobé pronajimali. Po této
udalosti se podnik rozhodl o pfemisténi se do svych vlastnich prostorti a musel investovat
do komplet nového vyrobniho zafizeni, coz byly velmi vysoké vydaje. Diivodem odcizeni
majetku bylo nedostate¢né¢ zabezpeCeni budovy a vyrobniho zafizeni. V soucasnosti maji
prostory zajisténé bezpecnostnim alarmem a nékteré cenné véci ukladaji do trezorli. Navic maji

bezpecnostni okna, kterd chrani ptfed podobnym vniknutim.

Dalsi situaci, ktera se podniku vyrazné dotkla, byla ekonomickéd krize 2008, ze které se
dostavali jesté par let poté. V pribéhu podnikani se ¢as od Casu potykaji s neuhrazenymi

pohledavkami.

V soucasnosti se nejvice promitd do podniku celosvétova krizova situace, a to pandemie Covid-
19 a nésledna inflace. Prvni vyskyt této pandemie byl v prosinci 2019 v ¢inském mésté Wu-
chan. V Ceské republice se prvni piipady objevily kolem tinora 2020 a vlada vydala prvni
opatfeni s cilem zmirnit Sifeni ndkazy. V bieznu 2020 byl vyhldSen nouzovy stav a s nim dalsi
opatfeni — uzavieni Skol, uzavieni vétSiny obchodl (kromé nezbytné nutnych — potraviny,
I€ékarna, drogerie, zverimex), uzavieni provozoven sluzeb a také byl omezen pohyb obcanti.
Nasledné se situace o néco malo zlepSila a vlada zacala sva opatfeni rusit okolo kvétna.
Na konci zéii doslo opét k omezeni chodu obchodt, uzavieni skol a sluzeb. Po listopadovém
zavedeni protipandemického sytému se pted Vanoci obchody a sluzby zhruba na 14 dni
oteviely, ale ihned na to doSlo opétovné k uzavieni vSeho kromé nezbytnych obchodi
s potravinami, drogerii a lékaren. Zacatek roku 2021 zacal s tvrdym lockdownem, kdy byl
zdkaz cestovat mezi okresy, s vyjimkou cest do prace ¢i navstévou lékate. V bieznu se
v jednotlivych firmach zavedlo povinné testovani zaméstnanci. Od dubna se zacalo opét
rozvoliovat a oteviraly se obchody, sluzby apod. Na pfelomu fijna a listopadu zacalo dochazet
k postupnému omezovani — do restauraci a riznych sluzeb mohli lidé pouze s potvrzenim
o bezinfek¢nosti. Od listopadu zacalo byt povinné plo$né testovani zaméstnancii ve firmach.
Testovani bylo nepovinné pro ty zaméstnance, kteti méli dokoncené ockovani ¢i potvrzeni
o prodélané nemoci. V prosinci bylo umoznéno Cerpat ptispévky na ndhrady mezd z programu
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Antivir pro firmy s omezenou vyrobou nebo sluzbami zpiisobené zavedenymi opatienimi

(Hospodaiska komora Ceské republiky, ©2021).

Celkova situace s pandemii Covid-19 pfinesla dopady na celou ekonomiku. Nejvice to 1ze
pocitit pravé na inflaci. Zdrazovanim se kompenzuji ztraty piijm zplsobené uzaviranim
ekonomiky, také naristanim napéti na trhu prace a spotiebitelskym apetitem. Rist cen je rovnéz
z dlvodu zavad ve svétovych vyrobnich a dodavatelskych fetézcich, a snim spojenym
nedostatkem materialti ¢i riznych soucastek. Navic se k tomuto v§emu pfidalo silné zdrazovani

energii, které také neni nic piivétivého (Ceska narodni banka, ©2022).

Prubéh krizové situace v podniku

Na podobnou situaci v podniku nebyli absolutné viibec pfipraveni a nikdy ani nepfemysleli, ze
by néco podobného mohlo nastat. Nicméné ani po vypuknuti pandemie si netvoftili zadné plany

a po celou dobu se tidili na zaklad¢ vyvoje situace.

Dle vladniho nafizeni museli prostory vybavit dezinfekénimi prostiedky a zaméstnanci
ve vyrobé museli nosit ochranu ust a dychacich cest. V kanceléti, kde jsou pouze rodinni
ptislusnici tuto povinnost nemuseli dodrzovat. Jelikoz jsou ve vyrobnich prostorech stroje
umistény daleko od sebe, nemuselo se nic piemistovat a dostatecny bezpecny odstup mezi
zaméstnanci byl dodrzen. Povinné testovani ve firmach poctivé plnili. Béhem celé doby se stalo
pouze jednou, Ze byl jeden zaméstnanec pozitivni. Nastésti nakazu nerozsitil po celém podniku
a nemusela byt vyhldSena karanténa pro vSechny zaméstnance. Zde nastaly komplikace pouze
se zadanim této informace do systému. Divodem byla datova schranka, kterou podnik doposud
nema ziizenou. Po celou dobu pandemie podnik nepfetrzit¢ fungoval a nenastal moment, kdy

by museli vyrobu pterusit a podnik Upln¢ zavfit.

Nedoslo ani k vyraznému problému s dodavanim materidlu. Dodaci lhity se né€kde lehce
prodlouzily, zejména u skla. Nicméné vyrobni proces trva cca 12 tydni a je postupny. Sklo
pfichazi na fadu aZ mezi poslednimi, tudiz bylo mozné vcéas vytvofit objednavku nebo se
s dodavateli individualné domluvit, a tak ptedejit pfipadnému prodleni. Dodavatelské ceny se

komponentil pii vyrobe.

Mnoho vyrobnich podniki ptfeslo na vyrobu jinych produkti. OvSem zde to nepfipadalo
v uvahu, jelikoZ by se musela zménit vSechna vyrobni zafizeni a rovnéZ na to neni pohliZzeno

jako na potencialni pfilezitost na zménu.
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Podnik se vSak dostal do mensi finan¢ni tisn€ praveé z divodi zvySeni dodavatelskych cen, tlakt
na zvySeni mezd a rastu cen energii. Jako opatfeni museli napiiklad prodat auto ¢i vyuzivat
kontokorentni Gvéry, aby méli prostfedky na vyplaceni mezd. Dalsi snizeni nakladt probéhlo
formou neprodlouzeni smlouvy se sezénnimi zaméstnanci, jejich praci si rozdé€lili ostatni

zameéstnanci mezi sebe. V neposledni fadé musel podnik zvysit ceny svych zakazek.

Celkova situace jim bohuzel pferusila plany s rekonstrukci a rozsifovanim vyrobnich prostor.
Cekali velmi dlouho na stavebni povoleni a v soudasnosti nemaji volné finanéni prostiedky
na tuto vystavbu. Avsak planuji dokoncit alesponn rozd€lanou rekonstrukci kancelatskych

prostor.

Predpoklada se, ze vyrazné dopady piijdou s asovym zpozdénim. Museji dale upravovat své
ceny dle toho, jak se zdrazuje material. Dle ndzoru vedeni si lidé budou rozmyslet, zda investuji
do novych oken. Lze predpokladat, ze investici vyhodnoti jako druhotfadou a odlozi ji do

budoucna.

Finanéni analyza

Podnik doposud vedl pouze daniovou evidenci. Tato skutecnost limituje analyzu financni
situace a nelze proto vyuzit analyzu poméerovymi ukazateli. Nabizi se zde provést horizontalni
analyzu pifijmu, vydaji a zédkladu dané. Tento zplisob analyzy vyjadiuje procentudlni zménu
hodnot v ¢ase. Bazicky index znazoriiuje zménu v porovnani s rokem 2018 a fetézovy index

zobrazuje zménu oproti predchozimu roku.

V Tabulce 1 a Obrazku 3 nize je mozné vidét, ze k propadu ptijmil nedoslo. Dokonce v roce
2020 byly pfijmy abnormalni, a to 29 300 674 K¢ tedy o 38 % vys$si nez vroce 2019.
V nésledujicim roce piijmy klesly na 25 645 740 K¢, tj. o 12 %. Tento vyrazny vykyv v roce
2020 byl z diivodu velké statni zakazky a pozdni thradé pohledavky z roku 2019. Na zakladé

vykazanému piijmu nad 25 000 000 K¢ je nutné dle zakona piejit na podvojné ti€etnictvi.
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Tabulka 1: Horizontalni analyza piijmt 2018-2021

Rok Prijmy Bazicky index Retézovy index
2018 19323 114 K¢ 100 %
2019 21176 677 K& 110 % 110 %
2020 29300 674 K¢ 152 % 138 %
2021 25645 740 K¢ 133 % 88 %
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 3: Prijmy 2018-2021

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi propad piijmt ve Ctvrtletnim porovnani lze dle Obrdzku 4 zaznamenat v 2. Ctvrtleti

2021. Duvodem byl vladou natizeny lockdown, kdy bylo zakdzano cestovat i mezi okresy a

zpiisobilo to vyrazné pozastaveni ekonomiky. Nésledujici Ctvrtleti pfineslo opét rist, jelikoz

v dubnu doslo opét k postupnému rozvoliiovani a v 1ét€ tak podnik mohl plnit své zakazky.
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Ve vydajich lze také vidét vyraznéjsi vykyv v roce 2020 viz Tabulka 2 a Obrazek 5. Podobné

jako u ptijmi byla diivodem dlouhodobé zakazka. V roce 2020 se vydaje zvedly o0 38 % a v roce

2021 byl pokles o 15 %. S ptihlédnutim na vydaje za nadkup materidlu Ize zaznamenat, Ze rist

celkovych vydaju byl vétsi nez samotny riist nakupu materialu. Tudiz se do toho nepromitlo

pouze zdrazeni materidlu, ale pravdépodobné také natlak na zvySovani mezd zaméstnanciim.

Navic se podnik rozhodl pro rekonstrukci a zacal rozsifovat své kancelaiské prostory. Mél planu

roz§ifit i svou vyrobni halu, ale musel ¢ekat pfili§ dlouho na stavebni povoleni. V souc¢asnosti

usoudil, Ze si nemtize dovolit takovou vyraznou investici.

Tabulka 2: Horizontalni analyza vydaji 2018-2021

Rok Vydaje Bazicky index Retézovy index
2018 18 821 280 K¢ 100 %

2019 20393 568 K¢ 108 % 108 %
2020 28 173 651 K¢ 150 % 138 %
2021 24 067 401 K¢ 128 % 85 %
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Obrazek 5: Vydaje 2018-2021

Zdroj: vlastni zpracovani
Viz Obrazek 6 byl v ramci Ctvrtletniho porovnani nejveétsi nariist v poslednim Ctvrtleti roku
2021, kde se jiz promitly vydaje na rekonstrukci, vyssi ceny energii, splaceni zavazkl a také
vyssi mzdy zaméstnancim. Nejveétsi vydaje na material byly v 1. ¢tvrtleti v roce 2020 prave

kvuli vétsi statni zakazce, viz Obrazek 7.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 7: Vydaje na nakup materialu 2018-2021 dle ctvrtleti

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 3 vyjadfuje horizontdlni analyzu zékladu dané. Nasledné¢ Obrazek 8 ukazuje vyvoj
zakladu dané béhem let 2018-2021. Na rozdil od ptijmu a vydaji je stale rostouci. V roce 2019

byl zaznamenan riist 0 59 %, o rok pozdéji 0 44 % a v loniském roce zéklad dané vzrostl 0 40 %.

Tabulka 3: Horizontalni analyza zakladu dané 2018-2021

Rok Zaklad dané Bazicky index Retézovy index
2018 501 834 K¢ 100 %

2019 783 109 K¢ 156 % 156 %
2020 1 127 023 K¢& 225 % 144 %
2021 1 578 339 K¢& 315 % 140 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 8: Zaklad danée 2018-2021

Zdroj: vlastni zpracovani
Vyse uvedené tabulky a grafy zndzoriiuji vyvoj piijma, vydaji a zdkladd dané za roky 2018-

2021 a byly ziskané z internich zdrojii zkoumaného podniku XY.

I presto, ze Cisté z financnich hodnot nelze usuzovat néjaké problémy, majitel podniku si
stézoval, ze to pro n¢ nebyla lehka doba. Doslo k vSeobecnému zvySeni cenové hladiny.
Zdrazeni materialu se promitlo i do cen zakazek. Podnik si bohuzel nevede pocet zakazek, tudiz
nelze podlozit, ze jim zdkaznikii ubylo, ale osobné urcity pokles zaznamenali. Navic
predpokladaji, Ze vSe jesté pfijde s Casovym zpozdénim. Kvuli ristu cen ve vSech oblastech si
lidé pravdépodobné budou rozmyslet, zda investovat do vymény oken, do stavby nového domu

apod., a to bude mit dopad na podnik XY.

Shrnuti pfistupu podniku XY ke krizové situaci
Podnik se krizovym managementem nezaobira, nepfipravuje se na zadnou krizovou situaci,
tudiz nebyl pfipraven ani na vySe zminénou. Nelze tudiz ani urcit, zda se nachéazi ve fazi

prevence, piipravy ¢i kontroly.

Podnik nebyl na krizovou situaci pfipraven a reagoval zcela intuitivné. Sledoval vyvoj a poctive
plnil natizeni vlady. Kdyz se dostal do finan¢nich obtizi, prodal ¢ast majetku, vyuZzil moznosti

kontokorentniho ivéru a neprodlouzil smlouvy se sezonnimi zamé&stnanci.

I presto, ze v podniku neni zaveden krizovy management, 1ze obecné popsat dané nastroje.
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Krizovy scénar a krizovy plan

Krize nastala zcela necekané. Krizovy scénaf a plan nebyl zpracovan, a tak podnik nebyl

na situaci upozornén a ochranén.

Krizovy tym
Podnik oficialn¢ zddného krizového manazera a krizovy $tdb nemad, ale zaroven jsou jimi

vSechny 3 hlavni osoby. V tomto konkrétnim piipadé dochézelo k veskerému jednani

v domécim prostiedi.

Krizova komunikace

Jak jiz bylo né¢kolikrat vySe zminéno, v podniku krizovy management neni zaveden, proto
komunikace probihala bez konkrétnich pravidel. Zaméstnanci védéli, jaka situace ve svéte je,
proto jim ji nebylo potieba vice vysvétlovat. Co se tyka finanénich problémt, ty podnik svym
zamé&stnanclim nezminil, aby je neznepokojil, Ze by mohli pfijit o praci a podobné. Kdyz doslo
k neprodlouzeni smluv se sezonnimi zamé&stnanci, odtvodnil to dostatkem vyrobni kapacity a

poklesem zakazek.

Rovnéz probihala vnéjsi krizova komunikace, a to s hygienickou stanici ohledné testovani
a s bankovni instituci, kdyz potfebovali zazadat o kontokorentni uvér k financovani mezd
a jinych zavazkl. Pokud mélo nastat prodleni ve splaceni dodavatelskych faktur, bylo mozné

se s dodavateli domluvit na individudlnich podminkéch.
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6 POTENCIALNI OHROZENI

Pro zjisténi potencialnich ohrozeni podniku je nejprve dulezité udélat analyzu makroprostiedi

a mikroprostiedi.

6.1 Pest

Podnik byva velmi €asto ovlivnén vnéj$im prostiedi, které nelze zddnym zptsob ménit. AvSak
jej muze kontrolovat, hledat ptilezitosti ¢i v opa¢ném piipad¢ se vyhybat hrozbam. Jednim ze
zpusobu je PEST analyza, ktera zkoumé politické, ekonomické, socidlni a technologické

faktory.

Politické faktory

Nestabilita politického prostfedi zplsobuje hospodarskou nestabilitu, a to se poté odrazi
na podniku — v jeho ekonomické oblasti, trzbach a zisku. Momentalné je nejvice nestabilni
vyvoj pandemie a vlada tak musi délat urcité kroky ke zvladnuti této situace prostfednictvim
riznych omezujicich opatieni. V soucasnosti se zvladd mit situaci pod kontrolou a zacina
dochazet k rozvoliiovani. Tudiz se uzZ nemusi pravideln¢ testovat ve firmach, lidé nemusi nosit

povinng ochrany ust a nosu a nemusi se dodrzovat rozestupy.

V cCervenci 2021 vlada schvalila tzv. DEPO zékon, ktery upravuje pravni ptedpisy, které
souviseji s eGovermentem. Jedna z nejzasadnéjSich zmén je povinnost vSech podnikajicich
fyzickych osob mit ziizenou datovou schranku. Toto nafizeni bude uG¢inné od 1.1.2023

(BusinessInfo, ©2022).

Zejména pro malé a stfedni podniky je k dispozici dotacni operaéni program Technologie
a aplikace pro konkurenceschopnost (OP TAK) 2020-2027. Prioritami jsou vyzkum, vyvoj
a inovace, energeticko-klimaticka politika a digitalizace ekonomiky (OPTAK, ©2022).

Ekonomické faktory

Vsechny podniky v Ceské republice jsou ovliviiovany vyvojem ekonomiky v této zemi.
Momentalné je nedostatek pracovnikii v odvétvi stavebnictvi, kam podnik spada, a mohlo by
to na néj mit n&jaky vliv. Na rok 2022 se odhaduje rist hrubého domaciho produktu (HDP)
o0 3,1 % s ptfedpokladem uklidnéni epidemické situace. Mira nezaméstnanosti by se méla drzet
na niz$ich ¢islech. Nejvétsim problémem by mohla pro podnik byt soucasna inflace, ktera se
predikuje na 8,5 % v leto$nim roce. Také zdraZeni ropy a ostatnich komodit se nejevi jako

pozitivni aspekt (MFCR, ©2022).
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Socialni faktory

Vyvoj zivotni Grovné ovliviiuje socidlni zvyklosti spolec¢nosti. Pokud klesa ekonomika,
pravdépodobné lidé nebudou investovat. Dnesni doba je dost nejista a s ohledem na rostoucti
inflaci ve vSech smérech se lidé pravdépodobné budou obévat dalsiho negativniho vyvoje
a budou si své investice a nakupy poradné rozmyslet. Rovnéz se spolecnost velmi vice zajima

o dopady na Zivotni prostfedi a t¢éma ekologie by se nemélo podceiiovat.

Technologicke faktory

Rozvoj v oblasti oken je dost dynamicky. Dilezitym parametrem je soucinitel tepelného
prostupu, ktery by mél byt co nejnizsi. Uz jenom vzhledem k dneSnim vysokym cenam energii.

Také je tfeba dbat na Zivotnost oken a odolnost vi¢i riznym vnéj$im vliviim.

6.2 Portertiv model péti sil

DalSim zptsobem, jak mit vnéj$i prostiedi pod kontrolou je Portertiv model péti sil.

Novi konkurenti

Nelze fici, Ze by toto odvétvi bylo néjak vyrazné atraktivni pro nové subjekty. Trh je pomérné
dost nasycen, coz je jista bariéra pro vstup. Dal$i bariérou jsou zkusSenosti a zejména pocatecni
investice do vyrobni technologie. Lze konstatovat, Ze v soucasnosti se v tomto odvétvi spise

bojuje o pteziti. Tato hrozba je hodnocena jako slaba.

Rivalita mezi jiz existujicimi konkurenty na trhu

Odvétvi vyroby oken je silné konkurenénim. Nachéazi se zde mnoho silnych protivniki
udavajici smér tohoto trhu. Mimo vétSich podnikt zde figuruje i spousta mensich subjekti.
Podnik XY se nachdzi v oblasti, ve které¢ je pomérné dost srovnatelnych vyrobct. Z divodu
pusobeni po celé republice, jsou konkuren¢nimi také vyrobci z ostatnich krajii. Vzhledem
k tomu, Ze neni mozné nijak vyrazné€ diferencovat vyrobky, je rivalita mezi stdvajici konkurenci

velmi silna.

Podnik spadé pod stavebnictvi. V soucasnosti je zde zaznamenam jeden z nejvySsich nartstl
cen. Je tak dost mozné, Ze toto odvétvi bude v blizké dobé lehce zpomalovat.

Vyjednavajici sila kupujicich

Zakladna zdkaznikl je velmi variabilni a pestrd, tudiz figuruje s nizkou vyjednavaci silou.

Z diivodu naplnéného trhu je pro odbératele snadné vyuzit sluzeb jiné konkurence. Podnik XY
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se zabyva zakazkovou vyrobou pro fyzické osoby, pravnické osoby a také vefejnou spravu.
Nejvice trzeb tvofi pravnické osoby, i pfesto Zze tvoii mensi ¢ast odbératelli. Podnik dokéaze
pokryt celou Ceskou republiku, nejvice trzeb viak pfinasi zakazky v Praze a v Brné. Odtud
pfichazi pohledavky zejména z ditvodu pamatkové chranénych oblasti. Ke v§em zakaznikiim

se podnik snazi mit individudlni vztah a vychazi vsttic jejich potiebam, jak nejvic to jde.

Vyjednavajici sila dodavatela

Veskeré dodavatelské vztahy trvaji na mnoholeté spolupraci a jsou vyhodné pro obé strany.
Dodavaji v pozadované kvalité a ase. V piipad¢€ pferuseni spoluprace z néjakych nenadalych
diivodli by nebyl problém nahradit jej jinym dodavatelem, jelikoZ se i dodavany material
pohybuje na silné¢ konkurenénim trhu. Z téchto diivodu Ize vyjednéavaci silu dodavatelti také

hodnotit jako slabou.

Substitu¢ni vyrobky

Mezi substituty patfi okna, jez jsou vyrabény zjiného materidlu, nez je dfevo. Nejvice
ohrozujici jsou plastova okna, jez jsou o néco levnéj$i nez okna dfevéna. Jsou casto
upfednostiiovana na novostavbach, rekonstrukcich panelovych domt apod. Naopak v ramci
dievostaveb ¢i historickych budov nejsou dfevéna okna nahraditelnd. Substituty jsou silnou

hrozbou.

6.3 Mikroprostredi

K zjisténi potencialniho ohroZenti je tieba zhodnotit také vnitini prostfedi zkoumaného podniku.

Strategie

Podnik XY nema Zadnou ucelenou strategii. Veskeré aktivity délaji intuitivné a tak, jak to uznaji
za vhodné. K zakaznikim se snazi chovat velmi vstiicné a kazdého z nich si opravdu vazi. Tim,
ze se jednd o rodinny podnik, maji ke v§em velmi ptatelsky piistup. Tak jako kazdému, jde i
jim o prosperitu podniku, ale jesté vice si zakladaji na kvalitni vyrobé. Stejn€ jako ma kazdy
zakaznik jedine¢né prani a potieby, i oni pfistupuji ke kazdé zakdzce jedinecné. Tudiz, i kdyz
nemaji nikde jasné specifikovanou strategii, svym zptisobem ji i tak maji. Neni pro n¢ dilezité
byt velkym podnikem a zaujmout velky podil na trhu, jde jim pfedevsim o spokojené zdkazniky.
To i presto, ze si jsou védomi, Ze se zdkaznik pravdépodobné v blizké dob¢ nevrati (nejedna se
o zakazky, které by zédkaznik kazdoro¢né opakoval). OvSem jde jim o to, aby byl zdkaznik

natolik spokojen, aby svymi referencemi podnik propagoval dal svym zndmym.
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V marketingu, krizovém fizeni a podobné Cinnosti se neorientuji a vse délaji intuitivne. Nikdy
se nesnazili zanalyzovat, zda se rozrustaji ¢i definovat nedostatky, jezZ by mohli napravit.
Zaméfuji se pouze na to, jaka ¢isla vidi na bankovnim uctu, a aby méli na thradu svych zavazka

a platli zaméstnanctim.

Produkt, vyroba

Podnik se soustfedi na zakdzkovou vyrobu. Pfedmétem vyroby jsou piedev§im Spaletova
a kastlova okna, repliky historickych oken, vyroba atypickych oken, ale rovnéz okna do chalup

a riznych staveni.

Cely proces, od obdrzeni poptavky, pies zaméfeni, kalkulace, vyrobu a instalaci, mize trvat
i rok. Celkova doba se odviji od naro¢nosti zakazky. Bézné zakézka bytového domu s 50 okny
trva napiiklad 12-15 tydni. Casto se tato doba prodlouzi kvili komunikaci s tiady

a pamatkovym Ustavem, jelikoZ se podnik zaméfuje predev§im na historické budovy.

Samotna vyroba zahrnuje hoblovani, frézovani, brouseni, namaceni, postiik, schnuti, kovani
a nakonec pfichazi na fadu sklo. Zakaznik ma po vyfizeni zakdzky 5 let zaruku. Bézné ¢innosti
jako opravy, sefizovani, udrzbu déla podnik sam. Montovani oken provadi externi montazni

firma.

Ve vyrobé se vyskytuje 7-8 zaméstnancti. Byvaji pravidelné proskolovany bezpecnostnim
technikem. Jednou za rok se vSichni i€astni Skoleni fidi¢i. Jsou rovnéZ vybaveni pracovnim
odévem a piisluSenstvim, jako je ochrana sluchu, o¢i apod. Doposud se zadny zavazny uraz

na pracovisti nestal.

Dodavatelé, zasoby

Podnik XY odebird materidl jako je sklo, dfevo, barvy, upeviiovaci material, kovani tésnéni,
silikon apod. Dodavatelé jsou ve vétsing ptipadi stali. V minulosti doslo ke zméndm kli¢ovych
dodavatelti pouze parkrat. V blizké budoucnosti zddné¢ zmény neplanuji, jelikoz jim veskeré
podminky s dodavateli vyhovuji. Navic v nékterych piipadech jako napftiklad u barev, by
pfechazeni k jinému dodavateli bylo nevhodné. Stava se, Ze se zdkaznik po par letech ozve
a chce naptiklad okna pretiit. Kdyby se ¢astéji stiidali dodavatelé barev, tak by konkrétni barva
byla hiife dohledatelna. Samoziejmé i presto dostavaji stale nové nabidky od jinych dodavateld,
a to nejvice od dodavatelti barev a dieva. Co se tyka skla, tak zde jim pfijde nova nabidka pouze

ziidka, jelikoz je trh skla dost vytiZen.
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Tudiz v ptipad¢ ndhlé potfeby zménit dodavatele, naptiklad z diivodu zhorseni podminek c¢i
ukonceni ¢innosti dodavatele, by nebyl problém pfiejit k n€komu jinému. AvSak sami od sebe

takovy krok v soucasnosti neplanuji.

Jelikoz je kazda zakéazka jedinecnd, tak se material objednava az po obdrzeni objednavky
od zakaznika, veSkerého naméfeni a kalkulace. VSechen material je poté objedndvan na miru
a dle potieby. Jediné dievo by se mohlo objednavat a mit jeho zasoby, ale tam je zase velké

riziko navlhnuti.

Vyroba je jeden dlouhy proces, kde se ¢innosti délaji plynule za sebou. To znamena, Ze nez se
zpracuje dfevo, tak se stihne dodat sklo, kovani i barvy. Proto i v dob& pandemie nebyl problém
opozdéné dodavky materidlu. I v pifipadé€, Ze byla dodavka obdrzena pozdéji nez obvykle,
nenarusilo to priibéh vyroby. Dodavky jsou provadény just-in-time, je tak velmi dulezité mit

vyborné dodaci podminky s dodavateli.

Zakaznici

Jelikoz se jednd o zakazkové vyroby, tak zakaznici z vétSiny nejsou stali a nevraceji se. Mezi
stale zdkazniky vétSinou patii stavebni firmy ¢i jiné spoluprace. Zakaznici jsou nejcastéji
lokalizovany v Praze a v Brné pravé kviili historickému centru a jinym paméatkové chranénym

mistam.

Konkurence

Dalo by se fici, ze trh s okny je nasycen a konkurentti je v odvétvi velmi mnoho. Pouze v lokaci,
kde se podnik nachazi je mozné najit dost silnych konkurencnich firem a také spole¢nost, ktera
ma dominantni postaveni v daném regionu. Jelikoz podnik piasobi celorepublikové, tak ho
ohrozuji i firmy z jinych krajt, které jsou navic velkymi spolecnostmi s hustou obchodni siti.

Podnik se snazi stale své konkurenty zkoumat a nabizet vzdy néco navic nez oni.

Je tedy zfejmé, Ze ohroZeni podnik pocituje jak mezi mensimi zivnostniky, kteti se zaméiuji
na zakdzkovou vyrobu a tradi¢ni zpracovani, tak rovnéz mezi velkymi hraci na trhu.
Propagace

Podnik se vyrazné propagaci nezaobird. Ma své webové stranky, které jsou zpracovany velmi
pekné a prehledné. Zakaznik tam miiZe najit nabizeny vyrobni sortiment, nejaktudlné;jsi ukazky
zakdzek, reference a také bézné informace o podniku. Ma tam zveifejnéné nejcastejsi otazky,

k nim odpovédi a rtizné instrukce, které jsou tfeba zndt. Zakaznik rovnéz miize pouZzit
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poptavkovy formulaf, kde vyplni, o co ma zdjem (at’ uz zdvazné ¢i nezdvazn¢) a podnik se mu
vzapéti ozve.

vvvvvv

doporuceni od spokojenych zakaznikl. Co se tyké veletrznich akei — téch se neti¢astni. Nema

zadnou propagaci v ramci socialnich siti.

Zaméstnanci

Zaméstnanci jsou stali jiz nékolik let. Sezénn€ navic pfijimaji 1 az 2 zaméstnance navic.
V tomto ohledu je znat, Ze se jedna o rodinny podnik a vztahy jsou tu na ptatelské urovni, coz
je z jednoho pohledu pozitivni. Nicméné z toho druhého to obcas mtize mit dopad na dostatecny

respekt a pracovni moralku zaméstnancu.

Zaméstnancl ve stavebnictvi je obecné nedostatek, proto podnik nechce délat vyrazné zmény

a obmeénit stavajici délniky.

Systémy

Do leto$niho roku podnik vedl pouze daitovou evidenci, ale jelikoz v roce 2019 a 2020 piekrocil
hranici obratu 25 000 000 K¢, tak letos musi piejit na podvojné ucetnictvi. Limit byl piekroc¢en
z diivodu opozdéného uhrazeni poptavky a také z diivodu zvySovani cen. Uéetnictvi v podniku
vede manzelka majitele, ktera ma zkuSenosti s podvojnym tcetnictvim z minulosti, nicméné
i tak neni z této zmény nadSend. Je tfeba podotknout, Ze tento limit je jiZ nastaven mnoho let

a nebyl nijak navysen, i pfes neustale zvySovani cen.

Podnik nema nainstalovany zadny kamerovy systém v prostorech, pouze bezpecnostni alarm.
Jelikoz v minulosti zazili odcizeni vyrobni techniky a dtlezitych pfedmétl, nyni disponuji
trezorem, kam vSe cenné ukladaji na noc a prostory maji zabezpeceny jiz zminovanym
alarmem. Rovnéz maji v oknech bezpecnostni skla. Co se tykd zabezpefeni informacni
techniky — jednou za rok zélohuji data v pocitaci, ale ucetnictvi nezalohuji viibec z divodu

neznalosti, jak to ud¢lat.
V blizké dobé nastane povinnost, aby datovou schranku mély 1 fyzické osoby. Obavaji se, Ze
s tim nebudou umét pracovat.

6.4 Vyvoj trzeb

Trend vyvoje trzeb, viz Obrdzek 9, od roku 2011 byl neustale rostouci s vyjimkou v roce 2016

a 2021, kdy ptijmy o néco klesly. Je slozité zjist'ovat pficiny poklesu, jelikoz podnik neeviduje
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potfebné informace k tomuto prozkoumani. Nicméné v roce 2014 a 2015 piislo vice zakazek
najednou, které ovlivnily prudky nartst. To poté zplsobuje pomyslny pokles v roce 2016.
Jestlize piijde velkd zakazka, napfiiklad od statu, pfinese to podniku vétsi pfijem najednou
a k pfipadnému opakovani stejné zakazky mize dojit az po n€kolika letech, pokud se zdkaznik
rozhodne o renovaci. Kvili tomu je tento typ vyroby dost rozmanity a kazdy rok se 1i$i. Rovnéz

zde mize byt divod opozdéného splaceni pohledavky z roku 2014. Zakaznik uhradil svou

vvvvvv

Vysledky za lonisky rok a jejich pokles s sebou nesou rovnéz diivod pozdniho splaceni zakézky
z roku 2019 az v roce nasledujicim. Ale zde jiz figuruje pandemie a jeji nasledky na ekonomiku.
Zakazek bylo méné a navic doslo ke zdraZeni, tudiZ jejich redlny pokles neni vzhledem k inflaci
zcela prokazatelny pouze z piijmt. Na Obrazku 10 lze vidét, ze inflace se v poslednich letech
zvySuje a dle predikce na leto$ni rok 2022 se mé zvysit az na 8,5 %. Takové zvySeni cenové

hladiny bude mit dopad i na podnik XY.
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18 500 000 K¢
13 500 000 K¢

8 500 000 K& /

3500000Ke & 7
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—e—Piijmy Vydaje

Obrazek 9: Casové fada prijmi a vydaji 2011-2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 10: Inflace 2011-2021
Zdroj: vlastni zpracovani dle KurzyCZ, ©2022
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6.5 Swot

Na nasledujicim Obrazku 11 jsou shrnuty silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby podniku.

Je Cerpano z piedchozich vnitinich a vnéjsich analyz.

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky
S1 - Historie podniku W1 - Nespecifikovana strategie, vize a
S2 - Zkudenosti majitele v oboru cile podniku
v S3 - Flexibilita malého podniku W2 - Nizké mira propagace
" 154 - Image podniku W3 - Intuitivni Fizeni podniku
: S5 - Kvalita W4 - Absence analyzovani vikonnosti
P S6 - Dlouholeté a dobré vztahy s W35 - Ziskavéani kvalifikovanych
- dodavateli zaméstnanci
§ |S7 - Program zelend Gspordm W6 - Nizké zabezpeleni
S8 - Webové stranky
PrileZitosti Hrozby
O1 - Preference dfevénych oken pfed |T1 - Silnad konkurence
v plastov{mi T2 - Substituty
: 02 - Zijem o historické centra T3 - Doznivajici dopady pandemie
j O3 - Existendni problémy konkurence |T4 - Ekonomicka krize
3 04 - Podpora podnikani TS5 - Neuhrazené pohledavky
i T6 - Zranéni na pracovidti

Obrazek 11: SWOT

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako nejvyznamnéjsi silnou stranku podniku lze povazovat, ze je zapojend v dotacnim
programu Zelend usporam. Vysledkem této podpory je uspora energie i financi z obnovitelnych
zdroji energie. A jelikoZ to mohou vyuzit nejen vlastnici rodinnych, ale rovnéz bytovych domt,
tak to miize pro podnik znacit podstatnou konkuren¢ni vyhodu. Dalsi silnou strankou podniku
je zcela jist¢ jeho image. Jako rodinny podnik ma dobrou povést diky svému milému
vystupovani, individuélnimu pfistupu k zdkaznikim, a ptfedevs§im kvalitnim zpracovanim vSech
zakdzek. Také jeho historie a mnoholeté zkusenosti majitele v oboru jsou pozitivnimi vnitinimi
faktory. V neposledni fad¢ je tfeba vyzdvihnout velmi pékné a piehledné zpracované webové

stranky, kde zakaznik najde spoustu uzitecnych informaci.
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Naopak jako nejpodstatnéjsi slaba stranka podniku je rozhodné absence konkrétni strategie
podniku. Existence nesetrvava na jasné¢ daném konceptu, nybrZ na fungovani od zakazky
k zakazce. Nejsou jde komunikovany zadné potencidlni hrozby a ptipravy na n¢, popiipadé
analyzovani dosavadni puasobnosti. Do soucasnosti tento zpusob nepfinesl zadné velké
nepiijemnosti, ale s ¢im vyS$$im potencidlnim rozristanim to mulze nastat. Velmi slabou
strankou je nizké zabezpe€eni dat a jejich zalohovani. Dal§im negativnim faktorem je nizka
marketingovd aktivita podniku, pfedevS§im nepiisobeni na socialnich sitich, které jsou
v soucasnosti nejbéznejSim zpltisobem propagace a dostdvani se do podvédomi novych
zakaznikll. Zaujmout pozornost potencialnich zédkaznikii je mozné ucasti na veletrzich, coz
podnik ned¢la. A rovnéz je tfeba zminit ziskavani kvalifikovanych zaméstnancti. Plsobici
zaméstnanci v podniku jsou pfedevsim rodinni ptatelé a podnik nema v imyslu nékoho ménit.
Sice odvadi svou praci dobfte, ale obcas jim chybi pracovni moralka a je mozné, ze nékdo novy

by svou préaci odvadél mnohem efektivnéji.

Jelikoz jsou malé a stfedni podniky hnacim motorem ekonomik, tak je vytvofen Operacni
program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost (OPTAK), ktery nabizi dotace
ceskym podnikiim riznych velikosti za riznym tcelem — naptiklad na zavedeni inovaci
do vyroby, rekonstrukci podnikovych prostor, podporu expanze do zahrani¢i apod. Vzhledem
k tomu, ze se podnik dostal do lehké finan¢ni tisné kviili pandemii, nemiiZze si v soucasnosti
dovolit rozsiteni vyrobni kapacity, i pfesto, ze dostal stavebni povoleni. Proto by tento dotacni
podnik mohl byt vhodnou pfilezitosti. Dalsi vyhodou pro podnik by byla zména preferenci
zakaznikd, ktefi by uptednostnili dfevéna okna ptfed plastovymi. Popiipadé by pozitivné
pusobilo pro podnik, kdyby mély konkurencni podniky existencni potiZe a jejich zdkaznici by
tak presli k podniku XY. A samoziejmé kdyby se ve spolecnosti vice dbalo na zachovani
historickych center a jejich udrzba, poptipadé rekonstrukce — pro podnik by to znamenalo

zvySeni poptavky po kastlovych ¢i $paletovych oknech do téchto historickych budov.

Posledni soucasti SWOT analyzy jsou faktory predstavujici pro podnik hrozbu. V soucasné
dobé podnik nejvice ohrozuje potencidlni doznivajici dopady pandemie a na né navazujici
ekonomické krize. Velmi nepfiznivym je pro podnik rlst cen, nejen stavebnich materialt, ale
také riist cen pohonnych hmot, energii a vSeobecny rtst cenové hladiny. Znaci to vyssi néklady
plus pravdépodobné ubytek poptavky. Je mozné, ze lidé si budou rozmyslet, zda investovat
silici konkurence nebo vstup nového soupeie, a tudiz ztrata soucasného podilu na trhu,

popftipadé zdkaznikii. Podstatnou hrozbou jsou neuhrazené pohledavky ¢i dlouhé ¢ekani na né.
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Jsou to piijmy, které podniku schazi. Tak, jak u ptilezitosti byla potencidlni zména preferenci,
u zakaznika, miize to v opacném sméru znamenat i hrozbu pro podnik. Pokud cena dfeva bude
vic a vic rust, zakaznici budou volit spi§ plastovd okna a podniku tak klesne poptavka.
A samoziejmé jako v kazdé vyrobé i zde hrozi tiraz na pracovisti.

6.6 Krizova matice

Dle vyse provedenych analyz je mozné urcit rizikové oblasti, jez mohou v budoucnu negativné
pusobit na podnik. Krizova matice obsahuje krizova ohniska, ktera nejpravdépodobnéji mohou

nastat v nasledujicich letech. Kazda krizova situace je ptehledné zpracovéana ve formulafich.
e Krizové ohnisko K1 : Doznivajici dopady pandemie
e Kirizové ohnisko K2 : Konkurence
e Kirizové ohnisko K3 : Zranéni na pracovisti
e Krizové ohnisko K4 : Neuhrazené pohledavky

e Kirizové ohnisko K5 : Nizké zabezpeceni
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K1 : Doznivajici dopady pandemie

K1: Doznivajici dopady pandemie

Pfitina vzniku Krize Doznivajici dopady pandemie

Pravdépodobné nejkritictéj$i obdobi pandemie jiZ skonilo, pfesto je
velmi pravdépodobné, Ze dopady budou jedté doznivat s Casovym
zpozdénim. Jako napfiklad rist Zivotnich ndkladi a celkové cenové
hladiny, coZ je ovlivnéno vice faktory, ale jeden z téch hlavnich je jisté

Popis kriz
P ¢ pandemie. Néktefi lidé pFisli o &ast svych piijmi a nebudou si moci v

blizké budoucnosti dovolit investovat do stavby &i rekonstrukee budov.
Popfipadé budou ze spekulaticniho divodu 3etfit, kdyby se ndhodou
pandemie, a s ni jistd omezeni, vritila.

Délka obdobi nastupu Okamzité

‘s . . x .
Odivodnént K uc¢inkim by doslo okamZité. Podnik by hned zacal pocit'ovat ibytek

zakdzek a sniZeni svych pFjmi.

Pravdépodobnost vzniku krize |70 %

Vzhledem k tomu, Ze v soutasné dobé je jiZ pociténd vysoka inflace a
Odivodnéni spolecnost znejistila, je velmi pravdépodobné, Ze tato krizova situace
podnik v blizké dobé feka.

Udinek krize 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Faktory

SniZeni trieb X

Rist ndkladi X

Odchod zaméstnancii X

ZpoZdéni ve wrobé X

Image spolecnosti X

Bodové hodnoceni 34

Obrazek 12: Krizové ohnisko 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle MikuSova a Papalova, 2014
Prvni krizové ohnisko, viz Obrazek 12, znaci hrozbu ohledné dopadii pandemie, jez budou dale
pretrvavat. Pravdépodobnost vzniku této situace je pomérné vysoka, a to konkrétné 70 %. Je to
z diivodu, ze celkove Ceskd ekonomika se stale vzpamatovava a nadale i v roce 2022 bude
vzpamatovavat z pandemie. Podnik by tak m¢l zhodnotit, kde je mozné snizit nédklady
a s riistem celkové cenové hladiny také upravit svou cenovou politiku. Ovlivnit zdkazniky, aby
nesnizovali svou poptavku je velmi naro¢né, nicméné se mohou zaméfit na piidanou hodnotu
v nendkladové podobé — péce o zdkazniky a také zvazit novou formu propagace, napiiklad
plsobeni na socialnich sitich, aby se dostali do podvédomi vice lidi, kteti nebudou mit potiebu

Setfit z obezfetnostnich duvodu.
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K2: Konkurence

K2: Konkurence

Pfitina vzniku Kkrize Pfichod nové silné konkurence & posileni stavajicich konkurenti

Pokud by pfidel na trh novy konkurent, & by stavajici konkurent
expandoval, znamenalo by to pro podnik hrozbu v podobné poklesu
Popis Kkrize piijmi, omezeni viroby a ztrity zikaznik(. Bylo by za potfebi vytvofit
pfidanou hodnotu, kterou konkurent nemd, popfipadé upravit cenovou
politiku. SniZeni ptijmil by mohlo zpisobit aZ zinik podniku.

Délka obdobi nastupu 1 rok a vice

Podnik by nepocitil zménu okamZité po pfichodu nového konkurenta &
Odivodnéni posileni stavajitho. Dodlo by k &inkim nejdfive po roce. Né&jakou dobu
by trvalo, neZ by zikaznici zjistili, Ze je konkurence lep3i a pfesli k nim.

Pravdépodobnost vzniku krize |15 %

Neni velmi pravdépodobné, Ze by pfidla nova silnd konkurence, jelikoZ je
tento trh v soucasné dobé€ dost nasycen a ziskat si vyznamné postaveni
by pro novidka bylo velmi nirotné. Posileni stavajici konkurence je
stejné pravdépodobné, jelikoZ je toto odvétvi uz dlouhodobé neménné.

Odivodnéni

Udinek krize 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Faktory

SniZeni trieb X

Ruist nakladi X

Odchod zaméstnanci X

ZpoZdéni ve wrobé X

Image spolecnosti X

Bodové hodnoceni 3

Obrazek 13: Krizové ohnisko 2

Zdroj: vlastni zpracovani dle MikuSova a Papalova, 2014
Dalsi krizovou situaci, kterd je popsana na Obrazku 13, by mohl byt vstup nové konkurence
na trh zaméfeny na vyrobu oken, specidlné kastlovych a §paldovych oken, coz by mélo vyrazny
vliv. V druhé varianté by stdvajici konkurence posilila a ziskala vétsi podil na trhu.
Pravdépodobnost vzniku této situace je mald. Tento trh je v soucasné dobé pomérn€ nasycen
a lze predpokladat, Zze by pro nového konkurenta nebyl dostate¢né perspektivni, pokud by
ovSem nepfiSel s vyznamnou konkurenéni vyhodou, jako naptiklad unikatnim vyrobnim
zafizenim, jez by snizilo vyrobni naklady a podnik by tak mohl nabidnout vyrazné nizsi ceny.
Nicméné v ptipad¢, Ze by tato situace nastala, podniku by poklesly zakazky, snizily se piijmy
a soucasn¢ zvySily naklady. Zaméstnanci by mohli piejit ke konkurenci, kde by méli lepsi

finan¢ni ohodnoceni a mohlo by to rovnéz lehce ohrozit image podniku. Podobna situace by
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nastala, pokud by posilil sou¢asny konkurent. Nicméné trh je dlouhodobé neménny, a tak neni
vysoka pravdépodobnost, ze v blizké budoucnosti dojde ke zméné. Vice pravdépodobnéjsi je,

ze nékteré konkurenti neustoji sou¢asnou ekonomickou situaci.

K3: Zranéni na pracovisti

K3 : Uraz na pracovidti

it Zaméstnanec si zpusobi Graz na pracovidti

Kazdé vyroba pfindi riziko zranéni, a pokud by se zaméstnanec na
pracovidti zranil, zpisobilo by to pferudeni v{roby. JelikoZ mé ve

Popis krize vyrobnim procesu kazdy zaméstnanec svou funkci, nebyla by tak vyuZita
vyrobni kapacita a plan vyroby by nebyl naplnén. S tim by mohly
vzniknout niklady navic a ztrita pFijmu.

Délka obdobi nastupu OkamzZité

Situace se komplikuje okamZité po vzniklém zranéni. Jak jiz bylo v{ie
Oduvodnéni zminéno, ve virobnim procesu ma kazdy zaméstnanec svou funkci a
neni tak moZnost zranéného zaméstnance ihned nahradit.

Pravdépodobnost vzniku krize |15 %

Neni velka pravdépodobnost vzniku krizové situace, jelikoZ méd podnik
dobfe zpracovanou bezpefnost prace a za téch spoustu let plisobeni
Oduvodnéni podnik nezaznamenal viZné zranéni na pracovidti. Podnik tedy déla
maximum pro to, aby ke zranéni nedoslo a nasledné to zdvisi pouze na
lidském faktoru, proto je nemoZné, aby tomu podnik zcela zabrénil.

Utinek krize 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Faktory

SniZeni trieb X

Riist ndkladi X

Odchod zaméstnancii X

ZpoZdéni ve vyrobé X

Image spolecnosti X

Bodové hodnoceni 4.6

Obrazek 14: Krizové ohnisko 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle MikuSova a Papalova, 2014
Podobné jako v kazdém vyrobnim podniku, je i zde riziko, ze se zaméstnanec pii své ¢innosti
zrani, viz Obrdzek 14. Podnik si zaklada na bezpecnosti prace, pravidelné jsou zaméstnanci
Skoleni bezpe¢nostnim technikem, maji bezpecnostni pracovni odévy a pomicky. Nicméné
neni vyloucené, Ze tato situace nenastane. Podnik nemuze toto riziko zcela eliminovat, jelikoz
zde pusobi lidsky faktor. Pokud by tedy ke zranéni doslo, vyrobni proces by se znacné zpozdil,

jelikoz kapacita zaméstnancti neni velkd a nebylo by mozné zaméstnance okamzité nahradit.

57



Podnik by nebyl schopen dokoncit zakdzku v€as a mohl by tak pfijit o ¢ast pfijmi a takova

zalezitost by jisté ovlivnila image podniku.

K4: Neuhrazené pohledavky

K4 : Neuhrazené pohledavky

PFifina vzniku krize Dojde k prodleni spliceni pohledivek zikazniky

Podnik se snazi plsobit pFitelsky a vychizet zikaznikim vstfic.
Nicméné to asto pfind3i i tmavé stranky jako nevéasné spliceni

Popis krize pohleddvek a podnik neni schopny byt v tomto ohledu pFisné&jsi.
Nisledné by to sniZilo soutasné pfijmy a nemoZnost hradit své zivazky
&i investovat volné finanéni prostredky.

Délka obdobi nastupu I mésic
K nédstupu u¢inkl by doslo zhruba po mésici v pfipadé v&si zakdzky.
QOdivodnéni Podnik by nemél prostfedky na thrady mezd zaméstnancim & (hradu
jinych kazdomésicnich nakladi.

Pravdépodobnost vzniku krize |40 %

Pravdépodbnost vzniku této krize neni nejmen3i, jelikoZ jiZ v minulosti a
Oduvodnéni soucasnosti mé podnik problém s vyméhinim nékterych nesplacenych
pohledavek.

Utinek krize 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Faktory

SniZeni trieb X

Ruist nakladi X

Odchod zaméstnancii X

ZpoZdéni ve wrobé X

Image spolecnosti X

Bodové hodnoceni 3.6

Obrazek 15: Krizové ohnisko 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle MikuSova a Papalova, 2014
Dalsi z krizovych situaci, viz Obrazek 15, by bylo, kdyby zékaznici nehradili své pohledavky
vCas a dochézelo by k prodleni. Jelikoz podnik s podobnou situaci ma jiz zkuSenost je
pravdépodobné, Ze nastane znovu. Podnik by poté mohl tyto pfijmy postradat a dostat se tak
do finan¢ni tisn¢ piti hrazeni svych zavazkii a plath zaméstnancl, coz by ohrozilo image

podniku a také by mohlo dojit ke ztraté¢ zaméstnancii.
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KS: Nizké zabezpeceni

K5 : Nizké zabezpeteni

PFitina vzniku krize

Dojde ke ztrité i odcizeni dat v poitadi & odziceni hmotného majetku

Mohlo by dojit ke ztrité & odceizni dat v poitadi, jelikoZ podnik nemd
dostatetné zabezpelené systémy a nezilohuje si dostatetné data. Mohlo
by rovné&Z dojit k vloupéni a odcizeni virobniho zafizeni, &i jiného

Popis krize . . . . -
hmotného majetku v podniku a poté nemoZnosti dopdtrat zlotince, jelikoZ|
podnik nemé zavedeny zabezpelovaci kamerovy systém, pouze
bezpetnostni alarm.

Délka obdobi ndstupu Okamzité
Nepiijemny Gcinek by nastal ihned, jelikoZ by podnik nemél s &im

Odivodnéni pracovat. Pferusila by se viroba, podnik by pfifel o pfjmy a ndhrada

$kod by pfisla aZ s Casovym zpoZdénim. A pFipadé ztrity dat by se velmi
téZko napravovala situace.

Pravdépodobnost vzniku Krize

10%

JelikoZ je v podniku zabudovany bezpetnostni alarm a podnik mé rovnéz
bezpetnostni skla v oknech, je hrozba vninuti zlodé€je mald. Také md
podnik s podobnou situaci jiZ zkuSenost a snaZi se tomu pfedchzet.

Odivodnént
wrodnent Nicméné ztritu dat v poitatich viibec nepfedpoklida a nic proti tomu ani

nedéld. Pravdépodobnost takové situace v podniku je sice nizkd, ale stile
je.

Utinek krize 1 2 3 < 5 6 7 8 9 10

Faktory

SniZeni trieb X

Riist ndkladi X

Odchod zaméstnancii X

ZpoZdéni ve wrobé X

Image spolecnosti X

Bodové hodnoceni 6

Obrazek 16: Krizové ohnisko 5

Posledni vybranou krizovou situaci by mohla byt kradez at’ uz vyrobnich zafizeni, tak rovnéz
dat v pocitaci, jak ukazuje Obrdazek 16. V ramci podnikovych prostor je nainstalovan
bezpecnostni alarm, nicméné se zde nenachazi kamerovy systém. Informacni technika
zabezpecena neni a podnik nezélohuje sva data dostatecné. Hlavné kradez strojii by znamenala

vyrazné snizeni trzeb a rist nakladii na potfizeni novych. Zpozdily by se tak veskeré zakazky

Zdroj: vlastni zpracovani dle MikuSova a Papalova, 2014

a mohlo by to rovnéz ohrozit image podniku.
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Tabulka 4: Shrnuti krizovych ohnisek

Pravdépodobnost
Krizové ohnisko raveepocobnos Vliv na podnik Riziko
vzniku
K1: Doznivafici dopady pandemie 70 % 34 2,38
K2: Konkurence 15% 3 0,45
K3: Zranéni na pracovisti 15% 46 0,69
K4: Neuhrazené pohledavky 40 % 3,6 1,44
KS5: Nizké zabezpedeni 10 % 6 0,6

Zdroj: vlastni zpracovani

V Tabulce 4 vyse je shrnuti krizovych ohnisek s jejich moznou pravdépodobnosti vzniku, kdy
10 je nejvétsi ucinek a 0 je zadny Gcinek. Riziko znaci vysledny stupen rizika, coz je soucin
pravdépodobnosti vzniku a vlivu na podnik.

Nasledné jsou tato dala uvedena v krizové matici, jejiz vertikdlni osa obsahuje hodnoty

pravdépodobnosti vzniku krizové situace, a jejiz horizontalni osa obsahuje hodnoty vlivu na

podnik, viz Obrdzek 17.

Vliv na podnik

were - Negativni  OhroZujici  Znicufici

4
; Vysokd K1
g
>
3
-
S Stredni K4
3
-
o
=
z K3
& Mald K2 Ks

0 10

Obrazek 17: Krizova matice

Zdroj: vlastni zpracovani dle MikuSova a Papalova, 2014
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Je mozné, Ze vybrané krizové situace mohou nastat s malou, stfedni i vysokou
pravdépodobnosti. V pfipad¢ vzniku téchto situaci by to na podnik mohlo mit negativni ¢i

ohrozujici vliv. Nebyla zaznamendna situace se znic¢ujicim vlivem na podnik.

Krizové ohnisko K1 mé vysokou pravdépodobnost vzniku a rovnéz ohrozujici vliv na podnik.
Vzhledem k umisténi ohniska v matici by mél podnik okamzité tuto situaci fesit a podniknout

kroky k jejimu odstranéni.

Krizové ohnisko K2 piedstavuje negativni vliv na podnik a nizkou pravdépodobnost vzniku.
V tomto kvadrantu by mélo dojit k haseni krize — feSeni by mélo nastat az v moment€ jejiho

vzniku.

Krizové ohnisko K3 by meélo ohrozujici vliv na podnik s malou pravdépodobnosti vzniku.
Umisténi v kvadrantu odpovida vyuziti Suplikovych pland. Zde by podnik mél mit pfipraven
plan pro piipadny vznik krizové situace.

Krizové ohnisko K4 mé stfedni pravdépodobnost vzniku a vliv na podnik by byl ohrozujici.
Podobné jako u K3 by mél mit podnik i zde pfipraven ptipadny plan pro piekonani tohoto
problému.

Krizové ohnisko K5 zna¢i malou pravdépodobnost vzniku s ohrozujicim vlivem na podnik.
Rovnéz jako u predchozich dvou ptipadi by mél podnik i pro toto krizové ohnisku ptipravit

krizovy plan.
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7 SHRNUTI A NAVRHNUTI OPATRENI

Tak jako cely svét i podnik neprochazel zcela lehkymi ¢asy v poslednich letech. Pandemie
zasahla ekonomiku v globalnim méfitku. Nastésti nebyla tato situace pro podnik zcela
likvidujici, ale zanechala za sebou urcit¢ Skody. Nicméné néjaké dopady lze jesté v blizké

budoucnosti oéekavat.

7.1 Navrh na zlepSeni krizového Fizeni

Malé a stfedni podniky jsou hnacim motorem po ekonomiku, proto je dilezité, aby se jim dafilo.
Je potieba tyto podniky efektivng fidit ve vSech smérech, jednim z nich je také krizové fizeni.
Podniky mensich rozmérti maji ¢asto tendenci fidit vSe intuitivné, jelikoz je pro né snadné se
na vSe rychle adaptovat. I piesto neni od véci takovéto spolecnosti zasvécovat do procest, které

maji ve zvyku spise velké organizace.

Vzhledem k omezené kapacit€ lidi, neni slozité vytvofit krizovy tym. Veskeré feseni krizového
fizeni by mélo zlstat nadale mezi rodinnymi ¢leny. Do soucasnosti se vSechny krizové situace
fesily, az kdyz nastaly bez jakéhokoli pfedvidani. To by bylo vhodné zménit. Zacit predvidat
a preventivné se na n¢ piipravit. Podniku je navrhnuto se pravidelné na zac¢atku kazdého mésice
schazet a zhodnotit mésic piedchozi. Jelikoz od letosniho roku mé podnik povinné zavedené
podvojné tucetnictvi, bude jednodussi analyzovat svou ekonomickou aktivitu. Kromé
zhodnoceni své finan¢ni stranky, by bylo vhodné planovani svych budouci cilii a kontrolovat,
jak se jim dafi je dosahovat a kde je potieba néco zlepsit. Do téchto cili by bylo dobré ¢aste¢né
zaclenit i ostatni zaméstnance, spravné je motivovat, aby méli také chut’ a snahu dosazeni téchto
cili. Mimo stanoveni svych cilll je tfeba zhodnotit, co by mohlo branit jejich dosazeni a zaméfit
se také na tyto potencidlni pfekazky a mit vzdy piipravené odpovédi na otazky Jak eliminovat

tyto prekdzky? Co udélat, pokud tyto piekazky nastanou?

Dale je tieba nepfetrzité¢ kontrolovat svou konkurenci a vyuzivat jejich slabych stranek. Také
pomoci jednoduchého internetového néstroje GoogleTrends je mozné sledovat, kolikrat
a v jakém regionu se vyhledéavaji kli¢ova slova jako eurookna, Spaldova okna, kastlova okna
apodobné, a poté se na dany region zaméfit. Vyhledat si napiiklad historické budovy
v konkrétnim regionu a aktivné jim nabidnout své sluzby. Rovnéz se doporucuje zatadit mezi
své propagacni aktivity pisobnost na socidlnich sitich. V ptipad¢, Ze by se tomu vénoval jeden
z ¢lent, nebude to finan¢né nakladné a miize to zaujmout vétsi okruh potencidlnich zdkaznikd.
Na svych webovych strankdch zvetejiiuji svoje zakazky, které se stejnym zptisobem jednoduse

daji sdilet v prispévcich na socialnich sitich.
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V ptipad¢, kdy nastane néjaka krizova situace, je velmi dilezita komunikace. Ta je mimo jiné
dilezitd ve vSech smérech a Casto se ji nevénuje dostate¢nd pozornost. Schopnost spravné
komunikovat poméaha vytvaiet divéru i u zédkazniklti. A v pfipad¢ krizového fizeni miize
komunikace krizi zabranit, minimalizovat jeji dopady ¢i dokonce otocit vSe ve prospéch

podniku.

Co se tyké interni komunikace, je vhodné, jak jiz bylo vySe zminéno, pravidelné provadét
setkani a diskutovat o tom, co se v podniku udalo a jaké budou nasledujici kroky. Spole¢né
predvidat hrozby a nachazet moznost jejich eliminace. Poté toto komunikovat i s ostatnimi
zaméstnanci, aby byli zasvéceni do déni v podniku. Je diilezité mit dobré a divéryhodné vztahy
s pracovniky. A rovnéZ si vzajemné budovat respekt. V druhém piipadé, tedy v externi
komunikaci, je to velmi obdobné a je také dulezit¢ mit dobré vztahy s dodavateli a jinymi

externimi zainteresovanymi stranami.

V ptipad¢ vzniku krizové situace by komunikace méla nejprve projit mezi rodinnymi ¢leny,
zjistit, pro¢ ke krizi doSlo a zabranit vaznym dopadiim. V piipad¢ predikovani by se mélo pfijit
na krizi jiz pfed samotnym zacatkem a piedchdzet ji. Nasledn€ je tfeba o vSem informovat
i pracovniky. PfedevSim se snazit situaci uklidnit, aby nedoslo k panice ¢i ztraté divéry

u zaméstnancil a nasledné jim sdélit, jaké budou dalsi kroky.

7.2 Opatieni k dopadiim nastalé krizové situace

Zkoumany podnik doposud krizovou situaci v rdmci moznosti zvladal, nicméné je vice nez
pravdépodobné, Ze nastanou jesté¢ nevitané dopady. V prvni fad€ je potieba zachovat klid a
zamezit 1 panice mezi pracovniky. SouCasnd doba je velmi nevyzpytatelnd a je slozité
odhadovat, co nastane. I tak je vhodné si vytvofit scéndie s moznymi vyvoji a feSenim riznych
odhadl hospodateni - byt tak ptipraveni takiikajic na vSechno. I pfesto, Ze se neda s jistotou
predikovat, co bude, neni UpIn¢€ idedlni vSe fesit ,,za pochodu®. Veskeré své scénafe by se mély

propojit se scénari dodavatelil a na tomto zdkladé vhodné upravit svou cenovou politiku.

Riist inflace by mohl vést k oslabeni poptavky, proto je podniku doporuceno, aby upravil
zpiisob ziskdvani novych zakaznikd. Doposud v podniku nefungovalo aktivni hledani
zakaznik. Je tfeba jit zakdzkdm napted, a jak jiz bylo zminéno vyse, je doporuceno podniku
zacit pusobit na socialnich sitich. Dostat diky nim do podvédomi vétSimu okruhu lidi a také

nabizet svou produkci na zakladé priizkumu trhu.

Je mozné, Ze nastane znovu dalsi vina pandemie. Pro tento pfipad by mél byt podnik pfipraven

a v€as se vybavit ochrannymi prostfedky a testovacimi sadami. Rovnéz se i pro tento piipad

63



hodi mit fadné proskolené pracovniky, které budou schopni fungovat na vSech pozicich
pro piipad nahrady, kdyZ dojde k ndkaze. Pro efektivnéjsi spolupraci vSech zaméstnancii by

mohla pomoci oteviengjsi komunikace, jak jiz také bylo zminéno vyse.

7.3 Opatieni k potencialnim hrozbam

V casti diplomové prace, ktera vedla k preventivnim opatfenim, bylo tieba nejprve analyzovat
zkoumany podnik pomoci riznych analyz. Pro zhodnoceni makroprostiedi byla pouzita PEST
analyza, Porterova analyza 5 sil. Nasledné se zkoumalo mikroprostiedi podniku z riznych
smérd, véetné vyvoje trzeb, a nakonec bylo vSe zkompletovano do SWOT analyzy. Pomoci
krizové matice, jez vzesla ze SWOT analyzy, se zhodnotily krizové oblasti, na které by se

podnik mél zaméfit.

Doznivajici dopady pandemie

Nejaktualnéj$im rizikem jsou momentalné doznivajici dopady pandemie. Doporuceni k tomuto

ohrozeni bylo jiz rozebrano v predchozi podkapitole 7.2.

Konkurence

Pro to, aby byl podnik schopny nestéale a Gspésné ¢elit konkurenci, musi ji sledovat a byt vzdy
o krok napted. Nejlépe produkovat v co nejlepsi kvalité za pfijatelnou cenu. Podnik by proto

nem¢l zanedbavat toto hledisko, naopak by se mél snazit minimalizovat vliv konkurence.

Doposud nejvétsi konkurencni vyhoda je v individualnim piistupu k zdkaznikiim a zapojeni
do dota¢niho programu Zelena tsporam. Pro rozsifeni konkurenceschopnosti by bylo vhodné
se dostat do podvédomi vice potencidlnim zakaznikim. Napiiklad formou propagace
na socialnich sitich. V dnesni dobé je to nejrozsitenéjsi a nejsnadnéjsi zptsob, jak se vice ukazat

vetejnosti.

Zranéni na pracovisti

K piedejiti vazného zranéni zamé&stnanct je tteba ¢ast¢ho Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi
na pracovisti. Zaméstnanci si budou védomi, k jakym rizikovym situacim by mohlo dojit a jaké
by mély nésledky. Rovnéz rizné ochranné prostiedky mohou riziko eliminovat. Oboje podnik
dodrzuje, nicméné je doporuceno provadet Skoleni ve vétsSim méfitku a neSetfit na ochrannych
pomuckach. Dal§im doporucenim je kontrolovat dodrzovéani bezpecnosti prace, a pokud by
doslo k poruseni nebo nerespektovani pravidel, mohl by byt takovy zaméstnanec adekvatnim

zpusobem potrestan, napiiklad pokutou. V posledni fad¢ je doporuceno vSechny zaméstnance
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zaSkolit na vSechny druhy préace, aby v pfipadé zranéni a absence n¢kterého pracovnika mohlo
dojit k rychlému nahrazeni. Je tedy nezbytné, aby si byl podnik védom odpovédi na otazky, jak

zabranit rizikovym situacim a jak se zachovat, kdyby situace nastala.

Neuhrazené pohledavky

Pravidelné v podniku dochézi k prodleni ve splaceni pohledavek. Je samoziejmé dilezité mit
ptatelské vystupovani a dobré vztahy se vSemi zainteresovanymi stranami, nicméné neni

vhodné tolerovat nev¢asné thrady zakézek.

V tomto piipadé by si mél podnik zpfisnit platebni podminky a mit kvalitni pravni zastoupeni

v ptipad¢ vymahani téchto dluht.

Nizké zabezpeceni

Jiz v minulosti mél podnik s nizkym zabezpecenim problémy. V roce 2003 doslo k vykradeni
vyrobni haly, a tak velké ztrat¢ na majetku. Nebyla to pro podnik snadnd situace, jelikoz
od pojistovny neobdrzel plnou néhradu skody vzhledem k opotfebeni majetku ¢i chybéjicim
dokladiim o poftizeni stroji. Musel poté nakoupit zcela nové vyrobni stroje a také se piestehoval
do jinych prostor.

K piedejiti odcizeni majetku, popiipadé i dat v pocitacich je tfeba ditkladnému zabezpeceni. Je
nezbytné mit prostory chranény zabezpecovacim systémem. Je podniku doporuceno investovat

do kamerového systému a mit tak vSe pod nepfetrzitym dozorem. Timto zplGsobem lze také

dohliZet na dodrzovani pravidel bezpecnosti prace.

Co se tyka informacnich systémt, je zcela na misté veskera data pravideln¢ zalohovat a chranit

vhodnym antivirovym programem.
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ZAVER
Jak jiz bylo zminéno v Givodu préce, malé podniky jsou zvyklé fidit cely chod podniku intuitivné
a ani v tomto pfipad¢é neni zkoumany podnik vyjimkou. Jelikoz podnik nema fadné vedené

krizové tizeni, tak mimo jeho rozboru probehlo pfedevsim zasvéceni do tohoto procesu.

Cilem této diplomové prace byla analyza krizové situace ve vyrobnim podniku, rozbor

krizového fizeni a planovani a navrhnuti opatfeni vedouci ke zlepSeni celkové situace.

Prvni ¢ast se zaméfovala na pojmy, které s touto praci souvisi, tedy krizové fizeni, pldnovani,

komunikace, finan¢ni analyza a rovnéz situacni analyzy a krizovéa matice.

Druhd ¢ast se jiz tykala daného podniku. Teoretické poznatky z prvni Casti byly vyuzity
a aplikovany na zkoumany vyrobni podnik. Nejprve probéhlo seznameni s podnikem, a pak
bylo rozebrano jejich krizové fizeni, které postrada jasné danou formu. Dale byla specifikovana
krizova situace, konkrétné pandemie Covid-19, jez zasahla svét globalné. Pro podnik nastésti
nebyla znicujici a prozatim ji obstal bez fatalnich dasledkd, coz ukazuje i finan¢ni analyza.
Podnik vede pouze danovou evidenci, coz bylo limitujici pro provedeni fadné analyzy
pomérovymi ukazateli. Mohlo dojit pouze ke zhodnoceni finan¢ni stranky pomoci horizontalni
analyzy, tedy vyvoje hodnot v Case. Na zaklad¢ téchto vysledkli a informaci, které podnik
poskytl, se dalo shrnout, jak celéd situace probihala. Podnik neustale sledoval vyvoj situace,
dodrzoval pravidla dané vladou, snazil se zachovat klid, a i1 pfes urcité prekazky pokracovali
dal. Jelikoz mu lehce klesly zakazky, potfeboval nékde snizit ndklady, a to udélal pfedev§im
tim, Ze nepodepsal smlouvu se sezénnimi zaméstnanci. To vSe 1ze povazovat jako vhodné
kroky. Naopak negativné Ize nahliZet na to, Ze naprosto zazdil predikci, jak by se dana situace
mohla dal vyvijet, a s tim spojené planovani urcitych dalsich kroki. Jelikoz doslo ke zpomaleni,
vznikl prostor, ktery bylo mozné vyuzit k planovani strategie a cilii. Rovnéz tim, ze se veSkery
socialni zivot pfenesl do digitdlni podoby a socidlni sit€¢ se staly hlavnim zplsobem
komunikace, byla ptilezitost zacit plisobit na platforméch jako je naptiklad Instagram. Diky
tomu se zviditelnit a dostat do podvédomi novych zékaznikti. Toho nebylo vyuzito hlavné
z osobnich predsudkii vii¢i socialnim sitim. Podnik celou situaci fidil pouze se zdmérem, aby
n¢jakym zplsobem prezil. Tudiz spiSe vyckaval, jak to celé dopadne a nesnazil se hledat nové

prilezitosti, coz Ize hodnotit jako neefektivni.

Aby na zavér mohlo dojit k doporuceni urcitych zmén a opatieni, analyzovalo se nasledné
makroprostiedi a mikroprostiedi. Podstatné informace se shrnuly do SWOT analyzy a dale se

daly specifikovat souc¢asna potencidlni krizova ohniska, na které by se podnik mél nyni zaméfit.
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S veskerymi navrhy a poznatky byli majitelé podniku sezndmeni.
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