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Abstrakt

Vychodiska zkvalitnéni informacni podpory pro rozhodovani krizovych manaZerti jsou
predmétem projektu ,,Navrh a implementace technik a procesti pro podporu rozhodovani
krizovych manazert s vyuzitim metod kvantitativniho managementu a distribuované datové
zékladny - VG20102014019%. Vychodiskem pro zefektivnéni krizového managementu bude
pfedevsim optimalizace informacni podpory a vyuziti metod kvantitativniho managementu.
Software bude podporovat navrh alternativnich feSeni krizovych situaci na zédklad¢ stanoveni
kritérii pro hledani dostate¢né¢ dobré varianty rozhodnuti. Zaroven bude navrzen systém
zabezpecené synchronizace dat mezi datovymi uzly a instalacemi systému.

Abstract

Basis of improving information support of crisis managers® decision making is subject of the
project ,,Design and implementation of techniques and processes for decision support to crisis
managers using methods of quantitative management and distributed data base -
VG20102014019. The starting point for making crisis management more efficient will be
especially optimalization of information support and usage of quantitative management
methods. The software will support design of alternative solutions for crisis situations based
on setting specific criterias for searching sufficiently good variant as a decision. At the same
time, a system of secure data synchronization among date bases and system installations will
be designed.
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Uvod

Riziko a nejistota, které vyplyvaji z turbulentniho prostiedi soucasného globalizovaného
prostiedi, jsou kazdodenni soucdsti naseho konéani. Proto také riziko a nejistota patii
vyznamnym aspektlim rozhodovani, a to zejména u rozhodovacich procesii v krizovém fizenti,
které jsou ve velké vetSing Spatné strukturované a jejich dopady mohou mit fatalni dopady na
dosahovani cilti nebo samotnou existenci fizenych subjekt (Gzemnich samospravnych celkii,
hospodarskych organizaci, atd.) a procesu.

Pti rozhodovéani za rizika a nejistoty se krizovy manaZer nevyhne riziku volby chybné
varianty. Mira podstupovani rizika v rozhodovani zavisi na tom, zda ma krizovy manazer
k riziku averzi, neutralni postoj, nebo sklon k riziku. Podle toho pak také krizovy manazer
jedna. Zavisi na zkuSenostech a pfipravenosti krizového manazera, jeho osobnostni
charakteristice, na problému, ktery fesi a na mife rizika optima zvolené rizikové varianty.
Podstupovani vétsiho rizika ptindsi vétsi zisky, ale v ptipad¢ netspéchu to miize mit i fatalni
disledky na fizeny subjekt.
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Proto hlavni cil navrhovaného systému zkvalitnéni informacni podpory rozhodovani
krizovych manazeri neni zaméfen jen na proces vécného zvladani krizovych situaci a jejich
negativnich dopadu, ale i na ptipravu krizovych manazert.

1. Identifikace rozhodovacich problémii a jejich typy

Pti identifikaci rozhodovacich problémil v oblasti krizového fizeni je nezbytné vychdzet ze
stavajici praxe, kterd v navaznosti na pravni predpisy a vydané metodiky zavedla urcity
standard pro zajiSténi stejnych a spravnych postupti rozhodovani krizovych manazera.

Jde zejména o jednaci tady, statuty a metodiky a standardizované postupy cinnosti
koordinacnich a pracovnich orgénti v oblasti krizového fizeni.

K identifikaci rozhodovacich problému a jejich typa uzivanych k napliiovani manazerskych
funkei (popf. manaZerskych roli) pti zvladani krizovych situaci ve vSech fazich je mozno
v ramci soucasné praxe uveést okruhy, které je nutné resit:

e analyza odpovédnosti jednotlivych manazerskych funkci v daném ufad¢, podniku,
organizaci atd. z hlediska stanovenych kompetenci obecné i pro oblast krizového fizeni,

e organizace a ukoly krizového managementu v daném tufadé€, podniku, organizaci atd.
vcetné urCeni delby prace a odpovédnosti mezi statutdrnimi funkcionafi, ostatnimi
fidicimi pracovniky, profesiondlnimi krizovymi manazery — pracovisti krizového ftizeni,
koordina¢nimi a pracovnimi organy typu krizovy $tab, komise atd.,

e rozsah a obsah planovaci dokumentace predepsané a doporucené v navaznosti na zajisténi
schopnosti dané¢ho ufadu, podniku, organizace atd., realizovat planované 1 operativni
fizeni pfi feSeni mimotadnych udélosti a krizovych situaci — cela Sirokd oblast predmétu
krizového fizeni,

e zajistit odbornou pfipravenost vSech urCenych feSitell, procviCit schopnosti téchto
feSitelli, otestovat realnost zpracované planovaci dokumentace a v nich navrzenych
opatfeni a postupit formou nécvikli, provadét pravidelné i namatkové kontroly
piipravenosti podiizenych a metodicky fizenych subjekta.

K identifikaci rozhodovacich problému a jejich typl uzivanych k napliovani manazerské
funkce planovani ve fazi operativnim fizeni je mozno v rdmci soucasné praxe uvést okruhy,
kter¢ je nezbytné:

e fesit zplsob fizeni na Grovni operacniho, taktického a strategického fizeni — misto zasahu,
operacni stfediska, povodinové, havarijni a jiné komise, krizové §taby apod.,

e feSit zajiSténi akceschopnosti v daném ufad¢, podniku, organizaci atd. z hlediska
zabezpeceni ¢innosti v danych subjektech, aktivace fidicich, poradnich a koordina¢nich
organt, vyclenéni vlastnich zéastupcti do spolupracujicich koordinac¢nich orgédnd, zajiSténi
ochrany fidicich a komunikacnich center, umoznit piesun do zaloznich fidicich pracovist
atd.,

e zabezpeCit nepfetrzity tok informaci o vzniku a pribéhu mimotadné udalosti a krizové
situace vcetné informaci a hodnoceni Uspésnosti navrzenych krizovych opatteni, tak aby
informace byly v duchu principt logistiky ve spravny cas, na spravném misté, ve spravné
kvantité, ve spravné kvalité a za spravnou cenu,

e provadét pribéznou analyzu rizik, vyvoje krizové situace a jejich dopadi, ve spolupraci
s ges¢nimi subjekty (odborniky) navrhovat a realizovat planovana a operativni opatieni,

e provést celkové vyhodnoceni pribéhu mimotfadné udalosti a krizové situace vcetné
provedeni likvida¢nich praci a v rdmci tohoto hodnoceni navrhnout pifipadna zlepSeni
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systému krizového fizeni a zpracovat navrhy na likvidaci a ndhradu $kod, obnovu tizemi
a nova U¢innéjsi preventivni opatieni.

2. Stanoveni funkénich pozadavkii na informaéni podporu

Pozadavky mapuji zplsob, jakym by mél byt navrhovany systém informacni podpory

sestaven. Vzhledem k vétSimu mnozstvi byly pozadavky rozlenény do logickych celkl

a stanoveny vazby mezi nimi.

Systém bude obsahovat systémové a uzivatelské nastroje umoznujici evidenci a spravu typu

systému. Nastroje budou vyuzivany ke strukturované spravé vSech moznych typd systému.

Hlavni funkéni pozadavky piedstavuji entity jednotlivych systémovych, uZivatelskych

a prezentaCnich vlastnosti a funkci systému. Jsou obrazem hlavni nabidky voleb systému.

S ohledem na jejich rozsah je uveden pouze jejich zékladni prehled. Systém bude obsahovat

uzivatelské prostiedi umoznujici hlavné:

e evidenci ohroZeni,

e cvidenci subjekti krizového fizeni (subjekt vetejné spravy a podnikohospodaiské sféry

dotcené legislativné a vécné systémem krizového fizeni),

evidenci pracovnich a koordina¢nich organti subjektti krizového fizeni,

evidenci krizovych manazeru,

evidenci organizaci ucastnych v procesech krizového fizeni,

evidenci informaci a nastroji, které souviseji s podporou a optimalizaci rozhodovani

krizovych manazert,

e podporu vyhledavani a poskytovani informaci které¢ souviseji s podporou a optimalizaci
rozhodovani krizovych manazerd,

e stanoveni parametri opatfeni souvisejicich s feSenim krizovych situaci a se simulaci
cviceni krizovych manazera,

e simulaci mimofadnych udalosti a krizovych situaci pro cviceni krizovych manazert podle
definovanych scénari (vyuzitelné i pro e-learningovou formu vzdélavani),

e analyzovani a vyhodnocovani tfeSeni krizovych situaci nebo provedenych cviceni na
feSeni krizovych situaci,

e cvidenci a spravu typt systému,

e pfenos a vyménu dat.

Zavér

Optimalizace rozhodovani v krizovém fizeni je podminénd nejen metodami, nastroji
a postupy kvantitativniho managementu, ale i Grovni informaéni podpory, protoze informace
(pokud mozno uplna, v¢asna, srozumitelna a s dobou vypovidaci schopnosti) snizuje miru
rizika rozhodovéani.

Uroveti informaéni podpory rozhoduje o efektivité uplatnéni administrativniho modelu
rozhodovani, ktery vychazi z toho, Ze manazer:

e disponuje omezenym rozsahem informaci,

e na zaklad¢ zjednoduseného obrazu svéta ma omezené schopnosti feSit rozhodovaci
problémy,

e vzhledem k omezenému poznani (ale i omezenému Casu) nestanovuje vSechny varianty
vedouci k dosazeni cile, ani v§echny jejich dusledky,
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e vzhledem k pfedchozimu nevoli optimalni variantu, ale variantu dostate¢né dobrou pro
zadana kritéria, ktera zabezpecCuje pfiméteny (dostatecny) uzitek (jedna se o tzv. princip
satisfakce).

Jde o pfistup, ktery vychdzi z omezeni Casu, disponibilnich zdroji (informacnich, vécnych,
finan¢nich), schopnosti a dovednosti v rozhodovani, coz jsou i limitujici faktory predevSim
pro rozhodovani v krizovém fizeni. K tomu jest¢ pfistupuji determinanty rozhodovani,
kterymi jsou v krizovém fizeni pfedevsim faktor ¢asu a moznost fatalnich dopadi Spatného
rozhodnuti, vedoucich az ke stresovym situacim v rozhodovani. Proto je nezbytné zabyvat se
iUrovni, metodami a nastroji zkvalitnéni informacni podpory pro minimalizaci rizik
v rozhodovani krizového manazera.
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