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Abstract: Knowledge management and its support by modern information and
communication technologies is a relatively recent but still very topical area. The
knowledge has already become a critical strategic resource for business activities and
further economic development of firms and whole society too. Thanks to knowledge
management as well as efficient exploitation of shared corporate knowledge various
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1 Uvod

NaSe schopnost pretvaret data na informace a posléze na vyuzitelné znalosti mtize
podstatné zménit povahu nasi prace, vzdélavani 1 Zivota. Stale narlstd nase schopnost
vytvafet ¢i  ziskdvat, modelovat, reprezentovat a aktualizovat slozit&;si
a nterdisciplinarni data a informace z novych a rozmanitych zdrojii. S tim souvisejici

teorie a praxe znalostnitho managementu zaznamenava v soucasnosti velky rozvoj.

Problematika znalostniho managementu a jeho podpory vykonnymi informaénimi
technologiemi je nova a velice aktudlni. Znalost, kterou z hlediska znalostnich systému
muZeme charakterizovat jako ucelenou soustavu poznatkll vyuzitelnych k teSeni
problémt urcitého typu, se jiz stala kritickym strategickym zdrojem pro podnikatelské
aktivity a dal§i ekonomicky rozvoj podnikd rtizného typu, a to natolik dalezitym
strategickym zdrojem, Ze 1ze hovofit o postupném piechodu informacni spolecnosti ve
spolecnost znalostni (viz napt. [1], [5], [6] nebo [10]). Podniky stale vice mohou
budovat svou konkuren¢ni vyhodu na korporativnich znalostech, na znalostech
zachytavajicich nejlepsi postupy v podniku pouzivané, i na znalostech ptredstavujicich
nejnovejsi pokrok v rozvoji oblasti, ve které plisobi. K tomu vSemu jim je ve vysoké
mife napomocen znalostni management.

Uvést své vyrobky nebo sluzby na trh rychleji, sniz§imi néaklady, s lepsi
marketingovou podporou a efektivnéji dava predstih pted konkurenci. Pravé proto je
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nutnosti disponovat takovymi znalostmi v oblasti pfedmétu podnikani, aby bylo
dosaZeno vytycenych cilli, které si podnik stanovil. Na tom, zda podnik dokaze lépe,
rychleji €1 efektivnéji pracovat se znalostmi neZ konkurence, ve vysoké mire zavisi
jeho budoucnost. Stale vice podnikil za¢ina zahrnovat takovyto druh znalosti ke svym
nehmotnym aktiviim. V soucasné dob¢ dokonce nékteré podniky oceniuji znalosti vice,
nez hmotna a finan¢ni aktiva.

Dnes jsou tedy uz znalosti strategickym nastrojem podnikd. Budoucnost v§ak bude
naklonéna tém podnikiim, které budou mit schopnosti a finan¢ni zdroje na ziskavani,
vytvafeni, ukladani a pfedavani znalosti uvnitf podniku. Vytvareni a zpracovani
efektivnich procesti pro objevovani, predavani, dopliovani, rozSifovani a vyménu
znalosti se stdva jednim ze zékladnich smérii ve znalostnich podnicich.

ekonomické praxe 1 teorie na celosvétoveé urovni.

Tento ¢lanek je zaméfen na zdlraznéni vyznamu pfistupli a metod znalostniho
managementu pro stfedni a malé podniky. Na piikladé¢ konkrétniho podniku stfedni
velikosti ukazujeme, Ze znalostni management lze vyhodné a ku prospéchu rozvoje
organizace vyuzit 1 v podnicich men$i velikosti a ne pouze v nadnarodnich
spolecnostech.

2 Struc¢né vymezeni znalostniho managementu

Znalostni management muze, dle ¢etnych publikovanych zkuSenosti (viz napt. [1],
[2], [3], [4], [7], [8], [14] 1 jinde), velice zefektivnit praci jak s dokumenty a to
zejména s jejich obsahem, tak praci s lidmi. Navic mtze velmi pfispét k ptirozenému
propojeni obou téchto soucasti. Pro potieby tohoto piispévku zde uvedeme stru¢né
vymezeni tohoto pojmu na zakladé [10], s vyuzitim dalSich uvedenych prameni.

Znalostni management lze chdpat jako systematicky proces vyhledavani, vybéru,
organizace, koncentrace a prezentace poznatkll (znalosti) zplisobem, ktery pomaha
v podnicich zvySovat uroven, na jaké zaméstnanci rozumi konkrétnim oblastem.
Znalostni management tedy pomaha podnikiim docilit hlubSiho vhledu a porozuméni
zejména na zdéklad¢ vyuziti vlastnich zkuSenosti, vlastniho intelektudlniho jmeéni.
Konkrétni aktivity znalostniho managementu pomadhaji podnikim zaméfit se na
nabyvani, uchovavani a vyuzivani znalosti v takovych oblastech, jako je feSeni
problémil, dynamické uceni, strategické planovani, rozhodovani a dalSi. Ochraiiuje
také intelektudlni jméni organizace pied zénikem, pfispiva k firemni inteligenci
a poskytuje podniku vétsi flexibilitu.

Znalostni management neni tedy technologii samou o sob¢, ani souborem nejlepSich
postupli, kterych se podnik mize drzet a lehce je ve své praxi implementovat.
Znalostni management je - zajisté kromé& svych technologickych aspektl - také stavem
mysli, tedy pfistupem, ktery se musi rozsifit v rdmci celého podniku, ma-li byt
uspeésny. Tento piistup musi pochopitelné zahrnovat také kulturu uceni a spoluprace
mezi jednotlivci, pracovnimi skupinami, ¢i organiza¢nimi jednotkami podniku (viz
napft. [7], [8] nebo [16]). Znamena to, Ze znalostni management se bytostn¢ dotyka lidi
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a procesi, v ramci kterych lidé sdileji informace, buduji na jejich zakladé znalosti
a prispivaji k rozvoji spolecné, sdilené firemni znalosti.

3  Soucasnost znalostniho managementu

V souc€asné dob& jiz nikdo nepochybuje o vyznamu znalosti a potiebé jejich
managementu v podnicich rizného typu. Znalost je dnes velice cenéna a stala se
produktem. Dochazi k znacnému rozvoji prace se znalostmi, coZ mé podstatny vliv na
praci v podnicich, které rozviji a uplatiuji znalostni management.

Dochazi k utvafeni nového typu délby prace, ktery nahrazuje stary vztah mezi
manualni a duSevni praci. Soucasni manazefti jsou stale Castéji v pozici, kdy fidi a musi
rozliSovat mezi riznymi typy duSevni prace. K tomu jim vSak staré tradicni ndstroje
neposkytuji potiebnou podporu [18].

V soucasnosti, kdy znalostni management dozral, ma utvofenou strukturu,
klasifikaci znalosti a modely, je pro podniky jednodusi aplikovat znalostni
management ve svych spole¢nostech a procesech. Nabizi se jim cela fada podnétnych
ptiklad zpraxe, mnozstvi odborné literatury shrnujici teoretické 1 praktické
zkuSenosti pfednich odbornikli na tuto problematiku i mnoho piipadovych studii, které
jsou podlozeny konkrétnimi vysledky (viz napt. [2], [4], [8], [11], [12], [13] nebo
[15]).

V Ceské republice je znalostni management stile v pozadi zajmu podnikd a je
pfevazné rozvijen a uplatiiovan jen v nadnarodnich spolecnostech ¢i vétsich podnicich,
jak zjistila Mare$ova [9]. Rada podnikil, zejména mensich, viak zatim viibec netusi, Ze
existuje znalostni management a pfitom urcité vyuziva nékteré jeho casti.

Na podzim roku 2009 bylo realizovano dotaznikové Setfeni na téma Priizkum stavu
znalostniho managementu u podniktl v Ceské republice [9]. Prizkum byl proveden ve
spolupraci  Univerzity Hradec Kraloveé, konzultatni firmy Per Partes
Consulting, s.r.0o, a Evropské unie. Cilem tohoto priizkumu bylo zmapovat aktualni
postoje podnikli ke znalostnimu managementu. Celkem bylo osloveno 1 000
organizaci pisobicich v Ceské republice, ze viech odvétvi, se zaméfenim na stiedni
a velké podniky. Vyplnéno bylo 132 dotaznikt ($lo o anonymni prizkum).

Dle [9] bylo zprizkumu zjiSténo, ze kritické znalosti dnes spatfuji podniky
prioritné v co nejbohatSich znalostech o zédkaznicich, trhu a konkurenci. V mens$i mife
podniky zajimaji znalosti svych zaméstnancl, vlastni strategie, ¢i postupy svych
partnerti. V horizontu ti let podniky nepovazuji za nutné ménit zasadnim zplisobem
strukturu znalosti, o kterych si mysli, Ze jsou pro jejich podnikéani kritické. Jako hlavni
zpusob ziskavani znalosti jsou uvedena pravidelnd Skoleni zameéstnanct. Sdileni
znalosti je podpoieno fizenou diskuzi nebo brainstormingem. Tyto tendence spolu se
snahou nekterych podnikii o znalostné obohacenou firemni metodiku a tvorbu bazi
znalosti ukazuji, ze podniky si uvédomuji vyznam znalosti a systematické prace
snimi. Vyhledové nékteré podniky planuji budovat systém managementu znalosti
a baze znalosti a chtéji vyrazné omezit sdileni znalosti pouze na trovni neformélnich
diskuzi. Z prazkumu déle vyplyva, ze sttedni a velké podniky maji zdjem o znalostni
management, vidi jeho mozné vyuziti i v budoucnu a maji zajem zabyvat se jim vice
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nez doposud. Problém, ktery v této oblasti spatiuji, je zejména spojen se schopnosti
vyjadfit ptinosy znalostniho managementu a tim ziskat alesponi orienta¢ni informaci
o navratnosti investice do této oblasti. Bliz8i podrobnosti 1ze najit v [9].

Na zédkladé¢ zobecnéni zkuSenosti velkych podnikd zcela jist¢ mohou vyuzit
znalostniho managementu a jeho postupli i podniky malé a stfedni. Podniky mohou
zvolit z mnoha jiz osvédCenych metodik zavadéni znalostniho managementu, jako jsou
KM Toolkit, P* — KSP, K-Stream, KnowIT & KM-Beat-It (viz [2], [3], [7] nebo [17]).
Zélezi jen na kazdém podniku, jakou metodiku zvoli, pfipadné pfijde s novou
metodikou a prokdze jeji pfinos pro podniky v praxi.

Znalostni management urit€¢ piinasi podnikim cenné znalosti, které jsou
uplatiiovany v praxi napt. pii snizovani nakladd, rozvoji spole¢nosti, rychlejsi vymeéné
znalosti mezi zaméstnanci, ke kvalitn¢jSimu rozhodovani managementu apod. Je zcela
zfejmé, Ze tyto piinosy muiZe 1 malym a stfednim podnikiim poskytnout pravé
znalostni management.

4  Znalostni management ve spole¢nosti Darkmay

Spole¢nost Darkmay s.r.o. [19] vznikla v roce 2008 sloucenim fyzickych osob —
podnikateli ptsobicich v oblasti informacnich technologii a sluzeb cestovniho ruchu.
Jednim z cil podniku bylo stat se lidrem na trhu integrace a poskytovani dat zajezda
cestovnich kancelafi pro potieby internetového prodeje zédjezdli a poskytovat dalsi
kvalitni sluzby pro prodejce zajezdu.

V souc€asné dobé spolecnost provozuje celou ,paletu” produktl pro subjekty
pusobici v cestovnim ruchu pod obchodnim nazvem CeSYS — cestovni systém.
Produkty zahrnuji feSeni pro cestovni agentury, cestovni kancelafe a dalsi subjekty,
které vyuZzivaji nabidku zajezda pro své marketingové tcely.

Spole¢nost nabizi systém formou licenéniho ujedndni, podle autorského zdkona
v Ceské republice, ve Slovenské republice a v sou¢asné dobé zavadi produkty na
mad’arsky trh.

4.1 Jak probiha znalostni management ve spolecnosti

Spole¢nost Darkmay s.r.0. ziskava znalosti hlavné pfi realizaci vyvoje systému a pfi
obchodnim styku. Zdroje pro ziskani znalosti jsou zejména: dostupnd odborna
literatura; obchodni jednéni a spréva klientii; vystavy a veletrhy; analyza konkurence;
spolupréace s oborovymi sdruzenimi; Skoleni a kurzy; odborné konference; spoluprace
se studenty vysokych Skol a specialisty oblasti cestovniho ruchu; osobni zkuSenosti
zaméstnanct; vefejné dostupné databdze informaci a ti€etni vykazy spolecnosti.

Vzhledem k tomu, ze podnik ziskdva velice cenné znalosti z daného piedmétu
podnikani, pro zajiSténi ochrany a bezpe€nosti nabytych znalosti rozdéluje tyto
znalosti do péti stupiiti podle dulezitosti a podle stupiiii zabezpeceni:

I. stupen zabezpeceni znalosti — znalosti jsou ureny pouze pro vlastniky
spolecnosti a nesmi se $ifit na dal§i zaméstnance spolec¢nosti, protoze se jedné o
velice duveérné znalosti, kde jejich ziskani a nesprdvné pouzivani by mohlo
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ohrozit pozici podniku na trhu.

II. stupeni zabezpeceni znalosti — znalosti jsou ur¢eny pro vlastniky a vedouci
pracovniky podniku, opét nesmi byt predavany na niZsi pozice, nebo pouze se
souhlasem majitelti podniku.

III.stupenn zabezpeceni znalosti — mimo osob, kterych se tykd zabezpeceni
znalosti prvniho 1 druhého stupné, mohou byt tyto znalosti pfedavany vSem
zaméstnanctim, ktefi pracuji pro podnik na plny zaméstnanecky uvazek.

[V.stupen zabezpeceni znalosti — je urCen pro osoby s pfistupem ke znalostem
vSech uvedenych stupiili v€etné externich spolupracovnikd.

V. stupen zabezpeceni znalosti — znalosti vhodné k distribuci a publikovani,
jejichz obsah méa mit pozitivni vliv na rozvoj podniku. Sem patii znalosti
vyuzitelné napf. pro tiskové konference, pfednasky, prezentace, vystavy
a veletrhy apod.

Pro ucely uchovavani znalosti byly ve spole¢nosti vytvotfené baze znalosti. Znalosti
jsou uchovavany v ne€kolika bazich znalosti v zavislosti na jejich charakteru a pouZiti.
Jsou to tyto baze znalosti:

e  baze zékladnich znalosti o produktu, stavu spravy a vyvoje produkta,

e baze znalosti o =zdakaznicich, vcetné zdznami komunikace a specidlnich
pozadavki,

e  baze ekonomickych znalosti,

e  baze monitoringu tisku, odborné literatury a vydanych tiskovych zprav,

e  Dbaze znalosti o partnerech a zdznamy z jednani s partnery.

Kazdy zaméstnanec, resp. partner ma piesné uren rozsah pfistupu k té€mto
znalostem pomoci uzivatelské Grovné vstupu do bazi znalosti.

Ptenos znalosti je realizovan hlavné na firemnich poradach a dale v pribéhu
riznych pracovnich ¢innosti. Je snaha o co nejrychlej§i prenos znalosti, aby se
pfedeslo moznym negativnim dopadim ptipadné neefektivni prace se znalostmi.
Znalosti jsou zdsadné piredavany na zdklad€ uvedenych stupiii zabezpeceni znalosti.

Daéle je vyuzivany systém predavani specifickych znalosti z bazi znalosti, kde jsou
tyto znalosti zpfistupnovany zaméstnancim a partnertit podle potfeby a rozhodnuti
vedeni podniku. V takovém pfipadé¢ je zameéstnanec, resp. partner upozornén
prostiednictvim elektronické poSty co a v jakém rozsahu mu bylo zpfistupnéno a jak
s témito znalostmi dale pracovat. Dalsi kroky jsou pfedmétem vyhodnoceni vyuZziti
dostupnych znalosti anebo jsou pfimo navazany na pracovni ukol.

4.2 Vyuziti a vyhodnoceni vyuziti znalosti

Spole¢nost  vyuziva  pfevazné  znalosti, které  vyznamné  pomdhaji
k dosahovani lepSich vysledkii celého podniku, anebo dil¢ich ukont, jako je napf.
jednani se stavajicimi klienty, pfipadné potencidlnimi klienty a partnery. Dale jsou
znalosti vyuzivany pro odstranéni moznych negativnich dopadli na podnik, napf.
uplatnovanim znalosti pfi analyze o konkurenci a vypracovani ndvrhu na adekvatni
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reakci.

Znalosti jsou uloZeny v bazich znalosti a jsou pravidelné aktualizovany podle jejich
dhlezitosti a zplisobu zpracovani. Jednd se zejména o znalosti o produktech,
zékaznicich, partnerech, ekonomické znalosti a dale znalosti ziskané z monitoringu
tisku, z odborné literatury a tiskovych zprav o spolecnosti.

Vyhodnoceni znalosti probihd vedoucimi pracovniky, resp. majiteli podniku.
Znalosti jsou zpravidla navazany piimo na pracovni ukol, ktery je terminovan
a nasledné vyhodnocen. Znalosti zaméstnancii jsou vyhodnocovany pribézné a podle
vysledkd jsou jim zpfistupnény dals$i znalosti, které jim pomadahaji k efektivnéjSimu
plnéni pracovnich ukoli. Proces znalostniho managementu ve spoleCnosti je
schematicky zndzornén na obr. €. 1.

Znalostni
mapa

Klasifikace

snalosti - Dostupna a odborna literatura

- Obchodni jednani a sprava klientt
- Vystavy a veletrhy
- Analyza konkurence

o - - Spoluprace s odborovym sdruzenim
Ziskavani znalosti - Skoleni a kurzy
- Odborné konference
l - Spoluprace se studenty VS a specialisty
v oboru
Identifikace dilexitosti a - Os?b‘nivzkuéenos’tl zamé’stnancﬁ
stupné zabezpedeni znalosti - Vefejné dostupné databaze
- Ucetni vykazy
L L. Stupen zabezpeceni znalosti
Zpisob uchovani znalosti a II. Stupeii zabezpeceni znalosti
misto jejich uloZeni I1I1. Stupeii zabezpeceni znalosti
IV. Stupen zabezpeceni znalosti
V. Stupeni zabezpeceni znalosti
v
Predavani znalosti
Baze znalosti vyuzivané ve spolecnosti

!

— : - O produktech
Vyuzm’ a  aktualizace - O zakaznicich
znalosti - Ekonomické znalosti
- Monitoring tisku, odborné literatury
Y - O partnerech
Vyhodnoceni vyuZiti
znalosti

Obr. 1: Proces znalostniho managementu ve spolec¢nosti Darkmay

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Vychozi situace a predpoklidany vyvoj znalostniho managementu ve
spolecnosti

Spole¢nost Darkmay s.r.o. disponuje znalostmi v oblastech popsanych vyse,
zejména z oblasti informac¢nich technologii a trhu cestovniho ruchu (prodej zajezdh).
Dale pak ma velmi hluboké informace a znalosti o konkurenénim prostiedi v Ceské
republice, na Slovensku a v Mad’arsku, které vyuZivéa spolenost ke smétfovani svych
vyvojovych a marketingovych aktivit.

Ziskani znalosti je ndkladnou zalezitosti. Jejich nabyvani probiha prostiednictvim
zdrojii, které lze ziskat z vlastni obchodni ¢innost. Znalostni management je vSak
dalezitou soucasti spoleCnosti a to zejména s ohledem na jeji pozici na trhu, kde je
lidrem v provozovani cestovnich systémil a nema tak v Ceské republice, Slovensku ani
v Mad’arsku vzor, kde se inspirovat. Nabyté znalosti jsou tak velmi téZce piistupné
a zejména faze jejich ziskani je narocna na Cas, investice a Skoleni zaméstnanci.

S ohledem na plan vyvoje systému a napojeni jadra systému na online strukturu
transakci, potfebuje podnik zejména nasledujici znalosti: dobré ptiklady fungovani
»online systéma* v zahraniCi; technické znalosti fungovani rezerva¢nich systémi
nejvétsich  vyrobct v Ceské republice; znalosti zoblasti pravni Upravy,
zprosttedkovani a prodeje zjezda.

Znalosti tohoto charakteru, 1ze pfevazné ziskat jedndnim se zahrani¢nimi partnery,
z pravnich a konzultantskych sluzeb, jednani s vyrobci rezerva¢nich systému

7~ W

a z odbornych stdZi zaméstnancu.

Hlavni vyhody, které spoleCnost prostfednictvim zavedeni znalostniho
managementu ziskava, jsou tyto:
e  aktivngj$i vymeéna znalosti mezi zaméstnanci;
. informacni sit¢ a komunikacni prostfedky propojuji zaméstnance;
. zaméstnanci maji rychlejsi a casové neomezeny pristup k potfebnym znalostem;
e  pro zaméstnance se stavd vykon prace jednodussi a rychlejsi;
e  efektivni podpora rozhodovani a to nejen u vedoucich pracovniki;
e  zameéstnanci se uci ze svych chyb, ale 1 tspéchi;
e  zkuSenosti pracovnikll se obohacuji;
e nerozhoduje se pouze na zadkladé¢ subjektivnich zkuSenosti;
e  sdilené znalosti zkracuji cykly novych sluzeb;
e dochazi k zlepSeni prace s klienty, je o nich k dispozici vice znalosti, v¢etné
znalosti o konkurenci;
efektivni ziskavani zpétné vazby od klientt;
e  zaméstnanci se 1épe zapojuji do inovaci sluzeb;
e  zaméstnanci nejsou zatézovani zbyte¢nou praci a znalosti efektivné sdili.

Se zavedenim znalostniho managementu a s jeho dalSim vyuzivanim jsou vSak
spojena i néktera rizika. Mezi hlavni rizika mizeme zaradit:

e obavy ze zavedeni zmény a s tim spojend neochota ¢asti zaméstnancii zménu
akceptovat;
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obavy z mozného piehlceni informacemi;

obavy z nutnosti obstarat a pouzivat nové technologie;

mozny pokles ditvéry ve spolecnost;

nutnost ditkladng;si kontroly a pravidelné obmény informaci a znalosti.

4.4 Znalostni mapa

Znalostni mapa je grafickym vyjadienim toho, kde jsou v podniku zdroje znalosti
a pomaha jejich nasledujicimu vyuziti a pfedavani mezi zaméstnanci. Znalostni mapa
na obrazku ¢. 2 je uplatiovana ve spoleCnosti Darkmay, je upravena pro potieby
spolecnosti a slouzi zejména k rychlému piehledu a orientaci. Vzhledem k tomu, Ze
dochazi k pravidelnym zménam mezi jednotlivymi subjekty, méni se pravidelné
1 znalostni mapa spolecnosti.
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Pozn. u zdroje psychologie prace s klienty se jedné o ukazku, odkud je mozné ziskévat dalsi znalosti.

Obr. 2: Znalosti mapa spolecénosti Darkmay
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Zavér
Na piikladu z jiz zavedené praxe ve spolecnosti Darkmay, s.r.o. jsme chtéli ukazat,

Ze znalostni management je dileZity nejen pro nadndrodni spolecnosti, ale Ze se da
znalostni management vhodné& uplatiiovat 1 ve stfednich a malych podnicich.

Bude-li spolecnost Darkmay dale prohlubovat vyuziti znalostntho managementu
v ramci celého podniku, nepochybné tim ziska vyznamné vyhody, pomoci nichz bude
moci vyznamné konkurovat ostatnim spolecnostem se stejnym predmétem podnikani
a udrZi si pozici lidra na ¢eském trhu.

Dalsi oblast uplatnéni, ve které miize byt znalostni management dilezitym
nastrojem, je zlepSeni a poskytovani kvalitnéjSich sluzeb svym klientim. Spolecnost
rovnéz miize ocekavat, ze se zlepsi vztahy a komunikace mezi zaméstnanci, manazery
a vlastniky spole¢nosti.

Velkou vyhodou pro spole¢nost Darkmay je, Ze jiz md znalostni management
z casti zavedeny. Patfi sem napf. identifikované zdroje znalosti, jasné definované
stupné zabezpeceni znalosti, pro koho jsou které znalosti urcené a kdo ma pftistup ke
kterym znalostem. V ptipadé UspéSné expanze na madarsky trh se bude spolecnost
rozsifovat o nékolik zameéstnancli, od nichz lze ocCekavat ziskani dalSich znalosti,
zejména znalosti specifickych pro mad’arské trzni prostiedi.

Diilezitou skute¢nosti je, ze v podniku existuji velice cenné znalosti a informace,
které se daji diky znalostnimu managementu jiz efektivné vyuzivat. To vSe se jiz
projevuje v pozitivnich vysledcich podniku jako celku. Dal§i stim souvisejici
pfednosti podniku jsou i1 nejmodernéj§i informacni technologie, které umoziuji
efektivni podporu znalostniho managementu.

Pouh¢ zavedeni znalostniho managementu vSak nestati. Nejedna se totiZ pouze
o zavedeni modernich technologii, ale zejména o proménu firemni kultury na takovou
kulturu, ve které je podporovéano poskytovani a sdileni znalosti. Dobte fungovat bude
znalostni management v podniku tehdy, bude-li jeho vyuziti pravidelné kontrolovano,
budou-li znalosti trvale obnovovany a pracovnici budou dobfe motivovani k tomu, aby
ho stale vyuzivali ku prospéchu podniku. Mnoho z uvedené¢ho ma jeSté spolecnost
pfed sebou, je vni vSak dostatecny potencidl na dalSi rozvoj a vyuZziti pfistupd
znalostniho managementu v ramci celé firmy.
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