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Abstract: The usage of precautions limiting the movement of people in social services carries
with it a risk of abuse and variously intensive interferences in basic human rights and
freedoms. Therefore this situation must be regulated by strict rules. In consideration of the
growing demands on the dignity of the users of the provided services and to the subsequent
harmonization of approaches with European countries there was an accession in May 2005 to
thefirst legal adjustments of the limits of the restraint of movements of social service usersin
the Czech Republic. The next amendment was done via the legal document n.108/2006 Sb., on
social services, in the wording of later directives. Despite these positive trends it is necassary
to state that due to the non-existance of detailed legal regulations the providers are in many
cases in a very difficult situation. That is why it is very important how the providers of the
services deal with their duty — in adjusting via internal directives the conditions of the usage
of precutions limiting the movement of people in particular facilities, where their usage
comes into consideration.
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1. Uvod

Ve svém prispévku vyuZivam nejen teoretickych poznatki, ale i praktickych zkuSenosti z
nékolika desitek provedenych inspekci v zafizenich socidlnich sluzeb, kde jsem vedl
inspekeni tymy. Danou problematiku nahlizim jako inspektor kvality socidnich sluzeb a z
tohoto pohledu se ji snazim prezentovat ctenaram.

Opatieni omezujici pohyb osob v socidlnich sluzbach je velmi ¢asto terminologicky
uvédéno jako restriktivni opatient, tento termin povaZuji za nepresny a nedoporuéuji ho v
této souvislosti pouZivat, protoze mé Sirsi vyznamové konotace. Problematikou uziti opatieni
omezujicich pohyb osob v socidlnich sluzbach se Ministerstvo préce a socidnich véci CR
koncepéné zabyva jiz od srpna 2002, v souvislosti se zpravou CPT (Evropsky vybor pro
zabranani mugeni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachézeni nebo trestani)® o stavu lidskych
prav v CR. Zprédva mimo jiné poukazovala na zneuZivani klecovych lazek opatienych miizi
nebo siti v zatizenich socidnich sluzeb v CR a upozoriiovala na absenci kontroly vychézejici
Z neexistence nastavenych pravidel. V socidni oblasti je od roku 2004 patrny kvalitativni
vyvoj Upravy omezujicich opatfeni na drovni z&konné i podzékonné. V &ervnu 2004
Ministerstvo préce a socidnich véci CR vydalo "Metodické opatieni MPSV k postupu pri
mimoradném pouZiti klecovych liZek opatrenych siti v zafizenich sociélnich sluZeb"?
Metodické opatieni zakézalo pouzivéni klecovych luZzek s mifZi a nastavilo poZadavek a
systém evidence pouzivani klecovych lazek se siti. V fijnu 2005 nabyla G¢innost novela
zékona ¢. 100/1988 Sh., o socidlnim zabezpeteni, ve znéni pozdéjSich predpish, kde bylo v

1 European Committee for the Prevention of Torture - CPT
2 Metodické opatieni MPSV k postupu pii mimoradném pouZiti klecovych laZek opatienych siti v zaiizenich
socidnich duzeb, ze dne 28. 6. 2004
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ust. § 89a upraveno pouzivani opatieni omezujicich pohyb osob a pravidia evidence.® Jednalo
se 0 prvni nastaveni limitd omezovani pohybu uZivatelti socianich sluzeb zédkonem. Toto
ustanoveni bylo zruSeno zakonem ¢&. 109/2006 Sb., kterym se méni nekteré zakony v
souvislosti s prijetim zakona o socidlnich sluzbéach.*

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisi (dale jen
zékon o socialnich sluzbéach)

V soucasné dobé je jedina zékonnd pravni Uprava opatieni omezujicich pohyb
osobuvedena v ust. § 89 z&kona o socidlnich sluzbach, Geinnost od 1. 1. 2007. Obecné zékon
zakazuje pouzivani patieni omezujicich pohyb osob pii poskytovani socidnich sluzeb s
vyjimkou pifpadi piimého ohroZeni zdravi nebo Zivota osob.

Volba pouziti prostiedki omezujicich pohyb osob, po predchozim nelispésném vycerpani
vSech relevantnich moznosti (slovni zklidnéni, odvraceni pozornosti, rozptyleni apod.) je
vymezenav ust. § 89 odst. 3 v nasledujicim potadi..." zasahnout |ze nejdrive pomoaci fyzickych
Gchopui, poté umisténim osoby do mistnosti z*izené k bezpecnému pobytu, popripadé 1ze na
z&klad¢ ordinace privolaného I1ékare a za jeho pritomnosti podat écivé pripravky”.

V piipadé, Ze dojde k pouziti opatteni omezujicich pohyb, musi byt provedena iadna
dokumentace, bliZe viz ust. § 89 odst. 6. PoZadavky, které na evidenci téchto mimotédnych
situaci klade zakon o socidnich sluzbéch, vereiny ochrénce prav hodnoti jako dostatecné a
doporucuje je i pro vSechna ostatni pouziti. Dae doporuguje vést evidenci také centralng, aby
bylo mozné vysledovat rizikové situace a provést vyhodnoceni nejéastéji pouzivanych
opatfeni. °

Metodika MPSV CR pro pouZivéni opatieni omezujicich pohyb osob

Na zé&kladé opakovanych podnétt ze strany poskytovateli socidlnich sluzeb k problematice
aplikace ust. § 89 zakona o socidnich sluzbach v praxi, vypracovalo MPSV dopor uéeny
postup "Metodika MPSV CR pro pouZivani opatfeni omezujici pohyb osob"® , ktery byl
zveiginén v ¢ervenci 2008. Jsem toho nézoru, Ze tento metodicky pokyn neptinesl ocekéavany
efekt pro poskytovatel e socialnich sluzeb.

Z&kon ¢&. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon o socialnich sluzbach

V souvidosti s novelou zakona o socidlnich sluzbach provedenou zakonem ¢&. 206/2009
Sb., s Ginnosti od 1. srpna 2009 7 , bych chtél upozornit na zménu v ust. § 89 odst. 3, kde
bylo doplnéno..." popripade |ze na zakladé ordinace privolaného |ékare a za jeho pritomnosti
podat |écivé pripravky”. Zamérem nové Upravy je zvysit tlak na poskytovatele, aby moznost
opatieni ve formé medikace piestali pouzivat nad ramec nutnosti.

Verejny ochrance prav ve své Zpravé z navstév domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim poukazuje na zneuzivani moci, jakou aplikace neklidové medikace bezesporu
predstavuje a novelu ocetiuje jako moznost sniZzeni jejiho naduzivani.8

3 Zé&kon ¢. 218/2005 Sh., kterym se méni zékon &. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpedent, ve znéni pozdgjsich
predpisi, Geinnost od 1. 10. 2005

4Z&kon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nekteré zékony v souvislosti s piijetim zékona o sociénich sluzbéach,
ve znéni pozdgjSich predpist, ¢l. I, bod 10, G¢innost od 1. 1. 2007

5Vefginy ochrance prév, Zpréva z nav&tév zarizeni socidlnich sluzeb pro seniory. Brno, 2007, s. 23-24

6 MetodikaMPSV CR pro pouZivéni opatieni omezujici pohyb osob" , ze dne 3. 7. 2008, C.j. 2008/48956-222

7 Z&kon ¢&. 206/2009, Sh., kterym se méni zékon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich
predpisi, Uginnost od 1. 8. 2009

8 Verginy ochrance prév, Zpréva z nav&tév domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim. Brno, 2009, s. 29-30
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D&e bych chtél upozornit na zménu v ust. § 89 odst. 7, jehoZz cely novy text zni:
"Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery v pribéhu kalendaniho pololeti pouzl opat/eni
omezujici pohyb osob, je povinen pisemné sdélit registrujicimu organu ve Ihité do 15 dnii po
skonceni kalenda/niho pololeti pocet osob, u kterych byla tato opatreni pouzta, a cetnost
jejich pouzti podle druhu téchto opat/eni”. Zarok 2010, poprvé k 15. 1. 2010. Registr ujici
organ, tedy mistné prislusny krajsky Urad ma tek zgjistén prehled pouzivani opatieni
omezujicich pohyb osob amize iniciovat Setfeni (kontroly) a prijimat pifpadné opatient, ¢imz
dochézi k posileni ochrany uZivatele.

Pouzivani opatieni omezujicich pohyb osob v praxi

V praxi vznikgji razné vyklady o tom, co vSechno je opatienim omezujicim pohyb osob.
Zda se ma pouzivani riiznych pomacek pouzivanych dlouhodobé (napi. postranice, pripevnéni
uzivatele k opote, aby mohl viibec sedét apod.) obecné fidit pravidly dle ust. § 89 zékona o
socidnich sluzbéch.

Teleologickym vykladem ust. § 89 zakona o socidnich sluzbach, lze dovodit, Ze
prostiedky pouzivané diouhodobé k jinym Geelim, nez je feSeni pifpadi primého ohrozeni
zdravi a zZivota uZivatelti nebo zdravi a Zivota jinych osob, nejsou opatienim omezujicim
pohyb osob ve smyslu ust. § 89. To ae neznamend, Ze jsou vechny pifpustné.® Prostredek,
ktery skutecné uZivatele omezuje, neni mozné pouzivat bez jeho souhlasu a dohody o
pravidlech pouzivéani.

Vnitfni predpisy pro pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob u poskytovateli
socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovateli socidlnich je mimo jiné zvySovat kvaitu poskytované pé&ie a
davat ochrang prav uzivateli piednost pied jingm komfortem. Z&konna Uprava opatieni
omezujicich pohyb osob nenabizi jednoznatny postup, jehoz spinéni by ve vEech pripadech
garantoval o bezchybnost postupu poskytovatele. Podle ust. § 88 pism. d) zakona o socianich
sluzbadch ma poskytovatel povinnost "zpracovat vnit/ni pravidla zajisteni poskytované
socidlni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych osob, a to ve formé
srozumitelné pro v3echny osoby". Z vyhl&Sky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zékona o socidnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi, Priloha ¢. 2 -
Standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétné ze standardu €. 1 kritéria ¢/ astandardu €. 2
kritéria a/, b/ plyne poskytovateli sluzeb mimo jiné povinnost upravit vnitinimi predpisy
podminky pouZiti opatieni omezujicich pohyb osob.

Jednotlivé standardy kvality obnaSeji vSechna dilezita opatteni, kterd maji pracovni tym
dovést k redeni konkrétni situace uZivatele. °

Struktura standardii kvality je jednou ze tfi klicovych sloZzek systému garance kvality
socidlnich sluzeb.

Pravidla Setrné sebeobrany

V souvidosti s podporou vzdélavani v dovednostech kompetentné zasghnout v situaci, v
niZ je tfeba omezit pohyb uzivatele byli vyskoleni priavodci dobrou praxi v problematice prace
s uzivatelem srizikem v chovani. MPSV vypracovalo manud pravodce dobrou praxi - "Préce

9 KORINKOVA, D. Opatreni omezujici pohyb. QUIP - Spolegnost pro zménu, 2008, s. 1
10 HAICL, M. akol. Osobni asistence jako alternativa klecovych a sirovych liizek. Praha: 2006, 28-32
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s klientem s rizikem v chovéni". Znatnou ¢&st manudlu tvoii preventivni opatteni,
predchézeni situacim, které vyvolavaji nutnost zasahu omezenim pohybu uZivatele.

V oblasti pravide Setrné sebeobrany provadi akreditované vzdélavani Asociace
pravodci v problematice rizikového chovani.*?

Efekt prvniho dojmu, z&kladni atribuéni chyba

V souvidosti s problematikou aplikace opatteni omezujicich pohyb osob, bych chtgl
zminit, jak maZe ovlivnit efekt prvniho dojmu, (efekt poradi) a z&kladni atribu¢ni chyba
mySleni a nasledné chovani persondlu.

Pro ¢lovéka je nejdilezitéjsi prvni informace. V socidni psychologii to je oznatovano jako
efekt prvniho dojmu. Do dokumentace uZivateli se ¢asto dostavaji popisy incidenti
vytrzenych z kontextu atim dochazi ke zkresleni chovani uzivatele.

V okamziku, kdy pozorujeme "problémové" chovéani uzivatele, dochézi v naSem my3leni k
tzv atribuci, coz je piisuzovani pricin. "Termin zakladni atribucni chyba oznacuje tendenci
podceiiovat situacni vlivy na chovani a predpoklddat, Ze chovani je wyvolano urcitou
viastnosti jedince'. * Zakladni atribucni chyba méni v mySleni persondu pomsr mezi
dispozicemi temperamentu a vngjSimi spoustécimi okolnostmi jednoznacné v neprospéch
vnéjSich spoust&ca.

Prostfedky omezujici pohyb osob Ize rozdélit na:

a) fyzické - tchopy, drzeni rukama

b) mechanické - mistnosti ztizené k bezpecnému pobytu, kurty, femeny, zaméené dveie a
vSechny dal$i mechanické zébrany volného pobytu uZivatele

c¢) chemické - sedativa, neuroleptika, hypnotika, antipsychotika

Z diavodu zgjisténi bezpetného prostredi vytvari fada zafizeni tzv " Bezpednostni
programy pro sniZzeni vyskytu padi". Vyhodnoceni aktudniho rizika se opir4 o stav
uZivatele a hodnoceni mozného rizika padu. **

Funkce opatieni omezujicich pohyb osob:
1) funkce omezujici (restriktivni) - omezeni v moznosti svobodného pohybu
2) funkce preventivni (bezpecnostni) - branéni (zranéni) padu nepohyblivého uzivatele
Miru svobody pohybu uZivateli socidlnich sluzeb ovliviiuji tyto faktory:
e postizeni uzivatele (specifické naroky na péci)
e problémové chovéni uZivatele (vyhodnoceni miry normality)
e chybné pouZivani mechanickych pomicek (napi. postranic)
e pifstupy okoli k uzivateli (persondlu, rodiny)
o ekonomické moZnosti stétu (stupei rozvoje sociélnich sluzeb)™®

11 "Préce sklientem srizikem v chovani" manudl pravodce dobrou praxi, Praha: MPSV, 2005

12 Asociace priivodci v problematice rizikového chovani, ob¢anské sdruzeni, Olomouc, http://www.restrikce.cz
13 HYNEK, J. Moc, pomoc a bezmoc v sociélnich sluzbach a ve zdravotnictvi. Praha: Portd, 2010, s. 75-80

14 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Praha: 2007, s. 48-52

15 Standardy kvality socidlnich sluzeb - Vykladovy sbornik pro poskytovatele, Praha, MPSV, 2008, s. 42-55
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Inspekce kvality socialnich sluzeb

Pri provédeni inspekci kvality socidnich sluzeb, je tfeba vénovat pouzivéni opatieni
omezujicich pohyb osob v jednotlivych zatizeni zvySenou pozornost. Zejména pak pri
rozhovorech s respondenty, uzivateli a pfi prohlidce zafizeni. 16 Dd&e je tieba kontrolovat
vnitini predpisy upravujici podminky pouziti opatieni omezujicich pohyb osob v zatizenich,
kde jejich pouziti prichézi v Gvahu. Je tieba vénovat pozornost i pripadim, kdy poskytovatel
ve vnittnim materidu deklaruje nepouzivani opatieni omezujicich pohyb osob s tim, Zze v
pripadé "problémového” chovani uZivatele je volana méstska policie, stétni policie nebo
zéchranka.

Pri hodnoceni postupt pi uziti opatieni omezujicich pohyb osob nelze hodnotit postupy v
socidnich duzbach pausdné. Ve vSech pripadech je nutné zachovat individudni piistup
vychézejici z redlnych schopnosti a moznosti kaZzdého uZivatele.

Spravni delikty

V souvidlosti s pouzivanim opatieni omezujicich pohyb osob v socidnich sluzbéach se
mize poskytovatel dopustit &tyi sprévnich delikta, blize viz ust. § 107 odst. 2, pism. e), f), g),
I) z&kona o socidlnich sluzbéach:

€) pouzije opatieni omezujici pohyb osob v rozporu s postupem uvedenym v ust. § 89 odst. 1
az3

f) nepoda informace o pouziti opatieni omezujici pohyb osob podle ust. § 89 odst. 5

g) nevede evidenci nebo neumozni nahlizeni do evidence podle ust. § 89 odst. 6

1) nesdéli ve stanovené lhiité Udaje podle ust. § 89 odst. 7

Panel expertii k problematice restriktivnich opatieni

Na zékladé rozhodnuti ministra MPSV CR ¢&. 25/2008 byl ziizen "Panel experta k
problematice restriktivnich opatieni v rdmci poskytovani socidnich sluzeb".17 Predsedou je
prof. MUDr. Cyril Hoschl, DrSc. Panel je poradnim orgédnem ministerstva v problematice
opatieni omezujicich pohyb osob v socidlnich sluzbach.

Omezeni osobni svobody uZivatele z pohledu préava déle upravuji
Listina zakladnich prav a svobod (vyhlaSena pod ¢. 2/1993 Sh.)
Umluva o lidskych pravech abiomedicing (sdéleni MZV ¢. 96/2001 Sb. m.s.)
Z&kon ¢. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni tad, ve znéni pozdgjSich predpisi
Zé&kon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi
Z&kon ¢. 20/1966 Sb., o pé&di o0 zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpisi
Z&kon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich piedpisi

2. Zavér

Institucionalizovana péce s sebou nese také atribut moci. Pres kvalitativni posun v Upravéch
aplikace prostiedktt omezujicich pohyb osob v socidnich sluzbach, Ize konstatovat, Ze

16 MetodikaMPSV k provéadéni inspekci poskytovani socidnich sluzeb, MPSV, 2008
17 http://www.mpsv.cz/cs/1087
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dosavadni prévni Uprava ma urdité nedostatky. Samozigimé si uvédomuji, Ze neni mozné
upravit celou oblast detailné zakonem, je tieba ponechat prostor pro individudni zohlednéni
situace uZivatele a pro variabilitu opatieni a postupti poskytovatele. Nicméng z davodu vysSi
prévni jistoty uZivatele, ale i poskytovatele je tieba, aby zékon presngji vymezil, co vSechno
Ize povaZzovat za opatieni omezujici pohyb osob. Z dosavadniho ust. § 89 odst. 1 z&kona o
socidnich sluzbach neni zcela jednoznatné, zda se jedna o Upravu postupu pii kratkodobé
situaci spocivajici napt. v ndhlé agresi uZivatele nebo rovnéz i o Upravu postupu pfi
dlouhodobém pouzivani pomuacek (napt. postranic apod.). Tato diskrepance mize mimo jiné
komplikovat piipadné zahgeni spravniho fizeni inspekci kvality socidnich sluzeb pro
podezieni ze spachani spravniho deliktu (viz ust. § 107 odst. 2 , pism. €) zékona o socidnich
sluzbéch) s poskytovatelem.

S ohledem na shora uvedené by poskytovatelé méli vénovat pozornost vypracovani
vnitinich predpisi  pro mozné pouZiti opatieni omezujicich pohyb osob v konkrétnich
socianich sluzbach, kde je jejich pouziti realné a ktera reflektuji specifika jednotlivych druht
sluzeb a zatizeni.
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