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Abstract: The paper describes the possibilities of using methods of data-mining (modeling) in
the planning and development of social policies aimed at helping persons with disabilities.
Quality of life is one of the basic indicators, which helps to guide the actions of regional
management in social servicesin the creation of local strategic documents.
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1. Uvod

Povinnost planovat socidni sluzby, a tim vlastné formovat regiondlni socidni politiku je
dana krajskym UGradim zékonem ¢islo 108/2006 Sh., o socidnich sluzbdch ve znéni
pozdgjSich piedpisi. Pro obce tato povinnost neplati, nicméng obce tzv. ,trojkového typu®
tuto ¢innost sami aktivné provadgji. U dalSich se planovaci praxe znagné lisi, jednak co do
ochoty planovat, ajednak je praxe zavisda na aktudni potrebnosti a dalSich moznostech obci.

Metodu komunitniho plénovéni rozvoje socidnich sluzeb miaZeme v soucasné dobg
povaZovat za etablovanou a rozSiienou metodu strategického planovani socidni politiky. P
zpracovani i nésledné evaluaci komunitnich a stiednédobych planii rozvoje socidlnich sluzeb
je vyuzivano negjriznéjSich odbornych analyz a ukazatelt. Modelovani piindSi dalSi mozny
pohled na interpretaci ziskanych dat. Umoziuje vytvéiet tzv. rozhodujici pravidla, které
mohou spolu sostatnimi materidly slouzit jako voditko pro dalSi postup pri napliovani a
realizaci cilt a opatient, které jsou v téchto planech stanoveny.

Prispévek na konkrétnim piikladé ukazuje praktické vyuziti metod data-miningu do
dosavadni interpretace socidni reality. Priklad je znazornén na vystupech z analyzy osob se
sluchovym postizenim, ktera vznikla v ramci stiednédobého planovani socidnich sluzeb
v Pardubickém kraji.

2. Teoretickd vychodiska kvality Zivota jako indikétoru regionalniho
rozvoj e socidni politiky

Jakékoliv snazeni tvirci socidni politiky by bylo zbyte¢né, pokud by nereflektovalo
nézory a zejména potieby téch, kterym je uréena. A prévé spokojenost svlastnim Zivotem a
tedy kvalita sdélend jakymkoliv zptisobem je jasnym indikdatorem kvality strategickych
rozhodnuti. Analyzou kvality Zivota riznych skupin obyvatel se zabyvé cela fada studif, napi.
(Luzny, J.; 2010, Zivélova, |.; 2008).

Kvalita Zivota nestoji nikdy sama o sobé a jedna se o velic¢inu tvorenou nejriizngjSimi
slozkami, které jsou ve vzgemné (vétsi ¢i mensi) vazbe, jak ukazuje napiiklad nésledujici
model, jehoZz hlavni proménou piedstavuje zdravi (viz obrazek 1). Mihlpachr, P.; 2005 #ik4,
Ze podle Svétové zdravotnické organizace existuji ¢tyii zékladni dimenze lidského Zivota,
které urcuji jeho kvalitu. Ty jsou zcela nezavislé na faktorech veéku, pohlavi, etnika nebo
druhu postiZzeni. Jednéd se o fyzické zdravi a Uroven samostatnosti, psychické zdravi a
duchovni strénka, socidlni vztahy, prostiedi. O podobnych systémech dale hovoii napriklad
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Halecka, T.; 2002, Rapley, M.;2003, Frk, B.; 2003, Blazej, A.; 2005, nebo Jirava, P., Mandys,
J., KaSparova, M., Ktupka, J.; 2010.
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Obr. 1: Pohled na kvalitu Zivota v kontextu ovliviiujicich faktori (zpracovano dle
Kotulan, J.; 1991)

Teoretické vymezeni pojmy kvality Zivota narézi na nejednotnost nejenom v ramci
jednoho oboru, ale jedna se nejednotnost mezioborovou. | presto |ze tento konstrukt vymezit a
definovat prostrednictvim:

1 objektivnich faktori: hruby doméci produkt, Zivotni Groveii domécnosti nebo
jednotlivce (Kubdtovd, H.; 2010), Index lidského rozvoje (Centrum pro otazky
Zivotniho prostiedi; 2010)

2. subjektivnich faktori: osobni pohoda (well — being), (Dvorékova, Z., Duskova, L.,
Svobodova, L., a kol.; 2006), zdravi (VaSina, B.; 1999, Mihlpachr, P.; 2005,
Kotulan,J.; 1991), klima, kultura, Zivotni prostredi apod.

Jakékoliv operacionalizace pojmu kvality Zivota tak musi nutné vychézet z definic kvality
Zivota, jak ji vysvétluji Philips, D.; 2006, Vad'urovd, H., Muhlpachr, P.; 2005, ktefi tento
pojem vymezuji jako subjektivni posouzeni Zivotni situace ¢lovéka a to, jak osobnost vnima
samu sebe (misto) v Zivoté.

Komunitni planovéani socidnich sluzeb piedstavuje metodu umoziujici na Grovni obci
nebo kraji planovat socidni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potiebam
jednotlivych ob¢ani. Cilem tohoto procesu je zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb. Jedna
se tedy o zjisténi stavu poskytovéani socidnich sluzeb v dané lokalité a zéroveri potieb, které
nejsou naplnény. Tyto dva parametry jsou srovnany s mnozstvim finan¢nich prostiedka, které
obec (krg)) na sociani suzby vynaklada V procesu vzgemnych konzultaci pak vznika
komunitni plén, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznateno jako
potiebné ¢i prioritni (Kolektiv autor; 2004).

V ramci tvorby stiednédobych a komunitnich plani na Urovni kraja a obci vznikd mnozstvi
analyz a datového materidlu, ktery je podkladem pro vznik konkrétnich rozvojovych
strategickych dokumentt socidni politiky (Vaskova, V., Zezula, O.; 2002, Kolektiv autor;
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2004, Programovy tym projektu EQUAL 0076; 2006). Vedle téchto dokumentt disponuji
municipality dalSimi rozvojovymi plany (napt. strategicky, Gzemni, apod.).

3. Vytvoreni modelu

V této ¢asti je byla prace zamétena na shér a zpracovani dat o rtiznych aspektech kvality
Zivota sluchové postizenych osob v Pardubickém krgji. Potiebna data byla ziskéna pomoci
dotaznikového Setfeni mezi sluchové postizenymi osobami. Dotazniky byly sestaveny tak,
aby vyhovovali postizenym osobam a aby respondenti neméli pii jejich vypliiovani problémy.
Respondenti byly taktéZz v Uvodu kazdého dotazniku sezndmeni stim, Ze dotaznik bude
slouzit ke zmapovani potieb a kvality zivota osob se sluchovym postizenim a Ze vystupy
budou vyuzity jako podkladovy materid pro Stiednédoby plan rozvoje socidnich sluzeb
Pardubického kraje.

Postup feSeni experimentli je znazornén na obrazku 2. Prvnim krokem bylo sestaveni
dotaznikd, pilotni prizkum a ndsledna Uprava dotazniki, na niz navazalo vlastni Setfeni. Ziskana
data byla prevedena do €l ektronické podoby a upravena (formétovani, Cisténi). Dée nasledovalo
vlastni modelovani anésedné interpretace vysledki atvorba odpovidajicich doporucent.

3.1. Dotazniky a p¥edzpracovani dat

Sheér dat probehl nahodile, prostiednictvim dotazniki, a probehl na Pardubicku, Svitavsku,
Hlinecku, Usteckoorlicku a Chrudimsku a podatilo se zgjistit 118 vyplnénych dotazniki.
Vysledky byly interpretovany v naSi piedeslé préci prostrednictvim absolutnich a relativnich
¢etnosti a postojové skaly. (Mandys, J.; 2009).

Dalsi faze zpracovani dotaznik, jeZ je popséna v tomto ¢lanku, vyuZila statistické néstroje
a déle metody z oblasti data-miningu, které pomohly rozkryt nékteré informace obsazené
v dotaznicich. Dotazniky byly pro piedzpracovéni k dispozici v tisténé podobg. Prvnim
krokem byla kontrola vyplnénych dotazniki, jejich obsahu, Uplnosti a eventudlnich chyb. V
této fazi se bohuzel ukézao, Ze ackoli byla provedena i pilotéZz, mnoho odevzdanych
dotazniki je vyplnéno chybné, a pro dalSi zpracovani nemohou byt pouzity. Respondenti se
dopoustéli chyb predev&im v poétu odpovedi, jez méli oznacit a ¢asto také misto oznaceni
odpovédi z danych moznosti vepisovali své ndzory, coz je pro zpracovatele sice cenny zdroj
informact, ale z hlediska prevodu dotazniku do datové matice je to chyba.
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Obr. 1: Postup ¥eSeni problému

Déle se jednalo o ty dotazniky, kde bylo v odpovédich zahrnuto vice moznych odpovédi.
Bylo tak potvrzeno zjisténi, Ze napristé je nutné s takovouto cilovou skupinou vyzkumu vést
misto dotaznikového Setieni strukturované rozhovory, kdy bude lepSim zpasobem
respondentim oziejména podstata poloZzené otézky, a dojde tak k eliminaci nejasnych
odpovédi. Navratnost bezchybnych dotaznika tak bude zvySena. V diisledku uvedenych fakti
bylo nakonec pouzito 66 dotaznikt. Dotazniky byly prevedeny do elektronické podoby ve
formétu * xIs, jez mize byt vstupem pro modelovéani v programu Clementine 10.1. Ziskali
jsme tak datovou matici 66x35. Pocet atributi 35 neodpovida poétu otézek (27), nebot
nékteré otazky (a odpovédi nang) byly rozdéleny do vice atributa.

Prvnim krokem byla z&kladni statisticka analyza dat. Ukézalo se, Ze data v datové matici
jsou z hlediska dulezitych atributii rozdélena nésledovné. Podle sluchového postiZeni bylo 53
% nedoslychavych, 35% neslysicich a 12% ohluchlych respondentii. Z hlediska pohlavi bylo
50 % Zen, 45 % muzi (5 % neuvedlo). Podle véku bylo 3% respondenti do 20 let, 23%
v rozmezi 21-35 let, 24% v rozmezi 36-50 let, 23% v rozmezi 51-65 let, a 27% respondenti
bylo starSich nez 65 let. Podle toho, kde dotazovany Zije je 26% respondenti z vesnice, 67 %
respondent Zije ve mésté (7% neodpovédélo).

Pro vyjadieni tésnosti linearni stochastické vazby mezi jednotlivymi atributy byl vyuzit
Paersoniiv parovy koeficient. U atributi, kde byla zji&teéna silné korelace, jsme provadéli dalsi
vypocty ainterpretovali jsme vysledky. Je vSak nutné si uvédomit, Ze pri jejich interpretaci
musime byt obeztetni, nebot’ i silna parovéa korelace jesté neni dikazem pii¢inné souvislosti,
muZe jit o ndhodny jev (Meloun, M. et al.; 2006). Celkem byla nalezena silna korelace ve 37
piipadech. Zajimavé parové korelace jsou uvedeny v nésledujici tabulce 1.
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Tab. 1. Vybrané koeficienty korelace

Parametr 1 Parametr 2 Pearsonova korelace — hodnoty
koeficientu

Typ postizeni Zpisob komunikace -0.377

Typ postizeni Dosazené vzdélani -0.342

Dosazenévzdélani | VyuZiti internetu -0.355

Vek Vyuziti internetu +0.470

Typ postizeni Vek -0,271

Poznédmka: typ postizeni byl kédovan od 1 = nedoslychavy, 2 = nedlySici, 3 = ohluchly; zpasob
komunikace 1= znakova ¢estina, 2 = znakovy jazyk, 3 = odezirani, 4 = jiné dosazené vzdélani 1 =
zakladni, 2 = stiedoskolské bez m., 3 = stredogkolské s maturitou, 4 = VOS, 5= VS; vek 1 do 20 let, 2
od 21 do 35, 3 od 36 do 50, 4 od 51 do 65, 5 star$i nez 66; vyuZiti internetu (mira vyuZivani této
technologie) od 1 = vyuZiva ¢asto az po 5 = nevyuzivam , nemam zgem.

Tabulku Ize interpretovat nésledovng: lidé smirngj§i vadou sluchu — nedoslychavi
vyuZzivaji pro komunikaci spiSe odezirani a jiné prostredky, naopak nedlySici vyuzivaji vice
znakovy jazyk, znakovou ¢estinu. Lidé stézSim postizenim magji niZSi dosazené vzdélani nez
lidé smirngjsim postiZzenim. Déle sluchové postizeni svySSim vzdélanim vyuzivaji sluzeb
internetu, jako nové technologie ve vétsi miie, nez ti s nizSim vzdélanim a v neposledni fadé
mladSi sluchové postiZeni lidé vyuzivaji internetu zietelné castéji nez starSi. Posledni radek
tabulky znamena, Ze starSi lidé maji vétSinou poruchu sluchu ,,nedoslychavost” — v podstaté
se v ném odré&Zi zhordujici se sluch lidi s jejich vekem.

V da§i fazi byla pro vypocty vyuzita asociacni pravidla. Existuje mnoho metod pro jejich
odvozeni (Matik et al.; 1993), my jsme pouzili ,,Generalized Rule Induction* (SPSS; 2002)
jez generuje asociadni pravidla s nejvétsim informagnim obsahem ve tvaru if antecedent(s)
then consequent(s). V tabulce 2 jsou vystupy pro vybrané atributy, pricemz v sloupcich 3 a4
jsou uvedeny i hodnoty support a confidence pro jednotliva pravidla.



Tab. 2: Ziskana asociaéni pravidla

Antecedent Consequent Support | Confidence
typ_postizeni = 1.0 vek_resp=5.0 27.27 |83.33
typ_postizeni = 2.0 vek_resp=3.0 24.24 56.25

typ_postizeni = 2.0 ZP_komunikace= 2.0 28.79 73.68

typ_postizeni = 1.0 ZP_komunikace = 4.0 10.61 100.0

typ_postizeni = 2.0 ZP_komunikace = 1.0 9.09 83.33

typ_postiZzeni = 1.0 ZP_komunikace = 3.0 50.0 69.7

Asosiani pravidla potvrdila spréavnost korelaci mezi typem postizeni a vékem respektive
typem postiZeni a zpiisobem komunikace vypocitanych v Tabulce 1.

Dasi pouzitou metodou byla shlukova analyza (SA). ZjednoduSeng Ize fici, Ze SA hleda
objekty ¢i skupiny objekti (shluky), jez jsou navzgem podobné a souc¢asné odlisné od objektt v
jinych skupinéch (shlucich). Vlastni analyza mé obvykle 5 krokt — ziskéani dat, standardizace,
vytvoreni vstupni matice, aplikace shlukovaci metody, vypocet a porovnéni s korelatnimi
koeficienty. Metody v oblasti SA Ize rozdélit na hierarchické a nehierarchické (existuji dei dasi
déleni — (Arabie; 1996)). V tomto piipadé byla vyuZita metoda nazvana Two Step Clustering, jez
je implementovana v programu Clementine 10.1. Vystupy jsou pro nazornost zobrazeny graficky
na Obrézu 3 a 4. (parametry jsou znateny obdobné jako v tabulce 1). Z obrazki plyne, Ze jsou
zietelng vymezeny shluky jak v pripadé parametrii ,typ postiZeni- vzdelani* tek v pifpadé ,typ
postiZzeni — zpasob komunikace”. Ty odpovidaji zavérim ziskanym pomoci korelatni analyzy i
pomoci asociagnich pravidel. Cili typ postiZeni ovliviiuje dosaZzené vzdélani sluchové postiZzenych
(t&Z8i postizeni znamend obvykle niZsi dosazené vzdélani) a typ postizeni dale ovliviiuje zpisoby
komunikace (neslysici a ohluchli pouZivaji obvykle znakovy jazyk, nedoslychavi obvykle
odezirgji nebo pouzivaji jiné moznosti).
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Obr. 3: Shlukova analyza , typ postiZeni- vzdélani“

Obr. 4: Shlukové analyza , typ postiZeni- zpiisob komunikace"
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4, Zavér

Zkoumani kvality zivota a vysledné hodnoty pak miZe slouZit jako dalSi podpirny materidl
pri strategickych rozhodnuti, jakym smérem se ma regiondni politika v nejrizngjSich
oblastech ubirat. Zasadni totiz je, Ze kvalita Zivota postihuje komplexné nejrtizngjsi oblasti
lidského Zivota. Zahrnuje subjektivni strénku vniméni, ale zaroveti mizeme ngjit stranku
objektivni (podporovanou nejrazngjSimi statistickymi ukazately).

V predloZzeném textu jsou feSeny subjektivni stranky kvality Zivota osob se sluchovym
postizenim. Byl popsan sbér dat o jegich kvalité Zivota, jegich zpracovani a interpretace
pomoci modernich metod data-miningu. Data ziskana piimo od respondentt provedeného
Setteni jsou velmi cennym zdrojem informaci o jejich problémech a potiebach a mohou
slouzit jako podklady pfi rozvoji socidnich sluzeb. Nekteré informace vyplyvajici z dotaznika
jsou zigjmé a lehce odvoditelng, jiné byly odvozeny pomoci vybranych vhodnych metod
statistickych a data-miningovych. Byla zvolena korelaéni analyza, asociatni pravidla,
shlukova analyza. Nejzietelngjsi vztah byl nalezen mezi atributem typ postizeni a zpisob
komunikace — byl potvrzen vSemi tiemi metodami. Vazba je i mezi typem postizeni a
dosazenym vzdélanim, vékem a typem postizeni, vékem a mirou vyuzivani internetu a
Vv neposledni fadé dosazenym vzdélanim a mirou vyuzivani internetu.
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