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Abstract: The systematic tourism promotion can be understood as a specific tool of a regional
policy of the Czech regions. At the present time almost all regions have disposed of a
particular programme document focused on a development of tourism in a given region.
Neverthel ess these documents are considerably different in the case of their form and content.
That is why an evaluation of their quality is quite difficult. One of the reasons of this situation
is an absence of the requirements on a quality of these documents. This paper resulted from
the methodological concept which aim is to set the basic requirements on the form and
content of the programme documents.
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1. Uvod

Tento ptispévek shrnuje dil¢i vysledky projektu IGA 06/2010 ,,Navrh systému hodnoceni
regionalnich programovych dokumenti cestovniho ruchu®, ktery je feSen na Fakulté
managementu Vysoké Skoly ekonomické v Praze od biezna 2010 a je uskutecnén za financni
podpory Interni grantové agentury VSE. Jeho cilem je piedstavit metodicky postup, ktery
tresitelsky tym pouzil pro stanoveni zdkladnich pozadavki kvality regionalnich programovych
dokumentti v cestovnim ruchu. Tyto pozadavky vychazeji z reSersi Sirokého spektra domaci i
zahrani¢ni odborné literatury a dalSich informacnich zdroji.

Programové dokumenty je mozno povazovat za specificky produkt regionalniho planovani.
To je v souCasném pojeti chapano jako systematicka a komplexni aplikace jednotlivych
nastrojii regionalni politiky v ramci konkrétnich podminek regioni tak, aby doSlo k naplnéni
hlavnich rozvojovych cili [Wokoun 2003]. NejdulezitéjSi funkci regionalniho pldnovani je
zajiSténi dlouhodobého souladu mezi hlavnimi rozvojovymi cili, disponibilnimi zdroji a
prostfedim, které region obklopuje. Prostfednictvim regiondlniho planovani by mélo byt
mozné identifikovat soucasnou pozici regionu, jeho minuly vyvoj a budouci perspektivu.
Zaroven nalézt klicové rozvojové zdroje v porovnani s ostatnimi regiony, budouci ptileZitosti
a ohroZeni. Na zakladé dikladné analyzy téchto skutecnosti pak urcit nejvhodnéjsi strategii
k dosazeni stanovené vize a cill a rozpracovat proces jeji implementace.

V Ceské republice se regionalni planovani zadalo uplatiiovat az na samém konci min.
stoleti. Legislativni oporu ziskalo ptijetim zakona ¢. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho
Ceské republiky, ktera byla v roce 2006 inovovana. Na Strategii regionalni rozvoje Ceské
republiky navazaly programy rozvoje jednotlivych krajii. Z nich byly nasledné¢ odvozeny
operacni programy regionll soudrznosti NUTS II a Spole¢ny regionalni operacni program.

Centralni troven vytvaii pro regionalni politiku zdkladni koncepéni ramec. Prakticka
realizace regiondlni politiky je ale zélezitosti pfedevSim urovné krajské. Prostfednictvim
svych samospravnych organti kraj koordinuje rozvoj svého izemniho obvodu a rozvoj odvétvi
spadajicich do jeho samostatné plsobnosti. V ramci péfe o socio-ekonomicky rozvoj
koncipuje wvnitini rozvojoveé politiky, zpracovdvad a implementuje rozvojové programy a
stanovuje své rozvojove priority [Wokoun et al. 2008]. Jednou z oblasti zajmu regionalni
politiky kraji je také podpora cestovniho ruchu. Cestovni ruch je 1 pfes doznivajici
celosvétovou ekonomickou krizi stale povaZzovan za jedno z nejvétSich ekonomickych odvétvi
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a je vSeobecné uznavan za vyznamny faktor regionalniho rozvoje. Svym charakterem ptispiva
ke stabilit¢ regiondlnich ekonomik [Wokoun et al. 2008], a to ptredevS§im diky jeho
pozitivnimu multiplikaénimu efektu, ktery plsobi na vytvareni podnikatelskych prilezitosti
v celé radé ¢innosti a vyznamnou mérou tak ovliviiuje vyvoj zaméstnanosti v regionu.

Vzhledem k pozitivnimu ptisobeni cestovniho ruchu na rozvoj regionu se predpoklada
aktivni role vetfejné spravy v cileném ovliviiovani jeho rozvoje vramci své regiondlni
politiky. Nastrojem jeji realizace jsou strategické a programové dokumenty, v nichZ vedeni
kraje vyjadiuje své cile a priority a navrhuje zpisoby jejich dosazeni. Diilezitou roli pak hraje
kvalita téchto dokument. Lze predpokladat, Ze kvalitné zpracovany dokument mize
vyraznym zplUsobem napomoci k GspéSnému manazersko-marketingovému fizeni cestovniho
ruchu v kraji, a tim k dosaZeni jeho dlouhodobého rozvoje.

2. Regionalni planovani

Postupné sblizovani managementu soukromé¢ho a vefejného sektoru se projevilo 1
v aplikaci techniky planovéani v regionalni politice. Pojem pldnovani je pomérné obtizné
piesné popsat, existuje celd fada jeho nejriznéjSich definic. V nejobecnéjsi rovin€¢ ho lze
vymezit jako ,,proces zaméfeny na imysiné dosahovani cilti prostfednictvim soustavy akci‘
[Hall 2002: 3]. Regiondlni planovani je mozné vymezit jako specifickou podmnoZzinu
planovani, ktera je zaméfena na fizeni a ovlivilovani vSeobecného rozvoje regionu. Lze jej
charakterizovat jako systém dil¢ich krokt, ktery se na zéklad€ analyzy a na ni navazujicich
opatfeni snazi dospét k dosazeni stanovenych cil, vedoucich ke zlepSeni stavajiciho stavu
[Silhankova 2007].

Regiondlni planovani se orientuje na aktivizaci zdroji pro dosaZeni dlouhodobych cilt
[Kolektiv autori 2008] v podminkach neustale se méniciho prostiedi a nejistoty. Cely proces
je znacéné€ komplexni, skldda se z nékolika vzajemné provazanych kroku, jenz nékteti autofi
[napt. Bryson 2004; Veber et al. 2009] nazyvaji planovacim cyklem. Jeho vystupem, jakymsi
zhmotnénim celého cyklu, je pak plan, ¢ili planovaci dokument, ktery obsahuje vysledky
planovaciho procesu.

2.1. Procesregiondlni planovani v cestovnim ruchu

Regiondlni planovani v cestovnim ruchu vychéazi ze zékladnich zdsad regiondlniho
planovani, resp. planovani obecné. Ma vSak nékterd specifika, kterd se odrazi v konkrétnich
castech planovaciho cyklu. V cestovnim ruchu pomérn€ vyrazné funguje prvek
konkurenceschopnosti [LUSTICKY 2009], kdy regiony, témét jako b&zné podnikatelské
jednotky, soutézi na trhu cestovniho ruchu o své ,,zakazniky*. Tento fakt by se m¢l odrazet ve
zpusobu regiondlniho planovani, které by se jesté vice mélo ptiblizit pojeti ze soukromého
sektoru a zdlraznit nutnost dosahovani komparativni vyhody rozvojem klicovych vnitinich
zdrojii a schopnosti v souladu s pozadavky externiho prostiedi. Z pohledu planovaciho cyklu
je tedy enormné diilezitd dikladna strategicka analyza a jeji propojeni se strategickymi cili,
resp. samotnou strategii.

Vlastni planovaci cyklus se podle mnohych autort [napt. Allison, Kaye 2005; Wokoun et
al. 2008] obvykle sklada z téchto zékladnich komponent:
stanoveni vychozich piedpokladt
strategicka analyza
stanoveni rozvojoveé vize (ptip. globalniho cile)
definovani strategickych cili
vybér strategie pro naplnéni cilt
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implementace

Pocatecnim krokem planovaciho cyklu by mélo byt jasné vymezeni divodu (smyslu)
planovani a jeho vychozich podminek. Soucasti této faze by méla také byt identifikace
souboru kli¢ovych zainteresovanych osob, tj. jednotlivcl, skupin ¢i organizaci, které budou
procesem planovani, resp. jeho realizaci, pfimo nebo neptimo ovlivnény, nebo mohou mit ony
vliv na dosazené vystupy [Bryson 2004].

Na tento krok navazuje strategickd analyza, kterd vytvari nezbytné¢ nutnou informacni
zékladnu pro stanoveni vize rozvoje cestovniho ruchu v regionu a strategie pro jeji dosazeni.
Cestovni ruch pomérné vyrazné reaguje na zmény nejriznejSich obecnych faktor z oblasti
ekonomiky, politiky, legislativy ¢i demografie, jejichZ analyza by neméla byt opomenuta.
Stejn¢ tak je nutné, aby se externi strategicka analyza zabyvala vyvojem trhu cestovniho
ruchu a identifikovala jeho hlavni vyvojové trendy. Tim se lze do urCité miry pfipravit na
budouci vyvoj a vybrat vhodnou strategii pro minimalizaci nasledki nezadouciho ptisobeni
faktorii a naopak maximalni vyuZiti jejich pozitivniho vlivu. Na analyzu odvétvi cestovniho
ruchu by méla navdzat pomérné detailni analyza konkurence. Diky ni miZe destinace ucit své
nejvyznamngjsi konkurenty co do poctu navstévnikl, ale 1 co do charakteru nabizenych
sluZeb, identifikovat jejich zaméry, ptednosti 1 slabiny.

Uspé&snost strategie je oviem zavisld nejen na vnéjdich podminkach, ale piedeviim na
vnitinich zdrojich a zplsobech jejich vyuZiti. Analyza vnitiniho prostfedi by se méla zabyvat
primarn¢ témito skutecnostmi a dat odpovéd na otazku, zda jsou v souladu s prostiedim,
vnémz se dand destinace pohybuje, a jsou schopny pfispivat k jeji konkurenceschopnosti
[Veber et al. 2009]. Dalsi dilezitou ¢ast interni strategické analyzy pfedstavuje zkoumani
vyvoje cestovniho ruchu v destinaci. Ten slouzi jako zakladni indikator uspéSnosti destinace
na trhu. Monitoring navstévnosti by se nemél zabyvat pouze soucasnym ¢i minulym stavem,
ale mél by obsahovat také predikci vyvoje — napi. pomoci nékteré z metod analyzy ¢asovych
fad. Vysledky externi a interni strategické analyzy pak sumarizuje SWOT analyza, kterad
urcuje klicové faktory rozvoje a kompetence pro dalsi faze planovaciho cyklu.

V dalSich fazich planovaciho cyklu se oblast cestovniho ruchu nijak zasadné neli§i od
klasického regiondlniho planovani. Na vysledky externi a interni analyzy tzce navazuje
definovani dlouhodobé vize rozvoje regionu a hlavnich strategickych cila. Vize vyjadiuje
smér, kterym se chce destinace v cestovnim ruchu ubirat, cile jej detailnéji rozpracovavaji.
Navrzena strategie, resp. konkrétni opatfeni a akce, pfedstavuji nastroje jejich dosaZzeni.
Zvolena opatfeni by méla maximalné podporovat rozvoj vnitinich zdroji a schopnosti pro
vyuziti moznych ptilezitosti a efektivni obranu pted ohroZenimi z vnéjsSiho prostredi. Zaroven
by méla pomoci ménit ¢1 utlumovat identifikované slabiny. Vyznamnou roli proto hraje
provazanost strategie se zavery provedenych analyz.

Féaze implementace strategie uruje konkrétni podminky pro jeji pfevod do praxe. Méla by
stanovit zplsob realizace navrzenych opatieni, véetné¢ vymezeni odpoveédnosti a piredevSim
nezbytné nutnych zdroji. Soucasti této faze je také definovani kontrolniho mechanismu pro
monitoring dosazenych vysledki a aktualizaci strategie [Wokoun et al. 2008].

2.2.Regionalni programoveé dokumenty cestovniho ruchu

Plan, neboli programovy C¢i strategicky dokument, je zhmotnénim celého planovaciho
cyklu, ktery by mél v piehledné a srozumitelné formé obsahovat vysledky vSech jeho fazi.
Tento piispévek je zaméfen na specifické programové dokumenty krajii CR, které se vénuji
problematice cestovniho ruchu. Tyto dokumenty stfednédobé az dlouhodobé povahy
vychdzeji z obecnéjSich strategii, které blize rozpracovavaji a na zakladé podrobné analyzy
definuji konkrétni opatfeni pro dosazeni stanovenych cili [Vystoupil et al. 2007].
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Programové dokumenty slouzi ke koordinaci regionalniho rozvoje a zaroven funguji jako
sjednocujici prvek regionalni politiky, ktery =zajiStuje dlouhodobou konzistentnost
v ovliviiovani vyvoje daného tzemniho celku. V tomto pojeti je 1ze povazovat za zakladni
prosttedky pro fizeni a koordinaci rozvoje regionu [Wokoun et al. 2008]. Kli¢em je nalezeni
odpovédi na nasledujici otazky [Lusticky 2008]:

jakych cili chee region dosdhnout v dlouhodobém horizontu
jakym zplisobem ma byt dosazeno téchto cilt
jaké nastroje a zdroje k tomu pouzit

S ohledem na splnéni tohoto tukolu je wvyuzZivana struktura dokumentu pftiblizné
odpovidajici planovacimu cyklu, tj. ¢lenéni na cast analytickou a navrhovou. Obvykly
podrobnejs1 obsah je nasledujici [ Vystoupil et al. 2007]:

uvod a zakladni informace

stru¢na charakteristika 1Izemi z pohledu cestovniho ruchu

analyza a hodnocenti turistické nabidky a poptavky

systém organizace cestovniho ruchu v kraji

SWOT analyza

navrhova ¢ast (vize, cile, problémové okruhy, navazujici opatfeni a aktivity)
finan¢ni ramec, implementace, ¢asovy harmonogram

Analyticka ¢ast se zabyva sumarizaci, analyzou a interpretaci informaci nutnych pro ¢ast
navrhovou. Jejim hlavnim ukolem je odhaleni nejdtlezitéjsich faktort, ovlivitujicich soucasny
a budouci vyvoj regionu [Wokoun et al. 2008]. Pomoci ni by mélo byt mozné urcit mozné
kritick¢ problémy odvétvi cestovniho ruchu, jeho vyvojové trendy, soucasnou pozici
destinace, jeji rozvojové moznosti, silu hlavnich konkurenti, hlavni zdroje destinace
v cestovnim ruchu, klicové kompetence apod. Na analytickou ¢ast dokumentli navazuje ¢ast
navrhova, kde je na zakladé¢ zjisténych skute¢nosti deklarovana rozvojova vize, cile (priority)
a zpusob jejich dosazeni (opatfeni, akce). Stejné¢ jako je velmi podstatnd provazanost
jednotlivych krokt planovaciho cyklu, pro formulaci uspé€$né strategie je nezbytny 1 soulad
dil¢ich Casti programovych dokumentt, pfedev§im analytické a navrhové ¢asti.

3. Stanoveni pozadavki naregionalni programové dokumenty

Potteba stanovit pozadavky kvality regiondlnich programovych dokumentli cestovniho
ruchu vychézi ze snahy fesitelského tymu navrhnout komplexni systém méteni jejich kvality.
Proces méteni kvality definuje norma CSN ISO 8402 jako ,,systematické zkoumani rozsahu,
vnémz je entita schopna plnit specifikované pozadavky“. Jde tedy o porovnavani stavu
hodnoceného subjektu (entity) s piredem specifikovanymi pozadavky, které vytvaii tzv.
srovnavaci troven. Konkrétni pozadavky jsou stanoveny bud’ obecné zavaznym predpisem,
vnitini smérnici (normou), mohou vzniknout na zakladé kvantifikované predstavy uzivateld,
analyzy kvality obdobnych subjektli apod.

V ptipad¢ definovani pozadavkl na programové dokumenty je situace ponékud slozita.
Nelze totiz vyuzit néjakou obecné platnou normu ¢i predpis, zddny dokument nelze povazovat
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za ,,vzorovy*“. Je pravda, Ze existuje nékolik doporudeni pro tvorbu téchto dokumenti', ale
z4dné neumoznuje komplexni hodnoceni. Dokumenty by totiz mély spliiovat pomérné Sirokou
Skalu pozadavki na jejich obsah a formu. Jevi se proto jako nutné pozadavky odvodit z vice
informacnich zdroji (napf. z odborné literatury, €lankl, vyzkumnych zprav) a zéaroven
zohlednit nazor jejich uzivateld, na coz klade sou¢asny management jakosti velky diraz.

V soucasné fazi vyzkumu jsou stanoveny obecné teoretické pozadavky na formu a obsah
programovych dokumenti a je intenzivné pfipravovana faze dotazovani u kli€ovych uzivateld
téchto dokumentt. Cely postup zndzoriuje Obr. 1.

INFORMACI ZDROJE
ODBORNE HLEDISKO
TEORIE PLANOVANI — — -
OBECNE POZADAVKY KLiCOVI UZIVATELE
KVALITY DOKUMENTU DOKUMENTU
VYSLEDKY VYZKUMU
METODIKA TVORBY - —
OBSAH DOKUMENTU PROFESIONALN{
\ UZIVATELE
UZIVATELSKE HLEDISKO FORMA DOKUMENTU V OQBORNA
VEREJNOST
TEORIE TYPOGRAFIE
VYSLEDKY VYZKUMU

Obr. 1: Postup stanoveni poZadavkai kvality (Viastni navrh)

3.1. PoZadavky na obsah programovych dokumentii

Obsah programovych dokumentti je v projektu chapan v podstaté jako odraz planovaciho
cyklu, tj. jako popis (zvetejnéni) vysledkl vSech jeho fazi (viz kapitola 2.1). Proto se hlavnim
informa¢nim zdrojem pro stanoveni obecnych pozadavkll na obsah dokumenti stala teorie
strategického a regionalniho planovani. K teoretickym poznatkiim byly pfidany vysledky

! Napt. DHV — Agentura pro regionalni rozvoj — Metod Konzult IPM: Program rozvoje kraje (PRK): Metodicka
prirucka [online]. Praha, 2000. Dostupné na WWW:
<http://www.dhv.cz/regstrat/PRK/MetPRK/MetPRK.htm>; Czekaj, P. et al.: Systémové a metodické aspekty
tvorby strategii rozvoje regionii (VUSC) Ceské republiky: Metodicka prirucka [online]. 1998. Dostupné na
WWW: <http://www.dhv.cz/regstrat/SRRk/MetREG/MetREG.htm>.
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nékolika provedenych vyzkumi vice ¢ méné zaméfenych na programové dokumenty” a jiz
zminénd doporuceni z metodickych ptirucek.

Formou skupinové diskuze nad reSerSemi vSech informacénich zdroji projektovy tym
stanovil 28 obecnych pozadavkil na obsahovou napli regiondlnich programovych dokument
cestovniho ruchu, které byly rozd€leny do tfi irovni. Jejich seznam je uveden v Tab. 1.

Tab. 1: PoZadavky na obsah programovych dokumentii

Uroveii .
pozadavki Pozadavky na obsah
Dokument dokument obecné vymezuje planovany budouci stav v regionu

dokument je tvofen posloupnosti navazujicich kroki (fazi)

v dokumentu jsou navrzeny konkrétni zptisoby dosazeni planovaného budouciho
stavu

Hlavni ¢asti
dokumentu

dokument zkouma vnéj$i podminky ovliviiujici dosazeni pozadovaného budouciho
stavu

dokument zkouma vnitini podminky ovliviiujici dosazeni pozadovaného budouciho
stavu

dokument klade diiraz na vyuziti specifickych vnitinich podminek pro dosazeni
pozadovaného budouciho stavu

hlavni ¢asti dokumentu jsou logicky provazany (jedna vyplyva z druhé)

Diléi ¢asti
dokumentu

smysl (diivod existence) dokumentu je zdiivodnén

dokument je specificky zaméfen na urcité cilové skupiny

dokument je soucasti Sir§iho systému planovani

dokument bere do uvahy puisobeni vybranych globalnich faktort

dokument bere do uvahy puisobeni vybranych lokalnich faktord

vybér zkoumanych charakteristik je zdtiivodnén

dokument mapuje stav vybranych charakteristik v jinych regionech

dokument se zabyva vyvojem charakteristik v Case

dokument se zabyva vnitfnimi zdroji pro dosazeni pozadovaného budouciho stavu

dokument bere v potaz rtizné zplisoby vyuziti zdroji

dokument hodnoti zdroje a zpiisoby jejich vyuziti podle stavu vnéjsiho okoli regionu

dokument hodnoti zdroje a zpisoby jejich vyuziti podle schopnosti tvorit
konkuren¢ni vyhodu

vysledky zkoumani vnéjsich a vnitinich podminek jsou pfehlednym a vystiznym
zplsobem syntetizovany

dokument rozliSuje vyznam (dulezitost) vysledki zkoumani vnéjsich a vnitinich
podminek

dokument identifikuje kroky pro dosazeni pozadovaného budouciho stavu

stanovené kroky obsahuji indikatory umoziujici kontrolu jejich naplnéni

proces naplnéni jednotlivych krokt je realizovan soustavou konkrétnich ¢innosti

navrzené ¢innosti vychazeji z identifikovanych vnitinich podminek regionu

v dokumentu je urcen zplisob realizace navrzenych ¢innosti

dokument identifikuje nezbytné zdroje pro realizaci navrzenych ¢innosti

dokument navrhuje systém kontroly realizace ¢innosti

Zdroj: vlastni navrh

2 Napt. Nérodni sit’ zdravych mést: Mistni Agendy 21 v programech socialniho a ekonomického rozvoje
municipalit CR. Expertni zavéreéna zprava projektu; Vystoupil J. et al.: Metody pro tvorbu strategickych a
programovych dokument:i cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 2007. ISBN 978-80-210-4290-2.
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3.2.Pozadavky na formu programovych dokumentii

Vlastni obsah programovych dokumentti hraje v procesu hodnoceni kvality primérni tlohu.
Z pohledu uzivatele je vSak také velmi dilezita jejich forma, tj. zplisob zpracovani. Tvirci
dokumentti by méli mit vzdy na paméti, Ze vysledny dokument by mél byt pro jeho uzivatele
co nejlépe pouzitelny — mél by splitovat naroky na snadnou cCitelnost, maximalni ptehlednost a
celkovou jednotnost zpracovani. Pti definovani obecnych pozadavkl na formu programovych
dokumentii fesitelsky tym vychazel pfedevsim ze zdkladnich typografickych zasad a pravidel
pro upravu dokumentti, které ve své disertacni praci velmi dobie shrnuje Talandova (2009).

Stejnym zplisobem jako v pfedeSlém piipadé projektovy tym stanovil 12 obecnych
pozadavkl na formu programovych dokumentt cestovniho ruchu. Podle miry obecnosti jsou
tyto pozadavky opét dé€leny do tii riznych Grovni. Jejich Gplny vycet je uveden v nasledujici
Tab. 2.

Tab. 2: PoZadavky na formu programovych dokumentii

Uroveii pozadavki Pozadavky na formu

Dokument dokument obsahuje zakladni identifika¢ni idaje

dokument umoziiuje uzivateli pohodlnou navigaci v textu

rizné prvky dokumentu maji v kazdé jeho Casti konzistentni format

Stranka stranka obsahuje informace identifikujici jeji pozici v dokumentu

jednotlivé prvky stranky jsou od sebe dostatecné opticky odliSeny

souvisejici prvky jsou uvedeny na stejné strance

Prvky stranky text odstavci je formatovan s ohledem na jeho co nejvétsi Citelnost

jednotlivé odstavce jsou od sebe odliSeny

grafické prvky srozumiteln¢ reprezentuji dany typ dat

grafické prvky jsou umistény logicky vzhledem ke kontextu

obsah grafickych prvki je popsan

nadpisy hierarchicky stupiiuji dilezitost navazujicich prvki stranky

Zdroj: viastni navrh

4. Zavér

Ptedstavené pozadavky kvality programovych dokumentli v sob€ integruji nejvyznamné;jsi
poznatky z oblasti planovani a typografie. Pfesto je mozné, Ze po f4zi dotazovéani vybranych
uzivatell téchto dokumenti — pracovnikli pfislusnych odborii krajskych uradi a Siroké
odborné vefejnosti, bude seznam pozadavki dodatecné upraven. Je totiz nezbytné nutné
zohlednit pifi procesu hodnoceni kvality nazory uzivateli hodnoceného ,,produktu®. DalSim
nutnym krokem je pfevod finalniho setu pozadavkii na presné urené a méfitelné znaky
jakosti programovych dokumentii, které budou podrobeny dal§imu zkoumani. Jako
nejvhodnéjsi se zda byt princip metody Quality Function Deployment (QFD), neboli tzv.
Domu jakosti, ktery je k tomuto ucelu bézné vyuzivan v managementu jakosti soukromého
sektoru.

[ kdyz je zvoleny postup zatim rozpracovan spiSe v teoretické roving, opira se o osvédcené
postupy managementu jakosti a provéfené odborné zdroje. Lze proto predpokladat, ze by
navrzené¢ pozadavky a znich odvozené znaky (kritéria) jakosti mély odpovidat redlnému
stavu regionalniho planovani a stat se tak zdkladem pro konstrukci v praxi vyuZitelného
systému hodnoceni kvality regionalnich programovych dokument.
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