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Uvod

Lazenstvi je v CR vniméno jako nedilna sou¢ast zdravotniho a socialniho systému.
Zaroven jsou navstévnici lazni také ucastniky cestovniho ruchu. Cestovni ruch u nas
zazival nejveétsi rozmach zejména v 90. letech minulého stoleti, kdy doslo k velkému
uvolnéni v celé CR. Dal§im meznikem ve vyvoji byl pro cestovni ruch vstup do Evropské

unie.

Ceské lazeistvi ma pevné misto v evropské lazeniské pééi, a to zejména diky velmi
dlouhé¢ tradici, vybornym Ié¢ebnym vysledkiam, stabilité lazenskych zafizeni a diky kvalité
jejich prostiedi. Je spjato sfadou vyznamnych osobnosti kulturniho, spole¢enského,
védeckého i politického zZivota. PoCet mist, ve kterych se v minulosti nachazely na tizemi
Ceské republiky lazng, je vice nez 250. Lazefistvi prolo jak obdobim rozvoje, tak obdobim
upadku. Pocet lazenskych mist se v soucasnosti ustalil na 37. Lazenistvi je jako celek
prosperujicim oborem, ktery je dlouhodobé ziskovy. Pocet hostli se v poslednich letech
stale zvySuje, pricemz stoupa podil samoplatct na ukor pacientd. Stejn¢ tak stoupa pocet
zahrani¢nich névstévnikl. Nicméné svétova financéni krize ovlivnila jak cely cestovni ruch,

jehoz je lazenstvi soucasti, tak mnoho dal$ich navazujicich obort.

Bakalaisk4 prace je €lenéna na teoretickou a praktickou cast. Celkové je rozdélena
do péti kapitol, které se tykaji cestovniho ruchu a lazenstvi s ohledem na neformalni

aspekty lazetistvi v Ceské republice.

Prvni kapitola je vénovéna popisu cestovnimu ruchu a jeho formam. Je tu
zaznamenéana jeho stru¢na historie v CR do roku 1989 a od roku 1990. Tato &ast se také
zabyva institucemi, které plsobi v €eském cestovnim ruchu. Nakonec je shrnuto, co pro

cestovni ruch znamenal vstup CR do Evropské unie.

Ve druhé¢ kapitole je feSen lazensky cestovni ruch, kde jsou zejména popsany sluzby
lazenského cestovniho ruchu a jeho trendy. Konec kapitoly je vé€novan vlivu financni krize

na lazenisky cestovni ruch.

Ve tieti kapitole je vymezen vyvoj lazefistvi v CR od historie po soucasnost. Tato
kapitola je také vénovéana pfirodnim léCivym zdrojim, procedurdm a lazenské l1écebné
péci. Lazenska 1écba je tu zamétfena na lazensky pobyt. Ke konci kapitoly jsou kratce

popsany nékteré instituce plisobici v ceském lazenistvi.
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Ctvrta kapitola je vénovéana neformalnim aspektiim lazefstvi a lazefiského cestovniho
ruchu. Tyto aspekty nejsou na prvni pohled uplné zfejmé a mohou se neustile
pfizpusobovat, jsou zavislé na ménici se lidské spole¢nosti. V této kapitole je tedy hned na
zaCatku vymezen pojem ,neformalni aspekt lazenstvi“ a hned v nasledujici casti je
popséano nékolik téchto neformalnich aspektli s dirazem na lazenstvi a lazensky cestovni
ruch. Ke konci je nastinéna vazba neformalnich aspektt lazenstvi s institucionalni

ekonomii.

Konecné v posledni paté kapitole, ktera je zaroven praktickou Casti této prace, je
provedena ptipadova studie. Pro praktickou ¢ast bylo zvoleno lazeiiské mésto Podébrady.
Proto je hned na zacatku kapitoly nastinéna historie a souc¢asnost Podébrad jako lazeniského
mista. Cast je vénovana konkrétnim metodam, proceduram a piirodnim 1é¢ivym zdrojim,
které se zde vyuzivaji k 1é€bé pacientd a dal§i ¢ast je vénovana lécebnym objektim

a zafizenim pfimo v Laznich Pod¢brady a.s.

vvvvvv

zménily neformalni aspekty lazenstvi ¢i lazeniského cestovniho ruchu. Anketni Setieni je
spojeno s Podébrady tim, ze bude provedeno v tomto lazenském mésté, tudiz i na klientech
Lazni Podébrady a.s. Setfeni zjistuje, zda doslo k ndjakému posunu ve vnimaéni

neformalnich aspekti pied rokem 1989 a po roce 1989.

Cil prace:

e popsat cestovni ruch a lazenstvi v Ceské republice v souvislosti s neformalnimi
aspekty,

e urcit neformalni aspekty lazenstvi a lazeniského cestovniho ruchu.
Hlavni cil prace:

e provést konkrétni Setfeni v laznich Podébrady a zjistit, zda se n¢jakym zpisobem
od roku 1989 vybrané neformalni aspekty zménily,
e urcit jak se neformalni aspekty od roku 1989 zménily, kam se posunuly a zhodnotit

jejich zménu.
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1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim z vyznamnych ekonomickych a socialnich jevli soucasné
moderni spolecnosti. Je velmi obtizné piesné a jednoznacné vymezit pojem cestovni ruch,
aproto v odborné literatufe existuje hned nékolik definic, které se vice ¢i méné snazi
ruchu (ddle WTO): ,,Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volném cCase na
piechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je vykonani

b 13

vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté. Na cestovani a aktivitach spojenych s cestovnim
ruchem se kazdoro¢né podili znacnd Cast svétové populace a s tim souvisi i dal$i mozné
vyloZeni pojmu a to, ze ,,Cestovni ruch miizeme povazovat za jeden z nejvyznamnéjSich
mechanickych pohybu lidstva, do kterého se kazdorocné zapojuji miliony obyvatel celé
planety“.! Cestovani lidi za poznanim, za rekreaci, za sportem, za kulturou nebo

Z ndbozenskych, pracovnich a obchodnich davodid, se stalo neodmyslitelnou soucasti

zivota lidi a souc¢asného zivotniho stylu.

1.1 Formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mozné €lenit podle riznych hledisek jako je pocet Gi€astniki, jejich
vék, rocniho obdobi, nebo podle pouzitého dopravniho prostfedku. Nasledujici ¢lenéni
je zaméfeno na hledisko geografické, podle kterého je mozné hovofit o domacim,

zahrani¢nim a mezinarodnim cestovnim ruchu. Dalsi formy jsou jiZ odvozené.
e Domaici cestovni ruch,

ktery predstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi. V hospodaisky
vyspélych statech se domaci CR stal zdkladem rozvoje celého zahrani¢niho cestovniho
ruchu. V rozvojovych statech je tomu naopak, zakladem rozvoje CR je pro né zahrani¢nich
cestovni ruch. VCR je podpora domaciho cestovniho ruchu jednim z ciléi agentury

CzechTourism.
e Zahranicni cestovni ruch,

je spojeny s cestovanim a pobytem rezidenti v zahrani¢i. Zahrani¢ni cestovni ruch se dale

Cleni na aktivni a pasivni CR. Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje ptichod

! TRICATNIK, J. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jihoceska
univerzita zemédélska fakulta, 1996. 72 s. ISBN 80-7040-196-6. str. 2
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zahrani¢nich navstévnikl do cilové zemé (ptijezdovy cestovni ruch), pficemz jejich vydaje
se V navstivené zemi projevuji v aktivech bilance cestovniho ruchu, jako soucasti platebni
bilance statu. Oproti tomu pasivni zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje cestovani rezident
do cilové zemé (vyjezdovy cestovni ruch), kde se jejich vydaje projevuji v pasivech

bilance cestovniho ruchu matefské zemeé.
e Mezinarodni cestovni ruch,

tvofi aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch nékolika stati nebo regiont. S timto
pojmem souvisi i dalSi pojem svétovy cestovni ruch a cestovni ruch svéta. Svétovy
cestovni ruch je souhrn aktivniho a pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu vSech zemi
svéta a cestovni ruch svéta je souhrn domdaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu vsech

statu svéta.

e Vnitini cestovni ruch,

zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni zahranicni cestovni ruch.
e Narodni cestovni ruch,

zahrnuje domaci cestovni ruch a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch.
e Regionalni cestovni ruch,

. 2 . o rio : ’ r1o 2
je souhrnem cestovniho ruchu regiont a stati jako cestovnich cila.

1.2 Historie cestovniho ruchu CR

1.2.1  Historie cestovniho ruchu v CR do roku 1989

V celém povalecném obdobi pievazoval az do roku 1989 domaci cestovni ruch,
ktery predstavoval 95 9% veSkeré ucCasti na cestovani. To bylo dano mezindrodné-
politickymi podminkami a administrativnimi opatfenimi (vizovd povinnost, vyjezdni
dolozky a piisliby, fizené devizové hospodafstvi apod.). Zmény nastaly po 2. svétové valce

vV materidlné-technické zakladné cestovniho ruchu, kterd byla zndrodnéna. V domacim CR

2 HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch pro vssi odborné a vysoké skoly. Praha : Fortuna, 2006. 223 s.
ISBN 80-7168-948-3.
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prevladal kratkodoby, neorganizovany CR, koncentrovany do letni sezony, ktery
se odehraval z 90 % formou chatafeni, chalupafeni, stanovani a cest za piibuznymi
a znamymi. Aktivni zahrani¢ni CR tvofili pfevazné ucastnici CR ze stati byvalého
vychodniho bloku (93 %). Motivem pasivniho zahrani¢niho CR byly z vice nez 50 %
sluzebni cesty a vyrazné ptrevazovaly vyjezdy do socialistickych statti. V této dob¢ byl
zaznamenan pocatek masového organizovaného cestovniho ruchu, nejprve ve formé

vybérové a pozde€ji podnikové rekreace pracujicich a mladeze.?

1.2.2 Historie cestovniho ruchu v CR od roku 1990

Politické a spolecenské zmény po listopadu 1989 se odrazily i na vyvoji cestovniho
ruchu. Kladnou zménou bylo pro CR u nas oziveni hospodaistvi a také nartist volného
gasu. Rozvoj trzniho hospodaistvi v CR se projevil v hlubsi diferenciaci spole¢nosti, ktera
mela vliv na doméci 1 piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch. V pocatcich pievazoval
neorganizovany cestovni ruch, bez prostfednictvi cestovnich kancelafi. DoSlo také
ke zméné vnitini struktury ¢eského cestovniho ruchu u cest ve volném cCase a sluZzebnich

cest.
Postupem casu byly splnény dva ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu:

e svoboda pobytu, tzv. moZnost a pravo meénit misto pobytu a moznost prekracovat
statni hranice,
e fond volného casu, ktery je dalSim ptedpokladem vzniku cestovniho ruchu jako

zprostiedkovatele rekreace, poznani a styku mezi lidmi.

Ktémto dvéma bodim by se dal uvést i tfeti a tim je dostatek volnych finan¢nich

prostredki.

Po reorganizaci statni spravy bylo zruSeno Ministerstvo obchodu a cestovniho
ruchu aproblematika cestovniho ruchu byla svéfena do pusobnosti Ministerstva
hospodaistvi CSR. V ramci nového ministerstva vzniklo i nékolik instituci se zaméfenim

Vv

na CR. Nejdualezitéjsi je Odbor cestovniho ruchu, ktery ptetrval dodnes, ale nyni pod

% CzechTourism [online]. ¢2005-2009 [cit. 2009-11-19]. Historie cestovniho ruchu v CR do roku 1989.
Dostupné z WWW: <http://www.czechtourism.cz/pro-studenty/faq-casto-kladene-otazky/cestovni-ruch-v-
cr/>.
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Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a Ceské centrala cestovniho ruchu, dnes agentura

CzechTourism.

1.2.2.1  Odbor cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR) patii do systému Gstiednich organi statni
spravy Ceské republiky. Objemem svych pravomoci, kompetenci a odpovédnosti za spravu
finan¢nich prostfedkl hraje ve statni spravé vyznamnou roli. Ministerstvo bylo ziizeno
s t¢innosti od 1. listopadu 1996 a je Gstfednim organem statni spravy ve vécech regionalni
politiky, politiky bydleni, rozvoje domovniho a bytového fondu, najmu byta a nebytovych
prostor, uzemniho planovani, stavebniho tadu, vyvlastnéni, pohiebnictvi, investi¢ni

politiky a samoziejmé cestovniho ruchu.*

e iniciuje a realizuje opatfeni vedouci k posileni mezinarodni spoluprace a image CR
jako vyznamného partnera v cestovnim ruchu vcetné navrhi a realizace ptisluSnych
programovych podpor,

e iniciuje a podili se na tvorbé pfislusné legislativy s respektovanim aproximace
prava EU do pravniho systému CR, na zajisfovani a analyzovani statistickych
informaci, narozvijeni cestovniho ruchu v regionech a na kvalitu a skladbu
poskytovanych sluzeb,

e vyhledava a podporuje vyuZiti zahraniéni pomoci k rozvoji cestovniho ruchu v CR,

e spolupracuje pii vzdélavani pracovnikll v cestovnim ruchu,

e vykonava agendu spojenou s ¢lenstvim CR ve Svétové organizaci cestovniho ruchu
(WTO) a dalsich organizaci,

e spolupracuje s regionalnimi a profesnimi sdruzenimi k podpote rozvoje cestovniho
ruchu v regionech,

e poskytuje poradenskou pomoc regiondlnim ufadim a podnikatelské vetejnosti
v otazkach cestovniho ruchu,

e plni funkci zfizovatele Ceské centraly cestovniho ruchu.

* Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. 2010 [cit. 2010-03-26]. Ministerstvo. Dostupné z WWW:
<http://www.mmr.cz/Ministerstvo>.
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1.2.2.2  Ceska centrala cestovniho ruchu — agentura CzechTourism

Agentura byla zalozena v roce 1993 s cilem koordinace rozvoje cestovniho ruchu,
prezentace CR na zahrani¢nich trzich. Dne$nim hlavnim cilem je reprezentace ,,destinace
CR“ a jednotlivych regionalnich produkti v zahrani¢i. K tomu Gcelu ma fadu zastoupeni
ve svét¢ (Londyn, New York, Viden, Berlin, Rim, Milan, Toronto, Amsterodam, Brusel,
Paiiz a Moskva). K dal§im ukolim agentury patii provadéni marketingovych ¢innosti
s dirazem na zpracovavani marketingovych analyz. Ceska centrala cestovniho ruchu také
organizuje a garantuje ucast nasich podnikateli na zahrani¢nich a domacich vystavach

a veletrzich CR.®

1.3 Cestovni ruch a EU

Vstup CR do EU piinesl fadu vyhod i pro oblast cestovniho ruchu. Zakladni
ekonomické pilife EU — volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu podstatné zjednodusily
cestovani mezi ptivodnimi ¢lenskymi staty a novymi ¢leny. Mezi podstatné pfinosy naseho

¢lenstvi v EU v oblasti cestovniho ruchu jsou:

e rozvoj ptihrani¢ni spoluprace obci a mést na obou stranach hranic, coz se konkrétné
projevuje fungovanim euroregiond,

e pfistup k finanénim zdrojim EU a moZnost jejich vyuZiti pro rozvoj cestovniho
ruchu,

e nova pravni Uprava podnikidni v cestovnim ruchu, kterou predstavuje zakon

¢. 159/1999 Sh., o cestovnim ruchu.

Z hlediska organizace a také fizeni cestovniho ruchu v EU =zatim plati, Ze tuto
problematiku vcetné legislativni ¢innosti maji ve své plisobnosti jednotlivé ¢lenské staty.
Organizacné je cestovni ruch v rdmci EU zaclenén pod kompetenci Vyboru pro regiondlni

politiku, dopravu a cestovni ruch.®

> HESKOVA, Marie, a kol. Cestovni ruch pro vyisi odborné a vysoké skoly. Praha : Fortuna, 2006. 223 s.
ISBN 80-7168-948-3.

® DROBNA, D., Moravkova, E. Cestovni ruch pro stiedni §koly a pro vefejnost. Praha:Fortuna., 2004. 205 s.
ISBN 80-7168-901-7. str. 12
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2 Lazensky cestovni ruch

Predstavuje zdravotné-preventivni a 1écebné ¢innosti pod odbornym zdravotnickym
dohledem ve volném Case uzivatele. Jeho rozvoj je zavisly na existenci prirodnich 1é¢ivych
zdrojui (pfirodni 1é¢ivé vody, plyny, bahno a klima), které ovliviiuji zaméieni lazenské
1éCby. Lazenska 1écba zaloZzena na vyuzivani ptfirodnich 1é¢ivych zdrojii se kombinuje
s medikamentdzni’ 1é¢bou, dietnim stravovéanim a psychofyzikéllni8 rehabilitaci. Lazenskou
1é¢bou se sleduje prevence chorob, zlepseni zdravotniho stavu a tim i snizovani pracovni
neschopnosti obyvatelstva. V lazeiiskych méstech se také velmi intenzivné rozviji

spolecensky a kulturni Zivot, ktery pozitivné ovliviiuje vysledky lazeniské 1écby.

2.1 Sluzby lazeniského cestovniho ruchu

Pobyt lazeniského hosta zacinan hned po ptijezdu do lazni, kdy se ptihlasi v lazenské
prijimaci a ubytovaci kancelafi, kde ptredlozi poukaz na lazenskou 1é¢bu nebo predvolani
tzv. navrh na lazeniskou péci, zaplati lazensky poplatek, je mu vystaven lazensky prukaz
k pfedepsani potiebnych 1é¢ebnych ukonti na dobu lazeniského pobytu. Také jsou
mu poskytnuty potfebné informace o léceni a mistnich podminkéch. V této kancelafi host
posléze hlasi ukonceni lazenského pobytu, odevzda lazensky prikaz s potvrzenim

0 absolvovanych procedurach.

2.1.1 Zdravotné-l1é¢ebné sluzby

Tyto sluzby se skladaji zcelé fady navazujicich sluzeb. PfedevSim se jedna
0 diagnostiku neboli vySetfovaci vykony slouzici ke stanoveni aktudlniho zdravotniho
stavu vySetfovaného. Dale se jednd o zpravy oSetfujiciho 1ékate, vstupni vySetfeni pacienta
(v€etné laboratorniho), prubéznd kontrolni vySetfeni a zévere¢nd prohlidka se zpravou
pro oSetiujiciho 1ékafe. Dulezitou cinnosti je samoziejmé sestaveni individualniho

1é¢ebného programu pacienta. Zakladem lazeniské 1€¢by jsou poté jednotlivé procedury.

" medikament6zni = provadény pomoci léki
8 psychofyzikalni = tykajici se funk&nich vztahil téla a duse
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2.1.2 Ubytovaci sluzby

Zéakladnim prvkem ubytovani v laznich jsou lazenské domy, hotely, penziony
a ubytovani v soukromi. Pro 14zn¢ jsou typické ubytovaci zatizeni se zvla§tnim rezimovym

opatfenim.

Léazensky diim nebo hotel mé vlastni 1azeniské zatizeni lokalizované v ldznich. Jedna
se o zdravotné-provozni jednotku, kterd soustfed’uje lécebnd a diagnostickd zafizeni.
Z hlediska rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb se Cleni na jednotlivé kategorie, napf.
podle vybavenosti interiérti, velikosti pokoji, pocCtu lizek atd. Kromé¢ dostatecné
vybavenosti pokoju, vzhledem k dlouhodobému pobytu lazenskych hostt, jsou domy
a hotely vybaveny vhodnymi prostorami pro spolecensky a kulturni zivot, které jsou také
podstatnou sloZzkou pobytu. Samoziejmé hotel 1 lazenisky dim musi vyhovovat ptisluSnym

hygienickym norméam a persondl musi mit odpovidajici vzdélani.

V poslednich letech a obzvlasté v této dobé stoupd vyznam penzionil, které poskytuji
vétSinou sluzby nizsi kategorie a maji nizs$i cenovou uroven. U ubytovani tohoto typu byva
omezen rozsah stravovacich sluzeb, zpravidla se jedna o pobyt pouze se snidani nebo bez
stravy. Nevyhodou je nutnost dochazet na potfebné procedury do lazeiiskych domu

¢1 hotelq.

Ubytovani v soukromi je dal$i v posledni dobé oblibenou formou ubytovani,

predevsim pro ty, ktefi chtéji na ubytovani usetfit.

2.1.3 Stravovaci sluzby

Kvalitni stravovani je nejenom dilezitou podminkou pro spokojeny pobyt hosta, ale
je také mnohdy pfimou soucasti 1é¢ebného procesu. Dnes se rozliSuji tyto typy stravovani

lazeniskych hostt:

e rezimové stravovani v lazenskych domech, které je nejcastéji vyuzivano u pacientil
s tzv. komplexni lazeniskou péci,

e nerezimovy restauracni provoz, ktery je v podstaté shodny s béznym restauracnim
provozem,

e dopliikova stravovaci zafizeni jako jsou napf. cukrarny, kavarny, restaurace, bary,
denni bistra, ¢ajovny atd.
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V nabidce stravovani pacientl se objevuji moznosti vybéru jidel jak dietnich, racionalnich,

bezmasych, krajovych, zeleninovych i lazeniskych specialit.

2.1.4 Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby

Kulturni akce je mozné rozdé€lit na tzv. aktivni a pasivni sluzby. Mezi pasivni
spolecenské aktivity patii tradicni spolecenské a kulturni akce, napt. divadelni a filmova
predstaveni, prednasky, festivaly, estrady, koncerty, promenadni koncerty aj. Naopak
k akcim, kterych se lazensti hosté aktivné ucastni, fadime spoleCenské a tanecni vecery,

spolecenské hry apod.

Také sport si s dobou ziskal svoje pevné misto pti lazeniskych pobytech. K tradi¢nim
lazenskym sportim patfi samoziejme tenis, golf a jezdectvi. Piibyly i nové sporty jako
je squash, bowling, joga, cykloturistika, turistika, zlepSovani fyzické kondice kondi¢nim
cvi¢enim v posilovnach a ve fitcentrech. Dal§im velmi oblibenym sportem nejen pro starsi

hosty je pétanque, plavani, lov, rybolov, lyzovani, kopana apod.

2.1.5 Dopliikové sluzby

Pro lazensky cestovni ruch je typicka velka nabidka dopliikovych sluzeb. To velkou
mérou plati diky probihajici finanéni krizi, kterd se nevyhnula ani tomuto oboru.
Z doplikovych sluzeb se stal prostiedek odliSeni od konkurence. K t€ém nej€astéjSim patii
napt. penézni a sméndrenské sluzby, bankomat, posta, prodej suvenyrli, pohlednic,
poskytovani informaci, kadefnictvi, kosmetika, manikara, pedikara, optika, pradelna,

Cistirna, lazeniské zahradnictvi atd.’

2.2 Lazeiisky zdravotni cestovni ruch

Je reakci na riist zdravotniho uvédoméni lidi a jejich snahy preventivné ovliviiovat
své zdravi pfed negativnimi dasledky dneSniho vysokého zivotniho tempa a soucasného
zpusobu zivota. Pozadavky na jeho rozvoj sili i diky trendu z konce minulého stoleti,
pokracujiciho do soucasnosti, kterym se stala pohoda, péce o télo a krasu (tzv. wellness,
fitness, beuty). VIiv. mé& 1 rostouci vrstva manazeri, ktefi pozaduji kratkodobé,

ale intenzivni zotaveni v zafizenich odpovidajici jejich potfebam. Produkty zdravotniho

% HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch pro vssi odborné a vysoké skoly. Praha : Fortuna, 2006. 223 s.
ISBN 80-7168-948-3. str. 25
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cestovniho ruchu nenabizeji jenom ldznég, ale i hotely v rekreacnich stfediscich. Jejich
hlavni soucasti jsou rizné sportovné-rekreacni, rekondi¢ni, relaxaéni a mnoho dalSich

aktivit a programu.

2.3 Trend Wellness

Koncem 20. stoleti se stala pohoda, péce o télo a krasa velkym trendem. Wellness
predstavuje pro hotelové a restauracni podniky ekonomicky velmi zajimavy koncept.
Mnoho lidi ho povazovalo za pouhy modni vystielek, ale ukazalo se, ze jde o dlouhodobé

silny trend, ba dokonce o zpiisob Zivota.

Hotely wellness jsou ve svété Gspésné, a to je i divod pro¢ takovych hotelt
a zafizeni ptibyva i v CR. Amerika objevila fitness. Dalny vychod dal zaklad technikam
mentalni relaxace a pfirodni mediciny, kterd se v soucasnosti aplikuje i v naSich
evropskych podminkach. Wellness predstavuje zdravi v té nejpfirozenéj§i a nejCistsi
podobé. Uspokojuje télo procedurami vyuzivajicimi mistni 1é¢ivé byliny, motské tasy
a uvolni psychiku mentalnimi cvicenimi, jogou, tai chi'®, piipadng individualni meditaci.
Této zajimavé problematice se vénuji nejen profesionalni sdruzeni, ktera poskytuji malym
a sttedné¢ velkym hotelim informace a poradenstvi jak postupovat pii jejich zavadéni
aprovozovani, ale zajima 1 architekty, potravinafsky pramysl, vyrobce sportovnich

a zdravotnickych zafizeni."*

2.4 Vyvoj po¢tu hosti v hromadnych ubytovacich zarizenich

Od polistopadovych zmén v nasi spolecnosti doSlo ke stabilnimu rlstu poc¢tu hostt
v lazefiskych ubytovacich zafizenich v Ceské republice. Neustile rostou jak podty
zahrani¢nich, tak domacich hosti. Ztetelna rostouci tendence je naruSena v roce 2009, kdy
je z grafu nize vidét pokles zahrani¢nich hostl. Pokles 1ze vysvétlit nastupem financni
krize, kterd méla v tomto odvétvi pomalejsi nastup, a proto se projevila az v roce 2009 a ne
jiz koncem roku 2008, jak tomu bylo jinde. Pocet zahrani¢nich hostli, po revolu¢nich
zmeénach, ¢inil méné jak polovinu oproti roku 2008. Vliv na rtst poctu hosti mél jednak

pad reZzimu a ptechod na demokraticky model spolecnosti, ale rovné€z uvolnéni zahrani¢ni

19 tai chi chuan = n&kolikasetleté Ginské bojové uméni, sméfujici k harmonii duge a téla
1 HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. Praha : Fortuna, 2006. 223 s.
ISBN 80-7168-948-3. str. 45
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politiky. CR se zacala otevirat Evropé i Svétu, padla omezeni pohybu a CR zagala pracovat

na zlepSeni sluzeb spojenych s cestovnim ruchem a lazenistvim.

Zahranicni hosté v lazenskych zarizenich
v letech 1997 - 2009
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Graf 1: Zahrani¢ni hosté v lazetiskych zatizenich v letech 1997 — 2009
Zdroj: Graf zpracovan z tab. 2, ktera je pfiloZena v pfiloze. Tabulka i graf byly vytvofeny podle vlastnich
potieb a data byla pievzata z webovych stranek agentury CzechTourism.

Navstévnost lazeiiskych ubytovacich za¥izeni v CR
od roku 2000 - 2009
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Graf 2: Navstévnost lazeniskych ubytovacich zatizeni v CR od roku 2000 — 2009

Zdroj: Graf je zpracovan podle tab. 3, ktera je pfiloZena v piiloze. Tabulka i graf byly vytvotfeny podle
vlastnich potfeb a data byla pfevzata z webovych stranek agentury CzechTourism.

Vliv tehdej$i doby je patrny také na poméru domécich a zahrani¢nich hostl
v hromadnych ubytovacich zatizenich, kdy az do roku 2003 stale pfevladali domaci hosté

nad hosty zahrani¢nimi. Avsak od roku 2004, se zacinaji po¢ty obou skupin vyrovnavat
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a dnes domaci hosté prevazuji jen lehce nad hosty zahrani¢nimi. Zlom mezi roky 2003
22004 je mozné vysvétlit vstupem Ceské republiky do Evropské unie, ¢imZ jsme se jeste
vice pfiblizili vyspélym evropskym statim. Evropskd unie s sebou pfinesla také mnoha

ulehceni, jako je volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu.

2.4.1 Finanéni Kkrize a lazensky cestovni ruch

Finan¢ni krize vypukla v USA uz koncem roku 2007 a stale trva. Ekonomicka
situace na trhu, ktera trva od roku 2007, ovlivnila a stale ovliviiuje podnikani v Ceské
republice. Samoziejmé celosvétova financni krize postihla i cestovni ruch a tim i vSechna
jeho odvétvi. Lazenstvi ale mélo oproti vyrobni sféfe jistou vyhodu v dobé pienosu
primarniho problému do terciarni sféry, zjednodusené feceno v pomalejsim nastupu krize.
Proto ty nejtvrdsi dopady piiSly az v pribéhu léta 2009. Bohuzel stejna setrvac¢nost bude
ziejm¢ pusobit 1 ve fazi oziveni. Pocet navstévnikl je ve srovnani s minulymi sezonami
niz8i. Hlavni divody vedouci k tomuto vyvoji jsou celkové podminky v hospodaftstvi
a socialnim vyvoj, coz v podstaté znamend snizeny vykon hospodarstvi a také zvySenou
miru nezaméstnanosti. Pro domécnosti je to faktor omezujici jejich spotiebu, coz se ptimo

dotyka lazenského cestovniho ruchu.

Ptestoze zaina historie Ceského lazenstvi rozhodné neni na Ustupu ani na zacatku
21. stoleti. Bohuzel o byvalé slavé si mize nechat jen zdat. V minulosti se nase zemé
pySnila vice neZ 250 misty zvanymi lazn€. Dnes Ize dojit k podstatné niz§imu ¢islu, presto
v§ak neni zanedbatelné. 37 lazenskych lokalit je dobrym argumentem, ze se oboru

pomérné dobfe dafi i dnes.

Dnes se asi nenajde obor, ktery by krize nezastihla, lazeiistvi by vSak z nepiijemné
finan¢ni situace mohlo vyznamné profitovat. V konecném disledku nastald krize procisti
a stabilizuje presyceny trh a pomtize korigovat jak nerealistickd ocekavani, tak
I nezvladnuté podnikatelské zaméry. Je pravdépodobné, ze zahrani¢ni dovolena bude
mistni obyvatele diky rostoucim nakladiim lakat méné nez relaxace V ozdravnych
zafizenich na dosah ruky. Zménou oproti minulym letim je ale v podilu samoplatct
naukor pacienti. Hrazenych pobyti doporucenych Iékafem neubyva, ale pocet
navs§tévniki hledajicich v laznich uvolnéni a relaxace pomalu roste. Tyto zmény jsou

na naSich laznich znat. Dochédzi k vyraznym zméndm, po vSech strankach tak svym
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klientim mohou nabidnout stile SirSi skélu wvyziti, ptibyva i ojedinélych procedur

a lécebnych programil.

Nase lazn¢ tedy prochéazeji pomérné vyznamnymi proménami. Pfes vinu trendt
ainovaci ale jist¢ nehrozi, Ze by pivodni vyznam slova lazen — tedy koupel — mél

v dohledné dobé $anci na zanik.*?

2.4.1.1  Zahrani¢ni hosté v lazefiskych ubytovacich zarizenich

Celkem jasny propad zahrani¢ni klientely v ¢eskych laznich je castecné
kompenzovdn lehkym naristem tuzemskych klientd. Do budoucnosti je mozné
predpokladat urcity navrat zahrani¢nich klientti. V prognézach se objevuje horizont 3 az 4
let. V roce 2009 piijelo do ¢eskych lazni celkem 647 568 hosti, oproti roku 2008 je to 4 %
ubytek. Velky ubytek zaznamenaly pocty zahrani¢nich hostil a to oproti roku 2008 celkem
0 9%, naopak doméacich hostli jest€¢ o 1% piibylo. Do ceskych lazni jezdi nejvice
zahrani¢nich hostii z Némecka, v roce 2009 jich bylo 176 560, jejich pocet klesl o 9%,
proto je tento propad pro lazenska ubytovaci zafizeni dilezity a je tfeba se na n¢j zaméfit.
Hned v zavésu na druhém misté jsou hosté z Ruska s po¢tem 54 102 hostt, také hostl této
narodnosti rapidné¢ ubylo a to o 21 %. Tento pokles mad piedevSim velky vliv na
Karlovarsky kraj, kde je nejvétsi koncentrace pravé hostl této narodnosti. Za zminku stoji
také tfeti pricka, kterd patfi hostim z ostatnich asijskych zemi, kde byl zaznamenan
dokonce rist o 4%. Nasleduje Ukrajina, Rakousko, Izrael, ostatni evropské zemé,
Slovensko, USA, Polsko a dalsi. Velky potencial lezi v zahrani¢i, az budou pojistovny
proplacet lazenské 1é¢ebné pobyty i v zahrani¢nich zemich v ramci EU, opét by se tim

mély navysit pocty zahrani¢nich turistd.

12 Lazenstvi jako nade rodinné stiibro. Lidové noviny [online]. 2009 [cit. 2010-02-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.lidovky.cz/lazenstvi-jako-nase-rodinne-stribro-d7r-
/In_noviny.asp?c=A091120_100011_In_noviny_sko&Kklic=234272&mes=091120_1#main>. ISSN 1213-
1385 .
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Tab. 1: Zahrani¢ni hosté v lazeiiskych ubytovacich zafizenich podle zemi

v letech 2008 - 2009

Pocet hostu v letech Index Prﬁn;ignﬁl?()ba i
2008 2009 2009/2008 ve dnech pienocovani
674 313 647 568 96% 11,3 6 689 216
Hosté celkem
Doméici hosté 337392 | 341520 101% 12,8 4031776
celkem
Zahraniéni 336 921 306 048 91% 9,7 2 657 440
hosté celkem
1 Némecko 193 799 561076 91% 9,3 1471 844
, | Rusko 68 237 10254 79% 13,7 685 800
O EsIEie 21 699 22 104% 7.2 139 052
3| zemé 535
4 | Ukrajina 7 893 6 456 82% 13,3 79 433
5 | Rakousko 5396 5515 102% 6,9 32294
6 | lzrael 4 339 4 466 103% 13,8 57 215
Ol 4822 4365 9,9 38676
evropské zeme 91% '
7
8 | Slovensko 3594 4 345 121% 51 17 999
9|USA. 3315 3304 100% 9,8 29183
10 Polsko 3301 3012 91% 4.6 10 981
11 | Francie 1847 1907 103% 4,5 6 666
12 | Italie 1474 1802 122% 5,3 7 806
Spoj. kral. V.
Britanie a 1692 1592 94% 4.6 5708
13 Sever. Irska
14 | Nizozemsko 1531 1421 93% 6,8 8 225
15 | Svycarsko 1246 1252 100% 5,3 5 347
16 | Belgie 741 1124 152% 51 4 602
17 | Svédsko 878 1081 123% 51 4 478
18 | Mad’arsko 1252 1081 86% 3,8 3048
19| Cina 1014 1044 103% 2,2 1223

Zdroj: CzechTourism [online]. c2005-2010 [cit. 2010-03-17]. Lazeiniské statistiky. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>.
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2.4.1.2  Vliv krize na ubytek hostii za posledni dva roky

Za posledni rok doslo k velkym zméndm predevSim ve slozeni lazeniskych hosti.
Velkou mérou ubyli némecti hosté, ktefi 1 piesto stale tvoii nejpocetnéjsi skupinu
zahrani¢nich navstévnikd v naSich lazenskych ubytovacich zafizenich. Nejhorsi dopad
m¢éla tato situace na hotely a rezorty, které ptimo zavisi na némecky mluvici klientele.
Pravé u tohoto naroda je divod jejich chovani nasnadé. Némci, pokud je opravdu potieba
a nastane podobna krize, dovedou Setfit. Druhym divodem jejich jednani je zfejmé i to,
7e uz pro né Cesko neni tak levnym statem a hledaji alternativy v Polsku &i Madarsku.
Rusti hosté jsou na tom podobné, Ceska republika uZ pro né neni tak zajimava ani levna
anenabizi nic nového, za ¢im by se tato klientela méla vracet. Ubytek ruskych hostd
postihl nejvice Karlovarsky kraj, kde je jich jednoznacné nejvétsi koncentrace. Piesto je
podle grafu nize ziejmé, Ze nejnavstévovanéjsim krajem z fad zahranicnich klientl je prave
Karlovarsky kraj. Zavita sem celkové 94,6 % vSech zahrani¢nich lazenskych hosti, ktefi
navitivi CR. Karlovarsky kraj je velmi navitévovany lazeiisky rezort, protoze na jeho
uzemi se nachazi hned Sest ladzenskych mist, z nichz nejzndméjsi jsou Karlovy Vary,
Marianské lazn€, Frantiskovy lazné, Jachymov a dalsi. Ubylo také arabskych hosti,
ale ti se zacinaji opé&t vracet. Ostatni kraje se s navstévnosti zahrani¢ni klientely pohybuji

okolo 1 az 2 %.

Zahranicni hosté v lazeniskych ubytovacich
zarizenich podle kraji za rok 2009 (v %)

K Stredocesky kraj H Jihocesky kraj E Karlovarsky kraj
® Ustecky kraj & Olomoucky kraj & Zlinsky kraj
B Moravskoslezsky kraj

94,6% 1,1%

0,9%
1,9%
0,4%
0,9%
0,3%

\ |

Graf 3: Zahrani¢ni hosté v lazetiskych ubytovacich zafizenich podle kraji za rok 2009 (v %)
Zdroj: Graf zpracovan z tab. 4, ktera je pfiloZena v piiloze. Tabulka i graf byly vytvoieny podle vlastnich
potieb a data byla prevzata z webovych stranek agentury CzechTourism.
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Ceiti lazensti hosté nejsou tak jednoznaéné vyhranéni jako zahrani¢ni klienti. Cesi
jezdi do lazni nejéastéji v Karlovarském kraji, kam zavita 29,8 % hostt, hned na druhém
misté je kraj Zlinsky, kde se nachédzeji znamé lazn¢ LuhaCovice a sem piijede celych
20,6 % ceskych hostl. Tteti misto v navstévnosti patii Olomouckému kraji, kterému patii
16,9 % hostti. Do Olomouckého kraje jezdi klienti do nékolika lazenskych mist, z nichz
nejznaméjsi jsou lazné€ Teplice nad Becvou a.s. a Priessnitzovy 1azné a.s. Dalsi mista patii
popofad¢ JihoCeskému, Moravskoslezskému kraji, hned v zavésu je Stiedocesky Kraj

a poslednim je kraj Ustecky.

Cesti hosté v lazetiskych ubytovacich zafizenich
podle kraji za rok 2009 (v %0)

Stredocesky kraj ® JihoCesky kraj m Karlovarsky kraj
m Ustecky kraj B Olomoucky kraj B Zlinsky kraj
B Moravskoslezsky kraj

8,3% 7,6%

10,8%

5,9%

Graf 4: Cesti hosti v lazeniskych ubytovacich zatizenich podle krajii za rok 2009 (v %)
Zdroj: Graf zpracovan z tab. 4, ktera je pfiloZena v piiloze. Tabulka i graf byly vytvoieny podle vlastnich
potieb a data byla pievzata z webovych stranek agentury CzechTourism.

2413  Zkraceni doby pobyti v lazeniskych ubytovacich zarizenich
Nejvétsi zména nastala ve zkraceni doby ubytovani a to velmi razantni. Jesté pied
ttemi roky byla doba ubytovani kolem tii tydnii, dnes jsou to pouhé dva tydny i méné.

Primér naopak zvySuji Arabové, kteti jsou ochotni u nds pobyt i mésic.

24.14  Predikce zlepSeni do budoucnosti
Pravé z téchto ditvodii by se hoteliéfi a lazeniska zatfizeni i mésta méla snazit vice nez
jindy, zaméfit na propagaci, zavadéni novinek a zajimavosti, aby byly schopni poskytovat
konkurence schopné sluzby a vytvofili si prostor pro budouci vyvoj. Mezi dilezita opatfeni

do budoucna, by vsak méla byt vhodna legislativni Gprava a také urcitd zména ve vyuce
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na hotelovych Skoléach, na jejiz Groven si hoteliéfi Casto st€zuji. Zmény a opatieni by mély

byt takové, aby zjednodusily vyvoj tohoto perspektivniho oboru.

Je vsak slyset i hlasy, které nevidi soucasnou situaci v lazeniském cestovnim ruchu
tak bleds. Rikaji, ze krize pouze piibrzdila dosavadni rozvoj ¢eského lazenistvi a jeho
perspektivy jsou z dlouhodobého hlediska pozitivni. Coz je dobra zprava pro vSechny,
nejenom pro osoby podnikajici v lazenském cestovnim ruchu, protoze na cestovni ruch

navazuji dal§i obory jako je doprava, kultura a mnoho dalgich.*®
3 Vyvoj lazenstvi v Ceské republice

3.1 Pocatky lazenstvi

Vyuzivani ptirodnich 1é€ivych zdroji, koupele, 14zné, piti vod a lazeniské 1éeni hraly
v 1ékarstvi odeddvna znacnou roli jako jeden z nejstarSich zplisobu terapie, uzivané
od nepaméti az do soucasnosti. V blizkosti zdroju, piedev§im okolo vyvérd mineralnich
a termalnich vod ke koupelim a k piti vznikala postupné 1é¢ebna mista. Také loziska
raSeliny, slatiny a bahna poskytovala cenny materidl pro ohfivané koupele a zabaly,
oblibené u revmatikl. Pfiznivé klima dalo vznik mnoha vyhledavanym lécebnym mistim.
U zrodu lazenskych mist v§ak nebyly vzdy nezbytné pfirodni zdroje. Nékdy silnd osobnost
reformétorského 1écitele, casto laika, prosadila nové metody, vyuzivajici tfeba jen
obycejné studené vody v rozmanitych aplikac¢nich formach k 1éceni a ptispéla ke vzniku

renomovanych léc¢ebnych mist.

Lazné¢ a lazenstvi nejsou rozloZzeny po celém svété rovnomérné. TiebazZe
se vyuzitelné zdroje odedavna vyskytovaly na mnoha mistech, zlstalo lazenstvi v naSem
slova smyslu vlastn¢ pfevdzné evropskou zalezitosti. Jen menSim dilem se vyvijelo, také
Vv Asii. Nejstarsi tradice lazeiistvi jsou v Evropé v Itélii, dale v naSich zemich a v Némecku,
Francii, Spanélsku, Polsku a Rusku. V anglo-saskych zemich a v Americe nebylo
ani v minulosti prili§ rozsifeno a postoj k nému byl stale zdrzenlivy, takze ani

V soucasnosti neni pfili§ vyuzivano.

B pysokd skola hotelovd v Praze, spols r.o [onling]. 2009 [cit. 2010-02-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.vsh.cz/cz/12-konference-sdruzeni-lazenskych-mist--cl364.html>.
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Tradice naseho lazenstvi jsou mladsi, nez je tomu v jizni Evropé a v zemich
sttedomoiské oblasti. Piesto, si vSak nase lazenstvi ziskalo v minulosti mimotadny vé&hlas
I vaznost v evropském povédomi a koneén¢ i své misto v déjinach Iékafstvi a balneologie.
Ptedevsim zapadocCeské 1azn€ se staly pojmem jiz v minulém stoleti. Nebylo tedy nahodou,
ze se pravé v Praze dostala jak balneologie, tak i vodolécba prvné jako obor pfednaseny

A .y 14
na evropské univerzité.

3.2 Rozvoj ¢eského lazenstvi

Lazenstvi v Ceské republice ma jiz dlouholetou tradici. Lazné prozivaly v &eskych
zemich nebyvaly rozkvét, predevsim v 19. stoleti, ale také ipadek béhem dvou svétovych
valek a za totalitniho rezimu. Po roce 1989 byla zapocata nova cesta smérem k prosperité.
Velké finan¢ni prostiedky byly investovany do infrastruktury, zastaralé¢ budovy a lazeiiska
zatizeni proSly rozsahlymi rekonstrukcemi a modernizaci. Kvalita poskytovanych sluzeb
se neustale zvySuje. To je samoziejmé nezbytné pro ziskani a udrZeni pfedni pozice

v ’ r ’ v r 1
eskych 1azni na svétovém trhu.’

Jak uzZ bylo feceno, v 19. stoleti zazily lazn¢ velky rozmach a to hlavné diky tomu,
ze veSkera empirickd pozorovani pozitivniho vlivu piirodnich 1é¢ivych zdrojii na ¢loveka
dostaly, i vzhledem kvyvoji védy a mediciny, 1éCebny a odborny charakter. Timto
vyvojem se lazefistvi v CR stava nedilnou soudasti lékaistvi. Udrzet 1é¢ebny charakter
lazni je v dobé& trzniho hospodafstvi velmi obtizné, ptfesto vSechno je pravé diraz
na lé¢ebny aspekt lazni tim, co vydobylo ¢eskym laznim véhlas v mnoha zemich celého

o 1
svéta.'®

Hlavni pfi¢inou pozitivnich vysledk 1écebnych pobytd v laznich je propojeni
odbornych znalosti 1ékaf s vyuzitim pfirodnich zdrojli a zménou Zivotniho stylu pacientt.
To v podstaté¢ spojuje dva mozné proudy v lazenstvi, a to tradiéni 1écebné lazenstvi
se silnym medicinskym zazemim, a lazenstvi jako prevenci proti nemocem, pod které

se muze fadit wellness a zdravotni cestovni ruch.

Y Sdruzeni lazeiiskych mist CR : Historie [online]. [2007] [cit. 2009-11-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.spas.cz/historie.htm>.

Y KAJLIK, Vladimir, za kol. Ceské ldzné a ldzeiistvi. Praha : MMRCR, 2007. 219 s. Dostupny z WWW:
<http://ct.scentrum.cz/eknihovna/index.php?SERV/[service_id]=ek_preview&SERV[mess_id]=preview>.
ISBN 978-80-239-9330-1. str. 3

% Svaz lécebnych lazni CR [online]. 2009 [cit. 2009-12-13]. Dostupny z WWW: http://www.lecebne-
lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/tradice-a-historie.
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3.2.1 Balneologie

Podle Jandové je balneologie nauka o léCeni piirodnimi, na urcité misto vazanymi,

1é¢ivymi zdroji, jejich Gcincich na lidsky organismus a lazenskych 1é¢ebnych metodach.

Balneoterapie je 1écba piirodnimi 1é¢ivymi zdroji (PLZ), tj. pfirodnimi mineralnimi
vodami, plyny, raselinami, bahny a klimatem, je souhrnem konkrétnich 1é¢ebnych postupti
uzivanych v misté piislusného piirodniho 1é¢ivého zdroje pod Iékafskym vedenim

za ucelem uzdraveni ¢i pomérného zlepseni funkci organismu.17

Dnesni balneologie se ve vybéru svych léCebnich prostfedkii neomezuje jen
na ptirodni 1é¢ivé zdroje, ale kombinuje toto léCeni s dietoterapii, pohybovou lécbou,
véetné léCebného télocviku, masazemi, vychazkami do pfirody, s fyzikalni 1é¢bou

(fyziatrii) a konecné i s 1é¢bou medikament6zni.

Védecké vyzkumy v oblasti balneologie podstatné pfispély k racionalnimu pojeti
balneologie. Pfistup k ldznim a lazenstvi jako zafizenim striktné vyhrazenym k lécbe,
rekonvalescenci a rekreaénim pobytim pracujicich, radikdlné zménil a postupné zcela
vytésnil kulturné-spolecensky rozmér lazni a lazenského zivota, jak byl pojiman v 19.
a pocatkem 20. stoleti. Prvni svétova valka pfedznamenala konec zlatého véku lazni
v Evropé¢ a konec ,,ducha doby* stftedoevropské lazenské kultury v Evropé. Karlovy Vary,
Maridnské Lazné, Teplice a dalsi 1azné prestaly byt diplomatickymi salony velkého

svéta.t®

3.2.2 Piirodni 1éCivé zdroje

Pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji jsou piirozené se vyskytujici minerdlni vody, plyny,
peloidy a klimatické podminky, které maji vlastnost vhodnou pro 1écebné vyuziti, a o této
skutecnosti bylo Ministerstvem zdravotnictvi na zakladé¢ odbornych posudki vydano
osvédéeni. MZ CR stanovi podle § 46 odst. 1, pism. a) az h) zakona & 164/2001 Sb.,
0 pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich minerdlnich vod, pfirodnich lé¢ebnych
laznich a lazeniskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakonii (tzv. lazensky

zakon) a podle Vyhlasky MZ CR &. 423/2001 Sb., kterou se stanovi zpiisob a rozsah

" JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. vyd. Praha : Grada, 2009. 424 s., 16. ISBN 978-80-247-2820-9.
str. 2

8 KAJLIK, Vladimir, et al. Ceské ldzné a lazeiistvi. Praha : MMRCR, 2007. 219 s. Dostupny z WWW:
<http://ct.scentrum.cz/eknihovna/index.php?SERV[service_id]=ek_preview&SERV[mess_id]=preview>.
ISBN 978-80-239-9330-1. str. 8, 29
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hodnoceni pfirodnich 1éCivych zdroji a zdroji pfirodnich mineralnich vod a dalsi
podrobnosti jejich vyuzivani, pozadavky na zivotni prostiedi a vybaveni piirodnich
1éCebnych lazni a nalezitosti odborného posudku o vyuzitelnosti pfirodnich 1é¢ivych zdroji
a klimatickych podminek k 1é¢ebnym ucelim, ptirodni mineralni vody k vyrobé pfirodnich
mineralnich vod, k vyrobé balenych piirodnich minerdlnich vod, a o stavu zivotniho

prostiedi prirodnich 1é¢ebnych 1azni (vyhlaska o zdrojich a laznich)."
3.3 Lazenska lécba

3.3.1 Zdravotni péée CR

Lazenska 1écba je nezbytnou soucasti potfebné zdravotni péfe hrazené
ze zdravotniho poji§téni viemi zdravotnimi pojistovnami CR. Cilem lazeniské 1é¢by je
dokoncit 1éebny proces v navaznosti na péci v nemocnicich ¢i odbornych ambulancich
(napf. pooperacni stavy pohybového aparatu ¢i zazivaciho ustroji, onemocnéni obehového
ustroji a srdce), u chronickych onemocnéni je cilem stabilizovat stav pacienta a pribch
jeho nemoci (napt. dychaci Gstroji). K lazenské 16¢bé patii také edukace pacientti (napft.
nove zjisténi diabetici), kde cilem pobytu je seznameni se s nemoci a moznymi riziky
v dal§im Zivoté. Indikaéni seznam vydavany Ministerstvem zdravotnictvi CR upravuje,

ktera onemocnéni jsou predmétem lazenské 1éCby.

3.3.2 Lazenské 1é¢ba, relaxace a wellness v laznich

Jednotlivé lazenské spolecnosti nabizeji také 1écebné, relaxacni a wellness pobyty,
které si klient hradi ze svych vlastnich prostfedki. Vyuziti znalosti a zkuSenosti odborného
persondlu v laznich a unikatnich pfirodnich léCivych zdroji v krasném prostiedi
jednotlivych lazni CR jsou tou nejlepdi investici do vlastniho zdravi. Pobyt v laznich

piispéje k regeneraci fyzickych 1 psychickych sil kazdého klienta.

Dnes je wellness opravdovym pojmem a také samostatnym oborem. Wellness
je soucasti zivotniho stylu, ktery je v posledni dobé pfedné orientovan na sebe sama a na
zdravy zivotni styl, coz nahravd jak laznim jako takovym, tak dalSim relaxa¢nim

proceduram. Wellness je harmonické vyvazeni téla, ducha a duse, je to starost o télo, ducha

19 JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. vyd. Praha : Grada, 2009. 424 s., 16. ISBN 978-80-247-2820-9.
str. 8
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a duSi. To mize zahrnovat saunu, paru, plavani, vifivky, masaze, pfijemnou relaxacni

hudbu a mnoho dalich procedur.?
3.3.3 Formy a organizace lazetiského pobytu

3.3.3.1  Komplexni lazenska lécba

Lazensky pobyt pacienti je hrazen =z prostfedkii nemocenského pojisténi
jednotlivych zdravotnich pojistoven. Komplexni lazenska 1écba je ptidélena na navrh
oSettujiciho 1ékate, navrh je poté jesté posuzovan reviznim lékarem zdravotni pojistovny.
Nasledné je schvaleny navrh odeslan zdravotni pojistovnou do lazenské 1écebny. Lazenska
1é¢ba se predepisuje Casto po operacich, onkologickych onemocnénich, ale také lidem
s vadami pohybového aparatu, chronicky nemocnym détem apod. Zdravotni pojistovna

hradi veskeré naklady 1é¢ebného pobytu v lazeniskych 1é¢ebnach.

Ceské lazetistvi je charakteristické tim, Ze zhruba 55 az 60 % lazeniskych pacientii tvoii

pacienti s komplexni 1é¢bou.

3.3.3.2  Prispévkova lazeniska lé¢ba

Tato 1écba je poskytovana predevSim v ptipadech, kdy nejsou splnény podminky
pro poskytnuti komplexni lazeniské péce, predevS§im pii chronickych onemocnénich.
Zdravotni pojistovny uhradi standardni vySetfeni a 1éCeni na zakladé platného ndvrhu
na lazeniskou péci potvrzeném zdravotni pojistovnou. Z toho vypliva, Ze si pacient v tomto
piipad€ plati dopravu, stravovani a ubytovani sdm. VétSinou se jedna o tzv. ambulantni

lazetiskou péci, kdy je pacient ubytovan mimo lécebné zatizeni.

3.3.3.3 sSamoplatecka* lazenska lé¢ba
Lécba pro samoplatce je urena pro osoby, které si v ramci lazenského pobytu
hradi v§echny naklady bez spoluti€asti pojistovny. Pobyt si mohou zajistit prostiednictvim

cestovni kancelafe nebo piimo u jednotlivych lazeiniskych zatizeni. Podil této skupiny

2 Svaz lécebnych ldzni CR [online]. 2009 [cit. 2009-12-13]. Dostupny z WWW: <http://www.lecebne-
lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/leceni-a-regenerace>.
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klienth se stale zvySuje, ale délka pobytu je podstatné¢ kratSi. Prevladaji desetidenni

a tydenni ozdravné a relaxacni pobyty.

21

3.34 Procedury

Zdravotni procedury se v souladu s 1é¢ebnymi metodami, které praktikuji jednotliva

lazeniska zatizeni, d€li do Ctyt skupin:

3.4

tradi¢ni (klasické, standardni) — kde se jednd o metody lazenské 1écby, kterd je
zalozena predevsim na vyuziti pfirodnich zdroji (mineralni voda, peloidy — bahno,
slatina, raselina, plyn, klima)

tradi¢ni (klasické, standardni, ale vice zdokonalené) — v téchto druzich procedur
jde o metody zalozené na bazi lékatskych technologii dlouhodobé pouzivanych
ve vetsing 1azni (napf. elektrolécba, magneticka 1écba apod.)

netradi¢ni lazeniské metody — zatazené¢ do I¢kaiské praxe teprve v poslednich
desetiletich pod vlivem vychodni filozofie a wellness-kultury.

sluzby nelékarské povahy — kdy jde o sluzby ramcové dopliujici lazenské 1écebné

programy (napft. kosmetika, aktivni odpocinek atd.)22

Ceské lazenstvi souc¢asnosti

3.4.1  Svazlé¢ebnych lazni CR

Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky vznikl jako zajmové profesni sdruZzeni

lazetiskych spolegnosti kratce po revolu¢nich zménach v byvalém Ceskoslovensku a dal

si za cil udrzet a garantovat 1éCebnou troven téchto lazenskych spole¢nosti. V soucasné

dobé Svaz sdruzuje 44 lazeiiskych spoleénosti ze viech lazeiskych mist v celé CR, které

jsou uznavany vSemi piisluSnymi statnimi autoritami a organy v Ceské republice a jsou

napojeny na vefejny zdravotni systém. Svaz 1é¢ebnych lazni CR je &lenem Evropského

svazu lazni se sidlem Vv Bruselu, jehoZ hlavnim krédem je udrZet a garantovat lécebné

2L DROBNA, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stfedni $koly a pro vefejnost. Praha:Fortuna., 2004. 205 s.
ISBN 80-7168-901-7. str. 58

22 Katalog ldzni a wellness CR [online]. C.O.T. media s.r.o, 2008 [cit. 2009-11-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/lazenstvi/lazne_2008_cj.pdf>.
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lazenistvi napti¢ Evropou. Svaz léebnych ldzni je v podstaté takovym garantem kvality

X e A 1A .23
1écebného lazenstvi v Ceské republice.

3.4.2 Cesky inspektorat lazni a ziidel (CILD)

Cesky inspektorat lazni a zfidel je, 1épe feteno byl soucasti MZCR. CILD mél
dlouhou, vice jak stoletou tradici, jeho existence vzdy odrazela specifikum CR spoéivajici
ve vyjimeéném mnozstvi minerdlnich a léCivych vod (ale také peloida a plyni)
riznorodého slozeni a zdravotnich ucinku. Tato organizace dohlizela na cenné piirodni
bohatstvi a na trvalou udrzitelnost jeho vyuZzivani a ochrany. V tnoru roku 2008 MZCR
zrusilo tento inspektorat jako samostatny odbor a byl persondlné omezen na pouhé
2/3 svého ptvodniho stavu. Proti tomuto rozhodnuti samoziejmé protestovala Ceské
asociace hydrogeologii (CAH) a Unie geologickych asociaci (UGA), a to hlavné z diivodu
mozného vzniku nebezpe¢i ohrozeni 1é¢ivych pramenti nevhodnou &innosti. CAH

je ¢lenem UGA. Bohuzel na oficialni dopis bylo odpovézeno vice nez zamitavé.?!

4 Neformalni aspekty lazenstvi a lazenského cestovniho

ruchu

4.1 Rozbor pojmu

Aspekt nebo také hledisko, stanovisko uplatiované pii posuzovani néceho,
je dulezité pti posuzovani riznych navrhi. Pravé podle aspekti je mozné najit rozdilné
zorné thly na posuzovanou véc, ¢€i fici, Ze véc ma dva aspekty a to objektivni a subjektivni.

Bude se tedy jednat o rtizné pohledy na tutéz véc, v tomto piipad¢ na obor lazenstvi.

Pro objasnéni slova neformalni je pouzit jeho opak, a pak tedy slovo formalni
znamena jednani ¢i postup, ve kterém jsou zachovany spolecenské zvyklosti, obsahuje

jistou obfadnost a zdlraznuje formu na tkor obsahu, s timto pojmem se poji jistd formalni

B Svaz lécebnych lazni CR [onling]. 2009 [cit. 2009-11-19]. Dostupny z WWW: <http://www.lecebne-
lazne.cz/cs/o-svazu-lazni/historie-cile-a-program>.

# Geologové protestuji proti zruSeni samostatného Ceského inspektordtu lazni a zidel [online]. [2006] [cit.
2009-11-19]. Dostupny z WWW: <http://www.geolog.cz/aktuality/CIL.htm>
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chladna zdvofilost a odmétenost. Pod slovem neformalni je tedy mozné si predstavit néco,

CO je méné svazané pevnym Fadem a naopak je pevné spjaté se smyslem a obsahem véci.”®

Po vysvétleni obou pojmt, si pod neformdalnimi aspekty lazenstvi je mozné
predstavit naptiklad soucasnou i minulou modnost tohoto odvétvi, se kterou souvisi

kulturni aroven obyvatelstva, nebo jsou to také psychologické faktory a samotny zazitek.
4.2 Neformalni aspekty soucasnosti

4.2.1 Puasobeni lazenského mista

Lidé maji velky zdjem o prozitky, turista at’ uz je jakykoliv se potiebuje
identifikovat s navstivenym prostiedim, potiebuje ho pochopit, teprve po tom je pro ného
prostiedi vyznamné. Poznani je tvofeno fadou momentl, jako jsou: piirodni lokalita,

kulturni ztvarnéni, ro¢ni doba, ale i dusevni a fyzické rozpolozeni ¢lovéka.

Z toho plyne, Ze by majitelé a provozovatelé lazenskych ubytovani a procedur méli
dbat nejen na kvalitu stézejnich sluzeb jako je lécba, ale také na kulturni projekty,
sportovni vyziti a celkové zkvalitnéni poskytovani dopliikovych sluzeb a traveni volného

v o 2
asu host(.2

4.2.2 Nariust klientt vysSiho véku

Z demografickych prizkumi je ziejmé postupujici starnuti populace. V lazenstvi
to do budoucna bude znamenat vyrazny narist osob ve vy$§im ve€ku s dlouhodobym
trvanim. Pfi¢emZ seniofi budou mnohem zdravéjsi a budou disponovat vyS$imi piijmy, nez

tomu bylo v minulosti.
V soucasnosti a do budoucna by mélo byt prioritou orientace na tyto pfibyvajici klienty
a to:

e zaméfenim na kvalitu, pohodli a bezpe¢nost,

e relaxacni aktivity,

% PETRACKOVA, Véra, a kol. Akademicky slovnik cizich slov. 1. vyd. Praha: AV CR, 1995. 2 sv. (445,
465 s.). ISBN 80-200-0497-1.

% STYRSKY, J., SIPEK, J. Geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008.
ISBN: 978-80-704-442-2. str. 8
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e dirazem na klid, pohodli a v¢k,

¢ nabidkou kratSich pobyti, které jsou pro seniory atraktivné;si.

4.2.3  Zivotni styl lazeiiskych hosti

Zivotni styl se méni v historii i ¢ase a jeho zmény povedou ke zméné pohledi
vlastnich lazenskych hostii na jejich osobni potfeby a chovéani. Soucasny Zivotni styl
vetsiny populace je velmi naro¢ny jak fyzicky, tak prfedevsim psychicky. Rdno odchazime

a vecer Se vracime.
Resenim této situace se mohou stat nové typy pobyti:
e antistresové pobyty vétsinou kratsiho razu urcené piedev§im pro manazery,

e relaxacni pobyty, které zahrnuji masdze, odpocinkové aktivity jako je napiiklad

golf a dalsi,
e dullezitd pro majitele zafizeni bude také orientace a specializace na specifické

konicky a zajmy host.

4.2.4 Vyznam zachovani zdravi

Dlouhodobé zachovani zdravi se stava prioritou oproti dob¢ naptiklad pied 20 lety, kdy
lidé méli jistotu bydleni a dlouhodobé prace. Dnes si vSichni za¢inaji uvédomovat vyznam
zdravotniho stavu a v budoucnu tomu tak nadale bude. V soucasnosti 1idé pracuji déle,
neustale se posouva hranice véku odchodu do dichodu, a tak bude nutnosti udrzet

se v aktivnim Zivoté€ déle. Z téchto diivodii opét pribudou ozdravné a detoxikaéni pobyty:
e pobyty zamétfené na péci o télo, jako celek,
e aktivni odpocinek,
e wellness produkty a procedury,

e pfibude také poptavka po fitness centrech a dalSich sluzbach slouzicich k uchovani

télesného zdravi.
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4.2.5 Rostouci v§eobecné povédomi lazeniskych hosti

Do budoucna bude neustale nartstat primérna uroven vzdélanosti. Vysledkem tohoto
jevu bude pii vybéru konkrétni lazeiiské destinace také rostouci role uméni, kultury,

historie, v¢etné rostouciho vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot.
e predpoklada se riist poptavky po specialnich produktech,

o také tvoriveéjsi a lepsi traveni volného Casu mezi 1éCivymi procedurami, jako je
divadlo, muzeum, pfednasky a seminafe o zdravém zivotnim stylu a dalSich

revolu¢nich metodach zamétenych na dusi 1 télo.

4.2.6 Duraz na kvalitni straveni volného ¢asu

V dnes$ni moderni spole¢nosti se klade velky diraz na bézny Zivot ¢lovéka, tim dochézi
ke zvySené poptavce po volném Case a relaxaci. Tento trend ma, ale i svou odvracenou
stranu, ato je ubytek ve volnych disponibilnich ptfijmech vzhledem k rostoucimu poctu

dnti placené dovolené. To vede k témto dusledkiim:

e lidé budou misto dlouhych pobyti poptdvat vice kratkodobych programd,

napft. prodlouzenych vikendd, vikend a dni,
e v¢Etsi duraz bude kladen na cenu produkti — aby byly co nejlevnéjsi,

e pujde spiSe o relaxacni pobyty.

4.2.7 Vyuziti diivéjSich zkuSenosti hosti

Pii vybéru produktl lazni i konkrétni destinace bude kladen diraz na kvalitu a na

pomer kvality a ceny. Disledky:
e Kklienti s dobrymi zkusenostmi se budou navracet do mist, kde byli spokojeni,

e porostou preference regiontll, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou

koncepci, poroste poptavka po lepSim destinaénim managementu.
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4.2.8 Zapojeni informacni technologii do prezentaci lazefiskych
mist

V soucasné dob¢ se da fici, ze pfistup kinternetu ma kazdy a sjeho dalSim
rozSifovanim a velkym zajmem o informace, které se tykaji jednotlivych lazni, potazmo
poskytovanych procedur a dostupnych aktivit, bude vzrGstat i vyznam vizualnich

prezentaci. Dusledek:

e vzroste potieba spolehlivych on-line rezervaci, a to hlavné ze strany vice zkuSenych

klientd,

e objevi se velké naroky na webové prezentace, které budou napfist¢ nutné
poskytovat veskeré moZzné informace o destinaci, poskytovanych sluzbach
a produktech, a o piistupna piipojeni a prolinky.?’

4.3 Vazba neformalnich aspekti lazenstvi s institucionalni

ekonomii

Zakladni mySlenka institucionalni ekonomie zni: ,,RUst a rozvoj zaviseji rozhodujicim
zpuisobem na soucasnych platnych institucich®. Pficemz nejpodstatnéjs$i soucasti instituci,
aby mohly fungovat tak, jak maji, jsou vlastnicka prava. Prave na jistoté vlastnickych prav
je zalozen celkovy smér napf. investic do dlouhodobého kapitalu, nebo do ochoty rozvoje,
modernizace a specializace.?® Nejpodstatn&jsi zménu pro lazefistvi, znamenal piechod
od socializmu do demokratického modelu spole¢nosti. V dobach socialismu byly veskeré
lazné znarodnény a tedy centralné fizeny stidtem, to znamenalo naprostou absenci
individualnich metod rozvoje a dalSich modernizaci. Po zmén¢ rezimu doslo k privatizaci
a prechodu vétsiny lazni na akciové spolecnosti, pfi¢emz nékteré zistaly nadale v majetku
statu. Po roce 1989 vznikalo velké mnozstvi zadkonl a novel, napt. doslo k pfizpiisobeni
zékona ¢. 20/1966 Sb., zédkon o péci o zdravi lidu, demokratickym pomértim, nebo doslo
ke stanoveni pfirodnich 1é¢ivych pramend, které budou v majetku statu. Zménily se normy
upravujici hygienické normy staveb i pfedpisy upravujici zdravotni pojisStovny a dalsi

zédkony, normy a piedpisy dotykajici se lazenstvi. Stézejnim zakonem upravujicim

2" CzechTourism [online]. 2003 [cit. 2010-02-24]. Trendy v cestovnim ruch v Evrop&. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf>.
8 \/OIGT, Stefan. Instituciondini ekonomie. 1. vyd. Praha : Alfa, 2008. 229 s. ISBN 978-80-87197-13-4.
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lazenstvi je zakon ¢. 164/2001 Sb., o lazenstvi. Vesker¢ tyto a dal$i zmény mély a maji vliv

na lazenstvi a tim Se promitaji i do jeho neformalnich aspektu.

4.4 7Zména ve vhimani lazenstvi

V 18. a 19. stoleti vznikalo velké mnozstvi lazni v Evrop¢, a tim padem 1 u nés.
K rozvoji lazenstvi piispel velkou mérou piredevsim vyznamny pokrok ve vzdélani a rozvoj
védy. Dalsi dualezité predpoklady pro rozvoj lazenistvi bylo zlepSeni komunikaci
a dopravnich moznosti. Lazné se stavaly doménou hlavné nejbohatsi vrstvy spolecnosti.
Postupem casu se lazenska stfediska, stavala stfedisky kultury a kulturniho Zivota, sjizdéli

se zde vyznamni a znamy lidé z domova i ze zahranici.

V obdobi od druhé poloviny 19. stoleti az do druhé svétové valky prozivaji lazné
svij zlaty veék. Lazenstvi dostava masovy rozmér, stava se dostupnéjsi stale $irsi klientele,
také diky vzniku prvnich zdravotnich pojistovacich spolecnosti, které se podili na thradé¢
lazenské péce. LéCebné metody jsou stale zdokonalovany a maji stile vice védecky

charakter.

V roce 1948 doslo ke znarodnéni vSech ptirodnich 1é¢ivych zdroji a l4zni. Timto
se lazn¢ staly hlavné zdravotnickymi zafizenimi. Pfevazovali hosté, kteti méeli svlij pobyt
hrazen z prostiedki zdravotniho pojisténi. Prevladali tedy hosté, ktefi dostali pobyt jako
odménu za dobrou praci, nebo pacienti po néjakém zakroku. Piijizdéli také Klienti
ze zahrani¢ni, kde méli prvenstvi hosté ze zemi vychodniho bloku. Tehdejsi do roku 1989

jedinou cestovni kancelafi specializovanou na lazenské klienty byla spole¢nost Balnea.”

Po roce 1989 si ceské lazenstvi proSlo obdobim revitalizace a nového rozvoje.
Zmeénily se legislativni podminky pro provozovani lazenskych zafizeni a také politicke,

socialni, ekonomické a demografické faktory, které rozvoj lazenstvi ovlivﬁuji.30

Naprosta vétSina lazeniskych zatizeni piesla po roce 1992 do soukromého sektoru.
Vznikly akciové spolecnosti a spole€nosti s ru€enim omezenym. Pouze nékolik détskych
l1éceben a lazenskych rehabilitanich zafizeni zustalo ve vlastnictvi statu. Doslo k poklesu

lécenych pacient z diivodu poklesu navstévniki ze socialistickych zemi. Od roku 1995,

» DROBNA, D., Moravkov4, E. Cestovni ruch pro stfedni §koly a pro vefejnost. Praha:

Fortuna., 2004. 205 s. ISBN 80-7168-901-7. str. 111,112

% ATTL, Pavel. Kdo jsou navitévnici Seskych lazni. Vademecum : Zdravi. 8.12.2007, 2, s. 56-57. Dostupny
také z WWW: <http://vademecum-zdravi.cz/kdo-jsou-navstevnici-ceskych-lazni/>. ISSN 1802-3959.
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vSak pocet hostli vyrazné¢ stoupal, zasluhou rostouciho podilu pacientti, kteti si 1écbu
hradili na vlastni naklady. K vyraznému poklesu doslo po letech az v roce 2009, a to diky
finan¢ni krizi, kdy vétSina lazenskych zatizeni pfisla predevsim o zahrani¢ni klienty, ktefi
se v soucasné dob¢ zacinaji pozvolna vracet. D4 se fici, ze situaci zachranili Cesti
navstévnici, kterych naopak oproti minulym letim ptibylo. Na tomto pfipadu je mozné
ukdzat zvrat v mysleni lidi v tom smyslu, Ze si stale vice uvédomuji nutnost udrzeni svého
zdravi na dobré trovni. V Ceské republice ma lazefistvi dlouholetou tradici a tzké
propojeni s Kulturnim a spole¢enskym Zivotem, vysokou kvalitu péée a 1é¢ebnych metod,

v 1 31
tudiz ma slibnou budoucnost.

5 Lazné Podébrady, pripadova studie

5.1 Historie Podébrad

M¢ésto Podébrady vzniklo =z plvodniho ndzvu ,podebrodem*™ vroce 1224
pti dulezitém piechodu Labe. Mésto Podebrady lezi v Polabské nizin€ na fece Labi 50 km
vychodné od hlavniho mésta pfi dalnici D11. Nadmotskd vyska 190 m n. m. fadi
Podébrady mezi nejteplej$i mista v republice s nejstabilngjsim klimatem. Mésto ma 13 400
obyvatel a pfiblizn¢ stejné mnozstvi pacientii a navs§tévnikii mésto kazdoro¢né navstivi.
Dominantou mésta je zamek, pivodné goticky hrad vybudovany ve 13. stoleti jako
dalezity strategicky bod vramci ochrany Prahy. V minulosti zde sidlili a vladli
nejvyznamngéjsi CeSti panovnici, mezi nimi Pfemysl Otakar Il., Rudolf Il., Marie Terezie

a zejména Jifi z Pod¢brad.

OvSem nejvyznamnéjS$im rokem byl pro novodobé déjiny mésta rok 1905, kdy
prusky proutkat Karel Biilow na pfani tehdejSiho vlastnika pod&bradského zamku knizete
Hohenlohe oznacil misto na vnitinim nadvoii zamku, kde pozdé&ji po slozitém a nakladném
hloubeni vytryskl 1. srpna z hloubky 96,7 m silny pramen mineralni vody. Zahy poté
nechal na doporuceni lékafe Dr. Boucka, ktery jako prvni pochopil vyznam vody bohaté
na oxid uhli¢ity pro léceni né€kterych chorob, knize Hohenlohe 5. cervna roku 1908
slavnostné vysvétit Knizeci lazn&. Nasledujici zahajovaci lazenskd sezona pfinesla

necekany Uspéch, ktery se stal pfedzvésti nového ,,zlatého* véku mésta.

3 DROBNA, D., Moravkové, E. Cestovni ruch pro stiedni §koly a pro verejnost. Praha: Fortuna., 2004. 205
s. ISBN 80-7168-901-7. str. 113
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O nékolik let pozdéji lazné presly do spravy meésta a v roce 1919 byla za ucasti
Ceské banky v Praze zaloZena ,,Akciové spole¢nost Uhligité 14zné a zfidla v Pod&bradech*.
Dalsim dilezitym meznikem v jejich historii se stal rok 1926, kdy tato lazenska spole¢nost
koupila hotel U krale Jifiho a proménila ho v ,,Prvni vySetiovaci a lécebny tustav
specializovany na nemoci srdce. V téchto letech zde pusobil prof. Dr. Vaclav Libensky,
zakladatel a prvni prezident Ceské kardiologické spole¢nosti, jehoz zasluhou Ustav ziskal

velké renomé po celé Evropé.

Dalsi rozvoj lazni zbrzdila II. svétova vélka. Podeébrady se staly mistem vojsk
némecké armady a vSechny vétsi lazenské objekty byly preménény na lazarety cekajici
na vézné z koncentracnich tdborG a vojaky z front. Po valce vroce 1948 byly lazné

zestatnény a jejich hlavnim provozovatelem se stala statni zdravotni sprava.

Az zménou rezimu v tehdej$im Ceskoslovensku v roce 1989 piisla nova éra
do ceského lazenstvi. To se v lazenském mésté¢ Podeébrady projevilo 1. kvétna 1992, kdy
byla ustavena akciova spole¢nost pod nazvem ,Lazné¢ Podébrady®, ktera po 44 letech

navéazala na tradici UspéSné akciové spolecnosti za prvni republiky.

51.1 Podébradka

Prvni lahev minerdlni vody Podébradky byla naplnéna roku 1908 v zdmeckych
sklepich. Objem vyroby tehdy ¢inil 6 - 8 naplnénych lahvi za minutu. Na zakladé
zvySovani poptavky se roku 1911 zahajila stavba samostatné plnirny v blizkosti Lazenské
kolonady. Prvni automatizovana linka méla kapacitu vyroby 2 000 kust 1dhvi za hodinu.
Produkce minerdlni vody se stile zvySovala, vroce 1923 dosahla ptiblizné¢ 11 022
hektolitrii. Distribuovana byla nejenom po ¢eskych zemich, ale i do zahrani¢i. Budova

plnirny byla vyuZivana nepfetrzité€ az do roku 1993.

Novodoba historie produkce minerdlni vody Podébradka se piSe od roku 1993
zalozenim firmy Podé&bradka s. r. 0. V souvislosti stim doslo vroce 1994 k zahajeni
provozu zcela nového velkokapacitniho vyrobniho aredlu na okraji Podébrad, v méstské
casti Velké Zbozi. Pro toto misto bylo nezbytné i zfizeni novych vrtd. Vrth ma firma

celkem 5, z toho 3 ve Velkém Zbozi a 2 vrty v Hotatvi. Mineralka z nich ma specifickou
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chut’, je dale odzeleznéna a sycena oxidem uhli¢itym. Podébradka je pfirodni kyselka

hydrogenuhli¢itano-chlorido-sodno-vapanatého typu.*

5.2 Soucasnost Lazni Podébrady, a.s.

V soucasné dob¢ maji Lazn¢ Pod¢brady, a.s. vice nez 800 luzek urc¢enych pro 1é¢bu
a rekreaci klientli. Kromé tuzemskych pacientt pfijizdi do podébradskych lazni i mnoho
zajemcl ze zahraniCi, zvlast€¢ z némecky, rusky a arabsky mluvicich zemi. Mezi divody
pro¢ tito zahraniéni hosté voli zrovna Podébrady, je nejen dlouholeta tradice, ale
i charakter mésta. Historické centrum skryté v zeleni parkti poskytuje navstévnikiim velmi
pfijemnou atmosféru s mnoha moznostmi pro rekreaci i zabavu. V okoli jsou rozlehlé lesy
a jejich romantické prostiedi ptisobi uklidiujicim dojmem, coz miize byt pro navstévnika
Z dnes$ni uspéchané doby, balzamem na dusi i télo. Zdejsi rovinatd krajina je idealnim
mistem pro rekreacni sportovani, zejména pé&Si turistiku, vyjizdky na kole a in-line
brusleni. Rozvoj infrastruktury je velkou vyhodou pro vyznam mésta, davd obyvatelim
I jeho navstévnikim mnoho dalSich pfilezitosti ke sportovani (tenis, golf, jezdectvi,
plavani, cyklistika, surfing, sportovni stielba, rybolov, mi¢ové hry, fitness centra a dalsi)
i zabav¢ (koncerty, piednasky, vystavy, divadlo, kino, ptehlidky, taneéni vecery, sportovni,
kulturni a spolec¢enské akci, restaurace, bary, kavarny, diskotéky). Vychazkovymi
a vyletnimi misty jsou zdmek v Podebradech s expozici krale Jifiho z Podébrad, muzeum,
v okoli Podébrad pak pamatnik slavnikovské Libice, Nymburk, Kolin, zamky Chlumec nad
Cidlinou, Hradek u Nechanic, Zleby, Kaéina, obora Zehusice a skanzen lidové architektury

V Preroveé.

Velkou vyhodou Podébrad, je lazenstvi, piijemné prostfedi a strategickd poloha
uprostfed republiky nedaleko Prahy. Pravé proto je mésto kaZzdorotné vyhledavanym
mistem pro navstévniky. Kvalitu a vyznam tohoto lazeniského mésta dokladd i1 dlouha
fadka znamych osobnosti, které¢ zde travili svlj Cas at’ uz jako jeho obyvatelé, pacienti,
rekreanti ¢i studenti. Mezi tyto lze jmenovat T. G. Masaryka, E. Benese, K. Kramafe,
V. Havla, F. Kfiizika, F. Halase, S. K. Neumana, F. Kafku, M. Formana, E. Destinovou,

R. Naskovou, V. Buriana, H. Rizickovou a dalgf.*®

%2 podébradka [onling]. 2010 [cit. 2010-03-28]. Pod&bradka do rukou spotiebitel. Dostupné z WWW:
<http://www.podebradka.cz/historie.php>.

% Ldzné Podébrady [online]. [2009] [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW: http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/historie.php?pagelD=2007.
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5.3 Védecka rada

V roce 1997 vznikla na popud profesora Milana Simanka, DrSc., Védecka rada.
Profesor soustiedil tym Spickovych odbornikti z oblasti kardiologie a diabetologie
avytvoril Védeckou radu Léazni Pod¢brad. Tato rada navrhuje zavadéni novych
diagnostickych aléfebnych metod do lazeniské péce, kontroluje odbornou uroven
a garantuje vysoky standard lazefiské 16¢by. Odborna erudice® a obecné piijimané autorita

&lent Védecké rady je zarukou kvalifikované a moderni pé&e o klienty lazni.*®

5.4 Léceniv Laznich Podébrady

54.1 Piirodni 1éCivé zdroje

V Podébradech se naléza silny pramen alkalicko-zemité kyselky s velkym obsahem
magnézia a vapniku. Pfirodni mineralni voda Podébradka je potom bohaté na oxid uhlicity.
Podébradka je siln€ mineralizované voda, jejiz pH dosahuje 5,83. Je hydrogenuhli¢itano-
chlorido-sodno-vapenatého typu. Podébradska kyselka ma teplotu kolem 14°C.
Jeji dlouhodobéjsi uzivani vede k zlepseni vykonu srdce. K 1é¢b¢ se také vedle pramenti

vyuziva slatinna zemina.

5.4.2 Léc¢ba chorob

Lazné Podébrady, a.s. poskytuji s ispéchem 1é¢ebné ucinky predevsim pacientim
S chorobami srdce a cév a stim Souvisejicim ob&hovym ustrojim, dale pacientim
s cukrovkou a také se tu 1é¢i nemoci pohybového Ustroji. Jedna se zejména o pooperacni
stavy dale o stavy po prod€laném infarktu srde¢niho svalu, o pacienty s chronickym,
vrozenym ¢i ziskanym onemocnénim srdce, vysoky krevni tlak a dal$i srde¢ni vady.
V soudasné dobé poskytuji Lazné Podébrady, a.s jako jediné lazné v CR takzvané ,.éasné
rehabilitace po srdec¢nich operacich®, kdy se jednd o pfimy pieklad pacienta z ltzka
kardiochirurgickych klinik. Toto nové pracovisté¢ je ndlezité vybaveno a svoji praci

umoznuje rychlé a kvalitni zotaveni po zdkroku a tim 1 rychly navrat do aktivniho Zivota.

3 erudice: dikladné vzdélani, znalost v n&jakém védnim oboru.

% KAILIK, Vladimir, et al. Ceské ldzné a lazeiistvi. Praha : MMRCR, 2007. 219 s. Dostupny z WWW:
<http://ct.scentrum.cz/eknihovna/index.php?SERV[service_id]=ek_preview&SERV[mess_id]=preview>.
ISBN 978-80-239-9330-1.
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Dalsi lazenska lécba je zaméfena na nemocné s diabetem a to nove zjisténym,
coz obnasi edukacni pobyty a poptipadé¢ 1écbu pfidruzenych komplikaci cukrovky.
V lazeniském komplexu se nachazi také podiatrickd ambulance s velmi dobrou povésti,
ktera je vyuzivana nejen pacienty s cukrovkou. Dale se tu 1é¢i i nemocni s postizenim

pohybového aparatu.

V Podébradech se klade diraz na zasady soucasné moderni kardiorehabilitace
za vyuziti zakladniho 1é¢ebného prostiedku. Zakladni uc¢inek je odvozen od chemického
pusobeni CO, na organismus ve smyslu rozsSifeni cév, zvySeni celkového
prokrveni, poklesu krevniho tlaku a snizeni tepové frekvence. Dlouhodobé
pusobeni ptirodni podébradské vody vede k vyraznému zlepSeni energetickych pomérii

srde¢niho V}'/konu.36

543 Lécebné procedury

Provadi se zde komplexni ldzenska 1écba s vyuZzitim zdejSich ptirodnich zdrojii, mezi které
patii pitné a koupaci kary, peloidy, a dal$ich ptirodni i moderni 1é¢ebné metody. Vedle
klasické 1écby lazn€ nabizeji moderni 1é¢ebné programy a ozdravné pobyty, relaxacni
pobyty pro manazery a podnikatele, ozdravné pobyty pro seniory, pro dospélé s détmi,

pobyty k odvykani koufeni a ke snizovéani nadvéhy.*’

V Léznich Podébrady se provadi mnozstvi riizn€ zamétenych procedur, kam patii:

Vodolécba — zahrnuje plavani a cviceni v bazénu.

e Koupele — balneoprocedury, kam patii uhli¢itd a perlickova koupel, a ptisadové

koupele, kde je mozné najit mnozstvi koupeli liSicich se pouZitymi ptisadami.

e Masaze — jedna se o klasickou, reflexni segmentovou masaz, nebo také podvodni,

lymfatickou manuélni i pfistrojovou masaz.

e Fyzikalni terapie — Ctyfkomorova galvanizace, iontoforéza, diadynamik,
interference, magnetoterapie, ultrazvuk, myostimulace, vakuokompresni terapie

a dalsi.

36 Lazn¢ Podébrady [online]. [2009] [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW: < http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/leceni.php?pagel D=2083>.

37 BURACHOVIC, Stanislav; WIESER, Stanislav. Encyklopedie lazni a 1é&ivych pramend v Cechach, na
Moravé a ve Slezsku. 1. Praha : Libri, 2001. 456 s. ISBN 80-7277-048-9. str. 268
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iontoforéza: lécebna metoda, pii niz jsou léky vpravovany do organizmu

stejnomeérnym proudem,

interference: vzajemné pronikani, prolinani, stfetavani, kiizeni dvou stfidavych

proudt S nestejnou frekvenci.®®

e Svétlolécba — solux, horské slunce, biolampa, solarium.
e Termoterapie — parafin, raselinové obklady.

e Kineziterapie — muze byt individualni, skupinova, v bazénu, ergometricky trénink,

chodecky trénink, severska chize.
o Reflexni lé¢ba — mobilizace, reflexni masaz plosky nohou.

e Dalsi procedury - inhalace, insuflace CO,, oxygenoterapie, skupinova

psychorelaxace a dalsi.
e Pitna lécba

o Nestandardni masaze — aroma terapeuticka, medova, skoficovy zabal a masaz

dolnich koncetin proti celulitidé a dal§i maséaze dle nabidky.39

5.5 Lécebné objekty a zarizeni vV Laznich Podébrady a. s.

V Léaznich Podébrady je mozné podstoupit 1é€bu v hotelech Zamecek, Libuse,
Libensky, G-Rex a v hotelu Zimni 1azn¢. Je tu Penzion M4j, ktery diive také byval
hotelem a Centralni lazné s kongresovym centrem Lazenska Kolonada. V Podébradech je

soukroma Détska 1é¢ebna Dr. L. Filipa jedna z mala lazenskych 1é¢eben pro déti a dorost.

55.1 Hotel Zameéek

Jedna se o unikatni architektonicky skvost z 20. let minulého stoleti, ktery je zasazen
do krasného prostredi luzniho lesoparku v blizkosti feky Labe i centra Podébrad. Hotel

prosel citlivou rekonstrukei a nabizi svym hostim moderni komfort ve stylovém prostiedi.

% PETRACKOVA, Véra, a kol. Akademicky slovnik cizich slov. 1. vyd. Praha : AV CR, 1995. 2 sv. (445,
465 s.). ISBN 80-200-0497-1.

% KAJLIK, Vladimir, a kol. Ceské ldzné a lizeiistvi. Praha : MMRCR, 2007. 219 s. Dostupny z WWW:
<http://ct.scentrum.cz/eknihovna/index.php?SERV[service_id]=ek_preview&SERV[mess_id]=preview>.
ISBN 978-80-239-9330-1.
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V ramci hotelu je dostupnd recepce a sménarna s nepfetrzitym provozem, sekretarské
sluzby, lobby bar, room service. Konferen¢ni centrum nabizi 2 mistnosti s modernim
technickym vybavenim. K dispozici je jednaci sél s kapacitou 50 mist a Modry salonek
s kapacitou 28 mist. V hotelu je také a la carte restaurant s mezinarodni i ¢eskou kuchyni,

kavarna a bar.
Lécebné procedury a terapie

V tomto hotelu je wellness s relaxa¢nimi i sportovnimi masazemi, perlickovymi
koupelemi a infra saunou. Co vSak Zamecek odliSuje od wellness hotelii je moznost
poskytnuti prvotfidni lazenské péce. Tyto sluzby jsou v hotelu zajistény supervizi
odborného 1ékate. Uhlicité a piisadové koupele nebo ruéni podvodni masaze jsou jen
nekteré z moznych metod 1é¢by poskytovanych ptimo v hotelu. Dalsi 1écebné procedury

jsou na prani klienta poskytovany v nedalekych zafizenich Lazn& Pod&brady a.s.*°

5.5.2 Hotel Libensky

Hotel Libensky je hlavnim lazenskym domem spolec¢nosti Lazn¢ Podébrady a.s.
Objekt lezi ve stfedu lazeniské kolonddy, diky své poloze a komplexnosti poskytovanych
sluzeb patti k nejvyhledavanéjSim hotelim v Podébradech. Hotel nabizi 202 luzek, z toho
54 jednoliizkovych, 70 dvoultizkovych pokoji a 4 apartmany. Recepce hotelu je v provozu
24 hodin denné. Samoziejmosti recepce je sménarenskd Cinnost a prodej drobnych

predmétii. Hotel ma i vlastni parkovisté.

O stravovani a to jak béznému, tak lééebnému slouzi dvé jidelny s celkovou
kapacitou 300 mist. Dale je tu stylova kavarna, kde jsou podavany vlastni dezerty. Vhodna
strava — dieta je dulezitou slozkou lécebného pobytu, proto se o pacienty stara nutricni

terapeut, se kterym je mozno stravu kdykoliv prokonzultovat.
Lécebné procedury a terapie

Hotel disponuje balneoprovozem, kvalitné vybavenou elektrolécbou a rehabilitaci
véetné tréninkové ergometrie. Nachazi se zde stala sluzba sester a pohotovostni sluzba
1ékate. Piimo v hotelu jsou ordinace oSetiujicich 1ékait a dalsi odborné vysetiovny (EKG,

diagnostickd ergometrie, doppler a dalsi). Soucasti je 1 vlastni soldrium a mistnost

40 Ldzné Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Hotel Zamecek. Dostupné z WWW:
<http://www.lazne-podebrady.cz/cz/hotel_zamecek.php?pagelD=2107>.
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pro oxygenoterapii. Kratkou prosklenou spojovaci chodbou je mozné se dostat do bazénu
sousedniho lazenského hotelu Zimni lazn€. Procedury jsou podavany 6 dni v tydnu.

V objektu je nove oteviena solna jeskyné. #

55.3 Hotel Libuse

Hotel LibuSe je zrekonstruovany lazensky hotel ve stiedu mésta situovany v okraji
lazeniského parku. Lizkova kapacita objektu je celkem 64 lizek. Hostim jsou k dispozici
2 jednoluzkové, 28 dvoulizkovych pokojlii a 3 apartma. Recepce zajistuje sménarenskou
¢innost. VSem ubytovanym hostim slouzi ke stravovani restaurace v pfizemi hotelu.
Stravuji se zde predevs§im hosté po opera¢nim stavu a hosté se standardni 1éCebnou péci.
Veskeré procedury jsou zajistény v objektu Centralnich a letnich ldzni vzdalenych

pFiblizn& 30 m od hotelu.*?

554 Hotel G-Rex

Hotel G-REX se nachazi v blizkosti namésti Jitiho z Podébrad. Diky své dobré
poloze je velmi obliben mezi navstévniky, ktefi maji radi spolecnost a pohodli. Hotel
nabizi kdispozici 117 lazek, z nichz je 15 jednolizkovych, 44 dvoulizkovych,
2 tfilizkové pokoje a4 apartma. Stravovani je zajiSténo piimo v hotelové restauraci
V prvnim patte. Stravuji se zde vétSinou hosté po operaci srdce a hosté s klasickou
lécebnou péci. Pacienti lezici na Centru ¢asné rehabilitace se stravuji pfimo v lazkové casti

.

CCR.
Lécebné procedury a terapie

Hotel disponuje prostory pro rehabilitaci - moderni télocvi¢na, tréninkova
ergometrie a jiné. Nové se zde nachazi kompletné vybavena elektrolécba a dalsi lazenské
provozy, masaze, inhalace apod. Rozséhla 1écebna ¢ast obsahuje dvandctiltizkové Centrum
casné rehabilitace (obdoba kardiologické jednotky intenzivni péce s moznosti monitorace
vitdlnich funkci) a oddéleni funk¢ni diagnostiky (EKG, bicyklovd ergometrie,
echokardiografie, spirometrie, EKG Holterovska monitorace, ambulantni monitorace TK).

Do standardu tohoto hotelu patii 24 hodinova sluzba sester a stala sluzba lékate. Lécebna

41 Ldazné Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Hotel Libensky. Dostupné z WWW:
<http://www.lazne-podebrady.cz/cz/hotel_libensky.php?pagelD=2101>.

42 Ldzné Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Hotel Libuse. Dostupné z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/hotel_libuse.php?pagelD=2102>.

50



je odborné orientovana na léCbu pacienti s onemocnénim srdce a cév se zaméfenim

na stavy ¢asné po srdeéni operaci (pteklady z lizek kardiocenter).*®

555 Hotel Zimni lazné

Nové zrekonstruovany lazenisky hotel je vhodny i pro néaro¢nou klientelu. Jeho
umisténi je v klidné ulici pobliz lazeiiské kolonady a je propojen prosklenou spojovaci
chodbou shotelem Libensky. Ubytovaci kapacita hotelu je 87 Iluzek, z toho
9 jednoluzkovych, 37 dvouliizkovych pokojti a 2 apartma. V téchto pokojich je vybaveni
odpovidajici standardu ***. Hotel ma vlastni parkovisté¢ a nabizi hostim ptj¢ovnu jizdnich
kol nebo prondjem relaxacniho bazénu. Hotel ma 1 jidelnu s kapacitou 100 mist
v komplexu Libensky, kde se nachdzi i stylova kavarna s terasou. Dulezitou slozkou
lécebného pobytu je vhodna strava - dieta, kterou uréi pii vstupni prohlidce pacienta

osetfujici 1ékar na zékladé povahy onemocnéni. O pacienty pecuje nutri¢ni terapeut.
Lécebné procedury a terapie

Lécebné procedury jsou podavany v objektu hotelu Libensky, anebo v Centralnich
laznich, kde se nachazi balneoprovoz, elektrolécba vcetné rehabilitace a tréninkové

ergometrie. Dal3i sluZby zajistuje hotel Libensky.*

5.5.6 Penzion Maj

Penzion M4j je umistén v klidné ¢asti parku a se svou ubytovaci kapacitou 114 luzek
je druhym nejvétsim 1é€ebnym domem. Hostim je k dispozici 18 jednoltizkovych
a 48 dvoultizkovych pokojl. V budové je zajiSténa lékaiskd péce po celych 24 hodin.
Lécebné procedury jsou hostim poskytovany v penzionu Mir, vzdaleném cca 300 metri
od objektu. V arealu je mozno vyuzit hii§t€¢ na micové hry. Soucasti komplexni lazenské
lécby je také dietni stravovani, které probiha ve vlastni jidelné. Lazensky host mize byt
stravovan rozdilnymi dietami. Dietni strava je peclivé pfipravovana a kontrolovana pod

dohledem nutri¢niho terapeuta a odbornych pracovnik.

43 Lazné Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Hotel G-Rex. Dostupné z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/hotel_grex.php?pagelD=2103>.

44 Lazné Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Hotel Zimni lazné. Dostupné z WWW:
<http://www.lazne-podebrady.cz/cz/hotel_zimni-lazne.php?pagelD=2112>.
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Lécebné procedury a terapie

Lazenska 1é¢ebna umisténa v centru Podébrad, nedaleko hotelu Zamecek. Jsou zde
ordinace odbornych lékatti, sester a dal§i specializované vysetiovny (EKG, bicyklova
ergometrie a dalsi). Pfimo v budov¢ je rehabilita¢ni télocvicna a mistnost pro tréninkovou
ergometrii. Ostatni lazenské procedury jsou podavany bud’ v nedalekém hotelu Zamecek,
nebo na lazenské kolondd¢ v Centralnich laznich s modernim balneoprovozem a se vSemi
zakladnimi lécebnymi procedurami, rozsdhlou elektrolécbou se stile modernizovanymi
1éCebnymi piistroji. Procedury se podavaji 6 dnl v tydnu. Lécebna je odborn€ zaméiena

na 1écbu pacientli s onemocnénim srdce a cév. #

55.7 Centralni lazné

V tomto ptipadé se nejedna o hotel nebo penzion, ale o0 odborné lazenské
zdravotnické zatfizeni — lazeniskou polikliniku. Je to objekt, kde se podéavaji procedury,
které nejsou dostupné v jednotlivych lé¢ebnach. Toto 1éCebné stiedisko je umisténo
vsamém centru Pod¢ébrad na lazenské kolonadé. Piimo zde jsou ordinace odbornych
lakaiti, sester a dals$i odborné vysetfovny. Je zde rozsahly provoz vénujici se pacientiim
s diabetem mellitem (cukrovkou) - piasobi zde diabetologickd edukaéni sestra, je zde
podiatricka ambulance, kde je vénovana péce diabetickym noham. Soucasti je i nové
zrekonstruovana edukacéni mistnost, kde jsou potadany pravidelné prednasky a besedy pro
nemocné s diabetem. Samoziejmosti je zde tréninkova ergometrie a cely velky komplex

balneoprovozu, moderni elektrolécby, maséaze a dalsi.
Lécebné procedury a terapie

V centréalnich laznich je podavana uhlic¢ita koupel, perli€kova koupel, vifiva koupel,
podvodni masdz, balsan Hauffeho koupele, bio-plus (sucha uhlicitd koupel), klasicka
masaz, reflexni masaz, plynové injekce, elektroléCba, magnetoterapie, individudlni l1écebny
télocvik, mobilizace, skupinovy lécebny télocvik, podiatrické oSetfeni (specializované

v v r 46
oSetfeni nohou).

45 Lazné Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Penzion M4j. Dostupné z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/hotel_maj.php?pagelD=2104>.

46 Ldzné Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Lazetiské domy - Centralni 14zné. Dostupné z WWW:
<http://www.lazne-podebrady.cz/cz/hotel_centralni.php?pagelD=2108>.
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5.5.8 Lazenska kolonada

Jedna se o kulturni a kongresové centrum lazni Pod¢brady. Objekt byl vystavén
v roce 1908. Nachazi se ve stfedni Casti centralniho lazenského parku. Toto kongresové
centrum je velmi oblibené pro svou polohu ve stfedu mésta v klidném prostiedi lazeiiského
parku. V objektu se nachazi dva velké saly, restaurace, foyer a dva konferenéni salonky
V prvnim poschodi. Lazn¢ Pod¢brady, a.s. nabizi v oblasti kongresové turistiky komplexni

zajisténi stravovacich, ubytovacich a zprostiedkovatelskych sluzeb.*’

559 Détska lécebna Dr. Filipa

Lécebna Dr. Filipa je détskym lazenskym zatizenim pro poskytovani komplexni
lazeniské péce détem od 3 do 18 ti let a détem do 6ti let s doprovodem. Tradice zdejsi
lécebny sahd do roku 1933, kdy ji zalozil Doc. MUDr. Ladislav Filip jako kardiologické
sanatorium nejdiive pro dospélé. Po roce 1948 byla 1é¢ebna zménéna na lazenské zatizeni
pro détské pacienty. V roce 1993 byla 1é€ebna vracena do rukou dédicti Doc. L. Filipa.

Lécebna je soucasti a.s. Lazné Podébrady od roku 2007.

V lécebné je poskytovdna komplexni lazenskd péci détem s onemocnénim
kardiovaskularniho systému, pohybového systému, zejména pacientim s juvenilni
idiopatickou artritidou a po ortopedickych operacich. Velké zkuSenosti tu maji takeé
s 1écbou obezity a hypercholesterolaemie. Lécba je plné hrazena zdravotnimi
pojistovnami. Balneoterapie a télocviény se nachazeji v arealu lécebny, jehoZ soucasti
je také zahrada s hiistém pro mi¢ové hry. Déti se stravuji piimo v 1é¢ebné. Pii 1éCebné

je také zakladni Skola, ktera béhem pobytu ditéte zajistuje vyuku vSech hlavnich pfedméta.
Lécebné procedury a terapie

Lécebna nabizi Siroké mnozstvi riznych procedur a aktivit rozliSenych podle indikace.
Jedna se napiiklad o léCebnou télesnou vychovu, biolampu, terénni chize, plavani

a cviceni v bazénu, hra na flétnu, balneoterapie, diety, magnetoterapie, edukace a dalgi.*®

47 Ldzne Podébrady [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Kongresové a kulturni centrum Lazenskd Kolonada.
Dostupné z WWW: <http://www.lazne-podebrady.cz/cz/hotel_kolonada.php?pagelD=2109>.

48 Lécebna Dr. L. Filipa : Lazeiiské zaiizeni pro déti a dorost [online]. c2008 [cit. 2010-03-31]. Historie a
souc¢asnost 1é¢ebny. Dostupné z WWW: <http://www.detska-lecebna.cz/?id=860&c=253>.
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5.6 AnKketni Setreni

Vlastni anketni Setfeni prob&hlo formou pfimého dotazovani lazenskych hosti Lazni
Podébrady a.s. Setfeni probéhlo v priibdhu dubna 2010 na lazefiské kolonads, namésti
a dalsich mistech Podébrad, kam chodi travit volny Cas lazensti hosté, na které bylo Setieni

zameéreno.

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit, jak se zménil pohled na lazné€ od roku 1989. Byly
zjiStovany nazory na traveni volného Casu, na tradici ldzni, na zménu zivotniho stylu,
samoziejm¢ také na zdravi a nakonec i na to, jak vnimaji soucasni hosté lazensky pobyt.
Na konec byla zjisténa 1 nckterd demografickd data pro urCeni dotazovaného vzorku
populace. K témto otazkam se zafadily velikost obce, dosazené vzdélani, vék a pohlavi

dotazovanych. Konkrétni podobu dotaznikl uvadi ptiloha [A].

V priibéhu Setfeni bylo osloveno celkem 100 osob. Respondenti byli vybirani ndhodné,
proto je zkoumany vzorek slozen jak z lazenskych hostl, obyvateld i navstévnika

Podébrad.

5.6.1 Popis zkoumaného vzorku

Tab. 2: Struktura respondenti podle pohlavi, véku a vzdélani (v %0)
Pohlavi (v %)

muz zena
53% 47%
Vékova struktura
18-24 25-39 40 -59 60 - a vice let
9% 34% 38% 19%
Nejvyssi dosaZené vzdélani
6% 42% 32% 17% 3%

Zdroj: Dle vlastni ankety, otazky 13 - 15
Pohlavi

Demograficka struktura zkoumaného vzorku respondentti byla nésledujici. Anketni
Setfeni probihalo v Podébradech, kde bylo tazédno celkem 100 respondenti, z nichZ bylo
53 % muza a zbyvajicich 47 % zen. Jak je vidét z grafu nize, lehce prevlada pocet muzu,

ato o6 %.
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Pohlavi respondentii (v %)

55% -
50% -

45% -

40%

MZena ™ muz

Graf 5: Pohlavi respondenti (v %)
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 2

Vék

Co se tyce v€kového rozloZeni, tak nejvice respondentii se objevilo ve skupiné
v rozmezi 40 — 59 let, ze které vzeslo 38 % vSech dotazovanych. Druhou nejpocetné;si
skupinou s 34 % byla skupina od 25 — 39 let. Naopak nejméné respondentd se objevilo
ve skupiné od 18 — 24, a o néco vice potom m¢ela skupina 60 a vice let, kde se seslo 19 %

respondentli. Nejpiehlednéji jsou tato data opét vidét z grafu €. 6 niZe.

Vékova struktura respondenti (v %)

38%

34%

40%
30%
20%
10%

0% -~

m18-24 m25-39 m40-59 mEO - avice let

Graf 6: Vékova struktura respondentu (v %)
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 2

Dosazené vzdélani

Vzdélani dotazovanych je shrnuto do grafu ¢. 7. Nejvice respondentl se objevilo
ve skupiné se stfednim vzdelanim bez maturity, jejich pocet ¢inil 42 % vSech tazanych.
Stiedni Skolu s maturitou mélo 32 %, vys$Si nebo bakalaiské vzdélani 17%, zakladni

vzdelani mélo 6 %, a vysokoskolské 3% vsech dotazanych.
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Graf 7: Dosazené vzdélani respondentt (v %)

Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 2

Velikost obce

Témét poslednim demografickym udajem dopliujicim strukturu dotazovaného
vzorku je velikost obce, ze které respondent pfijizdi. Z grafu nize vypliva, Ze nejvice
respondentli, pochazi z obci, které maji pocet obyvatel v rozmezi 101 — 500 obyvatel.
Hned v zavésu jsou respondenti z obci nad 5001 obyvatel a dale tazani z obci v rozmezi
1001 — 3000 obyvateli. Nejméné dotazovanych bylo z obci 3001 — 5000 obyvatel, kterych

bylo pouhych 5%.

Tab. 3: Velikost obce podle po¢tu obyvatel

Velikost obce podle poétu obyvatel

do 100

101 - 500

501 - 1000

1001 - 3000

3001 - 5000

5001 - a vice

7%

39%

6%

19%

5%

23%

Zdroj: Dle vlastni ankety, 12. otazka
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Velikost obce respondenta podle poctu
obyvatel (v %0)

40% -
30% -
20% -
10% -
0% -~

mdo 100 101-500 =501 - 1000
® 1001 - 3000 = 3001 -5000 =5001 -a vice

Graf 8: Velikost obce respondenta podle poétu obyvatel (v %)
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 3

Zarazeni respondenti do tri skupin

Posledni rozliSeni celkového vzorku respondentl, podléhalo jejich pobytu
Vv Pod¢bradech. Vybérem lokalit k dotazovani bylo docileno co nejvétsiho poctu
lazenskych hostli. Je nasnad€, Ze mezi dotazovanymi se objevili 1 lidé, ktefi nejsou hosty
Lazni Podébrady a.s. Celkové je tedy lazenskych hostt celych 68 % ze vSech dotazanych,

19 % tvoti obyvatelé Podébrad a zbyvajicich 13% jsou navstévnici a turisté.

Tab. 4: Zarazeni respondenti z hlediska divodu pobytu

Respondenti Pocet respondentii v %
Lazensky host 68%
Obyvatel 19%
INavstévnik 13%

Zdroj: Dle vlastni ankety, 11. otazka
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Rozdéleni respondenti podle divodu
navstévy v Podébradech (v %)

100% |  68%

50% -

0% —
B Lazensky host = Obyvatel = Navstévnik

Graf 9: Rozdéleni respondenti podle divodu navstévy v Podébradech (v %)
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 4

5.6.2 Vnimani zdravi lazenskymi hosty

Prvni anketni otazka je zaméfena na zjisténi vnimani zdravi lazeniskymi hosty. V piiloze

[A] je mozné nalézt kompletni anketu, ktera obsahuje vSechny otazky anketniho Setfeni.

Piedpoklad:

- pred r. 1989: Lidé méli mensi strach o své zdravi v disledku jistoty prace, bydleni

a dal$ich socialnich jistot.

- po r. 1989: Dnes ptevlada strach o zdravi, dany tim, Ze zdravi je velmi dulezité

pro udrzeni dobie placené a naro¢né prace.

Na otazku tykajici se zdravi odpovédélo kladn€ 79 % dotazanych, zbytek dotazanych bud’

nedokézal odpovéd’ posoudit, nebo odpovédel zaporné.

Tab. 5: Zdravi, otazka ¢. 1

Otazka ¢. 1

ano ne nedokazu posoudit

79% 14% 7%
Zdroj: Dle vlastni ankety, 1. otazka
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Otazka ¢. 1

7%

Hano
Hne

nedokéazu posoudit

Graf 10: Zdravi, otdzka ¢&. 1
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 5
V zavislosti na kladné odpovédi na otazku 1 je dalsi zodpovidanou otazkou, otazka
¢. 2, kde 38 % tazanych oznacilo za hlavni divod vétsiho vyuzivani lazenskych sluzeb
odpovéd’ tii, tedy Ze: ,,DneSni mladSi a stifedni generace ma vétsi zdravotni potize
Z divodu rychlého Zivotniho stylu“. Druhou nejcastéj$i odpoveédi s 26 % byla odpoveéd’

jedna. Tteti odpovédi v pofadi byla s 9 % odpovéd dvé. Posledni zistal se 6 % divod

Ctyfi.
Tab. 6: Zdravi, otazka ¢. 2
Otazka Cislo Pocet respondentti v %
1 26%
2 9%
3 38%
4 6%

Zdroj: Dle vlastni ankety, 2. otazka

Otazka ¢. 2
38%
40% -
20%
0%
Otazky
m]l =2 E3 m4

Graf 11: Zdravi, otdzka ¢. 2
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 6
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5.6.3 Volny ¢as z pohledu respondentt

Otazky jsou zaméfeny na to, zda lidé vénuji sviij volny Cas Castéji cest€¢ do nékterého

relaxacniho lazenského centra, nez tomu bylo pted rokem 1989.
Predpoklad:

- pred r. 1989: Traveni volného Casu probihalo pfedevsim chatafenim, kde lidé spiSe opét

pracovali, nez odpocivali.

- po r. 1989: Mame vice moznosti ve volb¢, jak a kde volny cas travit, velky diraz

je kladen na aktivni odpocinek, relaxaci a regeneraci.

Na otazku cislo tfi, odpovédélo 72 % dotazanych kladné€, 12 % zaporné a zbylych 16 %

dotdzanych nedokazalo tuto skute¢nost posoudit.

Tab. 7: Volny ¢as, otazka ¢. 3

Otazka ¢. 3

ano ne nedokazu posoudit

72% 12% 16%
Zdroj: Dle vlastni ankety, 3. otazka

Otazka ¢. 3

16%

®ano
Hne

nedokazu
posoudit

Graf 12: Volny ¢as, otazka ¢. 3
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 7
Na otazku cislo ¢tyfi mohli opét odpoveédét pouze respondenti, kteti odpoveédéli
na predchozi otazku kladné. Tito urcili jako hlavni ditvod toho, Ze lidé v soucasné dobé
travi vice svého volného Casu v laznich odpovéd’ dva, tedy: ,,Lidé se o sebe vice staraji,

protoZe to povazuji za dulezité“. Tato odpovéd’ oznacilo 36 % vSech dotdzanych.
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Na druhém misté se umistila odpovéd’ ¢islo tii s 18 %, na tfetim misté je odpoveéd Cislo

Ctyti se 14 % a na poslednim misté je moznost ¢islo jedna s pouhymi 4%.

Tab. 8: Volny ¢as, otazka ¢. 4

Otazka Cislo Pocet respondentt v %
1 4%
2 36%
3 18%
4 14%

Zdroj: Dle vlastni ankety, 4 otazka

Otazka ¢. 4

36%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Otazky
m] W2 m3 m4

Graf 13: Volny ¢as, otazka ¢. 4
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 8

5.6.4 Zména Zivotniho stylu

jezdi do lazenskych zatizeni.
Predpoklad:
- pied r. 1989: Zivotni styl byl poklidngjsim, pomalejsi a méné hektickym.

- pro r. 1989: Dnes lid¢ stale néco dohanéji, nékam spéchaji, zivotni styl je tedy hekticky,
rychly a obvykle doplnény stalym stresem.

Otazka cCislo pét se pta na to, zda je vice takovych lidi, ktefi se zabyvaji zdravym Zivotnim
stylem a proto navstévuji ldzné. Na tuto otazku odpovédélo kladné 86 % dotazanych, 10 %

odpovédelo zaporné a zbyla 4 % nedokazou posoudit.
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Tab. 9: Zivotni styl, otazka & 5

Otazka ¢. 5
ano ne nedokazu posoudit
86% 10% 4%

Zdroj: Dle vlastni ankety, 5. otizka

0% A% Otazka ¢. 5

®ano

Ene

nedokazu
posoudit

Graf 14: Zivotni styl, otazka ¢. 5
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 9

Opét na kladnou odpovéd’ navazuje otazka dalsi a tou je otdzka Cislo Sest. V této
otazce oznacilo 33% dotadzanych, jako hlavni divod pro¢, jezdi vice lidi zabyvajicich
se zdravym Zivotnim stylem do ldzni moZnost ¢islo tfi: ,,Vice lidi se stara o sviij vzhled
aVvlaznich dostane veSkeré procedury k tomu potiebné“. Jako druhy divod byla
oznacena odpoved’ Ctyii s 21 %, jako treti odpoveéd Cislo dva s 18 % a posledni zustala

odpovéd’ ¢islo jedna se 14 %.

Tab. 10: Zivotni styl, otazka &. 6
Otazka Cislo Pocet respondentti v %

14%
18%
33%

A [ N [

21%
Zdroj: Dle vlastni ankety, 6. otazka
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Otazka €. 6
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Graf 15: Zivotni styl, otazka ¢. 6
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 10

5.6.5 Vnimani lazenského pobytu

V téchto otazkach zjistujeme, zda lidé jezdi do lazni na dovolenou, nejen na dolécovanti,

jak tomu byvalo pied rokem 1989.
Predpoklad:

- pred r. 1989: Lizn¢ byly vnimény piedev§im jako soucést 1écby rtznych chorob

a pooperacnich stavii, a ne jako rekreacni pobyt.

- po r. 1989: Dnes jsou lazn€ vnimany jako plnohodnotné straveny cas, kdy jsou lazné

dostupné pro vSechny bez rozdilu. Je to spolecenské centrum.

Na otazku cislo sedm odpovédélo 91 % respondentd kladné, 7 % zaporné a zbylad 2 %

nedokazala zminénou skute¢nost posoudit.

Tab. 11: Vnimani lazeiiského pobytu, otazka ¢. 7

Otazka ¢. 7

ano ne nedokazu posoudit

91% 7% 2%
Zdroj: Dle vlastni ankety, 7. otazka
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Graf 16: Vnimani lazetiského pobytu, otazka ¢&. 7
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 11
Navazujici otazka ¢islo 8 zjistila jako hlavni divod tohoto chovani odpovéd’ ¢islo
tf1, kterou zvolilo 61 % dotdzanych, jednalo se o tento divod: ,,Jsou presvédceni, Ze jde
0 dovolenou vSe v jednom (poznani, zlepSeni zdravi, psychické pohody, zazitky,...)“.
Jako druhy divod byla oznacdena odpovéd Cislo dva s 18 %, jako tieti v poradi byla

odpovéd’ Cislo Ctyti s 9 % a posledni divod v potadi je odpoveéd €islo jedna se 3 %.

Tab. 12: Vnimani lazeiského pobytu, otazka ¢. 8

Otazka cCislo Pocet respondentli v %
1 3%
2 18%
3 61%
a4 9%

Zdroj: Dle vlastni ankety, 8. otazka

Otazka ¢. 8
80% - 61%
60%
40%
20%
0%

Otazky
m] W2 m3 m4

Graf 17: Vnimani lazeniského pobytu, otazka ¢. 8
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 12
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5.6.6 Tradice lazenstvi v CR
V otazkach s touto tématikou zjiStujeme zménu v uzivani tradicnich lazenskych pobytd,

zejména jde o jejich délku.
Predpoklad:

- pired r. 1989: Lazné v Ceské republice maji dlouholetou a bohatou historii, pfedchazi
je skvéla povést a jsou soucasti nasi kultury. Diive pfevazovaly 1é¢ebné pobyty vétSinou

delsiho razu.

- po r. 1989: Tradi¢ni lazenskd mista lakaji na osvédcené, ale i nové druhy procedur
apobyti, ¢imz se udrzuji na svétové urovni. DnesSni hosté vyhledavaji relaxacni

a rekreacni pobyty, jako jsou prodlouZené vikendy apod.

Na otazku ¢islo devét odpovedélo celkem 73 % vSech dotazanych kladné a 18 % zdporné,

zbylych 9 % nedokézalo otdzku posoudit.

Tab. 13: Tradice lazeiistvi v CR, otazka &. 9

Otazka ¢. 9

ano ne nedokazu posoudit

73% 18% 9%
Zdroj: Dle vlastni ankety, 9. otazka

Otazka ¢. 9

9%

®ano
Hne

nedokazu
posoudit

Graf 18: Tradice lazeiistvi v CR, otazka &. 9
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 13
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Otazka navazujici na predchozi, urcila jako hlavni diivod chovani hostii moznost
¢islo jedna, kterou oznacilo 34 % dotédzanych. Tento divod ke zkracenému pobytu zni:
»Je to proto, Ze lidé nemaji tolik ¢asu*. Druhym divodem je odpovéd’ Cislo dva s 19 %,

treti je odpoveéd’ Cislo tii se 14 % a posledni zlstava odpovéd €islo Etyti se 6 %.

Tab. 14: Tradice lazetistvi v CR, otdzka & 10

Otazka cislo Pocet respondentt v %
1 34%
2 19%
3 14%
4 6%

Zdroj: Dle vlastni ankety, 10. otazka

Otazka ¢. 10

34%
40%
20% -
0% -
Otazky
m]l m2 m3 m4

Graf 19: Tradice lazefistvi v CR, otazka &. 10
Zdroj: Vlastni, zpracovany dle tab. 14

5.6.7 Zavér anketniho Setreni

Anketni Setfeni zkoumalo pét neformalnich aspektd lazenstvi z pohledu jejich zmény
od obdobi pied rokem 1989 a po roce 1989. U kazdého z aspektil, byla vytvotena tvrzeni
o stavu daného aspektu ptfed rokem 1989 a po roce 1989. Tyto predpoklady jsou
pfedmétem, dokazovani v pfislusnych anketnich otazkdch. Ke kazdému z péti
neformalnich aspektl, které jsou stfedem zdjmu Setfeni, byly vytvofeny dvé otazky.
Pficemz na druhou z nich je mozné odpoveédét pouze v navaznosti na kladnou odpovéd’
z predeslé. Prozkoumany byly nésledujici neformalni aspekty lazenistvi: zdravi, volny cas,

zivotni styl, vnimani lazetiského pobytu a tradice ¢eského lazenstvi.
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Nejpocetnéjsi skupinou mezi respondenty byli lidé ve véku od 40 — 59 let,
se sttedoskolskym vzd€lanim bez maturity, pochazejici s obce, kterd ma mezi 101 — 500
obyvateli. Mezi respondenty pievazovali muzi a nejvice respondenti bylo lazenskymi

hosty v Laznich Pod¢brady a.s.

Prvnim zkoumanym neformalnim aspektem bylo zdravi, v Setfeni se potvrdilo,
ze dnesni lidé vyuzivaji 1azné vice, nez tomu bylo pfed rokem 1989. Jako hlavni divod
tohoto chovani byl oznacéen tento: ,,DneSni mladsi a stfedni generace ma vétsi zdravotni
potize z divodu rychlého Zivotniho stylu“. Piedpoklad, Ze se lidé snazi o udrzeni svého
zdravi kvili naro¢né praci, se vyplnil, skon¢il hned v zavésu za hlavnim diivodem tohoto

chovani.

Dalsi zkoumany neformalni aspekt je volny ¢as a opét se v Setfeni potvrdilo, Ze lidé
travi vice volného Casu relaxaci a staranim se o sebe v nékterém lazenském relaxa¢nim
centru, vice nez tomu bylo pied rokem 1989. Hlavnim diivodem této zmény byla oznacena
tato odpovéd’: ,,Lidé se o sebe vice staraji, protoze to povazuji za dilezité*. Tato volba plné

potvrzuje predpoklad.

Setfeni pokracuje Zivotnim stylem, kde se opét potvrdilo, Ze se vice lidi zajima
0 zdravy zivotni styl a tito lidé miizou byt pfi¢inou zvySovani zajmu o lazenské pobyty.
Hlavni divod je, Ze: ,,Vice lidi se stara o svilij vzhled a v laznich dostane veskeré procedury
K tomu potiebné®. Z odpovédi je jasna zména zivotniho stylu, ktera nastala od roku 1989.

styl a navrat k pfirodnim metodam mohl napovidat, Ze divodem muze byt i rychlejsi styl

Zivota a vice stresu.

Zména ve vnimani lazeiiského pobytu, byla prozkouména z hlediska, zmény pohledu
nalazné jako na dolédovaci pobyt. Setfeni potvrdilo, Ze lidé dnes jezdi do lazni
na dovolené anejen na doléCovani. Hlavni divod je, ze: ,Jsou piesvédceni, Zze jde
0 dovolenou vse v jednom (zahrnujici poznani, zlepSeni zdravi, psychické pohody,
zazitky,...)*. Pfedpoklad se vyplnil a lazn¢ jsou dnes v kazdém sméru vnimany jako

plnohodnotné straveny ¢as a vyznamné spolecenské centrum.

Poslednim zkoumanym neformalnim aspektem je tradice Ceského lazenstvi. Tento
aspekt byl zkouman, piredevS§im z pohledu zmény délky pobytu oproti letim pied rokem

1989. Potvrdilo se, ze dnes jsou preferovany spise kratsi relaxacni pobyty s procedurami.
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Hlavnim divodem je: ,,Je to proto, ze lidé nemaji tolik ¢asu®. Piedpoklad byl vyplnén beze

zbytku.

Tab. 15: Zavéreéné hodnoceni anketniho Setfeni

Zkoumany

Piedpokladané zmény

. N " Vysledky anketniho Vlastni zdivodnéni

.. | neformalnich aspekti

neformalni P Setieni nastalych zmén
aspekt oproti letiim pred 1989

Zdravi Vétsi strach o zdravi, | Pfedpoklad byl naplnén | Rychly Zivotni styl je

dany tim, Ze je velmi

dilezit¢ pro udrzeni
dobfe placené a narocné
prace. Proto lidé castéji
vyuzivaji lazetiskych

pobyti.

ze 79 %, hlavnim

divodem je oznacen
$s38% tento: ,,dneSni
generace ma zdravotni
potize kvili rychlému

zivotnimu  stylu®. Druha
nejcastej$i  odpoved je

S 26 % udrzeni prace.

spojen se stresem a ten

souvisi 1 s udrzenim dobré

prace. Obé nejcastejsi
odpovedi na sebe
vzajemne navazuji

a prolinaji se.

Volny ¢as

Vice moznosti ve volbég,
jak ho travit s dirazem
na aktivni odpocinek,
relaxaci a regeneraci.
Je vice traven v laznich

nez diive.

Ptedpoklad byl naplnén
ze 72 %, hlavnim
divodem je ze: ,tito lidé
se 0 sebe vice staraji i ve
volném case, protoze to

povazuji za dulezité®.

Aktivni traveni volného

asu se stava béznym
standardem a zaroven
i soucasti zivotniho stylu
spousty lidi. Stale castgji
jsou ktomu vyuzivany

lazenské procedury.

Zivotni styl | Je mnohem hekti¢t&jsi | Piedpoklad byl naplnén | Odpovéd naznacuje,
a rychlejsi nez tomu bylo | z 86 %, jako hlavni diivod | ze pfibyva lidi, kteti dbaji
diive. Plny stresovych | traveni ¢asu v laznich byl | na sviij vzhled, ale i ze
a psychicky naro¢nych | oznacen s33 % tento: | poslouchaji signaly svého
situaci. Lazn¢ nabizeji | ,,vice lidi se stard o svij | téla a vyuzivaji
idealni feseni. vzhled alazné poskytuji | lazeniskych produkti

vSe k tomu potiebné*. a pobytl k vylepSeni
svého, jak duSevniho, tak
télesného stavu.

Vnimani Lazné jsou vnimany jako | Predpoklad se vyplnil | Lazn€ poskytuji atraktivni

lazeniského | spolecenské centrum, | Z 91 % a hlavnim | a  riznorodé  pobyty.
plnohodnotné  straveny | divodem je, Ze: ,,lazensky | Je to pobyt zahrnujici,
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pobytu Cas, asoucasn¢ jako | pobyt predstavuje | odpocinek, kulturu,
misto traveni dovolené. dovolenou zahrnujici vSe | poznani, zlepSeni zdravi,

v jednom* zazitky a mnoho dalsiho.
Tradice Cast&ji jsou vyuzivany | Pfedpoklad se vyplnil | Kratsi pobyty mohou
kratsi pobyty, vétsinou | ze 73 %, nejcastéj$im | probehnout v fadu

relaxaéni vikendové | diivodem je, Ze: ,,lidé dnes | nékolika malo dni,

pobyty s procedurami.

maji méné Casu a proto

vyuzivaji kratsi pobyty*.

vikendd, a lidé si nemusi
brat dovolené. Dopfeji si

jich vice béhem roku.

Zdroj: Vlastni, zpracovany na zaklad¢ vyhodnoceni vlastniho anketniho Setfeni.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva popisem cestovniho ruchu, lazenského cestovniho
ruchu, lazenstvi a jejich neformalnich aspektii. V praktické casti byl zjistén urcity posun
ve vnimani neformalnich aspektii 1azenstvi a lazeniského cestovniho ruchu dnesnimi klienty
lazni, oproti skutecnosti pted rokem 1989. Tyto zmény souvisejici S celkovym prechodem
spolecnosti do demokratického modelu. Rokem 1989 dosSlo k rozsdhlym zménam
Vv lazenstvi a cestovnim ruchu, které piispély k obnoveni popularity a rozvoje tohoto

1é¢ebného oboru u nas.

Dnesni lazenstvi navazuje na tradicni lécebné 14zné, zaloZzené na minerdlnich
a termalnich pramenech, nicméné v soucasné dob¢ je obohacovdno o moderni resorty
zdravi, nabizejici vSe pro relaxaci, doplnéni energie a odstranéni bolesti. Soucasné lazné se
zamétuji na lidi, ktefi chtéji snizit vdhu, tvarovat postavu, jednoduSe odpocivat nebo se
luxusné a nadstandardné 1éc¢it. Zamétuji se tedy na zdravy zivotni styl, ktery zahrnuje jak
zdravou vyzivu, fitness aktivity, télesné léceni, tak i stresovy management, lécebné

vzdélavani, duchovni metody aj.

Lazenisky cestovni ruch v Evropé€ proziva v poslednich deseti letech renesanci a lze
predpokladat jeho dals$i dynamicky rozvoj v souvislosti s rozsifovanim ¢lenskych stati EU.
Nejde jen o celkovy rast Zivotni irovné a zdravotniho uvédoméni obyvatel zemi stfedni
a vychodni Evropy, jde také o potencidlni rozsifeni pojistovnami hrazené zdravotni péce

Vv zahrani¢i. Tento trend mize mit pro nase 1azné velky vyznam.

V prvni kapitole byl nastinén rozsahly pojem cestovni ruch, jeho formy, historické
souvislosti v Ceské republice do roku 1989 a po roce 1990. Ke konci kapitoly byly
zafazeny instituce podstatné pro vyvoj a rozvoj cestovniho ruchu u nés. Jsou
to Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které bylo ziizeno v roce 1996 a velmi dulezita

agentura CzechTourism, ktera je zodpovédna za reprezentaci ,destinace CR*

na zahrani¢nich trzich.

Druhé kapitola navazuje na prvni tim, ze se zabyva opét cestovnim ruchem,
ale vtomto piipadé lazenskym cestovnim ruchem. Lazensky cestovni ruch je spojen
s pobytem v laznich a je soucasti zdravotniho cestovniho ruchu. V této kapitole jsou
rozvinuty sluzby poskytované v ramci lazeniského CR. Je tu také popsan pomérné jiz

Vv Ceskych podminkach zdomécnély trend wellness. Konec této kapitoly je vénovan vlivu
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svétové financni krize na lazensky cestovni ruch u nas. Tato ¢ast je doplnéna vyvojovymi
grafy 1 - 4 atab. 1 srovnavajici pocet pficestovanych hostti do lazenskych ubytovacich
zatizeni v CR v letech 2008 a 2009.

Nasledujici kapitola je vénovéana vyvoji a rozvoji lazenstvi v CR od jeho pocatkd
po soucasnost. Je zde také popsana balneologie a v souvislosti s ni pfirodni 1é¢ivé zdroje
a procedury poskytované v lazefiskych zafizenich. Cast kapitoly je vénovana organizaci
a form¢ lazenskych pobyti v Ceském lazenstvi a na konec jsou zafazeny dvé instituce
pusobici na ochranu lazni a pfirodni léCivych zdroji. Témito institucemi jsou Svaz

1é¢ebnych 1azni CR a Cesky inspektorat 1azni a ziidel.

Ctvrta a predposledni kapitola je zcela zasvécena popisu a vyétu neformélnich
aspektl lazenstvi a lazenského cestovniho ruchu. Neformalnich aspektti se mize objevit
mnoho a jsou ovlivnéné riznymi vlivy, to zavisi zcela na konkrétnim posouzeni. Velky
vliv na né ma napft. kultura dané spole¢nosti, jeji minulost, sou¢asné moderni proudy
ovliviiujici dané odvétvi a subjektivni vnimani dané oblasti. V této praci je jich s ohledem
na lazenstvi popsano celkem osm, ale jak jiz bylo feceno, existuji i dalsi. Soucasti této
kapitoly je vazba neformalnich aspektl lazenstvi s institucionalni ekonomii. Kdy pravé
tyto vazby maji dlouhodoby a silny vliv na lazenstvi a zaroveil i na jeho neformalni
aspekty. Konec kapitoly dopliiuje souhrn vyvoje lazenstvi s ucelem poskytnout pohled

na zménu v jeho vnimani.

Posledni patd kapitola je stéZejni Casti celé prace. Tykéa se popisu Podébrad, kde
probéhlo celé anketni Setfeni, a dava tak k dispozici ndhled na historicky pribéh vyvoje
lazenistvi v konkrétnim lazeniském misté. Jsou tu zachyceny metody 1€¢by, které se zde
aplikuji, co se tu jimi 1é¢i a jaké jsou zde pouZivany piirodni 1é€ivé zdroje. Dale jsou
shrnuta a charakterizovana vSechna 1é¢ebna zafizeni a objekty vyuzivané a.s. Lazné

Pod¢brady.

Anketni Setfeni se tykd zjiSténi zmén v neformdlnich aspektech, které se udaly
od roku 1989. Tyto zmény byly zjistovany pfimym dotazovanim hostl a klient Podébrad.
Jedna se tedy o ndzor a vniméni ur¢itého posunu témito respondenty, ktery se udal od roku
1989 v péti zjistovanych neformalnich aspektech. V zavislosti na to byl zjiStovan jejich
nazor na to, co tuto zménu miize zpusobovat a zpisobuje. K tomuto ucelu byla vytvotrena

anketa, kterd zachycuje vybrané jevy. Zména byla prokazatelné¢ zaznamenana u vSech
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zjiStovanych neformalnich aspektii. Byly zjistény pfedpoklddané divody, které k témto
zménam vedly. Kdy u nékterych doslo k jednozna¢nému urceni hlavniho divodu této
zmény a u jinych jde o komparaci dvou duvodu, které ziskaly shodné vétsi pocet hlast.
Ke konci anketniho Setfeni byla vytvofena tab. 15, ktera pichledn¢ shrnuje celkové

vysledky ankety, jeji soucasti jsou vlastni postiehy v ramci Setieni.

Cile prace, které jsou vytyCeny v uvodu, byly zaméfit se v popisu na cestovni ruch
a lazenstvi v Ceské republice v souvislosti s neformalnimi aspekty lazenstvi a lazenského

cestovniho ruchu. Tyto aspekty pak déle urcit a rozvést.

Hlavnim cilem bylo provést konkrétni Setfeni v laznich Podébrady a zjistit, zda se
néjakym zplisobem zménily vybrané neformélni aspekty od roku 1989. V ndvaznosti na
tento stézejni cil mélo byt urceno, jak se tyto neformalni aspekty zménily, kam se posunuly

a zhodnotit jejich zménu.

Vyty¢ené cile byly splnény ve vSech bodech.
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Priloha A - Anketa

ANKETA

Vazeni hosté,
dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni ankety, ktera bude vyuzita jako podklad pro mou
bakalafskou praci na téma ,,Analyza a rozvoj lazeiistvi v Ceské republice: neformalni

aspekty lazenstvi“. Tato anketa je anonymni a jeji data budou pouzita jen k tomuto ucelu.
Vyplnéni Vam nezabere mnoho ¢asu. Za vyplnéni Vam predem velmi dékuji.

Simona Suchankova, studentka 3. ro¢niku

Fakulta ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice

1. Domnivate se, Ze lidé dnes vyuZivaji lazefiskych sluzeb vice, nez jich vyuzivali lidé
pied rokem 1989?
a) ANO b) NE ¢) NEDOKAZU POSOUDIT

2. Pokud je VaSe odpovéd’ ANO, pro¢ si to myslite?

(ocislujte prosim od 1-4, kdy 1 je hlavni divod a 4 nejméné vyznamny divod)

1. V dnesni dobé je nutné udrzet si zdravi kvili praci. 1234

2. Je to vice modni nez zdravotni trend jezdit napt. na relaxaéni pobyty. 1 2 3 4

3. Dnesni mladsi a stiedni generace ma vétsi zdravotni potize z divodu rychlého Zivotniho

stylu. 123 4
4. Je to dano vétsi reklamou a propagaci lazni, nesouvisi to tolik se zdravim. 1234
5. Uved'te jiny diivod a jeho potadi dulezitosti.

1234

3. Myslite si, Ze lidé v soucasnosti vénuji sviij volny ¢as (nap¥. vikend, dovolenou)
cesté do nékterého relaxacniho lazenského centra s nabidkou masazi a aktivniho
odpocinku spiSe nez pred rokem 1989?

a) ANO b) NE ¢) NEDOKAZU POSOUDIT
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4. Pokud je Vase odpovéd’ ANO, proc si to myslite?

(ocislujte prosim od 1-4, kdy 1 je hlavni diivod a 4 nejméné vyznamny divod)

1. Dnes si to lidé mohou finan¢né dovolit spiSe nez pied 20 lety. 1 2 3 4
2. Lidé se o sebe vice staraji, protoze to povazuji za dulezité. 1 2 3 4
3. Zdravi je vice modni zélezitost. 12314

4. Je to kulturni a uzitecné straveni volného ¢asu, spojené s poznavanim novych lidi.

1234

5. Uved'te jiny diivod a jeho potadi dilezitosti.

5. Myslite si, Ze dnes je vice takovych lidi, ktefi se zabyvaji zdravym Zivotnim stylem,
a proto navstévuji vice lazenska zarizeni a jejich sluzby?

a) ANO b) NE ¢) NEDOKAZU POSOUDIT

6. Pokud je Vase odpovéd’ ANO, proc si to myslite?
(ocislujte prosim od 1-4, kdy 1 je hlavni diivod a 4 nejméné vyznamny divod)
12 3 4

1. Dnes se lidé zacinaji vice vracet K pfirodé a jejim 1é¢ivym produktim.

2. Soucasny zivotni styl je naro¢ny na psychiku a tak vyzaduje relaxacni lazenské metody
a masaze. 1 2 3 4

3. Vice lidi se stard o svilj vzhled a v laznich dostane veskeré procedury k tomu potiebné.

12 3 4

4. Je to proto, Ze lazné nabizeji komplexni programy na cely pob
kulturu, sport, muzea, kavarny,...). | 1 2 3 4

ury,

5. Uved’te jiny diivod a jeho potadi diileZitosti.

7. Domnivate se, Ze lidé jezdi do lazni i na dovolenou, nejen na dolécovani?

a) ANO b)NE ¢) NEDOKAZU POSOUDIT

8. Pokud je Vase odpovéd’ ANO, proc si to myslite?

(ocislujte prosim od 1-4, kdy 1 je hlavni divod a 4 nejmén¢ vyznamny divod)

12 34

1. Je to proto, ze lazn€ vyjdou levnéji nez dovolend v zahranici.
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2. Uvédomuji si vyhody domaciho pobytu (nemusi vymeénovat penize, cestovat s cestovni

kancelari,...). 1 2 3 4

3. Jsou piesvédceni, Ze jde o dovolenou vse v jednom (poznani, zlepSeni zdravi, psychické
pohody, zazitky,...). 1234

4. Chté&ji objevovat krasy svoji zemé a délat pfi tom néco pro sebe. 1234

5. Uved'te jiny diivod a jeho potadi diilezitosti.

9. Domnivate se, Ze soucasni hosté vyuZivaji vice kratSich relaxa¢nich pobytu
S procedurami, neZ tomu bylo pred rokem 1989?

a) ANO b) NE ¢) NEDOKAZU POSOUDIT

10. Pokud je VaSe odpovéd’ ANO, pro¢ si to myslite?

(ocislujte prosim od 1-4, kdy 1 je hlavni diivod a 4 nejméné vyznamny diivod)

1. Je to proto, ze lidé nemaji tolik Casu. 1234

2. Mohou si tak doptat vice takovychto pobytil za rok. 12 34

3. Kratsi lazeniské pobyty jsou levnéjsi. 12 34

4. Lazenské procedury jsou tak dokonalé€, Ze staci i1 krat$i pobyt. 12 3 4

5. Uved'te jiny divod a jeho potadi dulezitosti.

(zaskrtnéte prosim spravnou odpovéd’)

11. Co Vs privedlo do Podébrad? Jste:
lazenisky host v nékterém zafizeni a.s. Lazni Podébrady [ ]

obyvatel Podébrad []

navstévnik [ ]

12. Velikost Vasi obce.

[]

mén¢ nez 100 obyvatel

101 — 500 obyvatel

L1 [

501 — 1000 obyvatel
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1001 — 3000 obyvatel ]
3001 — 5000 obyvatel ]

vice nez 5001 obyvatel ]

13. NejvysSsi dosazené vzdélani.

Zakladni

Stiedni bez maturity

L OO

Stiedni s maturitou
Vy&si odborné nebo bakalatské [

Vysokoskolské []

14. Vék
18-24

[]
25— 39 ]
40 - 59 []

[]

60 — vice let

15. Pohlavi

Muz |:|
Zena [ ]

DEKUJI ZA VYPLNENI

Zdroj: Vlastni anketni Setfeni
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Piiloha B — Tabulky

Tab. 16: : Zahrani¢ni hosté v lazeniskych zarizenich v letech 1997 - 2009

Rok Pocet osob Priméma doba | Pocet pfenocovani
pobytu celkem
1997 98 054 11 968 576
1998 119772 12 1269 054
1999 117 635 11 1207 287
2000 114 975 12 1238 579
2001 128 244 12 1425 347
2002 125 936 13 1485997
2003 123 242 13 1 465 567
2004 131 476 12 1473570
2005 228 110 11 2 265 149
2006 295911 10 2831269
2007 317 023 10 2904 923
2008 336 921 10 3059 764
2009 306 048 10 2 657 440

Zdroj: CzechTourism [online]. c2005-2010 [cit. 2010-03-17]. Lazeiské statistiky.
Dostupné z WWW: <http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>.

Tab. 17: Navitévnost lazeiiskych ubytovacich zatizeni v CR v letech 2000 - 2009

CR celkem

Rok

Pocethosti zahrani¢ni hosté domaci hosté
2000 437 308 176 387 260 921
2001 435 200 203 166 232 034
2002 451 505 201 028 250 477
2003 450 346 202 126 248 220
2004 481 120 217 134 263 986
2005 497 248 234 141 263 107
2006 571101 295911 275190
2007 650 667 317016 333651
2008 674 313 336 921 337 392
2009 647 568 306 048 341520

Zdroj: CzechTourism [online]. c2005-2010 [cit. 2010-03-17]. Lazensk¢ statistiky. Dostupné z
WWW: <http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>.
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Tab. 18: Hosté v lazeiiskych ubytovacich zafizenich podle krajua za rok 2009

2009 Pocet piijezda

Uzemi Celkem z toho cizinci | % podil cizinci |z toho tuzemci
CR 647 568 306 048 47,26% 341520
Stredodesky kraj 25073 2 829 11,28% 22 244
Jihogesky kraj 32 390 875 2,70% 31515
Karlovarsky kraj 372 850 285 986 76,70% 86 864
Ustecky kraj 20 466 3204 15,66% 17 262
Olomoucky kraj 51918 2738 5,27% 49 180
Zlinsky kraj 65 663 5627 8,57% 60 036
Moravskoslezsky kraj 25374 1067 4,21% 24 307

Zdroj: CzechTourism [online]. c2005-2010 [cit. 2010-03-17]. Lazeiiské statistiky. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>.
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Piiloha C — Mapka Stiednich Cech s oznaéenymi laznémi (Podébrady, Lazné Touseii)

»

Lv»  Usli n. Labem @
. Teplice Ceska Lipa

Jost

Jicli
- Hradec Kraloy

K , 1)
L Podébrady
\S - Pardubic:
)

Obr. 1: Mapka Stiednich Cech s oznatenymi laznémi (Pod&brady, Tousei)

Zdroj: KAJLIK, Vladimir, za kol. Ceské ldzné a ldzenstvi. Praha : MMRCR, 2007. 219 s. Dostupny z
WWW:

<http://ct.scentrum.cz/eknihovna/index.php?SERV/[service_id]=ek preview&SERV[mess_id]=preview>.
ISBN 978-80-239-9330-1.
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Priloha C — Fotografie Lazni Podébrady a. s.

i |
Obrazek 2: Lazenska kolonada v Podébradech z historickych dob

Zdroj: Lazné Podébrady [online]. [2009] [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/fotogalerie.php?pagel D=2026>.

Obrazek 3: Lazenska kolonada, v sou¢asnosti ubytovaci kancelar
Zdroj: Lazné Podeébrady [online]. [2009] [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/fotogalerie.php?pagelD=2026>.

Obrazek 4: Hotel Zimni lazné, byvala stacirna Podébradky
Zdroj: Ldzné Podébrady [online]. [2009] [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/fotogalerie.php?pagelD=2026>.
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Obrazek 5: Zamek Podébrady
Zdroj: Lazné Podébrady [online]. [2009] [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/fotogalerie.php?pagel D=2026>.

Obrazek 6: Prvni ziidlo 1é¢ivého praene - zamecky pramen
Zdroj: Lazné Podébrady [online]. [2009] [cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW: <http://www.lazne-
podebrady.cz/cz/fotogalerie.php?pagel D=2026>.
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