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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva optimalizaci pojistné ochrany vybraného podniku. V teoretické
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UvVOD

Pojistnd ochrana podniku je velmi dulezitou soucasti uspésného fungovani
a provozovani podniku. V podnikani stejné€ jako v zivot€¢ mohou nastat nepiedvidatelné situace,
kter¢ mohou ovlivnit cely nasledujici vyvoj podniku. Proto je velmi dilezité, aby byl
podnikajici subjekt chranén pied ptipadnymi nezddoucimi vlivy. Pokud spole¢nost nebude mit
dostatecnou pojistnou ochranu, mize se stat, ze dojde k velkym ztratdm ¢i k Gplnému zaniku,

i kdyby po ekonomické strance firma dobie prosperovala.

V posledni dobé¢ se spolecnosti mohly o vyznamu pojistné ochrany presveédcit na vlastni
kazi, kdy témét kazdy podnikajici subjekt zasdhla situace s pandemii Covid-19. Ve vétSing
pripadu slo o negativni dopad a nékteré firmy musely propoustét své zaméstnance, pozastavit
¢innost ¢i dokonce uplné ukoncit své podnikani. Ne vzdy jde podnik zachrénit, nckdy se
podnikdni nevydaii a firma musi svou ¢innost ukoncit, protoZze neprosperuje. Pokud se ale
podnikatelskému subjektu dafi, je dualezité zajistit dobré pojisténi a ochranit tak svou

spole¢nost, aby byla na ptipadné ne¢ekané udalosti pfipravena a co nejméng¢ ji to ovlivnilo.

Bakalatské prace bude v prvni ¢asti zaméfena na mozna rizika spojend s provozovanim
a vedenim podniku. Jaké konkrétni pifipady mohou nastat a nasledné, jakymi moznymi
pojistnymi prostfedky Ize spolecnost zabezpecit. Budou uvedeny a vysvétleny rizné formy

pojisténi, které si mohou pojistni klienti vybrat.

Druhé ¢ast prace se bude zabyvat pojistnou ochranou konkrétniho podniku. Nejdiive
bude pfedstaven pifedmét Cinnosti vybrané spolecnosti a také jeji majetkova struktura.
Vzhledem k charakteristice podniku budou rozebrany jeho aktualni pojistné potieby. Vybrana
spole€nost si prala zistat v anonymité, proto v této praci nebude uveden jeji presny nazev a

sidlo.

Na zéklad€ vSech realnych podkladii a pojistnych nabidek bude provedena optimalizace
pojistné ochrany vybraného podniku, ktera mize podniku poskytnout zlepseni a vétsi jistotu
V podnikani. Optimalizaci mize firma zjistit, kde mé své nedostatky a miiZe prede;jit pfipadnym

problémiim, které mohou nastat.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA POJISTNE OCHRANY
PODNIKU

Pojistna ochrana podniku ma slouzit predevsim k minimalizaci finan¢nich dopadu rizik,
které mohou Ve spole¢nosti nastat. Efektivnim zptisobem, jak tato rizika financovat je pojisténi
(Janata, 2014). Zakladni teoretické pojmy, které vychazeji z pojistné ochrany podniku jsou

ptedevsim riziko, pojistovnictvi a pojisténi.

1.1 Riziko

Z historického pohledu se riziko dalo interpretovat jako vystavovani moznym
nepiiznivym okolnostem a slovo riskovat bylo spojené s odvahou a nebezpe¢im. Dle dnesnich
vykladii ale riziko nemé jeden obecné uznavany vyznam, muze se vykladat jako nebezpeci
chybného rozhodnuti, zniéeni, ztraty, vzniku $kody a vzniku vysledku jiného nez je o¢ekavano.
Riziko v podnikani pfedstavuje moznost nezdatfeni stanového cile, pravdépodobnost, ze dojde
k nepfedvidatelnému stavu udalosti. (Smejkal, 2013). Z filosofického pohledu je s rizikem
spjata nutnost (souvisejici s pravdépodobnosti a zakonitosti) a nahodilost, ktera se neda
matematicky méfit. Riziko je spojeni stranek kvantitativnich i1 kvalitativnich a vzdy s sebou

nese neurcitost a nejistotu (Majtanova, 2006).

1.1.1 Kilasifikace rizik v podnikani

Cilem kazdého podnikajiciho subjektu je dosaZeni a maximalizace zisku. Pfi této snaze
jsou spole¢nosti vystaveny rizikim, ktera mohou ohrozit jejich podnikani. Tato rizika mohou
mit rizny charakter, pfi¢inu i disledek. Rozdéleni rizik mize byt klasifikovano jako (Smejkal,
2013):

— spekulativni x Cisté;
— statické X dynamicke;
— dil¢i X celkové,

— finanéni x nefinan¢ni;

— ovlivnitelné x neovlivnitelné.

Riziko z podnikani spada do spekulativnich rizik, ktera popisuji rizika ptedstavujici
moznost zisku nebo ztraty. Riziko podnikani s sebou nese obrovske riziko z netispéchu, ale také
moznost dosazeni vysokého zisku. Tato rizika podstupuje i samotny management firmy, ktery

stanovuje postupy v ramci firmy a stanovuje rozhodnuti, ktera mohou byt uspésna ¢i nikoliv.
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Spekulativnim rizikem je také hazard, ktery pfedstavuje obrovské riziko ztraty financnich
prostiedkil za vidinou nadé¢je zisku. Rozdilem oproti spekulativnimu riziku je situace, kdy ztrata
bud’ vznikne ¢i nikoliv, toto riziko nazyvame ¢isté (Smejkal, 2013). Piikladem ¢istého rizika

muze byt pofizeni ur¢itého majetku, kdy se majitel vystavuje riziku ptipadné ztraty té¢ dané véci.

Dynamické riziko piedstavuje druh piisobeni faktorii v okoli nebo uvnitt firmy. Cinitelé
z vngjsiho prostiedi se nedaji fidit ani zcela ovlivnit, jedna se o ekonomiku, politiku,
konkuren¢ni firmy, pramysl a spotiebitele. Tyto faktory mohou zadsadné€ ovlivnit ekonomickou
situaci a tim zpusobit ztratu spole¢nosti. Staticka rizika se netykaji zmén v ekonomické situaci,
ale mohou nastat diky mozné chybé jednotlivych lidi nebo plisobenim ptirodni katastrofy.
| kdyz staticka rizika nemaji ptivod v ekonomice, mohou zpiisobit obrovskou ujmu a ztratu pro

podnik (Smejkal, 2013).

1.1.2 Pravdépodobnost a méieni rizika

Pravdépodobnost spociva Vtom, zda nastane zkoumany ndhodny jev ¢i nikoliv.
Pravdépodobnost rizika popisuje, jak velka je moznost vzniku dané kritické situace. Tato
situace mize byt podminéna a ovlivnéna i vyskytem jiné¢ho jevu, pak se jednd o podminénou
pravdépodobnost. Pfi urcovani pravdépodobnosti vyskytu hrozeb se vyuzivaji historické a
aktudlni statistiky, geografie (pfedev$im pro urCovani pravdépodobnosti moznosti vzniku
pfirodnich katastrof), zdroje hrozeb a opatfeni (Smejkal, 2013). Jelikoz se jedna o hiie
odhadnutelnou oblast, zaznamenava se pravdépodobnost ¢asto v intervalech. Pravdépodobnost

vyskytu je ptehledné znazornéna v tabulce:

Tabulka 1 Pravdépodobnost vyskytu rizika

Stupeii Pravdépodobnost za rok v % Slovni popis
1 (0;5) prakticky nepravdépodobné
2 (5;20) malo pravdépodobné
3 (20;50) ptilezitostné
4 (50;70) pravdépodobné az Casté
5 (70; 100) velmi Casté

Zdroj: (Smejkal, 2013)

Zobrazena stupnice od 1-5 urcuje miru vyskytu rizika na dany subjekt. Mensi stupen a
pravdépodobnost vyskytu rizika predstavuje pro spole¢nost méné casto vyskytujici se riziko.
Naopak ¢im vétsi je pravdépodobnost, tim vice by se méla spolecnost na tato rizika zaméfit a

snazit se jim vyhnout nebo je maximalné eliminovat.
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Prognozy rizika se pfedev§im ve vét§Sim mnozstvi jednotek vystavenych riziku pocitaji
nejen pomoci pravdépodobnosti, ale také se bere v ivahu mira velikosti ztraty. Mozna ztrata se
ur¢i jako nasobek rizika neboli piedpokladané hodnoty ztraty a velikost ztraty. V praxi to
znamend, ze pravdépodobnost ztraty dvacetikoruny a stokoruny je stejna, ale diky nasobku

velikosti ztraty je jasné, ze ztrata stokoruny predstavuje veétsi riziko (Smejkal, 2013).

1.2 Pojistovnictvi a pojisténi

V podnikani stejné¢ jako v bézném Zzivoté narista pocet moznych nahodilych dopadi,
které s sebou nesou negativni vysledky, proto je nutné vytvaret stale nové formy ochrany
spolecnosti (Majtanova, 2006). Podnik nelze ochrénit Uplnou eliminaci rizik, nékterym
dopadiim se vyhnout nelze. Efektivnim zptisobem, jak zamezit §kod¢€ a eliminovat mozna rizika
je zvoleni vhodného pojisténi. (Janata, 2014). Pojisténi je urcita investice do ochrany podniku.
Klienti pravideln¢ obétuji nynéjsi financni prostfedky zvané pojistné, pro financovani mozné
budouci ztraty. Pokud v budoucnu dojde k pfipadnym ztratam a udalostem, ma poté pojistény

subjekt pravo na ndhradu Skody zvanou pojistné plnéni (Majtanovéa, 2006).

1.2.1 Zakladni pojmy v pojiStovnictvi
V oblasti pojisténi se pouzivaji rizné pojmy, které jsou poté zahrnuty i V pojistnych
smlouvach, proto je dulezit¢é umét se v nich orientovat. Témi nejzakladnéj$imi jsou

(Cernohorsky, 2020), (Majtanova, 2006):

— Pojistitel je pojistovna, neboli pravnicka osoba, ktera ma opravnéni dle zakona
provozovat pojistovaci ¢innost.

— Pojistény je fyzicka nebo pravnicka osoba, na niz se pojisténi vztahuje a ma v piipad¢
udalosti pravo na pojistné plnéni. PojiStény nemusi byt vzdy totoZznia osoba
S pojistnikem.

— Pojistnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s pojistitelem pojistnou
smlouvu a zavazuje se platit pojistné.

— Pojistné je cena za pojistnou ochranu. Pojistné hradi pojistnik, a to bud’ pravidelnymi
platbami anebo u nékterych pojisténi jednorazove za celou pojistnou dobu.

— Opravnéna osoba neboli Obmysleny je osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni
Vv ptipad¢ pojistné udalosti. Jedna se o pojiSténi ve prospéch jiné osoby, velmi Casté
Vv pfipad€ amrti.

— Nahodila skutecnost je udalost, u které neni jisté, Ze viibec nastane.
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— Pojistna udalost je nahodild skutec¢nost, kterd je uvedena v pojistné smlouvé a
Vv ptipad¢, ze nastane, je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni.

— Pojistné pInéni je finan¢ni ndhrada, ktera je vyplacena v ptipadé, kdy dojde k pojistné
udélosti/dopadu rizik vymezené v pojistné smlouve.

— Pojistné riziko urcuje miru pravdépodobnosti, Ze $kodné udalost nastane.

— Pojistny kmen je soubor vSech pojistnych smluv, které pojistovna ma.

— Vinkulace pojistného plnéni je urcit¢ omezeni pojistného plnéni, kdy je castka
vyplacena véftiteli pojisténého. Vinkulace musi byt dopiedu pisemné sjednana.

— VSeobecné pojistné podminky jsou soucdsti uzavirani pojistné smlouvy. Pojistné
podminky stanovuji pravni Upravu pojisténi.

— Pojistna ¢astka je nejvyssi mozna ¢astka pojistného plnéni, kterd mtize byt v disledku
rizika vyplacena.

— Pojistna hodnota je nejvyssi mozna Castka majetkové jmy, kterd mize v dasledku
rizika nastat.

— Zajistovny poskytuji pojisténi pro pojistovny, toto pojisténi se nazyva zajisténi.

—  Cekaci doba je &as, ktery je stanoven v pojistné smlouvé & v podminkach a predstavuje
casovy usek, kdy neni pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni pfi vzniku pojistné

udalosti.

1.2.2 Pojisténi v Ceské republice

Pojistovnictvi predstavuje urcité odvétvi financni ekonomiky, které ma za cil zabezpecit
a omezit nezadouci vlivy a dopady na dané subjekty. PojiStovnictvi obsahuje veSkeré
pojistovaci instituce, které se fadi mezi podnikajici finan¢ni instituce podléhajici povinnosti
ziskaného opravnéni platnou licenci (Majtanova, 2006). Nekteré pojistovny jsou zapsané jako
&lenové Ceské asociace pojistoven (CAP) predstavujici sdruzeni pojistoven a zajistoven, které
zavisi na vzajemné spolupraci, podpotfe a pomoci se stejnym cilem zabezpeceni jejich zajmu.
K dnesnimu dni reprezentuje CAP 25 &lenii, coz predstavuje pfiblizné 98 % z &eského
pojistovnického sektoru (CAP, 2023a). Seznam ¢&lenii Ceské asociace pojistoven znazornén

Vv nasledujici tabulce.
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Tabulka 2 Clenové CAP

CLENOVE CESKE ASOCIACE POJISTOVEN

Allianz pojistovna, a.s.

BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Colonnade Insurance S.A.
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobo¢ka pro CR

Direct pojistovna, a.s.
9

Generali Ceska pojistovna a.s.

ERV Evropska pojistovna, a.s.

HALALLI, vSeobecna pojistovna, a.s.

Hasi¢ska vzajemna pojiStovna, a.s.

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

Komeréni pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
MAXIMA pojistovna, a.s.

MetLife Europe d.a.c. , pobo¢ka pro Ceskou republiku

NN Zivotni pojiitovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

Simplea pojistovna, a.s.

Slavia pojistovna a.s.

SV pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

YOUPLUS Zivotni pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku

Ceska kancelaf pojistitelil

Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s.
VIG RE

Zdroj: (CAP, 2023b)

Vsechny pojistovny se fidi legislativou a pravnimi predpisy, vytvareni nastroji, které by
mohly zabranit Skodam, dbaji na prevenci a samoziejmé zabranuji a odhaluji pojistné podvody.
Clenové asociace (viz Tabulka 1) se navic predevsim Fidi etickymi zasadami, dodrzuji pravidla
hospodaiské soutéze a pomoci medii informuji vefejnost o pojistném trhu a jeho vyvoji (CAP,
2023a). Na zakladé toho jsou ¢lenské pojistovny vice diveéryhodné a pii zpracovani optimalni

pojistné ochrany budou vybirany ty, které jsou ve sdruzeni asociace.

Jestd vroce 1990 byl v Ceské republice jediny pojistitel, tento monopol drzel stat.

V kratké dob¢ ale doslo k velkému vyvoji v pojistovnictvi a vzniklo nékolik ustavi (Janata,
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2004), které tuto ¢innost mohou vykonavat také. Dnes mohou byt pojistovny strukturovany
jako statni, druzstevni neboli vzajemné a také jako akciové spolecnosti. Z komer¢niho hlediska
kazdy podnik usiluje o dosaZeni maximalniho zisku, u komer¢nich pojistoven je zisk nejen
z vlastni podnikatelské cCinnosti v oblasti pojisténi, které zahrnuje piedevSim piijmy
Z pojistného, ale také disponovani s prozatimnimi volnymi finanénimi prosttedky z finan¢niho

trhu (Majtanova, 2006).

Pro fungovani ekonomiky je velmi dulezité, aby byly pojistovaci instituce co nejvice
stabilni a diivéryhodné. Dohled nad pojistovnami udrzuje a zabezpeéuje Ceska narodni banka,
regulace ze strany CNB ma piedeviim chréanit poji§téné, pojistniky a osoby opravnéné
K pojistnému plnéni. Cilem je udrzeni konkurenceschopnosti, trzni discipliny a pfedchazeni
krizim v pojistovnach. CNB neni schopna zabranit selhani kazdé pojistovaci instituce, ale jeji
pravomoc spociva v udé€lovani licenci, kontrolovani dodrzovani pfedpisi a podminek

stanovené pro udéleni licence (CNB, 2023).

2 RIZIKA SPOJENA S PROVOZOVANIM A VEDENIM
PODNIKU

Podnikani je obdobou investovani majetku, kdy podnikatelsky subjekt ptedpoklada, ze
dosahne urcitého zisku. Pribéh podnikani ale nemusi nést vzdy ocekavané vynosy podle planu
a mize utrpét i moznou ztratu, ktera predstavuje pro dany subjekt riziko podnikani (Smejkal,
2013). Ulohou spravného vedeni a provozovani podniku je chrénit spoleénost pied piipadnymi
negativnimi dasledky. Proces, ktery se timto zabyva se nazyva Risk management (Majtanova,
2006).

2.1 Rizika podnikani

Podnikatelska rizika zasadné ovliviiuji chod podnikéni, jejich rozdéleni ve spojitosti
s ochranou podniku tzce souvisi s fizenim rizik v podniku zaméfené na danou problematickou
oblast. Riziko podnikani se fadi mezi spekulativni rizika, kde mize vzniknout jak zisk, tak
ztrata. Rizika miZzeme rozdélit také na statickd a dynamicka. Statickd rizika nesouvisi
S podnikéanim napfimo, ale mohou ho zasahnou né&jakou piirodni katastrofou a havarii, kdy
poskozeni majetku zptsobi ztratu ¢i Gjmu podniku a miiZze to mit vliv i na samotné podnikéni.
Druhé ¢lenéni jsou rizika dynamickd, jejichZ pficina je ve zménach firmy a jejiho okoli

(Smejkal, 2013), kam lze zatadit rizika finan¢ni, technicka, zdravi a bezpecnost, obchodni

19



rizika, rizika dobrého jména (= reputace), politicka rizika, environmentalni rizika (Korecky,

2011), rizika spojena s projektem a vyrobou (Smejkal, 2013) a IT rizika.

2.1.1 Finan¢ni rizika

Pod pojmem finan¢ni rizika si 1ze predstavit rizika spojena s investovanim, které ke strategii
firem neodmyslitelné¢ patii. Investovani je samo o sob& nejistota pii snaze dosdhnout co
nejvetsiho vynosu (Rejnus, 2014), jde predevsim o odhad investice, zda a jak bude ziskova a
spolehliva (ManagementMania.com, 2015). Pii investovani se subjekty snazi maximalizovat
moznou vynosnost, proto vyuzivaji veskeré dostupné finan¢ni prostredky, které trh nabizi.
Jednou z moznosti jsou uvery, se kterymi souvisi riziko zmén urokovych sazeb neboli jejich
mozné kolisdni. Jedna se o tveérové riziko, které nelze diverzifikovat. (Rejnus, 2014). Soucasti
investi¢niho rizika jsou rizika inflace a vyvoje ménovych kurzi, které se dotykaji nejen investic,

ale celého finan¢niho trhu (Smejkal, 2013).

Dalsim rizikem, které spada do oblasti finan¢niho rizika je insolvence. Insolvenéni riziko
nastava, kdyz se subjekt dostane do dluhové pasti a neni schopen dostat svym zavazkim.
(ManagementMania.com, 2015). Insolvence u pravnické osoby muze nastat v dusledku
likvidace, kterou na sebe spole¢nost vyhlasi sama v disledku krize organizace nebo ji vyhlasi
soud z divodu neplnéni podminek plynouci z obchodniho zakona. Pokud firma nema dostatek
finan¢nich prostiedkll na uhrazeni veskerych svych zavazkii, mize v pribehu likvidace nastat
insolvenéni tizeni (Veber, 2012). Insolvence nastava, pokud osoba vyhlasi bankrot, tipadek a
spliiuje podminky pro zahdjeni insolven¢niho fizeni. Insolvence u pravnickych osob probiha
prodejem majetku firmy (=konkursem) nebo reorganizaci firmy, kdy jsou pohledavky splaceny

postupn¢ z vynosu firmy.

2.1.2 Obchodni rizika

Rizika obchodni vyplyvaji ze strategie firmy, jejich konkurenceschopnosti, spolupraci jak
s tuzemskymi obchodnimi partnery, tak se zahrani¢nimi. U mezinarodnich spolupraci se miize
objevit i riziko politické, kvili moznym legislativnim zménam ¢i rizikem izolace (Smejkal,
2013). Mezi obchodni rizika patfi také rizika trzni a marketingova, ktera souvisi s ispésnosti

podnikatelského subjektu na trhu (ManagementMania.com, 2015).

2.1.3 IT rizika

Informacni technologie jsou v dne$ni dob€ velmi podstatnou slozkou téméf kazdého

podnikajiciho subjektu. IT systémy jsou nezbytné pro vyvoj a provoz podniku, at’ uz se jedna
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o internetovy obchod nebo o interni systémy a aplikace, které podnik vyuziva pro komunikaci
¢i propagaci. IT systém je obecny systém, ktery vyuziva IT infrastrukturu a software k ucelu

podnikani (Prochazka, 2011).

S informacnimi technologiemi izce souvisi ochrana a bezpecnost informaci, ktera nartista
dle dilezitosti dat. Cim cennéjii data jsou, tim je rizikovéjsi jejich ztrata, zni¢eni, odcizeni, unik
¢i zneuziti. Proti ztraté informaci je mozné se chranit pomoci zalohovani dat na riznych
mistech. Dal$im rizikem mutze byt nedostupnost potfebnych dat, miize se to stat i napadenim
pocitacovymi viry, kdy se poté clovek k datiim nedostane pro nedostupnost sit€¢ nebo zamezeni
ptistupu. Jednim z téchto virii mize byt virovy program Ransomware, ktery zasifruje data
K pocitaéi a pro znovu obnoveni pfistupu jeho wuzivatelem pozaduje vykupné.
(ManagementMania.com, 2018). V piipadé odcizeni a zneuziti dat muze dojit k nejvétsimu
nebezpeci, kdy firma pfijde o dulezita data, ktera jsou pro ni kli¢ova a mohou se k nim dostat
konkurenc¢ni spolecnosti. Informace se dle diilezitosti a pfistupnosti déli na vetejné, interni,
chranéné a duvérné. Firma musi zajistit dostate¢nou ochranu dat, Ktera spadaji do kategorie
chrdnéné a duvérné. Organizacni ochrana spocivd v fizeném opravnéni a pfistupnosti pro
pracovniky a nasledn€ zavazani jejich ml€enlivosti pomoci smluvniho vztahu. Technologické
ochrana je zaméfena na pocitaCovou bezpecnost (ManagementMania.com, 2018) téz
nazyvanou ICT bezpecnost (Information and Communication Technologies). Okruhy, které do
této oblasti spadaji jsou internetova bezpecnost, sitova bezpecnost, bezpecnost koncovych
zafizeni a kryptografie. K omezeni téchto rizik slouzi ochranné bezpecnostni softwary, které

jsou preventivnim opatfenim (ManagementMania.com, 2016).

2.1.4 Covid-19

Covid-19 je vysoce infekéni onemocnéni, které v roce 2020 zasahlo cely svét a ovlivnilo
spoustu obchodnich spoleénosti. Jedna se o riziko zdravi spadajici do rizik dynamickych, coz
znamend, ¢ ma v disledku dopad na ekonomickou stranku. V Ceské republice pandemie
nastala v roce 2020 (MZ CR, 2023) a nasledné ovlivnila firmy nemocnosti pracovniki a také
nafizenym lockdownem. Ne kazda pravnicka osoba dokazala tuto krizi ustat, nékteré
spolecnosti bohuZel zanikly nebo se dostaly do velkych finan¢nich problémi. Nejvéetsi
problémy v organizacich nastdvaly z pocatku pandemie, kdy se vir §ifil rychle a pracovnici
museli byt v karantén¢ nékolik dni 1 tydnd. Karanténa se netykala pouze nemocnych, ale také
téch, ktefi byli s nakaZzenymi v kontaktu, proto se stavalo, Ze poté nechodili do prace lidé, ktefi

byli prace schopni. Doporuc¢enim, které mnoho firem vyuzivalo a stale vyuziva, je home office
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pro pracovniky, kterym to jejich prace umoziuje. Zavedenim prace z domova by mély firmy
0 to vice dbat na IT bezpecnost. Stale ale existuji pozice, které se nedaji vykonavat z domova,
a proto by se firmy m¢ly vice zaméfit na zdravi zaméstnancii a neustale hledat mozné zptsoby,

jak se proti témto rizikim pandemie chranit.

2.2 Risk management

Risk management je zdkladnim prvkem v dneSnim modernim obchodnim svété. Firmy
¢eli raznym potencionalnim ztratdm z takovych zdroji, jako jsou nehody, pfirodni katastrofy
nebo i soudni spory. Tyto potencionalni ztraty je nutné ve firemnim svété predvidat a efektivné
planovat a rozvijet management podniku, aby se spole¢nost dokazala témto rizikiim vyhnout
nebo efektivné oSetfit, aby nedoslo k zaniku (Dorfman, 1998). Aby bylo mozné rizika umét
fidit, korigovat ¢i umiriiovat, je nezbytné umét odhadnout, jaké situace mohou nastat a kdy,
tento predpoklad je pro management rizik kliCovy. Risk management se zabyva zjiSténim,
kontrolou, minimalizaci a eliminaci moznych rizik ve spole¢nosti. Nejpodstatnéjsi v tomto
procesu je schopnost rozeznat a fidit rizika véas (Smejkal, 2013). Management rizik obsahuje
(Smejkal, 2013):

— analyzu rizik a moznych nakladii nebo ptinost;
— volba a doplnéni protiopatieni;

— komplexni testovani vybraného protiopatieni.

Analyzou rizik spolecnost definuje své strategické plany a cile. Zahrnuje kontrolu rizika
do celkového procesu fungovani podniku a uzpusobuje pro to i informacni technologie, coz
vstupuje do nékladd. Naklady musi byt vzdy niz§i neZ mozny piinos a zaroven také nizs$i nez
mozny dopad rizikové udalosti na podnik, tim se docili efektivni ochrana. Protiopatfenim rizik
se rozumi v obecném méfitku sniZzovani a eliminace rizika. Konkrétné si pod tim 1ze naptiklad
ptedstavit diverzifikaci obchodnich partnert (Smejkal, 2013), coz znamena mit vice dodavateld

nez pouze jednoho, pro eliminaci rizika u dodani zbozi.

2.2.1 Analyza rizik a jejich protiopatieni
Analyza rizik se provadi ke zvyseni pravdépodobnosti co nejlepsich vysledki, k vylouceni
projektl s nebezpecnym rizikem, které by mohly podnik ohrozit, a dlouhodob¢ k dosazeni cilt

spole¢nosti. Proces analyzy se mize rozdé€lit na dvé faze (Fotr, 2014):
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— Nejprve jsou rizika identifikovana a posuzovana, zda by mohla mit negativni ¢i
pozitivni vliv na vyvoj a cile podniku.
— Druhym krokem je urceni velikosti dopadu rizika na spolecnost, které se provadi

méfenim pomoci nastroju analyzy rizik.

Po vyhodnoceni rizik (Risk Evaluation) se rozhoduje o nasledujicich krocich spole¢nosti,
zda je riziko pfiijatelné ¢i nikoliv pro uréitou aktivitu. Analyza spolu s hodnocenim rizika (Risk
Assesment) poskytuje vystupy pro rozhodnuti o moznych opatienich vedoucich ke snizeni
rizika (Risk Treatment) nebo uplné zamitnuti aktivity. Pokud je firma schopna se s dopady
vyporadat a neohrozit svou ¢innost (Smejkal, 2013), je riziko piijatelné a dochazi k tzv. retenci
(= zadrzeni) rizika. Pti ureni nepfijatelného rizika je nutné rozhodnout, zda dojde ke zmirnéni

rizika (Risk Mitigation) nebo jeho uplnému vyhnuti (Risk Avoidance).

Cely tento proces je soucasti managementu rizika a je soucasti strategie firmy, proto je
dalezité, aby nebyly vSechny aktivity zastavené kvuli eliminaci rizika. Spole¢nost se musi
neustale rozvijet, aby byla uspe€sna, a témér kazda aktivita s sebou nese urcité rizika. Pojisténi
proti negativnimu dopadu na spolecnost je tzv. transfer rizika a je dilezité si uvédomit, ze pii

jakémkoliv zmirnéni ¢i pfesunu rizika je mozné zvySeni nakladu firmy (Fotr, 2014).

2.2.2 Hodnoceni rizik

Rizik je neptfeberné mnozstvi, proto je nutné vyhodnocovat rizika podle toho, jak
pravdépodobnd a zavazna pro dany podnik jsou. Uréeni miry rizika souvisi se strategii dané
firmy. Strategické cile se ¢asem a riznymi udalostmi méni a aktualizuji, proto se také rizika
prib&zn€ vyhodnocuji. Prvnim krokem pro vyhodnoceni rizika je ureni stupné tolerance,
stanoveni mezi, jaké jsou v dané problematice pro podnik piijatelné. K jednotlivym rizikim se
ptifadi pravdépodobnosti, které jsou ziskané z predchozich zkuSenosti a vyzkumu. Nasledn€ se
k danym rizikiim pfifadi hodnoty mozné ztraty, bere se v uvahu i ztrata Casu, kvality a
predevSim usly zisk. Na zdklad€ vSech té€chto Udaji se u jednotlivych rizik urci priority
(Smejkal, 2013).

Rizika se daji také zatadit do skupiny urcujici miru dopadu, ktery na spole¢nost maji.
Teémi nejzakladnéj$imi skupinami jsou rizika kriticka, diilezita a bézna. Bézna rizika predstavuji
pro podnik nejmensi ohrozeni, jelikoz se mozné ztraty pokryji pfijmem nebo stavajicimi aktivy.
Pfi jejich vzniku pro podnikajici subjekt neni slozit¢é se Snimi vypotadat, i kdyz stale

pfedstavuji ztratu pro podnikani. VéEtSi hrozbou jsou pak rizika dilezitd, ktera nezpisobi
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jiz vypotadat a ve svém dusledku zplsobi zanik spolecnosti (Smejkal, 2013). Je ale dulezité
zminit, Ze skupina rizik, ktera se k dané situaci pfifadi, nemusi byt kone¢na. Pokud by se rizika
bézna opakovala casto, mohou vydustit v rizika dulezita, stejné jako dilezita rizika mohou
prertst v rizika kriticka. Pokud si napiiklad firma ptj¢i finanéni prostiedky, aby pokryla ztraty,
jedna se zprvu o riziko dilezité, protoze firma ztraty pokryje z cizich zdroju, pokud ale poté
spole€nost nezvlada své zavazky splacet, mize se dostat do likvidace a insolvence a zpiisobit

zanik spolecnosti.

Pfi urceni pravdépodobnosti jsou vyuzivany stupné miry vyskytu rizika od 1-5, kde

vvvvvv

vvvvv

tvorit matici rizik, kde je snadnéjsi vyhodnotit dané riziko.

Matice rizik
1 2 3 4 o
5 B 7
4 5 B
-
g
e 3 4 5
(=
2 3 4 5 G 7
1 2 3 4 5 5

Pravdépodobnost

Obrazek 1 Matice rizik
Zdroj: (Smejkal, 2013)

Obrazek 1 znazornuje matici pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho miru dopadu.

Princip matice spociva v souctu jednotlivych stupiii matice. Soucet 2-4 piedstavuje miru rizika,
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kterou je mozné akceptovat a nemusi byt proti nému pfijato zadné opatfeni. Dané riziko v této
oblasti neohrozuje spole¢nost natolik, aby bylo potfebné vynalozit na n¢j naklady. Riziko, které
spada do oblasti 5-7 je nutné sledovat a snazit se ho eliminovat, vznikl¢ naklady jsou na
spolecnost mensim dopadem nez vznik tohoto rizika, proto je nezbytné ziidit opatfeni. Ve
stupnici od 8-10 jsou rizika kriticka, feSeni jejich eliminace je neodkladné, protoze by mohla
zpisobit vazné Skody. Rizika do téchto oblasti fadime nejen podle pravdépodobnosti vyskytu a
miry dopadu, ale také se musi brat v potaz vzniklé opatieni proti nim. Inherentni riziko je bez
jakéhokoliv opatieni, rezidudlni riziko jiz bere v uvahu zavedena opatieni a cilové riziko je

idealni stav, kdy neni nutné vyvijet zadné dalsi akce pro eliminaci (Smejkal, 2013).

2.2.3 Metody vedouci ke sniZeni rizik

Po provedené analyze rizik, seskupeni veSkerych podkladii, poznatkli a sestaveni
vyhodnoceni, dochazi k zajisténi oSetfeni zkoumanych rizik. Kazdy podnikajici subjekt ma
stanovenou urcitou strategii k dosazeni svych vyty¢enych cilii. Do téchto strategii je zapotiebi
vélenit metody k oSetfeni rizik a provést potiebné kroky k jejich realizaci, mize se tedy stat, Ze
dojde ke kompletni zméné¢ strategickych cili. Nejzakladnéjsim krokem ke snizovani rizik je
prevence (Korecky, 2011). Pro urceni opatieni, ktera je potfeba provést, je klicové piedchozi
provedeni analyzy rizik, na zakladé které firma zjisti, jaka rizika je vhodné piesunout, zadrzet
anebo se jim zcela vyhnout (Smejkal, 2013). Pti stanoveni preventivnich opatfeni jsou dulezité
naklady, které spole¢nost musi vynaloZit pro snizeni rizik. Hlavnimi néstroji pro sniZeni rizik

jsou (Smejkal, 2013):

a) Transfer rizika ptedstavuje ptenos rizika z jednoho podnikatelského subjektu na
druhy, ktery ma lepsi predpoklady a moznosti, jak riziku celit a vyporadat se s jeho
dopady. S rizikem tedy druhy subjekt piebira i zodpovédnost za jeho feseni (Korecky,
2011). Subjekty, na které se riziko pfesouva, jsou vétsinou obchodni partnefi podniku,
bankovni instituce a pojistovny. Zpisoby pro piesun rizika mohou byt konkrétni
obchodni smlouvy, leasing, odkup pohledavek skrz faktoring nebo forfaiting, bankovni
zaruka, akreditivy, zavedeni fran$izy nebo uzavieni pojistné smlouvy.

b) Retence rizika nastava v situaci, kdy je spolecnost vystavena nékolika rizikiim, ale
podnik nepodnikd proti nim Zadnad opatfeni. Muze se jednat o retenci védomou
I nevédomou. V piipadé védomé retence podnik o riziku vi a nepouZije Zadny z nastroji
k oSetfeni rizika. Nevédoma retence znamend, ze spolecnost o existenci rizika nevi

a nevédome ho zadrzuje.
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¢) Redukovani rizika ma za cil snizit riziko na pfijatelnou uroven s co nejnizsimi naklady.
Redukce rizika mize spocivat jak v omezovani pficin pro vznik rizika a také ke snizeni
negativnich dopadu rizika. Redukce muze byt aplikovana pomoci diverzifikace rizika
nebo zvoleni vhodného pojisténi (patii sem tedy i piesun rizika).

d) Vyhnuti se riziku nastava v ptipadé¢, kdy je mozna ztrata tak vysoka, ze je bezpecné&jsi
riziko nepodstupovat. Miize se jednat o neuzavieni néjakého velice rizikového obchodu.
Podnikajici subjekty, by ale tento nastroj ke snizovani rizik neméli pouzivat piednostné,
protoze tim mohou také piijit o moznost prilezitosti k dosazeni vysokych ziski

(Smejkal, 2013).

3 PRINCIPY A FORMY POJISTENI

Pojisténi patii k jednomu z nejstar$ich nastroju pro ptesun rizika, kdy se negativni dopady
rizika transferuji na pojistovnu, kterd zcela nebo z ¢asti ptebira zodpovédnost za vzniklé Skody.
Princip pojisténi piedstavuje sménu rizika mozné vzniklé skody, ktera pro spole¢nost znamena
vetsi ztratu, za mensi ztratu zvanou pojistné (Smejkal, 2013), coz je efektivni zpisob, jak riziko
financovat. Dojde-li k napInéni rizika a vznikne $koda, pojistovna vyplati opravnéné osobé
pojistné plnéni, pokud za celé pojistné obdobi ale Skoda nevznikne, pojistné si pojistovna
ponecha. (Janata, 2014). Divodem pro sjednani pojisténi je stabilizace spole¢nosti a ochrana

finan¢niho rozpoctu firmy (Janata, 2004).

V situaci, kdy za celé pojistné obdobi nevznikne ztrata uvedend v pojistné smlouve, mize
pojistovna v ramci solidarniho pfistupu a svych podminek vyplatit klientovi ¢ast pojistného
nebo poskytnout slevu na dalsi pojistné obdobi (Janata, 2014). V dnesni dobé ale piistup
pojistoven k vyplaceni pojistného neni tak jednoduchy. Pojistovny velice ditkladné prosetiuji,
zda ma klient pravo na pojistné plnéni, pokud ano, tak zda zcela ¢i pouze z ¢asti nebo dokonce
jestli se nejedna o pojistny podvod. Zakladnim principem piedevsim u majetkového pojisténi
je, ze pojistovna vyplati klientovi ndhradu maximalné ve vysi Skody, kterou klient utrpél

(Janata, 2014).

3.1 Klasifikace pojiSténi

Nejzakladngjsim d€lenim pojisténi je na komeréni a nekomer¢ni neboli vefejné.
Nekomercni pojisténi obsahuje vSechna pojisténi, ktera nejsou zahrnuta v pojisténi komerénim,
jedna se 0 penzijni a nemocenské pojisténi, ktera jsou soucasti socialniho pojisténi (CSSZ,

2023) a zdravotni pojisténi, které v malé mite poskytuji i komer¢ni pojistovny (ptedevsim pro
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cizince) (VZP CR, 2023). Pojisténi komeréni se dale déli na pojisténi Zivotni a neZivotni.
Zivotni pojisténi se sjednava pro piipad umrti, Girazi a nemoci piedev§im pro fyzické osoby,
Vv piipadé pojisténi podnikatelskych rizik se bude jednat o nezivotni pojisténi (Janata, 2014).

Druhy nezivotnich pojisténi pro podnik mohou byt:

3.1.1 Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti také bézné oznaCované jako pojisténi na ,,blbost pomaha kryt
Skodné udalosti zptisobené tieti osobé€, jak v osobnim zZivoté, tak v zamé&stnani. Toto pojisténi
lze tedy rozdé€lit na pojisténi obcanské odpovédnosti a odpoveédnosti z vykonu povolani.
Pojisténi obcanské odpoveédnosti se mize vztahovat na celou rodinu a dokonce i na domaci
mazlicky, ktefi ptivodi Skodu ¢i Gjmu nékomu jinému. V souvislosti s pojistnou ochranou
podniku bude vice definované pojisténi odpovédnosti vV zaméstndni. Pojisténi odpovédnosti
muze byt sjedndno samotnym zaméstnancem, ktery si pro ptipad jim zptisobené skodné udalosti
na pracovisti sjedna pojisténi odpovédnosti zaméstnance (CSOB Pojistovna, 2023a). Toto
pojisténi neni povinné, ale pti vzniklé Skod€ zaméstnancem, ma zaméstnavatel pravo pozadovat
nahradu Skody po pracovnikovi az do vySe 4,5 nasobku jeho mési¢niho hrubého platu
(Kooperativa pojistovna, 2023). Ujmy vi¢i zaméstnavateli, které mohou pii vykonu povolani
vzniknout, jsou finanéni $kody, $kody na majetku, na zdravi nebo dopravni nehoda (CSOB

Pojistovna, 2023a).

PojiSténi odpovédnosti zaméstnavatelem je narozdil od pojisténi zaméstnance zdkonna
povinnost, ktera vznikla na zakladé Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb. Pojisténi se vztahuje na
Skodu, ktera zaméstnanci vznikne v piipadé pracovniho urazu nebo nemoci z povolani. Pokud
Vv ptipad¢ provozovani a poskytovani tohoto pojiSténi vznikne pojistovné néjakd Uujma na
majetku, maji pojiStovny narok na uhradu té€chto Skod z rozpoctu statu, jelikoz se jedna o
zakonnou povinnost. PojiSténi také neni uzavirano pojistnou smlouvou, protoZe je ze zakona
povinné. A opacéné€, pokud v souvislosti s timto pojiSténim vznikne ptebytek, odvadi se do

statniho rozpoétu (MF CR, 2023).

3.1.2 Pojisténi vozidel

V ptipadé€ pojisténi vozidel je ze zdkona povinné, aby mél kazdy majitel vozidla sjednané
povinné ruceni, které pokryva vétSinu vzniklych néklada zplsobenych Skodou na majetku a
zdravi tretich osob. Sjednani povinného ruceni se prokazuje platnou zelenou kartou, kterou
vyda pojisténému pojistovna, v piipad¢ nesjednéni povinného ruceni hrozi majiteli vozidla

vysoka pokuta (EPojisteni.cz, 2023a). Povinné ruceni tedy kryje riziko §kody na vozidle vzniklé
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jiné osob&. Skody vzniklé na nasem vlastnim vozidle poté kryje havarijni pojisténi, jedna se o
doplitkové pojisténi k povinnému ruceni. Havarijni pojiSténi neni ze zdkona povinné a kryje
vozidlo pied riziky jako je vandalismus, Zivelné pohromy, nehoda nebo kradez (EPojisteni.cz,
2023b).

Cenu povinného ruceni ovliviiuje n¢kolik faktort (EPojisteni.cz, 2023a):

objem a vykon motoru;
— stafi vozidla;

— vek pojistnika;

— misto bydlist¢;

— doba bez zavinéni nehody.
Vyse pojistného u havarijniho pojisténi zavisi na (EPojisteni.cz, 2023b):

— stari vozidla;
— cené vozidla;
— Turovni zabezpeceni vozidla,

— mife spolutcasti.

3.1.3 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku piedstavuje kryti celé fady moznych rizik souvisejicich se vznikem
Skod na majetku. Zakladnimi produkty pojistoven pro pojisténi majetku je pojisténi budov a
pojisténi domacnosti (MF CR, 2014). Mohlo by se sem zafadit také havarijni pojisténi, které
chrani finan¢ni riziko majitele automobilu pied Skodou zpiisobenou na vozidle a také pojisténi

odpovédnosti, které by krylo riziko zptisobené Skody na majetku tieti osobg.

PojiSténi budov neboli pojisténi nemovitosti poskytuje finan¢ni ochranu pted riziky, ktera
mohou nastat v obytnych budovach ¢i v souvisejicich stavbach na stejném pozemku.
Predmétem pojisténi miize byt byt, rodinny diim, rekrea¢ni obydli (chata, chalupa), garaz, cely
bytovy dim, poptipad¢ také doplitkové stavby na pozemku (bazény, skleniky). Budovu lze také
pojistit jiz ve fazi vystavby. U pojisténi budov je ochrana naptiklad pted zivelnymi pohromami,

které mohou nemovitost poskodit &i uplné zniéit, je to (CAP, 2023c):

— vichfice, krupobiti;

— vybuch, pfimy uder blesku;
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— zemétieseni;

— tornado;

— povoden, zaplava;

— zficeni hornin;

— namraza a tiha snéhu;

— pad stromu ¢i stozara.
Dalsi zptisobené skody vlivem ¢lovéka mohou byt:

— pozar;

— pad letadla nebo jiného nakladu;
— vytekla voda;

— vandalismus a vloupani s kradezi;
—  kouf;

— rozbiti skel;

naraz dopravnim prostiedkem.

Pojisténi budov ovliviiuje celd fada faktorl, jednd se o vySi pojistné Castky, vyse
spoluti¢asti, mnozstvi sjednanych pojistnych rizik a také lokalita objektu. Geografické umisténi
je u pojisténi majetku velmi dillezitou soucasti, jelikoz se piihlizi na lokalitu dle mozného
vyskytu rizik, at’ uz se jedna o zivelné pohromy (povoden, zemétieseni, tornddo), tak mozna
kriminalita na daném tzemi (vandalismus, vloupani). Nejhlavnéj$i u pojisténi budov je mit
spravné nastavenou pojistnou ¢astku, respektive limit pojistného pInéni a pribézné ho
aktualizovat. Pojisténi nemovitosti musi byt na novou cenu, kterou se rozumi cena, za kterou
by bylo mozné postavit si totoznou stavbu (CAP, 2023¢). Pokud je pojistna ¢astka nastavena
na mensi hodnotu, jedna se o tzv. podpojisténi, které¢ v disledku znamena, ze v pripadé skody
pojistovna vyplati méné penéz. V ptipadé, ze ma klient podpojistény diim nebo byt o 50 %
mén¢ nez je aktudlni hodnota, dostane vyplaceno od pojistovny napiiklad v ptipadé vyhoteni
pouze 25 % nahrady. Nemovitost totiz byla podpojisténad 0 50 %, a proto pojiStovna jeste
050 % zkrati domluvené pojistné plnéni. BohuZel dle statistik Ceské asociace pojistoven ma
tento problém podpojiSténi nemovitosti vétSina uzavienych smluv, zhruba 70 % smluv je
uzavieno s niz8i pojistnou ¢astkou nez je jeji aktudlni hodnota. Nékteré pojiStovny toleruji

ur€ity vykyv podpojisténi, ale rozhodné se na né& nelze spoléhat. O dilezitosti dobie
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nastaveného pojisténi majetku se mohli obyvatelé CR piesvédgit v roce 2021, kdy tornado

zasadhlo Jizni Moravu (Klusak, 2022).

Pojisténi domacnosti je pojisténi movitych véci predstavujicich zafizeni domacnosti.
Do pojisténi domacnosti mohou byt zahrnuty podlahy, kuchyiiska linka, spotiebice, oblecenti,
stropy, nabytek a jiné vybaveni domacnosti. Do rizik, proti kterym Ize pojistit domacnost patii
vSechny vySe zminéné varianty u pojisténi budov. Pojisténi je u kazdé movité véci individualni,
znovu je dilezité jakou hodnotu ma dana pojisténa véc. U pojisténi domacnosti se také piihlizi

na zpiisob zabezpedeni objektu, ktery je dalezity piedevim u rizika kradeze (CAP, 2023d).

3.1.4 Pojisténi kybernetickych rizik

Podnikajici subjekty diky spolecenskému vyvoji zaznamenaly posun v digitalizaci,
ktera zefektiviiuje procesy a komunikaci v podnikani. V souvislosti s digitalizaci pfislo také
veétsi zaméfeni na pojisténi kybernetickych rizik, které je vhodné ptedev§im pro firmy
pohybujici se v online prostiedi, kde sdili a vyuzivaji dulezita a citliva data. Pojisténi ma chranit
proti Skodam vzniklym pfi kyberutoku jako je naptiklad ransomwarovy utok, ktery cili na data
a poté vyzaduje od majitele zna¢né vykupné a phishingové e-maily, které napadaji malware a
utoc¢nici se mohou dostat k citlivym datim. Pojisténi kybernetickych rizik predstavuje pojisténi
odpovédnosti, které kryje mozné pieruseni provozu v ptipadé IT vypadku a pomutze s krytim
nékterych nakladt vzniklych tnikem dat. Kybernetické pojisténi je vhodné v dnesni dobé pro

témef kazdy podnikajici subjekt. Pro nékteré firmy je nutnosti, pokud (RENOMIA, 2023):

— spravuji velké databdze obsahujici citliva data (vlastni i klientl);
— prijimaji elektronické platby nebo platby kartou;

— aktivné vyuzivaji k podnikdni web a socidlni sit¢;

— vyuzivaji cloudové sluzby;

— jejich existence je zavisla na online prosttedi.

Hlavni rizika, ktera kybernetické pojiSténi pokryva je usly zisk z diivodu preruseni
provozu, udéleni pokuty od Utadu pro ochranu osobnich adaji (regulatora), odpovédnost firmy
pfi Gniku citlivych dat, poskozeni dobrého jména spolecnosti a vydirani pies sit¢ (RENOMIA,
2023).
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Pro optimalni pojistnou ochranu podniku je velmi dilezité vymezit konkrétni potieby
zvolené spolecnosti. Nejprve bude popsana podnikatelska Cinnost, které se firma vénuje.
Vypséan majetek spolecnosti, pocet zaméstnancii a obraty za posledni roky. Na zéklad¢ vsech
téchto informaci budou vymezena rizika, ktera spolecnost podstupuje pfi vedeni a provozovani
svého podnikani. Spole¢nost si prala zistat v anonymit¢, proto bude v praci popisovana jako

Firma XY.1

4.1 Zakladni informace 0 podniku

Firma XY je ¢eskou pravnickou osobou sidlici v Pardubickém kraji, ktera vznikla jako
spole€nost s ru¢enim omezenym jiz v roce 2002. Predmétem c¢innosti byl nejprve maloobchod
provozovany mimo fadné provozovny. Pozdé¢ji se predmét Cinnosti rozsifil na velkoobchod,
reklamni ¢innost a marketing, specializovany maloobchod, poskytovani software a poradenstvi
v oblasti hardware a software, zprostiedkovani sluzeb a obchodi a pravni forma se zménila na
akciovou spolecnost. Firma XY je pfedev§im zamétena na internetovy prodej, proto mé pod
sebou nékolik funkénich e-shopti s riznym zbozim jako je kosmetika, moda, Sperky, hodinky,
parfémy a dopliky stravy. Spole¢nost ma riznorody sortiment, necili pouze na jeden konkrétni

produkt.

Podnikani spolecnosti je zaméfeno na prodej zbozi, které ziskdva od svych stalych
dodavatelt z celé Evropy a také z Asie, import je tedy pro fungovani firmy kli¢ovy. Prodej
zbozi probiha pies internetové obchody, které mé spoleénost nejen v Ceské republice (CR), ale
také v Mad’arsku, Rakousku, Rumunsku, Ttalii a na Slovensku. Pro Ceskou republiku nabizi
spolecnost Siroké spektrum internetovych obchodt, zatimco ve zminénych zahrani¢nich zemi
je vzdy pouze jeden e-shop. V zahrani¢nich zemich nema firma Zadnou poboc¢ku ani sklad, cela

sit’ je fizena z CR, odkud je provadén export zbozi do zahrani¢nich zemi.

Co se tyCe majetku spoleCnosti, ma firma ve vlastnictvi pozemky a stavby v celkové
hodnoté¢ 24 milioni K¢, jedna se predevsim o hlavni budovy, kde je také sidlo firmy. Dalsi
budovy, které vyuzivaji jako vydejny a sklady, maji v pronajmu. Dale ma firma v aktivech
dlouhodoby nehmotny majetek ve vysi 140 miliont K¢ a pomérné velkou ¢ast majetku obsahuji

zasoby ve vySi 428 milioni K¢ Spolecnost ma také ve vlastnictvi 4 pracovni stroje

! Veskeré ziskané informace jsou z diivéryhodnych zdroji pfimo od vedeni spole¢nosti anebo z dostupnych
dokumentl v obchodnim rejstiiku.
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(vysokozdvizné voziky s pofizovaci cenou okolo 200 000 K¢/ks), ptipojné vozidlo (pofizovaci
cena 25 000 K&) a osobni automobil Skoda Octavia Combi, ktery mél pfibliznou potizovaci
cenu od 300 000 - 400 000 K¢&.? Dal3i dvé osobni auta ma spoleénost v pronajmu, jsou pojisténa
V ramci operativniho leasingu, vV ramci pojistné ochrany podniku s nimi nebude kalkulovano.
Hmotné movité véci podnik vlastni ve vysi 20 milionti korun. Velkym benefitem, ktery firma

ma, je, ze nyni nema v cizich zdrojich zadné bankovni tuvéry.

Spolecnost mé priblizné 250 zaméstnancti na riznych pozicich, od manazeri po fadové
zaméstnance, ktefi pracuji v kancelatich, ve skladu ¢i na vydejnach. Pfi své praci vétSina z nich
vyuziva hmotny majetek firmy, jako jsou pocitace a mobilni telefony. Spole¢nost nema vlastni

distribuci, zprostfedkovava ji pomoci dopravci.

Posledni roky byly ovlivnény pandemii Covid-19 a valkou na Ukrajin¢, coz ekonomicky
poznamenalo spoustu e-commerce spole¢nosti. Nasi vybrané spole¢nosti se nastésti tyto
udalosti nijak vyznamné negativné nedotkly. Spole¢nost nestagnovala a naopak se v roce 2022
odpojila od matetskych spolecnosti a osamostatnila se. Za posledni uc¢etni rok méla firma Cisty
ucetni obrat 1 637 341 tisic K¢ a hodnoty zisku po zdanéni byly 29 277 tisic K¢&. Jak se firmé

dafi za poslednich 5 ucetnich obdobich je zobrazeno nize v Tabulce 3.

Tabulka 3 Uletni obraty a vysledky hospodaieni Firmy XY za poslednich 5 let

Rok Ro¢ni obrat (v tis. K¢) Vysledek hospodareni (v tis. K¢)
2017 764 212 K¢ -41 692 K¢
2018 917 215 K¢ -24 709 K¢
2019 1 154 564 K¢ -9 128 K¢
2020 1 455 720 K¢ 57 638 K¢&
2021 1 637 341 K¢ 29 277 K&

Zdroj: viastni zpracovani

Z Tabulky 2 je ztejmé, Ze Firma XY se postupem ¢asu neustale vyviji. ZvySuje se nejen
ro¢ni obrat, ale také vysledek hospodateni. I kdyz jesté v roce 2019 byla spolecnost ve ztraté,
podafilo se ji vzrist a ze zapornych hodnot se dostat ke slibnému zisku, nyni se spole¢nosti

dobfe ekonomicky dafi.

2 Odhadni cena automobilu uréena dle vyvoje cen na internetovych strankach.
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4.2 Podstupovana rizika podniku

Podnikajici subjekt se sdm o sobé pii své Cinnosti vystavuje spekulativnimu riziku
podnikani, kdy mtze dojit nejen k zisku, ale i k mozné ztraté. Firma XY jako kazda jina
spole¢nost je ohrozena statickymi riziky, kdy mtize nastat pfirodni katastrofa a poskodit nebo
uplné zni¢it majetek podniku (budovy, automobily a movité véci). Spole¢nost mize dojit
k Gijm¢ na majetku nejen vlivem statickych rizik, ale také cizim zavinénim. Subjekt se také
vystavuje rizikiim finan¢nim, ale ty v ramci pojistné ochrany podniku feSeny nebudou. Finan¢ni
rizika spojend s investovanim, ¢i rizikem insolvence nebo negativni vlivy vlivem inflace firma
feSi v ramci své podnikatelské strategie a pojisténa Vv tomto sméru neni a jelikoz se jedna
vetSinou o rizika nepojistitelna, tak v této praci finan¢ni rizika do pojistné ochrany nebudou

zahrnuta stejn¢ jako rizika obchodni.

Dalsimi podstupovanymi riziky podniku jsou IT rizika. Firma XY je pfedev§im e-shop,
ktery kamenné prodejny vyuziva pouze jako vydejny zbozi. Veskeré obchodovani se tedy
odehréava v elektronické podobé. Podnik vyuzivé internetové stranky a piti zakoupeni produktt
se zdkaznik musi bud’ zaregistrovat nebo pii objednavce vyplnit své tdaje pro uskute¢néni
objednavky. Firma tedy shromazd’uje informace o klientech, kazdy uzavieny obchod se
odehrava v online prostiedi, zaméstnanci pracuji s riznymi aplikacemi a softwary, které také
uchovéavaji citliva data o podniku. Diky témto vSem ¢innostem se firma vystavuje IT rizikiim.
Jelikoz je existence podniku zavisla na online prostiedi, je nutné, aby byla proti témto rizikiim

chranéna.

Podnikajici subjekt také mtize postihnout pandemie a ovlivnit tak fungovani spole¢nosti.
V roce 2020 se o tom firmy mohly pifesvédCit diky onemocnéni Covid-19 a naslednymi
vladnimi opatfenimi, které mohly ovlivnit chod firmy. Firma XY nebyla vyjimkou a také se ji
tato situace dotkla, nicméné vyhodou je, Ze firma sama o sobé funguje piedevsim pies internet.
Co se ty¢e onemocnéni pracovniki, pokud to bylo mozné, mohli zaméstnanci pracovat na home
office. Diky tomu dokézala spolecnost tuto krizi ustat, zakaznici si zbozi nadale objednavali a
firma na zaklad¢ toho dale rostla a negativné ji to neovlivnilo. Vyuzivani prace z domova firma
Z casti ponechala a spousta zaméstnanct tento benefit nadale vyuziva. Ale 1 diky tomu je velmi

dulezité dbat na zminéné IT riziko a vice se zaméfovat na kybernetickou ochranu podniku.
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4.3 Pozadavky podniku na pojistnou ochranu
Podnikajici subjekt vyuziva svého pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery mu vybira a
aktualizuje vhodné pojisténi pro spolecnost a nechdva vybér predevsim na zprostiedkovateli.

Pokud ma ale spolecnost k dispozici n¢kolik nabidek, jsou pro n¢€ dilezita tato kritéria:

1. ceng;
2. pojistné podminky;

3. pojistné plnéni.

Spolec¢nost chee predev§im minimalizovat naklady na ptipadné pojisténi, proto je nizka
cena pro podnik prioritni a dalsi body jsou pouze doplitkové, pokud by cena pojistného byla
v podobné vysi. Dalsi preferenci jsou pojistné podminky pojiStovny a jeji plnéni, coz je dilezité
pfedevs§im v okamziku nastalé pojistné udalosti. Podnik chce mit pfedevsim pojistény majetek,

pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténa firemni vozidla.

5 SOUCASNA POJISTNA OCHRANA PODNIKU A
AKTUALNI POJISTNE POTREBY PODNIKU

Pojistna ochrana Firmy XY obsahuje zakladni pojisténi jako je pojisténi majetku,
odpovédnost za skodu a pojisténi firemnich automobilti. Spole¢nost celkové nekladla velky
diiraz na pojisténi, jelikoz se v minulosti nestala Zadna zédvazna situace, kdy by podnik utrpél

velkou ztratu zptisobenou Spatnou nebo nedostatec¢nou pojistnou ochranou.

5.1 PojiSténi majetku

Pojisténi majetku ma podnik sjednané u pojistovny Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group. Mistem pojisténi majetku je sidlo firmy, kde je pfimo budova vlastnéna
Firmou XY a dale také vydejni mista a sklady, které ma spolecnost v pronajmu, ale ma uvnitt
budov také sviij majetek, ktery chce mit pojiStény. Pojisténi majetku obsahuje Zivelni pojisténi,
pojisténi pro ptipad odcizeni, pojisténi pro piipad vandalismu, pojisténi skla, elektronickych

zatizeni a odpovédnosti za Gjmu.

5.1.1 Zivelni poji§téni
V ramci pojistné smlouvy bylo sjednano Zivelni pojisténi pro sdruzeny Zivel, coz
obsahuje veskeré zivelni pojisténi. V ramci zivelniho pojisténi byly zahrnuty vlastni budovy a

veskery majetek spolecnosti.
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Tabulka 4 Soucasné Zivelni pojisténi Firmy XY

Predmét pojisténi

Pojistna c¢astka

Spoluicast

MRLP - Prvni riziko K¢

MRLP K¢

soubor vlastnich
budov a ostatnich
staveb

70 000 000 K¢

povoden, zaplava
109%,
min. 20 000 K¢,
ostatni pojistna
nebezpeci
10 000 K¢

nesjednava se

nesjednava se

soubor vlastnich
stavebnich
soucasti a
prislusenstvi
budov nebo
ostatnich staveb

1 100 000 K¢

povoden, zaplava 10%, min.

20 000 K¢, ostatni pojistna
nebezpeci 10 000 K&

nesjednava se

nesjednava se

soubor vlastnich
movitych zafizeni
a vybaveni, cizich
predméta
prevzatych a
cizich predmétt
uzivanych vcetné
elektroniky a
bezpecnostniho
systému

24 200 000 K¢

povoden, zaplava
10%,
min. 20 000 K¢,
ostatni pojistna
nebezpeci
10 000 K¢

nesjednava se

nesjednava se

soubor zasob

min. pojistna
Castka
400 000 000 K¢
max. pojistna
Castka
600 000 000 K¢

povoder, zaplava
10%,
min. 20 000 K¢,
ostatni pojistnd
nebezpeci
10 000 K¢

nesjednava se

nesjednava se

soubor vlastnich
finan¢nich
prostiedkl

nesjednava se

povoden, zaplava
10%,
min. 20 000 K¢,
ostatni pojistna
nebezpeci
10 000 K¢

1 100 000 K¢

nesjednava se

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé poskytnuté pojistné smlouvy

V ramci Zivelniho pojisténi pojiSt€énému pii prepravé pojistné véci jako ndkladu

nevznika pravo na plnéni za Skody. Minimalni zasoby k rozhodnému dni byly stanoveny na

hodnotu 400 000 000 K¢&. V tabulce je uveden maximalni ro¢ni limit pojistného plnéni (MRLP),

ktery ptedstavuje horni hranici pojistného plnéni v souboru veskerych pojistnych udalosti, které

vznikly v jednom pojistném roce. Pojisténi na prvni riziko ptedstavuje horni hranici pojistné

castky, kterd byla dohodnuta obéma smluvnimi stranami, je védomé pod pojistnou hodnotou
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dané véci. Pojisténi na prvni riziko se sjednava zejména v ptipadech, kdy neni mozné stanovit
pojistnou hodnotu dané véci (CAP, 2023e). U viech predméti Zivelniho pojisténi je nastavena
spoluti¢ast na povoden, zaplavu 10%, minimalné 20 000 K¢ a ostatni pojistna nebezpeci. Pouze
u souboru vlastnich finan¢nich prostedkti neni stanovena pojistna ¢astka, ale je zde pojisténi

na prvni riziko, a to z toho divodu, Ze nelze pojistnou ¢astku urcit.

5.1.2 Pojisténi pro pripad odcizeni

Pojisténi pro piipad odcizeni je sjednano na vSechen majetek uvedeny nize v predmétech
pojisténi. Pojistnd Castka se u zddné¢ho predmétu nesjednava, vSude je uvedeno pojisténi na
prvni riziko. Spolutcast je u vlastnich stavebnich ¢asti a ptisluSenstvi budov stanovena na

10 000 K¢, u ostatniho majetku je spolutcast ve vysi 5 000 K¢.

Tabulka 5 Soucasné pojisténi pro pripad odcizeni majetku Firmy XY

Predmét pojiSténi| Pojistna castka Spoluucast MRLP - Prvni riziko K¢ MRLP K¢
soubor vlastnich
stavebnich soucasti

w1 , nesjednava se 10 000 K¢ 100 000 K¢ nesjednava se
a prislusenstvi

budov nebo

soubor vlastnich
movitych zafizeni a
vybaveni, cizich
predméti
ptevzatych a cizich
predméti

soubor zasob nesjednava se 5000 K¢ 5000 000 K¢ nesjednava se
soubor vlastnich
finan¢nich

nesjednava se 5000 K¢ 5000 000 K¢ nesjednava se

nesjednava se 5000 K¢ 300 000 K¢ nesjednava se

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé poskytnuté pojistné smlouvy

Dle poznamek je uvedeno, ze pokud bude odcizeno z motorového vozidla naptiklad
mobilni elektronické zatizeni, je urend spoluucast ve vysi 25 % z pojistného plnéni, nejméné

vsak 5 000 K¢. Vyjimka z tohoto pojisténi je odcizeni v prubéhu piepravy majetku.

5.1.3 Pojisténi pro pripad vandalismu

Soucasné pojisténi spolecnosti pro ptipad vandalismu je sjedndno na niZze uvedené
predméty pojisténi, jak vlastni budovy, tak vlastni movité zafizeni, zdsoby a vlastni finan¢ni
prostiedky. Pojisténi proti vandalismu je urceno pro ty Skodné udalosti, které jsou zplisobeny
umyslnym poSkozenim tieti osobou. MiiZe se jednat o poSkozeni plasté budovy, naptiklad

malbami, polepenim nebo nastiiky.
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Tabulka 6 Soucasné pojisténi proti vandalismu Firmy XY

Predmét pojisténi

Pojistna castka

Spoluti¢ast

MRLP - Prvni riziko K¢

MRLP K¢

soubor vlastnich
stavebnich soucasti
a prislusenstvi
budov nebo
ostatnich staveb

soubor vlastnich
movitych zafizeni a
vybaveni, cizich
predmétt
prevzatych a cizich
predméti
uzivanych véetné
elektroniky a
bezpecnostniho
systému

soubor zasob

soubor vlastnich
finanénich
prostiedkii

nesjednava se

10 %, min.
5 000 K¢&

100 000 K¢

nesjednava se

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé poskytnuté pojistné smlouvy

Dle Tabulky 6 je uvedeno, ze se nesjednava pojistna ¢astka, spoluucast je ve vysi 10 %,

ale minimaln€ 5 000 K¢. Vyse pojistného je na prvni riziko 100 000 K¢.

5.1.4 Pojisténi skla

Dalsim pojisténim v ramci pojisténi majetku, je pojisténi veSkerych skel, jak vlastnich,

tak cizich. V predmétu pojisténi jiz neni uvedena konkrétni budova ¢i movita véc, tudiz se

pojisténi vztahuje na vSechna skla zahrnutd v majetku podniku zminénych v pojistné smlouvé.

Tabulka 7 Sou¢asné pojisténi skel Firmy XY

Predmét pojisténi

Pojistna ¢astka

Spoluucast

MRLP - Prvni riziko K¢

MRLP K¢

soubor vlastnich a
cizich skel

nesjednava se

3 000 K¢

100 000 K¢

nesjednava se

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnuté pojistné smlouvy

Tabulka ¢islo 7 uvadi, ze pojistna ¢astka se nesjednava. PojiSténi je ureno na prvni

riziko ve vys$i 100 000 K¢ se spoluucasti 3 000 K¢.
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5.1.5 Pojisténi elektronickych zarizeni

Spolec¢nost provozuje svou podnikatelskou c¢innost piedev§im na elektronickych
zafizenich a veSkery prodej probihd hlavné v on-line prostfedi, proto je toto pojiSténi
nezanedbatelné. VétSina zaméstnancli ma sluzebni pocita¢ ¢i mobilni telefon, proto je potieba,

aby byl elektronicky majetek pojisten.

Tabulka 8 Sou¢asné pojisténi elektronickych zarizeni Firmy XY

Pifedmét pojiSténi| Pojistna ¢astka Spoluti¢ast |MRLP - Prvni riziko K¢, MRLP K¢

soubor vlastnich
elektronickych
zafizeni -
kancelarska a
vypocetni technika,| 10 600 000 K¢& 5000 K¢ nesjednava se nesjednava se
Ctecky carovych
kodi, mobilni
elektronika a
bezpecénostni
systém

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade poskytnuté pojistné smlouvy

Pojistna castka je na hodnotu 10 600 000 K¢ se spoluucasti 5 000 K&, MRLP se

nesjednava.

5.1.6 Pojisténi odpovédnosti za ijmu

Pojisténi odpovédnosti za 4ymu je v dnesSni dob€ zakladnim pojiSténim pro vétSinu
podnikajicich subjektt. V Tabulce 9 je uveden rozsah pojisténi. Jedna se o pojisténi obecné
odpovédnosti za Ujmu a za ujmu zpusobenou vadou vyrobku, cizi véci pfevzaté a uzivané,
naklady zdravotni pojistovny, pracovni provoz, Cisté finan¢ni Skody, odpovédnost za Gjmu

¢lentim orgéand spolecnosti pii vykonu funkce, véci odlozené a véci zaméstnancii.
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Tabulka 9 Sou¢asné pojisténi odpovédnosti za ijmu

Sublimit Uzemni
Limit pojistného pojistného platnost
Rozsah pojisténi plnéni K¢ plnéni K¢ Spoluticast K¢ pojisténi
Pojisténi obecné
odpovédnosti za
Ujmu a pojisténi .
ojdpové(ri)ng)sti za nesjedndva se,
. o 10 000 000 K¢ pokud neni 10 000 K& Evropa
Ujmu zpiisobenou ..
, uvedeno jinak
vadou vyrobku a
vadou préce po
predani
nesjednava se,
pokud neni uvedeno
Cizi véci pfevzate Jinak 200 000 K& 10 000 K& Evropa
nesjednava se,
pokud neni uvedeno
Cizi véci uzivané jinak
Néklady zdravotni
pojistovny a nesjednava se,
regresy davek pokud neni uvedeno | 5 000 000 K¢ 10 000 K& Evropa
nemocenského jinak
pojisténi
nesjednava se,
pokud neni uvedeno | 1 000 000 K¢ 10 000 K& Evropa
Provoz pracovnich jinak
Cisté finanéni
Skody - k pojisténi nesjednava se,
obecné pokud neni uvedeno | 500 000 K& 10 % min. 10 000 Evropa
odpoveédnosti za jinak
ujmu
Odpovédnost
obchodni
1(;(; ?:l;;?:;:huj m nesjednava se,
(o pokud neni uvedeno | 5 000 000 K¢ 10 000 K¢ Evropa
organtl v .
. . jinak
souvislosti s
vykonem jejich
funkce
nesjednava se,
Véci odloZzené a | pokud neni uvedeno
VI _jinak 30 000 K¢ 1000 K& Evropa
nesjednava se,
pokud neni uvedeno
' Véci zamé&stnancti jinak

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnuté pojistné smlouvy

Limit pojistného plnéni je uréen pouze u pojisténi obecné odpoveédnosti za ijmu a Gjmu

zpisobenou vadou prace nebo vyrobku s vyskou 10 000 000 K¢. U ostatnich variant je uréen
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sublimit pojistného plnéni. Sublimit pojistného plnéni predstavuje ¢ast limitu pojistného plnéni,
ktera je urcena Vv pojistné smlouvé jako maximalni mozna vyse nahrady za zptuisobenou $kodu.

Spolutcast je u vétSiny variant 10 000 K¢.

5.2 Odpovédnost za Skodu

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pii vykonu povolani md Firma XY
sjednanou s CSOB Pojistovnou a.s. Pojisténi zahrnuje také pojisténi odpovédnosti pii Fizeni
dopravniho prosttedku, které se vztahuje pouze na osoby uvedené v ptiloze pojistné smlouvy.
Celkem je pojisténo 19 osob, z toho 14 lidi i s obasnym fizenim vozidla a 5 zaméstnanci
bez tizeni. Jedna se o zaméstnance, ktefi pracuji ve skladu a nejvice piijdou do kontaktu se
zbozim. Pojisténi se vztahuje na Skodu zplsobenou zaméstnavateli pii plnéni pracovni néplné,
jde o skodu na zdravi, usmrceni, poskozeni véci nebo zniceni a také finanéni $koda. Dale je
15 osob pfipojisténo na skodu zplsobenou pii fizeni pracovniho vozidla pfi vykonu povolani.
V pojisténi je zahrnuta spoluucast 10 %, minimaln¢ 10 000 K¢&. Celkova cena za pojisténi

odpovédnosti je 44 500 K¢ za rok.

5.3 Pojisténi firemnich vozidel

Podnik mé ve vlastnictvi jeden osobni automobil, 4 vysokozdvizné voziky, které jsou
vyuzivany ve skladu a jeden piipojny vozik. Osobni automobil je vyuZivan jen ziidka pfi
pracovnich cestach, na pojisténi vozidla spole¢nost neklade takovy daraz jako na pojisténi
majetku, chtéji mit u automobilu povinné ruceni a havarijni pojisténi do vySe pojistné ¢astky
88 000 K¢, limit skel do 10 000 K¢ a spolutcast 5 %. Spole¢nost mé nyni sjednané flotilové
pojisténi u Slavia pojistovny, a.s. Flotilové pojisténi je vhodné pro pojisténi vice vozidel.
Pojisténi zahrnuje jak povinné ruceni, tak havarijni pojisténi. Za flotilu se povazuje jiz 3 a vice
vozidel ve vlastnictvi jedné osoby. Hlavni vyhodou takového pojisténi je pfedevSim nizsi cena
za pojisténi, nez kdyby bylo kazdé vozidlo pojisténé zvlast’ (Povinné ruceni v ramci pojisténi

flotily aut vyjde levné&ji, 2023).

V ramci pojisténi vozidel méa spolecnost povinné ruceni, havarijni pojisténi do vyse
88 000 K¢ a spoluti¢ast 5 % minimaln¢ vSak 5 000 K¢ a pojisténi skel s limitem 10 000 K¢.
Nema pojisténi na uraz, zavazadla, ndhradni vozidlo, asistence, pfirodni rizika, pifimou
likvidaci, strojni pojisténi a pojisténi GAP. PojiSténi GAP piedstavuje takové pojisténi, pfi
kterém vozidlo neztraci hodnotu, pokud by ho n€kdo odcizil ¢i by doslo k iplnému poskozeni

vozidla. Pojisténi GAP pokryva rozdil mezi béZnou cenou vozidla a soucasnou pofizovaci
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cenou za nové vozidlo. Rozsah pojisténi vozidel se sjednava s limitem pojistného plnéni ve vysi

100 000 000 K¢, jak pti Skod¢ zplisobené na zdravi nebo usmrcenim, tak pro vécnou skodu.

Tabulka 10 Soucasné pojisténi vozidel Firmy XY

Typ Rok POV HAV Skla Ro¢ni
vozidla vyroby pojistné
\74Y 2021 924 K¢ 965 K¢&
\74Y 2020 924 K¢ 965 K¢&
\74Y 2021 924 K¢ 965 K¢&
\74Y 2014 924 K¢ 965 K¢&
pripojné vozidlo 2010 132 K¢ 158 K¢
OCTAVIA 2010 2750K¢| 2765Ke| 1600Ke 6 925 K¢
celkem 6578 K&| 2765 KE| 1600 K¢ 10 943 K¢&

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade poskytnutych materiali od pojistovaciho

zprostredkovatele

Pojisténi vSech vozidel v osobnim vlastnictvi pojiStovny vychazi na 10 943 K¢ za rok.
Zkratka POV piedstavuje povinné ruc¢eni, HAV havarijni pojisténi a VZV vysokozdvizny
vozik. Vzhledem k tomu, Ze vysokozdvizné voziky nemaji skla a pohybuji se pouze ve vnitinich
prostorach skladu, nejsou pojistény havarijnim pojisténim a pojisténim skel. V cené je jiz

zapoctena 25% sleva za flotilové pojisténi.

6 OPTIMALIZACE POJISTNE OCHRANY

Na zaklad¢ sezndmeni se s podnikajicim subjektem, jeho soucasnou pojistnou ochranou
podniku, preferencemi pro vybér pojisténi, ziskanych nabidek a informaci bude optimalizovana
pojistna ochrana podniku. Jelikoz si vybrany subjekt pfal zlstat v anonymité, bylo velmi
obtizné ziskat nabidky od jednotlivych pojistoven. Na zéklad& pfani spolecnosti nebyla jejich
spolecnost uvedena ani u oslovovani pojistoven k vyhotoveni nabidek. VétSina nabidek
pojisténi byla ziskana od pojistovaciho makléfe spole¢nosti, ktery zaslal bud’ shrnuta data nebo
kompletni nabidku pojisténi. Veskeré¢ nabidky pojisténi jsou od pojistoven, které jsou soucasti
CAP. U kazdého pojisténi budou brany v tvahu preference Firmy XY pro vybér pojistovny.
Pii vybéru pojisténi je pro firmu dulezita cena, pojistné podminky a pojistné plnéni. Cena hraje
primarni roli pfi volbé optimalni ochrany podniku, jelikoZ chce spole¢nost minimalizovat

naklady na pojisténi.
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6.1 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku ma Firma XY sjednané nové od 1.4.2023. Dle informace od
pojistovaciho makléte spolecnosti je pfi vyhotovovani nabidky na pojisténi majetku nutné
uvést adresu a celkovy majetek spolecnosti. Jelikoz individuélni nabidka nebyla mozna, byl
osloven zprostiedkovatel ohledné zjisténi moznosti pojisténi majetku. K dispozici je pouze
smlouva K pojisténi majetku, kterou ma spole¢nost aktualn¢ uzavienou a jina bez souhlasu
firmy vyhotovit nelze. Dle preferenci podniku nebude mozné porovnat cenové nabidky
pojistoven a pii optimalizaci pojistné ochrany u pojisténi majetku bude zanalyzovano aktualni
pojisténi a porovnany pojistné podminky a pojistné plnéni Vramci pojiSténi majetku
u 3 velkych pojistoven, a to Generali Ceska pojistovna, Kooperativa pojistovna a.s., Vienna

Insurance Group a CSOB pojistovna.

U pojisténi majetku, predevsim budov je velmi diilezitd spravna pojistna hodnota. Jelikoz
pojisténi bylo zaktualizovano v dubnu 2023, je pojistna ¢astka nastavena na spravnou hodnotu
a nedochdzi nyni k podhodnoceni majetku, pojisténi budov je nastaveno na castku
70 miliént K¢. Hodnota zasob k rozhodnému dni byla stanovena na 400 mil. K¢ a celd tato
¢astka az do 600 mil. K¢ je pojisténa. Budova Firmy XY se nenachazi v zaplavové oblasti, ale
pojisténi zahrnuje i povoden a zaplavu se spolutcasti 10 %, minimalné vSak 20 000 K¢. Pojistén
je veSkery majetek, jak nemovity (budovy), tak zasoby a movity majetek v podob¢ veskerého
zatizeni firmy, napftiklad elektronické zatizeni v pojistné hodnoté 10 600 000 K¢. Pojisténi také
obsahuje riziko spojené s odcizenim movitych véci, vandalismem a pojisténi skel. Soucasti
pojisténi majetku je také pojisténi odpovédnosti za Gymu zplsobenou jak klientliim, tak

zameéstnancum.

Rocni pojistné za pojisténi veskerého majetku spolecnosti bylo kalkulovdano na
555 394 K¢, spolec¢nost ziskala od pojistovny obchodni slevu 30 %, tudiz ro¢ni cena pojistného
¢ini 388 776 K¢. Vzhledem k velikosti firmy a vysledku hospodafeni za rok 2021 ptedstavuje
castka za pojisténi 1,33 % z celkového zisku firmy. Cena je tedy adekvatni 1 v porovnani

s rizikem $kody, jaké mtze na majetek dopadnout.

6.1.1 VPP Generali Ceska poji§tovna

V ramci vSeobecnych pojistnych podminek (VPP) je u pojistoven zohlednéno nekolik
parametrd, miiZe to byt vznik, zména a zanik pojisténi, rtizné vyluky pojisténi, mozné vyhody,
¢ekaci doba pro pojistné plnéni, limity pojistného plnéni, valorizace a také samotné pojistné

plnéni. Konkrétni pojistné podminky jsou vzdy vyhotoveny a pfiloZzeny ke konkrétnimu
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sjednanému pojisténi, v rdmci porovnani budou vyuzity pouze VPP. Produkt pojisténi majetku
u Generali ma nazev Mij majetek a zahrnuje pojisténi majetku, odpovédnosti v bézném
obc¢anském zivot¢ a vlastnika nemovitosti, asistenci a také nabizi cestovni pojisténi a pojisténi

S nazvem Mazlicek.

Pojisténi neboli pojistné obdobi u Generali vznika v den, ktery je uvedeny v pojistné
smlouvé. Pojisténi je platné po tu dobu, co trva pojistna smlouva. Pojisténi Ize sjednat na dobu
urcitou nebo na dobu neurcitou S pojistnym obdobim na jeden rok. Zména je mozna dohodou
smluvnich stran, uzavienim dodatku k pojistné smlouvé. Konec pojistné smlouvy nastava
v okamziku uplynutim smluvni lhity v pojistné smlouve, mize také skoncit vypovedi, pokud
vypovéd bude po uzavieni pojistné smlouvy, je vypovédni doba dva mésice, v ptipadé
vypovédi po vzniklé Skodné pojistné udalosti, je lhita tii mésice. Pojistnou smlouvu lze také
vypovedét 6 tydni pred koncem pojistného obdobi. Od smlouvy je mozné odstoupit 14 dni od
jejiho uzavieni. Konec pojistné smlouvy muze nastat také dohodou smluvnich stran nebo
odstoupenim od smlouvy ze strany pojistovny, a to v ptipad¢, ze klient nezaplati pojistné i po

uplynuti lhiity stanovené v upomince pro zaplaceni dluzné ¢astky.

Pojisténi majetku lze u Generali Ceska pojistovna sjednat v riznych balickach,
nejzékladnéj$im je balicek Start, dale Standard a nejobsahlejsi balicek Exclusive. Predmétem
pojisténi majetku jsou zakladni zivly jako je povoden, pozar, vichfice, pad stromu a ostatni
katastrofy. Déle pojisténi zahrnuje vodovodni Skody. vloupani, kradeZe, havarie rozvodu,
vandalismus, skla, nahradu za vydaje pii ztraté vody, posSkozeni oploceni a zatepleni zvifaty.
V ramci pojiSténi 1ze sjednat také pojisténi movitych véci ATYP, kde si klient miize zvolit
pojisténi véci, které jinak spadaji do vyluk ze zakladniho pojisténi. Pojisténi Mij majetek také

zahrnuje pojisténi odpoveédnosti.

Vyluky v pojisténi majetku, na které se dané pojisténi nevztahuje jsou: Skody vzniklé
umysingé, Skody vzniklé znepokoji nebo vlivem vale¢nych udalosti, v souvislosti
s mezinarodnimi sankcemi, pojisSténi se nevztahuje na stavby, které nikdo neudrzuje a jsou
V seslém stavu, na vodnich tocich, v ramci pojisténi véci se neberou v tvahu penize, hudebni
nastroje, véci podndjemnikd, projekty, véci, na kterych byla provadéna objednand Cinnost a
byla vadné provedena, Skoda vznikla v disledku provozovani sportl, béZné opravy, spory mezi
¢leny domacnostmi, $kody vzniklé neopravnénymi zasahy, $kody zapocaté v ¢ekaci dob¢ a také
Skody, které vznikly divodem chronického ¢i vrozeného vyvojového onemocnéni (Generali

Ceska pojistovna, 2022).

43



VeétSina limith pojistného plnéni je uvedena v konkrétnich pojistnych podminkach u
sjednaného produktu. Limity pojistného plnéni ve v§eobecnych podminkéch jsou specifikovany
pouze nékteré, napiiklad poskozeni potrubi diky mrazu do vyse 200 tisic (dale jen tis.) K¢ a

limity u poji§téni na prvni riziko (Generali Ceska poji§tovna, 2022):

— odcizeni vngjSich soucasti stavby do vyse 100 tis. K¢;
— havarie rozvodu do vyse 100 tis. K¢&;

— vandalismus do 100 tis. K¢;

— atmosférické srazky do 100 tis. K¢;

— nahrada za vydaje u ztraty vody do 100 tis. K¢;

— poskozeni oploceni a zatepleni zvifetem do 100 tis. K¢&.

Pojistné plnéni je specifikovano vzdy v pojistnych podminkéch, které¢ jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Pokud neni v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak, pojistné
plnéni poskytne pojistovna v nové cené opravnéné osobé&. Pojistény vSak musi prokazat, ze do
tfi let od Skodné udalosti predmét bud’ opravil, postavil nebo si potidil novou budovu. Pokud
se tak nestane a pojistény prohlasi, ze nebude provadét opravy nebo si pofizovat novou stavbu
je povinnosti pojistovny poskytnout plnéni v nové cené jen do vyse Casové ceny dané stavby
nebo véci. Pofizeni nové budovy by mélo byt v misté pojisténi, pokud to neni mozné muize to
byt i na jinych mistech na izemi Ceské republiky. Pokud je nové cena o 30 % vy3si nez Easova

cena, bude pojistné plnéni vyplaceno v dasové cené (Generali Ceské pojistovna, 2022).

Rozdil mezi novou a ¢asovou cenou je ten, Ze nova cena je cena, za kterou lze v daném
misté a ¢ase potidit totoznou véc zcela novou na rozdil od ceny Casové, kterd predstavuje cenu,

jakou méla dana véc pred pojistnou udalosti (Maxima pojiStovna, a.s., 2023).

Cekaci doba je ¢as, po ktery ma pojistovna pravo neposkytnout pojistné plnéni.
V piipadé, ze nastane Skoda v souvislosti s povodni, zaplavou ¢i namrazou nebo tize sn¢hu je
¢ekaci doba stanovena do 10. dne od uzavieni ¢i zmény pojistné smlouvy. V ostatnich
ptipadech je ekaci doba specifikovana v pojistnych podminkach (Generali Ceska pojistovna,

2022).

6.1.2 Pojistné podminky Kooperativa pojiStovna
Pojistné podminky ma pojistovna Kooperativa na svych strankach v souboru pojistnych

podminek majetku a odpovédnosti obcanti. Pojisténi vznikd v den uvedeny ve smlouvé a pokud
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neni datum uvedeno, tak vznikéd bezprostfedné nésledujici den po podpisu smlouvy. PojiSténi
muze byt sjedndno jak na dobu neurcitou, tak na dobu urcitou. Pojisténi lze v pribéhu
smluvniho vztahu upravovat na zakladé dohody v podobé dodatku. Pokud dojde ke zméné
smlouvy, poc¢atek a konec pojistného obdobi zlistdva neménny, a to 1 v piipad¢ sjednani nového
pojisténi dodatkem. V ptipad¢, Ze nebude pojistné uhrazeno, pojisténi se nepierusuje. Pojisténi
zanikne dnem sjednanym ve smlouvé, pokud je smluveno na dobu urcitou, zdnikem pojistného
zajmu, ktery bude pojistovné prokdzan, zdnikem pojisténé pravnické osoby nebo smrti fyzické
osoby, pominutim pojistného nebezpeci, zménou vlastnictvi, prodleni s thradou pojistného i po
zaslané upomince, vypovédi, v piipadé vypovédi pred koncem pojistného obdobi minimaln¢ 6
tydnt pied koncem, v jinych ptipadech standardni dvoumésicni vypovedni lhita. V ptipadé, ze

klient porusi nékteré povinnosti, ma pojistovna pravo ukoncit pojisténi okamzitou vypoveédi.

V ramci pojiSténi majetku je zahrnuto poskozeni pozarem, tderem blesku, zéplavou a
povodni, sesuvem pudy, laviny, zeméteseni, titha sn¢hu, namraza, pad stozard, stromd, naraz
dopravniho prostifedku, prasklé vodovodni potrubi, odcizeni véci a vandalismus. Vylouceny
Z pojisténi jsou udalosti v diisledku valky, nepokoju, terorismu, kontaminace chemickymi a
biologickymi latkami, zdsahem statni spravy, plisobeni jaderné energie. Nebude také uhrazena
Skoda, ktera byla zptisobena imysIn¢ za t¢elem vyplaceni pojistného plnéni. Pojistovna také
neproplati Skody vzniklé povodni, které nastaly do 10 dni od poc¢atku pojisténi. Kooperativa
nabizi béhem pojistného obdobi moznost valorizace, coZ znamend moznost zvySeni limiti

pojistnych ¢astek v disledku zvyseni pojistné hodnoty.

Limit pojistného plnéni je uveden v piislusné pojistné smlouvé, zalezi také, zda byla véc
pojisténa na novou cenu, ¢asovou cenu nebo obvyklou cenu. Vyplatu pojistného plnéni obdrzi
opravnéna osoba, pokud dojde ke Skodné pojistné udalosti a na zaklad¢ Setfeni se dojde
k zavéru, ze doslo k nahodilé udalosti, jeji vySe zavisi na vysi pojistného plnéni, vysi
spolutiCasti. Pojistné plnéni se vzdy vyplaci v penézich v tuzemské meéné, pokud pravni
predpisy neuvadi jinak. V ¢ekaci dobé neni pojiStovna povinna vyplacet pojistné plnéni, tato
doba ¢ini tfi mésice od uzavieni pojistné smlouvy neboli od pocatku pojiSténi. V piipade
pravniho poradenstvi se ¢ekaci lhlita neuplatiiuje. V ptipadé poskozeni ¢i ztraty véci, kterd byla
soucasti n&jakého souboru nebo celku se bude brat zifetel na Skodu na jednotlivé véci.
U poskozeni nemovitého majetku nebude brana v tivahu ztrata historické ¢i umélecké hodnoty.
Pokud byla budova pojisténa na novou cenu, ale nebude prokazano, ze doSlo k oprave i

pofizeni nové budovy, bude pojistné plnéni poskytnuto pouze v ¢asové cené. Nejdiive bude
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tedy poskytnuto plnéni v Casové cen¢ a az pozdéji po prokazani bude zbytek proplacen,
po smluvni dohodé¢ 1ze poskytnout zalohu. Nova budova musi byt umisténa na stejném miste,
kde doslo ke Skodné udalosti, nebude-li dohodnuto jinak. Pojistovna Kooperativa také nabizi
ekologicky benefit, ktery pfedstavuje vyplaceni ¢astky nad ramec pojistného plnéni v ptipade,
ze pii opravé ¢i stavbeé bude objekt ekologicky modernizovan, napiiklad fotovoltaikou, vnitini
zatepleni, zavedeni termickych kolektorti. Ekologickd modernizace musi byt do 5% z pojistné

castky objektu. (Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, 2023)

6.1.3 VPP CSOB pojistovna

Pojisténi vznika nasledujici den po podpisu pojistné smlouvy, pokud neni sjednano jinak
a trvd do dne uvedeného ve smlouve, bézné pojistné obdobi trva 1 rok. Pokud nebude pojistné
uhrazeno, pojiSténi se nepterusuje. V piipadé vypovedi 3 mésice ode dne oznameni pojistné
udalosti je vypovédni doba 1 mésic. Pojisténi také mlze zaniknout poruSenim zdvaznych
podminek, pokud pojistitel nezaplati pojistné, 1ze pojistnou smlouvu ukoncit dnem uvedenym
v upomince. Pokud zanikne pojisténi hlavni budovy, zaniknou s nim i dalsi s nim souvisejici

pojisténi. V piipad€ zmény lze smluvnim dodatkem upravit pojistnou smlouvu.

Pojisténi majetku se mize vztahovat na pojiSténi proti pozaru, deru blesku, pad letadla,
zemétireseni, pad stozart a stromt, vodovodni Skodné udalosti, vichfice o rychlosti vétru 75 km
za hodinu, zemétfeseni dosahujici 6.stupné, namraza nebo tiha snéhu, nadzvukova vina, sesuv
pudy a lavin, vandalismus, poSkozeni fasady zvifaty, ztrata vody. Rozsah pojiSténi majetku
pojiStovna nabizi (varianty Standard, Dominant, Premiant, Premiant Plus). Vyluky z pojiSténi
jsou Skody vzniklé valkou, teroristickym utokem, nepokoji, revoluci, jadernou energii, vzniklé
vefejnou moci. Nezapocitavaji se také Skody na véci, které vznikly v disledku vady, kterou véc
méla jiz pii sjednani pojisténi. Pokud pti pojistné udalosti a pojistném plnéni opravnénd osoba
hrubé a védomé pouziva zkreslené a 1zivé informace nebo nckteré véci umyslné zamlcuje,
pojisténi se na tyto udalosti také nebude vztahovat. DalSimi pojistnymi vylukami jsou Skody
vzniklé ozehnutim, teplem, plisni, vlhkosti, tajicim ledem, vystoupnuti odpadnich vod,
shnilymi stavebnimi konstrukcemi, technickd porucha se nevztahuje na zatizeni star$i 10 let,

Skoda na fasad¢ vlivem zivoc€ichl se nevztahuje na znecisténi, které nema vliv na funk¢nost.

Pojistné plnéni pojistovna poskytne opravnéné osobé v piipade vzniku Skodné pojisténé
udalosti. Céstka pojistného plnéni bude odpovidat nikladéim na opravu & znovupotizeni

v hodnot¢ obvyklé v misté a dob& udalosti, coz piedstavuje novou cenu. Historicka hodnota
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budovy nebude pfi zni¢eni brana v tivahu. V piipad€ podpojisténi ma pojistovna pravo snizit
pojistné pInéni. Cekaci doba u pojisténi majetku je v piipadé zaplavy a povodné v délce deseti
dnti od uzavieni smlouvy. Pojistna pInéni jsou ohrani¢ena limity, pro vedlejsi budovy je to limit
5 % z ¢astky hlavni stavby, maximalné do vyse 100 000 K¢, limit 100 000 K¢ u stavebniho
materialu, Skoda na vodovodnim zafizeni do 15 000 K¢. V pojistné smlouvé je také mozné
sjednat valorizaci, kdy pojistovna muize upravit pojistnou castku na zakladé vyvoje cen,

pojistnik muze valorizaci kdykoliv odmitnout.

CSOB pojistovna uplatiiuje v pojisténi systém bonus a malus. Bonus piedstavuje slevu
na pojistném a malus naopak pfirazku. Bonus a malus se upravuje po ro¢ni nepretrzité dobé
pojisténi. V piipade bezeskodného trvani pojistovna poskytne klientovi slevu 3 % z pojistného,
maximalni mozna sleva je 18 %. Nejvyssi mozna ptirazka je 6 %, pokud dojde béhem trvani

k n&jaké skodné udalosti (CSOB Pojistovna, 2023b).

6.1.4 Porovnani podminek pojistoven

V porovnani podminek pojisténi majetku pojistoven Generali Ceska pojistovna,
Kooperativa pojiifovna a.s., Vienna Insurance Group a CSOB pojistovna bylo zjisténo, Ze
vznik a zmény jsou pro vSechny pojistovny totoZzné. Co se ty€e zaniku pojisténi, jsou podminky
velmi podobné, jedinym rozdilem je vypovédni doba, kterd u pojistovny Generali a
Kooperativa trva 2 mésice a u pojistovny CSOB pouze 1 mésic. Vylou¢ené $kodné udalosti
jsou ve velké mife souhlasné, nejvice specifikovanych vyluk z pojistného plnéni ma ale

pojistovna CSOB.

Pojistné plnéni je vzdy specifikovano v konkrétni pojistné smlouve, nicméné mize byt
ovlivnéno limity pojisténi. U pojistovny Generali jsou uvedeny nékteré z limiti pojistného
plnéni u pojisténi na prvni riziko, pojistovna Kooperativa limity uvedené nema a pojistovna
CSOB mé vymezeny limit pro pojistné plnéni u vedlejsich budov. Valorizace je zminéna u
pojistovny CSOB a Kooperativa, pojistovna Generali valorizaci uvedenou ve svych
podminkich nema. Cekaci doba je pro viechny 3 instituce totozna. Vyhodu v pojistnych
podminkach mé pojistovna CSOB, ktera vyuziva bonus a malus, pokud klient ma bezeskodny
pribéh pojisténi mize dostat od pojistovny opravdu velkou slevu. Naopak pojistovna
Kooperativa mé nejvétsi vyhodu v pojistném plnéni, kdy nabizi ekologicky benefit a vyplaci

pojistné plnéni nad ramec pii ekologické modernizaci.
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Tabulka 11 Porovnani preferenci u pojisténi majetku

Pojistovna
Preference Generali Ceska pojistovna| Kooperativa pojistovna CSOB pojistovna
Cena - - -
Pojistné podminky 1 2 3
Pojistné plnéni 2 3 1
Celkem bodi 3 5 4

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé porovnani podminek pojistoven

Jelikoz nemame vyhotovené nabidky jednotlivych pojistoven, nelze porovnavat cenu.
Nejlepsi pojistovna pro vybér pojisténi majetku na zakladé porovnani pojistnych podminek ma
nejvice bodu. Jako nejlepsi byla vyhodnocena pojistovna Kooperativa, kterd nabizi nejlepsi
pojistné plnéni. Z téchto ¥ pojistoven vysla u pojistného plnéni nejhite CSOB pojistovna na
zakladé velkého mnozstvi vyluk v pojisténi. Pojistovna Generali neméla velké mnozstvi vyluk,
ale klientim nenabizi sluzby nad rdmec, nema uvedenou v podminkach ani valorizaci, ktera je
pro pojisténi majetku velmi podstatnd, proto vysla v porovnani nejhtife. Firma XY ma pojisténi
sjednano u pojistovny Kooperativa a ¢astka predstavuje 1,33 % z celkového zisku spolecnosti,
coz predstavuje minimalni ndklady. Pojisténi majetku tedy na zaklad¢ téchto informaci vychazi

jako optimalni.

6.2 Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti ma Firma XY u pojistovny CSOB, konkrétné se jedn o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povolani. Nékteti zaméstnanci také fidi firemni
vozidla, z tohoto divodu je soucasti pojisténi také fizeni dopravniho prostiedku. Podnik
poZzaduje pojisténi pouze 19 pracovniki ve skladu, ktefi ptichazi do kontaktu se zbozim, z toho
14 7 nich musi byt pojisténo také pro fizeni vozidla. Sou€asna cena pojisténi je 44 500 K¢ za
rok. Od pojistovaciho zprostiedkovatele byly poskytnuty 2 nabidky pojiSténi odpovédnosti, a
co nejnizsi naklady, proto bude porovnavéana predevs§im cena. Pokud budou cenové nabidky

velmi podobné, bude se poté piihlizet na dalsi kritéria.

6.2.1 Pojisténi odpovédnosti Generali pojiSt’ovna
Nabidka pojisténi odpoveédnosti pro zaméstnance pii vykonu povolani od pojistovny

Generali zahrnuje celkem 19 vybranych zaméstnancti. Nejprve bylo sjednano pojisténi
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Individual pro 12 zaméstnanct, ktefi nefidi dopravni prostiedek s fidi¢skym opravnénim
skupiny B, ale pouze pracovni stroj. Uzemni rozsah pojisténi je pouze na uzemi Ceské
republiky. Uvedené limity a sublimity plnéni pfedstavuji horni hranici pro jednu pojisténou

osobu.

Tabulka 12 Generali - pojisténi odpovédnosti 1/3

Skupiny pojisténych osob dle sjednaného rozsahu pojisténi
Uzemni
Pocet pojisténych osob 12 rozsah
10 % min.
Zékladni rozsah pojisténi Limit plnéni 150 000 K¢ Spoluucast 1000
Rizeni - skupina B Sublimit plnéni nesjednano Spoluucast |nesjednano
Rizeni - viechny skupiny
vcetné obsluhy pracovnich 10 % min.
strojui Sublimit pInéni 100 000 K¢ Spoluucast 1000
10 % min. CR
Ztrata svetenych véci Sublimit pInéni 30 000 K¢ Spoluucast 1000
Pokuty a penale Sublimit plnéni nesjednano Spoluucast |nesjednano
Vadna a manualni prace a
chybna obsluha Sublimit plnéni nesjednano Spolutcast |nesjednano
Preprava vcetn¢ nakladky a
vykladky Sublimit plnéni nesjednano Spolutcast |nesjednano
Ro¢ni pojistné za skupinu pojisténych po vSech slevach 59 712 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade poskytnuté nabidky

Tabulka 12 predstavuje pojisténi odpoveédnosti pro 12 zaméstnanct, kteti fidi pouze
pracovni stroje. Je sjednano zakladni pojisténi s limitem pojisténi 150 000 K¢, také je sjednano
tfizeni pro vSechny osoby vcetn€ obsluhy pracovnich strojii se sublimitem plnéni 100 000 K¢ a
ztrata svétenych véci se sublimitem 30 000 K¢&, vSechny tfi varianty jsou se spolutcasti 10 %,

minimaln¢ vSak 1 000 K¢. Celkova cena za téchto 12 zaméstnancti je 59 712 K¢.
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Tabulka 13 Generali - pojisténi odpovédnosti 2/3

Skupiny pojisténych osob dle sjednaného rozsahu pojisténi
Uzemni
Pocet pojisténych osob 5 rozsah
10 % min.
Zakladni rozsah pojisténi Limit plnéni 150 000 K¢ Spolutcast 1000
Rizeni - skupina B Sublimit plnéni nesjednano Spoluucast |nesjednano
Rizeni - viechny skupiny
vcetné obsluhy pracovnich
stroja Sublimit plnéni nesjednano Spolutcast |nesjednano
10 % min. CR
Ztrata sveérenych véci Sublimit pInéni 30 000 K¢ Spoluucast 1000
Pokuty a penale Sublimit pInéni nesjednano Spolutcast |nesjednano
Vadna a manualni prace a
chybna obsluha Sublimit plnéni nesjednano Spolutcast |nesjednano
Preprava vcetn¢ nakladky a
vykladky Sublimit plnéni nesjednano Spolutcast |nesjednano
Ro¢ni pojistné za skupinu pojisténych po vSech slevach 5412 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnuté nabidky

Tabulka ¢islo 13 ukazuje pojisténi odpovédnosti pro 5 zaméstnancii, ktefi pouze pracuji

ve skladu, ale netidi zadny stroj ani vozidlo. Cena pojistné¢ho ¢ini 5412 K¢ se zakladnim

pojisténim s limitem 150 000 K¢ a ztratou svéfenych véci se sublimitem 30 000 K&, obé

varianty jsou se spolutiCasti 10 %, minimalné 1 000 K¢.

Tabulka 14 Generali - pojisténi odpovédnosti 3/3

Skupiny pojisténych osob dle sjednaného rozsahu pojisténi

Uzemni
Pocet pojisténych osob 2 rozsah
10 % min.
Zakladni rozsah pojisténi Limit plnéni 200 000 K¢ Spolutcast 1000
Rizeni - skupina B Sublimit plnéni nesjednano Spoluucast |nesjednano
Rizeni - viechny skupiny
vcetné obsluhy pracovnich 10 % min.
stroju Sublimit plnéni 100 000 K¢ Spoluucast 1000
10 % min. CR
Ztrata svéfenych véci Sublimit pIlnéni 30 000 K¢ Spoluuicast 1000
Pokuty a penale Sublimit plnéni nesjednano Spoluucast |nesjednano
Vadna a manualni prace a
chybna obsluha Sublimit plnéni nesjednano Spoluucast |nesjednano
Preprava vcetné nakladky a
vykladky Sublimit plnéni nesjednano Spoluucast |nesjednano
Roc¢ni pojistné za skupinu pojisténych po vSech slevach 11 244 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnuté nabidky
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Tabulka 14 je pojisténi odpovédnosti pro 2 zaméstnance, ktefi 1 fidi pouze pracovni stroj
bez ridi¢ského opravnéni skupiny B. Zakladni rozsah pojisténi je s limitem do 200 000 K¢,
fizeni do 100 000 K¢ a ztrata svéfenych véci do 30 000 K¢, spoluticast u vSech ¢ini 10 %,

minimalné 1 000 K¢.

Spole¢nost nema pojisténi pro fizeni vozidel s fidicskym opravnéni skupiny B. Celkové
ro¢ni pojistné u pojistovny Generali bylo pied slevou 95 460 K¢, diky uplatnéni obchodni
slevy, ktera ¢ini 19 092 K¢, je pojistné celkem 76 368 K¢.

6.2.2 Pojisténi odpovédnosti Kooperativa pojistovna

Nabidka pojisténi u Kooperativy je rozdélena na 4 ¢asti, dle specifik podniku, které na
pojisténi méli. Jedna se o rozdéleni podle vySe limitu plnéni a zda pojiSténi zaméstnanci fidi
jehoz hlavni pracovni naplni neni fizeni dopravniho prostfedku. Pojisténi se vztahuje na
vSechny dopravni prostiedky. U v§ech pojistnych variant je ztrata svéfenych véci se sublimitem

30 000 K¢ a spolutcasti 10 %, minimalné 1 000 K&.

Tabulka 15 Kooperativa - pojisténi odpovédnosti 1/4

Skupiny pojiSténych osob dle sjednaného rozsahu pojisténi
Uzemni
Pocet pojisténych osob 11 rozsah
Pojisténi - Rizeni - ob&asné 10 % min.
fizeni Limit plnéni 150 000 K& Spoluncast 1000 .
- CR

10 % min.
Ztrata svetenych véci Sublimit plnéni 30 000 K¢ Spolutcast 1000
Ro¢ni pojistné za skupinu pojisténych po vSech slevach 29 260 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnuté nabidky

Tabulka 15 je pojisténi sjednané pro 11 zaméstnanct s obCasnym fizenim do limitu

plnéni 150 000 K¢. Vyse pojistného Cini 29 260 K¢.
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Tabulka 16 Kooperativa - pojisténi odpovédnosti 2/4

Skupiny pojiSténych osob dle sjednaného rozsahu pojisténi
Uzemni

Pocet pojisténych osob 5 rozsah

10 % min.
Pojisténi - Bez fizeni Limit plnéni 150 000 K¢ Spolutcast 1000 .

- CR

10 % min.
Ztrata svetenych véci Sublimit pInéni 30 000 K¢ Spoluncast 1000
Ro¢ni pojistné za skupinu pojisténych po vSech slevach 5000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnuté nabidky

Tabulka 16 ptedstavuje pojisténi pro 5 zaméstnanci bez fizeni s limitem do 150 000 K¢&.

Pojistné na rok je 5 000 K¢.

Tabulka 17 Kooperativa - pojisténi odpovédnosti 3/4

Skupiny pojisténych osob dle sjednaného rozsahu pojisténi
Uzemni
Pocet pojisténych osob 2 rozsah
Pojisténi - Rizeni - ob&asné 10 % min.
fizeni Limit plnéni 200 000 K¢ Spolutcast 1000 9
- CR

10 % min.
Ztrata svetenych véci Sublimit pInéni 30 000 K¢ Spolutcast 1000
Ro¢ni pojistné za skupinu pojisténych po vSech slevach 6200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnuté nabidky

Tabulka ¢islo 17 je pojisténi pro 2 zaméstnance S limitem 200 000 K¢&. Roéni pojistné je

6 200 K¢.

Tabulka 18 Kooperativa - pojisténi odpovédnosti 4/4

Skupiny pojisténych osob dle sjednaného rozsahu pojisténi
Uzemni
Pocet pojisténych osob 1 rozsah
Pojisténi - Rizeni - ob&asné 10 % min.
fizeni Limit plnéni 300 000 K¢ Spolutcast 1000 .
- CR

10 % min.
Ztrata svetenych véci Sublimit pInéni 30 000 K¢ Spolutcast 1000
Ro¢ni pojistné za skupinu pojisténych po vSech slevach 4 040 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnuté nabidky
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Tabulka 18 je pojisténi pro 1 zaméstnance, ktery fidi nejcastéji pracovni vozidlo, proto je limit

plnéni 300 000 K¢ s obcasnym fizenim. Cena pojistného za rok ¢ini 4 040 K¢.

Po secCteni vSech Ctyfech casti je rocni pojistné celkem 44 500 K¢, pojistovna

Kooperativa poskytla 20% slevu, tudiZ celkem je cena za pojistné obdobi 35 600 K¢.

6.2.3 Porovnani pojistnych nabidek pojisténi odpovédnosti

V porovnani souasného pojisténi u CSOB a dvou doloZenych nabidek pro pojisténi
odpovédnosti vychazi cenové nejvyhodnéji pojisténi u Kooperativy. Jelikoz primarnim cilem
maji vSechny tfi pojistovny nastavené podle potieb podniku a nevyskytuji se zde velké rozdily.
U CSOB pojistovny je stejné jako u pojisténi majetku vymezeno velké mnozstvi vyluk. Roéni
pojistné soucasného pojisténi u CSOB ¢ini 44 500 K&, u pojistovny Generali je vyse pojistného
76 368 K¢ a u Kooperativy 35 600 K¢. Pojistovna Generali vychazi cenové pro podnik velice
nepiiznivé, tudiz nebude brana v Givahu. Pojisténi u Kooperativy je pro podnik nejvyhodnéjsi,
pojistné je o 8 900 K¢ nizsi nez soucasné pojisténi a také nema tolik vyloucenych skodnych
udalosti jako pojistovna CSOB. Pro podnik je optimélni pojiiténi odpovédnosti u pojistovny

Kooperativa.

6.3 Pojisténi vozidel

Firma XY vlastni 1 osobni automobil, 4 vysokozdvizné voziky a 1 pfipojny vozik.
Pozadavky na pojiSténi vozidel jsou zékladni, firma pozaduje povinné ruceni, havarijni
pojisténi, pojisténi skel. Jelikoz spolecnost mé ve vlastnictvi pouze 1 automobil, ktery je dle
informaci vyuzivan pfi obCasnych firemnich cestach bez rozvdzeni zboZi je pozadovéano
zakladni pojisténi. Firma preferuje bezpecnost za co nejnizs§i mozné naklady. Soucasny limit
pojistného plnéni je ve vysi 100 000 000 K¢ pti skodé na zdravi, usmrceni a vécnou Skodu.
Havarijni pojisténi ma aktualni limit 88 000 K¢, pojisténi skel ma limit pojistného plnéni

10 000 Ke.

Nabidky pojisténi poskytl znovu pojisStovaci zprostfedkovatel podniku, z divodu
anonymizace. Oslovena byla Ceska podnikatelska pojistovna (dale CPP), Generali Ceska
pojistovna a pojisStovna Kooperativa. Dle informace od zprostfedkovatele pojistovna

Kooperativa neptedlozila nabidku pojisténi vozidel.
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6.3.1 Pojisténi vozidel od CPP

Ceska podnikatelska pojistovna poskytla nabidku flotilového pojisténi vozidel pro
Firmu XY. Povinné ruceni je nastaveno na limit 100 mil. K¢&. Jako bonus je zdarma u povinného
ruceni také Urazové ptipojisténi pro fidice vozidla. Havarijni pojiSténi se sjednava ve varianté
All risk s limitem plnéni 88 000 K¢ a spoluticasti 5 %, minimaln¢ 5 000 K¢. Jako doplnkové

pojisténi je pojisténi skel s pojistnym limitem 10 000 K¢.

Tabulka 19 Nabidka poji§téni vozidel od CPP

Typ Rok POV HAV Skla Roéni Roéni Lhutni

vozidla vyroby| - po slevé | - po slevé pojistné pojistné pojistné

- zakladni - po slevé - po slevé
VzZVvV 2021 1017 K& 2 542 K¢ 1017 K¢ 1017 K&
VzZVv 2020] 1017 K& 2 542 K¢ 1017 K& 1017 K&
VzZV 2021 1017 K& 2 542 K¢ 1017 K¢ 1017 Ke
\ZAY 2014 1017 K& 2 542 K¢ 1017 K& 1017 K&
pripojné vozidlo| 2010 126 K¢ 315 K¢ 126 K¢ 126 K¢
OCTAVIA 2010] 3091 K&l 3303 K&| 1350Ke 16 300 K& 7 744 K& 7 744 K&
celkem 7 285 K¢é| 3303 Ké| 1350 K¢ 26 783 K¢ 11 938 K¢ 11 938 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladeé poskytnutych materialii od pojistovaciho

zprostredkovatele

Tabulka 19 znazornuje jednotlivé ceny za pojistné produkty v nabidce. Ceny za
jednotliva pojiSténi jsou jiZ se zapocitanou slevou 60 %. Povinné ruceni vychazi na 7 285 K¢,
havarijni pojisténi na 3 303 K¢ a pojisténi skel 1 350 K¢, které se uplatiiuje pouze u osobniho

automobilu. Celkové ro&ni pojistné po slevé je u CPP 11 938 K&.

6.3.2 Pojisténi vozidel od pojistovny Generali
Generali Ceska pojistovna poskytla také nabidku flotilového pojisténi vozidel. Limit
pojistného plnéni u povinného ruceni nastaven na 100 000 000 K¢. Havarijni pojisténi All risk

na 88 000 K¢ se spoluticasti 5 %, min. 5 000 K¢ a pojisténi skel na limit 10 000 K¢.
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Tabulka 20 Nabidka pojisténi vozidel od Generali

Typ Rok Ro¢ni
POV HAV Skla
vozidla vyroby pojistné
\"74Y 2021 1416 K¢ 1416 K¢
\74Y 2020 1416 K¢ 1416 K¢
\"74Y 2021 1416 K¢ 1416 K¢
\74Y 2014 1416 K¢ 1416 K&
ptipojné vozidlo 2010 168 K& 168 K¢&
OCTAVIA 2010 3 720 K& 2 592 K¢ 900 K¢ 7212 K¢
celkem 9 552 K¢ 2592 K¢ 900 K¢ 13 044 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade poskytnutych materiali od pojistovaciho

zprostredkovatele

V tabulce 20 jsou zndzornény jednotlivé ceny produkti. Za povinné ruceni u pojistovny
Generali je ¢astka 9 552 K¢, za havarijni pojisténi 2 592 K¢ a pojisténi skel 900 K&. Celkovy

souhrn ro¢niho pojistného ¢ini 13 044 K¢.

6.3.3 Porovnani nabidek pojiSténi vozidel

U porovnani nabidek budou zohlednény ceny pojistného, z diivodu minimalizace
nakladt a limit pojistného v pojistnych podminkéch je u vSech nabidek totozny. Na zakladé
informace od pojistovaciho zprostiedkovatele pojistovna Kooperativa nepiedlozila nabidku

pojisténi.

Tabulka 21 Porovnani cenovych nabidek pojiSténi vozidel

Pojistitel: POV HAV SKLA SOUHRN

Slavia pojisStovna 6 578 K& 2 765 K¢ 1 600 K¢ 10 943 K¢
CPP 7 285 K& 3303 K¢ 1 350 K¢ 11 938 K¢
Generali 9 552 K& 2 592 K¢ 900 K¢ 13 044 K¢
Kooperativa nepiedlozili nabidku

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade poskytnutych materialii od pojistovaciho

zprostredkovatele

Tabulka 21 znazoriiuje cenu souc¢asného pojistného u Slavia pojisStovny, které je 10 943
K& roéné. Pojistné u Ceské podnikatelské pojistovny vychazi na roéni ¢astku 11 938 K& a navic
je v cen¢ sjednano urazové ptipojisténi pro fidi¢e. Nabidka od Generali pojistovny vychazi
nepfiznivé na ¢astku 13 044 K¢. Pojistovaci zprostiedkovatel také zkousel nabidky sjednat

jednotlive, ¢astka by predstavovala 11 520 K¢&. V ramci snizovani ndkladi na pojiSténi je
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optimalni volbou aktudlni pojisténi od pojistovny Slavia. Pokud by se pojistné uzaviralo
jednotlive, cena by nebylo o tolik odli$nd, nicméné by to bylo neefektivni. Flotilové pojisténi

je v tomto pripadé optimalni variantou.

6.4 Kybernetické pojisténi

Kybernetické pojisténi je produkt, ktery dnes nabizi velmi mélo pojistovacich instituci.
Jedna se ale o pojisténi rizik, které v dneSnim modernim svété predstavuji obrovské riziko.
Firma XY pojisténi proti kybernetickym rizikim nyni nema sjednano. Pojistovaci
zprostiedkovatel bohuzel nemél spolupraci s Kybernetickym pojisténim, a proto nemohl
poskytnout zddnou konkrétni nabidku. Jelikoz byly nabidky poptavané anonymné, pouze jedna
pojistovna poskytla nabidku kybernetického pojisténi. Renomia a.s. a Maxima pojistovna a.s.

odmitly nabidku vyhotovit.

6.4.1 Pojisténi kybernetickych rizik CSOB poji§tovna

Pro vyhotoveni nabidky kybernetickych rizik byl od pojistovny zaslan dotaznik k
vyplnéni, podle které¢ho byla pro spolecnost vypracovdna anonymni nabidka na miru.
V dotazniku bylo nejprve potieba uvést zakladni informace o podniku, jaké ¢innosti se vénuje,
kolik byl posledni ro¢ni obrat a pocet zaméstnancti. Spole¢nost uchovava data ohledné osobnich
identifika¢nich Udajii a mnozstvi citlivych Gdaji je mezi 10 000 — 100 000. Limit pojistného
plnéni chce spolec¢nost ro¢né az 30 000 000 K¢. Rozsah pojisténi vlastnich $kod: naruSeni
ochrany dat se spoluti¢asti minimalné 10 000 K¢, kybernetické vydirani, obnova dat,
odpovédnost za skodu z poruseni ochrany dat a odpovédnost za bezpecnost siti. Historicky
spolecnost neméla nikdy zadné kybernetické pojiSténi ani neutrpéla Skodu pii kybernetickém

incidentu.

Zabezpeceni dat ve spolecnosti podporuji pomoci zabezpeceni lidskych zdroji, alespon
jednou za rok provadi Skoleni zaméstnancti o kybernetické bezpecnosti. V podniku neni zadna
osoba, kterd by byla odpovédna za oblast informacni bezpecnosti. Ohledné fizeni pfistupu firma
omezuje opravnéni zaméstnanci, ale diivérné informace nachazejici se v mobilnich zafizenich
nema Sifrované. Firma vyuziva antivirové systémy, ale neprovadi pravidelné zélohy dat.
Vsechny systémy spolecnosti jsou piistupné pies internet. U dodavatelii a jinych tfetich stran
nedba podnik na jejich zabezpe€eni pti vzajemné interakci. Pfi podnikatelské ¢innosti firma

vyuziva webové stranky, emailové adresy, online reklamy a socialni sité.
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Tabulka 22 Nabidka kybernetického pojisténi CSOB

Pojisteni kybernetickych rizik Spoluucast

Pojisténa rizika Pojistna ¢astka K¢ hod Pojistné
Zakladni rozsah pojisténi 30 000 000 K& 10 000 K&

Preruseni provozu 30 000 000 K¢ 48 141 936 K¢
Kybernetické vydirani 3 000 000 K¢ 10 000 K¢

Kyberneticka kriminalita (zlo¢in) 0 K¢ 0 K¢
Odpovédnost v souvislosti s médii 0 K¢ 0 K¢

IT asistence 10 000 K¢ 770 K&
celkem 142 706 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé predlozené nabidky od CSOB

Nabidka kybernetického pojisténi je dle tabulky 22 sjedndna na zakladni pojisténi
s limitem 30 miliona K¢ se spoluti¢asti 10 000 K¢, preruSeni provozu na limit 30 miliont K¢
se spolutcasti 48 hodin a kybernetické vydirani na 3 000 000 K¢ se spolutcasti 10 000 K¢ a IT
asistence s limitem 10 000 K¢. Kyberneticka kriminalita a odpovédnost v souvislosti s médii se
nesjednava. Roc¢ni vySe pojistného dle predlozené nabidky na kyberneticka rizika je
142 706 K¢&. Nejedna se o malou ¢astku, nicméné vzhledem k povaze podnikani spole¢nosti je

kyberneticka ochrana nezbytna, a proto by bylo velmi Zadouci takové pojisténi sjednat.
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[/ ZAVER

Cilem bakalafské prace byla optimalizace pojistné ochrany vybrané¢ho podnikajici subjektu
na zaklad¢ analyzy pojistnych produktii a posouzeni soucasné pojistné ochrany podniku.
V souladu s preferencemi podniku pro vybér pojisténi a také k jeho aktualnim potiebam, byly
porovnany nabidky a podminky pojistoven a vybrana optimalni varianta pro pojistnou ochranu

spole¢nosti.

Nejprve byla klasifikovana rizika a popsan princip pojistoven v Ceské republice. Byla
provedena analyza podnikatelskych rizik, ktera mohou na spole¢nost dopadnout pfi jejim
provozovani a vedeni. Bylo popsano hodnoceni rizik a metody ke sniZeni rizika, kde byly

nasledn€ popsany rizné moznosti a formy pojisteéni.

V praktické ¢asti byl pfedstaven podnikajici subjekt, jeho obchodni ¢innost, organiza¢ni
struktura, struktura majetku a také obraty a zisky za minula zactovaci obdobi. Dale byla
popsana soucasna pojistna ochrana podniku a jeho aktualni pojistné potieby. V posledni ¢asti
byla optimalizovana pojistna ochrana podniku na zakladé porovnani pojistnych podminek,
vyhotovenych nabidek pojistoven s aktualni pojistnou ochranou spole¢nosti, a to vse v souladu

S pojistnymi potiebami podniku.

V optimalizaci bylo feSeno pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti pii vykonu povoléni,
pojisténi firemnich vozidel a kybernetické pojisténi. Ohledné pojisténi majetku nebylo mozné
kvili anonymizaci spole¢nosti ziskat jinou nez aktualni pojistnou smlouvu, z toho divodu byly
porovnany pojistné podminky 3 velkych pojistoven, pii kterych bylo zjisténo, ze nejvyhodné;jsi
podminky mé pojiStovna Kooperativa, u které ma Firma XY sjednano pojisténi. Déle byly
porovnany nabidky pojisténi odpovédnosti pii vykonu povolani, kdy by méla spolecnost
aktualizovat a optimalizovat toto pojisténi, jelikoz pojisténi u Kooperativy vyslo lépe nez
aktudlni sjednané pojisténi od CSOB. V ramci pojisténi firemnich vozidel bylo kalkulovano
s nabidkami na flotilova pojisténi, protoZe byla pro spole¢nost nejvyhodnéjsi a nejefektivngjsi.

Pojisténi vozidel ma spolecnost vV tomto ptipad€é optimalni a neni potteba jej menit.

Poslednim typem pojisténi bylo kybernetické pojisténi, které bylo vyhodnoceno jako
nezbytné pro danou spolecnost. Firma XY pojisténi proti kybernetickym rizikiim sjednano
nema, ale urcit€¢ by méla tuto moznost zvazit, jelikoz veSkeré podnikani a prodej probihd pies
internetovy obchod. Firma se vystavuje obrovskému riziku a mize dojit k velkym ztratam,

proto je kybernetické pojisténi pro ochranu podniku téméf nutnosti.
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