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ANOTACE

Cilem této prace bylo zkoumat vliv respira¢nich onemocnéni, zejména COVID-19, na podniky.
Dale jsem hodnotila, jak nemoc ovlivnila zacatek, prubéh a konec pandemie na zakladé
odpovédi z dotazniku. DalSim cilem bylo sestavit a vyhodnotit dotaznik, ktery zahrnoval
opatfeni, jez se v prib&hu nemoci ukazala jako ucinna, a formulovat doporuceni pro podniky.
V teoretické Casti prace popiSu ekonomické a souvisejici teorie tykajici se pandemie.
V praktické ¢asti budu analyzovat odpovédi z dotazniku a prezentovat je pomoci grafi
a tabulek. V posledni Casti prace zformuluji doporuceni pro feSeni pandemie na zakladé mé

analyzy.

KLICOVA SLOVA
COVID-19, pandemie, analyza, hodnoceni, identifikace.

TITLE
The economic and social impact of respiratory diseases on business

ANNOTATION

The aim of this study was to investigate the impact of respiratory diseases, particularly
COVID- 19, on businesses. Furthermore, | assessed how the disease affected the beginning,
course and end of the pandemic based on the responses from the questionnaire. Another
objective was to construct and evaluate a questionnaire that included measures that proved
effective during the course of the disease and to formulate recommendations for businesses. In
the theoretical part of the thesis, | will describe the economic and related theories concerning
the pandemic. In the practical part, 1 will analyse the responses from the questionnaire and
present them using graphs and tables. In the last part of the thesis | will formulate

recommendations for dealing with the pandemic based on my analysis.

KEYWORDS
COVID-19, pandemic, analysis, evaluation, identification.
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UvoD

Cilem této prace je navrhnout mozna feSeni prevence respiracnich onemocnéni na
zaklad¢ analyzy ekonomickych a socidlnich dopadii téchto onemocnéni na podniky a jejich
prevenci. Od samého zacatku vas sezndmime se zakladnimi ekonomickymi pojmy, teorii
bezpecnosti a metodami pouzivanymi béhem pandemie.

V praktické ¢asti provedeme analyzu naseho pruzkumu a pro lepsi pochopeni budou
pfiloZeny grafy a tabulky.

V posledni casti naleznete tipy a feSeni z této analyzy. Prostfednictvim analyzy
dotaznikového Setfeni jsme ziskali nazory organizaci na situaci a zhodnotili G¢innost pfijatych
opatfeni. Jednim z nejuspésnéjsich a ekonomicky efektivnich opatfeni byl pifechod
zamg&stnanct na praci z domova. Tento piistup umoznil kontinuitu spole¢nosti a soucasné snizil
riziko pfenosu infekce. Spole¢nosti, které uspésné zavedly Home Office, zaznamenaly snizeni
pracovni neschopnosti zaméstnanci a pokles respiraénich onemocnéni. Mezi dalsi zasadni
faktory patfila povinna bezpeCnostni a hygienickd opatfeni. Organizace implementovaly
bezpecnostni opatieni, jako je pravidelna dezinfekce pracovist, dodrzovani fyzického odstupu,
pozadavek noSeni rousek v pfipadé nemoci a zajisténi dostatecné¢ zasoby dezinfekcnich
prosttedkll. BéZnou praxi se stalo také monitorovani zdravotniho stavu zaméstnancii, napiiklad:
méfenim teploty, dotazovanim se na pfiznaky onemocnéni nebo provadénim testii na
COVID- 19. Dalsim dulezitym faktorem bylo vzdélavani a skoleni zaméstnanci. Spole¢nosti
pravidelné informovaly své zaméstnance o nejnovéjSich doporucenich a poskytovaly jim
informace o kontrolg infekci. Skoleni zaméstnancii v oblasti hygienickych postupti a spravného
pouzivani ochrannych pomiicek hralo zasadni roli pfi snizovani rizika infekce.

Dal$im nadvrhem pro organizace bylo nabizet flexibilni pracovni dobu. Timto zpisobem
se spoleCnosti snazily prizpusobit pozadavkiim svych zameéstnancli, zejména vzhledem
k omezenim, ktera pandemie pfinesla.

Béhem pandemie je také nezbytnd psychologickd pomoc zaméstnancim. Organizace
by mély zptistupnit psychologickou pomoc, napiiklad prostfednictvim poradenstvi nebo
iniciativ v oblasti duSevniho zdravi. Tyto iniciativy mohou zajistit pohodu zaméstnanct v praci
tim, Ze jim pomohou zvladat napéti a obavy vyvolané nejasnou situaci. Organizace také mohou
podporovat zdravé chovani svych zaméstnanct, coz zlepSuje jejich imunitni systém a celkovou
pohodu. Nabidka ovoce v kancelafich, pravidelné¢ prestavky na cvi¢eni mezi pracovnimi
povinnostmi nebo firemni platby za ¢lenstvi v bazénu nebo posilovné jsou nékolika piiklady

téchto iniciativ.



Tyto ndvrhy maji podpofit zdravi a spokojenost zaméstnanct a také zlepsit pripravenost
na pandemii v pracovisti. Snizeni nemocnosti, zachovani kontinuity podnikani a zajiSténi
ekonomického ristu organizace jsou piimo ovlivnény uc¢innymi metodami prevence a ochrany.
V této praci budou uvedeny grafy a tabulky, které nam pomohou 1épe porozumét tomu, s ¢im
pracujeme. Pro lepsi pochopeni budou identifikovany organizace a jejich odpovédi budou

vyhodnoceny a analyzovany.
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1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

Management obecné je védomy zplsob fizeni/vedeni nebo kontroly nééeho nebo
nékoho. V podnikani je management proces systematického planovéni, organizovani,
rozhodovani, dale sméfovani a fizeni lidi a koordinace zdroju, a to predevSim za ucelem
dosazeni vytyceného cile.

Management je mozné také chapat jako uceleny, ale nikdy nedokonceny proces a soubor
ovéienych pristupil, hledisek, zkusenosti z praxe, doporuceni, metod a navykd, které vedouci
pracovnici pouzivaji ke zvladnuti svych predem definovanych cilt.

Dalsi variantou, jak je mozné vnimat management, je schopnost rozdat lidem ukoly,
a zajistit si, ze je splni. Jiny uhel pohledu mize zase management vidét jako podporu snahy
zaméstnancu byt co nejproduktivnéjsi. Piivod slova management vychazi z latinského slova
»,manus“ — ruka, a slova ,,agere” znamenajiciho akt, nebo ¢in. Jeho prazakladnim vyznamem
dle etymologie je ru¢ni ovladani koni — ovladani koné jednou rukou. Z toho vychdzi dnesni
vyznam v podob¢ uméni fidit, ptisobit na urcitou soustavu a ovladat jeji ¢innost. Managment
muze byt i skupina manazert,, neboli vedoucich (fidicich) pracovniki. Tedy management
oznacuje nejen funkci, ale také lidi, ktefi je vykonavaji. Jeden vedouci a fidici pracovnik se
oznacuje jako manazer.

+ Management a kontrola

Samotné slovo fizeni/vedeni souvisi se slovem kontrola, pivodem z angl. ,,Control* —
fidit, nebo vést. Dalo by se fici, management je mit néco pod kontrolou. Management znamena
mit kontrolu nad né¢im. Anatomie kontroly, je v€édomé rozhodnuti néco zacit, délat a ukoncit.
Jiz staré¢ védy znaly tuto definici kontroly.

* Ruzné podoby managementu

Slovo management se také pouzivd ve spojeni v raznych piipadech, které vibec
nesouvisi s fizenim né&jakého podniku. Napiiklad: Obchodni managment, lead managment,
development management, healty management, buiding management, sportovni management,
dilensky management, zahradnicky management. Slovo management se da vlastné pouzit
vSude, kde ¢lovek potiebuje kontrolovatelné dostat do zivota néco, co ma trvale fungovat.

* SloZzky managementu

Management lze aplikovat na rtznych urovnich fizeni ¢i organizace préce. Mezi

jednotlivé slozky managementu patii planovani, organizovani, vedeni a smétovani lidi a fizeni

a koordinace procesi a zdrojti.
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Planovani zahrnuje indentifikaci priorit, cilii a ukol, a také stanoveni metod pro jejich
splnéni. Déle sem patii urceni toho, kdo za co bude zodpovédny a stanoveni konkrétnich
termini pro dokonceni ukold. Spadaji sem tedy discipliny jako je strategické planovani,
planovani obchodu, projektové planovani, planovani reklamy a propagace. Do organizovani
v rdmci managementu patii uspofadani zdrojt tak, abychom pomoci nich optimalnim zptisobem
dosahli cilt. Patfi sem napiiklad organizace novych oddéleni, prace s lidskymi zdroji,
organizace kancelaiskych systému, nebo tieba i re-organizace obchodu. Vedeni a sméfovani
lidi zahrnuje nastaveni sméru, kterym se podnik bude ubirat, ale i smér kterym se maji ubirat
jednotlivé skupiny pracovnikil i jednotlivci uvniti organizace. Také sem spadaji dovednosti
spravné ovlivnit a motivovat pracovniky k dodrzovani toho sméru. Patfi sem stanoveni
podnikové vize a hodnot. Do fizeni a koordinace spadaji vnitini procesy, struktury a systemy
celé organizace. Patii sem také zjiStovani zpétné vazby a naslednd uprava téchto procest,
struktur a systému. Dale fizeni finan¢nich prostiedkt, vnitini politiky a procedur a fizeni
rizik. [7.]

1.1 Manazerské funkce
Manazer obecn¢ je pracovnik na vedouci pozici ve firmé¢ nebo v podniku. Byt
manazerem znamena mit pomérné velkou zodpovédnost. Pro vykon funkce manazera jsou
vyzadovany pfislusné schopnosti a dovednosti. Jedné se o dost naro¢nou, ale adekvatné tomu
finanéné ohodnocenou praci. [3.]
o Prace a funkce manaZera funkce
ManaZzerské funkce jsou typické Cinnosti, které manazer ve své praci vykonava.
V odborné literatufe existuje mnoho riznych pojeti a odlisnych klasifikaci manazerskych
funkci. Jedno z nejrozsifengjSich zahrnuje do manazerskych funkci piedevsim proces
planovani, organizovani, vybér, rozmisténi a vedeni lidi ¢i kontrolovani. Ulohou manaZera je
pfedevS§im uméni vyuzit dostupnych zdroji (materidlnich, financ¢nich, technologickych ¢i
lidskych) na dosazeni vyty€enych podnikovych cild.
o Planovani za icelem stanoveni cili
Planovani pfedchazi v§em naslednym manazerskym funkcim. Zahrnuje stanoveni cild,
tj. vymezeni budouciho stavu a definovani moznych postupti k jejich dosazeni. Vysledkem této
manazerské funkce je plan, ktery obsahuje specifické kroky, jeZ musi firma uskutecnit, aby
dosahla svych cilt.
Charakter planovaciho procesu se lisi samoziejmé v souvislosti s délkou obdobi, pro

kterou je plan stanovovan:
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o Strategické planovani
Dlouhodobé cile, které jsou kli¢ové pro dlouhodobé sméfovani podniku a jeho
marketingové aktivity, rozhodovani o rozmisténi financnich zdrojt, rozvoj lidskych zdrojt,
vyzkum a vyvoj.
o Takticki planovani
Kratkodobé, dil¢i cile urcujici nejvyhodnéjsi cesty k dosazeni cilit dlouhodobych (jsou
vymezeny ve finan¢nich planech, planech vyroby a prodeje atd.). Dil¢i plany musi byt
navzajem provazany.
o Operativni planovéani
Reseni aktualnich ukoli, které dasto vyvstavaji z dané situace a potieb. At uz se jedna
0 jakykoliv z vySe uvedenych typd planovani, vzdy je nutné, aby manazer, respektive
podnikatel, dodrzoval Ctyti zdkladni pravidla:
e Systemati¢nost — planované dil¢i kroky musi systematicky smétovat k dosaZeni cili.
e Mcftitelnost — cile planujte tak, abyste dokazali zméfit, zda-li jste jich dosahli (napf.
prodej v poctu jednotek, zisk v konkrétni penézni hodnot¢).
e Dosazitelnost a realisti¢nost — podnikové cile musi byt redlné, musi odpovidat vasim
moznostem.
o Casova uréitost — abyste mohli dosahnout cild, je tieba je ¢asové definovat — dat si

zavazné terminy. [2.]

1.1.1 ManazZerské chovani

Jednou ze zékladnich vlastnosti tspéSného manazera by méla byt schopnost efektivné
fidit lidi, ti reaguji podle zptsobu, jak je s nimi zachdzeno. Manazerovo chovéni a jeho
manazersky styl tak ovlivni Gsili vynaloZené pfi praci a troveil vykonu podiizeného personalu.
Vétsina lidi ptichazi do prace s prvotnim nadSenim vykonat dobrou praci a touzi podat vykon
odpovidajici jejich nejlep$im schopnostem. Pokud se aktualni vykon nerovna idedlnimu, byva
to Casto vysledek toho, jak godfizeni vnimaji piistup svého managementu. Proto zde na
manazerech lezi velkd odpovédnost za to, jaky styl a systém fizeni pfijmou. Zpusob, jakym
manazefi pojimaji vykon své prace, a chovani, které maji vuci svym podfizenym, jsou

pravdépodobné podminény lidskym faktorem, lidskou povahou a praci. (Dé&dina et, al, 2005)
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o Postoje manazert k lidem
Podle Maslowovy hierarchie v modelu potifeb navrhl McGregor dva ptedpoklady
0 lidské povaze a chovani v praci. Argumentuje tim, ze piijaty manazersky styl je vysledkem
postoje daného manazera k lidem a také jeho predpokladii o lidské povaze a chovani. Tyto dva
predpoklady byly nazvany teorie X ateorie Y a jsou postaveny na protichidnych pfedpokladech
0 lidech v praci. Pfedpoklady teorie X o lidské povaze Teorie X predstavuje v podstaté metodu
cukru a bice, na které jsou postaveny tradiCni orga nizace. Byla hromadné pfijiméana
a praktikovana pted rozvinutim pfistupu postaveného na lidskych vztazich. Jeji predpoklady
jsou:
e pramérny ¢lovek je liny a ma vrozeny odpor k préci,
e v¢tSina lidi musi byt k praci nucena, potfebuji dohled, fizeni a hrozbu trestu,
pokud chce organizace dosahnout svych cila,
e prumérny clovek se vyhyba zodpovédnosti, je radéji fizen, chybi mu
ctizadostivost a zevSeho si nejvic ceni jistoty
e motivovan je jen na fyziologické Grovni a Grovni jistoty.
Hlavnim principem teorie X je fizeni pomoci centralizovaného organiza¢niho systému
a uziti autority. McGregor se ptd, zda je ptistup této teorie k lidské povaze spravny, a hleda
manazerské praktiky, které jsou na ném dnes postaveny. Pfedpoklady vychézejici z ptistupu
teorie X a také tradini uzivani systému odmeén a sankci mohou vyustit do vykofistovatelského

a autoritativniho stylu managementu. (Dédina et, al, 2005)

1.2 RozmiSténi a vedeni lidskych zdroji

Hlavni ukol manaZera v oblasti personalni spo¢iva ve vybéru schopnych a potiebnych
pracovniku, jejich adaptaci ve firmé, motivaci k odv&déni kvalitni prace a pozdé&ji také
hodnoceni na zékladé odvedenych pracovnich vysledku. Pti vybéru a rozmist'ovani pracovniki
vyuziva manaZzer poznatkii psychologie a klade dlraz na to, aby byli vybrani lid¢é, jejichz
osobnostni a profesni pfedpoklady odpovidaji pozadavkiim prace, na kterou jsou najimani.
Proces vedenti lidi tedy zahrnuje vSechny aktivity sméfujici ke koordinaci jednotlivei 1 skupin
za ucelem dosaZeni vytyCenych cilil.

o Kontrola plnéni plani

Zajisténim lidskych a ostatnich zdrojti vSak prace manazera nekonci, je totiz nezbytné
provadét neustdlé hodnoceni odvedené prace a kontrolovat, jestli vysledky odpovidaji
vysledkim planovanym (tj. cilim). Na zaklad¢ objektivniho hodnoceni vykonané prace

manazer koriguje pracovni procesy takovym zplsobem, aby bylo cili dosaZeno co
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nejefektivnéji. V piipadé€, Zze se podnik odchylil od svych planii, manazer zajisti odstranéni
odchylek v zajmu dalsiho rozvoje firmy.
o Zakladni kontrolni proces se sklada z téchto kroku
Stanoveni standardt (cilovych vysledkl). Méfeni vykonané prace z hlediska standardii
(ziskavani informaci, hodnoceni kontrolovanych ¢innosti).Korekce zjisténych odchylek od
standardi a plant (stanovené opatfeni a zpétnd vazba, zda-li byly navrhovand opatfeni

realizovana. [2.]

1.2.1 Zakladni pojmy Fizeni lidskych zdroji

Rizenim lidskych zdrojii (RLZ) se zabyva personalni management a jeho realizaci
piislusni pracovnici personalniho utvaru. Cinnosti v souvislosti s fizenim lidskych zdroji
vykonavaji nejen personalni manazefi, ale ve velké mife také vSichni ostatni manazefi na
ruznych Grovnich fizeni. (Mar$ikova et al, 2013)

o Lide

Typ zaméstnavanych lidi, a tudiz 1 pfistup k odménovani, bude zcela jasn¢ zavisly na
typu podniku a jeho technice a technologii, napiiklad poroste vyznam vzdélanych pracovnikd,
pracovnikil se znalostmi a informacemi. Ale co stale vice vedeni organizaci uznava, je to, ze
,,1idé tvofi odlisnost, zvlastnost, specifikum" organizace a Ze jedine¢nou konkurené¢ni vyhodou
je dosahnout toho, aby méla organizace lepsi lidi, ktefi jsou schopni dé€lat lepsi véci nez lidé
Vv jinych organizacich. Cilem je ziskat, vzd¢lavat a rozvijet, motivovat a udrzet si lidi. ktefi
maji zvlastni schopnosti, které se vynotuji z povahy firemnich ¢innosti a vztaht. Jak Setfeni
e- reward sdélila Nicki Demby, byvala feditelka pro praci a odménovani ve firm¢ Diageo: Jsou
to nasi lidé, kdo tvoti nas vykon, a to je diivod, pro¢ uvoliiovani potencialu kazdého pracovnika
je v samém centru nasi strategie riistu. Podobné kazdy kousicek toho, co poskytujeme, je stejné
dilezity jako to, jak to poskytujeme. Nasi lidé jsou posuzovani podle celkovych viidcovskych
schopnosti: bystrosti, emo¢ni energie, napadd, prace s lidmi a vyznavani hodnot.
(Armstrong et al, 2009)

o Cile personalni préace v podniku

Personalni prace musi jit v souladu s cili celého podniku. Jak bylo uvedeno v kapitole
Planovani, 1 persondlni cile musi spravné definovany (podle pravidla SMART) a i u téchto cilt
muze dochézet ke konfliktim z hlediska pohledu zaméstnance a zaméstnavatele. Idealni situaci

je, pokud se podniku podati tyto cile sladit.
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 Cile z hlediska podniku
Z hlediska podniku se persondlni prace zaméfuje na organizovani procesu zmén ve
struktufe, poctu, formalni kvalifikaci (kvantitativni stranka) a v kvalit¢ lidskych zdroja
v souladu s pottebami, které jsou dany pozadavky ekonomického a socialniho okoli podniku
I pozadavky pracovniki.
e C(ile z pohledu zaméstnance
Z pohledu zaméstnance je vyznam persondlni prace spatfovan hlavné v plnéni osobnich
cili zaméstnance (napf. v oblasti kariérniho ristu zaméstnance, vzdélavani), spokojenosti
zaméstnance s praci, motivaci k rozvoji zaméstnance, soundleZitosti zaméstnance s cili
organizace, zajiSténi socidlnich jistot zaméstnance (jistota zamé&stnani, stabilni firma, socidlné

odpovédna firma).

1.1.1 Personalni strategie a persondlni politika

Personalni strategie je soucasti celkové podnikové strategie. Jedna se o uméni vyuzivat
disponibilni potencidlni lidské zdroje, aby bylo s maximalni efektivnosti dosaZeno stanovenych
cilt.

Personalni politikou je oznacovan soubor pravidel, ktery uréuje dil¢i postupové cile
a parametry, kterych méa byt v personalni oblasti dosazeno.

o Role vedoucich pracovniki v fizeni lidskych zdroja

Vedouci pracovnici hraji v oblasti fizeni lidskych zdrojii vyznamnou ulohu. Jak bylo
uvedeno v prvni kapitole, jednou ze zakladnich oblasti dovednosti manazerd jsou dovednosti
lidské, které pravé piredpokladaji aktivni podil na fad€ z téchto niZe uvedenych ¢innosti.

Nasledujici prehled uvadi jednotlivé oblasti fizeni lidskych zdroji a Glohu vedoucich
pracovnikt pfi jejich plnéni:

« Personalni strategie a politika — spolutvirci.

* Vytvafeni a analyza pracovnich mist — znaji pracovni misto nejlépe —

spoluvytvareji ho.

* Personalni planovani — poméhaji odhadovat potfebu novych i stavajicich

spolupracovniki, hledaji vnitini rezervy a feSeni.

* Ziskavani zamé&stnancl — iniciuji ho, uptesiuji pozadavky, podileji se na

pfedvyberu zaméstnanci.

* Vybér zaméstnance — findlni rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

* Pfijimani a orientace zaméstnance — podileji se na vyjednavani o pracovni smlouvé,

pomahaji novému zaméstnanci pii uvedeni na jeho pracovni misto a pfi orientaci v podniku.

16



* Hodnoceni pracovnikti — poméhaji ho vytvofit, jsou hodnotiteli, sleduji
pracovni vykon.

* Rozmistovani, propousténi — navrhuji zaméestnance na povyseni, premisténi,
vyjednavaji o odchodu do dichodu atd.

* Vzd¢lavani a rozvoj - identifikuji pottebu vzdélavani, tvoti plany osobniho
rozvoje, zapojuji se do vzdélavani na pracovisti.

» Odménovani — podileji se na vytvareni systému odménovani, maji vliv na vysi
proménlivé slozky mzdy u zaméstnancti, hodnoceni prace ve vazbé na odménu.
* Pracovni vztahy — fesi konflikty, komunikuji, rozhoduji (lidské manazerské
dovednosti).

* PéCe o zaméstnance — hlidaji dodrzovani norem (bezpec¢nost prace, pracovni
podminky, pracovni doba).

* Persondlni informacni systém (PIS) - jsou zdrojem informaci i uzivateli PIS.

(Marsikova et al, 2013)

2.1.1 Personalni planovani

Personélni plan ma byt dlouhodoby, udrZzovany a aktualizovany a slouzi k realizaci cilt

organizace, predvida vyvoj, stanovuje cile, navrhuje opatfeni v oblasti RLZ. Je odvozen

vvvvv

procesii v organizaci, jeho role vzriista s velikosti organizace. Dlouhodoby plan v oblasti RLZ,

tzv. strategie lidskych zdroji, je formulovan ve vazbé na strategii celého podniku.

o Personalni plan obsahuje:
vizi podniku v oblasti lidskych zdroji;
poslani organizace vi¢i zam&stnanciim;
hodnoty, které formuji aktivity organizace;
ptrehled strategickych ptednosti firmy ve vazbé na lidské zdroje; souCasnou strategii
lidskych zdroji (ziskavani, stabilizace a uvoliiovani
zaméstnancd, jistota zaméstnani, rovné piilezitosti — tzv. diversity management).
o Cilem personélniho planovani je, aby organizace méla v soucasnosti
i v budoucnosti pracovni sily:
v potfebném mnozstvi (kvantita),
s potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi (kvalita),
s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,

optimalné motivované a s zadoucim vztahem k préci,
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+ flexibilni a pfipravené na zmény,
* optimaln¢ rozmisténé do pracovnich mist i organizacnich celkli organizace,
* vespravny ¢as a
* s pfiméfenymi naklady.
Oblasti personalniho planovani jsou:
* planovani potieby pracovniki;
« planovani pokryti potieby pracovnika,
* planovani personalniho rozvoje jednotlivych zaméstnancii,
+ planovéani pracovni kariéry a néslednictvi atd.

Planovani pracovnikt slouzi jako podklad pro nabor pracovnikl z vnitinich a vnéjSich
zdrojt, regulaci zaméstnanosti, zabezpeceni kvalifikacni pfipravy nebo rekvalifikace urcitych
skupin pracovnikl, k odhadu ndkladi na mzdy, pro poskytované socidlni sluzby, zvySovani
kvalifikace a rekvalifikaci ¢i k jednani s odbory a zaméstnanci o kolektivnich smlouvach.

(Marsikova et al, 2013)

1.3 Bezpecnost prace podminky

Bezpecnost (Stav, pti némz je riziko ohrozeni (osob) nebo vzniku $kody vylouceno nebo
sniZzeno na pfijatelnou Groven) a ochrana zdravi pfi praci je oblasti spolecenské ¢innosti, ktera
zahrnuje vSechny pozadavky, opatfeni, prostiedky a metody pfispivajici k vytvofeni podminek
pracovniho procesu, které zajiStuji zdravi pracujicich a jejich praceschopnost. Cilem je
nejenom vytvoreni téchto podminek, ale i jejich dodrzovani béhem pracovniho procesu.
K tomuto cili vyuziva v souladu S tendencemi rozvoje védy a techniky metod a poznatkl
souvisejicich disciplin z oblasti technickych, huménnich a ekonomickych véd, vychazi z jejich
vysledku, provadi jejich syntézu a dale je rozpracovava a aplikuje. [1.]

e Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Jedna ze zakladnich zasad uplathovanych v pracovnépravnich vztazich spociva
Vv bezpecnych podminkdch pro vykon prace. Na jejich zajisténi se podili z vétSi miry
zaméstnavatel, nicméné je zapotiebi 1 sou¢innost zaméstnance.

Zakonik prace (zédkon ¢. 262/2006 Sb.) se v ustanovenich § 101 a nasl. vénuje oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, kde vymezuje na jedné stran¢ povinnosti zaméstnavatele
a na druhé strané prava a povinnosti zaméstnance, které smétuji k zajisténi bezpecnych
pracovnich podminek. Zakonik prace uklada zaméstnavateli zajistit bezpeCnost a ochranu
zdravi pfi praci s ohledem na moznost ohroZeni zivota a zdravi. Ale pozor, tato povinnost neni

sméfovana pouze vici zaméstnanciim, ale vztahuje se ke vSem fyzickym osobam, které se
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s védomim zaméstnavatele zdrzuji na pracovisti. Kdyz zédkon hovoti o tom, Ze zaméstnavatel
je povinen zajistit bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni podminky, je tim mysleno nejen
zajisténi z pohledu organizac¢niho, ale 1 ekonomického. Nebot’ totiz naklady na dosazeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (,,BOZP*) jdou k tizi pouze zaméstnavateli a v zadném
pfipad¢ tyto naklady nemohou byt prevedeny na zaméstnance. Povinnost zajistit bezpecné
pracovni podminky vSak netizi pouze zaméstnavatele jako takového, ale zaméstnavatel tuto
povinnost pienasi rovnéz do naplné prace kazdého vedouciho zaméstnance. A zaroven kazdy
zaméestnanec ma pravo a zaroven povinnost podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostfedi. Bezpeénych a zdravi neohrozujicich podminek na
pracovisti tak nelze dosahnout pouze aktivitou a Usilim zaméstnavatele, ale zdkonik prace

stanovuje na useku BOZP povinnosti téZ zamé&stnanctim. [2.]

o Pojeti a cile hodnoceni pracovnika

K realizaci cilti uvedenych v predchazejici ¢asti o fizeni pracovniho vykonu je nutné
systematické hodnoceni dosazené urovné pracovniho vykonu a jednani vSech zucastnénych,
véetné manazerd. Systematické a pravidelné hodnoceni vykonu a jednani patii k zakladnim
pilifim managementu lidskych zdroju. Novy pfistup k fizeni pracovniho vykonu opustil Gzké
hledisko piedevsim kvantitativniho pohledu na hodnoceni pracovnika. Chépe jej jako jeden
z hlavnich podnéti a nastroji zkvalitnovani a rozvoje lidskych zdroji, ale i rozvoje fizeni
podnikového systému. Uspésné plnéni tikolti vétiiny personalnich &innosti je podminéno
fungovanim systému hodnoceni pracovnika, protoZe bez n&ho je problematické realizovat
kvalitni systém rozmist'ovani, povySovani, vzdélavani a rozvoj i odménovani. Cile hodnoceni
pracovnika maji tedy multifunkéni charakter. Schopnost vedoucich zaméstnancti na vSech
stupnich fizeni hodnotit své podiizené a jejich schopnost objektivniho a vécné spravného
hodnoceni podfizenych a jeho vyuziti ve vedeni a rozvoji pracovnikii je jednou z kli¢ovych
zpusobilosti manazera. Jak jiz bylo uvedeno, bylo by chybou redukovat systém hodnoceni
pracovnika pouze na objektivni a pfesné zhodnoceni jeho vykonu. Sou¢asné pojeti personalniho
fizeni vychazi z toho, ze kvalitni systém hodnoceni je vSak tato metoda narocnéjsi, protoze by
se mél pokusit vytvofit pfiznivou, neuspéchanou a otevienou atmosféru, sniZit obavy a stres,
ale pfitom musi di- sledn¢ uplatnit celou strukturu kritérii hodnoceni a formulovat konecné
zavery. Zavéry hodnoceni musi byt vzdy zpracovany v pisemné podobé, jsou vyznamnou
personalni informaci o pracovnikovi a jsou 1 soucasti jeho osobni dokumentace. V piipade
vyzadovani pracovnich hodnoceni pifi ndstupu nového zaméstnance, coZ je personalnim

standardem ve Spickovych firmach, jsou vysledky pravidelnych hodnoceni jedinym legitimnim
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zdrojem pro formulaci pracovniho posudku pfi odchodu zaméstnance. Vysledky hodnoticiho
rozhovoru se zpravidla zaznamenavaji do hodnoticiho dokumentu ve struktufe obsazené
V hodnoticim formuléii. Vystupem je formulace celkovych zavért z hodnoceni a doporucena
opatteni jak pro pracovnika, tak i management. Pokud si to pracovnik pfeje, vedouci zaznamena
stanoviska hodnoceného k vysledku hodnoceni. Po skonceni hodnoticiho cyklu hodnotitel
projedna stru¢né zavéry z hodnoceni podfizenych pracovnikii se svym nadiizenym.
V opakovanych cyklech hodnoceni je sou¢asti hodnoceni stanovisko hodnotitele i hodnoceného

k doporu¢enim z piedchazejiciho hodnoceni. (Dvoiakova, 2007)

1.4 Zabezpeceni pFiznivych pracovnich podminek na pracovisti

Zaméstnanec ma v prvé fadé povinnost dbat o zdravi a bezpecnost jak sebe, tak
I ostatnich osob, kterych by se jednani zaméstnance mohlo dotykat. Samoziejmosti je nutnost
dodrzovat pravni predpisy a pokyny zaméstnavatele vztahujici se k BOZP. Zéikladnim
pfedpokladem, na co by se mél zaméstnavatel zejména zaméfit, je prevence. To znamena, ze
by mél zaméstnavatel na svém pracovisti zavést podminky a pfijmout takova opatieni, ktera by
méla sméfovat k predchazeni rizik, k jejich odstrafiovani nebo alespori k minimalizaci ptisobeni
neodstranitelnych rizik.

Co z toho plyne? Zaméstnavatel by mél kontrolovat stav vyrobnich prostredkd,
vybaveni pracovisté a provéfovat vyrobni procesy, ke kterym na jeho pracovisti dochazi. Pokud
zaméstnavatel vyhodnoti, Ze z Cinnosti ¢i pouzitych prostfedk plynou nebo mohou plynout
néjaka rizika, musi pfijmout opatfeni sméfujici k odstranéni pficin téchto rizik, a neni-li mozné
jejich uplné odstranéni, alespoil usilovat o jejich minimalizaci. Stejné tak, pokud zamé&stnanec
objevi n¢jaky nedostatek na zatizeni nebo na pracovisti, jakoZto mozny zdroj nebezpeci, mél
by zaméstnavatele na toto upozornit. Pokud z procesi realizovanych na pracovisti
zaméstnavatele mohou vznikat urCité negativni faktory, zaméstnavatel by mél praci na téchto
procesech zorganizovat takovym zpisobem, aby témto negativnim faktortim bylo vystaveno co
nejmensi mnozstvi zaméstnancu.

¢ Proskoleni zaméstnanci

S informacni povinnosti souvisi v neposledni fad¢ také proSkoleni zaméstnancti. Zakon
pfitom pfimo stanovuje, Ze zaméstnavatel je povinen informovat zaméstnance a zajistit Skoleni
0 BOZP. Jednak pfi ndstupu nového zaméstnance, ale rovnéz pii zméné druhu prace ci
pracovniho zafazeni nebo zavedeni nové technologie a novych pracovnich postupi, jakoz i pti
dalsich situacich, které mohou ovlivnit bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci. Rozsah a Cetnost

Skoleni urCuje zamé&stnavatel, véetné stanoveni zptisobu ovéfovani znalosti. S touto povinnosti
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zaméstnavatele jde samoziejm¢ ruku v ruce povinnost zaméstnance absolvovat stanovena
Skoleni k BOZP a povinnost dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele
sméiujici k zajisténi bezpecnych pracovnich podminek, se kterymi byl zaméstnanec v souladu
se zakonem seznamen. Miize se jednat o piedpisy na ochranu Zivota a zdravi, ptfedpisy
hygienické ¢i pozarni, ale i o predpisy odborné, vztahujici se ke konkrétni cinnosti
zaméstnavatele, napt. predpisy technické, stavebni, dopravni nebo o zachézeni s nebezpe¢nymi
latkami.
¢ Ochranné pomiicky
Pfijimanim rGznych opatfeni neni vzdy redlné dosahnout Uplného odstranéni vSech
hrozicich rizik. V téchto pifipadech by Usili zaméstnavatele mélo sméfovat alespon k jejich
minimalizaci. K tomu slouzi i ochranné pracovni prosttedky, které je zaméstnavatel povinen
zaméstnanci poskytnout. Jejich ti€elem je ochrana zaméstnance pted riziky. PfiCemz jejich
pouziti nesmi znesnadilovat zaméstnanci praci a ohrozovat jej na zdravi. Mezi ochranné
prostfedky se fadi také pracovni odév a obuv, pokud je prace vykonavéna v prostiedi, kdy by
odév a obuv podléhaly mimoradnému opotiebeni. Kromé ochrannych prostredkii zaméstnavatel
zajistuje téz myci, Cistici a dezinfekéni prostredky. Povinnosti zaméstnavatele v§ak neni pouze
poskytnuti ochrannych prostfedkii zaméstnancim. Na ni navazuje i povinnost udrzovat tyto
ochranné pomicky v pouzivatelném stavu a kontrolovat jejich uzivani. To, Ze zaméstnavatel
ma povinnost poskytnout zaméstnanci ochranné pomucky, znamend, Ze nese také naklady na
jejich potizeni a udrzbu. Nepiipadd tedy v uvahu, aby zaméstnavatel dal zaméstnancim
finanéni prostiedky a ponechal zabezpeceni ochrannych pomucek na nich samotnych. [6.]
e Povinnosti vedoucich zaméstnanct
Vedouci zamé&stnanci maji vedle zékladnich povinnosti fadového zaméstnancedalsi
specifické povinnosti vyplyvajici z jejich vedouci pozice u zaméstnavatele.
Jsou povinni:
« fidit a kontrolovat praci podiizenych zaméstnancti a hodnotit jejich pracovni
vykonnost a pracovni vysledky,
 co nejlépe organizovat praci,
» vytvaret pfiznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci, zabezpecovat odménovani zaméstnancl podle zadkoniku prace,
* vytvéfet podminky pro zvySovani odborné tirovné zaméstnanc,
+ zabezpeCovat dodrZovani pravnich a vnitinich piedpist, y zabezpeCovat piijeti

opatfeni k ochrané majetku zaméstnavatele. (Janakova, 2018)
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1.5 Pracovni Urazy a nemoci z povolani

Rovnéz v oblasti pracovnich urazti a nemoci z povoldni neobsahuje zakonik prace ani
zvlastni pravni ptedpisy specifickou tpravu pro praci zdomova; pouzije se tudiz tprava obecna,
platna pro vSechny zaméstnance bez ohledu na to, zda pracuji na pracovisti zaméstnavatele
nebo mimo né. V oblasti pracovnich urazl to predevSim znamena, ze okolnosti urazu, resp.
parametry rozhodné pro povinnost zaméstnavatele nahradit zaméstnanci Skodu, prokazuje
zaméstnanec. Je to tedy zaméstnanec, kdo by mél zaméstnavateli oznamit, ze doslo k trazu.
Zamg¢stnavatel je na zéklad¢ tohoto oznameni povinen uraz fadné prosetiit. Za timto ucelem
bude muset vstoupit do obydli zaméstnance. To je chranéno ustavnimi pfedpisy, takze pokud
zaméstnanec nebude chtit, nemusi zaméstnavatele (nebo jim povéfené osoby) do obydli vpustit.
V takovém piipad¢ vSak znemozni fadné proSetieni Girazu a tim i jeho odSkodnéni. V praxi se
tato otdzka mnohdy fesi ptimo v ujednani o praci z domova, jehoz soucasti byva téZ souhlas
zaméstnance se vstupem zaméstnavatele do obydli v nezbytném rozsahu. Takové ujednani Ize
samoziejm¢ doporudit; jeho dopady jsou vsak spiSe psychologické, protoze istavné zarucené
svobody obydli se nelze pausalné udélenym souhlasem vzdat.

Zaméstnavatel by m¢l rovnéZz ozndmit vznik Urazu pojistovné, u niz je pojistén pro
ptipad své odpovédnosti za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani, a dale
postupovat v soucinnosti s pojistovnou. Pokud zaméstnanec okolnosti urazu dostatecné
prokéze, pak by pojiStovna neméla plnéni odeptit. Problém bude nicméné piedevSim
v dokazovani, kdy zaméstnanec zpravidla na rozdil od raza utrpénych na pracovisti nebude
disponovat dostateénym mnozstvim svédkil. Urazy pfi praci z domova jsou navic mnohdy
takového charakteru, ze k nim miZze dojit jak pii plnéni pracovnich ukolli nebo v pfimé
souvislosti s nim, tak i pfi soukromych aktivitach (napf. uraz v disledku zasazeni elektrickym
proudem muze stejné tak pochdzet od pracovniho notebooku, jako od pracky).

Pokud zaméstnanec okolnosti Urazu prokaze, miZze mit naopak zaméstnavatel
strané zaméstnavatele totiz pravdépodobné nastane dikazni nouze, pokud jde o prokazovani,
Ze zamé&stnanec svym zavinénim porusil pravni, nebo ostatni predpisy anebo pokyny k zajiSténi
BOZP, ackoliv s nimi byl fadn€ seznamen a jejich znalost a dodrZovani byly soustavné
vyzadovany a kontrolovany, nebo ze k turazu doSlo v dusledku opilosti postizené¢ho
zamestnance nebo v disledku zneuziti jinych navykovych latek a zaméstnavatel nemohl skod¢
nebo nemajetkové Gymé zabranit, popf. proto, Ze si zaméstnanec pocinal tzv. lehkomysIné.
Vylou€eno neni ani to, Ze pojiStovna sice pracovni Uraz zaméstnance odSkodni, ale bude

vyplacenou ndhradu Skody pozadovat na zaméstnavateli regresem. Pro tyto ucely se slusi znovu
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zdaraznit, ze zaméstnavatel by u zaméstnanct pracujicich z domova nemél podcenovat oblast
BOZP a mél by v ramci moznosti trvat na tom, aby byly pokyny a ptedpisy v této oblasti
dodrZovany a jejich dodrzovani soustavné vyzadovano a kontrolovano. Stejné tak Ize uvést, ze
neni vylouc¢en ani vznik nemoci z povolani pii praci z domova, nicméné opét by muselo byt

prokazano splnéni podminek, za nichz nemoc z povolani vznika. [6.]
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2 PREVENCE RESPIRACNICH ONEMOCNENI

Primérni prevence je to prevence nemoci nebo dusevnich poruch u citlivych jedinci
nebo populaci prostfednictvim podpory zdravi, véetné duSevniho zdravi. Jeho cilem je snizit
vyskyt a jeho strategie eliminovat kauzalni rizikové faktory (sniZeni rizika), které podporuje,
chrani, chrani a obnovuje zdravi.

Primérni prevence je to prevence nemoci nebo dusevnich poruch u citlivych jedinct
nebo populaci prostrednictvim podpory zdravi, véetné duSevniho zdravi. Jeho cilem je snizit
vyskyt a jeho strategie eliminovat kauzalni rizikové faktory (sniZeni rizika), které podporuje,
chrani, chrani a obnovuje zdravi.

e Vlastnosti

Primarni prevence se nevztahuje pouze na proaktivni nebo profylaktickou ,,1écbu®, aby
se predeslo zdravotnim problémuim dfive, nez se objevi, ale zahrnuje také zménu chovani nebo
rizikovych faktort, které jsou spojeny s danym zdravotnim vysledkem.

Pro osoby obecné plati, Ze primérni preventivni intervence zahrnuji ockovaci latky,
které zabranuji nékterym chorobam, zmény v chovani, jako je napf. Odvykani koufeni cigaret,
vyvazena strava, mimo jiné zahajeni cvicebniho programu.

Pro subjekty, které podporuji zdravi, primarni prevence zahrnuje: pravni piedpisy
a jejich uplatiovani, jejichz cilem je zakadzat nebo kontrolovat pouZivani nebezpecnych
vyrobkl (napiiklad azbestu), prosazovat bezpetné a zdravé postupy (napiiklad pouZivani
bezpecnostnich past a cyklistické piilby), informovat o zdravych a bezpecnych navycich (napf.
dobfe jist, pravidelné cvicit, nekoufit), mimo jiné kampan za ockovani proti infekénim

chorobam. [8.]

2.1 MOZNOSTI PRAKTICKEHO LEKARE V PRIMARNI PREVENCI
Primarni prevenci prakticky lékat doporucuje opatieni zamétena na podporu zdravi
a predchazeni nemoci. Doporuceni vychdzi ze znalosti rizikovych faktord nejcastéjSich
onemocnéni a efektivity intervenci, které je mohou ovlivnit. Primarni prevence je zaméiena
pfedevs§im proti tzv. civilizaénim chorobdm s nejvétSim podilem na morbidit€é a mortalité;
kardiometabolickym onemocnénim, mezi které fadime onemocnéni srdce a cév, diabetes
mellitus a chronicka onemocnéni ledvin, a proti nadorovym onemocnénim. Rozsituje se také

portfolio infek¢nich onemocnéni, proti kterym Ize preventivné oCkovat.
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Primérni prevence poskytovana praktickym lékafem je bohatym souborem cinnosti
a zahrnuje:
* vychovu k zachovani a podpote zdravi
* oCkovani proti pfenosnym chorobam
* poradenstvi, napt. pii volbé povolani, pii cestach do zahranici, sportovnich aktivitach
* systematickou preventivni ¢innost realizovanou komplexnimi preventivnimi
prohlidkami
» prilezitostné intervence na podporu zdravi a proti zjisténym rizikovym faktorim
U nékterych doporuceni v rdmci primarni prevence nadorovych onemocnéni se
predpoklada obecny dopad a jsou prakticky shodna se zdsadami kardiometabolické prevence,
nékterd jsou specificka pro urcitou lokalizaci nebo typ nadoru, jako napt. slunéni u nadoru ktize.
(Fait et al, 2008,2011,2021)
o Klinické projevy covidu-19
Inkubac¢ni doba je 2—14 dni, nejcasteji 4—6 dni.
* Asymptomatickd infekce: asi ¢tvrtina infikovanych nemd zadné projevy onemocnéni.
* Respiracni infekce s postizenim hornich a/nebo dolnich cest dychacich:
* suchy drazdivy kasel
* duSnost
* bolest/ 8krabani v krku
* ryma
* Celkové a jiné pfiznaky:
* horecka
* Unava, malatnost
* bolesti svalil
* bolesti hlavy
e prijem
e nechutenstvi, nauzea a zvraceni
+ ztrata ¢ichu a/nebo chuti — anosmie, dysgeusie
Klinické projevy ve stafi mohou byt nendpadné, nékdy jde o nespecifické zhorseni stavu
s apatii a zmatenosti, zavratémi ¢i dehydrataci. S rozSifenim varianty omikron je castéjsi
postizeni hornich cest dychacich, podil pacientti s pneumonii a dusnosti je nizsi. (Dlohy et al,

COVID-19 Diagnostika, Lécba a Prevence)
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2.2 Sekundarni prevence

Znamena v€asny zachyt a ovliviiovani jiz vzniklého onemocnéni. VEasny zachyt napf.
nadorovych onemocnéni ovliviiuje perspektivu nemocnych jak z hlediska doziti, tak kvality
zivota. Piikladem jsou screeningové programy: rakoviny prsu, délozniho ¢ipku nebo rakoviny
tlustého stfeva a konecniku. V¢asny zachyt aterosklerotickych zmén umozni intervence proti
existujicim rizikovym faktorim a zabranéni rozvoje onemocnéni nebo jeho komplikaci, jako
jsou infarkt myokardu ¢i cévni mozkova ptihoda.[4.]

e Vlastnosti

Urovné prevence jsou definovany podle stupné progrese onemocnéni. Primarni
prevence Jedna se o prvni ptipad: oslovuje zdravy subjekt a snaZi se zabranit ziskdni nemoci.

Dalsi fazi je sekundarni prevence, co hleda v€asny objev nemoci, aby se s ni okamzité
vyiesilo. Pak terciarni prevence, souvisejici s 1éba ktera se provadi s cilem umoznit rehabilitaci
pacienta. Kone¢né podle riznych specialistii existuje kvartérni prevence, ktera se zaméfuje na
relapsy.

Sekundarni prevence je zkratka dana opatfenimi, ktera maji paralyzovat rust
onemocnéni nebo alespon zavést adekvatni 1é€bu ke snizeni komplikaci. The podpora zdravé
vyzivy u pacientll s kardiovaskularni choroby je to ptiklad sekundarni prevence. Lidé se
srdecnimi chorobami by méli mit zvlastni stravu, aby se jejich stav nezhor$il. Proto miize 1ékar
doporucit konzumaci potravin s nizkym obsahem sodiku (aby nepfispival ke zvyseni obsahu
sodiku) krevni tlak) a Spatny cholesterol (pomaha zablokovat tepny). Samoziejmé, odbornik je
ten, kdo musi provadét tyto indikace na zakladé svych odbornych znalosti a specifickych
vlastnosti kazdého jednotlivce. (Fait et al, 2008, 2011, 2021)

2.2.1 Karantena

Snazit se zastavit epidemii hub, jako je COVID-19, je jako snaZit se chytit vitr na poli.
MiiZeme pouze zastavit jeji §ifeni, jako to udélala Cina, ktera uzaviela stovky miliont lidi do
ptisné karantény, nebo Jizni Korea a Singapur, které vynalozily obrovskeé Usili na identifikaci
nakazenych a téch, ktefi s nimi pfisli do styku. Ani to Spojené staty neudélaly. Jedinym
skute¢nym zptisobem, jak nemoc zastavit, je u¢inna vakcina. (T. Osterholm a Olshaker, 2017)

V piipadé, Ze zaméstnanec onemocni nakazlivou nemoci, bude standardné rozhodnuto
0 vzniku jeho docasné pracovni neschopnosti a bude postupovano tak. V souvislosti
s koronavirovou infekei spociva jediny rozdil v tom, Ze pokud oSetiujici 1ékat nepovazuje za
vhodné a ucelné zaméstnance fyzicky vySetfit a dohodne se s nim na tom, mize mu vystavit

eNeschopenku pouze na zaklad¢ telefonické nebo e-mailové konzultace bez osobniho setkani.
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Jednou z diagnoz, kterou Iékar v takovém ptipadé¢ muize vyuzit, je statistickd znacka nemoci
Z 209 (kontakt s neuréenou pienosnou nemoci a expozice). Ceskd sprava socialniho
zabezpeceni takovy postup vyslovné potvrdila jako za danych okolnosti mozny, a oSetfujici
1ékar by se proto nemél bat piipadného zpochybnéni tohoto postupu z jeji strany, pokud se timto
zptisobem rozhodne chranit pied pfenosem infekce od potencidlné rizikového pacienta. Také,
Ockovani patii mezi nejucinngjsi a nakladoveé nejefektivnéjsi preventivni opatieni. Agenda
ockovani v ordinaci praktického Iékafe narGstd a ma mnoho pravnich, odbornych,
organizacnich i ekonomickych souvislosti. Na druhou stranu, pfijem z oCkovani mtize zlepsit
ekonomicke vysledky praxe.

Moderni ambulantni software 1ékafe upozorni na termin pfisti preventivni prohlidky
pacienta a muze byt uzptisoben tak, aby piislusnou osobu zadanym zptisobem (e-mail, SMS)
vyzval. Jak bylo vySe uvedeno, k efektivnimu provadéni preventivnich prohlidek je tfeba
piizpisobit organizaci prace v ordinaci. (Fait et al, 2008, 2011, 2021)

e Masky

Doporucuje se pouzivat vSechny druhy preventivnich opatteni, aby se zabranilo Sifeni
koronaviru, me¢li bychom pouzivat masky a rukavice, kdykoli jsme v blizkosti nakazené osoby,
a po kazdém pouziti je fadné zlikvidovat (pro prevenci $ifeni viru). Na trhu je k dispozici
nékolik typt masek, ale vSechny masky nejsou schopny zabranit infekci virem COVID-19. Na
trhu jsou k dispozici hlavné tfi typy masek, které jsou vysvétleny nize:

Domaci latkové masky: Aby se infekce nesifila mezi jednotlivci bez projevii, Centrum
pro kontrolu a prevenci nemoci (CDC) v soucasné dobé navrhuje, aby vsichni nosili latkové
oblic¢ejové rousky, naptiklad na zakdzku vyrobené obli¢ejové masky Trusted Source, zatimco
na otevienych mistech, kde je t€Zké udrzet 6 stop dobré cesty od ostatnich. Tento navrh je
nehledé na to, ze se postupuje s oddélenim spole¢nosti a ptisluSnymi zkouskami Eistoty.

Chirurgickd maska: Chirurgické kryty jsou postradatelné, pytlovité oblicejové
rousky, které rozprostiraji nos, Usta a celist. Pravidelné se pouzivaji k ochrané nositele pied
sprchou, postitkem a obrovskymi kulickami molekul a zabranuji Sifeni moznych
neodolatelnych emisi z dychacich cest nositele na ostatni lidi. Peclivé kryty se mohou
posunovat v pudorysu, avsak samotny z&voj je pravidelné rovny a obdélnikovy, padnouci jako
ulity, se zahyby nebo ptesahem. Nejvyssi bod zdvoje obsahuje kovovy prouzek, ktery lze

oramovat az k nosu. (Mohanty et al, 2021)
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2.3 Organizacni opatieni a nadbyte¢nost

Organizacni opatfeni zaméstnavatele a v jeho dusledku vzniklou nadbytec¢nost
konkrétniho zaméstnance nelze chapat izolované, bez ptihlédnuti k okolnostem, které takové
opatfeni piredchazely, pfipadné nastaly po jeho piijeti. V kazdém konkrétnim piipadé je tieba
zkoumat, zda se s ohledem na okolnosti, za nichz bylo pfijato, vitbec jednalo o organizacni
opatieni za ucelem zmény ukoll zaméstnavatele, technického vybaveni, sniZzeni stavu
zaméstnancl za ucelem zvyseni efektivnosti prace nebo jiné organizacni zmény, ptipadné, zda
nechybi pfiCinnd souvislost mezi organizacnim opatfenim a nadbytecnosti konkrétniho
zaméstnance. Pfitom je nerozhodné, jaky byl nakonec skute¢ny efekt (disledky) piijatého
rozhodnuti zaméstnavatele, ale to, zda za okolnosti v dobé pfijeti organiza¢niho opatieni
znamych bylo mozno ocekavat, ze organizanim opatfenim zamyslené zmény mohlo byt

dosazeno i bez jeho piijeti. [9.]
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3 ANALYZA PREVENCE U RESPIRACNICH
ONEMOCNENI Z HLEDISKA PODNIKU

V praktické Casti prace bylo pracovano s daty z dotaznikovych Setfeni provedenych
v ramci projektu ,,PIDOZ* (projekt registracni ¢islo CZ.01.1.02/0.0/0.0/20 321/0024397.
PIDOZ — Vyvoj platformy pro inteligentni ochranu zdravi a vyzkum dopadt jejiho dopadu na
ekonomiku soukromého a vefejného sektoru). Celkem probehla dvé plosna dotaznikova Settent,
a to na podzim 2021 a 2022. Pro ucely prace byla vybrana data ptedev§im z prvniho
dotaznikova Setfeni. Do vyhodnoceni v rdmci BP bylo poté zatazeno 51 spole¢nosti z riznych
meést a odvétvi. VEtSinu vzorku, konkrétné 29 %, tvofi spoleCnosti plsobici v odvétvi
zpracovatelského primyslu. Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti, z nichz prvni obsahuje 35 otazek
a druha 6 otazek. Prvni Cast se zabyva otdzkami tykajicimi se podniku, jeho odvétvi, poctu
zaméstnancll a zpusobu FeSeni nemocnosti zaméstnanct. Druha ¢ast obsahuje jiz navrzena

feSeni nemocnosti zaméstnancti, a jako odpoveéd’ bereme procento téch nejefektivngjsich.

3.1 Indentifikace

Nejprve identifikujeme spolecnosti a popiSeme jejich charakteristiky (odvétvi, pocet
zameéstnanct, okoli), abychom zjistili rozsah spolec¢nosti. S udaji, které mame k dispozici,
porovname tii spoleénosti z riiznych mést, pokud jde o po¢et zaméstnancii a odvétvi. Ugelem
je zjistit, zda tyto tfi ukazatele ovliviiuji volbu opatfeni v boji proti nemoci, nebo zda volba
smétuje k t€ém nejicinnéjSim.

o Krok1l

Rozd¢leni spolecnosti podle poctu zaméstnancii a typu spolecnosti, kde z hlediska poctu
zamé&stnancl je mozZné rozd¢lit podniky na:

mikropodnik méné nez 10 zamé&stnanct,

maly podnik méné nez 50 zamé&stnancil,

sttedni podnik méné nez 250 zaméstnancil

a velky podnik vice nez 250 zaméstnanct vcetne.

Podle dané definice, lze organizace v dotaznikovém Setieni rozdélit podle nasledujici
tabulky.
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Tabulkal Rozd¢leni organizaci v dotaznikovém Setfeni podle velikosti po¢tu zaméstnancii

Velikost podniku Pocet organizaci
Mikropodnik 5
Maly podnik 20
Stiedni podnik 8
Velky podnik 18

Zdroj: autor
e Krok?2

Rozdélime si spolecnosti podle po¢tu zaméstnanct a typu spolecnosti, do které patfi.
Pro lepsi pochopeni se budeme zabyvat typem vyrobni ¢innosti, do které patfi.

V této studii byly zkoumany piedevsim primyslové vyrobni podniky, neprimyslové
vyrobni podniky a podniky poskytujici sluzby.

Ptikladem primyslovych vyrobnich podnikl jsou téZzba a dobyvani surovin, vyroba,
produkce a distribuce elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu, zasobovani vodou,
¢isténi odpadnich vod, likvidace odpadt a sanitace, stejné jako stavebnictvi. Tato primyslova
odvétvi vyznamné ovlivituji hospodarstvi a zaméstnanost.

Zemédélstvi, lesnictvi a rybolov jsou hlavnimi prioritami neprimyslovych vyrobnich
podnikt. Tyto odvétvi maji zasadni vyznam pro ochranu Zivotniho prostiedi a potravinovou
sobé&stacnost.

Podniky poskytujici sluzby pisobi v riiznych odvétvich, véetné velkoobchodu
a maloobchodu, udrzby a oprav motorovych vozidel, dopravy a skladovéni, ubytovani,
stravovani, informacnich a komunikacnich ¢innosti, penéZnictvi a pojiStovnictvi, ¢innosti
vV oblasti nemovitosti, profesnich, védeckych a technickych ¢innosti, administrativnich
a podplirnych Ccinnosti, vefejné spravy a obrany, povinného socidlniho zabezpeceni,

vzdélavani, zdravotnictvi a socialni péce.
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Tabulka 2 Rozdéleni organizaci v dotaznikovém Setteni podle ¢innosti

Pocet organizaci Procentualni zastoupeni
Priimyslové vyrobni podniky 17 35%
Neprumylsové vyrobni podniky 3 6%
Podniky poskytujici sluzby 29 59%

Zdroj: autor
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Primyslové vyrobni podniky  Neprimylsové vyrobni podniky  Podniky poskytujici sluzby

0%
B Procentualni zastoupeni

Obrazek 1 Odvétvi podniki
Zdroj:autor
e Krok3

Posledni identifikac¢ni udaj, vyhodnocovany podle Eetnosti, byl podle sidla organizace.

V ramci Pardubického kraje jsou vyznamna mésta Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti
nad Orlici. Stfedocesky kraj zahrnuje mésta Kolin a Kutnd Hora. Hradec Kralové je dalSim
vyznamnym méstem samostatného okresu. Praha, hlavni mésto Ceské republiky, je
samostatnym okresem a jednim z nejvyznamnéjSich mést v celé zemi. Liberecky kraj zahrnuje
meésto Semily.

V Moravé a Slezsku se nachazi Karlovarsky kraj s mé€stem Rychnov nad Knéznou.
Olomoucky kraj zahrnuje mésta Chomutov a Sumperk. Moravskoslezsky kraj je domovem
mest Frydek-Mistek a Ostrava. Kralovéhradecky kraj zahrnuje mésto Nachod. Jihomoravsky

kraj zahrnuje mésto Moravsky Krumlov a Vysocina je reprezentovana méstem Havlicktv Brod.
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Rozd¢leni podle sidla v daném kraji ukazuje néasledujici tabulka.

Tabulka 3 Rozdéleni organizaci v dotaznikovém Setieni podle sidla v kraji

Nazev Pocet organizace Procentualni zastoupeni
Pardubicky kraj 21 45%
StiedocCesky kraj 4 8,50%
Hradec Kralove 4 8,50%

Libercky kraj 1 2,10%
Karlovarsky kraj 1 2,10%
Olomoucky kraj 1 2,10%

Moravskoslezsky kraj 2 4,20%
Kralovéhrafeky kraj 1 2,10%
Jihomoravsky kraj 1 2,10%
Vysocina 3 6,30%
Praha 8 17,00%

Zdroj: autor

Procentualni zastoupeni mista
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Obrazek 2 Pocet podniku podle mista
Zdroj: autor

Na zakladé ziskanych tdaju jsem provedla analyzu odpovédi a sestavila pichled
podniki. Zjistila jsem, ze maly podniky tvofi vétsinu, a to 39,2% ze 51 podnikt. Pokud jde

0 charakter ¢innosti, podniky zaméfené na poskytovani sluzeb piedstavuji 59%. Pokud se
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podivame na rozdéleni organizaci podle sidla, které se tucastnily dotaznikového Setieni,

Pardubicky kraj predstavuje 45%.

3.2 Hodnoceni
Z dotazniku byly vybrany konkretni otazky, které pomohly lépe pochopit postoj
spolec¢nosti k Covidu-19. Na zaklad¢ jejich odpovédi zjistila, jaké metody byly béhem

pandemie pouzity. Analyza otazek bude rozdéléna do 5 Casti.

3.2.1 Prvni ¢ast: Evidence nemocnosti zaméstnanciu v organizaci
V prvni ¢asti dotazniku nas zajimalo, zda podniky pfijimaji opatieni v ptipad¢ nemoci
svych zamé&stnancu a jak se situace v oblasti nemocnosti zménila v letech 2019-2020.

o Analyza 1. otazky: Provadite analyzu nemocnosti zaméstnancti v organizaci?

Analyza nemocnosti zaméstnanculi v organizaci

B | Ne, neprovadime
40%

B Ano, provadime
60%

H Ano, provadime  H Ne, neprovadime
Obrazek 3 Analyza nemocnosti zaméstnanct v organizaci
Zdroj: autor

Prvni otdzka se tyka toho, kdo provadi analyzu nemocnosti ve firm¢. Odpoved’ na tuto
otazku nam umozni Iépe porozumét postoji zamestnavatele k tématu nemoci.
U této otazky odpovédélo 60% respodentd kladné, ze provadéji, a 40% z nich
odpovédélo, ze ji neprovadéji.
o Analyza 2. otazky: O kolik procent se nemocnost zaméstnanci zvysila oproti roku
2019 v nésledujicich letech?

Druha otazka se tykala procentualniho nartstu incidence v letech 2020-2021 ve srovnani
s obdobim 2019. Z odpovédi je patrné, ze velké mnozstvi organizaci zlstalo na stejném
procentudlnim vyskytu jako na zacatku, avsak u druh¢é poloviny doslo bud’ k poklesu, nebo ke

zvysenému vyskytu.
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Obrazek 4 Procent nemocnosti 2020-2021 roku
Zdroj: autor

o Analyza 3. otazky: Zvysila se nemocnost zamé&stnanct v letech 2020 a 2021 v dtsledku
pandemie COVID-19?

Treti otazka se tykala toho, zda se v obdobi 2020-2021 zvysil poéet onemocnéni

v organizacich. Z odpovédi zaméstnavatelti vyplyva, Zze 53 % z nich se domniva, ze se pocet

onemocnéni ¢asteéné zmeénil v dasledku Covidu-19.

2020-2021

u29% B 18%

B 53%
H Ano, z velké ¢asti (vice neZ z poloviny)
H Ano, Castecné diky COVID-19
H Ne, nelze fici, Ze to bylo v disledku COVID-19

Obrazek 5 Zvysila se nemocnost zaméstnanct v 2020-2021?

Zdroj: autor
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3.2.2 Druha ¢ast: Organizacni opatieni pii zvySené nemocnosti zaméstnancu

Ve druhé casti se otazky tykaly pouzitych bezpecnostnich metod béhem pandemie,

V jejim pribéhu a po ni. Prvni tfi otdzky byly kombinovany, pficemz prvni otdzka se tykala

bezpecnostnich postupt pfed pandemii, druhd se zamétovala na zacatek pandemie a posledni

otazka se vztahovala k opatfenim bchem pandemie. V grafu budou zobrazeny nejCastéji

pouzivané metody s nejvice kladnymi odpovéd’mi.

Jest¢ bych dodala, Ze vysledky grafu poskytnou piehled nejoblibenéjsich

a nejuspesnéjsich bezpecnostnich opatieni pouzitych béhem epidemie. Pro organizace, které

hledaji osvédcené postupy pfi feSeni bezpecnostnich problémi souvisejicich s pandemii, mize

byt tento zdroj uziteény.

o

Analyza 4,5,6. otazek:

Kterd konkrétni organiza¢ni opatieni pii zvySené nemocnosti zaméstnanct aplikujete
nebo jste aplikovali?;

Ktera vySe uvedena organizac¢ni opatfeni pii zvySené nemocnosti zaméstnancti se Vam
osvédcila pred pandemii COVID-19?;

Ktera z uvedenych opatieni Vase organizace vyuzila béhem pandemie COVID - 19?.

ré

Organizacni opatreni

u Méreni teploty [ | Pozadavek
zaméstnancim negativniho testu
pred vstupem na na respiracni
pracovisté onemocnéni u
12% zaméstnancl

E | Brigadnici 17%
10%

B Pozadavek
ockovani proti
respiracnimu
onemocnéni u
zaméstanancl

4%

B | Sdilené pracovni
misto
5%

B | Reorganizace
prace
13%

~_ Horizontalni
mobilita
8%
E | Home office Zavedeni ¢i Uprava

21% sménnosti
10%

Obrazek 6 Organiza¢ni opatieni

Zdroj:autor

Z grafu je patrné, Ze nejpouzivanéjsi metodou je Home Office, nasledovana negativnimi

testy zaméstnancli. Lze také dodat, Zze pouzivani Home Office umoziiuje zaméstnanctim
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pracovat z domova, ¢imz se snizuje mnozstvi fyzického kontaktu a riziko pfenosu. Negativni
testovani zaméstnanct slouzi jako dalSi ochranna vrstva, kterd pomdh4 minimalizovat riziko
vyskytu infikovanych osob v pracovnim prostiedi. Tyto metody se ukazaly jako G¢inné pii
omezovani Sifeni viru a ochrané zdravi pracovniki.
o Analyza 8. otdzky: Ktera preventivni opatieni se ve Vasi organizaci aplikovala proti
zvySené nemocnosti zaméstnancl respiracnimi nemocemi pied pandemii COVID-19?
Otazka ¢. 8 se zaméfuje na preventivni opatieni, ktera zaméstnavatelé ptijimaji
a pfijimali pied pandemii.
Z odpovédi nejcastéji vyplynulo, ze jako preventivni opatfeni bylo nejcastéji vyuzivano
Home Office, nasledované intenzivnim Skolenim zaméstnanci v obdobi vysokého rizika.
Intenzivni Skoleni zaméstnanct v rizikovych obdobich pak slouZzi k posileni jejich povédomi
0 bezpecnostnich opatfenich a osvéd¢enych postupech.
Tato opatieni jsou klicovymi prvky, které zaméstnavatelé zavedli na ochranu svych

zameéstnanct pred pandemii Covid-19.

Organizacni opatreni n Prispévek
m | Sick days zaméstnancim n.
B | Home office 13% vitaminy a léky

20% 13%

E | Intenzivni osvéta
pro zaméstnance
v dobé zvyseného
rizika
17%

u Prispévek
zaméstnanclim n.
sportovni aktivity

13%

B | Nazorné pomtcky

u PFispévek
jako osvéta pro P

zaméstnanctim ni

dodrzovani cum
hygienickych wellness, lazenski
byt
navykal pobyty

9%
15% .

Obrazek 7 Aplikovani organizacni opatieni proti zvySené nemocnosti zam¢&stnanci
Zdroj: autor

Analyza 9. otazky: Ktera preventivni opatfeni se ve Vasi organizaci aplikuji proti zvySené
nemocnosti zaméstnancll respiracnimi nemocemi po vypuknuti pandemie COVID-19?

V otéazce €. 9 zjistujeme, jakou metodu organizace pouziva po vypuknuti epidemie
a jaké jsou jeji dasledky.
Podle ocekavani se ukazalo, Ze nejefektivnéj$i metodou pred pandemii, béhem ni i po

ni je pouzivani Home office. S malym rozdilem jednoho procenta organizace se rozhodly zvolit
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seznameni pro ptipad jakéhokoli nasledného onemocnéni, které by se mohlo vyskytnout. Dalsi
efektivni metodou se ukazaly byt ndzorné ptirucky, které¢ podporuji dodrzovani hygienickych
navykil. V obdobi Covid-19 byla hygiena velmi dilezita, véetné hromadné hygieny, pouzivani
antiseptik a ochrannych rukavic.

Tato opatieni a postupy se staly klicovymi faktory v ochran¢ organizaci ptred $ifenim
ndkazy Covid-19 a pfispély k udrzeni bezpe¢ného a hygienického pracovniho prostiedi pro

zameéstnance.

Organizacni opatreni

B | Home office u Prispévek
21% & v
o m | sick days zar_nestrjancur:n
10% na vitaminy a léky

12%

E | Intenzivni osvéta

pro zaméstnance - PFvispévekn
v dobé zvyseného zamestnancurn
rizika na sportovni
20% aktivity
11%
u Nazorné
pomucky jako u Prispévek
osvéta pro zaméstnancim
dodrzovani na wellness,
hygienickych lazeriské pobyty
navyk 7%

19%

Obrazek 8 Aplikovani organiza¢ni opatieni proti zvySené nemocnosti zaméstnanci po
vypuknuti pandemie COVID-19

Zdroj: autor

o Analyza 10. otazky: Pfijimate néjaka opatieni, aby zaméstnanci nechodili nemocni do
prace? Pokud ano, jaka?

Otazka ¢. 10 se zaméfuje na opatieni, kterd organizace pfijala k prevenci absenci
z dbvodu nemoci. Nejcastéji se v odpovédich zminuje pouzivani antigennich testil, které
umoziuji rychlé zjisténi vysledku béhem nckolika minut. Behem pandemie byly organizace
schopné rychle reagovat na stav zaméstnancii, a pokud meli mirnou horecku nebo pozitivni test,
byli poslani domi.

Dulezitou souc¢asti opatieni je také intenzivni komunikace se zaméstnanci ohledné

dodrzovani hygienickych opatieni a vzdélavani o vyznamu prevence a zdravi. Zaméstnanciim
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je také umoznéno nahldsit nemoc a maji moznost navstivit 1ékare. Pred za¢atkem smény se
provad¢ji hygienické kontroly. Kromé toho je zaméstnanciim nabizeno ockovani proti riznym
nemocem. Cilem téchto opatfeni je chranit zdravi a bezpecnost zaméstnancii a snizit riziko

vzniku absenci z diavodu nemoci.

Analyza toho, zda byly prijaty metody

HAno H Ne

Obréazek 9 Ci Byly piijaty metody v piipadé nemoci zaméstnance?
Zdroj: autor

3.2.3 Treti ¢ast: Ekonomika nemocnosti zaméstnanci

Ve tieti ¢asti nasi analyzy jsem zkombinovala dva dotazniky, které ndm poskytnou
informace pro popis a analyzu nakladové efektivity riznych metod zabezpeceni. Na grafech
jsem zobrazila proncentualni rozlozeni nakladii, abychom zjistila ktera metoda je ekonomicky
vyhodnéjsi. V tabulce pak budou uvedeny néklady za jednotlivé roky pandemie, které byly
poskytnuty nasimi respondenty.

Z odpovédi 16% z nich preferuje Home Office, 15 % uvadi, ze pozadavek a oCkovani
proti nemocnostem je nejvyhodné&jsi, a 14% zminuje méfeni teploty jako preferované opatteni.
Tato odpoved’ nam poskytuje ptehled o prederencich organizaci z hlediska nakladi na
konkrétni opatieni.

Analyza 11. otazky: Ktera organizaéni opatfeni uvedena v otazce ¢. 6 povazujete

z hlediska vyse nakladl pro Vasi organizaci za nejvyhodné;jsi?
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u Pozadavek B | Horizontalni

o¢kovani proti Orga nizacnl mobilita
respiracnimu v , 11%
onemocnéni u Opatrenl
zamestnancu B | Zavedeni ¢i Uprava
15% « .
sménnosti
0,
u PoZadavek 10%
negativniho testu
na respiracni E | Home office
onemocnéni u 16%
zaméstnanci B | Reorganizace
7% .
prace

9%
u Meéreni teploty

zaméstnanctm — :

pfed vstupem na L] Sdllenelpracovnl
pracovisté — misto
14% Brigadnici 13%

5%
Obrazek 10 Nejvyhodné&jsi opatieni pro organizace
Zdroj: autor

3.2.4 Cast étvrta: Socialni dopady nemocnosti zaméstnanci

Ve Ctvrté Casti se zaméfim na popis a analyzu toho, jak Covid-19 ovlivnil stav
a vykonnost pracovnikil v organizaci. Pandemie méla vyznamny dopad na vSechny lidi
a prinesla s sebou fadu zmén a problémd, které ovlivnily pracovni prostiedi. Zména nalad se
stala klicovym faktorem ve chovéni jednotlivcii. Pandemie vyvolala mezi pracovniky stres,
uzkost a obavy. Nejistota a proménlivé pracovni podminky byly rovnéz dulezité.

Doslo ke zméné pracovnich podminek, jako je zavedeni dodate¢nych bezpe€nostnich
opatieni, napfiklad noSeni masek, méfeni teploty, udrzovani vzdalenosti a ¢asté hygienické
postupy. Nedostatek osobniho kontaktu a komunikace ovlivnil svobodu jednotlivcl. Omezeni
osobniho kontaktu mohlo ovlivnit komunikaci a sociélni interakci mezi kolegy, coz se promitlo
i do pracovni vykonnosti.

Analyza 12. otazky: Na jaké niZe uvedené oblasti mélo dopad zvySeni nemocnosti

zameéstnancll ve Vasi organizaci pied vypuknutim pandemie COVID-19?
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H Ano HNe

Obréazek 11 Sociilni dopady pied vypuknutim pandemie

Zdroj: autor

Pracovni
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zaméstnancu

Vyzkum a vyvoj

o Analyz4 13: Na jaké nize uvedené oblasti mélo dopad zvySeni nemocnosti
zameéstnancl ve Vasi organizaci béhem pandemie COVID-19?

45
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35
3
2
2
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1
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Pracovni vykon

zaméstnancu

Mezilidské
vztahy mezi
pracovniky

Socialni dopady

Nalada na Prepracovanost
pracovisti zaméstnancu

H Ano HNe

Obrazek 12 Socialni dopady béhem pandemie

Zdroj: autor
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3.25 Cast pata: VyuZivani technologii
o Analyza 14. otazky: Vyuzivaji Vasi zaméstnanci v ramci prace telefon nebo sluzebni
telefon poskytovany zaméstnavatelem (tzn. ,,firemni‘)?

Ptali jsme se zaméstnancl, zda v rdmci své prace pouzivaji telefon poskytnuty
zaméstnavatelem nebo sluzebni telefon. Z odpovédi 47 respondentl vyplyva, ze ano, telefon
nebo sluzebni telefon je soucasti jejich pracovniho vybaveni. Naopak 4 respondenti odpovédéli,
ze telefon nepouzivaji nebo jim zaméstnavatel telefon neposkytuje.

Z téchto informaci vyplyva, ze vétSina zaméstnancti pouziva telefon nebo pracovni
telefon jako pracovni nastroj. Je mozné, ze tato komunikacni infrastruktura je dtlezita pro jejich
efektivitu a produktivitu v pracovnim prostiedi. U zaméstnancti, kteti telefon nepouzivaji nebo
jim zamé&stnavatel telefon neposkytuje, je mozné, ze maji jiné komunikacéni prostfedky nebo

jsou zavisli na vlastnim zatizeni.

Vyuzivani technologii

H Ano, pouze firemni H Ne
Obrazek 13 Ci vyuzivaji zamestnanci v ramci prace technologie

Zdroj: autor
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4 NAVRHY NA DOPORUCENI

V knize (Sachs et al, 2020) se piSe, ze dobrou zpravou je, ze Covid-19 je v zasadé
kontrolovatelny. Pandemii by bylo mozné zastavit, pokud by si kazdy nakaZeny udrZoval
bezpecnou vzdalenost od vnimavych osob béhem infek¢niho obdobi, které trva piiblizn€ jeden
az dva tydny. Pokud by se tak stalo, naprostad vétSina nakazenych by se uzdravila, zatimco mala
¢ast, mozna kolem 1 %, by na nemoc zemfela. Po n¢kolika tydnech by epidemie skoncila,
protoze dnes nakaZeni by nenakazili dalsi.

Cilem prace bylo poskytnout mozna feSeni prevence respiracnich onemocnéni na
zaklad¢ analyzy moznych ekonomickych a socidlnich dopadd respira¢nich onemocnéni na
podniky a jejich prevence. Navrhy doporuceni budou vychazet z odpovédi naSich
korespondentli z dotazniku. Dotaznik je rozdélen na dvé c¢asti, pfiCemz prvni obsahuje
pfedstaveni spolecnosti a otdzky tykajici se bezpecnostnich postupti, zatimco druha ¢ast se
zabyva naklady organizaci. Hlavnim cilem je zajistit, aby organizace chranily zdravi svych
zameéstnancu a vefejnosti.

V knize (Schwab, 2020), se uvadi, Ze "ponechame-li stranou (dtlezitou) etickou otazku,
zda je ob&tovani nékterych Zivotl pro zachranu ekonomiky" (€1 nikoli) socialné darwinistickou
tezi, rozhodnuti nezachraiiovat zivoty nezleps$i ekonomicky blahobyt. S timto tvrzenim
souhlasim, protoze podniky by se mély starat o stav svych zaméstnancii. Dobrého pracovnika
muzete vzdy nahradit Spatnym, ale je obtizné nahradit dobrého pracovnika jinym dobrym
pracovnikem. Je proto dulezité, aby podniky vénovaly péci a ochran€ svych zaméstnanct
pfiméfenou pozornost, nebot’ to ptindsi dlouhodobé vyhody pro jejich vykon a Gspéch.

Dalsi dtilezitad opatfeni zahrnuji povinna hygienicka a bezpecnostni opatieni, kontrolu
zdravotniho stavu zaméstnancil a noSeni rousek v ptipadé nemoci. Organizace také poskytovaly
mozZnost pfevedeni zaméstnancli na domaci praci, coZ umoziuje omezit piimy kontakt a snizit
riziko Sifeni infekce. Informovani a Skoleni zaméstnancii bylo dal§im dulezitym aspektem.
Organizace pravideln¢ informovaly své zaméstnance o nejnovéjSich doporucenich
a poskytovaly jim informace o prevenci infekci. Skoleni zaméstnancti z oblasti hygienickych
opatfeni a spravného pouzivani ochrannych pomtcek bylo také provadéno, coz piispiva ke
zvySeni povédomi a dodrzovani preventivnich opatieni. Flexibilni pracovni doba byla dal§im
doporucenim. Organizace by mély brat ohled na potfeby svych zaméstnancti a poskytovat jim
pruznou pracovni dobu, coz jim umozni Iépe zvladat rodinné povinnosti a zdravotni omezeni.
To ptispiva k vyssi spokojenosti zaméstnancti a lepSimu zvladani pracovniho a osobniho zivota.

Psychologickd podpora zaméstnancli je také klicova. Organizace by mély poskytovat
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psychologickou podporu, naptiklad poradenstvi nebo programy zaméiené na dusevni zdravi,
aby pomohly zaméstnanciim zvladnout tuto obtiznou situaci. Je dilezité, aby se zaméstnanci
citili podporovani a méli pristup k nastrojiim, které jim pomohou udrzet rovnovahu mezi praci
a osobnim Zivotem.

Podniky mohou také zavést zdravé navyky pro své zaméstnance, jako je nabidka
zdravého ovoce v kancelafich, pravidelné piestavky mezi pracovnimi tkoly nebo pfispévky na
predplatné bazéni nebo posiloven. Timto zpiisobem organizace podporuji zdravy Zivotni styl
zaméstnancu a prispivaji k jejich celkovému zdravi a pohodé. Cilem téchto doporuceni je
zajistit zdravi a pohodu zaméstnancii a prispét k lepSimu zvlddani pandemie v pracovnim
prostiedi. Je dulezité zvolit metody, které jsou loajalni a podporuji jak zaméstnance, tak
manazery spolecnosti. Z analyzy vyplyva, Ze home office byl dilezity, ale neni vhodny pro
kazdou spole¢nost. VétSina spolecnosti v tomto prizkumu poskytuje sluzby, a proto je Home
Office a veskera prace provadéna na pocitaci nebo telefonu.

Potravinarské spolecnosti nemohou své zaméstnance piesunout na praci z domova kviili
povaze jejich Cinnosti. Proto je nutné provadét testy antigenti, méfit teplotu a diskutovat
0 bezpecnostnich opatfenich. Potravinaiské spolecnosti bohuZzel utratily vice penéz nez
nepotravinarské spolecnosti kviili nutnosti kontaktu se zaméstnanci. Byla zde samoziejmé
omezeni komunikace, udrzovani vzdalenosti mezi lidmi ve vzdalenosti dva az pét metrii, noSeni
rousek, méfeni teploty a provadeni testll antigenti. Nicméné, onemocnéni bylo tak zadvazné, ze
jedinym bezpe¢nym mistem bylo domaci prostfedi. Z tohoto diivodu podniky riskovaly ztratu
zameéstnanct tim, ze pfijimaly pracovniky na ¢aste¢ny tivazek nebo jim nedavaly praci na plny
uvazek. Tato situace byla zpiisobena nejistotou a omezenimi spojenymi s pandemii.

Zabyvali jsme se technickymi otazkami, jako jsou telefony a aplikace, které se tykaji
kontroly zdravotniho stavu zamé&stnanct. Podle mého ndzoru je to moderni zptsob kontroly.
Nicmén¢, na zaklad€ reakci samotnych zaméstnanct je sporna jeho Gc¢innost, a proto jedinym
spolehlivym zptisobem, jak zjistit, zda je zaméstnanec nemocny, zustava test na Covid. Analyza
dotaznikového Setfeni umoznila ziskat ndzory organizaci na tuto situaci. Klicovym cilem bylo
zajistit, aby organizace udrzovaly zdravi svych zamé&stnanct a pfispely k ochrané spole¢nosti.
Vysledky analyzy naznacuji, Ze piechod zaméstnanci na home office byl jednim
Z nejucinnéjsich a zaroven ekonomicky efektivnich opatteni. Dalsi dilezita opatieni zahrnuji
povinna hygienickd a bezpecnostni opatieni, kontrolu zdravotniho stavu zaméstnancti a noseni
rouSek v pfipadé¢ nemoci. Organizace také poskytovaly moZznost pfevedeni zaméstnancli na
domaci praci. Informovani a Skoleni zaméstnanct bylo dal§im dilezitym aspektem. Organizace

pravideln¢ informovaly své zaméstnance o nejnovéjSich doporucenich a poskytovaly jim

43



informace o prevenci infekci. Provadélo se také Skoleni zaméstnancti v oblasti hygienickych
opatfeni a spravného pouzivani ochrannych pomucek. Flexibilni pracovni doba je jednim
Z doporuceni. Organizace by m¢ly brat ohled na potteby svych zaméstnancii a poskytovat jim
pruznost v pracovni dob¢, coz jim umozni Iépe zvladat rodinné povinnosti a zdravotni omezeni.
Psychologickd podpora zaméstnanci je také kliCova. Organizace by mély poskytovat
psychologickou podporu, naptiklad poradenstvi nebo programy zaméiené na dusevni zdravi,
aby pomohly zaméstnancim zvladnout tuto obtiznou situaci. Podniky mohou také zavést
zdravé navyky pro své zaméstnance, jako je nabidka zdravého ovoce v kancelafich, pravidelné
prestavky mezi pracovnimi ukoly nebo prispévky na predplatné bazénti nebo posiloven.

Cilem téchto doporuceni je zajistit zdravi a pohodu zaméstnanct a prispét k lepSimu
zvladani pandemie v pracovnim prostfedi. Je dulezité zvolit metody, které jsou loajalni
a podporuji zaméstnance 1 manazery spolecnosti. Z analyzy vyplyvé, ze home office byl
dalezity, ale neni vhodny pro kazdou spolecnost. VétSina spole¢nosti v tomto prizkumu jsou
sluzebni spole¢nosti, které mohou provadét praci z domova pomoci pocitacii nebo telefontl.
Potravinarské spole¢nosti nemohou své zaméstnance piesunout na praci z domova kviili povaze
svych ¢innosti, a proto je nutné provadét antigenni testy, métfeni teploty a diskutovat
0 bezpecnostnich opatifenich. Potravinaiské spolecnosti bohuzel utratily vice penéz nez
nepotravinarské spolecnosti kvili ¢astéjSimu kontaktu se zaméstnanci. Samoziejmé existovala
omezeni komunikace, udrzovani vzdéalenosti dvou az péti metrd, noSeni rousek, méteni teploty
a testovani antigenll. AvSak zavaZznost onemocnéni byla tak vysokd, ze jedinym bezpecnym
mistem bylo domaci prostiedi.

Z tohoto diivodu podniky riskovaly ztratu zaméstnancii tim, Ze pfijimaly pracovniky na
castecny uvazek nebo neposkytovaly praci na plny tivazek. Bylo to naro¢né rozhodnuti, ale
zajisSténi bezpeci a ochrana zdravi zaméstnancii byla nejvyssi prioritou.

Dalsi aspekt, ktery jsme zohlednili, jsou technické otazky, jako jsou telefony a aplikace.
Povazuji to za moderni zpisob kontroly zdravotniho stavu zaméstnanct. Nicméné¢, vzhledem
K riznym reakcim samotnych zaméstnanct je jejich Gcinnost stale diskutabilni. I piesto je
testovani na Covid-19 jedinym spolehlivym zptisobem, jak zjistit, zda je zaméstnanec nakaZzen.

V zavéru lze konstatovat, Ze doporuceni tykajici se flexibilni pracovni doby,
psychologické podpory zaméstnancii a zdravych ndvykl maji za cil zajistit celkové zdravi
a pohodu zaméstnanct a ptispét k uspéSnému zvladani pandemie v pracovnim prostredi. Kazda
organizace by méla individudln¢ zvazit, jaké metody jsou nejvhodnéjsi pro jeji specifické
podminky a zaméstnance, a pfizpisobit se jim s ohledem na loajalitu a podporu vSech

zucCastnénych stran.
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ZAVER

Cilem préace bylo zavedeni mozného feSeni (e-feSeni) prevence proti respiranimu
onemocnéni, a to na zakladé analyzy moznych ekonomickych a socidlnich dopadu respiracnich
onemocnéni na podniky a jejich prevence. Zavér bakalaiské prace, ktery se zaméfuje na
ekonomicky a socialni dopad respiracnich onemocnéni na podniky, ukazuje, ze tento problém
ma vyznamny vliv na riizné aspekty podnikového prostiedi. Studie potvrzuje, ze respiracni
onemocnéni, zejména pandemie COVID-19, maji ekonomicky dopad zvySenim nékladl na
zdravotni péci a snizenim produktivity zaméstnancii. Negativni dopad respiracnich onemocnéni
na psychicky stav a produktivitu zaméstnancti vedl k nizs$i spokojenosti s praci, vyhoteni
a snizené kvalité¢ prace. Omezeni socidlnich kontaktii a pfechod na home office také negativné
ovlivnily tymovou praci a komunikaci v podniku, pfestoze se jedné o nejefektivnéjsi opatieni.

Na zaklad¢ téchto zjisténi je dilezité, aby podniky pfijaly preventivni opatieni
a strategie k minimalizaci ekonomickych a socidlnich dopadl respira¢nich onemocnéni. To
zahrnuje zavadéni bezpecnostnich protokold, véasné informovani zaméstnanct o hygienickych
opatienich, podporu dusevniho zdravi zaméstnanct a poskytovani flexibilnich pracovnich
podminek, aby se mohli pfizplisobit novym vyzvam.

Dtlezité je také spolupracovat s odborniky a organizacemi vefejného zdravi a vyuZzivat
nejnove)si poznatky a rady tykajici se prevence a 1écby respiracnich onemocnéni.

Zaveérem lze fici, ze respiracni onemocnéni maji zavazny ekonomicky a socialni dopad
na podniky. Béhem vyzkumu byly identifikovany nckteré hlavni aspekty ovliviiyjici tyto
dopady. ZvysSend absence zaméstnancli z divodu nemoci vede ke snizeni produktivity a vyS$§im
nakladim na nahradni pracovniky. Vyskyt respiratnich onemocnéni muze také vést
k pracovnim traztim a sniZzeni schopnosti zaméstnanct plnit své povinnosti. Navic jsou potieba
investice do prevence a ochrannych opatteni, coZ mtze byt finanéné nadro¢né zejména pro mensi
a stfedni podniky.

V neposledni fadé jsou ekonomické a socialni dopady respira¢nich onemocnéni na
podniky dulezité z hlediska udrZitelnosti a firemni odpovédnosti. Je nutné, aby podniky
piijimaly opatfeni k ochrané zdravi a bezpecnosti svych zaméstnancti, coz ptispiva k zvyseni
povédomi o socialni odpovédnosti a budovani dlouhodobych vztahli se zaméstnanci, zdkazniky
a vefejnosti.

Vzhledem k témto aspektiim je zfejmé, Ze respiracni onemocnéni maji vyznamny dopad
na ekonomiku a spolecnost jako celek. Podniky by mély brat tato rizika v potaz a vyvijet

strategie pro minimalizaci téchto dopadd, napiiklad prostfednictvim prevence, Skoleni
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zameéstnancl a spoluprace s odborniky v oblasti vefejného zdravi. Z vysledkli provedené
analyzy dat dotaznikovych Setfeni a provedené literarni reSerSe vypliva, ze by z(castnéné
organizace uvitali moznost systému fizeni respiracnich onemocnéni na pracovisti. Tento systém
fizeni rizik by mohl mit formu napftiklad inteligentni aplikace. Samotné ekonomické dopady

nebylo mozné ze zadanych dat piimo identifikovat.
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10 K¢ 11 K¢ 9 K¢ 350 K¢ 80 K¢& 10 K¢ 100 K¢
60 K& 1 K& 30 K& 200 K¢& 20 K& 5 Ke 21 K&
1136 K¢ 40 K¢ 335 K¢ 100 K¢ 2 K¢ 15 K¢
1400 K¢ 270 K¢ 5 Ké 10 K¢ 120 K¢ 2 K¢
50 K¢& 35 K¢ 300 K¢ 50 K¢& 350 K¢ 300 K¢
50 K¢ 223 K¢ 2 K¢ 1 K¢ 50 K¢
40 K& 180 K¢ 1 K& 100 K¢ 20 K&
30 K¢ 60 K¢ 30 K¢ 2 K¢ 100 K¢
45 K¢ 200 K¢ 15 K¢ 87 K¢
20 K¢ 128 K¢ 100 K¢ 800 K¢
30 K¢ 10 K¢ 10 K¢ 150 K¢
400 K& 20 K¢& 100 K¢ 30 K&
268 K¢ 10 K¢ 5 K¢ 250 K¢
40 K& 3 K¢ 650 K&
150 K¢ 1 K¢ 200 K¢
300 K¢ 200 K¢ 163 K¢
10 K¢ 1 K¢ 2 Ké
5 Ké 718 K& | 5000 K¢
76 K& 21 K¢
25 K¢ 260 K¢
5 K¢é 51 K¢
10 K¢ 200 K¢
3 K¢ | 2500 K¢
20 K¢ 5 K¢
35 K¢
570 K¢
200 K¢
10 K&
100 K&
10 K¢
150 K¢
150 K¢
128 K¢
94 K¢
- K¢
5 K¢
35 K¢
5 K¢
20 K¢
200 K¢
20 K¢
100 K¢
70 K&
20 K¢
97 K&
240 K¢
600 K¢&
200 K&
200 K¢
80 K&
1460 K¢
30 K&
180 K¢
20 K¢
350 K¢
230 K¢
24 K¢
170 K¢

Zdroj: autor
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Priloha 2 Naklady k organiza¢nim opatreni

Tabulka5 Celkové naklady v tis. K¢ za rok

Vitaminy a dopliiky strajSportovni aktivity|Wellness a lazné |Finan¢ni benefity |Respiracni hygiena
2330 2330 2330 720 10
120 6 000 6000 8000 500
20 160 500 60 2
20 20 300 4500 40
800 250 70 60 1
20 300 38.4 260 15
40 3600 180 720 20
10 226.2 5379 468 18
80 7200 500 712 120
250 180 3 150
250 190 150 5
18 360 6 100
8.5 20 100 258
75 126 2500 1
45 5 35
40 30 35
0 270 2
120 50 3000
8,5 500 5
35 2880 50
827 20 50
800 20 10
70 2500 500
60 70 26
500 7.5
20 40
95 68
100 500
150 5
120 10
800
10
10
40
150
800
200
113
10
500
800
10
120
50
24
20
10
10
100

Zdroj: autor
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