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ANOTACE

Cilem bakalarské prace na téma Podnikatelsky plan pro zalozeni drobného podniku
v oblasti vizazistickych sluzeb je zpracovani podnikatelského zdméru v provozovani
vizéazistickych sluzeb a potfddani kurzi v daném oboru. Prace je rozdélena na dveé cCasti.
Teoreticka Cast predstavuje objasnéni zakladnich pojmi z oblasti podnikani. Vymezuje
teoretické poznatky pro spravné sestaveni podnikatelského zdméru a uvadi literarni zdroje

souvisejici s danou problematikou.

Praktickd ¢ast je zaméfena na vlastni aplikaci teoretickych znalosti do praxe. Rizenym
strukturovanym rozhovorem budou zjistény potfeby zakaznikd poptavajicich se
po vizazistickych sluzbach. Analyzou vysledkl bude zjisténo, co klientelu nejvice oslovuje.
Analyzy vysledki budou nasledné zapracovany do podnikatelského planu. Konkurenéni
prostfedi pfimo pro Mladou Boleslav bude feSeno osobni navstévou salonu a rozborem
webovych stranek. Finan¢ni stranku bude zastfeSovat zpracovani rozpoctu potiebného kapitalu,
zdroji jeho kryti a rozpocet ndkladi a vynosti. Nasledné analyza vyhodnoti prosperitu daného

podniku. Samotné zalozeni bude pravné podlozeno ozndmenim o zaloZeni Zivnosti.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Business Plan for Establishing of a Microfirm in the field of make-up services

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis on the topic Business plan for the establishment of a small
business in the field of make-up services is the processing of a business plan in the operation
of make-up services and the organization of courses in this field. The thesis is divided into two
parts. The theoretical part is an explanation of basic terms from the field of business. It defines
the theoretical knowledge for the correct compilation of a business plan and lists literary sources
related to the issue. The practical part is focused on the actual application of theoretical
knowledge into practice. A guided structured interview will identify the needs of customers
inquiring about make-up services. By analyzing the results, it will be found out what appeals to
the clientele the most. The analyses of the results will then be incorporated into the business
plan. The financial side will be covered by the preparation of the budget of the necessary capital,
sources of its coverage and the budget of costs and revenues. Subsequent analysis evaluates the
prosperity of the company. The establishment itself will be legally supported by a notification

of the establishment of a trade.
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Entrepreneur, business plan, financial plan, marketing mix, analysis,
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UvoD
V dnesnim svété velkych moznosti je velké mnozstvi ptilezitosti pro mladé a talentované lidi,

jak rozvijet své napady a zacit s podnikanim v jakémkoli odvétvi.

Svét vizazisitky a podnikani v tomto oboru nema na tizemi Ceské republiky dlouhou tradici.
Za prvni Ceskou vizazistku je povazovana Olga Knoblochova, ktera svou kariéru odstartovala
jiz v dobach byvalého Ceskoslovenska a je zakladatelkou kosmetické znaéky Dermacol. Ten
byl ve své dobé tak uspeéSny, ze prava na jeho pouzivani odkoupily filmové ateliéry
v Hollywoodu. Tehdy se brala prace vizazistky pouze jako dopliikova ¢innost a viceméné to

byla spise prace podfadna.

V soucasné dobé¢ vizazistek podnikajicich na své jméno pfibyva, nicméné pohled, ktery na né
spolecnost ob¢as miva, se az tak mnoho nezménil a stdle tato ¢innost neni povaZovana
za extrémné dulezitou. Dikazem miize byt otazka: Jak casto vyuzivame sluzeb vizazisti?
Vétsina z nas odpovi, Ze na svatbu, na ples apod. V jinych statech napt. v USA je naprosto
bézné, ze si zeny zvou vizazisty, aby je nalicili na pracovni schiizku, na rande nebo kazdy druhy

den do prace.

Kwviili tomu, Ze zajem o praci v oboru vizazistiky stale roste, roste pfirozené i konkurence, proto
je dulezité umét klientiim nabidnout to, co ostatni ne a pifed samotnym zahdjenim podnikani je

nutno promyslet mozné varianty.
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1. PODNIKANI

Dle obchodniho zidkoniku je podnikani definovano jako soustavna cinnost provadéna
samostatné¢ podnikatelem pod vlastnim jménem a na vlastni ucet a odpovédnost za Gcelem

dosazeni zisku.

Aby mohla byt ¢innost povazovana za podnikani, musi osoba spliiovat pfedpoklady ze zminéné

definice a to, Ze ¢innost musi:

e Dbyt soustavna — za soustavnou ¢innost je povazovana ta ¢innost, ktera je vykonavana

nekolikrat do roka s imyslem ji opakovat. Nesmi to byt ¢innost nahodilé ¢i ptilezitostna.

e Dbyt samostatna — podnikatel rozhoduje o dobé a misté vykonu své ¢innosti a musi byt

schopny finan¢né zabezpecit chod podnikani.
e podnikat na vlastni Gi€et — to znamen4, Ze podnikatel podnika pod vlastnim jménem.

e nést vlastni odpovédnost — této odpovédnosti se nelze zbavit. Kazdy podnikatel

odpovida celym svym majetkem za zadvazky plynouci z podnikani.

e dosahovat zisku — hlavni cil podnikani. Pokud neni cilem dosahovat zisku, nejedna se o

podnikani. (iPodnikatel.cz, 2020)

1.1. Podnikatel

Podnikatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba pracujici sama na sebe a na svou vlastni zodpovédnost.
Podle § 420 az § 422, Hlavy II., patého dilu, zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni, je piesnéji za podnikatele povazovana osoba, ktera provozuje vydélecnou
¢innost pod svym jménem za ucelem dosazeni zisku. Osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici
s obchodni, vyrobni nebo obdobnou Ccinnosti, je drzitelem zivnostenského nebo jiného
opravnéni upravené prislusSnym zdkonem a osoba, kterd je zapsdna do obchodniho rejstiiku.

(Podnikatel.cz, 2023)

Podnikatel sdm urcuje, jaké sluzby a jakym zplsobem je bude provozovat, jak se budou
pohybovat ceny, jakym zpusobem bude podnik provozovan, s kym bude v ramci podniku
spolupracovat atd. Podle Vebera a Srpové (Veber, a dalsi, 2005) 1ze dale podnikatele definovat

jako:

e 0sobu, kterd realizuje své podnikatelské aktivity s rizikem rozSifeni nebo

ztratou vlastniho kapitalu,
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e 0S0bu, ktera je schopna rozpoznat prilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje
a prostfedky k dosazeni stanovenych cili a ochotnd podstoupit tomu

odpovidajici rizika,

e inicidtora a nositele podnikani, ktery investuje své prostredky, Cas, Usili a
jméno, piebird odpovédnost, nese riziko s cilem dosdhnout svého

finan¢niho a osobniho uspokojeni.
Kazdy podnikatel musi splitovat urcité predpoklady pro uspésné podnikani, a to:
e umét nachazet ptilezitosti a vytyCovat si nové cile,
e zabezpecit finanéni prostiedky potiebné k podnikanti,
e mit schopnost organizovat podnikatelské aktivity,
e podstupovat rizika,

e mit sebediveru, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni, schopnost ucit se ze zkusenosti atd.

1.2. Podnik

Podnik definujeme jako organizaci zalozenou za cilem zisku. Takova organizace se téz nazyva
firmou. V ekonomii je podnik definovan jako soubor hmotnych a nehmotnych slozek
podnikani. Nalezi k nému véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které slouzi k provozovani

podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit. (Managementmania.cz, 2016)

Podniky Ize Clenit podle urcitych kritérii jako je predmét Cinnosti, pravni forma podniku a
velikost podniku dle po¢tu zaméstnancu. Podle predmétu ¢innosti rozliSujeme podniky vyrobni,

obchodni, dopravni a penézni, kam patii banky a pojistovny. (Mrkvicka, 2013)

1.2.1. Pravni forma podniku

Vybér pravni formy podniku je dilezité rozhodnuti s dlouhodobymi ekonomickymi, pravnimi
1 daflovymi dopady. Neni to trvalé rozhodnuti. Pokud se v pribéhu existence podniku zméni
faktory, které¢ ovlivnily piivodni volbu, lze stavajici pravni formu zménit. Synek (Synek, 2006)
uvadi n¢kolik zékladnich kritérii, které jsou potieba zohlednit pii vybéru spravné pravni formy

podniku.

e Zptsob a rozsah ruceni — zamysli se nad vysi financniho majetku, jimz podnikatel ruci

za zalozeny podnik. Ruceni mizeme rozdélit na omezené, kdy spole¢nik ruci pouze
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do vyse svého nesplacené¢ho vkladu. A ruceni neomezené, kdy spolecnik ru¢i celym

svym majetkem.

e Opravnéni fizeni — V jistych situacich je na zvazeni podniku, jak své role uvniti firmy
rozdéli a kdo bude podnik zastupovat navenek. Urc€ité podniky maji dany zdkonem, kdo

ma jakou funkci navenek.
e Pocet zakladatel — vétSinu podniki miize zalozit jedna az dvé osoby
e Naroky na pocatecni kapital.

e Administrativni naro¢nost a rozsah vydaji spojenych se zaloZzenim a provozovanim
podniku — vydaje spojené se zalozenim podniku jsou obvykle niZsi pro fyzické osoby,
kterych se tykd pouze jednorazovy vydaj pii zapsani zivnosti. U ostatnich spolecnosti
je to finan¢né narocnéjsi, jelikoz vedle zapisu zivnosti maji na starost dalsi nalezitosti
jako: zpracovani spoleCenské smlouvy u notafe; zapis do obchodniho rejstiiku;

zpracovani a zvetfejnéni auditu.
e Ucast na riziku a ztraté.

e Finan¢ni moznosti — jedné se o ziskani dodate¢nych vlastnich nebo cizich finan¢nich

prostiedkti pro realizaci podnikatelskych plant.
e Danové zatiZzeni

1.2.2. Podnik jako fyzicka osoba

Fyzicka osoba je ¢lovek pracujici pod svym jménem a na vlastni zodpovédnost. Jde o osobu
samostatné vydéle¢né &innou (OSVC). Castéjsi formou podnikani je v Ceské republice
zaznamenano praveé zakladani Zivnosti a mensich podnikii nez zaklddani velkych spolecnosti.
Fyzickéd osoba podnikajici pod svym jménem se nazyva zivnostnik, ktery provozuje vlastni

zivnost. Zivnosti se déli na ohlasovaci a koncesované. (Kolafova, 2013)
Koncesovana Zivnost je povolena na zdklad¢ kladného vyjadieni ptislusného organu statni
spravy a splnéni odborné zpiisobilosti.

Ohlasovaci zivnost ma tii podkategorie a jimi jsou zivnost volna: ta je z hlediska zalozeni tou
nejjednodussi formou. K jejimu ohléseni nepotiebujeme Zadné odborné znalosti a dokumenty.
Staci splnit zédkladni podminky pro ohlaSeni zivnosti; Zivnost femeslnd — pro ziskani této

zivnosti je potieba predlozit vyucni list, maturitni vysvéd¢eni nebo diplom z oboru ¢i Sestileta
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praxe v oboru; a zivnost vazana — zde je potieba prokazat odbornou zptisobilost potiebnou

k vykonavani dané Zivnosti. (Srpova, a dalsi, 2010)

1.2.3. Podminky pro provozovani Zivnosti fyzickou osobou

Vseobecnymi podminkami pro ziskani souhlasu s provozovanim zivnosti fyzickou osobou jsou
nasledujici: minimalni vék 18 let ke dni vzniku zivnosti, potiebné vzdélani v daném nebo
pribuzném oboru podnikani, zptsobilost k pravnim tkonim, bezihonnost, bezdluznost vici
spravé socialniho zabezpefeni i zdravotni pojistovné, bezdluznost v oblasti podnikani.
Vsechny podminky musi dolozit ptisluSnymi doklady (doklad totoZnosti, doklad odborné
zpusobilosti, potvrzeni o zaplaceni registraéniho poplatku, vypis z rejstiiku trestti, doklad o
danové bezdluznosti) a aZ poté je mozno ziskat zivnostenské opravnéni. Celou problematiku

upravuje zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon, v platném znéni.

Ohlaseni zivnosti lze na kterémkoli zivnostenském ufadé¢ osobné¢ nebo elektronicky
prostfednictvim Registru Zivnostenského podnikédni. K ohldSeni slouZi jednotny registracni
formulat, ktery pfedstavuje spojeni n€kolika formulafi, aby se odstranilo zbyte¢né opakované

vyplilovéani formuladit. Registracni poplatek je 1.000 K¢. (Kolarova, 2013)

1.2.4. Podnik jako pravnicka osoba

Timto pojmem je definovano predevsim zakladani obchodnich spole¢nosti. Je to prakticky
uméle vytvotreny subjekt zapsany do obchodniho rejstiiku. Postup zalozeni pravnické osoby je
piijmy. Pravnickou osobu lze dle zikona' zalozit pravnim jednanim jedné osoby
v zakladatelské listin€. Dva a vice zakladatel zaklada pravnickou osobou piijetim stanov nebo
uzavienim jiné smlouvy jako vetejnou listinu sepsanou u notaie. Ohlaseni je zde docela snadné.
Prvnim krokem je zalozeni pravnické osoby, poté ji musi podnikatel do 90 dni nechat zapsat

do obchodniho rejsttiku. Cena tohoto zapisu je 6.000 K¢&.

Druhy préavnickych osob jsou: spolecnost s ruenim omezenym (s.r.o.), akciova spolecnost
(a.s.), vetejna obchodni spolecnost (v.0.s), komanditni spolecnost (k.s) a druzstvo. (Kolafova,

2013)

Podle Srpové (Srpova, a dalsi, 2010) miZzeme pravnické osoby rozdélit do tii kategorii:

1 § 125 zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
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e Kapitalové spole¢nosti: spolecnost S ru¢enim omezenym (s.r.0.) a akciova spole¢nost

(a.s.)

e Druzstva

e Obchodni spolecnosti: vefejna obchodni spolecnost (v.o.s.), komanditni spole¢nost

(k.s.)

1.2.5. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s rucenim omezenym je jednou z nejcastéji vyuzivanou formou, kterou vyuzivaji
pravnické osoby. Miize ji zalozit jeden a vice spole¢niki, které zalozeni spolecnosti stvrdi
spolecenskou smlouvou. Hlavnim orgédnem je valnd hromada, ostatni ve spole¢nosti jsou
jednatelé. Zakladni kapital je ustanoven na 1 K¢ a charakteristickymi znaky pro tuto spole¢nost
jsou: osobni tcast spolecnikii na chodu spole¢nosti a tucast formou poskytnutého kapitalu;
odd¢€leni osobniho majetku spolecnikii od spole¢niki; nizké riziko ruceni spole¢nikli za

zavazky spole¢nosti. (Justice.cz, 2021)

1.2.6. Akciova spole¢nost (a. s.)

Akciovou spole¢nost miize zalozit 1 osoba pomoci zakladatelské listiny ¢i 2 osoby sepsanim
zakladatelské smlouvy. Spolecnost ruci za své zavazky svym celym majetkem. Zakladni kapital
je stanoven minimalné na 2 000 000 K¢. Nejvyssim organem je valnd hromada, ktera se sklada
ze vSech akcionaru. Ti poté voli ze svych Clenli zastupce piedstavenstva, které je fidicim
organem. Majetek spolecnosti je rozvrzen na urcité akcie pod jmenovitou hodnotou. Akcionari

neruci za zavazky spole¢nosti. (Justice.cz, 2021)

1.2.7. Druizstva

Tato forma pravnické osoby je nejmén¢ Casto vyuzivanou. Druzstva jsou zaklddana za ucelem
podpory svych €lent ¢i za ucelem podnikani. Minimalni vklad zde neni uréen a vSichni ¢lenové
ruci za dluhy spolecnosti celym svym majetkem. Mezi orgény druzstev fadime ¢lenskou schiizi,
kter4 predstavuje plendrni organ; vykonnym organem je pfedstavenstvo; jako kontrolni organ

je stanovena kontrolni komise; a organy zfizené stanovami.

1.2.8. Verejna obchodni spolecnost (v. o. s.)
Vefejna obchodni spolecnost je spole¢nost zalozena minimalné dvéma spole¢niky. Zakladni
kapital neni stanoven. Spolec¢nici ruci za dluhy spolec¢nosti celym svym majetkem. Spole¢nost

je zakladana za i€elem spravy vlastniho majetku ¢i za uc¢elem podnikani. Hlavnim, statutdrnim
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organem jsou vsichni spole¢nici, pokud neni stanoveno ve smlouvé jinak. (Joskova, a dalsi,

2014)

1.2.9. Komanditni spole¢nost (k. s.)

Komanditni spolecnost je spolecnost zalozend minimalné dvéma spolecniky. Ti se nazyvaji
komanditista a komplementaf. Komanditista ru¢i za dluhy spole¢nosti do vyse svého
nesplacen¢ho vkladu a komplementat ru¢i za dluhy spolecnosti neomezené celym svym
majetkem. NejvySSim organem jsou vSichni spolecnici a statutarnim organem jsou vSichni

komplementafi. (Joskova, a dalsi, 2014)

1.2.10. Drobné, malé a stredni podniky
Drobné, malé a stfedni podniky piedstavuji dulezitou roli pro evropskou ekonomiku. Jsou
zdrojem volnych pracovnich mist, stimuluji spole¢nost k vySs$i zaméstnanosti a konkurenci

v Evropé.

Dle Doporuceni Evropské komise ¢. 2003/361/EC jsou drobné, malé¢ a stfedni podniky

definovany na zaklad¢ téchto kritérii:

e pocet zamestnancd,

e obrat,

e bilan¢ni suma.
Za drobny, maly a stiedni podnik Ize povazovat podnik, pokud:

a) zaméstnava méné nez 250 zaméstnanct,

b) dosahuje ro¢niho obratu maximalné 50 mil. EUR,

c) jeho bilan¢ni suma na konci roku nepfesahuje 43 mil EUR.
Za maly podnik je povazovan ten, ktery:

a) zaméstnava méné nez 50 zaméstnancu,

b) ma ro¢ni obrat maximaln¢ 10 mil. EUR nebo

c) jeho bilanéni suma na konci roku neptesahuje 10 mil. EUR.
Za drobny podnik 1ze povazovat podnik, ktery:

a) zaméstnava méné nez 10 zaméstnancu,
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b) ma roéni obrat maximalné 2 mil. EUR nebo

¢) jeho bilanéni suma na konci roku nepfesahuje 2 mil. EUR. (AMSPCR, 2017)

19



2. PODNIKATELSKY PLAN

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

vevr

existujici firmy. Podnikatelsky plan konkretizuje zamery podnikatele do budoucna* (Veber, a
dalsi, 2012 str. 95)

Podnikatelsky plan je definovan jako dokument, ktery poskytuje finan¢ni a marketinkové udaje

banky.

vvvvvv

Kazdy podnikatelsky plan musi spliiovat urcitd pravidla:

je srozumitelny a piehledny — dtlezité pfedevsim, pokud podnikatel oslovuje investora
¢1 banku. Nedostate¢na srozumitelnost a piehlednost planu ptisobi neprofesiondlné a

s velkou pravdépodobnosti pfinese odmitnuti ze strany investora nebo banky;
je pravdivy — pracuje s realnymi daty;

je realny — plan musi byt realizovatelny, tudiz by podnikatel nemél mit piechnané naroky

na zacatek svého podnikani;

respektovani miry rizika — je tfeba vzit v potaz miru rizika, pracovat s riznymi scénaii,

které mohou nastat;

uvadéni zdroju — pokud pracujeme srealnymi daty, vzdy musi byt uveden zdroj,

ze které¢ho bylo cerpano.

2.1. Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni nikdy jasné ddna. Zalezi na preferencich podnikatele a

na tom, komu bude plan ptedloZen. Jako zakladni body podnikatelského planu mizeme uvést:

1.

2.

titulni list;

obsah;

shrnuti;

popis podnikatelské ptilezitosti;
cile firmy;

analyza marketingového prostiedi;
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7. financ¢ni plén;

8. marketingovy mix;

9. hodnoceni a predchazeni rizik;
10. ptilohy.

2.2. Titulni strana

Na titulni stran¢ se uvadi obchodni jméno firmy, sidlo spole¢nosti, logo, datum zaloZeni, autor
dokumentu, zakladatelé, kontakty (email, telefon), ndzev podnikatelského planu, forma
podnikani, zpiisob financovani, jeho struktura. Pro ochranu udaji se také Casto pridava

prohléaseni, které zakazuje jakoukoli reprodukci a kopirovani. (Srpova, a dalsi, 2011)

2.3. Obsah

Obsah se uvadi piedevsim pro rychlou orientaci v rozsahlém dokumentu. Doporuéeny rozsah
je maximalné na jednu stranu formatu A4. Nadpisy ve viceuroviiovém seznamu pouze

Vv prvnich tfech trovnich. (Srpova, a dalsi, 2011)

2.4. Shrnuti

vvvvvv

Ctenafe a vzbudit v ném zvédavost docist plan do konce. Ve shrnuti by mély byt odpovézeny
otazky typu: Jaké produkty/sluzby budeme nabizet? V ¢em je nase nabidka lepSi oproti

konkurenci? Kdo jsou kli¢ové osobnosti a autofi projektu? (Srpova, a dalsi, 2011)

2.5. Popis podnikatelské prileZitosti
V této casti podnikatelského planu se autor zaméfuje na objasnéni své podnikatelské
prilezitosti. Hlavnimi tématy pii popisu podnikatelské pftilezitosti jsou: popis produktu,

konkurenéni vyhoda produktu, uzitek produktu pro spotiebitele.
Popis produktu

U popisu produktu se zacind jeho aktualnim stavem, k ¢emu slouzi, zda se jednd o novinku
natrhu ¢i uz ma své zastoupeni, k c¢emu slouzi, jak se pouziva. Dale se uvadi ptipadné
dopliikové sluzby, které jsou provadény spolu s koupi ¢i jako vedlejsi sluzba k produktu (napft.
opravarenské, udrzbaiské prace). Jestlize je nabizena sluzba, opét musi byt popsan charakter
sluzby, jakym zplisobem je provadéna, pifipadné jaké prostiedky budou k vykonu sluzby

vyuzivany.

21



Konkurenéni vyhoda

Konkurenéni vyhodu pfedstavuje urcitd jedinecnost vyrobku nebo sluzby oproti ostatnim.
Uvadi se, jak jsou jedine¢né vlastnosti chranény. To samé plati, pokud se jednd o odlisnosti
ve vyrob¢, distribuci, marketingu. Firma musi uzivatele piesvédcit, ze jejich nabidka je lepsi a

dokonalejsi, nez ma konkurence.
Uzitek pro zakaznika

Vime, kdo je naSim zdkaznikem, co od nés ocekava. Zakaznik musi byt obeznamen s tim,
k cemu je naS produkt vhodny a musi byt piesvédéen, Ze pravé nase nabidka je oproti

konkurenci ta nejlepsi. (Srpova, a dalsi, 2011)

2.6. Cile firmy

Cinnost kazdé firmy musi nékam sméfovat, musi mit svijj cil. Cilem se rozumi realna piedstava
toho, jakym smérem se chce firma ubirat, jakého stavu chce dosahnout ve stanovené dobé. Cile
muzeme rozdélit na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. At’ uz se jedna o jakkoli dlouhy cil,
vSechny musi spliiovat kritéria, ktera oznacuje zkratka SMART. SMART skryva 5 anglickych

slov definujici pozadavky na cile podniku a t€émi jsou:
e specific — specifické, presné popsané;
e measurable — méritelné;
e achievable — akceptovatelné,
o realistic — redlné;
e timed — terminované“ (Srpova, a dalsi, 2011)

2.7. Analyza marketingového prostredi

Analyza marketingového prostiedi fesi otazky vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku. Promita
pozitivni a negativni vlivy, které pisobi na podnik. Podle zjisténych vlivii podnik voli vhodnou

strategii.

2.7.1. PESTLE analyza
PESTLE analyza patii do analyzy makroprostfedi podniku. Obsahuje Sest faktorti, které

podnikiim definuji aktualni udalosti, které mohou skodit, ale i nabidnout ptileZitost. Jde

o faktory politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a environmentalni.
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Politické faktory

Tyto faktory se tykaji pfedev§im vladni politiky. Jakym zpiisobem podporuje ¢i omezuje
jednotliva podnikani. Zahrnuji aktudlni politickou situaci, stabilitu politické situace, pravni
vymahatelnosti, fiskalni a monetarni politiku nebo moznost podpory zahrani¢niho obchodu.

(Karlicek, 2013)
Ekonomické faktory

Na zakladé ekonomickych faktort je stanovena zivotni uroven podnikii potazmo obyvatelstva,
kterd ma velky vliv na fungovani a vyvoj podniku. Zahrnuji pfijmy obyvatelstva, kupni silu
obyvatel, hruby domaci produkt, miru inflace, nezaméstnanost, realné piijmy nebo ceny

zakladnich surovin ¢i penézni zasoby podniku. (5dok, 2022)
Socialni faktory

Zasadni Glohu maji také socialni faktory, nebot’ pomahaji nastinit, jak bude podnik tspésny
Z hlediska pracovni sily ¢i z4jmu o nabizené produkty a sluzby. Pfedstavuji demograficky
VyVoj, Zivotni uroven obyvatelstva, pfistup ke vzd€lani, charakteristiku a mobilitu pracovni sily,

vysi a rozdélovani dichodut a Zivotni styl obyvatelstva.
Technologické faktory

Technologické faktory maji schopnost ménit poptavku zakaznik velkou rychlosti. Vyvoj
technologii je pomérné obtizny proces. Pokud firma vyvoj spravné odhadne, ziské tim velkou
konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi. V opacném piipadé to mize pro podnik znamenat velké
ztraty. Mezi tyto faktory patii nové objevy a inovace, troven a rychlost zastaravani technologii

nebo podporu vlady k novym objevam. (Karlicek, 2013)
Legislativni faktory

Legislativni faktory zahrnuji zmény legislativy, které pusobi na ostatni faktory jako je
nezaméstnanost, ptistup k vyuzivanym materidlim, vliv na kvoty, dovoz, vyvoz nebo zdanéni.
Kromé téchto zmén ma vétSinou kazdy podnik sva vlastni pravidla, ptedpisy a zékony, kterymi

se fidi. (Mytimi.cz, 2021)
Environmentalni faktory

V ramci environmentalnich faktorti se podnik zabyva Zivotnim prostfedim a ekologii, ktera na

n¢] pusobi. Jedna se predev§im o zakon o likvidaci odpadt, zakon o ochrané zivotniho
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prostfedi, regulace spotieby energie. Dané faktory nejvice ovliviiuji podnikani v oblasti

zemédelstvi, cestovniho ruchu aj. (Mytimi.cz, 2021)

2.7.2 Porteriv model péti sil

Porteriv model péti sil patii k zakladnim a zaroven nejvyznamnéj$im nastrojim pro analyzu
konkuren¢niho prostiedi firmy a jejiho strategického fizeni. Hlavnim ucelem je zjistit silu
konkurence a tim odvodit ziskovost konkrétniho odvétvi trhu. Stav konkurence zavisi

na pasobeni péti zakladnich sil.
e Konkurenc¢ni rivalita mezi stdvajicimi podniky
e Hrozba vstupi novych konkurentti na trh
e Vyjednavaci sila dodavatelt
e Vyjednavaci sila odbératelil

e Hrozba substituta

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurentt)

“'47
Konkurenéni
Dodavatelé G 7 i : 3
Sivalig fie Odbératelé
(Dohadovaci schopnost | [ - ‘_I (Dohadovaci schopnost
dodavatel) (Rivalita - soupefeni mezi odbérateli)
stavajicimi organizacemi)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobkd -
substitutir)

Obrazek 1: Porteriiv model péti sil

Zdroj: Vlastni cesta (vlastnicesta.cz) (vlastnicestacz, 2022)

Konkurenéni rivalita mezi stavajicimi podniky

Konkurenéni rivalita je snaha podnikl byt lepsi nez konkurence. Pokud je trh pfesycen, je
potieba se od konkurence odlisit a byt pro zakazniky ptitazlivéjsi. Toho se docili nastroji, jakou
jsou cena, kvalita, reklamni kampané¢ a dal$i. Nej€astéji je vSak mezi stavajicimi konkurenty

rivalita cenova. (Srpova, a dalsi, 2011)
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Hrozba vstupu novych konkurenti

Potencidlnimi novymi konkurenty jsou ,podniky, které nejsou soucasti konkurencniho
prostredi, ale mohou do néej vstoupit. “ (Srpova, a dalsi, 2011 str. 164) Jejich vstup ovliviuji
predev§im bariéry vstupu, které jsou hlavnim rozhodovacim kritériem pro vstup do
konkurenéniho prostfedi. Bariéry vétSinou zvySuji vstupni naklady na trh. Dale muze
potencialni nové konkurenty od vstupu na trh odradit odmitava reakce stavajicich konkurentt.

(Srpova, a dalsi, 2011)
Vyjednavaci sila dodavateld

Vyjednavaci sila dodavateli zavisi na mnoZstvi dodavatelti na trhu. Cim vice dodavateli na
trhu, tim je niZsi jejich vyjednavaci sila. Vyjednavaci sila se naopak zvysuje, pokud je splnéna

néktera z nasledujicich podminek:

e, neexistence nebo malé mnozstvi dodavanych subjektii;

e odveétvi, ve kterém podnikame neni pro dodavatele existencné dulezité;

e vysoka diferencovanost dodavateli,

e hrozba vertikalni integrace dodavatelii;

e neschopnost vertikalni integrace kupujiciho aj. “ (Srpova, a dalsi, 2011 str. 165)
Vyjednavaci sila odbérateli

Vyjednavaci sila odbératelii souvisi s poctem a velikosti odbéru u danych podnikt. Pro nakup
se rozhoduji vétSinou na zakladé ceny a kvality. Vyjednavaci sila odbératelli se zvysuje
za ptredpokladu moznosti vyménit produkt/sluzbu za jiny/jinou. Navic u vétSiny produkti

nejsou témeét zadné bariéry pro zménu dodavatele. (Karlic¢ek, 2013)
Hrozba substituti

Substituty jsou produkty ¢i sluzby, které napliuji stejnou funkci a uspokojeni jako produkty
jiné firmy. PrestoZe byvaji Casto piehliZeny, predstavuji pomérné vysoké riziko, protoze takovy
substitut mliZze byt nabizen vyhodnéji, napt. miiZze byt levnéjsi nebo byt kvalitnéjsi. (Karlicek,
2013)
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2.7.3. SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich strategickych ndstrojii pfi analyze vnitiniho prostiedi
firmy. Pomoci analyzy je zmapovéano fungovani firmy, uvédoméni si souvislosti, nalezeni
problémi a moznosti dalsiho ristu véetné€ vzajemnych vztahli mezi sebou. Vyhodnoceni slouzi

jako vychozi bod pro stanoveni strategie pro rozvoj firmy. Analyza se zaméfuje na:
e Strengths (silné stranky),
e Weakness (slabé stranky),

e Opportunities (ptileZitosti),

POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosazeni cile

e Threats (hrozby).
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Obrazek 2: SWOT analyza

Zdroj:

https://www.keramikum.cz/clanek/strategie-a-marketing-v-keramice (Keramikum, 2020)

Silné stranky

Silné stranky ptestavuji prednosti podniku a definuji v ¢em je lepsi nez konkurence. Patii sem

schopnosti, dovednosti, originalni know-how, dosaZené uspéchy atd.
Slabé stranky

Slabé stranky zahrnuji oblasti, ve kterych se firmé nedafi, v ¢em ostatni dosahuji lepSich
vysledkd. Jsou to napiiklad vys$si naklady, horsi kvalita produkti/sluzeb. Slabé stranky jsou

spolu se silnymi faktory vnitifniho prostredi podniku.
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Prilezitosti

Ptilezitosti predstavuji vnéjsSi moznosti, které se firm¢ nabizeji. Pfi jejich stanoveni je mozno
vyjit ze silnych a slabych stranek firmy Jejich vyzitim dochazi ke zvySeni prosperity. Jsou to

naptiklad nové trendy, oslabena sila konkurence atd.

Hrozby

Naopak hrozby predstavuji oblast, ktera piinasi rizika a je potieba je systematicky fidit,
predchazet jim, aby nepferostly v zavazny problém. Mohou to byt zmény v legislative, silna
konkurence aj.

Ptilezitosti a hrozby jsou faktory prichazejici z vnéjsiho prostredi.

2.7.4. Vyhodnoceni SWOT analyzy

Pf#i vyhodnoceni se vyuziva tzv. komparace, kdy vzajemné porovnavame predchazejici faktory

a Z nich nam pot¢ vznikaji strategie pro nas podnik. Tyto strategie jsou:

e MAXI — MAXI (SO) = podnik ma mnoho pfilezitosti, proto vyuzije své silné stranky,

aby ziskal dobré postaveni na trhu,

e  MAXI — MINI (ST) = podnik ma mnoho silnych stranek, ale ve svém okoli nema dost

prilezitosti, vyuzitim silnych stranek snizi hrozby,

e MINI — MAXI (WO) = podnik ma vyrazné slabé stranky, ale na trhu je hodné

ptileZitosti, proto ptilezitosti vyuzije k eliminaci slabych stranek,

e MINI — MINI = podnik ma ptevazn¢ slabé stranky, na trhu se vyskytuji hrozby

minimalizaci slabych stranek se vyhne ohrozeni.

MINI-MINI MAXI-MINI
STRATEGIES STRATEGIES

THREATS

IVIINI=VIA MAXI-VA
STRATEGIES STRATEGIES

OPPORTUNITIES!

Obrazek 3: SWOT matice
Zdroj: https://www.business-to-you.com/swot-analysis/
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2.7.5. Rizeny strukturovany rozhovor

Rizeny strukturovany rozhovor je jedna z preciznich technik socidlniho vyzkumu, ktera se

vyuziva ke zjiStovani spokojenosti zdkaznikll, napt. s poskytovanymi sluzbami, hledani namétt

ke zlepSeni. Respondenti jsou vybirani jako ndhodny vzorek, aby ziskané odpovédi byly

reprezentativni. Tazatel poklada otazku za otazkou a odpovédi zaznamenava do dotazniku.

Charakteristika rozhovoru:

2.8.

je jasné, kdo odpovida,

procento dokonéenych rozhovort je vys$si nez navratnost dotazniku,
je tézké vynechat otazku,

respondent ma vyssi komfort, tazatel zaznamenava odpoveédi sam,

u citlivych otazek miize vyvstat pocit neanonymity (respondent je v pifimém kontaktu s

tazatelem)

nakladna technika, ktera pfindsi velmi kvalitni vysledky,
¢asova narocnost piinasi mensi velikost zkoumaného vzorku,
tazatel miize (i nechtén¢) ovliviiovat respondenty,

potieba proskoleni tazatelti. (Managementmania.cz, 2015)

Marketingovy mix

Marketingovy mix zohlediiuje nékolik proménnych, které vzajemné funguji, tak aby vyrobni

program trhu odpovidal potfebam trhu.

Zakladni podoba marketingového mixu se sklada z téchto slozek, tzv. 4P: (Jakubikova, 2013)

Produkt (product)
Cena (price)
Distribuce (place)

Marketingova komunikace (promotion)

Hovotime-li o marketingovém mixu sluzeb, pfidavame jesté dalsi 3P:

Lidé (people)
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e Procesy (process)
e Materialni prostedi (physical environment)
Produkt

Produkt je cokoli, co Ize nabidnout na trhu, co ziska pozornost, co mize slouzit ke spotiebé
nebo co mize uspokojit prani nebo potiebu zakaznika. Produktem je vyrobek nebo sluzba

firmy.

Zahrnuje vzhled, design a kvalitu. Design hraje velkou roli u vyrobku, kde je jejich vzhled
dilezitym aspektem (napf. auta, nabytek, kosmetika). Design hraje dulezitou ulohu
1 ve sluzbach. Zde se zohlediiuje predevsim prostiedi, kde je dand sluzba poskytovana (napf.
kosmetické studio, kavarna). VSechny tyto aspekty vedou K uspokojovani potieb kupujicich.
(Jakubikova, 2013)

Podle Kotlera (Kotler, a dalsi, 2013) mtzeme produkt vnimat na zakladé péti tirovni a to:

Zakladni uzitek

e Zakladni produkt
e (Ocekavany produkt
e VylepSeny produkt
e Potencialni produkt
Cena
Cena je penézni vyjadieni hodnoty nabizeného produktu ¢i sluzby.

Cenotvorba je pro podnik podstatna a neni jednoducha. Pokud si podnik nasadi vysoké ceny,
zékaznici zakoupi méné produkti. Naopak s niz§imi cenami proda firma produktd vice. Tato

zavislost neni ale pravidlem. (Karli¢ek, 2013)
Distribuce

Distribuci se rozumi, jakym zptisobem je produkt nabizen a jak rychle se dostane k zakazniktim.
Rychlost dodani a dostupnost produktu miize hrat u potencialnich zakaznikti rozhodujici roli,

zda budou dany produkt ¢i sluzbu poptavat. (Jakubikova, 2013)

29



Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je souhrn Cinnosti, které informuji zdkazniky o nasi znacce a

presveédcuji je ke koupi nabizeného produktu.
Lidé

Jako lidé jsou zde zahrnuti vSichni zaméstnanci i zékaznici. U poskytovani sluzeb mayji
zaméstnanci se zdkazniky Casto osobni vztah, proto je dulezité, aby jim ze strany

zaméstnavateli bylo poskytnuto kvalitni vzdélani a osobni rozvoj. (Zijusp&né.cz, 2020)
Procesy

Procesy vnimame jako pfizptsobeni se individualnim potiebam kazdého zakaznika. Dale také
na specializaci, protoze samotné zvySeni kvality a také zlepSeni piistupi v procesech, umoziuje

vice se zamé&fit na konkrétni pozadavky zakaznika. Procesy se také snaZzi rozsSifit nabidku

danych sluzeb. (Zijasp&sné.cz, 2020)
Materialni prostiredi

Materialni prostiedi zahrnuje prostory, kde je dana sluzba poskytovana. Patii sem vSak 1 dalsi
fyzické véci, které jsou potieba k tomu, aby mohla byt sluzba poskytovana. (Zijuspésné.cz,
2020)

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
PRODUCT PRICE
sortiment ceniky

kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

Cilovi zakaznici

DISTRIBUCN POLITIKA
PLACE

distribucni slevy

dostupnost distribucni
sité
prodejni sortiment

Obrazek 4: Marketingovy mix 4P

Zdroj: Marketingovy mix — Sun Marketing (marketing)

30


https://www.sun.cz/nastroje/navody-pro-klienty/marketingovy-mix

2.9. Komunikacni mix
Komunikaéni mix pfedstavuje komunikaci se stdlymi i potencidlnimi novymi zékazniky. Cilem
marketingového mixu je seznamit cilovou skupinu zakaznikd s nabizenym produktem c¢i
sluznou a presvédcit ji ke koupi. (Jakubikova, 2013)
Komunikaéni mix mtazeme rozdé€lit do n¢kolika kategorii:

e Reklama

e Podpora prodeje

e Public relations

e Osobni prodej

e Pfimy marketing

Reklama

vvvvvv

Reklama je jednou z nejdulezitéjsich slozek komunika¢niho mixu. Definujeme ji jako placenou
formu neosobni komunikace, prezentace vyrobki a sluzeb. Oslovuje Siroké publikum
nezavazné na tom, kde se zakaznici nachazeji. Setkavame se s riznymi formami reklam jako je
reklama televizni, ti$téna, elektronicka, velkoplo$na, rozhlasova, dopravni prostiedky a
komunikace, vefejna mista s vysokym provozem. Reklamu miizeme rozd¢lit na produktovou a

podnikovou. (Jakubikova, 2013)
Podpora prodeje

,,Podpora prodeje zahrnuje soubor riiznych motivacnich nastroju prevazné kratkodobého
charakteru, vytvarenych pro stimulovani rychlejsich nebo vétsich nakupu urcitych produktu

zakazniky nebo obchodniky. (Kotler, a dalsi, 2001 str. 590)

Na rozdil od reklamy, podpora prodeje plisobi na zdkaznika okamzité a jejim cilem je zvySeni
obratu prodeje. Podporu prodeje lze realizovat riznymi formami napt. soutézemi, hrami,
kupony, zvyhodnénymi balenimi, vzorky zdarma, road show, vérnostnimi programy,

bezplatnym vyzkousenim produktu. (Jakubikova, 2013)
Public relations
Public relations ma na starosti komunikaci s vefejnosti. Cilem je porozuméni mezi firmou

a jejim prostiedi. V dnesni dob¢ je v ramci public relations hodné vyuzivany sponzoring, kdy
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firma poskytne sviij produkt ¢i sluzbu zdarma a za to vyzaduje protisluzbu. Dal$imi formami
PR jsou: tiskové zpravy, rozhovory, prezentacni akce, charitativni dary, lobbovani, vztahy

s komunitou. (Jakubikova, 2013)
Osobni prodej

Osobni prodej je nastrojem pifimé komunikace a predstavuje osobni kontakt prodejce se
zakaznikem. Jeho cilem je Gspé$né ukoncéeni prodejni transakce. Vyhodou osobniho prodeje je,
ze zakaznik je nucen reagovat na nabidku prodavajiciho okamzité. Prodejce zarovei vidi reakci
zékaznika na svou nabidku a mtiZe si s nim vytvofit blizsi vztah. Mezi formy osobniho prodeje
fadime: poradenstvi prodavaci a obchodnich zéstupcti, prodejni prezentace, prodejni setkani.
Osobni prodej je uskute¢iiovan bud’ na zakladé osobniho jednani ¢i telefonického prodeje.

(Jakubikova, 2013)
Pfimy marketing

Ptimy marketing ma za cil navazat se zdkaznikem staly kontakt a komunikovat s nim pomoci
komunika¢nich kanald jako napf. telefonem, postou, prostfednictvim internetu nebo osobni

navstévou. Piimy marketing mizeme rozdé¢lit na pisemny a elektronicky. (Jakubikova, 2013)

2.10. Hodnoceni a piredchazeni rizik
Riziko je chapano jako jakakoli negativni odchylka od stanoveného planu. Je dulezité, aby
podnik umél analyzovat piipadnd rizika a zavést proti nim opatifeni. Srpova (Srpova, a dalsi,

2011) uvadi ¢tyti zpusoby pro snizeni rizik:

e prvnim zpusobem je diverzifikace. Jestlize se snizi poptavka po jednom produktu,

muzeme ztratu vynahradit zvySenim poptavky po jiném, odliSném,

e druhy zpisob je déleni rizika. Podstatou je rozdé€leni rizika mezi vice u€astnika, ktefi

se podileji na chodu firmy,

e (dalsim zplisobem je transfer, pfesun rizika na jiny subjekt. Dobrym piikladem je

pojisténi, kdy v ptipad€ netispéchu kryje ztraty pojistovna,

e poslednim zptisobem, jak eliminovat riziko je etapova pFiprava a realizace. Eliminace
spoc¢iva v roz€lenéni planu do jednotlivych etap. Kazdéa nasledujici etapa je zavisla na

vyvoji té pfedchozi a snadnéji se tam pracuje s nastalymi komplikacemi.
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2.11. Finan¢ni plan

Soucasti podnikatelského planu je finanéni plan. Je to nastroj, ktery usnadnuje rozhodovani,
do ¢eho investovat, jak spravné reagovat na krizové situace, pomaha zvysovat finan¢ni stabilitu
firmy. Finan¢ni plan je urceny k odhadnuti budoucich pfijmt a vydaji firmy. Pii tvorb¢ je
vhodné pracovat se tfemi vyvojovymi scénaii, a to s pesimistickou, realistickou a optimistickou
variantou. Pozornost je potfeba vénovat predevsim zakladatelskému rozpoc¢tu a rozpoctu

vynost, nakladi a zisku.
Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet? je nedilnou soucasti piipravnych praci spojenych se zalozenim
podniku. Na samém pocatku podnikatelské Cinnosti je potfeba posoudit veskeré aspekty

spojené s financovanim. Zvlasté je potieba posoudit:
1. Ptedpokladany rozsah nakladi, vynost a zisku
2. Pottebu hmotného i nehmotného majetku véetné specifikace zdroja kryti
3. Propocet o¢ekavané vynosnosti podniku

Vychodiskem pro predpoklddany rozsah ndkladd, vynost a zisku bude ocekavany objem
prodeje sluzeb ve fyzickych jednotkach, predpokladand urovenn cen. Dilezitou soucasti je
i sestaveni oéekavaného toku penézni hotovosti (cash flow)® a povinnych odvodi (socialni
a zdravotni pojisténi, dan z pfijmu). Zdanéni pro fyzické osoby je v soucasné dobé 15 %

a pro pravnické osoby 19 %.

Podnikatel se musi dale zabyvat otdzkou spravné potfebné struktury majetkovych ¢asti, které
vytvaii predpoklady pro vykon podnikatelské Cinnosti. Jedna se o budovy, stroje, zafizeni,
uvazovat je potieba 1 odpisech. Déle musi rozhodnout, z jakych zdroji bude majetkové ¢asti

financovat, zda z vlastnich nebo cizich, ze zdroji kratkodobych ¢i dlouhodobych.

Sestavovani rozpocti vynostl, nakladl a zisku, ale 1 rozpoctu majetku a zdroji jeho kryti

probihé soucasné a Casto se 1 n¢kolikrat opakuje.

Po sestaveni danych rozpocti miiZze podnikatel pfistoupit k propoctu rentability. Jak uvadi
Miloslav Synek a kolektiv ,,V zdsade by mélo platit, Ze podnikatel ma prostiednictvim

zamysleného projektu dosahnout minimalné takovou vynosnost vlastniho kapitdlu, jakou Ize

*Rozpocet je plan, pomoci néhoz zjistujeme naklady a vynosy podniku na planovanou ¢innost v ur¢itém obdobi.
3 Cash flow predstavuje rozdil mezi ptijmy a vydaji pen&Zznich prostfedki za ur¢ité obdobi.

33



dosahnout investovanim do jinych stejné rizikovych zameéru, event. vyssiho vynosu, nez by
dosahl v penéznim ustavu pri nejvyhodnéjsim terminovanéem ulozZeni penéz. “ Pro posouzeni

miize pouzit napi. metodu &isté soucasné hodnoty.* (Synek, 1996)

2.12. Pesimisticka, realisticka a optimisticka varianta

Pii tvorbé finan¢niho planu je dobré pracovat s pesimistickou, realistickou a optimistickou

variantou vyvoje. Jedna se o scénafe na urcitou dobu s predpokladanym ziskem.

o Realisticky scénat vychdzi z redlnych Cisel z predchazejicich let. V zac¢atku podnikani

muze vychazet z prizkumu trhu.
e Optimisticky scénat predpoklada dosazeni vysSich ziski nez je planovano.

e Naopak pesimisticky scénaf bere v potaz moznost, ze se firmé dafit nebude naptiklad

z dtivodu ekonomické krize apod. (CSOB, 2022)

Na zavér podnikatel dikladné€ zvazuje, zda zamysleny zamér zajisti navrat vlozeného kapitalu

a jeho pozadovanou vynosnost. Dosahnout zisku je hlavni cil podnikani. (iDoklad.cz, 2021)

2.13. Rozvaha

Rozvaha je sestava, ktera vykazuje k urcitému dni stav hospodatskych prostfedkt (aktiva)
a zdroju jejich kryti (pasiva). Sestava musi vzdy obsahovat den, ke kterému rozvahu
sestavujeme, tzv. rozvahovy den, upfesnéni pouzité mény a jednotky, oznafeni podniku

a celkové soucty aktiv a pasiv.

Aktiva piedstavuji nas realny majetek, rozdéleny na dlouhodoby a kratkodoby. Dlouhodoby
majetek se dale ¢leni na hmotny (budovy, stroje, zafizeni), nehmotny (software, patenty)
a finan¢ni (akcie, dluhopisy, vklady, z kterych ucetni jednotka bude mit uroky, uzitek).
Pro dlouhodoby majetek je charakteristicka doba pouzZiti vice nez jeden rok a hodnota majetku
musi byt minimalné 80.000 K¢. ObéZzny majetek predstavuji aktiva kratkodobého charakteru a
jejich spotteba je do jednoho roku. To znamend, ze obézny majetek se spotiebovava, narozdil
od dlouhodobého majetku, ktery se opotiebovava. Mezi obézny majetek patii: zdsoby (material,
nedokoncena vyroba, polotovary, vyrobky, zboZi, zvifata), pohledavky (ndrok podnikatele
na penézni ¢astku od dluznika) a finan¢ni ob&zny majetek (penize v pokladné i na bankovnim
uctu, ceniny napf. kolky, dalni¢ni zndmky, vklady a cenné papiry, a to vS§e s dobou pouZitelnosti

krat$i neZ jeden rok).

* Cista soucasna hodnota ptedstavuje rozdil mezi sou¢asnymi oéekdvanymi pi{jmy a naklady na investici.
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Pasiva piedstavuji zdroje kryti v rozd€leni na vlastni (zékladni kapital, vklady spolecnikd,

kapitalové fondy, vysledky hospodateni), cizi (ivery, dluhy vici dodavatelim, zaméstnanctim
a ostatni pasiva (rezervy).

Pro ovéfeni spravnosti sestaveni rozvahy se vyuziva pravidlo bilan¢ni rovnosti, coz znamena,

ze strana aktiv se musi rovnat stran¢ pasiv. (Sagit, 2023)

2.14. Ptilohy

Po sepsani podnikatelské planu ptichazi posledni Cast a tou jsou ptilohy. Zde podnikatel
piiklada zivotopisy ucastnikii, vypis z obchodniho rejstiku, analyzu trhu, podklady z finan¢ni
oblasti, obrazky vyrobku a prospekty, technické vykresy a dulezité smlouvy. (Srpova, a dalsi,
2011)
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3. ZALOZENI PODNIKU MAKE-UP STUDIO VERONIKA
ONDRACKOVA

3.1. Titulni strana

Nazev podniku: Make-up studio Veronika Ondrackova

Logo:

Obrazek 5: Logo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Sidlo: Na Radouci 1134, 293 01 Mlada Boleslav
Pfedmét podnikani: Vizazistické sluzby

Forma podnikani: Volna Zivnost® dle zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon, v platném
znéni. V seznamu oboru je evidovana pod ¢islem 78. Poskytovani sluzeb osobniho charakteru
a pro osobni hygienu. Zahajeni ¢innosti je ohlaseni podnikani na Centralnim registraénim misté

vyplnénim Jednotného registra¢éniho formulare®
Zahajeni Cinnosti: 1. ledna 2024
Pocet zamé&stnancti: 1

Zékladni kapital: 120.000 K¢

> Podnikani v poskytovani vizaZistickych sluzeb jako volnou Zivnost upravuje zakon ¢&. 455/1991 Sb.,
Zivnostensky zakon, v platném znéni.

6 Jednotny registra¢ni formuléf sjednocuje riizné typy formulait pro podani, které byly podminkou odevzdani
pfed zahajenim ¢i v prabéhu podnikani, a to na zivnostenském, finan¢nim ufade, piislusné spraveé socialniho
zabezpeCeni, zdravotni pojistovné a Gfadu prace. (iPodnikatel.cz, 2020)

36



Kontakt: email: muaveronika@seznam.cz
Instagram: _veronikaondrackova_

Prohlaseni: V tomto podnikatelském zdméru jsou uvadény osobni udaje a citlivé informace,

zZ tohoto divodu je zakézana jakakoli reprodukce ¢i kopirovani.

3.2. Zakladni informace o podniku

Make-up studio Veronika Ondrackova bude podnik, ktery se specializuje na poskytovani
vizazistickych sluzeb a potadani kurzl v oblasti liceni. Nachazet se bude na klidném okraji
mésta Mlada Boleslav. Zaméstnana bude jedna osoba. Tou je zakladatelka, hlavni vizazistka a
lektorka kurzli Veronika OndraCkova. Hlavnim cilem je spokojeny zékaznik, tzn. snaha
vyhovét vSem pozadavkiim zakaznika. Chceme nejen zkraslovat, ale zaroven i vzdélavat

Vv oblasti krasy a liceni formou vizazistickych kurzt.
Casova flexibilita zajisti spolupraci jak ve veernich hodinach, tak i o vikendech.

Mise: Poskytovat klientim dokonaly, dlouhotrvajici make-up a zpracovat vSechny jejich
pozadavky. V ramci kurzi jim piedat srozumitelné informace, které budou schopni aplikovat

do své kazdodenni make-up rutiny’.

Vize: Stat se prosperujicim podnikem, ziskat prvenstvi mezi klienty v Mladé Boleslavi

a pozd¢ji rozsitit svou pusobnost do okolnich mést.
Cile:
e Vyftidit formality spojené se zaloZzenim podniku
e Pronajmout prostory k podnikani
e Nakoupit a vybavit prostory
e Nakoupit material
e Propagace sluzeb s cilem zvySeni povédomi o sluzbach
e Vypsani termind kurzii

e Zahjjeni ¢innosti

" Kazdodenni opakujici se proces, mechanicka bezducha ¢innost.
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e Nakup vlastnich prostor
e Zaméstnani dalsi vizazistky
e Navazani spoluprace s kadernici a pij¢ovnou spolecenského obleceni

3.3. Popis poskytovanych sluzeb

Sluzby nabizené¢ Make-up studiem Veronika Ondrackova zahrnuji nékolik oblasti. Je to denni,
vecerni a svatebni make-up. Dale extrémni, sSfx make-up a foto make-up. Dale je to nabidka
vizazistickych kurzd li¢eni, a to formou individualnich nebo skupinovych kurz li¢eni
s moznosti kurzu pro pokrocilejsi, kde podminkou je absolvovani zakladniho skupinového

kurzu.

3.3.1. Denni make-up
Denni make-up charakterizuje lehky make-up v zemity barvach, ktery je do prace, na schiizku

¢1 na decentni spolecenskou akci. Doba potiebnad k vytvoieni denniho looku je 30 minut.

3.3.2. Vecerni make-up
Vecerni make-up klade se diiraz na dokonalou tipravu pleti. Aplikuji se silnéjsi vrstvy produkti.
Pro tento typ lieni jsou typické koufové o€i €i vyraznd linka. Je mozné ho vynést na plesy

a jiné spolecenské akce. Doba potfebna k vytvoteni takového liceni je standartné 60 minut.

3.3.3. Svatebni make-up

Svatebni make — up patii mezi nejnaro¢néjsi formy liceni, a to jak z hlediska ¢asového, tak
i technického. Samotny make-up se ¢asové pohybuje v rozmezi 2 X 120 minut. Pfed samotnou
akci je uskuteénéna konzultace s klientkou. V ramci konzultace jsou upiesnény pozadavky
neveésty, misto kondni svatby, finanéni moznosti. Konecna cena za sluzby vizazistky odréazi
1 néklady spojené s dopravou za zakaznici. Po tivodni schlizce néasleduje zkouska make-upu.

Produkty se nanaseji ve velmi tenkych vrstvach vickrat za sebou, ¢imz docilime delsi vydrze

make-upu. Klientky maji moznost vybéru z nabidky Sesti druhti svatebniho li¢eni.

Klasickd — soft glam: jde o lehké liceni, pfirozen&j$i obo¢i a nude® rty. Tento typ li¢eni

vyhledava piiblizné¢ 60—70 % nevést.

Princezna: hlavnim atributem jsou pastelové barvy oénich stini, vyrazngj$i kontury, linky

a nalepené umé¢lé fasy. Co se tyka liceni rti, voli se vétSinou riZzové odstiny.

8 Nude*“ ptedstavuje jemné odstiny bézovych barev
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Pfirozena: liceni je velmi jemné, charakterizuji ho nude odstiny jak na o¢i, tak na rty. Make-up

vhodny pro zeny, které nejsou zvyklé se li¢it a maji neproblematickou plet’.
Boho: pro tento styl svatebniho li¢eni jsou typické kvétiny do vlast a vyrazna rténka.

Glamour: predstavuje velmi vyrazny make-up, kde dominuje koufové liceni doplnéné
tipytkami, vyrazna rténka a umelé fasy. Je typicky predevsim pro vychodni zemé, ale postupné

pronika i do Ceské republiky.
Vintage: tento make-up evokuije styl pinup®, kde jsou hlavnim atributem &ervené rty.

3.3.4. Extrémni a sfx make-up

Extrémni a sfx make-up je vyuzivan piedevsim filmovymi produkcemi. Jde o velmi specificky
make-up, ktery piedstavuje tvorbu faleSnych zranéni jako napi. fezné rany, popaleniny,
zlomeniny, modfiny atd. Doba potfebna pro vytvoieni se odviji od naro¢nosti zadani
a pozadavki klienta. Své misto ma 1 v rdmci vzdélavacich kurzi prvni pomoci, kde jsou €asto

pro Ucastniky pfipravovany realistické scénafe.

3.3.5. Foto make-up
Pii foto make-upu je vénovana pozornost tomu, jak bude celkovy make-up vypadat po nasviceni
v ateliéru. Je vytvaren ve spolupraci s fotografem a klientem. Oslovuje piedev§im modelingové

agentury a profesionalni fotografy. Naro¢nost tohoto make-upu je pfiblizn¢ 60 minut.

3.3.6. Vizazistické kurzy liceni
Samotnou kapitolou v rameci nabidky vizazistickych sluzeb jsou kurzy liceni. Nabidka je

rozdélena do dvou kategorii a to na kurz individualni li¢eni a na skupinovy kurz liceni.

Individualni kurz liceni seznamuje Klientelu v teoretické casti s typologii pleti a s jejim
rozborem, tvarem obli¢eje a vyb&érem vhodnych produktl pro li¢eni. V praktické casti
vizazistka 1i¢i pilku oblieje klientky s detailnim vysvétlenim jednotlivych krokd. Poté si
klientka nali¢i druhou pllku obli¢eje podle ptedlohy. Tento kurz se obvykle kond v rozmezi

2-3 hodin.

Skupinovy kurz liceni je standardné ur¢en pro 6—10 0sob ve dvou terminech po tiech hodinach.
Prvni ¢ast je vénovéna teorii, coZ predstavuje analyzu a rozdéleni typl pleti s vybérem

vhodnych produkti pro liceni. Dale jsou zminény ptipravné kroky pfed samotnym li¢enim

%, Pinup* styl piedstavuje Zzenskost, typické jsou nadychané sukné&, miniaturni Sortky, koketni $atek ve vlasech
a rudeé rty.

39



s dirazem na hygienu. Nechybi ani rozbor §tétct, potfebnych na vytvoieni dokonalého make-
upu. Nasleduje teoreticky rozbor liceni krok po kroku. Tento zakladni kurz se vénuje technice
denniho a vecerniho make-upu, ktery je pro zeny v bézném zivoté nejvyuzivanéjsi. Druha ¢ast
kurzu je zaméfena na praktickou stranku, kdy si ti¢astnice dle predlohy a vlastni fantazie vytvori

denni make-up s naslednym pietvorenim do vecerniho make-up.

V pripadé¢ uspésného absolvovani zakladniho kurzu lze navazat na skupinovy kurz
pokrocilejsich, ktery fe$i do hlubsi miry individualni pozadavky. Vénuje se technice
dokonalych linek, lepeni umélych rfas a zdokonalovani se Vv jiz nauc¢enych technikach. Klientky
maji moznost volby vlastnich navrhi, které spole¢né li¢ime. Pokrocilejsi kurz je stejné jako

skupinovy kurz li¢eni realizovan v rozmezi dvou termint po tfech hodinach (2x3 hodiny).

Soucasti obou kurzii je rozbor make-up kitu kazdé klientky a doporuceni na dovybaveni ¢i
vyménu produkti. Na konci kazdého kurzu obdrzi klientka také fotografii svého licent,

teoretické shrnuti zakladu liceni v tisténé podob¢ a pamétni list o ucasti na kurzu.

3.4. Cenik
Tabulka 1: Cenik sluzeb
Sluzba Casova naro¢nost Cena (v K¢)

Denni make-up 30 minut 500
Vecerni make-up 60 minut 800
Svatebni make-up 120 minut 1500
Extrémni a sfx make-up individualni 500 - 1.000
Foto make-up 30-60 minut 800 —1.000
Kurz li¢eni individualni 2-3 hodiny 1.500
Kurz li¢eni skupinovy 2 X 3 hodiny 3.000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
3.5. Segmentace trhu
V pribéehu roku probihaji rizné akce, ¢imZ se méni cilova skupina zédkaznikl. Z tohoto diivodu

je potieba rozd¢lit trh na homogenni skupiny zdkaznikd.

Prvnim segmentem jsou svatby. Svatebni sezona vrcholi v mésicich kvéten az zafi. Nevésty si
vizazistické sluzby objednavaji s predstihem az piil roku doptedu, tudiz se pro vizaZisty stavaji
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cilovou skupinou zacatkem roku. Vlastni nabidka pro nevéstu je mozna rozsifit o sluzby

denniho ¢i vecerniho make-up pro nejblizsi hosty.

Druhym segmentem je plesova sezona a firemni vecirky. Akce probihaji ptedevsim v dobé od
prosince do bfezna. Skupinu zakaznikid tvoii vSechny vékové kategorie, prevladaji vSak zeny

ve véku od 18 do 35 let.

Dalsim skupinou jsou firemni teambuildingové akce, které potadaji firmy pro zaméstnance.
Jednim z bodl akce je 1 vizazistické liceni pro zaméstnankyng. Aktivity jsou potfadany

celoro¢né.

Segmentem trhu jsou i déti. Celoro¢né jsou poradany rizné détské oslavy, festivaly, tematické

détské dny, kde jsou vyuzivany predevsim sluzby extrémniho make-up.

Poslednim segmentem jsou fotografové a filmova studia. Pro danou oblast je v nabidce foto

make-up a sfx make-up.

3.5.1. Persony
Na zakladé segmentace trhu jsou charakterizovany fiktivni profily osob, persony, které nam

piedstavi cilovou skupinu potencialnich zédkazniki.
1. Persona
Jméno: Lucie Vyborna
Vek: 27 let
Bydlisté: Liberec
Povolani: bytova designérka
Udalost: svatba
Pozadavky:
e lehky pfirozeny make-up, dlouhotrvajici
e moznost zkouSky u ni doma
e moznost nali¢eni svédkyné a dvou svatebcanek,
e svatba se kona v Krkonosich — Spindleriim Mlyn

e ndklady na dopravu je ochotna uhradit
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2. Persona
Jméno: Jan Stastny
Vek: 45 let
Bydlisté: Mlada Boleslav
Povolani: majitel farmaceutické spole¢nosti
Udalost: teambuildingova akce
Pozadavky:
e naliceni 10 Zen v ramci relaxa¢niho dne pro zaméstnance,
e usporadani kratké prednasky o technikach liceni.
3. Persona
Jméno: Katefina Svatkova
Vek: 19 let
Bydlisté: Mlada Boleslav
Povolani: studentka
Udalost: maturitni ples
Pozadavky:
e Vyrazny make-up,
e lepeni umélych fas.
4. Persona
Jméno: Veronika Kolafikova
Vek: 36 let
Bydlisté: Praha
Povolani: producentka

Udalost: nataceni filmu
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Pozadavky:
e lic¢eni hercli v pribéhu natacent,
e byt k dispozici 10 dni v mésici, natd¢eni se mize protadhnout do no¢nich hodin,
e dochvilnost.

3.6. Rizeny strukturovany rozhovor

Rizeny strukturovany rozhovor probihal anonymni formou v obdobi listopad 2022 az leden
2023. Respondentky byly oslovovany na riznych mistech v Mladé Boleslavi. Cilem bylo zjistit
informovanost a zajem o vizazistické sluzby v daném mésté z divodu planovaného zahajeni
podnikatelského zaméru pravé zde. Setfeni se z(lastnily Zeny riiznych vékovych kategorii
a ruzného pracovniho postaveni. Celkem se zapojilo 112 respondentek a rozhovor trval
v priméru 10 minut. Tazatelka si osobn¢ zaznamenavala odpovédi do ptipraveného dotazniku.

Vlastni formulaf je soucasti pfiloh (piiloha A)

Konstrukce dotazniku se sklada z patnacti uzavienych otazek s moznosti pouze jedné odpovédi
a jedné uzaviené otazky s moznosti vice odpovédi. Soucasti je privodni slovo tazatele tykajici

se osloveni respondentti, pfedstaveni vlastni osoby, sezndmeni s cilem a tcelem Setfeni.

3.6.1. Vysledky rizeného strukturovaného rozhovoru

1. Jste?
(uzaviena otazka s mornosti jedné odpoveédi)

1; 1%

1

m-  studentka B zameéstnana ®-  namateiské dovolené

nezameéstnana B- v diuchodu

Graf 1: Jste?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Zakladem prvni otazky bylo zjiSténi aktualniho stavu respondentek. Z uvedeného grafu je
ziejmé, ze nejpocetnéjsi skupinou byly zaméstnané zeny, které tvoii 58,52 % dotazanych,
nasleduji studentky, tj. 39,35 %, zeny na matetské dovolené jsou zastoupeny 10,9 %, Zen

Vv diichodu odpovédélo 4,3 % a nezaméstnané Zeny jsou zastoupeny 1,1 %.

2. Kolik Vam je let?

(uzaviena otizka s moZnostijedné odpovedi)

15;13%

H:  16-25let M- 2635let m- 3645let m- 4655let W- 55 avice

Graf 2: Kolik je Vam let?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Otazka cislo dvé zjistovala vekové zastoupeni dotazovanych. Ve véku 16-25 let odpovédélo
31,28 % respondentek, 19,17 % bylo ve v€ku 26-35 let, v€kova kategorie 36-45 let byla
zastoupena 38,34 %, v€k 46-55 let zastupovalo 15,13 % dotazovanych, a zbylych 9,8 % byly

respondentky ve véku 55 a vice let.
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3. Vyuzila jste uz vizazistické sluzby?
(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpovédi)

7:6

- ano

]
=
o]

®-  uvazuji - nemim vibec zdjem

Graf 3: Vyuzila jste uz vizazistické sluzby?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Cilem otazky cislo tfi bylo zjistit, jaké maji respondentky zkuSenosti s vizazistickymi sluzbami
¢i o nich do budoucna uvazuji. 41,37 % zen zkuSenosti ma, nikdy je nevyuzilo 10,9 %

dotazovanych, 54,48 % zvazuje zajem a 7,6 % z4jem nema vibec.

4. Umite se sama nali¢it na kaZdou prileZitost?
(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpoveédi)

E: ano E- pne E- nevim

Graf 4: Umite se sama nali¢it na kazdou ptilezitost?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Otazka ¢islo Ctyti zjistovala, zda se umi Zeny samy nali¢it na kazdou piilezitost samy. Z grafu
vyplyva, Ze vice nez polovina, tj. 55,49 % zen, se neumi sama nalicit, naproti tomu 46,41 %

dotazovanych uvedlo, Ze to umi a 11,10 % Zen si nent jista.
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5. Kolik vlastnite doma produktii na make-up?
(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpoveédi)

28;25%

H: 20aviceprodukti ®- 15 20 produkti H-  10-15 produkti
5—10 produkti m-  méné nez S produkti
Graf 5: Kolik vlastnite doma produktti na make-up?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z otazky cislo pét, kolik zeny vlastni doma make-up produktt, vyplyva, Ze vice jak 20 produkti

Vv

vlastni 9,8 % dotazovanych, 15-20 produktii méa doma 22,20 %, nejcastéjsi odpovédi bylo
10-15 produktt a to u 45,40 % respondentek, 5-10 produktt vlastni 28,25 % dotazovanych

a 9,8 % Zen ma méné€ nez 5 produktd.

6. Na jakou prilezitost byste vyuzila sluzby vizazistky?
(uzaviena otazka s moznosti vybéru vice odpovédi)

na svatbu (svatebni makeup) [N 101

na maskarni ¢i haloween party . 31

(extrém a sfx makeup)

na foceni (foto makeup) [N - 63

na ples ¢ jinou spolecenskou uddlost . 7

(vecerni makeup)
na den do price (denni makeup) [Jl— 10

0 20 40 60 80 100 120

Graf 6: Na jakou ptilezitost byste vyuzila sluzby vizazistky?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Sesta otédzka byla formou uzaviené otazky s moznosti vybéru vice odpovédi. Cilem bylo zjistit
jaké konkrétni sluzby vizazistky by rady dotazované vyuzily. Svatebni make-up by vyuzilo 101
dotazovanych, na maskarni, ¢i halloween party by se nechalo nali¢it 31 Zen, o foto make-up by
m¢élo zajem 63 Zen, na ples ¢i jinou spoleenskou udalost by vizazistu vyuzilo 57 dotazovanych

a na bézny den do prace by se nechalo nalicit 10 Zen.

7. Kolik byste byla ochotnazaplatit za denni makeup?
(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpoveédi)

B: ménéenezS00K¢ ®- S00—-800K¢é M- vicenez 800 K¢

Graf 7: Kolik byste byla ochotna zaplatit za denni make-up?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
V sedmé otazce byly respondentky dotazovany, kolik by byly ochotné zaplatit za nali¢eni
denniho make-pu. Nejcastéjsi odpovédi bylo méné nez 500 K¢ a to 71,63 % dotazovanych,

500-800 K¢ by zaplatilo 36,32 % respondentek a vice nez 800 K¢ by bylo ochotno zaplatit
6,5 % dotazovanych.
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8. Kolik byste byla ochotna zaplatit za vecerni make-up?
(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpovédi)

B ménénez800Ke¢ W- 800-1.000K¢ ®- viceneZ 1.000 K¢

Graf 8: Kolik byste byla ochotna zaplatit za ve¢erni make-up?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V osmé otazce byly respondentky dotazovany, kolik by byly ochotné zaplatit za naliceni
vecerniho make-pu. Méné nez 800 K¢ by zaplatilo 58,52 % respondentek, 800-1000 K¢ by
zaplatilo 41,36 % zen a vice nez 1.000 K¢ by bylo ochotno zaplatit 13,12 % dotazovanych.

9. Kolik byste byla ochotna zaplatit za foto make-up?

(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpoveédi)

B ménénez800Ke¢ ®- 800-1.000K¢ ®- viceneZ 1.000 K¢

Graf 9: Kolik byste byla ochotna zaplatit za foto make-up?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V devaté otazce respondentky odpovidaly, kolik by byly ochotné zaplatit za foto make-up.
40,36 % dotazovanych by zaplatilo mén¢ nez 800 K¢&, nejvice respondentek tj. 55,49 % by bylo
ochotno zaplatit 800-1000 K¢ a vice nez .1000 K¢ by zaplatilo 17,15 % dotazovanych.
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10. Kolik byste byla ochotna zaplatit za extrém a sfx make-up?
(uzaviena otazka s moznostijedné odpovédi)

B: ménénezS00K¢ ®- S00—800K¢ M- vice nei 800 K¢

Graf 10: Kolik byste byla ochotna zaplatit za extrém a sfx make-up?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
V desaté otazce bylo opét zjistovano, kolik by byly respondentky ochotné zaplatit, tentokrat
za extrémni a sfx make-up. Mén¢ nez 500 K¢ by zaplatilo 20,18 % zen, 500-800 K¢ by bylo
ochotno zaplatit 44,39 % dotazovanych a 48,43 % Zen by zaplatilo vice nez 800 K¢.

11. Kolik byste byla ochotna zaplatit za svatebni make-up?
(uzaviena otazka s moznostijedné odpovedi)

H- ménénezl.500K¢ ®: 1.500-2.000K¢ ®- viceneZ 2.000 K¢

Graf 11: Kolik byste byla ochotna zaplatit za svatebni make-up?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Jedenacta otazka byla vénovana cené svatebniho make-upu. 28,25 % respondentek uvedlo, ze
by zaplatily méné nez 1.500 K¢, nejvice dotazovanych tj. 61,54 % by bylo ochotno zaplatit
1.000-2.000 K¢ a vice nez 2.000 K¢ by zaplatilo 23,21 % zen.
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12. Je pro Vas prijatelna cena 8 K&¢/km v piipadé dopravy
vizaZistky piimo za Vami?
(uzaviena otazka s mornosti jedné odpoveédi)

H:- ano ®- pe ®- pevim

Graf 12: Je pro vas piijatelna cena 8 K&/km v pfipadé dopravy vizazistky pfimo za vami?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Dvanacta otazka zjistovala, zda je pro respondentky piijatelna ¢astka 8 K&/km v pfipade, ze
ptijede vizazistka za klientkou domi. Ptijatelné je to pro 28,25 % dotazovanych, pro vice nez
polovinu tj. 59,53 % dotazovanych je tato ¢astka moc vysoka a ¢tvrtina dotazovanych si neni
Jista.
13. Méla byste zajem o kuiz liceni s cilem naucit se

zakladni techniky denniho a ve¢erniho makeupu?
(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpovédi)

- ano M- ne

Graf 13: M¢la byste zdjem o kurz li¢eni s cilem naucit se zakladni techniky denniho

a vecerniho make-upu?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Cilem tfinacté otazky bylo zjisténi zajmu o kurz liceni, kde by se ucastnice naucily zakladni
techniky make-upu. 74 respondentek, tj. 66 % dotazovanych, projevilo zajem o kurz a 38 Zzen

odpovédélo, ze nikoli.

14. V pripadé zajmu o kurz liceni byste preferovala spiSe
individualni ¢i skupinovy kurz?
(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpoveédi)

B  individualni ®-  skupinovy

Graf 14: V ptipadé zajmu o kurz liceni byste preferovala spise individualni ¢i skupinovy

kurz?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V otézce Cislo Ctrnéact byly Zeny tazany, zda by v piipad¢ zajmu o kurz li¢eni uptednostiiovaly
individualni ¢i skupinovy kurz. Zde byly vysledky velmi vyrovnané. 59,53 % dotazovanych

odpovédelo, ze by mélo zajem o individualni kurz, a 53,47 % projevilo zajem o kurz skupinovy.
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15. Kolik byste byla ochotna zaplatit za individualni
kurz liceni (2 — 3 hodiny)?

(uzaviena otazka s moZnosti jedné odpoveédi)

m- ménénez 1.500K¢ = 1.500-2.000K¢ ™  vicenez 2.000 K¢

Graf 15: Kolik byste byla ochotna zaplatit za individualni kurz liceni (2—3 hodiny)?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Patnacta otdzka zjistovala, kolik by byly zeny ochotné zaplatit za skupinovy individualni kurz
liceni v rozsahu 2—3 hodin. Mén¢ nez 1.500 K¢ by zaplatilo 29,26 % dotazovanych, 59,53 %
by zaplatilo 1.500-2.000 K¢ a vice nez 2.000 K¢ by bylo ochotno zaplatit 24,21 % zen.

16. Kolik byste byla ochotna zaplatit za skupinovy
kurz liceni (2 — 3 hodiny)?

(uzaviena otazka s moznosti jedné odpoveédi)

m.  ménénez3.000KE ®-  3.000-4.500Ké M- vice neZ 4.500 K¢
Graf 16: Kolik byste byla ochotna zaplatit za skupinovy kurz liceni (2 - 3 hodiny)?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Posledni otdzka byla vénovana dotazu, kolik by byly ochotné Zeny zaplatit za skupinovy kurz
liceni v rozsahu 2krat 2 - 3hodiny. Mén¢é nez 3.000 K¢ by zaplatilo 80,71 % dotazovanych,
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3.000-4.500 K¢ by zaplatilo 23,21 % dotazovanych a vice nez 4.500 K¢ by bylo ochotno
zaplatit 9,8 % dotazovanych.

Celkové zhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Cilem Setfeni bylo zjistit komplexni zdjem o vizazistické sluzby a financni pozadavky
na jednotlivé sluzby. Nechybély ani zékladni otazky 0 aktualnim stavu a véku dotazovanych

Zen.

Celkové se do Setfeni zapojilo 112 zen. Nejvice zastoupenou kategorii byly zaméstnané Zeny,
které tvotily 58,52 %. VE&koveé se nejvice pohybovaly ve véku 36-45 let. Vice nez 90 %
dotazovanych jiz v minulosti vyuzilo sluzeb vizadzistky nebo o tom do budoucna uvazuji,
Z ¢ehoz vyplyva, ze tento obor ma perspektivu. Vice nez polovina respondentek uvedla, Ze se

neumi sama nali¢it @ proto maji vétsi zajem o sluzby vizazistky.

V rozhovoru bylo také zjistovano, kolik make-up produkti Zeny doma vlastni. Tato otazka byla
oteviena s moznosti vice odpoveédi. Z dotazovani vyplynulo, Ze vétSina oslovenych

respondentek vlastni pfiblizné patnact produkti.

V otdzce, na jakou prilezitost by se Zeny nechaly nalicit, byly vysledky pomérné prekvapivé.
Bylo o¢ekavano, Ze bézna zena vyuzije sluzby vizazistky pouze na spolecenské akce ¢i svatbu.
Nasly se vSak i zeny, které by se nechaly nali¢it na halloweenskou party nebo i jen na bézny

den do prace.

Dalsi otazky byly vénovany financnim moznostem a ochot¢ zaplatit za nabizené sluzby. Zde
byly naplnény castky, které byly predpokladany. Nejpiijateln€jSimi castkami pro nabizené
sluzby byly:

Denni make-up: méné nez 500 K¢
Vecerni make-up: 800-1000 K¢

Foto make-up: 800-1000 K¢

Extrém a sfx make-up: vice nez 800 K¢
Svatebni make-up: 1.500 K¢

Urcita ¢ast dotazovani byla vénovana poradani kurzd li¢eni. Bylo potieba zjistit, zda by byl
mezi klientkami zdjem o danou nabidku. Z Setfeni vyplynulo, Ze téméf 75 % dotazovanych by

o takovy kurz projevila z4jem. V otézce, zda by jim vyhovoval spi§ individudlni ¢i skupinovy
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kurz, odpovédi byly téméf vyrovnané. Skupinovy kurz by privitalo 53 % respondentek, 47 %
klientek by dalo piednost individualnimu kurzu. I u této nabidky bylo zjistovano, kolik by byly
zeny ochotné za tyto kurzy zaplatit. V ptipad€ individualni kurzu liceni 53 % zen uvedlo ¢astku
1.500-2.000 K¢&., u skupinového kurzu li¢eni 71 % dotazovanych se pfiklonilo k ¢astce méné

nez 3.000 K¢&.

3.7. Analyza konkurencniho prostredi

Konkurenéni prostfedi je analyzovano n€kolika metodami. Konkrétné byla vyuzita PESTLE

analyza, Porterv model péti sil a SWOT analyza.

3.7.1. PESTLE analyza
PESTLE analyzou byly zjistovany faktory vnéjSiho prostiedi, které ovlivituji podnikani

Vv oblasti vizazistickych sluzeb.
Ekonomické faktory

V soucasné dobé se Ceska republika potyka s rostouci inflaci. Zvysuji se ceny zbozi, ale i
sluzeb. Dle Ustavu empirickych vyzkumi (STEM, 2022) 80 % dotazovanych lidi uvedlo, Ze
kvili zdrazovani muselo zacit vice Setfit a omezit nekteré své potteby. Chudoby se obava 65 %

dotazovanych.

Velky tpad prace vizazistu nastal v roce 2020 a vroce 2021, v souvislosti s propuknutim
pandemie Covid-19. V této dobé byla ptisna hygienicka opatieni a provozovani této Zivnosti
bylo velice ztizené. Byl zdkaz potadani spoleCenskych akcei, tudiz i poptavka po téchto sluzbach

byla zna¢né snizena.

Po rozvoliovani hygienickych opatienich, a i1 ptfes rostouci inflaci se poptavka po sluzbach
vizazistl zvysuje.

Socialni faktory

Vyuzivat sluzby vizazista je v posledni dobé stale rostouci fenomén. Dtive byly zeny ochotné
pfipravit se na specialni uddlosti samy. Nejen tlakem medii, kde kazdy vypada dokonale
s perfektnim make-upem a ucesem, ale i vSeobecnym zajmem o krasu chce kazdy vypadat, co

mozna nejlépe. Zeny, ale i muzi navstévuji kosmetické salony, chodi ke kadetnikovi a kdyZ se

chystaji na ples, svatbu, ¢i jinou spole¢enskou udalost, chtéji vypadat, co moZna nejlépe.
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Primarné budou vizaZistické sluzby poskytovany v Mladé Boleslavi, kde bylo dle Ceského
statistického ufadu ke dni 1.lednu.2023 evidovano 41.868 obyvatel. Pro nas je dulezité ¢islo

16.098, které udava pocet zen, potencialnich zakaznic, ve véku nad 15 let. (Mistopisy.cz, 2023)

DalSim moznym zdrojem piijmi mohou byt studentky stfednich $kol v ramci potfaddanych

maturitnich plest. V mladoboleslavském regionu se nachazi 17 stiednich Skol.

Velkou skupinou potencidlnich klientek mohou byt nevésty. Dle CSU se v roce 2021 v CR
uskutecnilo 46 778 svateb. Konkrétné v Mladé Boleslavi to bylo 103 svateb. (CSZ0.CZ, 2022)

Prumérny v€ék oddavanych part se pohybuje v rozmezi 25-34 let.
Technologické faktory

V dnesnim podnikatelském svété hraji dilezitou roli informacéni kanaly. Zptisob, kterym jsou
vyuzivany mize vést k odliSeni od ostatnich podnikatelt a tim ziskat konkurenéni vyhodu.
Za samoziejmost jsou povazovany weboveé stranky, e-mailova korespondence a dalsi
propagaéni nastroje. Dale jsou to ulty ziizené na socidlnich sitich. Z oblasti vyrobnich
technologii 1ze sledovat pokrok v nasviceni zrcadel a v pouzivani vizazisticky zidli, coz ma pro

podnikani vizazistickych sluzeb velky vyznam.
Legislativni faktory

Z legislativnich faktorti ovliviiuje podnikani a je dilezity predevsim zakon ¢. 455/1991 Sb.,
Zivnostensky zakon, v platném znéni. Daéle je to zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pifjmu,
Vv platném znéni, konkrétné § 7b, ktery definuje a reguluje danovou evidenci piijmt. DalSim
faktorem je pravidelné placeni pfispévku na diichodové a nemocenské pojisténi v souladu se
zékonem €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku

zamestnanosti, v platném znéni.

Pouzivani kosmetickych ptipravkil pro profesionalni ucely podléhaji legislativé EU, kterd
stanovuje hygienické normy, chemické slozeni produktii a metody testovani zdravotni
nezavadnosti. Nezavadnosti kosmetickych produktl se zabyva Statni zdravotnicky Ustav, ktery

provadi testy zdravotni nezavadnosti.

3.7.2. Porteruv model péti sil

Konkurenéni rivalita mezi stavajicimi podniky

Trh s vizazistickymi sluzbami se neustale rozrusta a je o n¢j stale vétsi zajem. Z vlastniho

prizkumu formou osobni névstévy nebo navstévy webovych stranek bylo zjisténo, ze V Mladé
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Boleslavi v soucasné dobé pusobi celkem 15 vizazistek ¢i salont. Deset salont vedle
vizazisticky sluzeb nabizi klientkam i Gpravu vlast, coz je pro nas podnik lehkou nevyhodou,
nebot’ tuto sluzbu zatim v nabidce nemame. Klientky Casto radé€ji zaplati jednoho Cloveka za
upravu vlasu i make-upu nez zvlast’ dvé osoby. Na druhou stranu vsechny spojuje skutec¢nost,
ze vSichni se zabyvaji pouze Gpravou zevnéjsku, ale nikdo z nich nenabizi kurzy zaméfené
na dané téma. Pouze 5 vizazistek bylo ochotno vycestovat za klientkou. Cena konkurence dle

typu liceni byla v rozmezi 1.000 — 2.500 K¢.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k tomu, Ze trh je pomérné€ nasycen, je tedy tézké ziskat silnou pozici. Vstupni bariéry
na trh nejsou nijak vysoké. Nejsou Zadné administrativni pozadavky na vznik Zivnosti, je
potieba pouze vybaveni a prostory. Z diivodu velké nabidky na trhu je potfeba piijit s novou
inovaci ¢i sluzbou, kterou se odlisime od konkurence. V nasem piipadé to bude poradani

pravidelnych kurzl pro Zeny, které v souasné dob& nejsou rozsitené.
Vyjednavaci sila dodavateli

Trh s dekorativni kosmetikou je velmi nasycen. Vybér muze byt z tisice produkti a to jak
Vv kamennych prodejnach, tak na e-shopech. Prodejci nabizi produkty pro amatéry,
profesiondlni vizéazisty, ptirodni a hypoalergenni produkty. Zména dodavatele pro nas

Vv v

nepfedstavuje témet zadné naklady, tudiz vyjednavaci sila dodavateli neni pfili§ vysoka.
Vyjednavaci sila odbérateli

Oproti vyjednavaci sile dodavateld, vyjednavaci sila odbérateld je vii¢i ndm silna. Zakaznici si
mohou vybrat ze spousty nabidek. Oslovit je muZe niz$i cena, vyssi kvalita ¢i $ir$i nabidka.

Zména sluzby pro n¢ neptredstavuje zddné naklady.
Hrozba substituti

Hrozba substitutli v make-up svété je v podstaté jedina, a to Ze zeny nase sluzby viibec nevyuziji

a rad¢ji se nali¢i sami doma nebo se nechaji nali¢it zdarma od kamaradky.

3.7.3. SWOT analyza

Na zéklad¢ vysledkl z fizeného strukturovaného rozhovoru a vysledkt PESTLE analyzy je
sestavena SWOT analyza, kterd nastini silné a slabé stranky nasi spolecnosti a zroven nas

upozoriiuje na piilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi.
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Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

» ZkusSenosti v oboru

» Sledovani trenda

» Dobra marketingova komunikace
a aktivita na socialnich sitich

» Casova flexibilita

» Individuélni ptistup

» Moznost dojezdu za klientkou
» Kontakty na kolegy z oboru

» Casteéné vybaveni kitu'®

P Zaméfeni pouze na make-up

» Umisténi provozovny

» Vybaveni provozovny

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

» Nové trendy

» Navazani spolupraci s jinymi podniky
» Svatebni a kosmetické veletrhy

» Vzdélavaci workshopy

» Zabavné workshopy pro déti

» Kurzy liceni

» Vysoké konkurence

» Permanentni make-up

Silné stranky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Silné stranky zahrnuji profesni kvalifikaci vizazistky ziskanou v prestiznim Makeupinstitute

Prague a a jeji dosavadni praxi a zkuSenosti v oblasti vizazistiky. Aktivni plisobeni

na socialnich siti, pfedevsim na Instagramu. Sledovani novych trend na YouTube, Tiktoku,

Instagramu a dalSich. Dale je to asova flexibilita dle pfani zdkaznika. Ochota cestovat pfimo

za nim. Individualni ptistup ke klientele s moznosti zajisténi kosmetickych pfipravkd ¢i

souvisejicich sluzeb napf. kadetnictvi, pedikuru, manikaru, ateliérové foceni ¢i zajiSténi

spolecenského odévu. Unikatni nabidka sluZzeb, coz zahrnuje vedle klasickych sluzeb, sluzby

10 Kit“ je oznadeni pro sadu potieb pro vizaZistky, zpravidla se jedna o mensi kuft.



extrémniho make-upu nebo kurzy liceni. Také je to ¢astecné vybaveni make-up kitu a dobré

orientace v profesionalnich produktech.
Slabé stranky

Slabou strankou je zaméfeni spoleCnosti pouze na vizazistické sluzby bez moznosti
kadernickych uprav. Déle je to misto pro provozovani sluzeb, a to jak z hlediska, kde se nachazi,

ale 1 velikosti provozovny a jejiho vybaveni.
Prilezitosti

Prilezitosti spatfujeme v mnoZnosti navazani spoluprace s jinymi firmami za ucelem rozsifeni
a nabidnuti komplexnéjSich sluzeb. Dale je to nabidka riiznych benefitii, darkovych poukézek,
vzdélavacich a zdbavnych workshopti €1 kurzi liceni. Prilezitosti je 1 aktivni Gi€ast a prezentace

vlastni prace na svatebnich a kosmetickych veletrzich.
Hrozby

Hrozbou pro zacinajici vizaZisty je silnd konkurence a permanentni make-up, ktery ma

Vv poslednich letech strmy nartst.
Zvolena strategie

Po komparaci faktort SWOT analyzy jsme dosly k zavéru, ze pro nas podnik pouzijeme SO

strategii. Vyuzijeme tedy nase silné stranky a pfilezitosti.

Hlavnim cilem v prvnim roce podnikani je vybudovani image firmy'!, to znamena u vsech
zpusobli komunikace a aktivit pouzivat logo spolecnosti, novinky a reklamni materidly
prezentovat na socialnich sitich, vést a udrzovat dobrou marketingovou komunikaci, diraz
v nabidkach a reklamnich materidlech vénovat novym trendim, ucastnit se svatebnich
a kosmetickych veletrhil, organizovat vzdélavaci a zabavné workshopy, ziskavat kontakty

a zkuSenosti v ramci spoluprace s kolegy z jinych obord.

3.8. Marketingovy mix
V ramci marketingové mixu je zacileno na nekolik proménnych, tzv. 7P, které tvoti: produkt,

cena, distribuce, marketingova komunikace, lidé, procesy, materialni prostiedi.

11 Image firmy je to, jak firma plsobi na okoli, jaké pocity v nich firma a jeji produkty vyvolavaji. Image ma
zasadni vliv tspéch v podnikani.
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Produkt

Produktem Make-up studia Veronika Ondrackova jsou vizazistické sluzby a poradani kurzt
liceni s dirazem na maximalni spokojenost Klientely. Vedle kvalitné odvedené prace, je kladen

diiraz i na vizual salonu ladény do odstinti rizové barvy a malého obcerstveni pro zékazniky.

Cena

Sv v

Pocatecni stanoveni ceny je spiSe nizsi oproti konkurenci. Cilem je dostat se do podvédomi

zékaznikli. S upevnénim pozice na trhu bude cena kalkulovana s dosazenim vyssiho zisku.
Distribuce

Distribuce nasich sluzeb predstavuje osobni navstévu salonu a to v ptipade€ vlastniho li¢eni nebo
pii Ucasti vizazistického kurzu. Dalsi zptisobem je ndvstéva vizazistky piimo u zdkaznika.
Marketingova komunikace

Zpusoby vedeni marketingové komunikace podrobnéji uvadi kapitola ,, Komunika¢ni mix*
na stran¢ 60.

Lidé

Zakladame si na tom, aby se u nds klientky citily dobfe. Snazime se o neformalni piistup
a pratelsky vztah. Zarovenn chceme pusobit profesionalné a poskytovat co nejlepsi sluzby
a v ramci kurzl ty nejaktudln€jsi informace. Z tohoto diivodu se neustale vzdélavame. Hlavni
vizazistka neustale prochazi vzdélavanim v oblasti make-upu, sleduje nejnovéjsi trendy a sama

absolvuje vzdélavaci kurzy.
Procesy

Diky Siroké nabidce sluzeb vyuzijeme riizné procesni operace. Hlavni operaci je osobni setkani
se zakaznikem, at’ jiz v salonu nebo osobni navstévou vizazistky piimo u néj. V ramci
spoluprace s firmami a jinymi organizacemi nabidneme proces formou zakézky. Projektovym

zpusobem bude feseno poradani kurza.
Materialni prostredi

Materidlni prostiedi charakterizuje pfijemné interiérové zatfizeni salonu a make-up kit, ktery
zahrnuje produkty nejvyssi kvality pfedevs§im znacek Kryolan, Paese cosmetics, Mud cosmetics

¢i Sephora.
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3.9. Komunikac¢ni mix

Komunikace se zakazniky je stéZejnim prvkem z diivodu rostouci nabidky vizazistl na trhu.

Na klientelu bude cileno formou reklamy, podpory prodej, public relations a pfimého prodeje.
Reklama

Stézejni formou komunikace bude reklama, a to pfedevsim za vyuziti socialnich siti Instagram,
Facebook a Tiktok. Na danych platformach bude prezentace spole¢nosti formou placené

reklamy, kterd umoziuje nastaveni vlastnich bodt a filtrt.
Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje nékolik forem a to: vérnostni program. zvyhodnéné sluzby, bezplatné
vstupni sluzby a nabidky darkovych poukazli. V ramci vérnostniho programu bude kazdé pata
navstéva se slevou 10 % na kompletni sluzby, pfi desaté navstéveé zakaznice obdrzi vedle slevy
i maly darek. Zvyhodnénou nabidkou bude napt. vybér mezi dennim make-up zdarma nebo
10 % slevou na jakoukoli nabizenou sluzbu za nového zidkaznika nebo bezplatné akce
na spotiebni material, Nabidky darkovych poukazii budou napt. formou na konkrétni sluzbu
nebo bez udani sluzby, ale s konkrétni ¢astkou s rtiznou lhiitou pro vycerpani. Darkovy poukaz

bude vytvoien piimo dle ptani zdkaznika nebo v univerzalni Sablong¢.
Public relations a piimy marketing

V réamci public relations poskytneme témét 24hodinovy bezplatny servis tykajici se make-upu,
poradime s ndkupem produkti, pomtizeme vyiesit akutni technicky problém (napi. spraveni
odlepenych fas) nebo zajistit odbornika z oboru na doplitkovou sluzbu (tcesy, fotografovani).
Dalsi formou bude mailova komunikace. Prostfednictvim této komunikace budou zasilany
aktualizované nabidky sluzeb, novinky ze svéta make-up nebo informace o planovanych
akcich. E-mail bude zaroven komunikacni platforma pro spolupraci s ostatnimi firmami napi-.
fotografy, filmovymi spole¢nostmi, neziskovymi organizacemi apod. Inspirovani Porterovym
modelem 5 sil z z pohledu vyjednavaci sily dodavatelti je budeme sami oslovovat a pfedvadét
jim origindlni nabidku odliSnou od ostatnich. Dal§im zplGsobem, jak se mizeme spojit
S potencionalnimi zékazniky nebo jinymi organizacemi v oblasti ,,beauty®, je potadani riznych
akcich nebo pfijeti jejich nabidky.

3.10. Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je jako nastroj pro ziskani piehledu o pfijmech a vydajich v ramci podnikatelské
¢innosti Make-up studia Veronika Ondrackova podrobné&ji rozpracovan v nasledujicich
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kapitolach. Jedna se o rozvahu, zakladatelsky rozpocet pro zalozeni podniku, odhadované
naklady a vynosy ve varianté pesimistické, realistické a optimistické, vykaz ziskii a ztrat

a na zavér celkovou finan¢ni analyzu.

3.10.1. Rozvaha

V tabulce €. 3 je vypracovana planovana rozvaha k 1. lednu 2023 spole¢nosti Make-up studio
Veronika Ondrackova. Na strané aktiv jsou to stald aktiva ve form¢ dlouhodobého hmotného
majetku v hodnoté 90.500 K¢, kam je zahrnuto vybaveni prostor (nabytkova sténa vcetné
zrcadla a vizazistické zidle), které bude slouZzit vice nez jeden rok. Zakladatelka spole¢nosti
potidila software pro vedeni danové evidence v Castce 4.000 K&, ktery je zarazen mezi
dlouhodoby nehmotny majetek. Obézna aktiva ve vysi 15.000 K¢ zahrnuji zasoby spotiebniho
materialu (kosmetické ubrousky, stétce, li¢idla). Finan¢ni majetek v ¢astce 14.500 K¢ zahrnuje
penize na bézném uctu, které jsou urcené na propagaci a osobni rozvoj v ¢asovém horizontu do
jednoho roku. Aktiva bude spolecnost financovat z vlastniho kapitalu v ¢astce 120.000 K¢.

Nevyuzije cizi zdroje.

Tabulka 3: Rozvaha (vstupni bilance) - zjednodusena

Rozvaha k 1. lednu 2023 (v K¢)
Aktiva Pasiva

Stala aktiva Vlastni zdroje
Dlouhodoby hmotny majetek 90.500 Zékladni kapital 120.000
Dlouhodoby nehmotny majetek 4.000 Fondy ze zisku 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 Vysle(,iek hospodareni 0

minulych let

Vysledek hospodateni 0
Obén4 aktiva bézného ti¢etniho obdobi

Cizi zdroje
Obé&zny majetek (zasoby) 15.000 Rezervy 0
Pohledavky 0 Dlouhodobé zavazky 0
Finan¢ni majetek 14.500 Kratkodobé zavazky 0
Celkem 120.000 Celkem 120.000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Zakladatelsky rozpocet

V tabulce €. 4 je zpracovan zakladatelsky rozpocet, ktery vykazuje vydaje, které bude potieba
vynalozit pfed zahajenim vlastni podnikatelské ¢innosti. Zahrnuje vybaveni provozovny
(nébytkova sténa vcetné zrcadla a vizazistické zidle) v odhadované ¢astce 90.500 K¢, spotiebni
materidlu v ¢astce 15.000 K¢. Déle jsou to financni prostfedky na pocatecni propagaci ve vysi
5.000 K¢ a poplatek 1.000 K¢ pti ohlaSeni zivnosti. Celkové odhadované pocatecni vydaje jsou
stanoveny v ¢astce 111.500 K¢.

Tabulka 4: Zakladatelsky rozpocet

Polozka Castka (v K¢)
Vybaveni prostor 90.500
Material 15.000
Propagace 5.000
Zalozeni zivnosti 1.000
Celkem 111.500

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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3.10.2. Naklady

V tabulce 5 jsou vykazany fixni naklady, které vznikaji bez ohledu na objem poskytnutych
sluzeb, respektive trzeb. Zahrnuji mési¢ni naklady na pronajem ve vysi 9.000 K¢, dale jsou to
zalohy na energie v &astce 2.500 K&, zalohy? na socialni pojisténi v &astce 2.841 K¢&
a na zdravotni pojisténi ve vysi 2.672 K¢ a telefonni pausal v hodnoté 800 K¢. Zaroven jsou

vykazany v jednotlivych polozkach za kalendarni rok.

Tabulka 5: Fixni naklady

Naklady (v K¢)

PoloZzka T v,

mésicni roéni
Pronajem 9.000 108.000
Zalohy na energie 2.500 30.000
Socialni pojisténi 2.841 34.092
Zdravotni pojisténi 2.627 31.524

Telefon — pausal 800 9.600
Celkem za rok 213 524

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vedle fixnich nakladi spole¢nosti v souvislosti s realizaci zakazek vznikaji variabilni naklady.
Jedna se zejména o naklady spojené se spotfebou materidlu, o naklady spojené s propagaci,
S osobnim rozvojem a s dopravou. Vzhledem k tomu, Ze vySe nakladt, zejména spotiebniho
materidlu, se odviji od objemu realizovanych sluzeb, je odhadovana spotieba materidlu v K¢
uvedena ve tfech odhadech (pesimisticky, realisticky, optimisticky) a to v tabulce 9 za prvni
rok i za druhy rok podnikani. Podkladem pro stanoveni daného odhadu je odhadovany pocet
zékaznikli opét ve varianté pesimistické, realistické a optimistické Vv rozdé€leni za prvni rok,
tabulka 6, a za druhy rok podnikani, tabulka 7. Druhou veli¢inou potom je hodnota
spotfebovaného materidlu v K¢ na jednu osobu uvedena v tabulce 8. Tato hodnota je
kalkulovana ve stejné vysi pro 1. i 2. rok. VSechny proménné jsou zaroven stanoveny dle typu

sluzby.

12 povinnosti OSVC na hlavni pracovni je platit zalohy na socilni a zdravotni poji§téni. Béhem prvniho roku
podnikani se plati pouze minimalni vyse zaloh. V dalsich letech podnikéni je vySe zalohy vypocitana na zaklade
tzv. prehledu o pifjmech a vydajich, které je kazda OSVC povinna odevzdat na svou zdravotni pojisfovnu a na
OSSZ. (Finance.cz, 2022)
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Tabulka 6: Odhadovany pocet zakaznikd za 1. rok

Odhadovany pocet zakazniki
Sluzba
pesimisticky realisticky optimisticky
Denni make-up 36 72 96
Vecerni make-up 48 132 180
Svatebni make-up 12 36 60
Extrémni a sfx make-up 12 24 48
Foto make-up 24 36 72
Individualni kurz liceni 60 84 120
Skupinovy kurz liceni 24 36 48
Celkem 216 420 624

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 7: Odhadovany pocet zakazniki za 2. rok

Odhadovany pocet zakaznika
Sluzba
pesimisticky realisticky optimisticky
Denni make-up 48 84 108
Vecerni make-up 60 144 192
Svatebni make-up 24 48 72
Extrémni a sfx make-up 24 36 60
Foto make-up 36 48 84
Individualni kurz li¢eni 72 96 132
Skupinovy kurz liceni 30 46 60
Celkem 294 502 708
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Tabulka 8: Kalkulace ceny na osobu v K¢

Hodnota na jednu osobu (v K¢)
SluZba spotieba ostatni cena
materialu naklady sluzby

Denni make-up 150 350 500
Vecerni make-up 300 500 800
Svatebni make-up 500 1.000 1.500
Extrémni a sfx make-up 300 450 750
Foto make-up 300 600 900
Individudlni kurz li¢eni 500 1.000 1.500
Skupinovy kurz liceni 700 2.300 3.000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 9: Odhadovana ro¢ni spotieba materialu

Odhadovana ro¢ni spotieba materialu (v K¢)

Sluzba 1. rok 2 ok
pesimisti- | realisti- | optimisti- | pesimisti- | realisti- | optimisti-

cky cky cky cky cky cky
Denni 5.400 10.800 14.400 7.200 12.600 16.200
make-up
Vecerni 14.400 | 39.600 | 54.000 | 18.000 | 43.200 | 57.600
make-up
Svatebni 6.000 | 18.000 | 30.000 | 12.000 | 24.000 | 36.000
make-up
Extrémni a 3.600 7.200 14.400 7.200 10.800 18.000
sfx make-up
Foto

7.200 10.800 21.600 10.800 14.400 25.200
make-up
Individudlni 30.000 42.000 60.000 36.000 48.000 66.000
kurz li¢eni
Skupinovy 16.800 25.200 33.600 21.000 32.200 42.000
kurz li¢eni
Celkem 84.600 155.600 230.800 114.200 188.400 265.000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Celkové ro¢ni odhadované naklady v tabulce 10 vykazuji naklady fixni (viz tabulka 5) a

naklady variabilni (viz tabulka 9) v rozdéleni na prvni a druhy rok podnikani ve varianté pro

pesimisticky, realisticky a optimisticky odhad. V prvnim roce jsou dané¢ ndklady navySeny o

naklady poftizovaci (viz tabulka 4 Zakladatelsky rozpocet).

Tabulka 10: Odhadované roéni naklady celkem

Odhadované ro¢ni naklady celkem (v K¢)

Niklady 1. rok 2. rok
pesimisti- | realisti- | optimisti- | pesimisti- | realisti- | optimisti-
cky cky cky cky cky cky
Poftizovaci 111.500 ---
Fixni 213.524 213.524
Variabilni 84.600 | 155.600 | 230.800 | 114.200 | 188.400 | 265.000
Celkem 409.625 480.624 555.824 327.724 401.924 478.524

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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3.10.3. Vynosy

Odhadované ro¢ni vynosy Vtabulce 11 jsou vykdzany v rozliSeni za prvni a druhy rok
podnikani ve varianté pro pesimisticky, realisticky a optimisticky odhad dle jednotlivé sluzby.
Odhady byly spocitany jako soucin celkové ceny sluzby (viz tabulka 8) a odhadovanym pocétem

zakazniki za 1. rok (viz tabulka 6) a poctem zakazniki za 2. rok (viz tabulka 7).

Tabulka 11: Odhadované ro¢ni vynosy

Odhadované ro¢ni vynosy (v K¢)

Sluzba 1. rok 2. rok

pesimisti- | realisti- | optimisti- | pesimisti- | realisti- | optimisti-

cky cky cky cky cky cky
Denni
make-up 18.000 36.000 48.000 24.000 42.000 54.000
Vecerni 38.400 | 105.600 | 144.000 48.000 | 115.200 | 153.600
make-up
Svatebni 18.000 54.000 90.000 36.000 72.000 | 108.000
make-up
Extrémni a 9.000 18.000 36.000 18.000 27.000 45.000
sfx make-up
Foto

21.600 32.400 64.800 32.400 43.200 75.600
make-up
Individualni

. 90.000 126.000 180.000 108.000 144.000 198.000
kurz li¢eni

Skupinovy

i 72.000 108.000 144.000 90.000 138.000 180.000
kurz li¢eni

Celkem 267.000 480.000 706.800 356.400 581.400 814.200

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.10.4. Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat za prvni ucetni obdobi ve varianté pesimistické a realistické vykazuje
zaporny hospodaisky vysledek, ztratu. Zisku je dosazeno pouze v optimistické varianté (Viz
tabulka 12). Ve druhém sledovaném obdobi G¢etni jednotka ve vSech odhadech vykazuje zisk
(viz tabulka 13). Analyzou jednotlivych vykazi je ziejmé, Ze néklady v prvnim roce zahrnuji

1 pofizovaci néklady (viz tabulka 10), coz v zavéru odréazi celkové hospodareni firmy.
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Tabulka 12: Vykaz ziskt a ztrat pro 1. rok

Vykaz zisku a ztrat pro odhad
1. ucetni obdobi

pesimisticky realisticky optimisticky
Néklady 409.625 480.624 555.824
Vynosy 267.000 480.000 706.800
Vysledek hospodareni pted zdanénim | - 142.625 - 624 150.976
Dan z pfijmu 0 0 22.646,40
Cisty zisk 0 0 128.329,60

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 13: Vykaz ziskt a ztrat pro 2. rok

Vykaz zisku a ztrat pro odhad
2. rok ucetniho obdobi
pesimisticky realisticky optimisticky
Naklady 327.724 401.924 478.524
Vynosy 356.400 581.400 814.200
Vysledek hospodareni pted zdanénim 28.676 179.476 335.676
Dan z piijmu 4.301 29.921 50.351
Cisty zisk 24.375 152.555 285.325

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.10.5. Finan¢ni tok (cashflow)

V tabulce 14 zakladatelka firmy sleduje finanéni tok (pfijmy a vydaje) upraveny pro vlastni
potiebu za prvni 1 druhé Gcetni obdobi dle jednotlivych odhadd. Ptijmy predstavuji vynosy,
vydaje zahrnuji (fixni a variabilni naklady). Analyzou idajti je ziejmé, Ze se spolecnost za takto
stanovenych podminek v pesimistickém odhadu dostavéa do zapornych ¢isel. Pro zahéjeni by to
znamenalo novou strategii nebo odstoupeni od realizace. Zakladatelka si je védoma, Ze
vykazované variabilni ndklady nezahrnuji mzdové naklady. Cilem bylo zjistit efektivnost

napadu 1 za piedpokladu, Ze v prvnim roce bude pracovat ,,zadarmo*.
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Tabulka 14: Cashflow — jednodussi verze

Cashflow (v K¢)
Sluzba 1. rok 2. rok
pesimisti- | realisti- | optimisti- | pesimisti- | realisti- | optimisti-
cky cky cky cky cky cky
Ptijmy 267.000 480.000 706.800 356.400 581.400 814.200
Vydaje 298.124 369.124 444324 327.724 401.924 478.524
tcolljty Penezil | 31124 | 110.867 | 262.436 28.676 | 179.476 | 335.676

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.10.6. Shrnuti, diskuse
Zpracovani podnikatelského planu ukazuje, Ze realizace podnikatelského zdméru, a to zalozeni
firmy Make-up studio Veronika Ondrackova bude pfinaset v prvopocatku rtizna tuskali, ale

zarovenl muze obstat na trhu. Z rozboru analyz je ziejmé ze:

» trzni prostfedi pfinasi silnou konkurenci s mezerou Vv nabidce vizazistickych kurza, coz
pro zakladajici spole¢nost je velkou prilezitosti. Strukturovanym dotaznikovym rozhovorem

byl zjistén zdjem u cca 75 % oslovenych respondenti.

» silné stranky zakladatelky, Casova flexibilita a ochota cestovat za klientem ma velké

piedpoklady obstat mezi konkurenci. kterd pouze omezené nabizi dojezd za zakaznikem.

» konkurence nabizi sluzby s vyssi cenou, nez pocita nas finanéni plan, piesto by zakladajici
spole¢nost V realistické a optimistické varianté odhadu dosahovala zisku, coz by ve vyvoji
za stejnych podminek, tj. ptechodem do druhého roku podnikani, m¢lo stoupajici tendenci,

a to 1 do kladnych ¢isel v pesimistické varianté.

P spolecnost se ve svém podnikatelském zaméru cilené¢ zamétuje na zékaznika a hodnotové

orientovanou tvorbu ceny®?, predpoklada budoucnost spole¢nosti.

13 Stanoveni prodejni ceny vychézi z hodnoty, kterou zakaznik vnima a je ochoten zaplatit.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace na téma Podnikatelsky plan pro zalozeni drobného podniku

v oblasti vizazistickych sluzeb je zpracovani podnikatelského zaméru v provozovani

vizéazistickych sluzeb a poradani kurz v daném oboru.

Pred zahajenim kazdé podnikatelské Cinnosti je potieba mit zakladni ptehled o pojmech
Z oblasti podnikani, o vymezeni podniku jako takového, o zakladatelském rozpoctu, ktery je
soucasti finan¢niho planu, o tom, jaké faktory ho ovliviiuji pro spravné rozhodnuti, o tom, co

vSechno obnasi vlastni zalozeni podniku. Této problematice se vénuje teoreticka cast prace.

Prakticka Cast je zaméfena na sestaveni konkrétniho podnikatelského planu pro firmu Make-up
studio Veronika Ondrackova. Zakladatelka a majitelka Veronika Ondrackova je jedinym
zaméstnancem. Podnikéni bude formou volné Zivnosti v oblasti poskytovani sluzeb osobniho
charakteru a pro osobni hygienu. Studio se bude nachazet na okraji Mladé Boleslavi. Nabidkou
bude Siroka skala vizazistickych sluzeb pocinaje dennim a vefernim make-up, ptes svatebni
liceni az po extrémni a filmovy make-up. Zaroven to bude organizovani individualnich
a skupinovych kurzi liceni s ndvaznosti na kurzy pokrocilejsich. Zakladni kapital pro zaloZeni
je stanoven v ¢astce 120 000 K¢&. Termin zahajeni provozu je planovan na 1. ledna 2024. Firma

se bude prezentovat vlastnim logem.

Pro analyzu vnéjsiho prostfedi podniku byla vyuzita analyza PESTLE a Portertiv model péti
sil. Vysledkem bylo zjisténi pomérné vysokého nasyceni trhu vizazistickymi sluzbami v Mladé
Boleslavi doprovazenymi o sluzby hair stylingu. Zacinajici podnik tu méa velmi nizkou

vyjednavajici silu oproti odbérateliim, naopak velkou vyjednavaci silu oproti dodavatelim.

cvwr

Vnitini prostfedi bylo zmapovano pomoci SWOT analyzy. Vysledkem byly silné a slabé
stranky podniku, jeho pfileZitosti a hrozby. Silnymi strankami jsou zkuSenosti v oboru, ¢asova
flexibilita a individudlni pfistup ke klientim. Naopak mezi slabé stranky je umisténi
provozovny mimo centrum meésta a sluzby omezené pouze na make-up. Za prileZitosti 1ze
oznacit spolupraci s jinymi podniky jako jsou kadetnické salony a plijcovny spoleenského
obleceni. Velkou pfilezitosti je pofadani kurzl lieni, at’ jiZz individudlnich ¢i skupinovych.
Hrozbou, kterd mulZe snizit uspéSnost naSeho podniku je jiz zminénd vysoka konkurence
V oboru nebo vristajici zdjem o permanentni make-up. Po komparaci faktort SWOT analyzy
se doslo K zavéru, ze pro nas podnik pouzijeme SO strategii. Budou vyuzity nase silné stranky
a ptilezitosti.
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Dale byl vyuzit fizeny strukturovany rozhovor s cilem zjistit, co klientela od vizéazistickych
sluzeb o¢ekava a kolik je ochotna za jednotlivé sluzby zaplatit. Setieni bylo realizovano na
ruznych mistech Mladé Boleslavi a zucastnilo se ho 112 respondentt. Témét 60 % oslovenych
byly zaméstnané Zeny ve véku 36-45 let. Vice jak 90 % dotazovanych zen uvedlo, Ze jiz v
minulosti vyuzilo sluzeb vizazistky nebo o tom do budoucna uvazuji. V odpovédich, na kterou
akci by respondentky vyuzily vizazistické sluzby, ptevazovaly spolecenské akce, ale objevilo
se 1 bézné denni li¢eni do prace. Dale byly otdzky smétovany na cenu sluzeb. Ziskané odpovédi
pomohly s hodnotové orientovanou tvorbou ceny a vytvoifeni ceniku za jednotlivé polozky.

Z rozhovoru vyplynul velky zajem o kurzy li¢eni, a to témét u 75 % oslovenych.

Pti sestavovani podnikatelského planu byly definovany persony, jako potencialni zékaznici

naSeho studia. Hlavnim segmentacnim kritériem byl ucel navstévy.

V rdmci marketingového mixu pomoci ,,7P“ byly charakterizovany jednotlivé sluzby.
Stanovena cena byla zvolena s cilem zaméfit se na zakaznika hodnotové orientovanou cenou,
ale zaroven vzit v potaz ceny konkurence a hladinu ceny snizit pro osloveni vétsiho poctu
zékazniktli. Ceny konkurence byly zjistovany formou osobnich navstév patnacti salonit v Mladé
Boleslavi a analyzovanim jejich webovych stranek. Sluzby budou zakazniktim nabizeny piimo
Vv salonu, pripadné formou osobni navstévy u klienta. Poslanim je pfijemné prostiedi a osobni
piistup ke kazdému zakaznikovi. Marketingovd komunikace a komunika¢ni mix bude
nastrojem pro ziskani potencidlni klientely. Bude cileno predev§im na online reklamy
na socialnich sitich jako jsou Instagram, Facebook a dalsi. V nabidce budou rizné vyhody,
slevy, vérnostni program, téméi 24hodinovy bezplatny servis, ktery zahrnuje akutni feSeni

problému (napiiklad spraveni odlepenych fas), ¢i pomoc s ndkupem vhodnych produkt.

V ramci finan¢niho planu byla sestavena pocate¢ni rozvaha. Na strané aktiv byl vy¢islen
dlouhodoby hmotny, nehmotny a financni majetek v ¢astce 120.000 K¢. Zdrojem kryti téchto
aktiv byl zvolen vlastni vlozeny kapital ve vysi 120.000 K¢&.

V zakladatelském rozpoctu byla vy¢islena ¢astka 111.500 K¢ potiebna pro zalozeni a vybaveni

podniku Zahrnuje vybaveni naklady na material, propagaci a zaloZeni zivnosti.

Dale byly sestavené tabulky odhadovanych nékladt a vynost v prvnich dvou letech podnikéani
na zakladé¢ odhadovanych poctl zdkaznikli a cen sluzeb, a to Vv pesimistické, realistické

a optimistické variantg.
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Zpracovany vykaz zisku a ztrat za prvni ti€etni obdobi ve varianté pesimistické a realistické
vykazuje zaporny hospodarsky vysledek, ztratu. Zisku je dosazeno pouze v optimistické
varianté. Ve druhém sledovaném obdobi Ucetni jednotka ve vSech odhadech vykazuje zisk.
Analyzou jednotlivych vykazii je zfejmé, ze naklady v prvnim roce zahrnuji
1 potizovaci néklady, coz v zavéru odrazi celkové hospodareni firmy. Zpracovanim jednoduché
verze finan¢niho toku a analyzou udaji bylo zjisténo, Ze se spole¢nost za takto stanovenych
podminek v pesimistickém odhadu dostane do zapornych ¢isel, coz by znamenalo novou

strategii nebo odstoupeni od realizace.

Zpracovani podnikatelského planu ukazuje, Ze realizace podnikatelského zdmeéru, a to zalozeni
firmy Make-up studio Veronika Ondrackova bude pfinaset v prvopocatku rizna tuskali, ale

zaroven miZe obstat na trhu a vybudovat si ur€itou pozici mezi konkurenci.
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PRILOHA A:

Rizeny strukturovany rozhovor

Dobry den,

jmenuji se Veronika Ondrackova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Management podniku
Fakulty Ekonomicko-spravni na Univerzit¢ Pardubice. Obracim se na Vas se prosbou o
spolupraci formou fizené¢ho strukturovaného rozhovoru, jehoz cilem je zmapovat vyuzivani a
zajem o vizazistické sluzby Mladé Boleslavi. Vysledek bude podkladem ke zpracovani mé
bakalafské prace na téma: ,,Podnikatelsky plan pro zalozeni drobného podniku v oblasti
vizazistickych sluzeb “.

Zjistovani je zcela anonymni. Otdzky Vam budu klast s informaci, jestli se jedna o uzavienou
otazku s moZznosti jedné €1 vice odpoveédi. Odpovédi si budu zaznamenavat do ptipraveného
formulare.

De¢kuji za spolupraci a pieji samé hezké dny! (rozlouceni s respondentem).

1. Jste?
(uzavienda otdazka s moznosti jedné odpovédi)
e studentka

zameéstnana

na mateiské dovolené

nezamestnana

v dichodu

2. Kolik Vam je let?
(uzavienda otazka s moznosti jedné odpovédi)
e 15améné let
o 16-25 let
o 26-35 let
o 36-45 let
e 46-55 let
e 56-65 let
e 66 avice let

3. Vyuzila jste uz vizazistické sluzby?
(uzavrend otdzka s moznosti jedné odpovedi)
e ano
e Nne

e uvazuji

e nemam vibec zijem

4. Umite se sama nali¢it na kaZdou prilezitost?
(uzavrend otdzka s moznosti jedné odpovedi)
e ano
e Nne
e nevim
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10.

11.

Kolik vlastnite doma produkti na make-up?
(uzavrena otdazka s moznosti jedné odpovedi)

e 20 a vice produktii

15-20 produkti

10-15 produkti

5-10 produkta

méné nez 5 produktt

Na jakou prileZzitost byste vyuzila sluzby vizazistky?
(uzavienda otdzka s moznosti vybéru vice odpovédi)

¢ na den do prace, slavnosti udalosti (denni make-up)

na ples ¢i jinou spolecenskou udalost (vecerni make-up)
na foceni (foto make-up)

na maskarni ¢i haloween party (extrém a sfx make-up)
na svatbu (svatebni make-up)

Kolik byste byla ochotna zaplatit za denni make-up?
(uzavienda otdazka s moznosti jedné odpovédi)

e mén¢ nez 500 K¢

e 500-800 K¢

e vice nez 800 K¢

Kolik byste byla ochotna zaplatit za vecerni make-up?
(uzavienda otazka s moznosti jedné odpovédi)

e méné nez 800 K¢

e 800 - 1.000 K¢

e vice nez 1.000 K¢

Kolik byste byla ochotna zaplatit za foto make-up?
(uzaviend otazka s moznosti jedné odpovédi)

e mén¢ nez 800 K¢

e 800 - 1.000 K¢

e vice nez 1.000 K¢

Kolik byste byla ochotna zaplatit za extrém a sfx make-up?

(uzavrend otdzka S moznosti jedné odpovedi)
e méné nez 500 K¢

e 500-800 K¢

e vice nez 800 K¢

Kolik byste byla ochotna zaplatit za svatebni make-up?
(uzavrend otdzka s moznosti jedné odpovedi)

e méné nez 1.500 K¢

e 1.500-2.000 K¢

e vice nez 2.000 K¢
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12.

13.

14.

15.

16.

Je pro Vas prijatelna cena 8 Ké/km v pripadé dopravy vizazistky primo za Vami?
(uzavrena otdazka s moznosti jedné odpovedi)

e ano

e Ne

e nevim

Méla byste zajem o kurz li¢eni s cilem naucit se zakladni techniky denniho
a vecerniho make-upu?

(uzavienda otdzka s moznosti jedné odpovédi)

e ano

e Ne

V pripadé zajmu o kurz li¢eni byste preferovala spiSe individualni ¢i skupinovy kurz?
(uzavienda otdazka s Moznosti jedné odpovédi)

e individualni

e skupinovy

Kolik byste byla ochotna zaplatit za individualni kurz li¢eni (2-3 hodiny)?
(uzavienda otazka s moznosti jedné odpovédi)

e mén¢ nez 1.500 K¢

e 1.500-2.000 K¢

e vice nez 2.000 K¢

Kolik byste byla ochotna zaplatit za skupinovy kurz li¢eni (2-3 hodiny)?
(uzavienda otazka s moznosti jedné odpovédi)

e méné nez 3.000 K¢

e 3.000—-4.500 K¢

e vice nez 4.500 K¢
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PRILOHA B:

KURZ LICENI PRO ZENY — VERONIKA ONDRACKOVA

Tento dokument slouzi jako textova podpora po absolvovani zakladniho kurzu liceni.

Obsahem dokumentu je vybér vhodnych §tétcil, vybér vhodnych produkti, ptiprava pleti pred
aplikaci make-upu, samotna aplikace make-upu, jak sestavit idealni make-up Kit. Postup lic¢eni

bude univerzalni a pozd¢ji si rozlisSime denni a vecerni make-up.

Vitam Vas u precteni tohoto manualu, které Vam usnadni
orientaci v beauty svété. Mé jméno je Veronika Ondrackova
a jsem certifikovanou make-up artist. Li¢eni se vénuji ptes 4
roky a moji hlavni specializaci je denni, vecerni a sfx make-
up, zaroven se vénuji i foto make-upu, svatbam a jak jiz vite,
potadam kurzy liceni. Spolupracuji pii fashion focenich a

modnich ptehlidkach a jsem hlavni maskérkou kurz prvni

pomoci potadanych v Praze.

Stétce

Prvni kategorii, kterou si projdeme jsou $tétce. Pro vytvoreni krasného make-upu je potieba
zacit uz u vybéru $tétcti. Ano, na Aliexpressu naleznete $tétce za par korun, ale véite, ze s nimi
nikdy nevytvofite make-upu jako s, sice drazsimi, ale kvalitnéjSimi, Stétci. Na aplikaci make-
upu si miizeme vybrat ze dvou typt §tétcti. Prvnim jsou ptirodni. Ty jsou strukturou jemnéjsi a
hodi se spi$ na nanaSeni pudrovych produkti. Druhym typem jsou stétce syntetické. Ty maji
hrubsi strukturu a jsou lepsi na nanaSeni krémovych produkt. Mizete nalézt i Stétce kombinaci
obou materiali.

Urcite jste n€kdy staly u regalu v drogerii a fikaly jste si: na co, ktery Stétec je? Proc¢ tolik typt,
kdyZ mi staci na naliceni 2? Pokud nejste ptili§ ndro¢né, opravdu si mizete vystacit s par Stétci
na cely oblicej, ale pojd'me se spole¢né podivat, na co ktery Stétec je a mozna pak svou sbirku
rozsirite.

Nyni prosim vénujte pozornost obrazku nize. Jako prvni mame na obrazku Stétce na make-up.

Ty mohou byt bud’ ploché, potom produkt spi$ natirdme, nebo kulaté. Kulaté jsou velmi husté
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a produkt se spi§ “zatupkava“ do pleti. 3. na obrazku je Stétec na korektor. Ten je maly,
zplostély a slouzi k zakryti malych nedokonalosti. Dostanete se s nim na vSechna mista napf.
pod o¢i &i zahyby nosu. Nasleduje $tétec na pudr a kontury. Stétec na pudr je hodné jemny a
zakulaceny, stejnou strukturu ma i $tétec na kontury, ten je akorat lehce zkoseny, aby krasné
prilnul k zahybtim obli¢eje. Zde je zrovna ptipad, kdy mizete stejny Stétec na pudr vyuzit i na
kontury. Sama to tak délam a nijak m¢ to neomezuje. Dlouhy Stétec vpravo obrazku slouzi na
oboc¢i. Jak muzete vidét, ma Stétec 2 strany. Na jedné strané je tenky zkoseny Stétecek, kterym
vykreslite chybé&jici chloupky. Na druhém konci mate spiralku, které slouzi k procesani oboci
a naneseni fixa¢niho gelu.

Ptresouvame se na spodni fadu. Prvni Ctyfi Stétce slouzi k liceni o€i, z leva mdme nanaSe¢ —
ptrenasi barvu z palety na oko; blender — nanasenou barvu rozmaze do ztracena; dalsi dva Stétce
jsou na linky. Téch docilime bud’ tenkym zkosenym S§tétcem (podobny tomu na oboci) ¢i
tenkym kulatym StéteCkem. Posledni dva Stétce jsou urCeny na rty. Pokud Vasi kosmetiku
pouzivate pouze vy, je zbyteCné pouzivat na rténku Stétecek. Ty vyuzivaji spiSe vizazistky
z davodu hygieny.

KdyzZ jsem zminila hygienu, 1 pokud vyuzivate §tétce pouze na sebe, nemély byste podcenovat
jejich cisténi. Idedlné je Stétce alespon otfit do ubrousku po kazdém liceni, vyprat by se méli

alespon jednou tydné.

Vybér vhodnych produkti

Ptresouvame se k vybéru vhodnych produkti. Kazda plet’ je jind, tudiz ji vyhovuji jiné produkty.
Druhy pleti miize délit na: mlada x zrald; mastna x suchd x smiSena. Na zaklad¢ téchto typt
vybirdme hydrata¢ni ¢1 matujici make-upy, primery a ostatni produkty, k cemuz se dostaneme
nize. Kdyz vybirate make-up, je potieba zvolit spravny odstin a kryti. Mlzete zvolit ze spousty
urovni kryti, to volite pfedev§im podle Vasich pozadavki. A jak zvolit spravny odstin? Prvni,
co Vam muze pomoci je znat Vas podton pleti. Obecné plati, Ze my evropanky méme neutralni
ton pleti. Zeny na vychodé s tmavsi pleti maji teply ton, a naopak Zeny z oblasti Ruska, Ukrajiny
atd. jsou vétSinou velmi svétlé a ton pleti maji spi§ do Cervena. Pokud se podivate na Vasi
lahvicku make-upu, vedle ¢isla odstinu je ¢asto zna¢eni N, W nebo C, coZ znaci prave barevné
podtony: N-neutral, W-warm, C-cold. Vétsina z nas vSak vybira make-up tak, ze ho prosté
vyzkousime. Tady pozor. Nikdy nezkouSejte odstin na hibetu ruky. Ruce jsou vétSinou tmavsi

nez oblicej, tudiZ bude odstin nespravny. Nejlepsi misto, kde byste méli odstin zkouset je
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rozhrani krku a brady Krk je zpravidla nejsvétlejsi ¢asti téla a odstin je potieba prizplsobit

praveé jemu.

Priprava pleti

Uz mame vybrané $tétce a produkty, tak si ptijdeme pfipravit plet na samotné nanaseni. O plet
bychom se méli starat prabézné. Cista plet je zaklad jak pro hezky vypadajici make-up, tak i
pro hezky vzhled bez n¢;j. To, Ze se odli¢ite vecer a provedete Vasi skincare rutinu, neni asi nic
piekvapujiciho. Ale kolik ¢asu vénujete péci o plet’ rano, kolik odpoledne, kdyzZ se jdete nalicit
na vecerni akci? To uz mozna neni tak casté. Jednim z dtivodu, pro¢ byste méli plet’ Cistit i rano
pied nanesenim make-upu je, Ze i pfes noc plet’ vyplavuje nelistoty. Lezite na polStafi, na
kterém se také mohou nachdzet rtizné necistoty. Taky Vam na pleti zlstavaji zbytky z vecerni
skincare. Potfebujeme tedy plet’ diikkladné vycistit a pfipravit na make-up. Opét mate na obrazku
seznam produktl, které by nemély chybét v pripravé pleti. Zaroven to mizete brat jako malou
inspiraci, vSechny produkty mam vyzkouSené a pravidelné je pouzivam jak na sebe, tak na své

Klientky.

Prvnim produktem je dvoufazova odlicovaci voda od Garnier. Slouzi k odstranéni make-upu, a
to 1 vod€odolného. Tato voda Ize nahradit odlicovacim mlékem, zalezi na VasSich preferencich.
Nasleduje miceladrni voda Garnier. Tu pouzivame k docisténi. Dal§im produktem je tonikum,
na obrazku mate rizové tonikum od Purity vision, to vyrovnava ph pleti a zklidiuje je ji. Po
tomto kroku byste méli plet’ otfit vatovym tamponkem namocenym do vody, nicméné neni to
nutné. Pokud mate zralejsi plet’ je potfeba dodat vyzivu a vitaminy. Obvykle se aplikuji séra
s vitaminem C. Poslednim krokem je hydratace a za mé nejlepsimi produkty jsou od Weledy.
Mozna si feknete, ze kdyz mate mastnou plet’, tento krok pireskocite, protoze na mastnou plet
nebudete davat mastny krém. Opak je ale pravdou, mastnd plet’ je v podstaté dehydratovana,

proto produkuje maz, aby se sama hydratovala. Proto pokud méte mastnou plet’, aplikujte 1

krém.

Aplikace make-upu
Korekce obliceje

Nyni uZ je na Case zacit se samotnym licenim. Posledni, ¢im jsme skoncili, byla aplikace krému.
Dal8im krokem je primer. To je produkt, ktery vybirame v zavislosti na nasi pleti. Pokud mate

lesklou matnou plet’, zvolte matujici primer. Pokud mate naopak suchou plet, zvolte hydratacni

83



primer. Na rozsifené pory vybirejte primer na silikonové bazi. Muzete také zvolit primer
zabarveny do zelena, ten absorbuje zacervenani.

Jako dal$i na tadé je korektor. Korektory madme v rliznych barvach a kazda barva ma svij
diivod. Vidét je muzete na obrazku cislo 3. Tyto barvy nam slouzi k zakryti barevnych
nedokonalosti na obli¢eji. Kdyz se podivate na obrazek, tak vzdycky dvé barvy naproti sob¢ se
bud’ vzajemné dopliuji, toho mizeme vyuzit pii liceni oci. V ptipadé korektora se tyto dveé
barvy navzajem neutralizuji. Pfiklad: pokud mate Cervené pupinky na obliceje, zakryjete je
zelenym korektorem; mate-li fialové kruhy pod o¢ima, skryjete je zlutym korektorem atd.

Po naneseni korektoru jiz ptechazime k naneseni make-upu. Zde neni co komentovat, odstin jiz
mate Stétec taky, tak staci nanést. Pokud Vam nevyhovuje nanaseni §tétcem, mizete vyuzit
houbi¢ku na make-up tzv. beautyblender¢i vlastnimi prsty. Tyto dva zptisoby jsou ovsem méné
hygienické a j4 je pfili§ nedoporucuji.

V tuto chvili mate zaklad hotovy. Pokud chcete, mlzete pouzit concealer, ktery slouzi
K projasnéni stiedu obli¢eje. Nanasi se pod oci, na bradu a T-zonu. Odstin concealeru by mél
byt zpravidla o pil az jeden odstin svétlejsi, nez je odstin make-upu. Cely zaklad nyni
zapudrujeme pudrem. Pudr doporucuji zvolit sypky a transparentni. I u pudru zabarveného
muzete zvolit Spatny odstin a je Skoda zkazit si spravné zvoleny make-up Spatné zvolenym

pudrem.
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Konturovani

Konturovani ndm pomahé zvyraznit rysy obli¢eje. Kazdd mame jiny tvar obliceje (viz obrazek
Cislo 4) a cilem je udélat vzdy z tvare dokonaly oval. Obecné plati, Ze co chceme skryt ztmavime
a naopak. Mate-li vys$si Celo pouzijete vice konturovacich produktii na ¢elo atd. V ptipadé
zvyraznéni licnich kosti aplikujte produkt smérem od vrchni strany ucha ke koutku pusy. Nikdy
ne niz, jinak Vas oblicej bude vypadat povadlejsi.

Nasleduje tvarenka. S tou doporucuji pracovat opatrn€, protoze je velmi jednoduché to s ni
piehnat. Pokud si nejste jisté, jaka barva tvarenky Vam slusi, volte odstiny do broskvova. Tento
odstin slusi téméf vS§em Evropankdm. Tvafenku aplikujeme na tvéfe tésné nad kontury. Nikdy
by nemél byt vidét pfechod mezi konturami a tvatenkou.

Jako posledni mizete aplikovat rozjasiiova€. Ten vyuzijete nejspis pii veCernim liCeni na den
neni ptili§ bézny. Ten nandsime na vrch licnich kosti, poptipadé€ na $picku nosu.

V této kapitole bych se rada zastavila u rozdé€leni produktii na krémové a pudrové. Pokud jste
zaCateCnici, vyvarovala bych se krémovym produktim. Prace s nimi neni lehka a snadno s nimi
muzete vytvorit na obliCeji fleky. Tyto produkty zaroven nemaji tak vysokou vydrz. Jsou
vyuzivany predevSim profesionaly na foceni ¢i nataCeni, kdy neni vyzadovano, aby vydrzely
cely den. S pudrovymi produkty se pracuje 1épe, maji lepsi vydrz, a i vybér ze sortimentu je

obvykle vétsi. Negativem je, Ze maji vétSinou nizsi pigmentaci nez krémové produkty.

Obocdi

Uprava obo¢i je pomérné velké téma. Trendy se méni rychlosti blesku. Vsichni pamatujeme na
devadesata léta, kdy byl trend velmi tenké oboci. Nasledoval trend siln¢ vybarveného oboci.
V poslednich letech se rozsifuje tetovani oboc¢i, které nabizi také vice technik jako
mikroblaiding ¢i pudrové oboci. Pokud si oboc¢i dokreslujete, tak podle nejnovéjsich trendit

nejcastéji uvidite spis piirodni, nevytrhané oboci vycesané smérem nahoru a silné zafixované.

Postup pfi liceni oboci je takovy. Vezméte Stétec ur€eny na oboci a chloupky proceste, poté
vezméte pomadu ¢i tuZzku na oboc¢i a dokreslete jednotlivé chloupky. Pokud pfemyslite, jak
nakreslit spravny tvar obo¢i, miize Vam k tomu dopomoct nésledujici obrazek. Zacatek oboci
by mél byt v linii s vnitinim koutkem oka. Nejvyssi bod oboéi je pomyslny vrchol, kdyz
protnete kraj nosu s ¢ockou v oku. A konec oboci je v linii protnuti kraje nosu s vn&j$im
koutkem oka. Co se tyka intenzity barvy, nejtmavsi by mélo byt oboc¢i ve vnéj$im koutku a

smérem do vnitiniho by se mélo zesvétlovat. A jako posledni krok je fixace. Na tu mizete
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pouzit zabarvené nebo pruhledné fixacni gely. Zde asi moc nezalezi, zda zvolite prihledny ¢i
zabarveny gel na oboci, pamatujte vsak, ze obo¢i by mélo mit vzdy stejnou barvu, jakou maji

vase odrosty na hlavé.

Liceni o¢i

Liceni o¢i je z celého tvoreni make-upu ta nejzajimavejsi ¢ast. Muzete se hrat s riznymi styly
li¢eni, barvami, intenzitou a s mnohem dalsSiho. Stejné jako mame kazdy jiny tvar obliceje, tak
i méme kazdy jiny tvar oka. Nize uvidite pravidla pro li¢eni riznych tvarti oci.

Svésené o¢i — tmavy stin aplikujte jen u linie fas, nevytahujte nad crease, protoze jinak vytvoftite
iluzi jesté svésenéjSich oci.

Zapadlé o¢i — tmavy stin aplikujte pouze na pohyblivé vicko, ze stejného divodu jako
sveéSenych o¢i.

Oci blizko u sebe — do vnitiniho koutku aplikujte svétly stin, docilite tak optického oddaleni

w7

oCi.
Oc¢i daleko od sebe — do vnitiniho koutku oka aplikujte tmavy stin, docilite tak optického
piiblizeni oka.

Na aplikaci fasenky neni, co extra vysvétlovat, jen se vyvarujte pozivani fasenky déle jak ptl
roku, potom miize tvotit zmolky a na o€ich to nevypada dobfte.

TIP: pokud se Vam obtiskne fasenka na hotovy make-up, nezacist'ujte navlhcenym tamponkem.

Nechte fasenku zaschnout, a potom ji lehce seskrabnéte Cistou spiradlkou na oboci.

Rty

Poslednim bodem make-upu jsou rty. I tady plati n¢jaka pravidla, co se tyce barev a aplikace,
nicmén¢ také plati, pokud se Vam to libi (to plati o vS§em), noste, co chcete. Nicméné, pokud se

chceete fidit néjakymi pravidly, jak vybrat barvu, tady jsou:

Tenké rty — jemné&;jsi barvy, lesklé rténky, konturka se aplikuje lehce nad linii rth
PIné rty — tmavsi barvy, matné rténky, konturka se aplikuje lehce pod linii rth
Nestejné rty — pomoci konturky se snazime vytvofit tzv. pravidelné “vécko*

TIP: Asi ne vSichni chceme utricet tisice korun, abychom méli domu jednu lesklou ¢ervenou
rténku, ve stejném odstinu matnou a sametovou. Nastésti existuje par vychytavek, jak téchto

textur docilit. Pokud si koupite matnou rténku, lesklého efektu docilite bezbarvym leskem na
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rty, pokud chcete sametovy finish, zamichejte do matné rténky trochu krému, a chcete-li docilit
perletového efektu, pfimichejte do rténky tekuty rozjasiiovac.
Timto bychom meéli cely zakladni make-up hotovy. Pro lepsi vydrz mizete pouzit fixacni

spreje.

Denni versus vecerni make-up

Nyni si v kratkosti vysvétlime rozdil mezi dennim a ve€ernim make-upem, ktery je pro Vas
nejvic perspektivni. Rada bych fekla, Ze veSkery postup, ktery jste si piecetly nize je
aplikovatelny jak na denni, tak vecerni make-up. Tyto dva looky se 1i§i v drobnych detailech a
intenzité naliceni.

Na obrézcich nize mate vlevo denni make-up a vedle vecerni make-up a popiSeme si zakladni
atributy liceni.

Denni make-up — leh¢i kryti make-upu; jemné kontury a tvarenka; nepouZziva se rozjasiiovac;

oboci procesané a lehce dokreslen€; liceni o¢i v nude odstinech; mozna pouze fasenka bez stinti;

rténka opét v nude odstinech pfipadné pouze lesk na rty.

Vecerni make-up — vyssi kryti make-upu, vyrazné kontury, tvafenka, rozjasnovac; vyraznéjsi

oboci; tmavsi oci (koufové liceni, linky...); umélé fasy; vyrazna rténka.

Idealni make-up kit

V této kapitole bych Vam rada doporucila par produkta, které mam vyzkousené a denné
vyuzivam ve svém make-up kitu. Rozd¢lila jsem to na dvé kategorie: drogerie vshigh end
kosmetika, tedy levnéjsi vs drazsi kosmetika. Samy uvidite, ze v celkovém souctu to muze byt
velky rozdil z hlediska financi, a pokud nemate moznost nebo chut’ utracet tolik penéz za licidla,

V pohodé si vystacite s levnéjSimi variantami, které¢ Vam udélaji téméf stejnou sluzbu.
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LEVNY KIT DRAHY KIT

Niazev produktu Cena Néazev produktu Cena
Dermacol — satin make- 321 Kryolan — primer 490
up base
Alverde — barevné 100 Paese — barevné korektory pleti 653
korektory pleti
Maybelline fit me make- 150 | Kryolan  —  makeup (vice 1.900
up odstint) '
Make-up revolution — 124 Make-up revolution — Concealer 124
Concealer
Ca(tjrice — transparentni 7- Paese — transparentni pudr 468
pudr
Revolution by Petra — 979 Paese — bronzer, tvafenka, 968
kontury, tvafenka, rozjasiovac
Make-up revolution by 435 | ABH - Norvina 1.500
Petra — o¢ni stiny
Miss Sporty — fasenka 80 Miss Sporty — fasenka 80
Make-up revolution by 279 | Kryolan — 18 mini rtének 732
Petra — 3ks rténky
Miss Sporty _ ||nky 90 KryOIan — ||nky 365
Make-up revolution — 60 Sephora — konturka na rty 120
konturka na rty
Essence — gel na obo¢i 120 Paese — gel na oboci 338
Aliexpress — §tétce 200 Royal&Langnickel - stétce 5.000
CELKEM 2.305 CELKEM 12.738

Timto se dostdvame na konec tohoto manualu. J4 Vam dékuji, ze jste vydrZely az do konce
(docetly), budu se t&sit na nase dalSich setkani a v ptipadé jakychkoli dotazi mé prosim

kontaktujte na email muaveronika@sznam.cz nebo na instagramu_veronikaondrackova_.*

14 Mluvené slovo byl piedeno do textového formatu.
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PRILOHA C:

REKLAMNI PRISPEVKY NA INSTAGRAM

@ veronikaondrackova

Stante se ozdobou halloweenské party
Halloweensky makeup, Sfx, Vec¢erni makeup

Veronika Ondrackova makeupartist

email: muaveronika@seznam.cz
tel.: +420 737320 930
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a okoli

V4

MIADA BOLESIAV

Cas prodlouzenych, vénecki a plest
se blizl, rezervujte sivcas svuj termin.

Veronika Ondrackova makeupartist

email: muaveronika@seznam.cz
tel.: +420 737320 930
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a okoli

»

MIADA BOLESLAV

kouzlujici na Valentyn?
2cerni makeup, Foto makeup, Budoir makeup

\drackova makeupartist
Seznam.cz
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o
T
m‘& 'MAKEUP ARTIST VERONIKA ONDRAGKOVA
\

Chystate letos svatbu a
shéanite vizazistku?
Rezervujte si u mé termin.
Probereme Vase pozadavky,
vse vyzkousime a Vy si
budete moci sviij velky den
uzit naplno. Nabizim také
liceni ostatnich svatebcanek.

Email: muaveronika@seznam.cz
Instagram:_veronikaondrackova_
Whatsapp: +420 737 320 930
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PRILOHA D:

PORTFOLIO

VERONIKA
ONDRACKOVA

MAKEUP ARTIST

MOJE SPECIALIZACE

Denni makeup
Vecerni makeup
Svatebni makeup
Foto makeup
Extrémni makeup
Specialni efekty
Zaklady hair stylingu

MAKEUP KIT

Kryolan

MUD

Paese

Sephora

Anastasia Beverly Hills

0SOBNi UDAJE

Datum narozeni: 18.11.2000
Telefon: +420 737 320 930
Email: muaveronika@seznam.cz
Instagram:_veronikaondrackova_

DOSAZENE VZDELANI A CERTIFIKACE

2022 Profesni kvalifikace v oboru vizazistka
Makeupinstitute Prague - Master beauty
2022 Akreditovany kurz prvni pomoci - rozsifena
prvni pomoc
2020 - soucasnost Univerzita Pardubice,
Fakulta ekonomicko-spravni,
obor Management podniku

PRACOVNIi ZKUSENOSTI

2023 Liceni spolecenskych akci

01/2023 Mini kurz liceni pro zeny

2022 - soucasnost Makeup specialnich efekttu pro Prvni
pomoc info

2022 - souc¢asnost Makeup spoluprace se soutézi Miss
Plus size

2021 - souc¢asnost Spoluprace s moédni navrharkou
MeeschaP na fashion focenich,
modnich prehlidkach

09/2022 Makeup spoluprace na moédni
prehlidce s Marion ART

REFERENCE

Prvni pomoc info (Petr Barta)
e +420777 953618

MeeschaP (Pavla Sykorova Michalikova)
« +420 606 607 200

Makeupinstitute Prague (Markéta Davidovich)
o +420777 244 944
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