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ANOTACE

Cilem prace je navrhnout postup a procesni mapu, kterd by usnadnovala firmé
zabyvajici se vyvojem a servisem software rozhodovani, jak nastavit proces testovani

pro danou dodéavku software.

KLICOVA SLOVA

testovani, software, procesy, nastroje, planovani, pozadavky

TITLE

Procedure Proposal for the Software Testing Process in the Selected Organization
ANNOTATION

The goal of the work is to propose a procedure and a process map that would make it
easier for a company dealing with software development and maintenance to decide

how to set up the testing process for a given software delivery.
KEYWORDS

testing, software, processes, tools, planning, requirements
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

BR — Business Request

CR — Change Request

FAT — Factory Acceptance Testing
MHR — Man-hour

NFR — Non-functional Request
PQDD - Portal for Quality of Data Display
RCC — Regional Coordination Center
SAT — Site Acceptance Testing

SIT — Software Integration Testing
SW — Software

TC — Test Case

TSO — Transmission System Operator
UAT — User Acceptance Testing

UC — Use case



Uvob

Testovani software je proces nebo sada procesi, jejichz cilem je zajistit, aby
pocitacovy kod délal to, k ¢emu byl navrzen a naopak, ze ned€ld nic nezamysleného.

Software by m¢l byt predvidatelny a konzistentni a nemél by uzivatele nijak prekvapit.
[1]

Testovani software je nezbytnou soucasti jeho samotného vyvoje. Pokud je spravné
naplanovano a poté i podle daného planu vykonano, dokazeme tak diky nému vyrazné
snizit rizika potencidlnich incidentl, eliminovat ¢as, a tudiz i finance na opravy chyb
hlasenych zdkaznikem a také ziskat, pfip. udrzet si spokojeného klienta, ktery dostane

kvalitni software.

Pojdme si vySe zminéna tvrzeni potvrdit Cisly. Na zdklad¢ statistickych udaji

zvetejnénych [2]:

e Na 1000 fadcich kodu se primérné nachazi 70 chyb
e 15 z téchto chyb se dostane az ke zakaznikovi
e Oprava jedné chyby trva 30krat déle nez napsani jednoho radku kodu

e 75 9% pracovniho ¢asu programatora je tvofeno opravou chyb
p prog ] p y

Abychom byli schopni eliminovat ¢as vénovany opravam chyb a nespokojenost
na stran¢ zékaznika, musime se vice zaméfit jiz na prvni kroky sméfujici k vytvareni
software a tim je analyza nasledovand planovanim. Diky peclivé analyze veskerych
pozadavkll na software a jejich souvislosti s aspekty, které ani nebyly vyiceny
samotnym klientem, nabudeme redlnou pfedstavu o nérocnosti naSe tvorby.
Na zéklad¢ toho jsme schopni sestavit tym lidi, rozpad jednotlivych pracovnich ¢asti

a jejich ¢asovou naroc¢nost.

V realité se Casto potkdvame s tim, Ze testovani je ponékud opomijenou disciplinou
a uz béhem faze planovani na ni neni alokovany potfebny cas, ptip. alokovany cas je
pak zkracen ¢asem, o ktery byl prodlouzen vyvoj.

Cilem této prace je analyzovat procesy prace s pozadavky, planovani testd a proces
samotného testovani v konkrétni nejmenované spolecnosti v ramci projektu PQDD.

Na zaklad¢ zjisténych informaci poté navrhnout zmény v téchto procesech a nasledné

je implementovat a vyzkouset pfi planovani redlného dodani nové verze software.
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V ramci projektu PQDD probihé kontinudlni vyvoj stejnojmenného software, piicemz
nové verze software se dodavaji dva az tti krat ro¢né. V ptipadé kontinualniho vyvoje
je prvni vydani software na produk¢ni prosttedi klienta pouze prvnim stadiem jeho
zivotniho cyklu. Software se dél a dal vyviji formou nékolika novych verzi ro¢né,
v naSem piipad¢ dvou az tii. Je tedy dulezité, aby se s kontinudlnim vyvojem software
také vyvijel a ménil 1 proces dodavani novych verzi s ohledem na ménici se okoli.
Spravné nastaveny proces testovani je prave klicovym prvkem uspéchu kontinuélniho

vyvoje. [3]

Zacatkem prace si vice priblizime samotnou oblast prace s pozadavky na software
a poté testovani software, kde si projdeme jednotlivé aspekty, které musime pfi
planovani zvazit. Déle se budeme zabyvat soucasnou situaci na projektu PQDD

a oblastem, ve kterych vidime pftilezitost ke zlepSeni.
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1. POZADAVKY NA SOFTWARE

Pozadavek je cokoliv, co ovliviiuje rozhodovant pri navrhu (Brian Lawrence, 1997).

vvvvvv

projektt a jeji podcenéni miize zvySovat rizika, ze nebude splnén cil projektu. Typy
pozadavkl a zpusob jejich zpracovani vyznamné ovliviiuji zptisob, jakym se bude
planovat a provadét testovani software, proto si v nasledujici kapitole stru¢né uvedeme

typy pozadavkl a jejich zpracovani.
Kazdy pozadavek by mél byt jasny, konkrétni a stru¢ny a mél by obsahovat:

e Identifikator
e Nazev pozadavku
e Popis

o Kiritéria akceptace

Zakladni d€leni pozadavki na software definuje funkéni a nefunkcni pozadavky.

1.1 Funkéni poZzadavky

Funkéni pozadavky popisuji chovani software za konkrétnich podminek a tim
pomahaji zachytit zamyslené chovani systému. Zpravidla jsou koncovymi uzivateli
vyslovené pozadovany jako zakladni vybaveni systému. Funkéni pozadavek tak
definuje konkrétni akci, kterou musi software provést a akceptacni kritéria, ktera

urcuji, jak bude méfena uspésnost provedeni pozadavku.[4]
Priklady oblasti, na které se mtize funk¢ni pozadavek vztahovat:

e Uzivatelské funkce

e Administrativni funkce
e Zobrazovaci funkce

e Integrace a rozhrani

e Zpracovani dat

e Vypocty

e Komunikace a notifikace

12



1.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunk¢ni pozadavky, oznaovany i jako nebehavioralni pozadavky nebo pozadavky
kvality, jsou definovany jako kvalitativni omezeni, které musi software spliovat.
Casto krat jsou ovlivnény vnéjsimi faktory jako tieba legislativa nebo provazanost

s jinym softwarem.
Tento typ pozadavki se zamétuje na oblasti:

e Vykonnost
o Rychlost odezvy, zatizeni systému
e Spolehlivost
o Obnoveni po selhani, doba mezi poruchami
e Bezpecnost
o Ochrana dat, audity
e Dostupnost
o Doba dostupnosti sluzby
e Podpora riznych platforem
o Kompatibilita s opera¢nimi systémy nebo jinym softwarem
e Uzivatelska spokojenost
o Dostupnost podpory
o Skalovatelnost
o Skalovatelnost na zakladé zatéze
e Flexibilita
o Flexibilita v moznosti konfigurace a pfizpisobeni riiznym potiebam a
prostfedim
e Udrzitelnost
o Udrzitelnost v prubéhu ¢asu (snadno rozumét, upravovat, rozsifovat a
opravovat kod)
e Znuvupouzitelnost
o Znuvupouzitelnost kodu v riznych ¢astech software piipadné v jinych

projektech, modularni kéd s minimalnim mnoZzstvim zavislosti [5]

Nefunk¢ni pozadavek obvykle predstavuje sam o sobé akceptacni kritérium. Na rozdil
od funk¢nich pozadavkl je sndz méftitelny a kvantifikovatelny coz usnadnuje jeho

vyhodnoceni béhem akceptacnich testli i v samotném provozu. [4]
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1.3 Nastroje pro spravu pozadavki

Stejné dulezité jako spravna definice pozadavku na software je pak i jeho nasledné
fizeni. Zejména pii vétsSim mnozstvi pozadavki je nezbytné jejich spravné fizeni, které
spoc¢iva v tfidéni, prioritizaci, pravidelnych aktualizacich redlného stavu
a v neposledni fad¢ i archivovani. Téchto nastrojii existuje celd fada, my si uvedeme
nékolik z nich, se kterymi mé zkuSenost tym nasi nejmenované spolec¢nosti, se kterym

v rdmci této prace spolupracujeme.
1.3.1 JIRA

Nejvice vyuzivané jsou tzv ticketovaci nastroje, které umoznuji ptehlednou spravu
pozadavkll béhem celého jejich Zivotniho cyklu pro vSechny zainteresované strany
anebo jen pro ucely interniho fizeni. Jsou zvelké miry konfigurovatelné, aby
odpovidaly pozadavkim jednotlivych projektl a jejich vyuzitelnost je diky tomu
velice pestrd. Jsou vhodné jak pro tradicné, tak i agiln€ fizené projekty, tzn umozinuji

spravu jak dil¢ich sprintt, tak i celych dodavek softwarovych verzi.
Nejrozsitenéj$im nastrojem je v této oblasti produkt JIRA od spolec¢nosti Atlassian.

Oznacenti ,ticketovaci nastroj plyne z hlavniho prvku tohoto néstroje, ¢imz je ticket.
Na kazdy dil¢i ukol, pozadavek, chybu, incident, problém, riziko, vulnerabilitu
a mnoho dal$ich polozek muze byt vytvoten ticket adekvatniho typu. Ticket pak miize
obsahovat veskeré ndlezitosti, které se dané oblasti tykaji — emailové komunikace,
ptilohy, odkazy na souvisejici tickety, které ovliviiuji dany ticket anebo jsou nim
ovlivnény a mnoho dalSich vazeb. Kazdy typ ticketu ma definované své workflow,
které si 1ze nakonfigurovat podle vlastnich kritérii pro kazdy projekt a urcuje zivotni
cyklus daného typu ticketu (mozné stavy ticketu a jejich navaznost). Tickety maji
definovanou svoji prioritu, severitu a urgenci, na zédkladé ¢eho je fizeni a prioritizace
ukollil mnohem snazs$i. Nabizi také fadu moznosti na vytvareni vlastnich dashboardii
(v€etné Kanbanu), které miizou byt vyuzity jak pro interni piehled na projektu, tak

1 pro externi reportovani stavu vedeni anebo klientovi.

Vyuziti takového ticketovacho nastroje je vhodné pro veskeré faze zivotniho cyklu IT
projektu veetné servisu software. Kromé svych klasickych funkcionalit nabizi také
fadu doplnkovych plugind, které umoznuji naptiklad méteni SLA, Service Level

Agreement, na dobu reakce (jak dlouho po vytvofeni ticketu klientem na n¢j

14



zareagoval servisni pracovnik) nebo na dobu vyfeSeni (jak dlouho od prvni reakce

servisniho pracovnika trvalo vyfeSeni incidentu).

JIRA je velkym pomocnikem i pro testovani software, ¢i uz pro jeho fizeni anebo
samotné vykondvani testl. Pomoci rliznych typl oznaceni lze zatadit tickety do
konkrétniho sprintu anebo verze software, coz nam zajisti kontrolu, ze kazda ¢ast byla
radn¢ otestovanid. Diky oznaenim vyrazné¢ zjednodusuje praci s backlogem
a minimalizuje tim riziko, Ze by ur¢ity napad na vylepSeni anebo oprava minoritni

chyby, kterou neslo zakomponovat do ptedchozich verzi, byla zapomenuta.

Nasledujici obrazky ptedstavuji ukdzky dashboardii vytvorenych v JIRA prostiedi,
znéazornuji grafy poctu ticketl podle jejich severity a poctu tickett, které byly zalozeny

a uzavieny v ramci zkoumaného obdobi. [6]

Pie Chart

CVSS score

]

Obrazek 1: JIRA Dashboard — ukdazka 1
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Created vs Resolved Chart:

Obrazek 2: JIRA Dashboard — ukdzka 2

1.3.2 Confluence

Confluence, také od spolecnosti Atlassian, je vhodny nastroj pro sdileni pozadavkt
a projektovych informaci a pro udrzovani dokumentace. Jeji propojeni s nastrojem Jira
umoznuje jednoduché udrzovani aktudlnich informaci. Naptiklad v dokumentu o nové
verzi anebo sprintu, miiZzeme mit relevantni informace piimo z Jira, které reflektuji

aktualni stav bez nutnosti prepinani mezi témito nastroji.
Podobné jako Jira, i Confluence ma mnozstvi moznosti rozsifeni pomoci dopliikovych
pluginti.

V oblasti testovani je oblibené vyuziti dokumentace testovacich scénditi prave
v Confluence, kde pak lze pfimo odkézat testovaci ptipad z Jira. Také muze slouzit
pro uchovani testovacich dat tak, aby byly uloZeny bezpecné a méli k nim pfistup

pouze opravnéni lidi. [7]
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1.3.3 Dalsi nastroje

Jira a Confluence jsou dva celosvétové nejvic vyuzivané nastroje pro spravu

pozadavkl a ftizeni IT projektd jako takovych. Jako dalsi ptiklady mizeme struéné

uveést:

Trello

o

Asana

Trello je dalSim nastrojem od spole¢nosti Atlassian, ktery pomaha tidit
pozadavky, ukoly, schizky a jiné ndlezitosti, které potifebujeme
spravovat v rdmci (nejen) IT projektu. Umoziuje propojeni s dalSimi
nastroji z rodiny Atlassian jako je vySe zminéna Jira a Confluence.

Mimo tento teamovy ucel, je Trello skvélym pomocnikem i na osobni
time management, kde umoziiuje vytvaret rizné nasténky, tfeba

i Kanban. [8]

Asana je nastroj, ktery usnadiuje planovani, sledovani a spolupraci na
riznych projektech a ukolech. Poskytuje rizné zplsoby vizualizace
véetné planovace. Dokaze pracovat sterminy pro splnéni ukola
a posilat upominky uzivatelim ohledné¢ nedodrzeni ukolt. Nad dil¢im
ukoly muize probihat diskuse celého teamu coz umoziuje sdilet

informace skupinové. [9]

IBM Engineering Requiremenent Management DOORS

(@]

Nastroj DOORS vyuzivd umélou inteligenci k vylepSeni kvality
pozadavkli a pomahéd optimalizovat komunikaci a spolupraci napfi¢
tymy a stakeholdery za G¢elem maximalizace produktivity a kvality.
Mezi klicové vlastnosti se fadi moznosti definovani a organizovani
pozadavkl, moznosti textovych i grafickych popiski, sledovatelnost
pozadavkl, spoluprace vcetné revizi a schvalovéani, reporting
a dashboardy.

Také nabizi moznost konfigurace nastroje podle konkrétnich potieb

a predstav uzivatelt. [10]
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2. TESTOVANI SOFTWARE

Testovanim software vznikd pfidand hodnota zvySovanim spolehlivosti software, a to

hledanim a odstranovanim chyb. Proto netestujeme software abychom demonstrovali,

ze funguje spravné, naopak, vychazime z ptredpokladu, ze software obsahuje chyby

a chceme odhalit co nejvice z nich. [1]

V nésledujici ¢asti si objasnime, co a proc je vlastné ucelem testovani software:

Odhalovani chyb — co umoziuje jejich nasledovné odstranéni a tim zvyseni
kvality software
Shromazd’ovani informaci o testované oblasti — testovani generuje informace,
které mohou slouzit riznym uceltim, naptiklad:
o Vyvojafi mohou pouzit informace k odstranéni chyb, zvyseni kvality
kodu anebo se naucit vytvaret kvalitnéjsi kod v budoucnu
o Testefi mohou pouzit informace k vytvoreni lepSich testovacich
scénaft
o Manazeti mohou pouzit informace k rozhodnuti, kdy ukoncit testovani,
pfip. jakou zménu v planovani testovani maji v budoucnu udé¢lat
o Uzivatelé maji prospéch z vyssi kvality software
Budovani divéry a rozhodovani — poskytnutim diikazu, Ze testovana polozka
funguje za specifickych podminek spravn¢, se zvySuje divéra stakeholdera, ze
testovand polozka bude fungovat spravné v provozu. S dostate¢nou divérou se

mohou stakeholdefi rozhodnout testovanou polozku vydat. [11]

Pro oblast testovani software existuje soubor principt, které bychom méli brat v potaz

pfi planovani a vykonavani testi software:

1.

Nezbytnd ¢ast testovacich ptipadi pozistava z definice ocekdvanych vstupti
anebo vysledkd.

Programator by se mél vyhybat testovani svého vlastniho kodu.

Spolecnost, kterd software vyvinula by neméla byt jedind, ktera bude software
testovat.

Kazdy testovaci proces by mél zahrnovat dikladnou kontrolu vysledki
kazdého testu.

Testovaci piipady musi byt pfipraveny pro vstupni podminky, které jsou

nevalidni a neocekavané, stejné tak, jak pro ty validni a ocekéavané.
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6. Vykonavani testl za ucelem ovérenti, jestli software nedéla to, co by mél délat
je pouze polovinou uspéchu, druha polovina spociva v ovéreni, jestli software
déla néco, co by nem¢l.

7. Vyhnéme se jednorazovym testovacim piipadim, pokud software skute¢né
neni na jedno pouZziti.

8. Neplanujme naro¢nost testll na zaklad¢ predpokladu, ze nebudou nalezeny
zadné chyby.

9. Pravdépodobnost ptritomnosti vice chyb v konkrétni ¢asti software je umérna
poctu chyb, které jiz byly v této oblasti nalezeny.

10. Testovani je kreativni a intelektudlné narocny tkol. [1]
2.1 Vstupy

Abychom mohli fadné napldnovat a zahdjit testovani, potiebujeme mit k dispozici
dostate¢né informace, materidly a zdroje. V nasledujicich podkapitolach shrneme
vstupy do procesu testovani, které zahrnuji Sirokou Skalu informaci, od pozadavkl na
software az po technické specifikace a vse, co se nachazi mezi nimi. Bez téchto vstup
by bylo tézké provadét testovani systematicky a efektivné. Z toho diivodu je jejich
spravné pochopeni a spravné vyuziti nezbytné pro kazdého, kdo se na testovani podili,
¢i uz jako tester, manager anebo vyvojaf. Nasledujici seznamy a popisy byly

pfipraveny na zdklad¢ fungovani nasi nejmenované spolecnosti a tzv. best practices.
2.1.1 Pozadavky na software

Pozadavkim na software jsme se vénovali jiz v pfedchozi kapitole, proto zde jen
pfipomeneme jejich kli¢ovou roly jakozto zdroje pro tvorbu testovacich scénait,

testovacich ptipadl a pro planovani testt celkove.
2.1.2 Softwarova specifikace

Dokument anebo sada dokumentl, které obsahuji detailni popis software, jeho

architektury, rozhrani, datovych struktur a jinych informaci.

Obvykle se jedna o sadu dokumentt, které jsou rozdélené podle svého obsahu a podle
cilové skupiny. V této sad¢ dokumenti definujeme:
e Uzivatelska piirucka
o Tento dokument je pfipraven pro potieby uzivatele software, a proto

neobsahuje technické detaily, ale je psany ¢tivou, jednoduchou formou
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s mnozstvim obrazki, jednouchych use casii (akce uzivatele a reakce
software), doporuceni na hardware a software, ktery by se mél pouzivat
pro optimalni fungovani a dalsi.

o Uzivatelskd pfirucka cili na potfeby uzivatele, nicmén¢, je uzitecna
1 pro ucely testovani, kdy tester simuluje akce, které budou v redlnem
provozu vykonévané uzivatelem.

e Software design

o Software design je pripraven typicky business analytikem anebo
architektem a software architektem. To poukazuje na to, Ze technicka
urovein tohoto dokumentu je vyssi a jde do mnohem vétsich detail nez
pfedchozi uzivatelskd pfirucka. Obsahuje zejména informace
o architektuie softwaru, datovych modelech a strukturach, integraci,
infrastruktufe, komponentach a narocich na hardwarové a softwarové
pozadavky (opét ve vétSim detailu, nez to je v pfipadé uzivatelské
ptirucky).

o Zpohledu pozadavkli tento dokument popisuje spiSe nefunkéni
pozadavky, zatimco uzivatelska pfirucka je zaméfend na pozadavky
funk¢ni.

o Zexternitho pohledu, software design cili na potfeby IT oddéleni
klienta, tzn lidi, ktefi software nepouzivaji jako uzivatelé, ale zajist'uji
jeho spravné nasazeni a obsluhu.

o Zinterntho pohledu je software design nezbytnou soucasti pro
analytiky a vyvojare, ktefi potfebuji softwaru rozumét do detailu. Pro
testery mize byt zajimavy pro porozuméni fungovani systému a pro
vymysleni testovacich ptipadii, které se pokousi software ,,rozbit™.

e Technicka specifikace

o Mezi technickou specifikaci a software designem existuje tenka hranice
ajde hlavné o domluvu s klientem a v ramci tymu na tom, co do kterého
z téchto dokument zatadit.

o Zurovn¢ detailu lze fict, Ze technicka specifikace jde opét jesté do
vétsSiho detailu, nez je u software designu. Mize obsahovat seznam
vSech use cast, které v software probihaji, pficemz nepopisuji use casy

z funkéniho hlediska, jak je tomu v uzivatelské ptirucce, ale z hlediska
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software — jak je kterd komponenta a datové toky vyuzity, aby dany use
case probéhnul v potfadku.
o Co se tyce cilové skupiny tohoto dokumentu, zajimavy a uzitecny je

zejména pro vyvojare a business architekty. [12]
2.1.3 Testovaci strategie

Testovaci strategie je dokument, ktery definuje, jak bude probihat testovani a jeho
organizace. Zalezi na nastaveni fungovani konkrétni spolenosti a domluvy

s klientem, co je jejim obsahem. Obvykle obsahuje nasledujici kapitoly:

e Terminologie
o Vysvétleni pojmi pouzitych v rdmci dokumentu, popis kategorizace
chyb/pozadavkl a kategorizace severit (A, B, C)
e Faze testovani
O nazev,
o jak dlouho bude faze trvat,
o jaké typy testli budou vykonané,
o kdo zodpovida za ptipravu, vykonani, revizi a akceptaci,
o jaké prostfedi bude v dané fazi vyuzito,
e Akceptacni kritéria
o maximalni mozny pocet chyb jednotlivych severit, se kterou se mize
verze piedat klientovi. Naptiklad:
= 0 kritickych chyb (A),
= (0 majoritnich chyb (B),
= 10 minoritnich chyb (C),
e Testovaci software
o Seznam softwarovych nastroji pouzitych za uc¢elem podpory testovani
a jeho ucel. Napriklad:
= Jira — ndstroj pro zaznamenavani nalezenych chyb,
= PractiTest — online nastroj pro spravu testovacich piipadi
a vysledkd jejich provedeni, ktery je mozné integrovat s Jira pro
okamzité sdileni vysledkii testovani nad konkrétnim Jira
ticketem,
= MS Excel — nastroj pro spravu testovacich ptipadii a vysledkt

jejich provedent,
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= TeamCity — nastroj pro pfipravu a spusténi unit testd,
automatické kompilace zdrojového kodu,

= ShareFile — néstroj pro sdileni dokumentt,

= Apache JMeter — nastroj pro vykonnostni a automatizované
funkeni testy,

* Nmon / Nmonchart — nastroj pro méfeni a vizualizaci

hardwarovych parametri béhem vykonnostnich testt,

e Testovaci prostiedi

(@]

(@]

(@]

Seznam prostiedi, které budou pro testovani vyuzity, kde pro kazdé
prostiedi definujeme:

Ugel — pro jaké testy bude vyuzito,

Kdo prostiedi spravuje,

Parametry prostiedi

Pocet serveru,

Seznam komponent,

Informace o CPU,

Informace o RAM,

Informace o HDD,

Seznam povolenych portt,

e Typy testl

(@]

Seznam testl, kterou budou vykonany, pro kazdy typ je uveden néazev,
popis a kdo je za jeho vykonani zodpovédny. Muze se jednat o:
Unit testy,
Smoke testy,
Funk¢ni testy,
Integracni testy,
Instalaéni testy,
Regresni testy,
Testy stability,
Specifika pro vybrané testovaci ptipady
= Testovaci strategie neobsahuje kompletni seznam testovacich
pfipadt, ten je soucasti pfiloh k dokumentu, nicméné, pro

komplikovangjsi testovaci scénafe zde miizeme uvést a upiesnit
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jak presné a s jakymi daty bude dany testovaci piipad vykonan.

[13][14]

2.1.4 Plan testovani

Plan testovani je dalSim dualezitym vstupem, ktery je dobré mit piipraveny pred

zahdjenim testovani. Je minl detailni nez ptedchozi testovaci strategie a definuje oblasti

jako:
e Reporting
o Jak bude probihat reportovani stavu testd vici klientovi,
o Jaké reporty a v jaké formée klient obdrzi po ukonceni jednotlivych typii
testd,
o Soucasti miize byt i Sablona reportu,

e Testovaci data

(@]

Jaka data budou pro testy pouzita — redlna data od klienta anebo ndmi

vytvofena testovaci data,

e Workshopy a schiizky

(@]

(@]

(@]

V ramci planu testl si definujeme, jak Casto maji probihat schiizky
s klientem, kde ho budeme informovat o stavu testi a kdo se téchto
schiizek bude ucastnit,

Urcime jestli, jak a kdy budeme organizovat workshop pro klienta
a uzivatele software, kde budeme prezentovat nové funkcionality
aplikace a kdo se workshopu bude ucastnit,

Jaké testovaci ptipady budou béhem workshopu prezentovany. [13]

[14]

2.1.5 Testovaci ptipady

Testovaci ptipady poskytuji detailni popis, instrukce k tomu, jak otestovat dil¢i cast

software. M¢ly by byt napsany tak, aby je byl schopen provést i tester, ktery s danym

softwarem nema zkuSenosti a nezné jeho detaily, tzn mély by obsahovat veskeré

potiebné informace a nemély bychom pfi jejich pfipravé pocitat s tim, Ze si tester

urcitou ¢ast domysli. Takhle popsané testovaci ptipady pak snizuji riziko toho, Ze testy

nebudou probihat podle planu v ptipad¢ nedostatku pracovnich sil na nasem projektu,

protoze tester bude moct byt zastoupen.

Testovaci ptipad obsahuje:
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ID
o Jednozna¢né unikatni ¢islo anebo kombinace ¢isel a pismen, které nam
umozni jednoduchou a jednoznacnou identifikaci a odkazovani na dany
testovaci ptipad,
Nazev
o Jednoduchy, jedineény a kratky nazev, ktery identifikuje oblast
testovani daného testovaciho ptipadu,
Popis
o Stru¢ny popis toho, co bude danym testovacim piipadem ovétovano,
co je cilem této Casti testu,
Prerekvizity
o Struénd a jednoznacnd definice prerekvizit anebo piredpokladi
k provedenti testu,
o Napiiklad pod jakou uzivatelskou roli je uZzivatel pfiihlaSen, jaky
prohlize¢ a v jaké verzi ma byt pouZzit,
Postup testovani
o Sekvence jednoduse popsanych krokt, které ma tester vykonat, jeden
krok odpovida prave jedné akei,
Ocekavany vysledek
o Ke kazdému kroku nélezi ofekévany vysledek po provedeni tohoto
kroku,
o Krok = akce provedena testerem,
o Ocekavany vysledek = reakce software,
Redlny vysledek
o Pfi pfipravé testovacich pfipadi mulzeme pfipravit rovnou Ccast
s realnymi vysledky, kde tester béhem testovani zaznamena redlny
vysledek, pokud neni v souladu s uvedenym oc¢ekavanym vysledkem,
Testovaci data
o K testovacimu ptipadu je vhodné ptidat rovnou odkaz na testovaci data
pro dany ptipad,
Komentare
o Pokud chceme uvést k testovacimu piipadu néco, co nezapadd do

predchozich kategorii, mizeme vytvofit sekci na komentare, kde tuto
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informaci uvedeme. Mize se jednat napiiklad o obrazek, screenshot,

o¢ekavaného stavu pro usnadnéni ovéteni a jiné. [1] [13] [14]

Ke kazd¢ dilci ¢asti softwaru by méli existovat alesponi dva testovaci ptipady, ,,happy
day* a alternativni. Happy day testovaci pfipad mé za cil nasimulovat pozitivni
vysledek, zatimco alternativni testovaci pfipad ma za cil nasimulovat negativni

vysledek. [1]

Prikladem happy day testovaciho ptipadu muze byt uspésné pfihlaSeni uzivatele do
software. Alternativni pfipad k nému by byl, zaddni nespravného hesla uzivatelem,

které vyvola chybovou hlasku zobrazenou softwarem a uzivatel se neptihlasi.

2.1.6 Testovaci data

Testovaci data jsou data, které pouzivame pro nasimulovani konkrétniho testovaciho
pfipadu. Mize se jednat o data, kterd do software nahrdvame anebo o data, ktera
vyplitujeme napiiklad do formuldfe v softwaru. V piipadé, kdy jde pouze
o vypliiovani, miizou byt tato data uvedena pfimo u testovaciho ptipadu, pokud je ale
jejich obsah velky, je lepsi udrZzovat je mimo soubor s testovacimi daty abychom
nezpusobili nepfehlednost tohoto souboru. V piipad¢€, ze se jednd o data, kterd do
software nahravame, doporucuje se mit je roztfidéné do slozek, kde kazda slozka nese
nazev korespondujici sID testovaciho piipadu. Takto snizime riziko pouziti

nespravného datového souboru a usetifime testerim cas. [1]
2.1.7 Testovaci prostiedi

Testovaci prostiedi je prostiedi, které je obvykle ve spravé dodavatele software,
pricemz klient na n¢j mlze, ale nemusi mit ptistup. Testovaci prostfedi by mélo co
nejvice odpovidat klientovu produkénimu prostfedi abychom u testd méli stejné, anebo
co nejvic podobné podminky, v jakych bude software fungovat v redlnim,
produkénim, provozu. Je to dilezité zejména pro testovani nefunkénich pozadavki,
pfipadné pro vykonévani vykonnostnich a zatézovych testil. V ptipad¢, kdy testovaci
prostfedi nema shodné parametry s produkénim prostiedim, nemaji tyhle typy testi

dostate¢nou vypovidajici hodnotu. [1]
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Obvykle se pro testy vyuzivaji tfi prostfedi, mize jich byt ale vic i mif, zalezi na
domluvé s klientem, velikosti projektu, financich na provoz prostfedi a jinych

faktorech. Rozlisujeme hlavng:

e Vyvojové prostiedi

o Jak ze samotného nazvu plyne, vyvojové prostiedi je primarné pro
vyvojafe na testy nasazeni dil¢ich ¢asti software, instalaéni testy, rychlé
testy ze strany vyvoje. Na zdklad¢ toho, toto prostfedi nemusi spliiovat
tak ptisnd kritéria na podobnost s produkénim prostiedi, jelikoz zde
neprobihaji tak narocné testy.

o Klient na toto prostiedi nema pfistup.

e Interni testovaci prostiedi (FAT)

o Interni testovaci prostfedi je vyuzivano zejména pro funkéni testy na
stran¢ dodavatele software, tzv FAT (Factory Acceptance Test). Na
toto prostfedi jsou jiz kladeny vétsi naroky, co se tyce podobnosti
s produkénim prostfedim. Pokud to neni mozno splnit, je dulezité tuto
skutecnost zdiraznit v rdmci testovaci strategie u popisu prostiedi,
jelikoz to muze u urcitych testl ovlivnit vysledky testovani na strané
dodavatele a na stran¢ klienta.

o Klient na toto prostiedi nema pfistup.

e Integracni prostiedi (SIT)

o Integracni prostiedi je jeste o level vySe naproti ptedchozim prostfedim
a jak z nazvu plyne, jedna se o prostiedi, které je integrované s dalSim
softwarem tak, jak to je na produkénim prostfedi. Toto prostiedi by
mélo byt tedy totozné s produkénim prostiedi, co se tyce veskerych
parametru.

o Obvykle je ve spravé klienta, ale nemusi to byt pravidlem. Pfistup na
integracni prostiedi ma strana dodavatele i strana klienta.

e Klientské testovaci prostfedi (UAT)

o Toto prostiedi je ve sprave klienta a zpravidla na néj strana dodavatele
nema piistup. Pristupy se zfizuji ve vyjimecnych piipadech, a to
prevazné v ptipadé dohody, Ze strana klienta bude poskytovat urcity

druh podpory béhem klientskych neboli uzivatelskych testt.
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o Co se tyCe parametrq, plati pro toto prostfedi podobné podminky jako
pro interni testovaci prostiedi (FAT), tzn mélo by se co nejvic

priblizovat produk¢énimu prostiedi, ale neni to podminkou. [1] [15]
2.2 Vystupy

Vystupy z testovani maji odpovidat tomu, k ¢emu se zavdzeme v rdmci pfipravy

testovaci strategie (2.1.3) ptipadné planu testovani (2.1.4).

Obvykle se jedna o reporty neboli protokoly zkazdého typu testl, které byly

vykonény, kromé unit testli vyvojara.
2.2.1 Reporty

Kazdy vykonany typ testu by m¢l obsahovat vystupni report neboli zpravu o jeho
provedeni, ktera bude slouzit bud’ to jen internim ucelim anebo bude poskytnuta

1 klientovi.

vvvvvv

samotné dodavky software. Obvykle ma formu protokolu s informacemi o tom:

e jaké typy testd byly provedeny,
e jakeé testovaci ptipady byly provedeny a s jakym vysledkem,
e grafické znadzornéni poctu provedenych testovacich pfipada a vysledki
e zpravy o chybach nalezenych béhem testovani (pokud ma klient ptistup do
projektového ticketovaciho néstroje, staci poskytnout odkaz na ptehled téchto
chyb),
o pocet chyb, které se nepovedlo opravit pfed samotnou dodavkou
software a jejich severita,
= srovnani tohoto poctu s poctem uvedenym v akceptacnich
kritériich,
e doporuceni pro zlepSeni
o zde miiZzeme uvést navrhy na vylepSeni softwaru na zaklad¢ skute¢nosti
zjiSténych behem testovani, pfipadné i navrhy na zlepSeni testovaciho

procesu. [1] [13] [14]
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2.2.2 Scan kvality kodu

Obvyklou soucasti dodavky byva i scan kvality kodu, ktery je vystupem statické
analyzy kodu. Nabizi se fada nastrojt, které tuto analyzu provedou a vysledky z ni se

pak zpracuji do dal$iho reportu, ktery je soucasti vystupa.

Jednd se o scan kodu, ktery ovéiuje, zda jsou splnény standardy pro dany
programovaci jazyk, ptitomnost syntaktickych chyb, detekce zranitelnosti, duplicit
kodu a dalsi. Nastroje jsou z velké miry konfigurovatelné a metriky si zvoli kazdy
projekt podle svych potieb, piipadné podle domluvy s klientem. Soucésti miize byt
i analyza toho, jak velka ¢ast kodu je pokryta unit testy. V idedlnim piipade by se mélo
jednat cca o 80 % pokryti. [16]

2.2.3 Release notes

Pozndmky k vydani software, oznacovany i v Cestin€ jako release notes, obsahuji
popis v§eho nového, upraveného anebo odstranéného ze software v jeho nejnovéjsi

verzi.

Zacatek dokumentu zpravidla obsahuje informace o datumu vydéni software a jeho

pfesnou verzi véetné €isla buildu.

Uvod dokumentu pak shrnuje popis software a iniciativu za jeho novou verzi, kdo
zadal zménové pozadavky a co pifinasi. Déle jsou zminéné minimalni hardwarové
a softwarové pozadavky, které jsou nutné pro spravné fungovani aplikace a seznam
verzi software tfeti strany, ktery je s danou verzi nového software kompatibilni.
Soucasti dokumentu mtize byt i popis instalace anebo aktualizace software. Pokud je
ale jedna o slozitejsi proces, byva vétSinou popsan v separadtnim dokumentu, instalacni
pfirucce.

Hlavni ¢ast dokumentu pak obsahuje seznamy a popisy zmén v software od posledni
verze. Obvykle nejsou zmény popisovany do detailti, ale obsahuji odkaz na zménovy

pozadavek anebo na specifikaci.

Zaveér dokumentu obvykle obsahuje seznam vSech dokumentil, reportd a jinych
nalezitosti, které jsou soucasti vydani software a odkaz na misto, kde je ¢tenat mize

najit. [13] [14]
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2.3 Typy testi podle zmén v software

Na zaklad¢ toho, jaké zmény v software jsou obsahem nové verze, definujeme nékolik
typti testli. Pokud napiiklad nova verze software obsahuje pouze nefunk¢ni zmeény,
neni potieba testovat vSechny testovaci ptipady, které provétuji veskeré funkcionality
v software. Z tohoto diivodu si v nasledujicich podkapitolach shrneme déleni typt

testd podle toho, jaké zmény byly v software implementovany.
2.3.1 Testy funkénich pozadavki

Funk¢éni zmény neboli funkéni pozadavky, jsme si jiz predstavili v kapitole 1.2. Jedna
se o zmeény, které ptimo ovliviuji funkénost softwaru z pohledu koncového uzivatele.
Jejich testy jsou pokryté zejména testovacimi ptipady, které jsme si objasnili v kapitole
2.1.5. Jedna se tedy o testovani chovani software z perspektivy redlného uzivatele,
tudiz funkéni testy by mély pokryvat veskeré moznosti, které uzivatel mize v software

vykonat.
V ramci projektu PQDD c¢lenime funk¢ni testy do nékolika oblasti:

e Testy uzivatelského rozhrani (GUI)

o Testovaci ptipady zamétujici se na konzistentnost uzivatelského
rozhrani (zda rozlozeni jednotlivych prvkli odpovidéd specifikacim),
spravnost navigace mezi obrazovkami (zda pfesmérovani mezi
jednotlivymi obrazovkami funguje dle specifikace) a interakce
s uzivatelskymi prvky (zda akce uzivatele nad danym prvkem vyvola
reakci software podle specifikace)

e Testy funkcionalit
o Testovaci ptipady zaméiujici se na veskeré funkcionality software
e Testy kompatibility

o Testy kompatibility jsou pokryty testovacimi ptipady na uzivatelské
rozhrani i na testy funkcionalit. Kompatibilitu ovéfujeme pomoci
riznych ptedpokladi k danym testovacim piipadim ¢imz ovétime
fungovani 1 zobrazeni software za pouziti vSech podporovanych

webovych prohlizecl a operacnich systému
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2.3.2 Testy nefunkénich pozadavkl

Testy nefunkénich pozadavkli mtizou byt casteCné pokryty v radmci testovacich
pfipadti, kdy pomoci ptedpokladli k testovacimu piipadu ovéfujeme stejnou

funkcionalitu za pouziti riznych webovych prohlizeci a/nebo operacnich systémd.

Dalsi ¢asti nefunk¢nich pozadavki nelze otestovat z pohledu koncového uzivatele a je
potfeba vyuzit jiné typy testd. Mlze se jednat naptiklad o pozadavek, ze software
splinuje nefunkéni pozadavky na dobu odezvy i v piipade, ze je ve stejnou chvili
aktivn¢ prihlaseno 50 uzivatell. Manudlnim testem bychom pozadavek tohoto typu

overili jen velice tézko a vysledek by i tak nemusel byt presny.

Pro takové typy pozadavkil vyuzivame zatéZové neboli vykonnostni testy. Pomoci
kodu se snazime nasimulovat podminky vysokého zatizeni software a zaroven probiha
detailni monitoring software. Takovy test ndm dokéze poskytnout detailni kvalitativni
vysledky, se kterymi miizeme vyhodnotit splnéni nefunkénich pozadavki, ale také
muizeme odhalit hranice vykonu systému. Naptiklad pii kolika aktivné ptihlaSenych
uzivatelich software prestava zvladat spliovat nefunkéni pozadavky na odezvu, jak se
prodluzuje doba odezvy software pti kazdém dal§im aktivné ptihlaSeném uzivateli nad
urcitych poctem, jaky je limitni pocet aktivné pfihlaSenych uzivatelt (kdy se software
zacne chovat tak, Ze prace s nim neni uZzivatelsky ptivetiva, pfip. neni schopen plnit
své funkéni pozadavky atd.). Kromé aktivné ptihlasenych uzivateli se mize jednat

i 0 objemy dat, které jsou nahravany do software a jiné.

Dalsi ¢asti nefunkcnich pozadavkl na software miizou byt bezpe¢nostni pozadavky.
Pozadavky na bezpecnost mizou byt definovany v ramci nefunkénich pozadavkl
anebo muizou tvofit samostatni kategorii pozadavku. Jak jiz bylo nastinéno v kapitole
1.2, bezpecnosti pozadavky jsou definované s cilem zajisténi ochrany dat a uzivateli
a odolnosti software vici ttokiim. Nékteré ¢asti bezpecnostnich pozadavki 1ze pokryt
1 testovacimi ptipady, jako napiiklad testy autentizace, autorizace a spravy hesel.
Nicméné pozadavky na Sifrovani dat, ochrany proti utoktim, zabezpeceni komunikace
a konfigurace a jiné, nelze otestovat z pohledu koncového uzivatele. Proto se pro
danou oblast testll vyuzivaji penetracni testy neboli eticky hacking. Penetracni testy
muizou mit mnozstvi podob a stupiil, tim nejvyssim je tzv. red team, ktery simuluje

realni utok na organizaci jako takovou za vyuziti fyzické, socialni a technické taktiky.
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Provadi se na objedndvku vedeni organizace samotné¢ a je zaméfen na celkové

dodrzovani bezpecnostnich norem v celé organizaci, nejen na software.

Bézné provadéné penetracni testy po vyvoji software anebo implementaci novych ¢asti
maji podobné jako zatézové testy formu kodu, tzn. neni potieba aby tester manualné
zkousSel hacknout software. Tento kod simuluje bezpecnosti rizika a monitoruje
chovani software. Cilem penetracnich testl je identifikovat bezpecnosti slabiny

a potencialni zranitelnosti, které¢ by mohly byt zneuzity Gto¢niky. [17]

Kromé penetracnich testl jako takovych je dulezité myslet i na software tietich stran,
ktery je vyuzivany a provadét tzn. security scany. Security scany nam pomtizou odhalit
zranitelnosti v téchto Castech a Ize je fesit updatem na vysSi verzi, pokud jiz je
dostupnd. Pro tyto scany je velice uzitecnd Narodni Databdze zranitelnosti (NVD,
National Vulnerability Database), ktera pravideln¢ zvetejiiuje nalezené zranitelnosti
v softwarovych produktech. Kazda zranitelnost obsahuje detailni informace o tom,
jaké konkrétni knihovny a verze se tyka, co mize zpisobit a jak ji 1ze vyfesit (jestli uz
je dostupna verze, ktera danou zranitelnosti neobsahuje, pfipadné kdy je ocekavana).

[18]
2.3.3 Smoke testy

DalSim dtlezitym typem testi jsou tzv. smoke testy. Jedna se o testy, které pokryvaji
zakladni funkcionality software. Sada testovacich ptfipadi pro smoke testy by méla
pokryvat nejdilezitéjsi Casti software. Tyto testovaci ptipady by méli byt schopny
otestovany rychle a efektivné, a to po kazdé zmeéné, opravé chyby anebo aktualizaci
ve software, proto je zde na misté automatizace téchto testl. Testovaci ptipady
obsazené v této sadé jsou pouze happy day typu (2.1.5), tzn. obsahuji pouze pozitivni
scénafe vyuzivani software, nezkoumaji okrajové ptipady anebo podminky. Jejich
cilem je potvrzeni, ze zdkladni funkcionality funguji, a tudiz je mozné provadét

zakladni operace.

Hlavnim cilem smoke test je rychlé ovéfeni, zda nové zmeény, opravy nebo

aktualizace nemaji zasadni dopady na zékladni funkcionalitu software. [1]
2.3.4 Regresni testy

Regresni testy, funk¢ni testy a smoke testy mezi sebou déli tenkd hranice. Regresni

testy vétSinou predstavuji urcitou vybranou mnozinu z funkénich testd a jejich
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testovacich ptipadi. U funkénich testli jde o ovéfeni celkové funkcnosti software
a vSech jeho ptipadii uziti, u smoke testli o ovéteni, ze zékladni funkce funguji spravné

po implementaci zmény anebo opravy.

Regresni testy se zaméfuji na konkrétni funkce software, ovéfeni jejich stability po
implementaci zmén a jejich cilem je prevence odchylek existujicich funkénosti behem
pribéhu vyvoje. VEétsinou se jedna o tzv. selektivni testovani, pficemz jsou vybrany
casti software, které mohli byt ovlivnény implementovanou zménou anebo opravou

a testy se poté zamétuji na testovaci piipady identifikované oblasti.

Podobné jako smoke testy by méli byt regresni testy vykonané po kazdé zméné, oprave
anebo aktualizaci v software. Zatimco smoke testy hodnoti, Ze kli¢ové funkcionality
funguji spravnég, regresni testy ovéti, ze posledni implementace neovlivnili ostatni

funkcionality software. [1]
2.3.5 Unit testy

Unit testy, jak jiz z ndzvu plyne, jsou zaméfené na otestovani nejmensi testovatelné
jednotky kodu. Ve vétSin€ ptipadi je mozné tyto testy spustit bez spusténi celého
software. Jejich cilem je ovéfit, ze kazda ¢ast kddu pracuje spravné, a to i izolovana
od zbytku systému vcetn¢ databaze anebo sité. Diky logice izolovanosti pak vime, Ze
vysledky testil jsou nezavislé na stavu jinych ¢asti kodu. Kazdy testovaci piipad ze

sady unit testil, obsahuje konkrétni vstupy a ocekévané vystupy. [1] [3]

Unit testy jsou automatizované testy, které se spousti po kazdé zméné v dané ¢asti
kédu. Existuje n€kolik frameworkd, které 1ze pro unit testy pouZzit na zéklad¢ jazyku

kodu:

e JUnit—Java

e NUnit— .NET

e Mocha — JavaScript
e PyTest— Python

2.4 Typy testl podle provedeni

Dalsim dilezitym d€lenim testl je podle toho, jak jsou vykonany — manudlné anebo
automaticky. V néasledujicich dvou podkapitoldch si shrneme principy, vyhody

a nevyhodou obou typt.
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2.4.1 Manualni testy

Manudlni testy jsou vykonany testery, na zaklad¢ pfipravenych testovacich piipadi.
Jak jiz bylo zminé€no, manudln¢ lze vykondvat funkéni testy a malou mnoZzinu

nefunkénich testu.

Tester prochazi testovaci ptipady a jejich dil¢i kroky a vysledky zaznamenava do
nastroje, ktery je ke spravé testovacich ptipadi pouzity (napt. MS Excel anebo

PractiTest).

Nevyhodou manuélnich testt je jejich asova nadro¢nost a mozna chybovost zptisobena
lidskou nepozornosti. Na druhé stran¢, manualni testy jsou porad efektivngjsi v hledani
chyb. Ze vSech nalezenych chyb na konci testovani, az 70 % z nich byva odhaleno

b&hem manudlnich testd. [1]
2.4.2 Automatizované testy

Automatizované testy jsou vykonavany pomoci automatizovanych nastroji anebo
skriptl. Jeden z typli automatizovanych testd jsme si jiz zminili — Unit testy (2.3.5),
které se zamétuji na nejmensi testovatelnou jednotku. Automatizované testy vytvorené
ve specidlnich nastrojich ale umoziuji vytvofeni a zautomatizovani testi celého

software €i uz se jedna o testy uzivatelského rozhrani anebo nefunkénich pozadavki.

Nevyhodou u automatizovanych testl je ¢asova narocnost jejich ptipravy. Je nutno
zvazit, jestli se vzhledem k velikosti projektu a ndroCnosti test oplati testy

automatizovat anebo ne.

Vyhodou je rychlost jejich provedeni a eliminace lidskych chyb spojenych
s manualnim testovanim. Nicméné, lidské chyby se mizou objevit samoziejmeé
1 v automatizovaném testu, ktery je taky vytvaren lidskymi zdroji. Dal$i vyhodou je
moznost paralelniho provedeni testll na vice zatizenich nebo prostiedich coz opét vede
k usetfeni casu strdvenym testovanim. Naopak od manuélnich testli, pomoci
automatizovanych jsme schopni pokryt vétSi mnozinu nefunkénich pozadavki. [3]
[19]

2.4.3 Kombinované testy

Casto vyuzivanym kompromisem mezi manualnimi a automatizovanymi testy je jejich
kombinace. Jestlize velka ¢ast testovacich ptipadti obsahuje opakujici se kroky, které

jsou Casoveé narocné (napt. nahrani dat do software), miizeme automatizovat vykonani
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téchto kroktll a ostatni pak vykonat manualné. Vyhodou takové kombinace je ispora
Casu testera a priprava ani udrzba takového automatizovaného scéndie neni az tak
¢asov€ narocna.

2.5 Akceptacni typy testl

V ptedchozich castech textu jsme si definovali rizné typy testl podle jejich obsahu
anebo zpusobu provedeni. V nasledujici kapitole si definujeme typy testd podle toho,
kdo a kdy je provadi. Jak jiz bylo uvedeno, kazdy software ma od zikaznika
definovana urcita akceptacni kritéria, kterd by méla byt soucasti specifikace a testovaci
strategie. Jedna se podminky, za kterych bude software zakaznikem schvélen a tim

bude splnén dulezity milnik v Zivotném cyklu vydéani software.
2.5.1 Factory acceptance testy

Factory acceptance testy, FAT, jsou testy, které probihaji na strané¢ dodavatele
software. Interni testery testuji na internim prostfedim. Z hlediska typt testli by v této
fazi méli probéhnout celkové funkéni (regresni) testy a testy nefunkénich pozadavk,
které miizou obsahovat i zatézové a penetracni testy. Konkrétni obsah testovani v této
fazi je vzdy definovan jiz béhem ptipravy testovaci strategie, ktera je poté schvalena

se zakaznikem.

Na zéklad¢ vystupt ze vSech testli provedenych v ramci FAT se zhodnoti, jak jsou
splnény akceptacni kritéria na software. V ptipadé, ze jsou kritéria splnéna, miizeme
FAT fazi ukoncit, software dodat zakaznikovi spolu se zpracovanymi vystupy z testli

a pokracovat dalsi fazi, kterou je SAT. [1][11] [20]
2.5.2 Site acceptance testy

Site acceptance testy, SAT, jsou testy, které mtizou probihat na stran¢ dodavatele nebo
na strané klienta. MiZe se jednat o spolecné testovani, piipadné testovani klienta
s podporou dodavatele. K testovani v této fazi byva vyuzito SIT prostredi, které

obsahuje integrace na dalsi software a komponenty, které se software komunikuyji.

SAT féze testovani neni povinnou fazi a miize byt vynechana, zalezi na komplexité
software nebo projektu celkové, sloZeni tymi na strané klienta apod. Casto plati, Ze
strana klienta neni zaroven i stranou uzivatele. V takovém ptipadé¢ by méli byt SAT

nezbytnou Casti.
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Na zaklad¢ vysledkl testli v této fazi opét probihd vyhodnoceni neboli srovnani
s akceptacnimi kritérii. Miize se stat, Ze béhem SAT faze jsou ptipadné nalezené chyby
rovnou opravovany a nasazovany na SIT prostfedi formou hot fixii anebo patche. [1]
[11][20]

2.5.3 User acceptance testy

vvvvvv

klientem (budoucim uzivatelem) na jeho vlastnim prostfedi, bez zasahi tymu
dodavatele. Klient testuje se svymi vlastnimi testovacimi piipady, daty, pfipadné
1 nastroji. Na zakladé vyhodnoceni téchto testli se rozhodne, zda se bude pokracovat
v planu a dodé se software na produkéni prostiedi klienta. Ukonceni faze UAT je
dilezitym milnikem v doddvce software celkové, jelikoz je zpravidla ¢ast platby,
anebo platba celd, uhrazena prave po uspésném ukonceni UAT, tzn. s vysledky testu,

které splituji akceptacni kritéria. [1] [11]
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3. POPIS SOUCASNE SITUACE

V nasledujicich kapitolach si zmapujeme, jak probihaji jednotlivé procesy spojené
s testovanim software na projektu PQDD v nejmenované spolecnosti. Analyzujeme si
soucasné procesy tak, abychom z nich vytahli silné i slabé stranky, na kterych budeme

dale stavét pti pripraveé navrhl uprav v té€chto procesech.

Nez zacneme s konkrétnimi procesy, predstavime si struéné projekt PQDD
nejmenované spolecnosti. V ramci projektu PQDD byl vyvinuty stejnojmenny
software, ktery je od roku 2013 nasazeny na produkénim prostfedi klienta a nase
nejmenovana spole¢nost poskytuje podporu tohoto software a jeho kontinudlni vyvoj,

ktery probiha formou dvou az tfi novych dodavek verzi rocné.

PQDD zpracovava a zobrazuje data o kvalit¢ a kvantité elektrické energie na témér
celém tzemi Evropy. Takto zpracovana data (agregované modely) jsou poté vychozim
bodem pro nasledné podnikové procesy vcetné planovani. V ramci této prace, zejména
z diivodu anonymizace, nebudeme zachazet do detailti funkcionalit software a jeho
uzivatell. Na tomto mist¢ je pro nas dulezité védet, ze uzivateli software jsou operatoii
pracujici pro jednotlivé evropské TSO (Transmission Systém Operator, operator
prenosové soustavy) a RCC (Regional Coordinator Center, regionalni koordinacni
centra). PQDD je integrovan s dal§imi Ctyimi systémy, které poskytuji do PQDD
relevantni data. Mezi hlavni funkcionality PQDD patfi validace ptijatych dat, jejich
vizualizace zrtznych pohledi detailu, reporting, dokument management systém

a sprava uzivatela.
Tym PQDD se sklada z nésledujicich roli:

e Projekt Manager (1)

e Software Architekt (1)
e Vyvojaii (2-3)

¢ Business Analytik (1)
e Tester (1-2)

3.1 Prace s pozadavky na SW

Pozadavky na zmény v PQDD anebo na implementaci novych funkcionalit softwaru
PQDD jsou zadavany prubézné, a to bud’ ze strany samotnych uzivatelt software,

klientem anebo ¢leny PQDD tymu na strané¢ dodavatele. Jak jsme jiz zminili pii
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predstaveni samotného PQDD projektu, je integrovan s dal§imi ¢tyfmi systémy. Klient
musi pfi kazdé zméné v téchto systémech zvazit i dopad na PQDD. Z téchto
integra¢nich diivodu plyne znacna ¢ast zménovych pozadavkl od klienta. Vzhledem
k tomu, Ze se pohybujeme v energetickém sektoru, znané ¢ast zménovych pozadavki
vypliva z legislativnich zmén, které ovlivni napiiklad data, kterd vstupuji do PDQQ
software a vyusti tak ve zmény, aby mohla byt data spravné zpracovana a zobrazena.
Dalsi zmény pramenici z legislativnich uprav byvaji tfeba zmény ve vypoctech,
vyhodnocovani urcitych hodnot anebo uprava vystupnych reportt, které se miizou

v PDQQ generovat.

Jak jsme jiz zminili, PQDD je na produkcénim prostiedi klienta aktivné vyuzivan od
roku 2013. Kazdym rokem roste objem vstupujicich dat, pfistupujicich uzivateld,
naroc¢nost vypocti a mnozstvi vyhodnocovanych a zobrazovanych aspektii dat. Kvuli
tomu je nezbytné pracovat i na nefunk¢nich pozadavcich, aby PQDD fungoval
v definované kvalité¢ i pfi pofad rostoucim objemu dat, Cetnosti jejich nahrdvani

a zobrazovanych funkcich.
3.1.1 CR Dokument

Na zékladé toho, odkud prameni zménovy pozadavek, lisi se casto i jeho forma.
Zadavani zménovych pozadavkl od klienta obvykle probiha formou CR (change
request) dokumentu, ktery obsahuje informace o zméné na riznych urovnich detailu.
Dokument ma své identifikacni Cislo, ivodem obsahuje pozadi toho, co stoji za
pozadovanou zménou (napt. zmena v legislativeé), jaky je dopad na software (napf.
zminéna zmeéna v legislativé vyzaduje upravu vstupnych dat), popis soucasné
implementace a popis nove pozadované implementace. Dokument obsahujici zminéné
casti je predan na klicové lidi PQDD projektu, ktefi pozadavek zanalyzuji a na zaklad¢
toho dokument doplni o ¢asti jako vystupy z analyzy, obsah zmény (co vSechno bude
potieba kviili pozadované zmén¢ upravit), doporuceni (PQDD nemiize sam upravovat
popis pozadované zmény, muze ale dodat doporuceni, co by bylo vhodné spolu s touto
zménou implementovat, napt. uprava GUI aby byl novy typ dat zobrazen piehledné).
Dokument je takhle i nékolik krat vyménén mezi klientem a PQDD tymem. V bodg,
kdy jsou vSechny strany spokojené s popisem dané zmény, PQDD tym piidd do
dokumentu kapitolu s ¢asovymi, a tudiz i finan¢nimi odhady na implementaci zmény
podle finélniho zadani. Takhle findlni dokument je poté podepsan kli¢ovymi osobami

a jiz se nemuze upravovat. CR dokumenty jsou spravovany na platformé Sharefile

37



behem celého jejich zivotniho cyklu. Na zdklad¢ dulezitosti zmény a financ¢nich
odhadli se poté klient rozhodne, do které verze PQDD bude chtit zménu

implementovat.
3.1.2 JIRA Ticket

Dalsi formou, kterou jsou pozadavky zadavany je JIRA ticket. Ty jsou vyuzivanou
formou zejména ze strany samotnych uzivateli. Bud’ to se jedna o pfimy pozadavek
na zmeénu anebo usti z jiného ticketu, ktery byl zalozen tieba na podezieni na chybu,
pfipadné je vysledkem diskuse s PQDD tymem. Takto zalozeny pozadavek nema vzdy
dostatecnou formu, na rozdil od zminéného CR dokumentu. Veskeré diskuse tykajici
se pozadované zmény a ziskavani vice informaci ze strany zadavatele se odehrava
v ticketu, aby byly relevantni informace na jednom misté. Bohuzel, ¢asto to konci
nepiehlednym ticketem. V bodg¢, kdy uz ticket na zménu obsahuje i informace o ¢asové
naroc¢nosti, pieda se na klienta a opét probihd na jeho stran¢ zvazeni, do které verze
PQDD bude zména implementovana a jestli viibec. Timto stylem vznika v JIRA
tzv. backlog, skupina ticketl typu zménového pozadavku, které byly schvaleny
klientem, nicméné, jeSt¢ nepadlo rozhodnuti, do které verze PQDD bude

implementovan.

Forma JIRA ticketu je vyuZzivéana i pii zadavani podnéti na vylepSeni anebo zmény
od PQDD tymu samotného. Proces probiha stejné jako v pfedchozim ptipadé, ticket

kon¢i v sekci backlog.

Planovani obsahu nové verze poté probihd nasledovné. Klient na zéklad¢ toho, jaky
budget mé k dispozici na novou verzi a jaka je priorita jednotlivych pozadavk stanovi,
které zmény jsou tzv. must-have. Pokud po zapocteni téchto zmén zbude budget i na
jiné zmény, prechdzime k revizi sekce backlog a PQDD tym spole¢né s klientem
diskutuje o dalsich zménéch, které by bylo mozné a vhodné do nové verze zaradit.
Zatazovani zmén z backlogu mize mit spojitost i s tim, jakou Cast software budeme
upravovat a tim padem i vice testovat, kvtli jiz schvalenym zménam. Tudiz nékteré
zmény by v ur¢ité kombinaci zabrali min ¢asu, nez kdyby byly implementovany

separatn¢.
3.1.3 Silné a slabé stranky

Takhle nastaveny proces prace s pozadavky ma svoje silné i slabé stranky:
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e Silné stranky
o CR dokumenty — jejich troven detailu a kooperace mezi klientem
a dodavatelem pfi jejich ptiprave,
o Backlog — moznost pribézného zadavani zménovych pozadavki
a jejich pravidelna revize s klientem,
e Slabé stranky
o CR dokumenty (Sharefile) vs JIRA tickety
= neckonzistentnost ve formé zadavani a uchovéavani pozadavkd,
o JIRA tickety — vzhledem k mnozstvi informaci a zachycenych diskusi

se Casto stavaji nepiehledné.
3.2 Ptiprava a planovani testd SW

Proces pfipravy a planovani testi vramci projektu PQDD probihd na zakladé¢
charakteru a ovlivnénych oblastech zménovymi pozadavky, které byly zaclenény

do nové verze.

Jiz pfi vyvoji prvni verze PQDD byly sepsany testovaci piipady na kazdou dil¢i
funkcionalitu software, které jsou dale kazdou zménou upravovany a dopliovany.
Testovaci ptipady jsou uchovdvané v souboru xslx, kterd je pro uchovavani
a aktualizaci testovacich pfipadd v potadku, nicméné, mlzou nastat problémy
zpusobeny verzovanim souboru, kdy vice ¢lenii tymu provede v souboru zmény
lokaln¢ ve svém pocitaci a tyto zmény pak nejsou sjednoceny do jednoho souboru.
Zaudrzovani testovacich ptipadi je primarné odpovédny business analytik, ale Gpravy

provadi i tester.

Smoke testy obsahuji vybér nékolika testovacich ptipadii ze zminéného excelovského
souboru. Unit testy jsou pfipravovany vyvojafem piimo beéhem faze vyvoje nové verze

v nastroji gitlab.

Tudiz na zéklad¢ obsahu nové verze PQDD probiha definice toho, jaké testy bude
potieba provést coz je zdokumentovano formou testovaci strategie, kterou jsme si jiz

ptedstavili v kapitole 2.1.3.
Pfi planovani samotném jsou odhady na testy vétSinou pfidavany na zakladé
konzultace mezi testerem, software architektem, business analytikem a projektovym

manazerem. Neni aplikovano konkrétni pravidlo, které by definovalo, Ze na testy by

se m¢lo vyhradit urcité procento ¢asu odhadovaného na vyvoj. Pracuje se zde hlavné
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s tim, ze vime, Ze celkové funkéni testy (vSechny testovaci ptipady) zaberou testerovi
priblizn¢ 35 hodin. Pfi odhadech se bere v potaz i ¢as na Gpravu a ptipravu novych
testovacich pfipadii pramenicich znoveé pfidané funkcionality anebo naopak,

z vylouceni urcité funkcionality.

Vystupem z planovani testl je sada dokumentt, které jsme si predstavili jiz v kapitole
2.1. Patfi mezi ne testovaci strategie, test plan, testovaci ptipady, testovaci data

a testovaci prostiedi.
3.2.1 Silné a slabé stranky

Pro tento proces si taky na zdklad¢ ptedchoziho popisu uvedeme jeho silné a slabé

stranky:

e Silné stranky
o Zapojeni vSech klicovych roli na projektu do procesu planovani
(projekt manager, software architekt, business architekt, tester)
o Vyuzivani a sprava prostiedi pro vyvoj a testy
e Slabé stranky
o Testovaci pripady v Excelu — stava se, ze jednotlivi ¢lenové tymu
nemusi mit aktudlni verzi a ze vSechny upravy se nedostanou
do sjednoceného souboru
o Absence role test managera — stava se, ze jeden Clen tymu pfipravuje
nové anebo upravuje stavajici testovaci pripady, které poté sam testuje

a vyhodnocuje
3.3 Testovani SW

Zaklad procesu testovani nové verze PQDD je pti kazdé verzi témér stejny. Spociva
v Unit testech vyvojaia, testech novych zmén a oprav samostatné, poté se pokracuje
regresnimi testy pokryvajicimi celou aplikaci a na zavér jsou provedeny scany kvality
kodu.

Pii samotném programovani vyvojafi pfipravuji a spoustéji unit testy na kontrolu
upravené anebo nove€ vytvofené ¢asti kodu. V bodé¢, kdy je pfipravena kompletni
zmeéna, anebo jeji samostatné testovatelna ¢ast v ptipad¢€ rozsahlejSich zmeén, vyvojari
nasadi tuto ¢ast na testovaci prostiedi, kdy ji mizou testefi otestovat podle relevantnich

testovacich pfipadi. I kdyz projekt funguje tradicné fizenym zplisobem (vodopad),
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timto zptisobem je eliminovano riziko velkého poc¢tu nalezenych chyb béhem testovaci
faze. Kdyz je pfipravend kompletni nova verze, ptipravi se instalacni balicek, ktery si
testefi nasadi na testovaci prostfedi samy, jelikoz 1 manudlni instalace software je
soucasti testovacich piipadi. Poté se zacind smoke testem verze a pokracuje se dalSimi
testy podle obsahu nové verze, jak jsme si jiz popsali v kapitole 2.3. V ptipad¢ potieby
penetracnich a/nebo vykonnostnich testli, nasazuje se verze i na prostfedi k tomu
uréené. V nasem piipad¢ se jednd o PERF prostiedi, které je interni a integrované

s nastroji na vykonani téchto testu.

Smoke, funkéni 1 regresni testy jsou vykondvany manudlné¢ testery. Tudiz
automatizovani testovacich pfipadl na projektu PQDD zatim neprob¢hlo. Vzhledem
k tomu, ze PQDD validuje a zobrazuje data pfijaté zjiné komponenty, 80 %
testovacich pfipadii zac¢ind krokem nahranim dat. Komponenta, kterd data odesila
umoznuje nahrani pouze jednoho souboru na jedno odeslani. Pii kazdém nahravani je
nutné urCit typ zpravy, kterou posilame a cilové prostfedi. Modely, které PQDD
zobrazuje jsou vétSinou agregaci tiech az sedmy soubort. Tudiz, nahravani dat je

nejvic naro¢nym krokem u vétSiny testovacich piipadii.

Nize si urcime, jaké silné a slabé stranky definujeme u stavajiciho procesu testovani

SW:

e Silné stranky
o Testovani dil¢ich ¢asti nové verze jiz béhem faze vyvoje
o Dedikované interni prostiedi pro vyvoj, funkéni testy a vykonnostni
nebo penetracni testy
e Slabé stranky
o Kompletné manualni vykondvani funk¢nich testd, a to i krokd, které se
opakuji v 80 % testovacich ptipadii
o Absence role test managera — jeden ¢len tymu vykonava testy, které

poté sam i1 vyhodnocuje
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4. CILE NOVEHO POSTUPU

Cilem nového postupu je zejména optimalizace procesi spojenych s testovanim.
Usnadnéni a urychleni procesu planovani obsahu nové verze PQDD a tim ziskat vice
¢asu na samotny vyvoj a testy nové verze. ZvySeni piehlednosti, a to na takovou
uroven, Ze pii zméné osob na kli¢ovych rolich projektu nebude obtizné je do projektu
zapojit. Toho chceme docilit hlavné eliminovanim vyjimek a nekonzistenci, které
momentalné v procesech jsou a striktnim rozdélenim odpovédnosti mezi ¢leny tymu

PQDD.

Na zéklad¢ stavajicich procesech spojenych s testovanim nové verze software si nyni
stanovime, co by bylo vhodné zménit u kterého z jiz definovanych procesti abychom
byli schopni dosdhnout zminénych cilt. V ptechozich kapitolach jsme si u kazdého
z procesu definovali silné a slabé stranky. Pfi sestavovani upravenych procest se

budeme soustiedit primarné na eliminaci slabych a posileni silnych stranek.
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5. NAVRH NOVEHO POSTUPU

Nasledujici kapitoly obsahuji popis Gprav, které navrhujeme v stavajicich procesech
na projektu PDQQ za ucelem dosazeni cild, které jsme si definovali v ptedchozi

kapitole.
5.1 Préce s pozadavky na SW

V kapitole 3.1 jsme pfedstavili stdvajici proces prace s pozadavky a sestavovani
obsahu nové verze PQDD. Pomoci uprav v procesu budeme cilit na odstranéni slabych

stranek prostfednictvim posileni silnych stranek.

Silnymi strankami jsou jiz vyuzivané CR dokumenty, které¢ maji detailni a zaroven
ptehlednou strukturu a vznikaji formou spoluprace mezi klientem a klicovymi lidmi
na projektu PQDD. Timto stylem je eliminovano riziko, ze se na urcité aspekty anebo
vlivy zmény u analyzy a odhada pracnosti zapomene. Proto chceme takhle definované
CR dokumenty zavést i pro zmény, které jsou navrzeny uzivateli a momentalné jsou
zakladany formou JIRA ticketli. Vzhledem ktomu, ze piiprava kvalitniho CR
dokumentu je Casové narocna a toho, ze JIRA tickety na zmény jsou zakladany
uzivateli bez ptedchozi konzultace s relevantnimi lidmi na strané klienta, ptiprava CR
dokumentu pro kazdy ticket typu zménového pozadavku by nebyla optimalnim
feSenim. Z tohoto divodu pifiddme do procesu potvrzeni zménového pozadavku
relevantni osobou na stran¢ klienta, které bude podminkou pro pfipravu CR
dokumentu. Takhle bychom eliminovali jednu ze slabych stranek, kterou je
nekonzistence mezi zménovymi pozadavky. Obdobné chceme pfistupovat i k CR
dokumentim, které jsou udrzovany v ramci platformy Sharefile a ke kazdému z nich
zakladat odpovidaji JIRA ticket. Timto zptisobem bude fizeni backlogu a obsahu verze
v JIRA transparentnéj$i a ptehlednéjsi. Takhle zaloZzeny JIRA ticket nemusi obsahovat
popis zménoveého pozadavku do detailu, sta¢i zakladni popis a odkaz na CR dokument.
Timto zptisobem bude pak mozné I€pe fizeni vyvoje i testi pomoci dashboardl
v nastroji JIRA, které jsou jiz vyuzivané, ale nejsou objektivni vzhledem ke zminéné

nekonzistenci.
5.1.1 Casova naroc¢nost

Zminéné zmény nepiedstavuji velkou ¢asovou ndro¢nost, ale snizi mnozstvi ¢asu na

fizeni ptipravy nové verze a backlogu pro budouci verze. Vytvotfeni JIRA ticketu pro
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jiz existujici CR dokument je kol v fadu minut. V opaéném piipad¢, kdy bude CR
mluvime o jedné hodin€, vzhledem k tomu, Ze jiz v JIRA ticketu by mél byt zménovy
pozadavek popsany v dostatecné urovni detailu. Tudiz ptjde zejména o piepsani

informaci do jiné struktury.
5.1.2 Procesni mapa

Nasledujici diagram graficky popisuje proces prace s pozadavky na PQDD software
spolu s navrzenymi Upravami. Jak je zndzornéno, PQDD tym koriguje konzistentnost
mezi Sharefile, kde jsou spravovany CR dokumenty, a JIRA tickety. Klient pfipravi
navrh zménového pozadavku formou CR dokumentu, ktery zvefejni na Sharefile
a informuje o ném PQDD tym, ktery CR dokument zreviduje a doplni o vystupy
z analyzy, doporuceni, nadro¢nost zmény a ptipadné komentare. Takto upraveny CR
dokument PQDD tym zvetejni jako dal$i verzi na Sharefile. Klient upraveny dokument
zreviduje, pripadné zapracuje navrzené zmény anebo komentife od PQDD tymu
a vznikne tak finalni verze CR dokumentu, ktery se opét dostava do rukou PQDD tymu
kviili doplnéni finan¢nich odhadti na danou zménu. Zménovy pozadavek je bud’ to
zaclenén do ¢asti Backlog anebo je rovnou zatazen do konkrétni verze PQDD, a to
podle jeho priority a finan¢ni naro¢nosti. K findlnimu CR dokumentu poté PQDD tym
vytvoii odpovidajici ticket v JIRA. V dal$im pfipad¢ navrh na zménu piichazi
od uzivatele PQDD formou JIRA ticketu, ktery je poté analyzovan PQDD tymem
a schvalen klientem. Na zaklad¢ toho je ticket bud’ to zamitnuty anebo se z ngj stava
finalni ticket, na kterém se dale pracuje obdobné jako v ptipadé CR dokumentu. PQDD
informace ztohoto ticketu vlozi do Sablony CR dokumentu, ktery zvetejni

na Sharefile.
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5.1.3 Matice odpovédnosti

Tabulka 1: Prace s pozadavky — RACI matice

Aktivita / Role Klient Uzivatel PM SWA BA DEV TST
Navrh zménového pozadavku formou CR dokumentu R; A C I I I I I
Doplnéni vystuptl z analyzy do CR dokumentu I I A R R C C
Doplnéni ¢asovych odhadi do CR dokumentu I I A R R I I
Nacenéni zménového pozadavku do CR dokumentu I I R; A C C I I
Vytvoteni odpovidajiciho ticketu na CR dokument I I I C R; A I I
Zatazeni CR do backlogu anebo konkrétni verze R; A I C C C I I
Potvrzeni zménového pozadavku v JIRA R; A C I I I I I
Ptiprava CR dokumentu podle JIRA ticketu I I A C R I I
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5.2 Ptiprava a planovani testt SW

Ve stavajicim procesu pfipravy a planovani testi identifikujeme slabiny, pfedevsim v
souvislosti s udrzovanim testovacich ptipadi v excelovském souboru a v absenci

striktniho rozdé€leni odpovédnosti mezi ¢leny tymu PQDD.

4

a prehlednéjsi spravu testovacich ptipadi. Mezi tyto moznosti patii vyuziti produktu
PractiTest od spolec¢nosti Atlassian, ktery poskytuje integrované moznosti a umoziuje
propojeni s produktem JIRA, pouzivanym v projektu PQDD k evidenci zmén, chyb

a dalSich aktivit.

Implementace PractiTestu do projektu PQDD pifinaSi vyhody v podob¢ Sirsi
dostupnosti ¢lent tymu, coz usnadiiuje Gpravy testovacich ptipadii a zaroven poskytuje
manazerovi projektu a vedeni ptehled o stavu testl. Vzhledem k partnerstvi nasi
spolecnosti s Atlassian, které vychdzi z vyuzivani produktu JIRA, a diky dfivéjSimu
uspéSnému nasazeni PractiTestu v jinych projektech, je cena této integrace piijatelna
a zfizeni nového projektu v této platformé je Casoveé nenarocné. Proto jsme se rozhodli

migrovat testovaci ptipady praveé do tohoto nastroje.

PractiTest nejen eliminuje riziko ztraty uprav, ale také usnadnuje analyzu vysledkt
testti. Diky propojeni s JIRA projektem PQDD je mozné vysledky testli automaticky
ptitazovat k relevantnimu ticketu, coz je zejména u dil¢ich testi opravy chyb nebo
novych implementaci velmi efektivni. Grafy a ptehledy provedenych testli v ramci
regresnich nebo smoke testi umoziuji vytvaret vystupni reporty s klicovymi

informacemi pro cely tym.

Druha identifikovana slabé stranka spoc¢iva v nejasném rozdéleni odpovédnosti. Stejné
tak, jak neni vhodné, aby programator testoval sdim svlij kod, neni vhodné ani aby
jeden Cloveék testy naplanoval, pfipravil, vykonal i vyhodnotil. Vzhledem k tomu,
ze business analytik ma detailni know-how o tom, jak mé software fungovat, ptijde
nam vhodné, aby byl za ptipravu testd a zdvére¢né vyhodnoceni testi odpovédny prave

on.
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5.2.1 Casova naroc¢nost

Testovaci ptipady z excelu do PractiTestu neni mozné importovat, ale je nutné je
prepsat. Momentalné obsahuje testovaci sada 107 testovacich piipadli. Nékteré z nich
je mozno piepsat za jednotky minut, jiné mtizou trvat i 15 az 30 minut. Na zaklad¢
toho odhadujeme, Ze migrace testovacich piipadi ze soucasné vyuzivaného
excelovského souboru do PractiTestu zabere pfiblizné¢ 27 ¢lovékohodin. Vzhledem
k tomu, ze PQDD probiha formou kontinudlniho vyvoje, tudiz ne¢ekdme, Ze dodadvani
novych verzi software by mélo byt v horizontu nésledujicich 3 let ukonceno,

investovanych 27 hodin do migrace se na tomto misté vyplati.

Jelikoz manuélni migrace testovacich ptipadt neni nijak naro¢na, miize se stat ikolem
pro nového juniorniho testera, ktery si timto ikolem osvoji testovaci piipady a rychleji
ziska deatiln€jsi povédomi o fungovani software PQDD. Dal$im neméné dalezitym
aspektem je to, ze jeho sazba je pro spole¢nost na takovy kol mnohem vyhodné;jsi

nez v ptipad¢, kdyby migraci délal seniorni ¢len tymu.
5.2.2 Procesni mapa

Vzhledem k tomu, ze vyuzivani PractiTestu neni zména, kterd by ménila nastaveni
procesu, nasledujicim diagramem jsme zformalizovali proces pldnovani testovani

software PQDD.

Graficky znazoriiujeme to, co jiz bylo feceno v pfedchozich kapitolach. Jak typy
pozadavkl vstupuji do procesu planovani testi, jaké typy testii je nutné provést a co je
vystupem pldnovani — test plan a testovaci strategie. Takhle pfipraveny diagram
usnadni definovani potfebnych oblasti, nad kterymi je potfeba se pii planovani

zamyslet.

Odpovédnosti za zminéné aktivity v diagramu jsou definovany v matici odpovédnosti,

ktera je v nasledujici kapitole.

Horni ¢ast mapy zobrazuje aktivity a vystupy, které se pfipravuji na zaklad¢ charakteru
pozadavku na software. V pfipadé¢ funkéniho typu pozadavku (BR) se musime
zamyslet nad tim, jaky ma vliv na pfipady uziti (UC). Tyto informace jsou obvykle
vystupem z analyzy pozadavkl. Pokud se jednéd o nové pripady uziti, které musi byt
vytvoreny v ramci implementace zmény, musi se to zohlednit i v testovacich ptipadech

(TC). Kazdému piipadu uziti by meli odpovidat minimalné 2 testovaci piipady (happy
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day a alternativni) a kazdy z nich ma obsahovat i data na jejich nasimulovani. Tudiz,
pokud pozadavek definuje nové piipady uziti, musime pocitat s tim, Ze je potieba
pripravit nové testovaci pfipady a nova testovaci data. V ptipadé, Ze pozadavek
nedefinuje zcela nové pripady uziti, ale méni ty stavajici, je potfeba tyto zmény
zohlednit i v adekvéatnich testovacich ptipadech a datech. Ty jsou pak pouzity zejména

pro funkéni testy.

V piipad¢ nefunkéniho typu poZzadavku (NFR) se musime déle zamyslet, co je jeho
primarnim cilem. Pokud pozadavek cili na zménu v kompatibilité, méli bychom to
zohlednit pomoci aktualizaci v odpovidajicich testovacich ptipadech. Jak jsme jiz
zminili, soucasti testovacich ptipadl jsou i ptredpoklady, které by méli obsahovat
i informace o pouzitém software tfeti strany. Naptiklad v ptfipadé¢ nefunkcniho
pozadavku na kompatibilitu s webovym prohlize¢em Safari v jeho 3 poslednich verzi,
by mély testovaci ptipady, které probihaji v prostfedi webového prohlizece, obsahovat
predpoklad, ze je pouzita kazda ztéchto verzi Safari. V pifipadé pozadavkll na
kompatibilitu software s webovymi prohlize¢i Chrome, Firefox, MS Edge a Safari
a jejich tfemi poslednimi verzemi to znamend, Zze kazdy testovaci piipad musi
probéhnout 12krat, s kazdou podporovanou verzi uvedenych webovych prohlizeca.
Jelikoz ndm to proces testovani muze znateln¢ prodlouzit, je proto dilezité na to

nezapomenout.

DalSim castym typem nefunkéniho pozadavku je pozadavek, ktery cili na bezpecnost
software. Zde je potieba se zamyslet, o jaky ktery aspekt bezpecnosti pesné jde. Mezi
bezpecnosti pozadavky mtize patfit naptiklad politika hesel (naptiklad heslo musi mit
minimaln¢ 8§ a maximalné 14 znakl, musi obsahovat velka i mala pismena, alespon
jeden specialni znak a alespoii jedno ¢islo). Takovy typ pozadavku mizeme zohlednit
také v testovacich ptipadech, kde jeden testovaci ptipad overi chovani software pfi
zadani hesla, které respektuje dané podminky a pak alesponi dva testovaci ptipady,
které nékterou z podminek nerespektuji abychom ovéftili, ze takové heslo neprojde
validaci. Na druhou stranu, bezpecnostni pozadavek na Sifrovani dat neotestujeme
pomoci klasickych, manudlnich testovacich ptfipadi. V tomto piipadé je potieba

postupovat tpravou v kodu na spousténi penetracnich testt.

Podobné je to u pozadavkl na vykon software, ten nelze pofadné otestovat pomoci
testovacich ptipadd, proto je zde nutné upravit kod vykonnostnich anebo zatézovych

testd podle kritérii danych pozadavkem.
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Spodni ¢ast mapy obsahuje grafické shrnuti aktivit, testl a vystupt, které musi byt
soucasti kazdého testovani nové verze software, a to bez ohledu na charakter
pozadavkd, které jsou implementovany. Jak jsme jiz zmifiovali v kapitole 2.3, smoke
testy (2.3.4), regresni testy (2.3.3) a unit testy (2.3.5) musi byt provedeny po kazdé
zméné v implementaci. Musi jim samoziejmé predchazet priprava a aktualizace.
V ptipad¢ regresnich testii si musime urcit, jaké testovaci piipady jsou anebo by
mohly byt ovlivnény implementaci v rdmci nové verze. V tomto pfipad¢ netestujeme
celou sadu testovacich ptipadd, ale jen vybranou mnozinu. Pokud mame dokumentaci
k software potfaddné pfipravenou a udrzovanou, tento vybér neni naro¢ny vzhledem
k tomu, Ze vystupem z analyzy by mélo vzdy byt zmapovani pozadavki, které ukazuje

na jiz zminéné piipady uZziti anebo Cast software, které se pozadavky dotykaji.

Posledni, avSak nemén¢ dilezitd soucast je scan kvality kédu, ktery se spusti

ve vyuzivaném nastroji po tom, co je hotova implementace a mame finalni verzi kodu.
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Obrazek 4: Diagram procesu pripravy a planovani testovani SW

5.2.3 Matice odpovédnosti

Jak jiz bylo zminéno, PQDD tym nema c¢lovéka na pozici test managera anebo test

architekta, proto aktivity, které by meéla zastavat tato pozice budou v naSem ptipadé

vykonévany business analytikem. V soucasném procesu se Casto stdva, ze tester sdm

upravuje testovaci ptipady, co chceme eliminovat.

Na druhou stranu software architekt v naSem ptipad¢ zastava pozici leadera pro vyvoj

a technické casti projektu. Jeho aktivity v ramci vyvoje spocivaji zejména v revizi

kéda, unit testi a konzultacich s vyvojéii a prubézném hodnoceni kvality pfipraveného

kédu formou scanu kvality. Proto praveé on ziskd primarni odpovédnost za ptipravu

naro¢néjsich automatizovanych testd jako jsou penetracni a vykonnostni testy.
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Tabulka 2: Priprava a planovani testovani — RACI matice

Aktivita / Role PM SWA BA DEV TST
Definice novych UCs a/nebo zmén ve stavajicich UCs I C A; R I I
Ptiprava novych testovacich pfipadii a/nebo zmén ve stavajicich | 1 C A;R I C
Ptiprava novych testovacich dat a/nebo zmén ve stavajicich I C A;R I C
Aktualizace kodu penetracnich a/nebo vykonnostnich testi I A;R C I I
Ptiprava novych a/nebo aktualizace stadvajicich unit testt I A C R I
Vybér sady testovacich pfipadii k regresnim testim I C A;R I I
Priprava testovaci strategie a planu testovani A C R I I
Ptiprava testovaciho prostiedi I A;R I R I
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5.3 Testovani SW

V soucasném procesu testovani identifikujeme slabou stranku neboli piilezitost pro
zlepseni, v manudlnim provedeni veskerych testovacich piipadi, které jsou soucasti
smoke, funk¢nich i regresnich typt testd. Na zaklad¢ vySe zminéného a na zakladé¢
hlavnich funkcionalit software PQDD zde navrhujeme automatizaci nahravani dat do

PQDD a tim eliminovat zminénou slabou stranku.

Dalsi slaba stranka v souc¢asném nastaveni procesu testovani z naseho pohledu spociva
v nejasném rozdéleni odpovédnostni za vykonani a vyhodnoceni testd, a to jak
funkénich, tak nefunkénich. Opét bude tedy zména spocivat v detailnéj$im rozdéleni
odpovédnosti formou RACI matice. Za funkéni testy navrhujeme rozdéleni
odpovédnosti mezi testera a business analytika. Za nefunkéni testy rozdéleni mezi

vyvojafe a software architekta.
5.3.1 Casova naro¢nost

Vzhledem ktomu, ze vyvojafi poctivé pracuji s Unit testy, nebude piiprava
automatizace této ¢asti tak ¢asoveé ndrocna, jelikoz soucasti Unit testl je i nahravani
dat. Rozdilem je, Ze Unit testy nahravaji data pfimo do PQDD, ne pfes komponentu,
kterd je k tomu vyuzivand na produkénim prostfedi a momentalné i pro interni testy.
Potfebujeme tedy otestovat, ze PQDD spravné pfijima data ztéto komponenty.
K takovému ovéfeni ndm ale staci provést nékolik manualnich testt a pifi dalSich
testovacich ptipadech je mozno data nahrat jiz automaticky prosttednictvim vybraného
nastroje. Pro spravnou komunikaci s dalSimi komponenty slouzi, k tomu urcené,

integracni testy (SIT).

Vzhledem k tomu, Ze lidi z projektového tymu maji licenci na nastroj IntelliJ IDEA,
bylo rozhodnuto, ze pro automatizaci bude vyuzit pravé tento nastroj. Tudiz,
nevytvoiime dodatecné naklady za nové licence. Na trhu je mnoZzstvi néstroji pro
automatizované testy, které jsou vyvinuty piimo pro tento ucel a nabizeji i propojeni
s PractiTestem a JIRA, nicméné, pro automatizaci nahravani a vzhledem k potencialné
vzniklym ndkladim, je zde nebudeme uvazovat. Co se tyce Casové naroc¢nosti
na ptipravu tohoto testu, pohybujeme se v jednotkach hodin. Jelikoz ¢lenové tymu

s nastrojem maji zkusenosti, tudiz ¢as na zaskoleni testert bude také minimalni.



Manuaélni nahravani dat trva v primeéru 90 sekund na jeden testovaci piipad. Nahravani
dat pomoci IntelliJ IDEA trva v priméru 15 sekund. Pfed spusténim se zméni pouze
odkaz na slozku, ze které si ma nastroj data vzit, jelikoz madme data rozd€lend
ve slozkach ke kazdému testovacimu pfipadu, tento c¢as je minimalni. Kdyz
uvazujeme, ze krok nahrani dat obsahuje 75 testovacich pfipadd, které momentalné
trva 90 vtefin, usetfime pomoci automatizace tohoto kroku téméf 94 minut (5 625
sekund). Tudiz ¢as vénovany pfipravé automatizovaného nahrédvani dat se ndm vrati

jiz béhem testovani jedné verze.
5.3.2 Procesni mapa

V ramci pfipravy a planovani testii vznikl plan testl a testovaci strategie, které presné
urcuji, jaké typy testi budou vykonany pro danou verzi PQDD software. Diagram nize
zobrazuje, jak je rozdé€leno jejich vykonani, vyhodnoceni a revize. Obsah jednotlivych
testd jsme si predstavili jiz v pfedchozi ¢asti této prace (2.3). Diky tomu, ze jsme
do procesu testovani zavedli vyuzivani produktu PractiTest, tester nemusi béhem
vykonavani testll pfipravovat zadny specialni dokument, ale business analytik si
vysledky jednotlivych testil najde v PractiTestu a na zakladé¢ téchto vysledkt, grafi
a statistik zpracuje dil¢i reporty, které poté shrne ve findlnim reportu za funkéni ¢ast
testd. Dil¢i reporty jsou pripravovany zejména z diivodu casové naslednosti, jelikoz
logika posloupnosti typt testil jde zleva doprava. Tester tedy zac¢ind smoke testy, poté
pokracuje regresnimi testy a na zaveér vykona funkcni testy. Obdobné je to
u nefunkénich testl provedenych vyvojarem, kde nejdiive probihaji unit testy poté
penetracni a vykonnostni (pokud byly zafazeny do testovaci strategie a planu).
Nezavisle na zminénych testech, software architekt spusti scan kvality finalniho kodu,
kterého vyhodnoceni zapracuje do finalniho reportu za nefunkéni testy. Findlni test

reporty z obou ¢asti jsou pak revidovany projektovym managerem.
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Obrazek 5: Diagram procesu testovani SW
5.3.3 Matice odpovédnosti
Jak jiz bylo zminéno u procesu planovani testl, povazujeme za vhodné rozdélit
aktivity spojené s funkénim testovanim mezi testera a business analytika. Business
analytik testy planuje a pripravuje, tester je vykonava a na zaklad¢ vystupi z testi poté
business analytik vykonané testy vyhodnoti.
Obdobnym zplsobem navrhujeme postup i pii nefunkénich testech, které jsou

vykonavany vyvojatem, pfipravi a vyhodnoti je software architekt.

Na zavér pak probiha revize finalnich reporti projektovym managerem, jak je graficky

znazornéno v predchozim diagramu.
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Je nutno zdaraznit neustadlou komunikaci mezi vSemi Cleny tymu. O pribéhu

a vysledku kazdého procesu a testu jsou informovani vsichni ¢lenové tymu.
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Tabulka 3: Testovani software — RACI matice

Aktivita / Role PM SWA BA DEV TST
Vykonani smoke, regresnich a funkcnich testt I I C I A;R
Ptiprava reportii ze smoke, regresnich a funk¢nich testl I I A;R I C
Vykonani penetracnich a vykonnostnich testl I C I A;R I
Ptiprava reportti z penetracnich a vykonnostnich testl I A;R I C I
Vykonani unit test I C I A;R I
Ptiprava reportt z unit testl I A;R I C I
Ptiprava, spusténi a vyhodnoceni scanu kvality kodu I A;R I C I
Revize finalnich test reportd A; R G 1 G 1 I I
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6. IMPLEMENTACE NOVEHO POSTUPU

V nasledujici casti prace si zavedeme upravené procesy souvisejici s testovanim

software na planovani konkrétniho vydani nové verze PQDD.

6.1.1 Obsah nové verze SW

Obsah nové verze software v ramci projektu PDQQ, ktery byl domluveny klientem

1 nasi nejmenovanou spolecnosti. Z divodu anonymizace nejsou uvedeny detaily

pozadavkl, pouze jejich kody, které indikuji, o jaky typ zmény se jedna:

CR = Change Request, je primarn¢ funkénim pozadavkem,

NFR = nonFunctional Request

BF = Bug Fix, oprava chyby, ktera miize byt jak funk¢niho, tak nefunkéniho
charakteru

SSDLC = Secure Software Development Life Cycle, pod timhle oznacenim
jsou evidovany nalezené zranitelnosti software, které jsou pak eliminovany
v kazdé nové verzi SW. Jsou rozdéleny na zaklad¢ jejich rizika do kategorii
critical, high, medium, low. Kazd4 detekovana zranitelnost ma tento stupeni

definovany v databazi zranitelnosti (NVD).

U kazdé polozky jsme si jiz pfipravili odhady pracnosti, které jsou rozdélené do casti:

ANA = analyza, tzn. clovékohodiny odhadované na analyzu daného
pozadavku,

V ramci analyzy probihd pfiprava designu zmény, definice ptipadi uziti, které
budou ovlivnény zménou a jak, wurCeni novych piipadd wuziti
a aktualizace relevantnich dokumentd.

DEV = development, tzn. ¢lovékohodiny odhadované na vyvoj daného
pozadavku,

MNG = management, tzn. ¢lovékohodiny odhadované na fizeni zapracovani

pozadavku a jeho vydani,

Po naplanovani testlh ndm do odhadi jesté ptibude polozka:

TST = test, tzn. clovékohodiny odhadované na piipravu, provedeni

a vyhodnoceni testil.

Obsah nové verze SW:
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e CR 2024 006
o Odhad pracnosti:
= ANA: 16,00 Mhrs
= DEV: 95,00 Mhrs
=  MNG: 10,00 Mhrs
o Ovlivnéné oblasti:
= Zobrazeni dat, Filtrovani dat, Export dat, GUI — dvé obrazovky
= Stéavajici ptipady uziti: 6
= Nové ptipady uziti: 2
e CR 2023 036
o Odhad pracnosti:
= ANA: 7,00 Mhrs
= DEV: 38,00 Mhrs
= MNG: 4,00 Mhrs
o Ovlivnéné oblasti:
=  GUI - celkovy layout
= Stavajici ptipady uziti: 28
= Nové ptipady uziti: 0
e BF 1292
o Odhad pracnosti:
= ANA: 2,00 Mhrs
= DEV: 6,00 Mhrs
= MNG: 1,00 Mhrs
o Ovlivnéné oblasti:
= Reporting — Sablona pro jeden report
= Stéavajici ptipady uziti: 0
= Nové ptipady uziti: 0
e NFR 1295
o Odhad pracnosti:
= ANA: 4,00 Mhrs
= DEV: 22,00 Mhrs
= MNG: 2,00 Mhrs

o Ovlivnéné oblasti:
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= Rychlost odezvy GUI
= Stéavajici ptipady uziti: 0
= Noveé piipady uziti: 0
e NFR 1296
o Odhad pracnosti:
= ANA: 2,00 Mhrs
= DEV: 16,00 Mhrs
= MNG: 2,00 Mhrs
o Ovlivnéné oblasti:
= Aplika¢ni logovani
= Stavajici piipady uziti: 1
= Noveé ptipady uziti: 0
e SSDLC
o Critical: 3
= (QOdhad pracnosti
e ANA: 1,00 Mhr
e DEV: 2,50 Mhrs
o High: 4
= (QOdhad pracnosti
e ANA: 1,00 Mhr
e DEV: 3,00 Mhrs
o Medium: 42
= (QOdhad pracnosti
e ANA: 4,00 Mhrs
e DEV: 14,00 Mhrs
o Low:1
= (Odhad pracnosti:
e ANA: 0,25 Mhr
e DEV: 0,50 Mhr

6.1.2 Planovani testu

V ramci pldnovani test byl pouzity diagram, ktery spojuje diagramy pfipraveny

v kapitolach 5.2.2 a 5.3.2. Na diagramu nize, jsou barevn¢ odliSeny (Sed¢) aktivity
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a vystupy, kterym se nemusime vénovat vzhledem ke charakteru pozadavku,

se kterymi pracujeme.

Vstupy a vystupy zavislé na charakteru poZadavkd
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Obrazek 6: Definice obsahu testii

Na zéklad¢ toho, Ze pozadavky, které madme obsahuji funkéni zmény, které ovliviiuji
pfipady uziti a také definuji i nové pfipady uZziti a jsou mezi nimi také i nefunkéni
pozadavky, mlizeme z aktivit a vstupll vyfadit pouze penetracni testy a Upravy

testovacich ptipadt kvili nefunkénim pozadavkiim na kompatibilitu.

Odhady na celkové trvani stavajicich testi mame piipravené na zakladé predchozich
vykonavani kompletnich testli, které jsme snizili o ¢as, ktery bude uSetien diky
automatizace nahrdvani dat. Budeme tedy pracovat s témito odhady (oznaceny jako
»zaklad“). Ktomu si pficteme ¢as potiebny na jejich Upravu, tvorbu novych

testovacich ptipadl a testovacich dat.
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e Funk¢ni testy:
o Zéklad: 34 Mhrs
= S ohledem na automatizaci nahravani dat: 32,5 Mhrs
o Ptiprava test reportu: 2 Mhrs
o Zmény na zékladé¢ 6.1.1: 30,50 Mhrs
= 2 nove UCs -> 6 novych TCs s daty
o 6 Mhrs
» 6 upravenych UCs -> 18 upravenych TCs s daty
o 9 Mhrs (0,5 Mhr na upravu jednoho TC s daty)
= 28 upravenych UCs (GUI) -> 61 upravenych TCs bez dat
o 155 Mhrs (0,25 Mhr na upravu jednoho TC bez dat)
e Vykonnostni testy:
o Zéklad: 20 Mhrs
o Ptiprava test reportu: 8 Mhrs
e Regresni testy:
o Zaklad: N/A (obsah je pokazdé¢ odlisny)
= Na zéklad¢ 6.1.1 odhadnuto na 6 Mhrs
e S ohledem na automatizaci nahravani dat: 5,25 Mhrs
o Ptiprava test reportu: 1 Mhrs
e Smoke testy:
o Zéklad: 3 Mhrs
= S ohledem na automatizaci nahravani dat: 2,75 Mhrs
o Pfiprava test report: 1 Mhr
e Scan kvality kodu:
o Zaklad: 1 Mhrs
o Ptiprava test reportu: 4 Mhrs
e Unit testy
o Jelikoz jsou unit testy vytvarené a spousténé béhem vyvoje, odhady

jsou zapocitané jiz v hodinéach za vyvoj (DEV)

Na zaklad¢ dil¢ich odhadli odhadujeme celkové trvani testii na 108 Mhrs. Vzhledem
k tomu, Zze mame dva testery na plny tvazek (40 hodin tydné) a ze vykonnostni testy

a scan kvality kodu budou provedeny vyvojari a software architektem to znamena,
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7ze na testy bychom si méli vyhradit 2 pracovni tydny. Jako rezervu na opravy

nalezenych chyb a protestovani jejich oprav si zpravidla pfiddvame jeden tyden.
Celkove¢ jsou nase celkové odhady nasledujici:

e Analyza: 37,25 Mhrs

e Management: 19 Mhrs

e Vyvoj: 197,00 Mhrs

e Testy: 108,00 Mhrs (s rezervou na opravy zaokrouhleno na 3 tydny)

Slozeni tymu:

e Projekt manager — 1

e Business analytik — 1
e Software architekt — 1
e Vyvojar -2

e Tester—2

Celkové odhady s respektem na slozeni tymu:

e Analyza— 1 pracovni tyden

e Vyvoj — 3 pracovni tydny

e Testy — 3 pracovni tydny

e Management — hodiny projektového managera budou alokovany prubézné
behem vsech fazi, nemaji na plan vliv, pouze na cenu, kterou v této praci fesit

nebudeme

Na zékladé vyse zminénych odhadl a milnikd, které byly domluveny s klientem, jsme

ptipravili nasledujici plan dodani nové verze software v ramci projektu PDQQ.
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Ny
05/02/2023 el verss k| -
N
Dodéni klientovi: 4 26/02/2024
+ Factory Acceptance Test Report Y
« Report z funkénich testd,
 Report z vykonnostnich testd,
« Report z regresnich testd,
« Scan kvality kédu
+ Release Notes
« Uiivatelskd pfirucka
+ Instalaéni baliGek véetné instalaéni pfiruéky
27/02/2024 w DEMO Schizka s
S~
Nasazeni nové verze na SIT prostfedi (pro SAT) ik/ 28/02/2024
22/03/2024 (@® X SAT

N~ Pedini SAT Akecptaéniho protokolu od klienta

Nasazeni nové verze na UAT prostiedi & 25/03/2024

22/04/2024 ©®  emecUAT
o Ptedani UAT Akceptaéniho protokolu od klienta

Nasazeni nové verze na PROD prostiedi 4 02/05/2024
S~

14/06/2024 @®

« Akceptace verze po stabilizaénim obdobi
« Findini akceptaéni protokol od klienta

Obrazek 7: Plan dodani nové verze
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7. ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat a analyzovat procesy souvisejici s testovanim
software v konkrétni nejmenované spolecnosti. V této nejmenované spolecnosti jsme
spolupracovali s tymem projektu PQDD, v rdmci kterého probiha kontinudlni vyvoj,
tudiz ma své specifika naproti klasickému vyvojovému projektu a to zejména
v periodicité a obsahu dodavek novych verzi. Naproti vyvojovym projektim trvajicim
nékolik mésici, zde probihd vyvoj opakované dva az tfi krat rocné po mensich ¢astech.
I'to je jeden z divodi proc€ je potieba procesy pravidelné revidovat a snazit se nachazet

nove prilezitosti ke zlepSeni a zefektivnéni dodavek novych verzi.

Iniciativu najit prostory ke zlepSeni v procesu testovani jsem si vybrala zejména proto,
7e tato oblast je v IT svété porad Casto opomijenou oblasti, které neni vénovan

dostatecny Cas, pfiprava a podminky.

V ramci prace jsme si definovali a strucné pfiblizili veSkeré aspekty, které maji vliv
na testovani software. Uvedli jsme, jak se mulze liSit zadavani a prace s pozadavky
na software v ramci IT projektti. Uvedli jsme par nastroji, které dokazou usnadnit

praci s fizenim testd, ale i s fizenim projektu celkove.

V dalsi casti prace uz jsme se vénovali testovani jako takovému a definovali si rizné
typy testll na zaklad¢ toho, jaké maji vstupy anebo vystupy, jak jsou pldnované anebo
na jakém prostfedi probihaji a kdo je vykonava. Co by méli které vstupy a vystupy
obsahovat, aby m¢li jasnou piedstavu a ocekévani lidi na stran¢ dodavatele, klienta

1 budouci uzivatele software.

Testovani a celkove vyvoj software je tvirci proces, a proto neexistuje postup anebo
ptresna kalkulacka, ktera by ndm po zadani pozadavku sestavila konkrétni plan, ktery
by byl 100 % realn¢ proveditelny a efektivni ve vSech typech organizaci. Existuje fada
postuptl a kazda organizace anebo vedeni projektu si z nich mize vzit to, co vyhovuje

prave jejich pracovnimu stylu, produktu, vztahu s klientem apod.

Procesni mapy a matice odpovédnosti, které byly v rdmci prace pripraveny jsou
zalozeny na fungovani konkrétniho tymu v konkrétni spolecnosti. Mize vsak slouzit
1 jako voditko pro jiné tymy, aby v rdmci par jednoduchych krocich ovétili, ze se nic
nevynechalo, Ze plan na testovani pocita se vSemi potfebnymi vstupy, aktivitami

a vystupy.
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Po piedstaveni procesti a jejich zmén prob¢hlo i nasledni ovéfeni na planovani
konkrétni dodavky nové verze PQDD na$i nejmenované spolecnosti. Na tomto
ptikladu jsme si dokazali, Ze nejde o pomticku, ktera planovani ud¢la za nés, ale ktera
nas navede spravnym smérem a eliminuje riziko, ze nékteré ¢asti budou opomenutg.

Na zékladé toho, povazuji cil této prace za splnény.
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