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ANOTACE

Cilem prace je analyza metod a informacnich zdroji vyuzivanych v oblasti
Competitive Intelligence v organizaci a navrh opatfeni pro vyssi efektivnost jejich
vyuzivani. Samotna prace je rozélenéna do nékolika oblasti. Prvni ¢ast se zaobira
zdkladnim vymezenim pojmit v oblasti Konkurenéniho zpravodajstvi, popisem
nastroji a metod pro analyzu v této oblasti. Druha éast prace popisuje, analyzujeme
a vyhodnocuje redlny stav v PojisStovné X. V této fazi prace wvznikl ndvrh

na efektivnéjsi fungovani pojistovny v oblasti Competitive Intelligence.

KLICOVA SLOVA

Competitive Intelligence, Metody Competitive Intelligence, Nastroje

Competitive Inteligence, Pojistovna
TITTLE

Competitive Intelligence in organization

ANNOTATION

The aim of thesis is the analysis of methods and information sources used in the
field of Competitive Intelligence in the organization and the proposal of measures for
higher efficiency of their use. The thesis itself is divided into several areas. The first
deals with the basic definition of terms in the areas of Competitive Intelligence,
a description of tools and methods for analysis in this area. The second parts of the
thesis describe, analyses and evaluates the real situation in Insurance company X.
In this phase of thesis, a proposal was created for more efficient functioning of the

insurance company in the field of Competitive Intelligence.

KEYWORDS

Competitive Intelligence, Methods of Competitive Intelligence, Tools

of Competitive Intelligence, Insurance



Obsah

SEZNAM ILUSTRACT A TABULEK ........coimiinrrrrrrvoeeciissseecesesensisssssseeesssssnnsss 9
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK ... 10
UVOD....i e 12
1 COMPETITVE INTELLIGENCE.........ccoceciiiiiiiiiiiiiiiciccccece, 14
1.1 Vymezeni a definice Competitive Intelligence .............ccccccevuiriniinininnn. 14
1.2 Zpravodajsky cyKIUS .......ccccceviiiiniiiiiiiiiiiicicicc 18
1.2.1 Planovani @ FIZeNd ........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiccc, 19
1.2.2 Sbér informaci ..........cccceviiiiiiiiiiiiii 20
1.2.3 Analyza informaci .........cccecveviininiiiiiininicee e 21
1.2.4 Distribuce informaci..........ccccoviviiiiiiiiiiiiiiiie, 22

1.3 ZATOJE i 22
1.3.1 Podnikoveé ZATrOje........covvuieiiiiniiiiiiiiiiiciccceeceee e 24

1.4 Metody pouzivané v oblasti Competitive Intelligence.......................... 29
1.4.1 Metody hodnoceni vnéjsiho prostfedi organizace.............ccccceueuunenee. 29
1.4.2 Metody hodnoceni vnitfniho prostfedi organizace............c.cccuuuenee. 31

1.5 Informacni nastroje pouzivané v oblasti Competitive Intelligence......36
1.5.1 Nastroje vhodné pro sbér informaci...........cccocevveiiiiiniinininnen, 36
1.5.2 Nastroje vhodné pro analyzu dat..........cccccoovviiiiiiiiniiii, 37

2 NAVRH COMPETITVE INTELLIGENCE V ORGANIZACTL...........coovrrrunnes 40
2.1 Zakladni charakteristika organizace............cccccovviiinieiiiniinncccne, 40
2.2 Analyza okoli Organizace...........ccccooeiviiiiiiiiiiiiiccc 41
2.2.1 PESTLE analyza ......cccccccooiviiiniiiiiiiiiicicicccccccc s 41
2.2.2 SWOT analyza.......ccccovvviiiiiiiiiiiiiicicicccccc s 44
2.2.3 Analyza zainteresovanych stran............ccccoooeviiiiiiinninninncne, 45

2.3 Popis sou€asného stavU.........ccccceveiviiiiiiiiiiiiiiccc 47
2.3.1 Distribuce informaci ...........ccoeiviiiiiiiiiiiii 47
2.3.2 Analyza dat........ccoooiiiiiiiiiii 48
2.3.3 Sbér dat ainformaci........ccccoeveiniiiiiiniiiii 49

2.4 Navrh provedeni samotné implementaci Competitive Intelligence

V POJISEOVIIG ...ttt 50



241 SAILEIIE INISTO et e e e e e et ereaeeeeeeeeeeeaaas 50

2.4.2 Navrh efektivnéjsiho fungovani Competitive Intelligence na odboru

controllingu @ TEPOTHNGU.....ccuiiiiiiiiiiiiiiiic e 59
2.4.3 Obranny mechanismus Competitive Intelligence v organizaci......64

2.4.4 Pfidand hodnota navrhu Competitive Intelligence..............ccccccueeee. 65
ZAVER ...t 67



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1: Transformace dat na znalosti ve vyslednou zpravu..........ccccccevvviiiennnn. 17
Obrazek 2: Zpravodajsky cyklus Cl.........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccccee 19
Obrazek 3: ARES .......coooiiiiiiic 25
ODbrazek 4: OR....coooviiiiiiiiiiiicc 26
Obrazek 5: RES ..o 27
Obrazek 6: CAP - statistiky za jednotlivé ¢leny asociace pro predepsané pojistné za
TOK 2022 ...t 28
Obrazek 7: PESTLE @nalyza .......cccccceeiiiiiiiiiiiiiiciciccccceseeeeeie e 30
Obrazek 8: BCG MAtiCe .......ccoivviiiiiiiiiiiiiiiiccc e 33
Obrazek 9: Matice General EIeCtric.........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccs 35
Obrazek 10: Kurzy.cz - Generali ¢eskd pojiStovna .........ccceeceecvevieviiniiiinieniniiicieene, 38
Obrazek 11: TOVEK TOOL ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiii s 39
Obrazek 12: Organizacni struktura pojiStovny........cccccvviviiiiiiiiiiniiiiiiis 41

Obrazek 13: Navrh na pfenos datovych tokt informaci pro CI do nového datového
SKIAAU . 52
Obrazek 14: Use case UML pozadavky na sdilené misto ...........ccccceceviviiiiiinininininns 58
Obrazek 15: Fyzicka architektura ARMS ...........ccocoiiiiiiiiniiiiiccs 61


https://unipardubice-my.sharepoint.com/personal/st64477_upce_cz/Documents/Plocha/UPCE/DP/Lucie%20Kratochvílová_DP%2020.8.2023.docx#_Toc143806188
https://unipardubice-my.sharepoint.com/personal/st64477_upce_cz/Documents/Plocha/UPCE/DP/Lucie%20Kratochvílová_DP%2020.8.2023.docx#_Toc143806199

SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

ACPM
AIIP
ANO
ARES
ARMS
BCG

BI
CI
CAP
CKP
CNB
CsU
CSSD
CR
DAX
DIC
DPH
ICT
IC
ECB
FU
HDP
HR
KIQ
KIT
MDs
OCR
OLAP
OR
ReD
RES
RSS

SCIP

Asociace Ceskych pojistovacich maklérti

Association of Independent Information Proffesional
Akce nespokojenych obcanti

Administrativni registr ekonomickych subjektii
Automated Resource Management System

Boston Consulting Group

Business Intelligence

Competitive Intelligence

Cesk4 asociace pojistoven
Ceska kancelaf pojistiteltt

Ceska narodni banka

Cesky statisticky arad

Ceska strana socidlné demokraticka
Ceska republika

Data Analysis Expressions
Darlové identifikacni ¢islo

Dan z pfidané hodnoty
Information and Communication Technology
Identifikacni cislo

Evropska centralni banka
Financ¢ni tfad

Hruby domaci produkt

Odbor lidskych zdrojt

Key Intelligent Questions

Key Intelligent Topics

Unit day of mounth

Odbor controllingu a reportingu
Online Analytical Processing
Obchodni rejstiik

Registr dluznika

Registr ekonomickych subjektii
Really Simple Syndication

Society of Competitive Intelligence Professionals



SQL Structured Query Language
SkDPH Registr platcti slovenské dané z pfidané hodnoty

SVIPO Systém vymeény informaci o podezfelych obchodech
SWOT Analyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb
UML Unified Modeling Language

URL Uniform Resource Locator

VIN Vehicle Identification Number

VPN Virtual Private Network

VR Vefejny rejstiik



UvoD

Competitive Intelligence (CI) je oblasti sledovani a sbéru informaci
o konkurencnim prostredi. Tato disciplina zkouma chovani konkurenti a odhaluje
strategické aktivity konkurencénich subjekt(i, které mohou ovlivnit podnikatelsky
subjekt. Konkurence v pojistovnictvi stale sili s rozvojem novych technologii a tlakem
spottebitelti. Pojistovny v dnesni dobé plné vyuzivaji nastroje CI a do svych strategii
implementuji principy této védni discipliny. Nedostatecné informovani o konkurenci
a Spatné nakladani s fakty by prfivedlo pojisStovnu do velké konkurenéni nevyhody.

Manazefi a vrcholné vedeni se snazi najit stdle nové zptisoby rozhodovani
v souvislosti se zvysSujicim se tlakem na vysledky a regula¢nimi pravidly. Pojistovny
patii mezi nejvice regulované subjekty na trhu z hlediska bezpecnosti a solventnosti.
S nartstajicimi kybernetickymi titoky a snahou konkurence prolomit a ziskat citlivé
informace pojisStovny vice posiluji kybernetickou bezpecnost. I pfes to, ze se CI
pohybuje v legdlnich vodach, stavda se stale obtiznéjsSim vyuzivat zastaralé principy
monitorovani okoli spolecnosti a je nutné vice investovat do novych technologii
a vzdélavat se v dané oblasti.

Hlavnim cilem préace je analyza metod a informacnich zdroji v oblasti CI
v organizaci a navrh pro zvyseni efektivnosti jejich vyuziti. Pro tcely diplomové prace
byla analyza provedena na Pojistovné X, kterd je zaroven univerzalni pojisStovnou
plisobici na ¢eském trhu uz od 90. let. Vzhledem k citlivosti tématu nebude zvefejnéno
skutecné jméno pojistovny a ani nebudou poskytnuty finanéni a statistické udaje,
které by mohly odhalit zkoumany subjekt. Vedeni spolecnosti souhlasilo
se zpracovanim analyzy a navrhu CI v pojisStovné za vySe zminénych podminek.

Béhem konzultaci s vedenim byly jako dalsi cile stanoveny:

Popsat a analyzovat soucasny stav vyuzivani CI v Pojistovné X.
Navrhnout jednotné misto pro sbér informaci v oblasti CI.
Vytvorit navrh analytického a reportovaciho nastroje pro odbor

controllingu a reportingu.

Diplomova préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou
vymezeny zdkladni pojmy, proces fungovani zpravodajského cyklu, informacni
zdroje, metody a ndstroje pouzivané v oblasti CI. Samotny navrh pro Pojistovnu X,
zakladni charakteristika, popis soucasného stavu a analyza pojistovny jsou soucasti
druhé casti prace. V navrhu opatfeni je uveden zptisob vytvoreni sdileného mista

v novém datovém skladu, pouziti reportovaciho a analytického nastroje pro odbor
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controllingu a reportingu, obrannych mechanismus CI a pfidana hodnota CI

v Pojistovné X.

13



1 COMPETITVE INTELLIGENCE

V poslednich nékolika letech se za pomoci novych technologii rozmohl stale
silici konkurenéni boj, a to jak v soukromém, tak i vefejném sektoru. Subjekt,
ktery disponuje kvalitnimi informacemi a umi je efektivné vyhodnocovat a néasledné
aplikovat, ziskdva konkurencni vyhodu. S touto problematikou tizce souvisi disciplina

nazyvana Competitive Intelligence (CI) neboli konkurenéni zpravodajstvi. [1] [2]
1.1 Vymezeni a definice Competitive Intelligence

Competitive Intelligence (CI) je disciplina, kterou lze chapat jako soubor
postuplt a metodik, které pouzivaji informacni technologie, metody strategického
rozhodovani, managmentu a dalsich védnich disciplin k ziskani konkurenéni vyhody.
Pomoci sbéru informaci z externich zdrojii, které jsou vefejné a legdlné pfistupné,
anasledné analyzy a vhodné interpretace vysledk, se snazi subjekty snizit riziko
hrozeb z okoli a zmapovani novych podnikatelskych prilezitosti. Kazdy subjekt
do urc¢ité miry pracuje s informacemi, které jsou zname a verfejné dostupné,

aby zajistila budouci fungovani spolecnosti. [1] [3] [4]
Historie a vyvoj Competitive Intelligence

Vznik CI je spojovan se vznikem vojenského zpravodajstvi. Béhem nastupu
globalizace mezi 70-80 léty 20. stoleni, dochazelo k vyssi dynamice trhti a vliv
zakaznik(i roste. Michael Porter publikoval studii Competitive Strategy: Techniques
for Analyzing Industries and Competitors, ktera se povazuje za samostatny zaklad CI.
Podle Molnara chapeme formalni institucionalizace CI od roku 1988, kdy Ben a Tamar
Gilandovi zvefejnili prvni model korporatniho CI, které se nasledné zacaly aplikovat
americké spolec¢nosti. V roce 1986 byla zaloZena organizace SCIP (Society of Competitive
Intelligence Professionals), kterd sdruzovala odborniky z celého svéta a v roce 2010
se spojila se spolecnosti Frost & Sulivan kvtili vazbé na strategické fizeni a nasledné
se pfejmenovala na Strategic & Competitive Intelligence Professionals. [5] Dalsi
vyznamnou organizaci je AIIP (Association of Independent Information Proffesional) jedna
se americkou organizaci zaloZenou roku 1987. Clenové této spole¢nosti se vénuiji

primarné problematice vyhledavani a dialogovych sluzeb. [6]
Definice Competitive Intelligence a rizné pfistupy

Pred samostatnym vymezenim pojmu CI je nutné se seznamit s dalSim
chdpanim a pfipadnymi védnimi disciplinami, které se poji s timto pojmem. NiZe jsou

uvedeny nékteré z nich [4]:
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e Competitor Intelligence — disciplina, kde se zaméfujeme pouze na jednoho
konkurenta;

o Customer Intelligence — zaméfeni se pouze na soucasné a budouci zdkazniky;

o Company Intelligence — zkoumani celého prostredi konkurence, prakticky jde
o synonymum pro CI;

e Market Intelligence — zpravodajstvi o trendech na trhu a jeho velikosti;

o Counter Intelligence — zameéfeni se na minimalizaci uniku informaci
ke konkurenci;

o Country Intelligence — monitoring polickych, geografickych, obchodnich
a ekonomickych informaci sledované zemé;

e Military Intelligence — vojenské zpravodajstvi;

e Bussiness Intelligence — monitoring a analyza internich zdroji, kde pomoci
zkouméani dochazi ktvorbé vystupti, které slouzi krozhodovani

managementu.

V CR je oviem rozsifenéjsi chapani CI nasledujici definice. ,CI je systematicky,
legdlni a eticky proces sbirini, zjistovdni a sledovini, analyzy a organizovdni informaci
o0 konkurencnich firmdch, ekonomickém prostiedi a vlastni firmé, které jsou ndsledné
analyzovdny tak, aby pomohly odhalit slabe a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji
strategické zdmeéry a provést spravné strategické rozhodnuti, které pomiiZe zvyhodnit firmu
oproti ostatnim konkurentiim.” [3]

Podle Bartese muZeme chdpat CI jako systematickou a tvarci aplikaci
zpravodajské metodologie, kterd za vyuziti tymové prace, identifkuje data
a informacni zdroje, které nasledné analyzuje, dopliiuje o dalsi informace a data,
vyhodnocuje jejich vyznam, vytvari ucelené hypotézy kvili zménam, kde nasledné
vyhodnocuje jejich pfinos pres diikazy a naklady vyvolané, jako efektivnost téchto
zmén a vneposledni fadé provadi reporting pomoci zpravodajskych zprav
pro rozhodovani managmentu. [7]

Obecné SCIP definuje CI jako disciplinu, kterd umoZnuje spole¢nostem sniZovat
strategicka rizika a zvySovat pfijmové pfileZitosti, pomoci hlubokého porozuméni
k tomu, co se stalo, déje nebo muzZe dit v jejich konkurencnim prostfedi. [8] Z toho
si mtizeme odvodit, Ze pokud mame detailné zmapovanou konkurenci a nase okoli,
muiZeme efektivné bojovat s jednotlivymi hrozbami.

Competitive Intelligence neni soubor pozitivnich aspektti, ale mutze byt
definovano i opacnym zptisobem, tuto problematiku vymezil M. Fuld. [9]

CI predstavuje [9]:
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e informace, které byly zkoumdany do urcité miry, podle které lze udélat jista
rozhodnuti;

e nastroje pro vcasné varovani vedeni na pfipadné hrozby a pfileZitosti;

e prostfedek k dosaZeni raciondlnich odhadt a hodnoceni;

e zpuisob Zivota;

e proces;

e soucast vSech spolecnosti nejlepsich ve své tride¢;

e moznost nahliZet na svou organizaci z vnéjsku.
CI nepredstavuje [9]:

e Spionaz;

e vyhledavani v databazich kiistalova koule;

e famy nalezené na internetu a socialnich sitich;

e zdlezitost jednoho clovéka.
Znalosti data a informace

Obecné CI ma hlavni ukol transformovat a shromazdovat surova data,
kterd poté pretvafime do konecné zpravy, na jejimz zdkladé budou ucinéna

rozhodnuti. K pochopenti discipliny je nutné znat nize uvedené pojmy [4]:

e data;
e informace;

e znalosti.

Data jsou samostatna fakta, ktera jsou nebo nejsou pravdiva a maji omezeny
vyznam, respektive predstavuji hola isla ¢i fakta bez urcitych souvislosti. [4]

Informace predstavuji soubor relevantnich problémi, ve kterém jsou obsazena
srozumitelna a pouZitelnd data, jez 1ze analyzovat a pokusit se porozumét vzajemnym
souvislostem. Bud védomym nebo nevédomym odhalovanim téchto souvislosti urcuji
urcité postoje. Informace jsou velmi citlivé na ztratu kvality vlivem ¢asového faktoru.
Pro dosaZeni spravného rozhodnuti nesta¢i pouze informace, ale je nezbytné mit
potiebné znalosti. [4]

Znalostmi se stavaji informacemi, aZz u nékoho, kdo vi, jak je pouzit a ma
zkuSenosti s rozhodovanim. Znalost vznika pomoci procesu uceni, ¢teni, naslouchdni

a praxi. Znalosti mohou byt pouZity dvéma sméry [4]:

e piimym rozhodnuti vyvozené osobou se znalostmi, kterd ma

rozhodovaci pravomoci;
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e vytvofeni reportovaci zprdvy, podle které se vedeni spolecnosti
rozhoduje — jednd se o pokrocilou formu znalosti, nebot zprava
je pfedavana i dalsim osobam, které disponuji prislusSnymi znalostmi,
a obvykle se provadi komunikace a diskuse ohledné odpovidajiciho

rozhodnuti.

Celkovy proces transformace dat, informaci a znalosti do zavérecné zpravy

a rozhodnuti je zndzornén na obrazku ¢. 1.

() ) mp (i ] (e
e

Obrdzek 1: Transformace dat na znalosti ve vyslednou zpravu
Zdroj: [4]
Competitive Intelligence vs Business Intelligence

V okamziku, kdy se v CR objevil pojem CI, zacalo se fesit, jaky ma vztah
k oblasti Business Intelligence (BI) nebo zda se jednd o nezavislou disciplinu.

Vzhledem k vzajemné souvislosti existuje nékolik nazort [10]:

e Bljerovno CI;

e (I je soucast BI, ale BI nadfazeno CI, jelikoz CI se soustfedi na informace,
které nejsou v trznim prostfedi jednoznacné identifikovatelné;

e (I predstavuje samostatny systém, ktery se orientuje na vnéjsi prostredi

se zamérenim na konkurenci.

Nejvice rozsifeny nazor ovSem zastava pozici, Ze CI je samotny informacni
systém, ktery pracuje s vnéjsimi informacemi a Bl s vnitfnimi informacemi organizace.
[10]

Druhy Competitive Intelligence

Competitive Intelligence mtizeme rozdélit do nékolika kategorii z pohledu
zamérenti cilt [4]:
e Utocné konkurencni zpravodajstvi;
e obranné konkurencni zpravodajstvi;

e vlivové konkurenéni zpravodajstvi.
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Utocné konkurencni (aktivni) zpravodajstvi je zakladni slozkou CI,
které se vyuziva béhem sbéru, shromazdovani, tfidéni a analyzy informaci. Pouzivaji
se pouze vefejné informace o konkurenci, trznich podminkach, postaveni na trhu

a podobné. Utotné CI méa dva cile [4]:

e snizit neurcitost pfi rozhodovani na nejmensi aroven;
e umét fidit aktivni utok pro zjisténi strategie konkurence za tcelem

ziskani konkurencni vyhody.

Obranné (defenzivni) konkurencni zpravodajstvi by mélo primarné chranit
citliva firemni data, ktera nesmi byt zvefejnéna. V soucasném kontextu se jedna
pfedevSim o duvérné informace, napfiklad know-how a metody zabezpeceni.
Defenzivni konkurenéni zpravodajstvi by méla kazdad spolecnost zabezpecit
samostatné, aby se zabranilo tnikéim informaci. Tento typ zpravodajstvi by mél byt
hierarchicky nadfazen aktivnimu konkurenénimu zpravodajstvi, nebot subjekt
provadéjici tuto ¢innost musi mit plny pfistup ke vSem informacim a byt schopen
ucéinné reagovat a zabezpecit organizaci pfed ttoky a hrozbami. Obvykle jde o fyzicka
zabezpeceni (ploty, vchody, kamerové systémy apod.), pravni opatfeni v smlouvach,
jako je napfiklad konkurencni dolozka, a dohody o zachovani d@ivérnosti know-how
spolecnosti. Ddle se mohou vyuzivat obranné mechanismy, jejichZ ticelem je odrazit
pokusy konkurence o neopravnéné ziskani informaci. [4]

Vlivové konkurencni zpravodajstvi (lobbing) predstavuje soubor metod,
ktera maji za kol ovlivnit budouci vyvoj spole¢nosti, konkurence, ¢i statni spravy.
Prosazujeme vlastni zajmy pomoci zpravodajskych metod. Mezi nejcastéji pouzivané

metody patfi [4]:

e metody cilené argumentace ¢i odborného pfesvédcovani;
e asertivni metody;
e demonstrativni metody;

e metody vefejné nebo cilené dezinformace.
Média v dnesSni dobé predstavuji jeden z nejvétSich zajmovych nastrojii
pro ovliviiovani. Nejbéznéjsim zptlisobem jsou sdélovaci prostfedky (televize, radio,
online servery), prostfednictvim kterych jednotlivé skupiny vyjadfuji

svou sympatii. [4]
1.2 Zpravodajsky cyklus

Zpravodajsky cyklus je zdkladnim kamenem celého CI, jehoZ prostfednictvim

organizace dosdhne tuspéchu. Tento cyklus by mél zahrnovat nepfetrzité
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shromazdovani a analyzu informaci o konkurenci, a to ve vztahu k rozdildm mezi
nahodnym sbérem a skutecnym priibéhem procesti. Zpétna vazba pak predstavuje
klicovy prvek pro rozhodovani, spolecné s kritérii casu a mista. Nejbéznéjsi cyklus CI
vyuzivany ve svété se sklddand ze ctyt fazi, které predstavuje obrazek ¢. 2 podle
Molnara [5]:

e planovani a fizeni;

e sbéru informaci;

e analyzy informaci;

e distribuci informaci.

Planovani
a fizeni

Sbér Distribuc
informac e

4

i informaci

Analyza

informaci

Obrizek 2: Zpravodajsky cyklus CI

Zdroj: [5]
1.2.1 Planovani a fizeni
Planovani a fizeni pfedstavuji prvni fazi cyklu, kde jsou definovany zakladni
oblasti zdjmu. Tyto témata jsou urcena na zdkladé klicovych zpravodajskych témat
(KIT). Zakladni typy KIT jsou [5]:
e rozhodovaci — témata svazbou na pldnované rozhodnuti s definovanym
obsahem a terminem;

e pfedmétnd — okruhy témat zahrnujici zprava o mozném chovani konkurence,

partnerd, trhu a naseho okoli;
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e varovna — jsou soucasti systému vcasného varovani a jejich indikatory jsou
prubézné monitorovany, aby se dokdzalo rozpoznat pfipadné prilezitosti

nebo hrozby.
Osoby, které pracuji v oblasti CI, musi mit dostatecné informace o zadanti [5]:

e pro koho;
e vjakém rozsahu;
e cili a tiCely;
e formé predani;
e vyhodnoceni a pfedani informaci.
Managment by mél aktivné komunikovat stémito zaméstnanci,
aby nedochdazelo k pfipadnym chybam a zkreslenim. Klicové zpravodajské otazky

(KIQ) je nutné zodpovédét jiz pfi zadani. KIQ tvori [5]:
e Proc?
o Co?
e Pro koho?
e Jakou formou?
V této fazi je nutné zajistit persondlni ¢i financéni zdroje a pripadné urcit,
kdo ¢innost bude vykovavat (interni nebo externi zdroje). [5]

1.2.2 Sbér informaci

V ptfipadé sbéru informaci mame za cil ziskat potfebnd data, informace
nebo udaje. Sbirat data mtiZze bud’ externi subjekt, nebo organizace, ktera disponuje
vlastnimi kapacitami. Informace se nejlépe ziskavaji z vefejné dostupnych zdroja,
kde jednotlivé organizace tyto informace zvefejnuji na dobrovolné nebo povinné bazi.
Nékteré subjekty maji zakonnou povinnost zvefejiiovat urcitd data a informace. Jedna

se zpravidla o regulované organizace, jako jsou [5]:

e Dbanky;
e pojistovny;
e neziskové organizace.
Urcité organizace maji také povinnost zasilat informace danym institucim,
které tyto informace shromaZzduji a nasledné vyhodnocuji, ale béZné jim neni

umoznén pristup v ramci jednotnych registrti. Jedna se o informace tykajici se [5]:

e trZzniho postaveni;

e kapitdlového zhodnoceni;
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e zpuisobu zabezpeceni.

Neékteré spolecnosti dobrovolné zvetejiiuji nebo sdileji s konkurenci urdcité
informace, které mohou byt prospésné pro dalsi subjekty.

Nékteré zdroje byvaji vefejné a zdarma pristupné, nebo jsou za urcity poplatek
pristupné, ale nékteré jsou dostupné pouze tizkému okruhu jednotlivcti. Obecné jako

zdroje mohou slouZit [5]:

¢ vladni organizace;
e vefejné registry;

e vladni stranky;

e Kkatalogy;

e tiskové zpravy;

e konference;

e média, a mnoho dalsich.
Sbér dat mtzete vnimat ze dvou pfistupti [5]:

e sekundarniho;

e primdrniho.

V sekundarnim pfistupu (fazi) se pracuje s udaji z jiz zpracovanych zprav
(napf. vyrocni zpravy nebo statistiky). Vzhledem k obrovskému mnozstvi dat neni
mozné zpracovat veskeré tidaje. Po skonceni této faze bude stale chybét velka cast
udajt a bude nutné zahdjit primarni fazi. [5]

V primarnim pfistupu (fazi), kde pomoci vytézovani verejné dostupnych
zdrojt dochazi i k jejich zkoumani, se hledaji zbyvajici informace. [5]

Priblizné 20 % casu a 80 % dat by mélo byt ziskano béhem sekundarniho
vyzkumu podle Bartese, zatimco u primarniho by 80 % c¢asu mélo zabrat zkoumani
zbyvajicich 20 % dat. [1]

1.2.3 Analyza informaci

vvvvv

V této fazi dochdazi k transformaci informaci na znalosti, které pomadhaji objasnit
zkoumany jev a jeho souvislosti. Organizace ziskava pfidanou hodnotu z jednotlivych
informaci prostfednictvim syntézy a analyzy. Na zékladé dvou pfedchozich fazi jsou
odpovédi na definované otazky a témata (KIT, KIQ) pfifazeny pomoci analytickych
metod, coz je vysledek této faze. Timto procesem vznikaji doporuceni a pfipadné
zavéry. Subjekt analyzuje informace z hlediska pfesnosti a spolehlivosti. Spolehlivost
informace zavisi na davéryhodnosti zdroje a hodnoceni pfesnosti pomoci
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dosavadnich zkuSenosti nebo statistickych metod. Vystupy analyzy slouzi ke ctyfem

zakladnim tuceldm [5]:

1. Pfedvidani budouciho vyvoje a objasnéni dtisledkti rozhodnuti.
2. Uvazuji o tikolech a prostredich k jejich dosazeni.

3. Vytvareji varovani k odstranéni nepiijemnych prekvapeni.

4

Poskytuji informace o specializovanych tématech majici vliv na rozhodovani.
1.2.4 Distribuce informaci

Distribuce informaci slouzi k pfevedeni vysledkti analyzy do vhodné formy
danému uzivateli, ktery bude rozhodovat na zdkladé prelozenych udajti. Efektivni

distribuce musi spliiovat urcité parametry jako jsou [5]:

e vyuzitelny obsah;
e srozumitelna forma;

e vcasnost.

Pod pojmem wvyuZitelny obsah je minéna prezentace zavért v prisluSeném
kontextu, prakti¢nosti a zhodnoceni potencidlnich rizik v pfipadé rozhodnuti.
Srozumitelnd forma je zplsob, jak pfeddvame poZadované zavéry, aby jim uZivatel
porozumél a nebyl zahlcen dalSimi zbytecnostmi. Véasnost znamena, mit veSkeré
informace dostupné vcas, aby opatfeni mohla byt aplikovdna dfive, nez nastane
krizova situace. Kvalita pozadovanych informaci je ovlivnéna kulturou organizace
a vlastnostmi managementu. Optimalni situaci pfedavani informaci je otevieny dialog
s analytikem CI a danym manaZerem. V praxi se pouziva nékolik druht distribuci
napf. osobni pohovor, brifinky manaZerti, automatické reporty a rtzné systémy

vcasného varovani pomoci e-mailu, intranetu a podobné. [5]
1.3 Zdroje

Pred samostatnym sbérem informaci je nutné si fici z jakych zdroji budu cerpat
a jakym zptsobem si ovéfit spolehlivost jednotlivé informace. Béhem ziskavani
informaci by mély byt vidy dodrZeny zasady etiky a legdlnosti. Vice o této
problematice je uvedeno v kapitole 1.2.2.

Zdroje, ze kterych lze ¢erpat, miiZeme sledovat podle nékterych hledisek:

e podle ptivodu vzniku;
e podle dostupnosti informaci;

e podle zdroje zvefejnéni.
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Zdroje clenéné podle ptivodu vzniku informace

Zdroje, clenéné podle ptivodli vzniku informace CI jsou obvykle rozdéleny
do dvou kategorii [11]:
e primdrni;
e sekundarni.

Primdrni zdroje Cerpaji informace z primarnich projekt, dotaznikovych
Setfeni, testovani a nastaveni parametr{i. Tyto informace o konkurenci miazeme ziskat
béhem navstévy veletrhu ¢i z terénniho Setfeni. TéZba z primdrnich zdroji je mnohem
nakladnéjsi nez v ptipadé pouziti sekunddrniho zdroje. [11]

Sekunddarni zdroje pfedstavuji informace, které jsou vefejné dostupné
neboli publikované. Nevyhodou pouziti sekundarnich zdroji muze byt mensi
davéryhodnost informace. Pomoci fulltextového vyhleddvani na internetu,
pres webové vyhledavace nebo sofistikované aplikace, miizeme cerpat tdaje pifimo

z webovych stranek konkurence, vyrocnich zprav, rejstfikt a socidlnich siti. [12]
Zdroje clenéné podle dostupnosti informaci

Zdroje, ze kterych lze cerpat pro potieby CI, jsou obvykle rozdéleny
do tfi kategorii [13]:

e publikované;
e nepublikované;

e utajované.

Publikované zdroje pfedstavuji informacni zdroje, kde jsou informace vetejné
dostupné a Sifitelné. Zpravidla se jedna o vyro¢ni zpravy, zpravodajské clanky,
statistiky, patenty, odborné ¢asopisy a podobné. [13]

Nepublikované zdroje jsou informace htife dostupné, jelikoZ jejich zvefejiiovani
nepodléha béznému zptisobu Sifeni. Maji vyznamnou informaéni hodnotu a zpravidla
k nim maji pfistup pouze odborné komunity (védecka obec, specidlni instituce,
komory apod.). Jedna se o rtizné vyzkumné a odborné ¢lanky, technické zpravy. [13]

Utajované zdroje nejsou informace vefejné dostupné, jelikoz se jedna
o lékarskad, statni ¢i finanéni tajemstvi. Tyto informace jsou zakazany z etickych
dtvodi. [13]

Zdroje clenéné podle zdroje ptivodu

Zdroje, clenéné podle zdroje ptivodt CI jsou obvykle rozdéleny do dvou

kategorii [5]:
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e interni;

e externi.

Interni zdroje predstavuji informace Sifené v ramci jedné organizace. Patfi mezi
né obsah informacnich systému, jako jsou prehledy objednavek, citlivé udaje
o zakaznicich, zaméstnancich, prodejni statistiky a mnoho dalsich. Jsou to informace
finan¢niho, obchodniho a technického charakteru. [13]

Externi zdroje jsou veskeré komercni a nekomercéni zdroje ziskané mimo
organizace. Jedna se o informace ohledné konkurence, které jsou dostupné z volnych
zdrojli z internetu, registrd, vyrocnich zprav ¢i dfivéjSich obchodnich stykt. Ovsem

musi byt dodrzeny vSechna legdlni pravidla hry. [5]
1.3.1 Podnikové zdroje

Vétsina informaci, které jsou disponibilni v rdmci organizace, jsou ziskavana
prostfednictvim internetu. Tyto informace cerpame z volné dostupnych registrd,
placenych databazi a zwebovych stranek. Jedna se o hospodaiské informace,

které tvori informace [13]:

e kreditni;
e kancelarské;

e bankovni.
Kreditni informace

Kreditni informace predstavuji informace nejvyssiho typu, které nejsou volné
dostupné. Tyto informace jsou davérné informace, které jsou oSetfeny
mezi odbératelem, dodavatelem nebo klientem smlouvou. Kreditni informace hodnoti
postaveni subjektti podle tzv. ratingu, kde hodnoti celkovou bonitu firmy (indexem
¢i slovné). Reporty s kreditnimi informace zahrnuji aktiva, pasiva, platebni schopnost.
[14]

Kancelarské informace

Kanceldiské informace — jedna se o zdkladni tdaje o firmé, jako jsou nazev,
adresa, kontaktni tidaje, IC, predmét podnikani, vlastnictvi, dcefiné spole¢nosti, vyse
kapitdlu a zdkladni finan¢ni ukazatele. Tyto informace jsou vefejné dostupné
ze zékladnich vefejnych databazi a registri. [13]

Téméfr vsSechny databaze nabizeji bud bezplatny vyhledavaci modul,

nebo placené sluzby, které jsou vytvofeny pfimo na miru spole¢nostem. Nize jsou
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uvedeny registry a databaze, které jsou hojné vyuzivany pro kontinudlni integraci CI

a spravovany [13]:

e verfejnym sektorem;
e soukromym sektorem;

e verejnym sektor zdroju.

Registry spravované verejnych sektorem — mnoho ceskych ministerstev
zpracovava verejné nebo castecné dostupné registry, které shromazduji informace

o subjektech, jez ptisobi na ¢eském trhu. Nékteré z téchto registrti jsou uvedeny nize:

e Administrativni registr ekonomickych subjektii;
e Obchodni rejstrik;

e Registr ekonomickych subjekti;

e Registr Zivnostenského podnikani;

e Registr platct dané z ptfidané hodnoty;

o Cesky statisticky tfad.

Administrativni registr ekonomickych subjektii — neboli ARES je informacni
systém, ktery spada pod spravu ministerstva financi a pomoci jednoduchého hledani
lze dohledat zakladni informace o ekonomickych subjektech a zaroven propojit tyto
jednotlivé informace s dalSimi vefejnymi registry. Na niZe uvedeném obrazku ¢. 3 je
vidét, ze pomoci zadaného IC se zobrazi zakladni iidaje o ndhodné zvolené Generali
Ceské pojistovné. V pravém dolnim rohu mtizeme sledovat napojeni na dalsi centralni
registry jako je RES, VR, ReD a SkDPH. [15]
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Obchodni rejstiik — je vefejné piistupny seznam informaci, ktery spravuje
Ministerstvo spravedlnosti a provozuje ho na serveru justice.cz. Jsou zde zvefejnény
vSechny fyzické osoby a subjekty, které jsou do néj zapsany. Do obchodniho rejstriku
(OR) se zapisuje predmét podnikdni, osobni informace o statutdrnich c¢lenech,
zakladni kapital, spole¢nici a jejich vklady, historie ohledné rozdéleni spolecnosti
a vlastnictvi a vedeni. Nékteré spolecnosti zde zvefejiiuji tcetni zdvérky, vyrocéni
zpravy, vykazy zisku a ztraty a zpravu auditora. [16]

Pro jasnou ilustraci je prostfednictvim IC ziskan podrobnéjsi pohled
na Generali Ceskou pojistovnu na obrazku ¢&. 4. Miizeme zde nalézt tiplnou historii
zmén ve statutdrnich organech, pfedmétu podnikani, datu zaloZeni spole¢nosti, nazvu

a sidle spolec¢nosti, pravni formeé a spisové znacce.

Vypis z obchodniho rejstriku

Generali Ceska pojiétovna a.s., B 1464 vedend u Mastského soudu v Praze

Zpé&t na vysledky hledani

Datum vzniku a zapisu: 1. kvétna 1992

Spisova znacka: B 1464 vedena u Méstskeého soudu v Praze

Obchedni firma: Generali Ceska pojisfovna a.s.

sidlo: Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Identifikacni Cislo: 452 72 956

Pravni forma: Akclové spolecnost

Pfedmét podnikani:

1. Pojistovaci éinnost podle zakona & 277/2009 Sb., o pojistovnictyi, v rozsahu

- pojistnych odvétvi Zivetnich pojisténi uvedenych v piiloze & 1 k zakonu o pojistovnictvi, &ést A bod I, bod 11, bod I1I,
bod VI, bod VII a bod IX;

- pojistnych odvétvi neZivotnich pojigténi uvedenych v pFiloze &. 1 k zdkonu o pojistovnictvi, East B bod 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 a 18.

2. zajistovac! &innost pro viechny typy zajlstovacich ¢innosti dle zakona o pofistovnictvi.

Obrazek 4: OR

Zdroj: [16]

Registr ekonomickych subjektii — tento registr ve zkratce RES je pod spravou
Ceského statistického tfadu. Obsahuje veskeré udaje jako OR, ale navic
zde dohledame prehledy pocth zaméstnancii jednolitych subjekti, nékteré
kancelafské informace ohledné hospodafeni na zdkladné roc¢niho a kvartalniho
povinného sbéru informaci. Kompletni seznam vsech pravnickych a fyzickych osob,
muze byt sdileny pouze za wurcity poplatek. Ptiklad pouziti RES je vidét
na obrazku ¢. 5. [17]
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Statisticka pravni forma
Datum vzniku
Adresa sidla

Okres (CZ-NUTS)

Obec 500054 - Praha 1

Hlavni ekonomicka &innost (CZ NACE) 65120 - Nezivotni pojisténi

Ostatni omické &innosti (CZ NACE) 651

Instituciondlni sektor (ESA 2010) 12803 osti, pod zahraniéni kontrolou

Velikostni kat. dle po&tu zam: ol 4000 - 499!

,,,,,,,,,,,

»»»»»»»»»»

Obrazek 5: RES

Zdroj: [17]

Registr platcii dané z pfidané hodnoty — celostatni registr slouzi k evidenci platct
dané z piidané hodnoty (DPH) v CR. O spravu a zvefejiiovani dat v ném se stara
Ministerstvo financi. Zde lze nalézt nejen zdkladni informace o subjektu (jeho sidlo,
nazev), ale také informace o pravni subjektivité a prislusném finanénim afadu. Registrovy
systém poskytuje dulezité informace tykajici se ruceni za nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty, tedy zda se jednd o nespolehlivého platce, ataké ¢isla uctti tohoto platce.
Kontrola spolehlivosti dodavatele mtize predejit velkym finanénim ztratam. [18]

Pro vyhledani adajti o platcich DPH je nezbytné znat jejich danové identifikacni
¢islo (DIC). Poté se zobrazi ptehledny vypis informaci o hledaném subjektu. Nap#iklad
v piipadé Univerzity Pardubice je mozné dohledat, Ze spada pod FU Pardubického kraje,
neni oznacena jako nespolehlivy platce a jsou zde zverejnény tfi bankovni tcty spojené
s touto instituci.

Ceskij statisticky tiad — je Gstfednim organem spravy CR, jehoz hlavni néplni
je sbér udajt, vytvareni statistickych informaci pro vefejnost, ministerstva a dalsi
organy. Z pohledu CI je mozné vyuzit vefejné dostupné informace o firmach,

demografickém vyvoji regionti a inflaci. [19]
Bankovni informace

Bankovni informace shromaZduji banky, pojisStovny nebo jiné finan¢ni subjekty
o svych klientech, které nejsou volné dostupné, ale musi byt podle urcitych norem a
zakont poskytovany tfetim osobam. Bankovni informace mohou zahrnovat schopnost

klienta splacet tvéry, platebni bilanci, jistiny a dafiové zafazeni. [4]
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Pojistovny maji povinnost zasilat veskeré vyznamné informace nékolika

subjektiim, jako jsou:

o Ceska Nérodni Banka (CNB);
o Ceské asociace pojistoven (CAP);
o Ceské kanceléf pojistitelt (CKP);

e Finanéni ufad (FU).

Nékteré tyto instituce poskytuji podle ptisné regulovanych pravidel verejné

statistiky jako CKP, CNB a CAP a zaroven pojistovny sdili nékteré informace

o klientech mezi sebou prostfednictvim vyse zminénych instituci a svazi.

Ceska asociace pojistitelii — CAP jedna se o sdruZeni, které ma status pravnické

osoby a ma za ukol podporovat spoluprdci a hajit zajmy pojiStoven a zajiStoven.

Zaroven je ¢lenem Evropské pojistovaci federace. V kontextu CI je klicova vymeéna

informaci a sbér statistik od ostatnich pojistoven a zajiStoven. Kazdy subjekt, ktery je

soucasti této asociace, poskytuje informace o svych klientech, pojistnych udalostech a

dalsich statistikach. CAP zvefejiiuje statistiky tykajici se zakladnich finanénich

ukazatelti jednotlivych pojistoven. Vice informaci najdete na webovych strankach

CAP. Na obrazku ¢& 6 je ilustrovan piiklad statistik vyse objemu predepsaného
pojistného v K¢ za rok 2022. [20]

-
Ceska
asociace
pojistoven

Pfedepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP podle objemu

1-12/2022
e o e o
(tis. K&) (%) (tis. K&) (%) (tis. K&) (%)
1 GCP 39154481 24,9 28844 997 268 10 300 484 20,7
2 KOOP 37190 853 23,6 22228896 20,7 14961957 30,1
3 ALLIANZ 17 727534 11,3 13943609  13.0 3783925 76
4 CsoBP 13774098 88 10129605 9.4 3644493 73
5 PP 12767 754| 8.1 9947990 92 2819764 57
6 UNIQA 12286910 7.8 8598501 80 3688409 7.4
7 NN 4679187 3.0 4679197 94
8 CARDIF 3313046 2.1 3002633 238 310413] 06
9 METLIFE 3033089 1.9 251727| 02 2781362 56
10 DIRECT 2920530 1.9 2920530 27
11 KP 2487053 1.6 816271| 0.8 1670782 34
12 COLONNADE 1370021 0.9 1370021 1.3
13 ERV 1326245 0.8 1326245 1.2
14 SLAVIA 1094315 0.7 1094315 1.0
15 HVP 883549 0.6 882342] 0.8 1207
16 MAXIMA 805743 0.5 711535 0.7 94208 02
1 sv 634227 04 515898 0.5 118329 02
18 SIMPLEA 630521 0.4 630521 1.3
19 HDI 522524 03 522524 05
20 DAS. 447723 0.3 447723 04
21 YOUPLUS 282454 0.2 8939 273515/ 05
22 HALALI 33 651 33 651
23 CKP 151 151
CELKEM 157 365 670 100 107 598 103 100 49767 567 100
* bez poji z nezivotniho pojisténi ho élenam CAP

** jednorézové pojistné prepoctenc na bazi 10 let

Poznamka: Udaje nezahmuji preshraniéni sluzby formou poboeky

Obrazek 6: CAP - statistiky za jednotlivé cleny asociace pro predepsané pojistné za rok 2022
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1.4 Metody pouzivané v oblasti Competitive Intelligence

Metody pouZivané v ramci CI jsou soucasti konkurenéni analyzy organizace,
kterd se provadi béhem strategické analyzy spolecnosti. Metody aplikované
pri analyze vnéjsiho prostfedi zkoumaji externi faktory ptisobici na subjekt, zatimco u
analyz zaméfenych na zkoumani vnitfniho prostfedi organizace se jedna o interni

vlivy ptlisobici uvnitf spolecnosti.
1.4.1 Metody hodnoceni vnéjsiho prostfedi organizace

Tyto metody maji za kol zjistit dopady vnéjsich faktort, které mohou ptisobit

na organizaci. Z pravidla se jednd o vlivy:

o legislativni;

e eckonomické;

e socialni;

e demografické;

e technologické;

e politické.

Metody urcené k analyze vnéjSiho prostfedi se mohou vzdjemné kombinovat,

modifikovat a vzdy zavisi na typu organizace, jejim tcelu a konkrétni situaci. Nize

jsou uvedeny a podrobné popsany nekteré z téchto metod:

e PESTLE analyza;
e Metoda scénary;

e Analyza zainteresovanych stran.
PESTLE analyza

PESTLE analyza zkouma faktory vnéjsiho prostfedi, které mohou predstavovat
hrozby nebo pfileZitosti pro dany subjekt. Pfi detailnim zkoumani je jejim primarnim
ucelem zodpovézeni zdkladnich otazek tykajicich se vnéjsich vlivi, které ovliviiuji
organizaci. Mezi vlivy, které mohou ptisobit na organizaci, patii [21]:

e polické;

e ekonomické;

e technologické;
e legislativni;

e socialni;

e ekologické.
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Jednotliva pismena v samotném nazvu analyzy popisuji vyse uvedené faktory,

viz obrazek ¢. 7 pro detailni ilustraci.

Political Env.

Geographic
Env.

External
Environment

Socio-cultural

Ecological Env. Env.

Technological

Legal Env. Ene)

Obrizek 7: PESTLE analyza

Zdroj: [22]

v o

Metoda scéna

Metoda scénaiti lze povaZovat za strategickou planovaci metodu,
kterd umoznuje organizaci vytvafet dlouhodobé plany a zohlediiovat nékolik
moznych situaci do budoucnosti. Scénar je nastrojem, ktery vychazi ze soucasného
stavu a prognoz, s cilem vytvofit nékolik modelti. Tyto modely nejsou zaméfeny
na pfesnou pfedpovéd vyvoje, ale spiSe na ukazani rtznych moznych situaci
v souvislosti s danou ¢innosti nebo situaci. Zadkladnimi kroky pro urceni scénare jsou
nasledujici [23]:

e definovani scénare;

e urceni rizikovych faktord;

e vyhodnoceni reakce na vysledky analyzy scénére;

e moZny monitoring a sledovani dlouhodobych trendt (marko a mikro vlivy

a podobné);

schvaleni daného scénare.

Scénafe mohou byt prezentovany pomoci prezentaci, modeld nebo obrazka.

Scénafe by mély byt vytvareny v nékolika variantdch v zavislosti na tcelu
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a pravdépodobnosti dané varianty. Z pohledu pravdépodobnosti obvykle uréujeme

scénare [21]:

e pravdépodobny;
e pesimisticky;
e optimisticky.

V zavislosti na ucelu mohou existovat scénare [21]:

® VyVOjové;
e simulacni.

Tato metoda se v oblasti CI obvykle aplikuje v situacich, kdy spolecnosti zvazuji
dlouhodobou investici, fesi problémy s vyuzivanim novych pftilezitosti, pred pokladaji
se zmény v zavislosti na ekonomickych, politickych ¢i legislativnich podminkach,
vrcholové vedeni se dokdze dohodnout na jednom stanovisku, fesi nakladovou

efektivnost, odborové organizace se stfetavaji s riznymi ndzory na vize a hodnoty

spolecnosti viici managementu, nebo ocekavaji se zmény v odvétvi podnikani. [24]
Analyza zainteresovanych stran

Analyza zainteresovanych stran (stakeholders), neboli zajmovych skupin, ma
za cil urdit, jaky ma organizace vyznam pro jednotlivé skupiny, které se dotykaji
provozu organizace, a posoudit jejich vliv na subjekt. Na zdkladé této analyzy
rozhoduji pfedevsim klicovi zajmovi aktéfi, jak pfijata strategie ovlivni jejich zajmy
azda se podafi naplnit strategické cile a ocekdvani spojend s jejich vlastnimi

vizemi. Analyza vychazi ze dvou predpoklad [25]:

e ze soucasného stavu podniku a jeho ptisobeni na zainteresované strany;

e na kolektivnim ptisobeni zainteresovanych skupin.

Celkovym vysledkem analyzy by mélo byt, jakym zptsobem informovat
zainteresovanou skupinu ¢i je vyzvat k dalsi pfipadné spolupraci nebo zapojit
do inovacnich ¢innosti podniku. Pro zjisténi jednotlivych vztahti slouzi béZné metody,
jako jsou rozhovory, dotaznikova Setfeni a online prizkumy. Dilezitym faktorem je
ziskani zpétné vazby od byvalych ¢lenti, napfiklad vedeni, soucasnych a klicovych
zajmovych skupin. Tato zpétna vazba pomaha vcasné reagovat na nepfiznivé vlivy

a posilovat vztahy s ostatnimi zainteresovanymi skupinami. [25]
1.4.2 Metody hodnoceni vnitiniho prostfedi organizace

Dalsi velkou kategorii jsou metody, které zkoumaji prostfedi organizace
z pohledu vnitini stranky. Tyto metody se vSak, stejné jako v pfedchozi kapitole,
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mohou vzdjemné kombinovat a doplnovat. Analyzy wvnitfni situace podniku
se zpravidla dotykaji finan¢nich ukazateli a zobrazeni vykonnosti organizace nejen

z pohledu ekonomickych dopadii. V této kapitole jsou uvedeny metody:
e SWOT analyza;

e Boston Consulting Group Matice;
e Metoda General Eletric matice;

e Hodnotovy fetézec.
SWOT analyza

SWOT analyza, po aplikaci PEST analyzy, byva doporucovana provést jako c¢ast
vnitfni analyzy organizace. Tato analyza umoznuje zkombinovat vnéjsi i vnitini vlivy
na organizaci a shrnout je do jednoho celku.

Pfi rozboru vnitfnich aspekti organizace se zabyvame silnymi a slabymi
strankami podniku, zatimco prilezitosti a hrozby ndm poskytuji moznost identifikovat
vnéjsi vlivy. [26]

Z pohledu CI predstavuji predevsim slabé stranky podniku vykyvy ve vnitini
infrastruktufe podniku a informacnich systémech, podhodnoceni financnich vysledkt
organizace a nedostatek lidského kapitdlu. Naopak pfi identifikaci silnych stranek
miizeme zaznamenat dobfe zpracovany nastroj pro Bl pro reporting a praci s daty,
propracovanou informacéni infrastrukturu v podobé reportovacich nastroji,
dostatecné informovani zameéstnancti a vedeni, dobfe nastaveny systém komunikace

zpétné vazby a dalsi pozitivni aspekty.
Boston Consulting Group Matice

Boston Consulting Group Matice predstavuje metodu, ktera byla vyvinuta
spolecnosti Boston Consulting Group (BCG) a proto v nékterych pfipadech byva
oznacovana jako metoda analyzy Bostonské matice. Spole¢nost BCG vyvinula matici,
kterd zobrazuje spojitosti mezi tempem rtstu obchodu a jeji konkurenéni pozici
na trhu. Metoda je vyuzivana primdrné manazery k efektivnimu rozdéleni a nakladani
se zdroji. Zakladem celé analyzy je tedy matice, kde zptisob implementace pouZiti
probiha ve ¢tyfech fazich[27]:

Rozdéleni organizace na strategické jednotky.
Porovnani vzajemnych vztah(i mezi strategickymi jednotkami a jejich pfinosy.

Vyvoj strategickych cila s pfihlédnutim viiéi strategickym jednotkam.

= w N

Strategické jednotky jsou rozdéleny do ¢tyt kvadrantti.
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Strategické jednotky jsou rozdéleny do ¢ty kvadrantti viz obrazek ¢. 8,

jejichz obsah je popsan pod samotnym obrazkem.

<l Podil na trhu >

Vysoky Nizky
O
Hvézdy Otazniky

+—

wv
°3
(o'

Vyvoj trhu

Pokles

A 4

Obrizek 8: BCG matice
Zdroj: [27]

e otazniky — pfedstavuji podil produkti, které rychle rostou na trhu. V této
fazi se snazi organizace zvySovat trzni podil pomoci investic do reklamy
a vyvoje. Z otaznik(li se v lepSim pfipadé stavaji hvézdy, a naopak
v hor$im pripadé psi;

e hvézdy - podily produktii na trhu, kde dochazi k rychlé expanzi na trhu.
Tento trend se snazi spole¢nost udrzet vSemi prostredky;

e dojné kravy - produkty, které maji velky podil na zralém trhu.
Tyto produkty jsou zpravidla soucasti stavajictho portfolia produkt,
jsou starsiho razu a mohou byt zastaralé, ale naopak mohou generovat
velké a stabilni zisky;

e psi — produkty, od kterych se organizace snazi zbavit, jelikoz jsou

vvvvv

V ramci postupu zakresleni do matice se znaci produkty pomoci kruhového
oznaceni, kde nejvétsi kruh pfedstavuje nejvyznamnéjsi vyrobek. Spolecnosti
se zpravidla snazi drzet v kvadrantech hvézd a dojnych krav, kam se dostavaji

pres kvadrant otaznika. [27]
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Postaveni strategické jednotky neni vzdy konstantni a v rdmci Zivotniho cyklu
produktu dochazi k posuniim v ¢ase mezi danymi kvadranty, zpravidla proti sméru
hodinovych ruci¢ek. Tempo, jakym produkt projde vSemi kvadranty, zavisi
na konkurencnim postaveni jednotky. Z tohoto diivodu musi vedeni neustale sledovat
aktudlni stav a pozici produktu a musi byt pfipraveno vcas reagovat. Hlavni
nevyhodou této metody je, Ze nedokdzeme pfesné vidét vyvoj produktu v case, pokud

mame vice jednotek. Tato analyza umoZziuje zobrazit pouze dvé proménné [21]:

e tempo rustu trhu;

e podil na trhu.

Trh a samotny podil neovliviiuji pouze tyto faktory. Naopak, velkou vyhodou
je proveditelnost této metody a rychlé zobrazeni postaveni produktu pomoci bézné

dostupnych informaci, i pres absenci nékterych vnitropodnikovych ukazateld. [21]
Metoda General Eletric matice

Metoda General Electric matice vychazi z pavodni BCG matice s rozdilem,
ze faktory ovliviiujici produkt nejsou pouze pozice na trhu a tempo riistu obchodu.
Tyto hlavni faktory mohou byt ovlivnény i fadou dal$ich vliva. Tyto diléi vlivy jsou
vzdy zavislé na konkrétnim piipadu. Mezi diléi vlivy, které mohou ovliviiovat rust
obchodu, patii [28]:

e velikost trhu;

e rocni tempo rastu trhu;

e segment konkurence;

e citlivost viici ekonomickym faktortim;
e technologicky mix;

e legislativni a politické vlivy;

e rentabilita organizace.
Postaveni jednotky na trhu mohou ovlivnit tyto diléi vlivy [28]:

e celkovy podil podniku na trhu;
e tempo rustu trZzeb;
e tempo rast podilii spole¢nosti na daném trhu;
o efektivita produkce;
e Uroven vedeni;
e regulace a cenova politika;
e logisticky systém;
¢ jednotkové naklady produktu;
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e atraktivita a kvalita produktu.

Metoda General Electric matice je ¢lenéna do deviti poli, které se deli do tfi casti.
Pole jedna, dva ctyti predstavuji investice, kde organizace miiZe investovat. Pole tfi,
pét a sedm znaci spiSe obezfetnost, a pole Sest, osm a devét znaci jasné ukonceni

¢innosti. VSechny tyto skutecnosti popisuje obrazek 9. [28]

e

wysoka 1 2 3

stredmi £ 5 [ 5]

Atraktivita

nizka i a8 ]

silne stredmni slabe

Konkurencni prednosti

Obrazek 9: Matice General Electric
Zdroj: [28]

Hodnotovy fetézec

Pojem hodnotovy fetézec poprvé uvedl Michael Porter jako nastroj, ktery ma
identifikovat a vytvofit pro organizaci vétsi konkurenéni vyhodu. Konkurencni
vyhoda by méla vychdzet z pozitivniho finanéniho vyvoje organizace a byt dosaZena
vytvofenim niz$ich ndkladi nebo dosazenim vysSiho zisku neZ konkurence.
Prostfednictvim srovndni vynost spolecnosti s vynosy ve stejném segmentu ostatnich
podniki v odvétvi by méla byt identifikovdna konkurenéni vyhoda. Hodnota
produktu pfedstavuje maximalni ochotu kupujicich zaplatit, a ndklady vynaloZené na
vyrobu tohoto produktu by mély byt niz$i neZ dosaZené vynosy. Hodnotovy fetézec
urcuje sled ¢innosti, které organizace provadi béhem implementace, vyroby, prodeje,
distribuce a marketingu daného portfolia produktii. Spolecnost se snazi dosahnout
konkurenéni vyhody tim, Ze provadi tyto procesy levnéji nez konkurence diky

minimalizaci naklad. [29]
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1.5 Informacni nastroje pouzivané v oblasti Competitive

Intelligence

Informaéni nastroje vyzivané voblasti CI plni zpravidla dvé zdkladni

funkcionality, které predstavuiji:

e sbeér informaci;

e analyzu dat.

Podle téchto charakteristik jsou ¢lenény i nasledujici dvé podkapitoly, kde jsou

uvedeny i pfiklady jednotlivych nastrojii vyuzivanych na trhu.
1.5.1 Nastroje vhodné pro sbér informaci

Oblast nastrojii pro sbér informaci 1ze nejlépe rozdélit do tfi zdkladnich

oblastni:

e webové vyhledavace;
e monitoring webovych stranek konkurence;

e monitoring socidlnich siti.
Webové vyhledavace

Webové vyhledavace funguji na principu indexovani neboli vyhledavani
klicovych slov. Vyhleddvace nezobrazuji pouze text, ale i obrazky, grafy a jiné
informace. Pomoci Page Rank se hodnoti dtleZitost webovych stranek,
a proto se uzivateli zobrazuji nejdfive weby s vysSim hodnocenim. Ve svété jsou
nejvice pouzivané vyhledavace Google, Yahoo a v CR seznam.cz. [30]

Google je celosvétové nejvice pouzivany fulltextovy vyhledavag,
jehoZ fungovani probiha na bazi indexovani klicovych slov na odkazy webovych
stranek. Tento vyhleddvac¢ pouZziva systém PageRank, ktery hodnoti zpétné odkazy
na webové stranky.

Google Trends — je nastroj vyvinuty spolecnosti Google, ktery analyzuje
popularitu vyhledavacich dotazti. Nastroj vyuziva grafy k porovnani poctu

vyhleddvani riznych dotaz. Tato aplikace se vyuziva, na jakykoliv web. [30]
Monitoring webovych stranek

Monitoring webovych strdnek umoZiiuje sledovdani zmén obsahu
na internetovych strankach konkurence. VSechny aplikace fungujici na stejném

principu, kdy uZivatel zada urcitou oblast nebo URL adresu (Uniform Resource Locator)
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neboli jednoznaéné umisténi zdroje, kterou chce monitorovat. Pro analyzu webovych
stranek pouzivame napt. RSS ¢tecky (Really Simple Syndication). [30]

RSS ¢{tecka je nastroj, ktery lze vyuzivat jako webovy prohliZzec
nebo desktopovou aplikaci, kterd umi udrzovat neustaly prehled o obsahu z rtiznych
zdrojti. Tento ndstroj se miize zaméfit pouze na urcitou ¢ast daného webu, napiiklad
na finanéni ¢lanky ¢ autory. Velkou nevyhodou je, Ze muze dojit k prehlceni
informacemi, pokud nesledujeme kvalitni zdroje, a ne kazdy web tuto funkcionalitu

podporuje. Mezi nejznaméjsi RRS ctecky patii napt. Feedly. [30]
Monitoring socialnich siti

Socidlni sité predstavuji velky fenomén v oblasti marketingu, reklam, prodeje
vyrobkli a samotné propagace spolecnosti i jednotlivcti. Vzhledem ke stdle
navysSujicimu se poctu uzivateld predstavuji obrovskou pfilezitost mimo jiné
i pro sbér informaci. Hlavnimi sitémi jsou v dnesni dobé stdle Facebook, Twiter,
Linkedin, Instargam. VétSina socialnich siti umi sama pouzivat zdkladni monitorovaci
funkcionality profilu uzivatele jako navstévnost, obsah diskuze, zobrazované reklamy
a podobné. Pro lepsi moznost sledovanosti konkurence ¢i zobrazovani reklam slouzi
specialni aplikace, které umi kompletni analyzu obsahu véetné grafické podoby. Mezi
takové néstroje pafi napf. aplikace Monitora, kde si miizete zadarmo vyzkouset demo
verzi. [30]

1.5.2 Nastroje vhodné pro analyzu dat
Oblast nastrojii pro analyzu dat 1ze nejlépe rozdélit do dvou zakladnich oblasti:

e text mining;

e vizualizace dat.
Text mining

Text mining pfedstavuje proces ziskavani znalosti, jehoz hlavnim cilem je
identifkovat a analyzovat informace v textu. Tento proces umoziiuje zkoumat
nestrukturovand data v textu a pfipadné odhalit vztahy, skryté vzorce a trendy.
Vysledkem je podrobnéjsi pohled do obsahu v ¢lancich, reportech, poli zdznamu call

center, e-mailu nebo blogti. Mezi hlavni tikoly Text minigu je [14]:

e Kkategorizace;
e shlukovani;
e extrakce;

e sumarizace.
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Text mining miZzeme provadét rucné, ale v dneSnim svété existuje cela fada
textovych nastroju, které jsou volné dostupné. Mezi tyto dostupné aplikace patfi napt.
Rapid Miner.

RapidMiner — nejrozsifenéjsi verfejné dostupna aplikace, kterd existuje
i v placené verzi. Placenou verzi lze naistalovat i v systému uzivatele. Aplikace ma
za ukol dolovat a analyzovat ziskana data z jednotlivych zdrojt. [14]

Dal$imi pouzitelnymi ndastroji mtize byt produkt IBM SPSS Modeler
nebo Text Miner. [14]

Vizualizace dat

Pro tucely analyzy a vizualizace dat existuje celd fada vyhledavacich,
extrakénich a vizualizacénich nastroji, které jsou nejcastéji pouzivany za ucelem
analyzy socidlnich siti, blogti, sledovani vztahi konkurence ¢i srovnavact. [14]
Existuje celd fada nastrojii, ale my si uvedeme zdkladni z nich, které jsou verejné
dostupné nebo se daji rozsifit za urcity poplatek:

Kurzy cz. — desktopova aplikace, ktera na serveru zobrazi jednotlivé vztahy

konkurenéniho subjektu. Konkrétni priklad je uveden na obrazku ¢. 10. [31]

Casova 0sa Velikost uzld RozliSovat vztahy

Ao | [TSlepd Podezk Ne Ano @ Uloit obrazek =

Advni™  Vsechny ¢ 01072023 =+ 1989 | 2023

Obrizek 10: Kurzy.cz - Generali Ceskd pojistovna

Zdroj: [31]
Tovek Tools — firma Tovek patii mezi Spicku na ceském trhu v oblasti CI

a dolovani dat. Jeji nastroje neumoznuji pouze ziskdvani dat, nybrz i samotnou
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ze serveru firmy. [32]
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Dalsim velikou oblasti je porovnani reklamy konkurence. Takovy nastroj

predstavuje napt. aplikace Spy Flu. Existuje mnoho aplikaci, které umi vizualizovat

jednotlivé vztahy konkurence, pretvofit grafickou podobu vyslednych analyz

a nasledné je vyobrazit v mobilni aplikaci.
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2 NAVRH COMPETITVE INTELLIGENCE V ORGANIZACI

V této casti prace je popsan realny navrh pro efektivnéjsi fungovani v oblasti CI
pro Pojistovnu X. Pojistovna X nebude jmenovana z divodd, které jsou jiz uvedeny
v vodu prace. K zmapovani aktudlniho pouzivani CI ve spolecnosti byl zaznamenan
soucasny stav a provedena analyza pomoci PESTLE analyzy, SWOT analyzy
a Analyzy zainteresovanych stran.

Po celkovém zhodnoceni byly navrzeny konkrétni kroky pro zavedeni
sdileného pracovisté a nového analytického a reportovaciho ndstroje pro odbor
controllingu a reportingu. Pro tplnou pfehlednost jsou v této kapitole popsany
obranny mechanismus spole¢nosti a pfidand hodnota jednotlivych navrha v oblasti
CL

2.1 Zakladni charakteristika organizace

Spolecnost X, dale oznacovana jako ("pojiStovna"), je domadci univerzalni
pojistovnou, jejiz pravni forma je akciova spolecnost. Tato spolecnost je soucasti
nadndrodni finanéni skupiny. Jeji portfolium zahrnuje Sirokou skalu produktt,
kterou tvoii oblasti:

e zivotniho pojisténi;

e pojisténi majetku;

e pojisténi vozidel;

e odpovédnosti;

e penzijniho pfipojisténi;

e investi¢niho Zivotniho pojisténi.

Diky svému clenstvi v této skupiné ma moznost nabizet své sluzby také
prostfednictvim jinych dcefinych spole¢nosti. Pojistovna disponuje rozsahlou siti
pobocek a spolupracuje s nasmlouvanymi externimi partnery. Skrze tuto sit
a spolupracovniky je schopna Siroce distribuovat své produkty a sluzby,
coz jl umoznuje hrat vyznamnou roli na domdcim pojistovacim trhu. S ohledem
na svou Sirokou pusobnost a rozsdhlou sitf partnerti patfi mezi nejvétsi hrace
na tuzemském trhu.

Pojistovna je stabilnim hracem, jelikoz existuje na trhu déle nez dekadu let a jeji

trzni podil roste konstantnim tempem. Pecuje o vice nez 1,5 miliont klient
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a zameéstnava vice nez 800 kmenovych zameéstnanci a 3000 zprostredkovateld.

Organizacni struktura se sklada ze ¢tyf divizi a separatniho ttvaru viz obrazek ¢. 12.

Predstavenstvo

|
Divize klienkého

Divize Zivotni a Utvar
Divize obchodni Divize finan¢ni nezivotni servisu a pfimé generalniho
pojisténi distribuce reditele

Obrdzek 12: Organizacni struktura pojistouny

Zdroj: vlastni zpracovini
2.2 Analyza okoli organizace

Analyza okoli byla zpracovavana pomoci nékolika metod, které vyhodnocuji

a urcuji vnéjsi i vnitini vlivy, které ptisobi na pojistovnu samotnou. Jedna se o:

e PESTLE analyzu
e SWOT analyzu

e Analyzu zainteresovanych stran

Prvni dvé analyzy zpracovavaji vnéjsi faktory a posledni vnitini faktory,

které plisobi na prostfedi pojistovny.
2.2.1 PESTLE analyza

Béhem této analyzy budou popsany vnéjsi faktory, které ovliviiuji pojistovnu
a jedna se o:
e politické;
e legislativni;
e ekonomické;
e socialni;
e technologické;

e ekologické.

Politické a legislativni faktory — stabilita politické scény na tizemi CR a jeji
smérovani ovliviuji schopnost podnikat. Pokud probihaji neustalé zmény ve vladnim

seskupeni, smérovani doleva nebo doprava, zptisobuje to ¢astéjsi zasahy do dariovych
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balickd, socidlniho a zdravotniho zabezpeceni. Pojistovné se hiife reaguje na vzniklou
situaci kvuali odhadu nékladovosti, ziskovosti a dlouhodobéjsiho smeéfovani
spolecnosti. Typickym pfikladem je mimofddné zdanéni technickych rezerv
pojistoven v roce 2020, kdy tehdejsi vlada (hnuti ANO s CSSD) schvalila toto opatfeni
kvtli nedostatku vybéru pfijmt ve prospéch statniho rozpoctu. Pojistovny béhem
velmi kratké doby musely zapocitat tento mimoradny vybér dani do svych naklad,
které se logicky promitly do jednotkovych cen pojisténi u spottebitele.

V poslednich dvou letech vyraznym zptisobem zasdhly i zmény nalad
ve spolecnosti spojené s valkou na Ukrajiné.

Pravni normy, jako jsou zakonik prace a obcansky zakonik, ovliviuji veskeré
podnikani na tizemi CR, respektive i pojistovny. Tento trh je jeden z nejvice
regulovanych odvétvi, na ktery dohlizi CNB. Pojistovny se musi fidit zdkonem
o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb., ktery upravuje pravidla podnikani v tomto odvétvi
na tizemi CR. Dalsi normy, které musi dodrZovat a jsou implementovany do zakona
o pojistovnictvi, jsou Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Solvency
II), kterd upravuje zplisob vypoctu kapitdlu a jeho zvefejiiovani ve statech EU,
a v posledni dobé i standard IFRS 17, ktery veSel v platnost 1. 1. 2023 a urcuje zptisob
vypoctu technickych rezerv, ucetnictvi a vykazovani pro pojistovny, zajiStovny
a pojistovaci spolecnosti.

Ekonomické faktory — mezi hlavni ekonomické faktory patfi inflace,
nezaméstnanost, urokové sazby a investice. V soucasnosti celime vysoké inflaci,
kterd je zapricinéna externimi i internimi Soky. Externi Soky pfedstavuji krizi
zptisobenou COVID-19 a valkou na Ukrajiné. Vlddy musely reagovat masivni
podporou spolecnosti, coz zapricinilo extrémni nartst statniho dluhu. BohuZel,
diisledkem valky na Ukrajiné byl enormni nartist cen energii. Vldda musela znovu
reagovat podporou spolecnosti a uvolnénim fiskalni politiky o dalsi obdobi.

Hladina inflace se nyni pohybuje na trovni 11,1 %, coZ bude mit za nasledek
indexaci pojistného. Do cen pojistného se musi promitnout pldnovand mimoradna
valorizace mezd zptsobena zvySenou inflaci a nizkou nezaméstnanosti spolecné
s oekavanym ndrtstem cen sluZzeb poskytovanych pojistovné (ceny energii a ndjm,
outsourcingové sluzby). CNB se snazi pomoci drzby vysokych trokovych sazeb
bojovat s inflaci, coz ma za vysledek mimofadné zisky pro klienty i pojistovnu
zoblasti kapitdlovych trhti. Dal$im vyznamnym faktorem pro pojistovnu jsou
investice od matefské spolecnosti, které slouzi k rozvoji portfolia a zkvalitnovani péce
klienttm.
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Socidlni faktory — ze socidlnich faktorti pojistovnu nejvice ovliviuje
demograficky vyvoj obyvatelstva. Jedna se o slozeni obyvatelstva podle véku v CR,
ktery souvisi s Hrubym domdacim produktem (HDP). Pocet obyvatel v produktivnim
veku (16-65 let) vyrazné ovliviiuje tento makroekonomicky ukazatel. Z poslednich
statistickych dat vyplyvd, Ze vyrazné ubyde osob v tomto véku, coz zvysi vydaje
na socidlni zabezpeceni a snizi objem starobnich duchod®. PojiStovna reaguje
nabidkou penzijniho pripojisténi, kde jsi klienti mohou spofit svoje finanéni
prostfedky pomoci dopliikového penzijniho spofeni nebo pravidelného investovani.

Ubytkem pracovné aktivnich obyvatel musi pojistovna vice digitalizovat a dbat
na kvalitni benefity a péci o stavajici zaméstnance. S klesajici zakladnou ekonomicky
aktivnich obyvatel totiz také klesd moznost vybéru kvalitnich zaméstnanct.

Technologické faktory — béhem nékolika poslednich let doslo k velké
digitalizaci spolecnosti. Pojistny trh reagoval na tento trend, a vétSina pojistoven nyni
vyhradné poskytuje nezivotni pojisténi v elektronické podobé. Pojistovna v této
oblasti drzi krok s trhem a neZzivotni produkty (cestovni pojisténi, pojisténi karet,
havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti) poskytuje predevsim v elektronické
podobé. V oblasti zivotniho pojisténi byl spustén prodej nového hybridniho produktu,
kde si klient mize sim namodelovat urcitd rizika a sjednat toto pojisténi online.
V oblasti pojisténi hypotecnich a spotfebnich tvérd probihd pilotni faze projektu,
jehoz cilem je plné reagovat na potfeby trhu. Dal$im velkym posunem v oblasti
digitalizace je tvorba a budovani nového informac¢niho systému, vcetné nového
datového skladu, napfic¢ celou skupinou.

Ekologické faktory — na zdkladé ptisobeni a implementace novych technologii
pojistovna sniZzila velky objem papir(i, coZ ma pozitivni dopad na Zivotni prostfedi.
Vétsina nezivotnich pojiSténi je uzavirdna elektronicky. K uzavirdni pojisténi
na pobockovych sitich je vyuZzivan tablet, kde nasledné je veskera dokumentace
odeslana klientovi do e-mailu v elektronické podobé, nebo je mozné tyto dokumenty
nalézt v elektronickém bankovnictvi. Diky digitalizaci dalsich administrativnich
oblasti, jako jsou cestovné a fakturace, sniZila se velkou mérou spotteba tiskopisii
v pojistovné. PojiStovna se snazi motivovat zaméstnance ke tfidéni odpadia
ve veSkerych svych budovach pomoci zavedenych kontejnerti pro tfizené odpady.

S pfistupem k hybridnimu modelu fungovani zaméstnancti se vyrazné snizila
uhlikova a pohonna stopa, jelikoZ zaméstnanci nemuseji dojizdét kazdy den do prace.
Pojistovna je soucasti projektu "Do prace na kole", ktery podporuje ekologickou

dopravu zaméstnanct v podobé jizdy na kole nebo kolobéZce. Pojistovna se zavazala
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vysadit v rdmci dobrovolnictvi a ozdraveni Zivotniho prostfedi nékolik tisic stromu

roéné v kooperaci s Lesy CR.
2.2.2 SWOT analyza
Pro identifikovani vnéjsich i vnitfnich vlivil je nejbéznéjsi metodou SWOT
analyza, ktera vyhodnocuje silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby.
Silné stranky
e podpora silného zahrani¢niho majitele;
¢ snaha o rozvijeni pojistovny do dalSich zahraniénich regiont;
e poskytovani komplexnich sluzeb zdkaznikiim v oblasti pojisténi
a zajisténi;

e vyuzivani metodik procesniho fizeni;

globalné urcena strategie;

e propracovany marketing a spoluprace napric¢ skupinou;

vysoka finanéni likvidita a kredibilita spolecnosti;

loajalita zaméstnanct a sdilené hodnoty;
e ojedinély produkt v oblasti zivotniho pojisténi a dom.
Slabé stranky
e vysoké ndklady na pofizeni produktu;
e nepruznost vici aktudlnim potfebam zakaznik;
e procesni sloZitost pfi uzavirani novych smluv;
e zastaraly informacni systém.
PrileZitosti
e pfistup k novym trhtim v jinych evropskych regionech;
e vyuziti problémi konkurence a ziskavani klicovych zakazniki
od konkurence;
e rozsifeni portfolia na zdkladé spoluprace v rdmci skupiny;
e budovani stabilnich vztahti na profesiondlni i osobni tirovni;
e vyuziti globadlniho postaveni pro tlak na dodavatele;
e nabizeni finan¢nich sluZeb ¢eskym spolecnostem;
e digitalizace;
e sustainability — zdvazek k poskytovani zelenych investic a pojisténi.
Hrozby
e infla¢ni Soky — COVID 19, valka na Ukrajin€, ceny energii;
e zvySujici se kybernetické ttoky;

e cenové valky s konkurenci;
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e ztrata vyznamného zdkaznika ¢i dodavatele;

e posileni konkurence;

e legislativni a byrokratické prekazky pro rozvoj podnikani, zpfisnujici
se normy ze strany Evropské centralni banky (ECB);

e dlouholeté vztahy s dodavateli a konkurence;

e priliSna ocekavani zakazniki a vedeni;

e novy standard IFRS 17.

2.2.3 Analyza zainteresovanych stran

Pojistovnu ovliviiuje Sest zainteresovanych skupin. Mezi ty, které maji

nejsilngjsi vliv na spole¢nost, patfi:

e vlastnici spole¢nosti;

e konkurencni pojistovny;

e zdakaznici;

e regulatorni organy;

e profesni skupiny a asociace;

e média.

Vlastnici spolecnosti — pojistovna, je soucasti velké nadnarodni skupiny,
kde vice nez 90 % podil vlastni tato skupina, ktera ovliviiuje obecné svoji globalni
strategii smér a cile spolecnosti. S neustadlym tlakem v podobé navySovani ziskt,
snizovani naklad® a tlaku v oblasti sustainability, dochazi ke vzajemné centralizaci
informacnich systémii. Na zdkladé tlaku na poskytovani informaci byl zaveden
jednotny ramec reportovacich systémi COGNOS a TM1, které maji za tkol sjednotit
oblast planovani a reportingu ke snadnéjSimu fizeni spolecnosti napfi¢ skupinou.
V poslednich ¢tyfech letech se vyviji dalsi spoleény reportovaci i vypocetni
konsolidovany systém Rainbow.

Konkurencni pojistovny — mezi hlavni konkurenty pojistovny spadaji pfimo
ostatni pojistovny na ceském trhu. I pres to, Ze se pojiStovna pohybuje mezi ¢tyfmi
nejveétsimi pojistovnami v tuzemsku v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi, pfimi
konkurenti mohou byt rtzné bankovni domy, které nabizeji rtiznou formu
bankopojisténi. Banka, kterd je soucasti této financéni skupiny, se také stava
konkurentem pojistovny. Vétsina pojistoven se snaZzi veskeré své produkty prodavat
prostiednictvim digitalnich kanali, kde se zhruba prodej nezivotnich produktt dostal

na uroven 60 % veskerych prodanych produktd na trhu. V této oblasti je nezbytné stale
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vice propagovat a obchodni znacku, vice digitalizovat prodejni kandly a sledovat
okolni konkurenci.

Dal$im nepfimym velkym konkurentem mohou byt rizné maklérské
spole¢nosti, napt. SWIF Life, Partners, Brokers Consulting, které prodavaji veskeré
pojisténi napric trhem od vSech konkurencnich pojistoven.

Zdkaznici — pomoci ocekavani a prani zadkaznika je nutné reagovat na jejich
aktudlni potfeby. Tyto potfeby se zjistuji pomoci riznych vyzkumt a zpétnych vazeb
ze strany call centra, agentti, marketingového odboru a medidlnich prazkumii. Pomoci
riznych srovnavacti maji moznost dnesni potencidlni i stavajici zakaznici zjistit cenu
produktu od jednotlivych spole¢nosti.

Regulatorni orgdny — mezi hlavni regulatory patii CNB, kterd nésledné
prebirdna i nafizeni ze strany ECB. PojiStovna musi dodrzovat striktni pravidla
v oblasti regulace poskytovani sluzeb, solventnosti, likvidity a v neposledni fadé
v oblasti sustainability neboli ESG (Environmental, Social, and Governance). Od roku
2022 museji pojistovny povinné vykazovat a poskytovat pouze sluzby, které jsou
v souladu s ECB politikou ESG.

Profesni skupiny a asociace — nejvyznamnéjsi profesni skupinou,
ktera ovliviuje pojistovnu je Asociace ceskych pojistovacich makléiti (ACPM). ACPM
zastupuje zajmy makléii a snazi se o zlepSeni profesnich podminek a dodrzovani
etiky. Dal$i vyznamnou profesni skupinou je Ceské spolecnost aktuarti, ktera sdruzuje
pojistné matematiky, ktefi se snazi o lepsi uplatnéni aktuarské funkce, socialniho
zabezpeceni a fizeni financnich rizik. Pojistni matematici sdileji a podporuji oblasti
vyzkumu a vzdélavéani s dal$imi institucemi mezi sebou. CAP velkou mirou ovliviiuje
i stanovani cen, zplisob vykaznictvi, principy vypoctu rezerv a dalsi oblasti,
jelikoZ jednotlivé pojistovny si zde vyménuji jednotlivé poznatky ohledné pfistupt.

Média — mohou ovlivnit povést i smérovani pojistovny. Jedna se o televizi,
rozhlas, rlizné webové servery, odborné ¢asopisy, zpravy a rizné diskuzni skupiny.
Prostfednictvim negativnich & pozitivnich referenci, Sifenych v diskuzich
na socidlnich sitich a webovych serverech, miize byt ovlivnéna povést pojistovny.
Klamavou reklamou nebo faleSnymi zpravami, které jsou Sifeny prostfednictvim
televize, webovych serverti ¢i rozhlasu, mize utrpét velmi povést pojistovny. Jediny
zplisob, jak se tomu branit, jsou prdvni kroky ¢ vyvraceni lZivych zprav

prostrednictvim médii.
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2.3 Popis soucasnéeho stavu

Pojistovna zohlednuje prvky CI ve své zakladni strategii, aby dosahla svych cilti
a konkurenéni vyhody. Ve stdvajici struktufe vyuziva pojeti interniho modelu
s Castednym vyuZzivanim externich subjektii pro tcely CI. Utvar CI neni ziizen jako
centralni utvar, nybrz tyto ¢innosti jsou provadény ve vice utvarech. V kazdém
z Utvart je tato ¢innost delegovana na nékteré ze stavajicich zaméstnancti. Hlavnim

vykonavatelem této strategie je:

e Odbor marketingu, ktery spada pod Utvar generalniho feditele.
e Divize obchodni prostfednictvim jednotlivych distribucnich kanalt.
e Odbor controllingu a reportingu, ktery spada pod Divizi financ¢ni.

e Odbor likvidaci a odbor pfimé distribuce, které spadaji pod Divizi

klientského servisu a pfimé distribuce.

Vzhledem k vyuzivani zrcadlové organizace' podle CI dochdzi k eliminaci
nepotiebnych zprav, kde urcité negativum predstavuje neodbornost nékterych
pracovnikti ¢i vyzivani outsocingovych sluzeb marketingu, které jsou aplikovany
podle bankovniho vzorce. Dal$im velkym negativem je dublovani nékterych ¢innosti
napt. odborti likvidaci a odboru marketingu pfi ziskdvani zpétné vazby ohledné
vyftizeni pojistné udalosti.

Neexistuje jednotny systém sbéru dat a ulozisté, kde by méli klicovy pracovnici

pristup, kvili efektivnéjsimu nakladani s daty a mozZnosti analyz.
2.3.1 Distribuce informaci

Obecné je distribuce informaci provadéna elektronicky pomoci e-mailové
komunikace, sdilenych mist, databadzi, informacnim systémem nebo pres Teams
(MS nastroj pro on-line komunikaci). Veskeré informace musi byt zaSifrované
nebo oznacené urcitym stupném, podle platnych norem spole¢nosti.

Informace, které jsou pfeddvany e-mailem, pres sdilené ulozisté nebo jsou
predkladany jiz ve findlni podobé reportu ¢i prezentace vedeni spolecnosti, musi mit
urcitou klasifikaci. Jedna se o klasifikaci:

e vefejné;

e interni;

! Zrcadlova organizace je systém, kdy nedochdzi ke koncentraci potfebnych
informaci v jednom misté a monitoring trhu a tidajti je zjisStovan v kazdém odborném
utvaru specialistou, kde zaroven dochdzi k eliminaci nepotfebnych zprav.
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e duverné;
e pfisné tajné.

V pfipadé poslednich dvou klasifikaci musi byt podepsana smlouva
o mlcelivosti s externim subjektem a presné oznaceny osoby, které mohou s danymi
informacemi nakladat.

Informace jsou predkladany vedeni ve formé prezentaci ¢i reportti na zakladé
charakteru a dtleZitosti informace. Tyto jednani probihaji na bazi pravidelnych porad
v hybridnim modelu. Hybridni model znamend forma konferen¢nich hovort
pfes Teams a fyzickou tcasti nékterych ¢lenti vedeni. Aplikace MS Teams umoznuje
zabezpecit konferen¢ni hovory, aby nedochézelo k tiniku informaci, jelikoZ se mohou
prihlasit pouze urciti uzivatelé a zaroven sdilet potfebny obsah pouze s osobami
se kterymi potfebujeme. Zapisy z téchto porad nejsou vzdy plnéné pristupné.

Dalsi vyznamnym kandlem je ustni forma, ktera je oSetfena tim, Ze veskera
tyzickd jednani probihaji v zabezpecenych zasedacich prostorech. Zaméstnanci
pojistovny maji povinnost, podle etickych pravidel, nevyzrazovat interni informace

konkurenci ani nesdilet Zddné informace o cendch ¢i strategiich pojistovny.
2.3.2 Analyza dat

V kazdém z vySe zminénych utvarii je vyclenén pracovnik, ktery se zaobird
¢innosti spojenou a analyzou dat.

Odbor marketingu — vyhodnocuje data a nechava si predkladat hotové analyzy
od externich subjektd (banky, externi firmy) a ma pfimo uréeného marketingového
analytika, ktery se vénuje tizce této Cinnosti. Nasazeni klicovych marketingovych
kampani, na zakladé ziskanych dat napf. sezonnosti, je tizce debatovano ve skupiné,
jelikoZ tato sluZba je outsourcovava ze strany banky. Informace ziskané o produktech
na zdkladé segmentace zdkazniki, vySe poplatkli, urokovych sazbach,
podle konkurenénich subjektii jsou vyhodnocovany. K témto informacim je vyuzivam
jako analyticky nastroj Excel v kombinaci s Power BI. Externi firma (velkd auditorska
firma) vytvofila na zakladé zadani aplikaci, kterd porovnava pomoci vyhledavacich
algoritmt jednotlivé ceny produktii od konkurence. Tyto informace jsou
na pravidelné mési¢ni bazi reportovany pracovnikiim na pobockach, aby mohli
reagovat pfijednani se soucasnymi i potenciondlnimi klienty na jejich pozadavky.

Odbor controllingu a reportingu — zakladni informace o financnich ukazatelich
jsou sbirany na kvartalni bazi pomoci pouziti vyhledavact nebo webovych stranek
sledovanych subjektti. Tyto informaci jsou zpracovany pomoci Excelu do power

pointové prezentace, kterd je predkladana kvartalné predstavenstvu pojistovny.
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Na tomto odboru neni vyuzivdvany jiny nastroj pro analyzu, ktery by usnadnil 1épe
identifikovat vztahy konkurence, zapisovat, analyzovat finanéni ukazatele, spojovat
zpravy o konkurenci ¢i propojovat dalsi oblasti, které spravuje marketing a ostatni
utvary.

Odbor likvidaci — k analyze vyuziva reporty v podobé zprav, které jsou
zasilany ze Systému vymény informaci o podezrelych obchodech (bliZze v podkapitole
2.3.3 Sbér dat a informaci) a CEBIE. Tyto zpravy jsou pfimo k dispozici danému
likvidatorovi a zasilany pfipadné do interni aplikace pro vypocet Skod. Tato interni
analyticka aplikace, funguje na bazi OLAP databdze, ma urceny interni model,
ktery dokdze sam vyhodnotit potfebné informace, zaroven odeslat informace,

které zad4 likvidator pres tablet, mobil nebo pocitac.
2.3.3 Sbér dat a informaci

Odbor marketingu — ziskava informace pomoci riznych metod a z riznych
zdroji. Jednim ze zdroji jsou internetové srovnavace jako je napf. klik.cz. Tyto
informace jsou nasledné ukladany do analytické aplikace pro ceniky.

Dal$imi velkymi zdroji jsou obecné zpravy v podobé zvefejiiovanych zprav
od CAP, CNB a odbornych ¢asopisti. Pojisfovna i pomoci mysteryshopingu nepfimo
vyuzivd informace ziskané od externi firmy nebo banky. Pomoci dotaznikovych
Setfeni, které provadéji pojistovaci agenti nebo call centrum u klientdi, ktefi se rozhodli
prejit od konkurence na zdkladé mifenych otdzek napf. z jakého divodu odchazeji,
co se jim nelibilo na sluzbach konkurence a podobné. Tyto informace se zadavaji
do spole¢ného nastroje ZEUS, ktery nasledné informace zasila k analyzam datovym
analytikim do marketingti v pojistovné i bance.

Odbor controllingu a reportingu — vyuzivd informace z vefejné dostupnych
zdrojli jako jsou webové stranky justice cz. Informace o financnich ukazatelich jako

jsou:

e kombinovany ukazatel;
e Skodni pomér;

e provozni naklady;

e solvency ratio;

e podil na trhu;

e objem predepsaného pojistného.

VSechny tyto informace jsou zjiSfovany =z vyro¢nich zprdv, povinné

zvefejiiovanych informaci na webovych strankéch jednotlivych pojistoven a CAP.
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Sbér informaci probiha pomoci hledani pres vyhleddvace nebo ruéni vytahovani
z webovych stranek.

Odbor likvidaci — sbird informace o nehodach a skodéach ze zdroji od firmy
Systém vymény informaci o podezrelych obchodech (SVIPO), kterd ma v této oblasti
vyhradni monopol, CEBIA a Setfeni na zdkladé dotaznikového prizkumu
nebo zpétné vazby poskytnuté pres call centrum. SVIPO je informacni systém,
ktery spustil CAP za tucelem snazsiho odhaleni pojistnych podvodd, jsou v ném
zahrnuty skoro vSechny pojisStovny pusobici na trhu. Do tohoto systému posilaji
informace o skodach a nehoddach jednotlivy datovy analytici, a zase naopak kvuli
provéreni daného pfipadu jsou zaslany zasifrované informace pomoci zpravy dané
pojistovneé zpét. Tento systém je plné vyuzivam pouze pro tcely nezivotniho pojisténi.
Firma CEBIA provéfuje informace ohledné vozidel. Uzivatel pfes VIN kod proveéri
informace o jednotlivém vozidle. Informace ziskané na zdkladé zpétné vazby
od zakaznik(i z back officu nebo dotaznikovych Setfeni jsou ukldddna v databazi

likvidaci.

2.4 Navrh provedeni samotné implementaci Competitive Intelligence
Vv pojistovné
Na zakladé kapitoly 2.2. Analyza okoli organizace a 2.3. Popis soucasného stavu
miizeme konstatovat, ze pojisStovna vyuzivd systém CI, ale pouze v nékterych
utvarech s riiznou urovni pouZitelnosti. Z podstaty by nejlepsSim mozZznym feSenim

bylo navrhnout:

1. Sdilené misto — vytvofit databazi informaci o konkurentech, kde budou jasné
definované role uzivatel(, aby nedochdzelo k tiniku citlivych dat. Dale propojit
tuto databazi s dalsimi analytickymi nastroji.

2. Navrh efektivnéjsiho fungovani CI na odboru controllingu a reportingu —

vyuzivanim efektivnéjsich nastrojii pro sbér informaci a analytickou praci.
2.4.1 Sdilené misto

Informace tykajici se CI jsou zaznamendvany pomoci databazi, cloudovych
sluzeb ¢&i internich uloZist v podobé OneDrive nebo SharePointu. Existuje mnoho
zpusobti, jak sdilet informace na jednotném misté. Vzhledem k réiznym formatim
ukladanych dat, ulozistim a propojenosti informacniho systému v pojistovné je
vhodné vytvofit sjednocenou databazi. Tato centralni databdze by méla obsahovat

nejen udaje o vnéj$im a vnitinim prostfedi pojistovny, ale také mozné hrozby
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a prilezitosti. Samotny popis ndvrhu této sjednocené databaze je rozdélen do n€kolika
zakladnich oblasti:

e navrh informacéniho systému — navrh datovych toku;
e obsah informaci v nové databazi;
e zplsob zabezpeceni databdaze;

e persondlni pozadavky na uzivatele.
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Informacni systém v oblasti Competitive Intelligence

V pojistovné nyni probihd vyvoj nového datového skladu, ktery je postupné
implementovan do informacniho systému pojistovny. Tento datovy sklad by mohl byt
vyuzit pro vytvoreni sdileného mista v oblasti CI. Nékteré informacni systémy, jako
napiiklad ZEUS, jsou jiz do tohoto nového datového skladu caste¢né integrovany
a tyto propojeni by mohly byt vyuzity pro rozsifeni sdilenych dat. Propojeni ZEUSU
by nemuselo byt nakladné, nebot by vyuzilo stavajici infrastrukturu. Hlavnim tkolem
by vSak bylo definovat obsah, strukturu, aktudlnost a frekvenci pfenosu dat.
Kompletni navrh by zahrnoval propojeni ZEUSU, nastroj pro odbor controllingu
a reportingu, data z aplikace pro cenové kalkulace, a pfipadné dalsiho nastroje
pro reportovani, jako je Power BI ¢i SAS, napojené na novy datovy sklad (viz obrazek

& 13).

| I ’ Drruha vrstva - ! | |
controllingowy

Aplikace datamart Power Bl
Prcy cenove
kalkulace

Multa vrstva - I
v Analyticky

nastroj pro
ZEUS MNowy datowy sklad odbor

controlingu
a reportingu

Obrazek 13: Navrh na prenos datovych toki informaci pro CI do nového datového skladu

Zdroj: vlastni zpracovini

e ZEUS - je novy informacni systém, ktery neslouzi pouze ke sbéru
informaci, ale i pro tcely analytickych praci. Tento systém pro tcel CI je
nejlépe vyuzitelny jak zdroj potfebnych informaci, jelikoZ separatni
vystupy se lépe zpracovavaji v nékterém z analytickych nastrojt jako je
Power BI ¢i SAS.

e Aplikace pro cenové kalkulace — neboli aplikace pro ceniky byla
vyvinuta za ucelem srovndvani cen s konkurenci a je schopna generovat
urity typ reportli, avSak pouze pro potreby zprostiedkovateli.
Z perspektivy strategického fizeni neni tento zptsob distribuce

a analyzy dat vhodny pro tcely vyssiho vedeni.

52



e Power BI —je schvaleny analyticky nastroj, vyuzivany pro tcely Bl a CI,
ktery je jiz propojen s novym datovym skladem. Tento nastroj je
specificky urcen pro analytické a reportovaci ucely. Vystupy z aplikace
Power Bl jsou také vyuZzivany pro prezentaci zprav predstavenstvu.

e Analyticky nastroj pro odbor controllingu a reportingu — je uréeny
ksbéru a analyze informaci pro potfeby odboru controllingu
areportingu. Tento ndstroj by mél mit schopnost prendset data
donového datového skladu a také umoZnovat extrakci
transformovanych informaci z controllingového datamartu. Mimo
potfeby odboru by tento analyticky ndstroj mohl byt vyuzit i jinymi

utvary.

Tato data by se ukladala do nulté vrstvy v datovém skladu, kde by nasledné

byla vytvofena faktova tabulka v oblasti controllingového datového skladu. Druha

vrstva datového skladu by byla vytvorena pouze pro tcely reportingu. Do nulté vrstvy

maji pfistup pouze datovi analytici a ICT pojistovny z dtivodu zajisténi bezpecnosti.

Pfenos informaci probihd pomoci zabezpecovaci technologie Connect Direct?.

Obsah informaci v nové databazi

Databdze informaci CI by méla obsahovat zdznamy z vnéjsiho i vnitiniho okoli

pojistovny, které maji stanovené parametry. Mély by tam byt uklddany informace,

ktera jsou jiz pfedem definované podle stanovenych skutecnosti, ale také udalosti,

které nebyly predem urceny a jsou stéZejni pro budouci fungovani pojistovny.

Definované parametry jsou nasledujici:

potfadové ¢islo —jedinecny identifikator generovany automaticky;

datum zdznamu — datum automaticky generované systémem;

nazev — podstata nazvu;

komentar — konkrétni popis udalosti v nékolika bodech;

autor — automaticky generovany zaznam ze systému. V pfipadé zapisu
z aplikace od odboru controllingu a reportingu by mél byt uveden konkrétni
uzivatel. V pripadé systému ZEUS by to zaviselo na typu informace, zdali bude
uveden konkrétni uZivatel nebo jenom zkratka uzivatele. Informace z aplikace

na ceniky by uvadéla pouze informaci o zkratce systému jako zdroji;

2 Connect Direct — (historicky byl zvany Network Data Mover) je softwarovy

produkt pro pfenos souborti mezi poditaci, servery a dalsimi platformami. [33]
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e lokalizace —jasna klasifikace oblasti, kterych se to dotyka jako jsou:
» zakaznici;
» dodavatelg;
> konkurence (pojistovny, zajisStovny, brokefi);
> média.

e Kklasifikace prileZitosti a hrozby — pokud u vloZeného zdznamu lze pfiradit tuto
klasifikaci (prileZitost/hrozba);

e stav — urcuje se zde stav hrozby nebo prilezitostni (ukonceny/otevieny);

e casovy horizont — parametr by mél byt nastaven podle strategického vyznamu
pro pojistovnu. Tato klasifikace by méla byt rozélenéna do tii pasem:

> kratkodoby rdmec — doba trvani do jednoho roku a pfistup k témto
informacim ma stfedni management a bézni uzivatelé;

> stfednédoby ramec — doba trvani od roku do tfi let a pfistup bude mit
stfedni management vcetné odbornych analytiki;

» dlouhodoby ramec — doba trvani nad tfi roky pfistup k informacim bude
mit pouze vrcholové vedeni a vybrani analytici.

e vérohodnost zdznamu - vzhledem k pouzivanym zdrojim, by mél mit kazdy
zdznam klasifikaci ovéfitelnost zdroje (ovéfeny/neovéfeny). Zaznamy
ze systému (ZEUS, aplikace na ceniky) vzdy budou mit zdznam ovéfeny,
jelikoz zdroje informaci jsou jasné dohledatelné z otevienych a ovéfenych
zdrojti. V pfipadé zasilanych zdznamt od odboru controllingu a reportingu
ohledné zdrojii z vyro¢nich zprav ¢i webu typu justice.cz, by mély uZivatele
také udavat, Ze se jedna o ovéreny zdroj. OvSem v piipadé nékterych informaci
z webu napf. seznam.cz nebo dalSich medialnich server(i by mély byt zaznamy
vzdy odborné posouzeny z pohledu vérohodnosti zdroje.

Zaznamy s financnimi a statistickymi tudaji by mély byt uvedeny v pevné
danych  parametrech, pokud jsou propojeny s parametrem lokalizace

v klasifikovanych skupindch:

e dodavatelé;
e konkurence;

e zdakaznici.

Financ¢ni a statistické tdaje by se vzdy uvadély k datumu ultima a jednalo

by se o tyto parametry:

v

e [IC
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DIC;

vlastnici — jméno fyzické pripadné pravnickeé osoby;

rodné cislo;

pocet pojistnych udalosti v kusech;

vyse pojistné udalosti v K¢;

cena za riziko v K¢;

typ rizika - druhy rizika pojisténi (cestovni pojisténi, pojisténi
nemovitostni, havarijni pojisténi, a podobné.)

kombinovany ukazatel;

Skodni pomér;

provozni naklady;

solvency ratio;

podil na trhu;

objem predepsaného pojistného v K¢;

MDs cena v K¢ - cena za jednoho pracovnika za jeden den v mésici v K¢
za poskytnuté sluzby;

objem poskytnutych sluzeb v K¢&;

sluzba — klasifikace sluzeb dodavatele podle tytu sluzeb;

obdobi — rok a mésic.

V zavislosti na typu klasifikace budou vyplnény jednotlivé zaznamy. Nedavalo

by smysl vypliiovat u zdkaznika pomérové ukazatele v pfipadé solvency ratia,

Skodného poméru nebo podilu trhu. MiiZe se ovsem v ojedinélych pfipadech stat,

Ze zakaznik je zaroven konkurence napf. v oblasti pojisténi jaderného poolu. Tento

pfipad miiZe nastat i mezi dodavatelem a zakaznikem, kdy mtZeme tuto firmu

pojistovat jako klienta a zaroven nam firma poskytuje ICT sluzby. Vzhledem

ke zjisténym skute¢nostem, aby nedochdzelo ke dublovani zdznamti, lze prfifadit

k unikdtnimu pofadovému ¢islu vice klasifikaci.

Zptusob zabezpeceni sdileného mista

Rela¢ni databaze, fungujici na bazi Teradaty, se vyuZivaji ve spolecnostech,

které musi dodrZovat vysokou miru bezpecnosti. Zabezpeceni musi spliiovat klicové

prvky jako je:

davéryhodnost;
integrita;

dostupnost.
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Veskeré pfistupy smérem knovému datovému skladu probihaji skrze
zabezpecenou sit prostfednictvim tlustého klienta®, kde se jednotlivy zaméstnanci
musi prihlaSovat pomoci dvoufaktorové autentizace* pres pripojeni pomoci VPN
a Tokenu. V pfipadé pristuptl na servery se lze prihlasit pouze pres uzivatelské heslo
a jméno, které se méni a musi spliiovat kritéria dané bezpecnostni politikou
pojistovny. Veskera hesla jsou uklddana v databdzi, kde jsou z ¢asti zaheSovany.

Databaze je pravidelné zalohovana na zaloZnich serverech. Databaze operuje
s moznosti historizace dat.

Servery jsou fyzicky zabezpeceny na jednotném misté, ke kterym maji pristup
pouze vybrani pracovnici pojistovny. Pro sitové zabezpeceni serveru, na kterém bézi
nova databaze je vyuzivan firewall.

Samostatny pfenos dat probiha ptes technologie Connect Direct. Udaje,
které jsou pfendsSeny jsou zpravidla velmi citlivé, a proto jsou Sifrovany.

Z pohledu bezpecnosti je nezbytné, aby v databdazi existovaly auditni stopy.
Auditni stopa by meéla znamendvat pohyb cinnosti uzivatele v databazi,
které provadél v podobé zaznamovych zprav nebo logti. Tyto zpravy by mély byt
evidovany a posilany na rozbor pfi pravidelném provadéni bezpecnostniho auditu
pojistovny.

Teradata databdze vsobé zahrnuje také funkcionalitu zabezpeceni
pred SQL injekci neboli zabranéni vpisovani skodlivého kédu do databaze.

Do databdaze neexistuje pfimy pfistup, ale je vyuZzivana Teradata SQL Assistent
aplikace, kde je zajisténa autorizace samotnych uZivateld. Samostatna autentizace
a pfidélovani roli probiha prostfednictvim interniho systému ITIM, kde veSkeré
pridélené role musi schvalit administrator a vedouci daného Zadatele. Existuje vice
urovni roli, aby se daly lépe regulovat pfistupy a sniZit pfipadnd rizika spojena

s ¢innostmi provadénimi v databazi. Tyto trovné se fadi takto:

3 Tlusty klient — sifovy pocita¢ s mnoha mistné ulozenymi programy
nebo prostredky a malou zavislosti na sitovych prostfedcich. Uzivatelé obvykle
preferuji tlusté klientské pocitace pred tenkymi klienty, protoZe tlusti klienti umoznuji
snadné prizptsobeni a vétsi kontrolu nad nainstalovanymi programy a konfiguraci
systému. [34]

* Dvoufaktorova autentizace — je zplisob ovéfovani identity uZivatele pomoci
dvou faktori. Miize se jednat o zadani uZzivatelského hesla a nasledné otisku

nebo vygenerovano kodu.
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e administrator — spravce databaze, ktery schvaluje pfistupoveé role;
e analytik — ma plny pfistup pro svoji ¢innost do databaze vcetné nutné
vrstvy;

e uzivatel — mliZe operovat pouze v oblasti controllingového datamartu.

Tyto zdkladni role jsou bliZe specifikovany niZe a uzivateli mtiZze byt pfidéleno
vice roli, kvili pfipadnym omezenim. Pro samotny pfistup do databdze existuje

nékolik okruht:

¢ Admin - sprdvce datamartu;

e Analytik expert —ma pristup do celého datamartu véetné spravy serverti;

e Analytik view — miize pouze nahlizet do vSech oblasti a vrstev
datamartu;

e Analytik writer —- mtiZe editovat data ve vSech vrstvach datamartu;

e Analytik CRO expert — ma pfistup do celého controllingového
datamartu véetné editace, uprav faktovych tabulek;

e Analytik view — mizZe nahliZet pouze do controllingového datamartu;

e Analytik writer - mtiZze editovat data v controllingovém datamartu;

e User expert — miize ménit struktury faktovych tabulek a editovat
zadznamy v oblasti CI;

e User writer — mtiZe editovat zdznamy v oblasti faktovych tabulek CI;

e User view — mtZe nahliZet do oblasti faktovych tabulek CI.

57



Pro prehledné&jsi detail ohledné pozadavkii na samotné sdilené misto je

vytvoreny use case UML diagram na obrazku ¢. 14.

3 —_— phdélovani role

sprava zabezpedeni a
pridélovani roli

Administrator

navrh architektuny

editoval zaznamy v
nulmé vrstwé
/ \ " nahlizet do nuitné wrstvy

Analytik

expoitovat data z nulté
WrSTWY

ménit
strukturu faktowych tabulek v
nulté vrstué

nahlizet do
contollingoveho datamartu

editovat
zdznamy v controllingowém

L]
(S =

UZijatel exportovat
zaznamy z controllingového
datamértu

schvalovani roli
podiizenych

>,

Vedouci

Obrizek 14: Use case UML poZadavky na sdilené misto

Zdroj: vlastni zpracovini

Personalni pozadavky na uzivatele

Administrator a analytik, ktefi budou ve spolupraci s analytiky CI vytvaret
jednotlivé vrstvy, by méli mit vzdélani a praxi v oblasti ndvrhu a architektury
databazi, zabezpeceni a datovych analyz.

Pracovnik v oblasti CI, ktery bude mit pfimy pfistup do controllingového
datamdartu, by mél byt soucasné datovym analytikem, rozuméjicim architektufe
controllingového datamartu a obsahu jednotlivych poli. Tento uzivatel by mél ovladat
SQL jazyk Teradata prostfednictvim nastroje Teradata SQL Assistant. Dale by mél mit
marketingové, financni a datové povédomi, coz je dtlezité pro tvorbu pfipadnych

analyz.
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Hlavni pfistup k datamdartu by mél probihat prostfednictvim analytické
desktopové aplikace, kterou je tfeba ovladat na dostate¢né trovni. Tuto roli mohou
zastavat nastroje jako SAS, Power Bl nebo jiné analytické platformy. Tyto dovednosti
lze zajistit prostfednictvim Skoleni v této oblasti a pravidelného zdokonalovani

v oblasti Teradata a analytickych nastroja pro CI.

2.4.2 Navrh efektivnéjsiho fungovani Competitive Intelligence na odboru

controllingu a reportingu

Jisté ndznaky pouzivani CI v odboru controllingu a reportingu jsou
jiz zminovany v kapitole 2.4. Nicméné integrace analytického a reportovaciho nastroje,
ktery bude propojeny s jednotnym sdilenym mistem pro CI, by mohla znacné vylepsit
fungovani a efektivitu. Pokud by se tento ndstroj osvédcil, mélo by vedeni zvazit
rozsifeni jeho pouziti i do odboru marketingu, a to i v kombinaci s dalS$imi BI ndstroji,
jako jsou Power Bl nebo SAS.

Vedeni pojiStovny by mélo pravidelné dostavat reporty od odboru controllingu
a reportingu, bud na zdkladé kvartdlniho cyklu nebo podle aktudlni potfeby.

Pro dosazeni cilt v oblasti CI je nezbytné:

1. Jasné definovat metodiku vyuziti CI.
Vybrat vhodny reportovaci a analyticky ndstroj.
Definovat obsah a formu pro prezentaci reportii pro vedeni pojiStovny
tykajicich se pravidelného reportingu.

4. Urcit odpovédného pracovnika a stanovit pozadavky na jeho znalosti

a dovednosti.
Metodika pouziti Competitive Intelligence na odboru controllingu a reportingu

Odbor controllingu a reportingu vyuzivd metodu benchmarkingus,
kde porovnava zdkladni finanéni ukazatele a obchodni data s konkurenci. Tuto
metodiku by mél odbor controllingu a reportingu rozsifit o pouziti SWOT analyzy,
analyzy BCG matice ¢i analyzy zainteresovanych stran.

Béhem tvory a ziskavéani dat by tyto informace mély byt zapisovany pomoci
nastroje do sdileného mista nikoliv do Excelu. Informace, které by byly zapisovany

uréenym pracovnikem pro CI a jeho zastupem jsou tyto:

5 Benchmarking — je zpusob porovnani vétsinou zdkladnich financnich,
obchodnich a marketingovych udaji spolecnosti s ostatnimi spolecnosti ve stejném

odvétvi.
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nazev spolec¢nosti;

I(VZO;

DIC;

kombinovany ukazatel;

Skodni pomeér;

provozni naklady;

solvency ratio;

podil na trhu;

objem pfedepsaného pojistného;

ptilezitosti — napf. pokles solvency ratia vlivem snizeni vlastniho
kapitalu;

hrozby — napt. pokles provoznich ndkladi zdGvodnény ve vyroc¢nich

zpravach.

Pristup k samotnym informacim by mél pouze feditel a analyticti pracovnici CI.

Samotnou analyzu by provadéli pracovnici pomoci nového nastroje.

Novy analyticky a reportovaci nastroj

Vzhledem k tomu, Ze se aktualné nepouziva v pojistovné zadny plné vyvinuty

nastroj pro komplexni zpracovani a analyzu dat v CL bylo rozhodnuto vybrat novy

nastroj k témto uceltim. Trh s témito néstroji je velmi pestry a neni nutné vyvijet novou

aplikaci vlastnimi zdroji, které miize pojisStovna alokovat jinde. Hlavnimi kritérii,

které musi novy nastroj spliiovat, jsou:

fultextové vyhledavani v otevienych zdrojich nebo interni databazi;
vyhleddvani v nestrukturovanych i strukturovanych datech;
kombinovanych nastroj na vice zdroji (Excel, databaze, open-source
databaze a podobné.);

pokrocilejsi datové analyzy a grafické zpracovani (shlukovani, filtrovani,
moznost SWOT analyzy, a podobné.);

moznost prace s a bez SQL;

pocet uzivatelti omezen na malé mnozstvi tficeti uzivateld;
obousmérny transfer dat;

moznost exportu dat v xIs, pdf, txt formatech;

nastroj zahrnujici cely proces CI — sbér informaci, analyza dat, planovani

a distribuce.
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Tovek tools

VSechny tyto pozadavky spliuje nastroj Tovek Tools. Nastroj predstavuje

desktopovou aplikaci, kterd umi:

efektivné vyhledavat;

e extrahovat ¢i importovat entity a vzdjemné propojovat vazby mezi nimi;
e vizualizovat a reportovat fakta;

e zpracuje velké mnozstvi tudajli zrtznych nestrukturalizovanych

a strukturalizovanych dat z externich i internich zdrojt.

Aplikace obsahuje technologii hybridni faze, ktera spolupracuje
s Tovek servery, coz umoznuje vyhledavani jak v off-line lokdlnich ulozistich,
tak i v ODBC databazich, hlasovych zaznamech, exportech z mobilnich zafizeni
nebo informacich zpfistupnénych na Tovek serverech. [32]

Aplikaci 1ze dodavat ve tfech verzich [32]:

e Tovek Tools Analyst Pack — balicek s plnou funkcionalitou;
e Tovek Tools Search Pack —baliccich pro vyhledavani;

e Tovek Server Client — klient k Tovek server bez indexace lokalnich dat.

Pro tucely odboru conrollingu a reportingu by bylo nejlepsi zakoupit prvni
balicek Tovek Tools Analyst Pack a Tovek Server Client s tfemi pfistupnymi licencemi.
Spole¢nost Tovek vyviji tento nastroj na systému ARMS. Celkovy systém ARMS je

zobrazen na obrazku ¢. 15.

FUNKCE
wyhladawvani

navigacs

arofilace

VYSTUPY
AMALYTICKE analyzy
PRACOVISTE refarsa

maniloringy

Obrdzek 15: Fyzickd architektura ARMS

Zdroj: [35]
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ARMS tvori rizné kombinace nékolika nastrojti, které vyhledavaji a analyzujt
informace z internich a externich informacnich zdrojt. Predstavuje systém, ktery plni

tfi funkce, které jsou [35]:

e analyticka funkce — umoZnuje nalezené informace utfidit a nasledné
extrahovat z nich relevantni tidaje v nalezité grafické podobe;

e reSers$ni funkce — vyhledava z rtiznych informacnich zdroji informace
ve velmi kratkém casovém okamziku;

e monitorovaci funkce - umoznuji aplikovat znalost o problému
a o potfebach rozhodovani k vyhleddvani a kategorizaci novych

informaci.

Klicovou funkci ARMS je systém vytvareni pfidané hodnoty, kterou tvori tfi

datova ulozisté a jejich obsah [35]:

e informacni baze — pfedstavuje indexy, které jednotné a efektivné
prohledavaji nestrukturované infomacni zdroje;

e poznatkova baze — tvori databazi entity a jejich atributti a vztaht;

e znalostni baze — vytvari strukturované dotazy pro vyhledavani

a kategorizaci informaci v znalostni bazi.

VSechny tyto informace by mély byt pfevedeny do formy reportu nebo zpravy,
ktera se nasledné miize bud pfimo napojit na dalsi nastroje pro reportovani, nebo byt
samostatné vyuZzita pro ti¢ely managementu ¢i analyzy.

Zabezpeceni tokt informaci a jejich distribuce by mélo byt feSeno v samotném

informacnim systému pojistovny.
Pravidelny reporting zprav vedeni pojistovny

Pravidelné reportovaci zpravy pro hlavni vedeni by mély byt distribuovany
na kvartalni bazi béhem pravidelnych zasedani predstavenstva. Tyto zpravy by mély
byt pfedkladany v reZimu davérnosti a idedlné v podobé interaktivniho souboru

v aplikaci Power BI. Reportovaci zpravy by mély spliiovat nasledujici klicova kritéria:

e strucnost;
e veécnost;
® upravenost;

e atraktivita.
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Samotny report by mél mit dvé hlavni casti. Prvni ¢ast by méla obsahovat
klicové tidaje a financni ukazatele deseti nejvétsich pojistoven na trhu. Tato cast by
mela obsahovat:

e nazev pojistovny;
e podil na trhu;

e nakladova kvota;
e solvency ratio;

e likvidita;

e profit.

Druhd cast reportu by naopak méla poskytnout detailnéjsi pohled na ctyfi

nejvétsi konkurenty na trhu. V této ¢asti by mély byt bliZze analyzovany:

e silné a slabé stranky;
e pftilezitosti a hrozby;

e doporuceni.
Personalni pozadavky na znalosti a dovednosti pro pracovnika

Pracovnik specializujici se na CI by mél disponovat rozsahlymi zkusSenostmi
v oblasti finanénich a marketingovych analyz souvisejicich s pojistovnictvim. Tento
odbornik by rovnéz mél mit pevnou znalost datovych analyz a schopnost vyuzivat
reportovaci nastroje. Je klicové, aby byl zdatny v praci s databazovymi jazyky,
jakojsou SQL a DAX. Dulezité je také zajistit, aby byl pracovnik nahraditelny,
coz zarudi kontinuitu ¢innosti.

Momentalné je tato role provadéna v odboru controllingu a reportingu jednim
pracovnikem s hlubokymi zkuSenostmi v oblasti finan¢nich analyz. Rozsifeni jeho
znalosti v oblasti marketingovych analyz by mohlo byt dosazeno prostfednictvim
uzké spoluprace s oddélenim marketingu. To by umoznilo zvysit jeho kvalifikaci
béhem 3-6 mésici. Kromé toho by bylo vhodné zaclenit druhého spolupracovnika
do zaskolovacich aktivit od marketingu, aby mohl zastoupit hlavniho analytika
v ptipadé potteby.

Znalosti datové analyzy by mély byt u obou pracovnikili samoziejmosti,
ale méli by se dale zdokonalovat vyuzitim tutoridlti od spolecnosti Tovek, které je
naudi, jak efektivné vyuzivat tento nastroj.

Pro lepsi vizualizaci a transformaci reporti pro predstavenstvo by mél byt
zavedeny dalsi reportovaci ndstroj — Power BI. Oba pracovnici by jiz méli byt

sezndmeni s timto nastrojem diky Skolenim. Kromé toho mohou pokracovat
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ve zdokonalovani svych schopnosti prostfednictvim kurzti od SEDUO nebo internich
Skoleni od odboru marketingu. Celkové je cilem zajistit, aby pracovnici ziskali vSechny
potfebné dovednosti pro efektivni provadéni analyz a zpracovani dat v ramci CI, a to
nejen ve finanénim, ale i v marketingovém smeéru. Je klicové, aby byli schopni vyuZzivat

modernich ndstrojii a metod, které pfispivaji k uspéchu pojistovny na trhu.
2.4.3 Obranny mechanismus Competitive Intelligence v organizaci

Pojistovna ma velmi dobfe zpracovany systém ochrany dat pfed unikem
informaci. V rdmci pojisStovny existuje struktura pro fizeni bezpecnostnich rizik,
kterou zajistuji tfi subjekty:

e odbor fizeni rizik;
e sprava zabezpeceni IT;

e interni audit.

Tyto tymy tizce spolupracuji na hodnoceni potencidlnich hrozeb a stanovovani
pravidel bezpecnosti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o subjekt regulovany CNB,
je povinen spliiovat vysoké standardy bezpecnosti pro zpracovani dat a dodrzovat
piislusné normy stanovené Evropskou Unii a CR.

VSechna citliva data, kterd by mohla byt vyuzita konkurenci, jsou ulozena
na firemnich serverech a pocitacich, které jsou peclivé zabezpeceny pomoci sitovych
firewali a antivirového softwaru. Velmi dilezité informace jsou navic Sifrovany.
Pristup k témto datiim je omezen pouze na vybrané skupiny zaméstnancti. Pfipojeni
do firemni sité je moZzné pouze skrze dvoufaktorovou autentizaci (VPN a Token)
anaslednym pfihlaSenim pomoci unikatniho uZzivatelského jména a hesla. Tyto
prihlasovaci idaje jsou také pravidelné ménény.

Citlivé informace, které existuji ve fyzické podobé€, jsou peclivé zabezpeceny
v archivu, ke kterému maji pfistup jen vybrani zaméstnanci pojistovny. Samotna
budova je monitorovana kamerovym systémem a dalsimi bezpecnostnimi opatfenimi.

Kazdy zaméstnanec firmy pravidelné absolvuje Skoleni ohledné sdileni
a manipulace s informacemi. Tato pravidla jsou zakotvena v internich smérnicich
a etickém kodexu instituce.

Veskerd financni a statistickd data, ktera jsou zvefejriovana, prochazeji
schvalovacim procesem, aby se predeslo neZadoucimu zvefejnéni informaci, které by
mohly narusit pozici pojistovny nebo jeji klienty.

Zaméstnanci pojisStovny maji omezeny piistup pouze k urcitym webovym

strankdm, vcetné socidlnich siti, z firemnich pocitacti. Tyto stranky jsou povoleny
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pouze specifickym skupindm zaméstnanci (HR nebo odboru marketingu), ktefi je
pottebuji k plnéni svych pracovnich tkold.

Existuje fada scéndfti, které zameéstnanci dodrzuji v pripadé kontaktu
s konkurenénimi subjekty, aby nedochézelo k tiniku informaci.

Potencidlni hrozbou miize byt mapovani vztahi zaméstnancti na socidlnich
sitich, zejména pokud maji ve svych kontaktech osoby spojené s konkurenci. I tato
situace je zohlednéna v pfislusnych pokynech pro zaméstnance.

Cely tento systém je pravidelné auditovan interné i externé. Nezavisly auditor

kazdoroc¢né zpracovava zpravu o stavu bezpecnosti v pojistovné.
2.4.4 Pfidana hodnota navrhu Competitive Intelligence

Competitive Intelligence, vyuzivany pojistovnou, ma sdm o sobé velkou
pfidanou hodnotu. Zmapovanim pojistného trhu a konkurentd, ktefi ovliviiuji
pojistovnu, organizace jiz nyni zlepSuje svou pozici a chrani se pfed pripadnymi ttoky
od konkurence. V dnesni dobé jsou informace cennym artiklem. Neefektivni zachdzeni
s informacemi by mohlo pojistovnu pripravit o konkurencéni vyhodu. Velkym
pozitivnim efektem je, Ze si vedeni spolecnosti uvédomuje tyto skutecnosti a neustale
hledd nova a efektivnéjsi feSeni, nejen pro oblast CI, ale také pro zlepSeni fizeni
spolecnosti a udrzovani aktudlnich trendt na trhu a potfeb spotiebitelti.

Oba hlavni navrhy jsou plné podporovany vedenim a budou implementovany
a feSeny v ramci investi¢ni strategie spolecnosti a v novém projektu pro tvorbu
datového skladu. V navrzich zatim nejsou zohlednény finanéni dopady spojené
s realizaci a implementaci v pojistovné. Obecné se predpoklada, Ze pocatecni investice
do samotného provedeni bude vyssi, ale dodrZovanim jednotlivych principd, véetné
peclivého zmapovani aktudlni situace, bude navratnost investice mnohonasobné

vyssi. Hlavni pfinosy obou navrhti zahrnuji:

e zvysit konkuren¢ni vyhodu;

e uSetfit cas a ndklady;

e zvySovat stupen informovanosti vedeni spolecnosti;
e snadnéjsi strategické fizeni pojiStovny;

e snazs$i mapovani konkurence;

e snizeni rizika tiniku informaci.

Kazdy z ndvrhii sdm o sobé piinasi dodatecné specifické vyhody. Vytvorenim
sdileného mista pro pojistovnu v oblasti CI jsme se snazili fesit zdkladni problémy.

Tvorbou databaze pro tyto informace dojde k odstranéni duplicit a zaroven bude
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vytvofeno dlouhodobé udrzitelné a bezpecné reseni. VSechny pfinosy tohoto navrhu

jsou:

e sniZeni rizika duplicitnich informaci;

e Uspora casu pro hledani a propojeni souvisejicich vztahti;

e bezpecnéjsi feSeni z pohledu ochrany dat a fizeni rizik;

e uspora ndkladi pfi pouziti existujici struktury datového skladu

a informacniho systému pojistovny.

Dalsi navrh poditd s implementaci a vyuzivanim desktopové verze aplikace
Tovek Tools pro efektivnéjsi provadéni analyz a reportlt v odboru controllingu
a reportingu. Soucasné fesSeni, které zahrnuje vyuzivani Excelu ke zpracovani analyz
a manudlni vyhleddvani informaci z webovych stranek a vyroc¢nich zprav, neni zcela
vhodnym zplisobem pro vyuzivani CI. Hlavnim pfinosem by mélo byt zjednodusSeni
prace pro soucasného analytika a moznost rozsifeni povédomi v oblasti marketingu a
dalSich metod vyuzivanych v ramci CI. Mezi tyto pfinosy nepochybné patfi:

* Gspora ¢asu v pfipravé analyz a reportt pro vedeni spolecnosti;

* rozsifeni povédomi o dalsich oblastech CI;

* snadnéjsi dostupnost informaci v dalSich oborech marketingu a likvidace;

* Gspora nakladd.

S ohledem na vysokou konkurenci mezi pojisStovnami bych doporucila

7 77

spolecnosti pravidelné vzdélavani zaméstnancii a vedeni v oblasti CI a vyuzZivani

v

efektivnich nastrojii pro snazsi fizeni.
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ZAVER

Dnesni technologicky vyspéld doba a zvySujici se konkurenéni prostredi
v podnikatelskych i vefejnych sektorech nuti subjekty ptisobici na trhu, vice vyuzivat
nastroje a metody CIL. V béZné praxi se denné stfetdvame s témito nastroji v podobé
vyuZzivani srovnavaci, socidlnich siti nebo umélé inteligence. Existuje celd fada metod
a nastroju, které shromazduji a analyzuji data pro jednotlivé subjekty, aby 1épe obstaly
na trhu a ziskaly konkurenéni vyhodu.

Pojistovnictvi je velmi konkurencni prostfedi. S pfichodem novych
pojistovacich subjekti (bank, pojistoven, tfetich stran), zpfisnovanim regulacnich
pravidel a zménou vnimani spolecnosti k vice socidlnimu sméru musi pojistovny vice
sledovat svoji konkurenci a umét dobfe nakladat s vystupy ve sviij prospéch. Kazda
pojistovna na ceském i evropském trhu vyuziva CI a zahrnuje tyto zavéry do zakladni
strategie fizeni spolecnosti.

Problematikou CI se zabyva tato diplomova prace. Hlavnim cilem prace byla
analyza metod a informacnich zdroji v oblasti CI v organizaci a ndvrh pro zvySeni
efektivnosti jejich vyuziti. Samotnd analyza metod a informacnich zdroja byla
provedena v Pojistovné X, proto se celd prace zaméfuje vice na oblast pojistovnictvi.
Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast prace je rozdélena do péti
a druha cast do ¢ty subkapitol.

Prvni subkapitola vymezuje zdkladni pojmy, seznamuje s historii CI, definuje
rozdily mezi BI a CI a popisuje druhy CI. Popis celkového zpravodajského cyklu
je popsan v druhé podkapitole. Zdroje ziskani informaci, véetné jejich roz¢lenéni podle
zptisobu vnimand, jsou soudésti tfeti subkapitoly. Ctvrta podkapitola popisuje metody
pouzivané v CI. V této casti jsou rozcélenény metody podle vlivli pusobici
na organizaci. Pro vymezeni vnéjsich vlivii byly popsany PESTLE metoda, Metoda
scénaili a Analyza zainteresovanych stran. Metody pro hodnoceni vnitfnich vlivii byly
vybrany SWOT analyza, BCG Matice, GE Matice a Hodnotovy fetézec. Posledni
subkapitola popisuje nastroje pouzivané v oblasti CI a rozliSuje nastroje podle
zplisobu sbéru informaci a na vhodné pro pouziti k analyze dat. Ve ¢tvrté a paté
podkapitole jsou uvedeny pouze nékteré nastroje a metody, jelikoz jiz existuje celé
mnozstvi.

Druhd hlavni ¢ast prace zpracovava ndvrh opatieni a analyzu Pojistovny X
pro jeji efektivnéjsi fungovani. BEhem konzultace s vedenim byly stanoveny dil¢i cile
prace. Prvni z nich byl popsat a analyzovat soucasny stav CI v Pojistovné X. Hned

v avodu je velmi struéné predstavena Pojistovna X a provedena analyza za pomoci
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PESTLE analyzy, SWOT analyzy a Analyzy zainteresovanych stran. Spolecné
se zmapovanim soucasného stavu zpravodajského cyklu v odborech marketingu,
controllingu a reportingu a odboru likvidadi, jelikoZ tyto tfi subjekty se primarné
zabyvaji oblasti CI v pojistovné.

Dal$im cilem bylo navrhnout jednotné misto pro sbér informaci v oblasti CI.
Po celkovém zhodnoceni a zmapovani situace byly potvrzeny zavéry, ze CI
je vyuzivan na dostate¢né turovni, ale nejvétsSim problémem je duplicita sbéru
informaci a nedostatecnd informovanost mezi jednotlivymi utvary. Z tohoto dtivodu
je predveden ndvrh na tvorbu jednotného mista pro sbér informaci. Vytvofenim nové
databaze, kde by se sbiraly data za tcelem CI, by doslo k propojeni informacnich
systému mezi sebou a vniku jednotného mista. Mimo ndvrhu propojeni informacniho
systému je stru¢né popsan obsah informaci v databazi, zptisob zabezpeceni databaze
a personalni pozadavky na uzivatele.

Tfetim cilem bylo navrhnout novy reportingovy a analyticky néstroj pro odbor
controllingu a reportingu v oblasti CI, ktery plné koresponduje se zjisténim, Ze odbor
reportingu a controllingu pouzivd zastaralé zplisoby mapovani konkurence.
K efektivnéjsSimu fungovani by meéla slouzit implementace desktopové aplikace
od firmy Tovek, ktera splnuje veskeré pozadavky vedeni. V piipadé pozitivniho
osvédceni vyuziti aplikace, by vedeni rddo rozsifilo uziti Tovek Tools i pro ucely
odboru marketingu ¢i dalSich atvarda.

Posledni dvé podkapitoly navrhu struéné popisuji obranny mechanismus
pojistovny a pfidanou hodnotu navrht v oblasti CI.

Veskeré cile byly naplnény, jelikoZ prace komplexné popisuje zakladni
charakteristiky, nastroje, zdroje a metody v pojistovné a obsahuje navrh na efektivnéjsi
fungovani pro ucely Pojistovny X v CI. Hlavni pfinos prace spatfuji v tom, Ze mtze
slouzit jako navod pro uspésSnou implementaci Pojistovné X a dosaZeni lepsi

konkurencni vyhody.
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