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ANOTACE

Diplomové prace je zamétena na etiku ctnosti a jeji vnimani zdravotniky béhem pandemie
Covid- 19. Teoreticka ¢ast cerpa z odborné literatury a pfinasi vhled do problematiky etiky
ctnosti a etickych dilemat ve zdravotnictvi v souvislosti s pandemii Covid- 19. V prizkumné
¢asti jsou analyzovany polostrukturované rozhovory, které reflektuji informovanost
zdravotniki o etice ctnosti a jeji ovlivnéni koronavirovou pandemii. V nésledné diskusi jsou

zjisténa data srovnavana s dostupnymi vyzkumy k danému tématu.

KLICOVA SLOVA

Etika ctnosti, etické dilema, Covid- 19, pandemie, zdravotnictvi, sestra

TITLE

Ethics of virtues and the impact of the pandemic on its perception by health professionals

ANNOTATION

The diploma thesis is focused on the ethics of virtues and its perception by health professionals
during the Covid- 19 pandemic. The theoretical part draws on professional literature and brings
insight into the issue of ethics, virtues and ethical dilemmas in health care in connection with
the Covid- 19 pandemic. The exploratory part analyzes semi-structured interviews that reflect
the awareness of health professionals about the ethics of virtues and its influence by the
coronavirus pandemic. In the subsequent discussion, the data are compared with available

research on the topic.
KEYWORDS

Ethics of virtues, ethical dilemma, Covid- 19, pandemic, healthcare, nurse
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UVOD

Pted tfemi lety zaséahla cely svét pandemie onemocnéni Covid-19, ktera vyznamné ovlivnila
vSechny aspekty lidského Zivota a s jejich nasledky se vyporadavame dodnes. Naroc¢na situace
nejvice poznamenala zdravotniky v prvni linii, ktefi byli vystaveni nebyvalé¢ a dlouhodobé
zatézi. Boj s pandemii pfinesl zdravotnikiim mnoho etickych dilemat a obtiznych situaci.
V pocatcich pandemie to byl nedostatek ochrannych pomtcek, a hlavné relevantnich informaci.
I pfes pocatecni ochromeni strachem a panikou zdravotnici dokazali, za mohutné podpory
vetejnosti, zajistovat péci o narocné pacienty a prizpisobovat se stale se ménicim podminkam.
Dal§imi vlnami pandemie podpora vefejnosti slabla a vefejnost negativné vnimala mnoha
pandemicka opatfeni a ocenovani zdravotniki. Béhem pandemie se tak zdravotnici ocitli
Vv mimotadné stresujicich podminkéch, kdy museli prekondvat strach z nakazy, psychické i
fyzické vycerpani z velkého mnozstvi smén, nové informace a postupy v péci o tézce nemocné
pacienty, neustaly kontakt se smrti a dilemata v ucasti na rozhodovani 1é¢by a poskytovani péce.

(Aydogdu, 2022; Zhu et al., 2020)

Pandemie Covid- 19 byla slozitym a naroénym obdobim, obzvlast’ pro zdravotniky. To s sebou
pfineslo fadu negativnich emoci, které u mnoha zdravotnikii vyustily v syndrom vyhoteni,

unavu ze soucitu a profesni nespokojenost. (Dlouhy et al., 2022, s. 243)

Etika ctnosti je eticky pfistup, ktery se zamétuje na rozvoj moralné¢ hodnotného jednéani a
chovani. Zabyva se moralni kvalitou ¢lov€ka, a tak poskytuje zdravotnikiim sebereflexi, aby
mohli zlepSovat své charakterové vlastnosti a poskytovat co nejlepsi péci. Domnivam se, Ze pro
zdravotniky jsou ctnosti spravedlnosti, state¢nosti, moudrosti a mirnosti diilezité k empatické a
laskavé péci o pacienty a mohou jim pomoci pii feSeni etickych dilemat v ndro¢ném obdobi,
jakym byla pandemie. Cilem tohoto priizkumu bylo zjistit povédomi zdravotniki o etice ctnosti
v souvislosti s jejich povolanim a jaky vliv méla etika ctnosti na feSeni naro¢nych situaci béhem

pandemie.

Teoreticka Cast diplomové prace pojednava o pandemii Covid- 19 a problematice etickych
dilemat s touto pandemii souvisejicich. V navaznosti na eticka dilemata je popsana etika ctnosti
Vv historickém pojeti a jeji propojeni se soucasnym vnimanim zdravotniky béhem pandemie.
Tento nahled je zaméfen na kardinalni ctnosti. ReSerSe literatury byla nedilnou soucasti této

¢asti prace a vychazela z validnich kniZnich 1 internetovych zdrojt.

Empirickd ¢ast popisuje metodu sbéru dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru a jeho

naslednou analyzu a interpretaci vysledkl. Vybér kvalitativniho Setfeni formou
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polostrukturovaného rozhovoru byl zamérny, vzhledem k potifebé pochopeni konkrétniho
prozitku a nasledné interpretaci zkusenosti se zkoumanym jevem. Cilem nebylo zjisténa data
kvantifikovat, nybrz porozumét prozité zkuSenosti a vyvodit zni ur¢itd otekavani. Uvod
empirické Casti je vénovan metodologii vyzkumu, se zaméfenim na vybér analytického
postupu, proces vybéru respondenttl a postup zpracovani zjisténych dat. Tato data jsou nasledné

interpretovana a v zavéru prace srovnavana s vysledky vyzkumt v dané problematice.
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1 CILE A METODY PRACE

CIL PRO TEORETICKOU CAST PRACE

» Vytvorit teoreticka vychodiska pro ¢ast empirickou na zakladé shrnuti poznatkt o

etice ctnosti a etickych dilemat béhem pandemie Covid- 19.

CIL PRO EMPIRICKOU CAST PRACE

» Zjistit u zdravotnikii povédomi o problematice etiky ctnosti v obecné rovin€ i v
souvislosti s povolanim zdravotnika.

» Analyzovat vliv etiky ctnosti na rozhodovani zdravotnického persondlu v narocnych
situacich béhem pandemie.

» Identifikovat prilezitosti pro rozvoj etického vzdélavani a podporu pro zdravotnicky

personal, aby byli pfipraveni na podobné krize v budoucnosti.

13



2 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast vychazi z literarni reSerSe odborné literatury k tématu této prace. Prvni kapitola
poskytuje informace o ndrocném obdobi pandemie Covid- 19 a pfiblizuje jeji vliv na praci a
zivot zdravotnikli. Toto obdobi bylo obrovskou zatézi pro zdravotniky a pfindselo mnoho
etickych dilemat, se kterymi se museli zdravotnici vyrovnavat. Jak se k dilematim c¢loveék
postavi a jak je fesi, napomaha osvétlit etika ctnosti. Tento pfistup je popsan ve druhé kapitole,
ktera je ndhledem do etiky ve zdravotnictvi a vyobrazuje vliv etiky ctnosti na rozhodovani a
chovani zdravotniki béhem pandemie. Tteti kapitola navazuje na téma kardinalnich ctnosti a
zabyva se historickym pojetim etiky obecné a zakladnimi etickymi sméry. Nasledné shrnuti
uzavira teoretickou ¢ast, prolina ji s ¢asti empirickou a podnécuje otazku k prizkumu, zda je

tradicni pojeti ctnosti aplikovatelné v dobé covidu.

2.1 Pandemie Covid - 19

V prosinci 2019 se ve Wu-chanu v ¢inské provincii Chu-pej zacala §ifit netypicka pneumonie,
jejiz prabéh byl zavazny. Tyto ptipady velmi blizce souvisely s trhem s motskymi plody, kde
se prodavala i ziva zvifata. V lednu 2020 ¢inské utfady oznacily ptivodce onemocnéni jako novy
koronavirus, pozdgji SARS-CoV-2, pochézejici pravdépodobné z netopyri. Z Ciny se tento

virus postupné §ifil do celého svéta, coz mélo za nésledek globalni pandemii. (Dlouhy et al.,

2022, s. 60)

Také Kim popisuje, jak v roce 2020 svét vzdoroval krizi zapfi€inéné pandemii nového
koronaviru. Jiz poc¢atkem roku 2021 bylo potvrzeno celosvétové kolem 17 milionti infekei
Covid- 19, ptiblizné¢ 2,5 milionu Gmrti a tato ¢isla neustale stoupala. Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) oznacila vypuknuti tohoto onemocnéni za ohroZeni vetfejného zdravi
mezinarodniho vyznamu, pozd€ji jako pandemii. Toto infekéni onemocnéni se stalo
celosvétovou vyzvou a hrozbou pro zdravotnické pracovniky, coz zpiisobilo zhrouceni systému
zdravotni péce a nastolilo mnoho vyznamnych zmén v provozu nemocnic. (Kim et al., 2021,

s.1-2)

Jak popisuje Dlouhy, virus SARS-CoV-2 je zna¢né nakazlivy. Z infikované¢ho clovéka se
prenasi kapénkovou cestou, tedy kaslem, kychanim a pfi blizkém kontaktu s nakaZzenym, tedy
pies sliznice nosu a ust. Cestou pfenosu miize byt 1 aerosol pii oSetfovani pacienta, napt. pii
odsavani ¢i intubaci. Pfi kontaminaci rukou je mozny pienos na sliznice, proto je stézejni

dasledna hygiena rukou s pouzitim ucinné dezinfekce. (Dlouhy et al., 2022, s. 60)
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Také Turale charakterizuje nemoc, ktera byla piivodné znama jako novy koronavirus, pozdéji
Covid- 19. Poté byl zodpovédny virus identifikovan a pojmenovan ¢inskymi védci jako 2019-
nCoV a byl uveden v Mezinarodni klasifikaci nemoci jako tézky akutni respira¢ni syndrom
koronavirus 2 nebo SARS-CoV-2 (WHO 2020). Navzdory opakovanym varovanim a snaham
0 zabranéni Sifeni infekce se virus rozsifil napfi¢ zemémi. Vaznym problémem b&hem této
pandemie bylo Spatné planovani, piiprava a organizace na vladdni trovni a ve vedeni
zdravotnickych zafizeni. Dal§im vyznamnym problémem byla neschopnost zajistit dostatecné
zasoby pottebného zdravotnického materidlu, véetné osobnich ochrannych prostfedki pro
zdravotnické pracovniky a dal$i. To vSe nepochybné vyrazné pfispélo k mordlnim otdzkam
obklopujicim tuto globalni krizi v oblasti vefejného zdravi a k naslednym otazkam ohledné
uplatiovani lidskych prav. Vefejnost zdravotniky nazyvala hrdiny nebo mucedniky v
souvislosti s jejich praci béhem pandemie. A to za jejich béZnou praci, péci o pacienty. OvSem
v té dob¢ podminky pro jejich ¢innost pfipominaly spiSe valecnou dobu, tzn. Celit bitvam,
pracovat na frontové linii, byt odolny, pfinaset obéti. V pocatecnich fazich pandemie kolovalo
na socialnich sitich mnoho videi, kterd ukazovala zabéry nemocnic v chaosu. Mrtva téla
ponechand na lazkach nebo podlahéach, zdravotnicky personal, pacienti a ptibuzni prosici o
pomoc nebo ukazky utokt na personal ze strany zoufalych rodin, veskeré toto déni pfipominalo

péci pii katastrofach. (Turale et al., 2020, s. 165-166)

Tato pandemie méla vyrazny dopad nejen na lidstvo jako takové, ale zejména pak na oblast
zdravotnictvi. Nedostatek znalosti 0 onemocnéni, jeho Sifeni a 16¢b&, obavy z ndkazy a strach
o sve blizké, chybé&jici personal 1 materidlni nedostatek, s tim v§im se potykali zdravotnici v
prvni linii a pfinaselo to s sebou 1 mnoho etickych problému pfedev§im pro zdravotni sestry.

(Aydogdu, 2022, s. 2245-2246)

2.1.1 Eticky problém a dilema vlivem pandemie
Jak vyplyva z ptedchozi kapitoly, béhem pandemie byli zdravotnici postaveni pfed mnoho

tézkych rozhodnuti.

Etické dilema je ndro¢néd volba mezi dvéma eventualitami, které se navzajem vylucuji, neni
tedy jedno feSeni. Mnohdy je nutné volit ,,mensi zlo“, zodpovédné se rozhodnout. Toto
rozhodnuti ovliviiuje mnoho faktorl, jako napfiklad zdjmy pacienta a jeho blizkych,
profesionalni zajmy zdravotnika a dale faktory spolecenské a pracovni (Buzgova, 2008, s. 18-
19). Ondriova popisuje tuto situaci jako konflikt moralnich principl, kdy moZnosti feSeni se

jevi pracovnikovi stejn€ nepiijatelné a nevyhovujici (Ondriova, 2021, s. 14).
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Etickym problémem je naro¢ny ukol, kdy je cilem najit feSeni vyhovujici pln¢ nebo alesponi z

Casti obéma stranam. (Buzgova, 2008, s. 18-19)

Lze ho vnimat jako nejistou a obtizné feSitelnou otazku, jako konflikt, kdy je nutné zvolit jedno
feSeni. Tedy v situaci, kde je jasny smér jednani, je tento postup zdravotnikovi proti mysli a
osobn¢ se mu pii¢i. Ve zdravotnické praxi jsou nejcastéjSim ditvodem etickych dilemat
nesoulad osobnich a profesnich hodnot, rozpor z4jmt zaroven pro vice pacienti a rozdilné
zajmy pacienta a organizace. Zdravotnik tedy stoji pfed rozhodnutim mezi dvéma nebo vice
alternativami, které ovSem pro n¢ho znamenaji stfet moralnich principti. Nemén¢ dilezity je i
vliv biologickych, psychologickych, socidlnich okolnosti a také pocit zodpoveédnosti s

provedenou volbou. (Ondriova, 2021, s. 14-15)

Pravé rozpor osobnich a profesnich hodnot zazivali zdravotnici na pocatku pandemie Covid-
19. Stali pted obtiznym etickym rozhodnutim, zda upfednostnit bezpecnost pacientd, ¢i svoji
vlastni. Pfi nedostatku ochrannych pomiicek mohli ohrozit sebe a své blizké, ale neposkytnutim

péce zase své pacienty. (Zhu et al., 2020, s. 1-2)

Podobné situaci popisuje také Sperling, a to Ze zdravotnici se obavali, aby nenakazili své blizké
a citili se kviili tomu provinile. Pokud se ale rozhodli v takové situaci nepracovat, citili se

provinile vié¢i svym spolupracovnikim. (Sperling, 2021, s. 1097)

V dob¢ pandemie byli zdravotnici, ktefi se starali o pacienty s Covid- 19, v prvni linii. ZaZivali
uzkost a deprese, ale také museli celit etickym dilematim a byli vystaveni vaznym rizikiim
vzniku duSevnich poruch. Pocitovali strach, unavu, trpéli poruchami spanku, vycerpanim a
mnohdy az vyhofenim. Vyhoteni sester snizuje nejen kvalitu zdravotnické péce, ovliviiuje
bezpecnost této péce, ale ma 1 obrovsky vliv na fluktuaci zdravotniki. Béhem pandemie, jako
v ptipadé Covid-19, jsou nutné intervence k chépajici komunikaci a podpote pozitivni adaptace

na tyto vyrazn¢ stresové situace. (Kim et al., 2021, s. 2)

Dle Dlouhého podminuje profesni a spolecensky fad predpokladané chovani urcitého ¢loveka
neboli jeho role. V dobé pandemie dochézi k vzajemnému konkurovani roli, aZ jejich pietiZeni,
kdy okoli ocekava od ¢cloveéka vice, neZ miize a chce dat. U zdravotnikll — Zen je stézejni role
matky, kterd vyznamné zvySovala miru stresu a vyskytu syndromu vyhoteni. Dulezitym ukolem
Zen v tomto obdobi, jesté vyrazné komplikovanym lockdownem, bylo mimo jiné i zajistit péci
o déti a jejich vzdelavani. Tato potieba pak vedla k dalsimu vys$simu vyskytu tizkosti a deprese.
Dalsi vyznamnou roli byla role zivitele, kdy finan¢ni ¢i slovni ocenéni nelehké a nadstandardni

prace zdravotnikiim napomadhalo sniZit pocit bezmocnosti, profesniho stresu a syndromu
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vyhoteni. Profesni role napomaha uc¢innému poskytovani zdravotni péce pacientim a také
spravnému fungovani celého systému. Vyzaduje ovSem =zajisténi ochrannych prostredk,

informaci a psychosocialni podpory ve vSech tymech. (Dlouhy et al., 2022, s. 238, 239)

Jednim z ponauceni, které je tieba vyvodit z této pandemie, je vénovat vétsi pozornost péci o

zdravotniky. (Zhu et al., 2020, s. 4)

2.1.2 Etika hodnot v dobé pandemie

Zdravotnicti pracovnici provadi svoji praci na zakladé védeckych poznatkil, technickych a
komunika¢nich dovednosti spojenych s etickymi a profesnimi hodnotami. Béhem pandemie
Covid- 19 byly vSak mnohé¢ etické zasady ohrozeny, coz ovlivnilo nejen kvalitu péce, ale také

fyzické a dusSevni zdravi zdravotnich sester a dalSich zdravotnickych pracovnikt. (Aydogdu,

2022, s. 2246)

,Zdravotnici v prvni linii jsou tedy ti, kteri primo poskytuji zdravotni péci pacientiim
ohroZenym na zdravi a zivoté ve vétsi mire, nez je obvyklé, za ztizenych podminek a s omezenymi
zdroji, a pritom jsou pri vykonu své profese sami vystaveni riziku poskozeni viastniho zdravi

(fvzického i dusevniho) vcetné mozného umrti. ““ (Dlouhy et al., 2022, s. 237)

Jiz v minulosti probehly ve svété epidemie respira¢nich onemocnéni, jako tieba ptaci chiipka
nebo SARS a Ize o¢ekavat v budoucnu i dalsi podobné. V ptipadé pandemie Covid- 19 bylo
zjevné jiz od pocatku, Ze zdravotnici v prvni linii budou vystaveni extrémnimu zatiZeni a diky
své specifické kvalifikaci také nesnadno zastupitelni. Bylo tieba zajistit péci o vetsi mnozstvi
pacientl v respiraéni tisni Casto i persondlem z riznych odd¢€leni, ktery s takovou péci nemél
prilis velké zkuSenosti. Naro¢nou praci zdravotniki provazel psychosocialni stres a také strach
znékazy, k cemuz pfispival velkou mérou i nedostatek ochrannych pomiicek. Z4téz zdravotnika
byla prohlubovana dal$imi vlnami pandemie a také pomérn¢ velkou Umrtnosti

hospitalizovanych pacientt. (Dlouhy et al., 2022, s. 236)

., Pandemie Covid- 19 kladla na sestry mimoradné naroky pri poskytovani komplexni péce o

pacienty a pri prijimani opatreni proti Sireni koronaviru. Tyto podminky vyzadovaly vice

vevrs

k vyhoreni sester. “ (Sullivan et al., 2021, s. 80)
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2.1.3 Moralka a svédomi ovlivnéné pandemii
Moralka je v souladu piimo s lidskym jednédnim a svédomim. Pfirozenou moralkou je konat
dobro pro dobro samé. Tedy z ucty k sobé samému a v soucinnosti s emocionalni strankou a

charakterem osoby. (Buzgova, 2008, s. 14-16)

Kutnohorska popisuje mravni bytost jako bytost mravné zodpovédnou za sva kondni a za
stézejni problém etiky to, jak rozlisit dobré a spravné. ,, Etika je védecka disciplina, jejimz
objektem je mravnost. Mordlka je predstavovana systéemem pravidel a norem, které urcuji

chovani a jednani lidi. “* (Kutnohorska, 2007, s. 11)

Moralku popisuje jako skupinu uzndvanych mravnich norem také Jankovsky. Mordlni, tedy
mravn¢ piihodné, je jednani shodné s lidskym svédomim z pohledu dobra a zla. Jedné se ovsem
o mravnost kazdého jednotlivce, nelze ji tedy objektivné posoudit, protoze nejde vidét a

hodnotit svédomi né€koho jiného. (Jankovsky, 2003, s. 24)

,Jednani je moralné dobré tehdy, je-li jeho urcujicim diivodem (motivem, pruzinou) cista
rozumovd forma mravniho principu jako takova. Pri mravnim jednadni jsem motivovan primo

mravnim zakonem “ (Anzenbacher, 2001, s. 69)

., Mravné (ctnostné) bylo tedy vse, co vedlo k Zivotu na tomto svété, a tak lze etiku vnimat jako

praktickou filozofii reprezentujici vztah cloveka ke svetu* (Jankovsky, 2003, s. 21).

., Smysluplny Zivot je vniman jako Zivot Stastny a dobry — a vytvari dobry kontext pro terapii
téla a duse“. (Sladek, 2021, s. 15)

,, OSetrovatelskou etiku je mozno definovat jako teorii o podminkach a pricinach osetrovatelsky

zdadouctho a nezadouciho chovani a jednani. “ (Buzgova, 2008, s. 36)

Moralku oSetfovatelské praxe ovliviluje postoj sestry k pacientovi, dale interpersonalni vztahy,
tj. vztahy mezi sestrami vzdjemné, mezi sestrou a lékarem a ostatnimi kolegy a dalSi souvisejici
problémy (Buzgova, 2008, s. 39). Podobn¢ i Kutnohorska vnima jako hlavni pfedmét
oSetfovatelské etiky vzajemny vztah sestry a pacienta, a to v ramci jejich spolecné komunikace,
projevujici se etickym chovanim. Soucasné je zédsadni také vztah s kolegy zdravotniky.

(Kutnohorska, 2007, s. 22)

Moralka oSetfovatelské praxe byla béhem pandemie vyrazné narusena. Interpersonalni vztahy
ovlivilovala nerovnost jednotlivych profesi, sestry byly €asto nuceny vykonavat prace za

pomocny persondl. Dale ve vztahu k pacientiim byla omezena hlavni ¢ast vzajemné interakce,
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a to komunikac¢ni, vzhledem k mnozstvi ochrannych pomtcek. Tiha svédomi souvisela s

8%

vvvvvv

ucty a respektovani lidske diistojnosti pacienta “. (Buzgova, 2008, s. 40)

Zdravotnicka etika vychézi z mravnich zésad, kterd souvisi s medicinou. Tyto etické normy
vedou zdravotniky k moralnim povinnostem, a to moudrosti, lidskosti a také zodpovédnosti.
Rozvoj v oblasti zdravotnictvi s sebou nese také mnozstvi etickych problémd, ale vzdy musi
pfinaset na prvnim misté prospéch pro pacienta. Clovék musi vzdy zistat lidskou bytosti, se

svou distojnosti a zajmy a vazit si ho v jeho celistvosti. (Ondriova, 2021, s. 13)

Holisticka péce zaméfend na jednotlivce, jeho potfeby a hodnoty, byla pandemii negativné
ovlivnéna. Sestry proZivaly moralni utrpeni, kdyZ nemohly pacientim dostate¢né poskytovat
dusevni oporu v souvislosti s jejich izolaci a nemoznosti kontaktu s rodinami. (Aydogdu, 2022,

5. 2248-2253)

Povolani zdravotni sestry spociva v sluzbé jinému ¢lovéku, k ochrané ¢i navraceni jeho zdravi.
Predpokladem jsou osobnostni rysy jako ucta k ¢loveéku, postoj k sobé samému i druhym,
davéryhodnost, upfimnost a konani dobra. Je to dlouhd a néaro¢na cesta osobnostniho i
odborného rozvoje, kdy se sestra stdva rovnopravnym a samostatnym ¢lenem tymu a prace je

pro ni radosti a seberealizaci. (Ondriova, 2021, s. 30)

,, Pokud je etika zalezZitosti védeni, moralka je zaleZitosti konani a zabyva se lidskymi normami
a prikazy. Etika je spiSe kritickou reflexi mordlky, premysli o tom, co je to svédomi, svoboda

atd. “ (Vacha et al., 2012, s. 20)

Moralné dobré je vse, co je ve shod€ se svédomim urcitého cloveka. ,, Svédomi dava clovéku
schopnost moralné hodnotit své jednani. “ Se svédomim Uizce souvisi také odpovédnost loveka.
U pomahajicich profesi je svédomi zdsadnim indikatorem jejich konéni. Odbornost pracovnika
se projevuje zdravym svédomim a soucasné je i citlivym ukazatelem spokojenosti s provadénim
této profese. Pracovnik majici pfihodné osobnostni piedpoklady nemé problém spravné mravné
jednat. ,,Zdravé svedomi slouzi takovému cloveku jako vyzva k pozornosti, aby dokdzal
postiehnout, jaké ma jeho jednani celkové aspekty (souvislosti) a zda je v tomto kontextu v

souladu s jeho svedomim, jinymi slovy, je-li mravné. Naopak, pro skrupulozni a nerozhodné
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Jjedince miize byt jejich svedomi zdrojem nejruznéjsich frustraci, komplexu ménécennosti,

pripadné i tzv. syndromu vyhoreni. *“ (Jankovsky, 2003, s. 31-37)

Kutnohorska popisuje mravni bytost jako bytost mravné zodpovédnou za sva konani a stézejni
problém etiky to, jak rozliSit dobré a spravné. ,, Etika je vedeckd disciplina, jejimz objektem je
mravnost. Moralka je predstavovana systéemem pravidel a norem, které urcuji chovani a

jednani lidi. *“ (Kutnohorska, 2007, s. 11)

Moralku popisuje jako skupinu uznavanych mravnich norem také Jankovsky. Moralni, tedy
mravn¢ piihodné, je jednani shodné s lidskym svédomim z pohledu dobra a zla. Jedna se ovSem
o mravnost kazdého jednotlivce, nelze ji tedy objektivné posoudit, protoze nejde vidét a

hodnotit svédomi n€koho jiného. (Jankovsky, 2003, s. 24)

A co je tedy ctnost? Nastinéni tohoto pojmu z historického hlediska, ale i pohledem zdravotnika

v dobé& pandemie je predstaveno V nasledujici kapitole.

2.2 Etika ctnosti v souvislosti s pandemii

Ctnost je kvalitou, kterd vede Clov€ka ke spravnému ziti. Jedna se tedy o dovedeni néjaké
schopnosti k dokonalosti, tzn. Ze clovék se dokonalym stava, kdyz tuto svoji schopnost spravné
pouziva. ,, Ctnost upeviiuje a usmeérnuje smer naseho jednani. Diky tomu jsme schopni jednat i
v mnoha riznych a promenlivych situacich viceméné podobné a mirit vidy k dobru, at se
ukazuje nebo projevuje jakkoliv. “ Diilezita je také schopnost rychlého jednani. Casto je nutné
rozhodovat se a jednat rychle, bez ptiliSného promysleni a zkoumani dané situace. Tak mlZze
¢lovék ctnostny jednat viceméné navyklym nalezitym zplsobem. A to vSe je zavrSeno
potéSenim z daného jednani, tzv. blaZzenosti. Je to radost ze spokojeného zivota, ke kterému

vede prave ono dobré jednani. (Akvinsky, 2012, s. 8-9)

Etika ctnosti se zamé¢iuje na charakter osoby a mize poskytnout celostni analyzu moralnich
dilemat v oSetfovatelstvi a tim usnadnit moralni rozhodovani pfi jejich feSeni. (Arries, 2005, s.
64)

., Vyznam etiky ctnosti je ve skutecnosti, Ze nespoléhame jen na silu pravidel, ale pomoci ctnosti
vytvarime mravné dobré ciny, a tedy vytvarime, prozivame a ochranujeme mravni dobro, aniz
bychom ho prikazovali. Etika ctnosti je necim vice nez moralkou dobrého umyslu a neobejde se

bez rozumu a dobré viile. “ (Kotenek, 2004, s. 149-151)
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Etika ctnosti patfi do tzv. normativni etiky, jejimz cilem jsou kritéria rozliSeni jednani dobrého
a Spatného. Zamétuje na vzor idealniho ¢loveka, kterého 1ze dosdhnout moralnim usilim, a to

pomoci ctnosti. (Akvinsky, 2012, s. 5)

,,Je ctnostné byti, smysluplné, blazené, slastné a potom takové, které neni*. (Hlavinka, 2014, s.
187)

V etice ctnosti je zakladni otdzkou ,,Jaky mam byt? “, tedy nejde o normu spravného jednani,
ale spiSe o povahu jednajiciho. Dle Vachy ,,i zbabélec vykona jednou za zivot odvazny cin, ale
o to nejde . Zélezi ale na ziskani habitu konani dobra, protoze moudry clovék necini zlou vili.
Tedy tomuto uméni Zit je potfeba se naucit, stejné¢ jako 1 jinému umeéni. ,, Jako zkusSeny hudebnik
zahraje i sloZitou pasdz z listu, tak moudry cloveék rozhodne spravné i v komplikovanych

situacich. “ (Vacha et al., 2012, s. 39-40)

Z hlediska klasické etiky se ctnosti rozumi ziskany habitus, diky némuz je ¢loveék schopen
hodnotnych ¢int. Ctnosti 1ze ziskat opakovanym konanim urcité ¢innosti, stejné jako v jinych
umeénich ¢i femeslech. Timto opétovnym jednanim ziskany habitus provazi pocity libosti a tyto

navyky se stavaji pfirozenosti. (Anzenbacher, 2001, s. 131-132)

Podobné i u Akvinského doprovazi potéseni dokonalé jednani. Provedena Cinnost je pak v

souladu a tim i pfirozena a potéSujici, ma tedy znamky habitu. (Akvinsky, 2012, s. 29)

Ctnost je Ziva a krasna. Prostupuje celou lidskou existenci a sjednocuje ji. (Guardini, 2015, s.
10-13)

,, Ctnost tedy déla svého nositele a jeho dilo dobrym “. (Akvinsky, 2012, s. 25)

Pravé k tomu se uplatiiuji ctnosti a to tak, Ze je nutné volit prostiedky k dosazeni cile, tj. dobra,

tedy délat spravnou véc na spravném misté¢ ve spravnou dobu a spravnym zpisobem.

(Macintyre, 2004, s. 177)

V médiich se objevovaly unavené, bledé¢ tvare zdravotnikl s otlaky od respiratort, ktefi Casto
celili tak velké zatézi, Ze mohli dospét k syndromu vyhoteni ¢i posttraumatické stresové poruse.
Slozité obdobi pandemie tak zdlraznilo vyznam péce o dusevni zdravi, a prave etika ctnosti a
reflexe ctnosti v covidu mohou byt vhodnou prevenci nemoci duse zptsobenou nadmérnou

zatézi a stresem. (Sladek, 2022, s. 162)
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., V praktickéem jednani se cloveku vzdy odhaluje moznost si vybrat mezi dvema alternativami,
a proto je ctnost a etika zaloZena prostrednictvim rozumu na svobode, pricemz vyhodu maji

Jjedinci od prirozenosti k dobru disponovani . (Hlavinka, 2013, s. 27)

2.2.1 Jak se ctnosti tykaji zdravotnické profese

Etika ctnosti se zabyvd moralni kvalitou ¢lovéka, nikoli pouze jednoduchym rozliSenim
dobrého a Spatného ¢inu. Souvisi s tim 1 vlastnosti zdravotnikii a jimi poskytované péce, ktera
ma smeéfovat ku prospéchu pacienta. A pravé potieby pacienta je tfeba vnimat soucasné s
moralnimi ctnostmi zdravotnikli. S tim je velmi uzce spjato vSe, co miize ovlivnit pééi o

pacienta, napt. nemoc, strach, uzkost. (Buzgova, 2008, s. 36)

Vztah lékafe a pacienta, vzajemny postoj i chovani v kontextu rodiny, zdravi, nemoci a umirani
vytyCuje sedm ctnosti: vira, nadé¢je, laska, moudrost, spravedlnost, stateCnost a skromnost.

Vsechny maji blizko k milosrdenstvi. (Haskovcova, 2003, s. 17)

V kazdém profesnim odvétvi jsou vyuzivana obecna eticka ustanoveni, tzv. eticky kodex, ktery
urcuje specifickou profesiondlni ¢innost. Ve zdravotnictvi se konkrétné jedné o etiku 1ékate a
sestry (viz Ptiloha C — Eticky kodex sester), v obecnéjsi roviné pak o etice pomahajicich profesi.

(Jankovsky, 2003, s. 23)

Lékar vyzbrojeny lékafskymi ctnostmi v praxi mnohem Iépe uplatiiuje principy lékarské etiky.
Tyto ctnosti vychdzeji ze spravného jednani a zlepSuji lidskou pfirozenost lékare. (Kofenek,

2004, s. 173-174)

,,Jiskriva genialita Aristotelovy etiky spociva v postiehu, Ze etika je v uméni zit. *“ Toto uméni
ovSem neni samoziejmosti od narozeni. Stejné, jako se vSemu musi clovek naucit, uéi se 1 umeéni
zit. Kazda dovednost vyzaduje trénink a mnohdy i nelehkou piipravu. A podobné je tomu i s
etikou, kdy etickymi osobnostmi se stavame trénovanim a praxi. ,,Stard predstava ctnosti ma
na mysli pravé tu obdivuhodnou schopnost nékterych lidi rozhodovat se a jednat okamzité, bez

rozmysleni — a prece dobre.“ (Hefmanova et al., 2012, s. 37-38)

Projevem vzajemného respektu a zédkladem divéry je pravdomluvnost. Ve zdravotnictvi je
pravdomluvnost povinnosti, bez ni pacient ztraci divéru ve zdravotniky 1 1écbu.
Pravdomluvnost je ctnosti, projevujici se slovy a skutky bez pokrytectvi a ptetvarky. Opakem
je lez, kdy je zdmérem oklamat a uvést ¢lovéka v nepravdu. Velmi spornou etickou otazkou je

otazka pravdy ve zdravotnictvi. Zdravotnik by pacientovi nemél nikdy lhat, ale nékdy je nutné
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zvazit vysloveni celé pravdy, napt. pti sd€leni vazné diagnozy nesebrat nadéji na uspésny boj s

nemoci. (Buzgova, 2008, s. 34, 57; Ondriova, 2022, s. 23)

., Nepoznavame vidy pravdu, aspon ne jasne. I tu pravdu, kterou zname, pokazdé nerikame*.

(Spidlik, 2012, s. 217)

Dle HaSkovcové je divéra zakladem hodnotného vztahu mezi zdravotnikem a pacientem a je
podminéna i posilovana skutecnosti, ze zdravotnik ml¢i o v§em v souvislosti s pacientem i jeho
1écbou. ,, Povinna micenlivost je osobni a trvala.* Pokud o nééem pacient mluvi s jednou
sestrou, nemusi chtit to samé sdilet s jinou sestrou. Sestra by tedy o tom neméla mluvit s

kolegynémi a niéit tak diivéru vloZenou pacientem. (Haskovcova, 2003, s. 37-38)

Vérnost, ¢i také poctivost je zavazek dodrzeni daného slibu, to, Ze se na druhého Clovéka, v
ptipad¢ zdravotnictvi, kolegu, 1ze spolehnout. Patii sem ale také povinnost ochraiiovat citlivé
informace. Divéryhodnost se prolind s vySe uvedenymi principy. Divéryhodny zdravotnik
musi dostat svym slibim a fikat pravdu. Pro pacienta je divéryhodnym zdravotnikem
empaticky c¢lovek, ktery komunikuje vstficné, taktné a srozumitelné. Divéryhodnost také
vyjadiuje, Ze €loveku lze vétit a je na néj spolehnuti. Je dilezitou soucasti komunikace a jeji
podstatou je mit piesné a spolehlivé informace. (Buzgova, 2008, s. 34, 57; Ondriova, 2022, s.

23)

Mimo vySe uvedené principy jsou velmi rozsifené a pouZivané ve vyuce studentl ¢tyfi principy
1¢kaiské etiky. Zjednodusené lze fici, Ze zdravotnik nemd pacientovi Skodit a ma mu Cinit

dobro. (Vacha et al., 2012, s. 55-56)

Tyto zakladni principy jsou autonomie, spravedlnost, dobro¢innost a neskodnost. Autonomie
je o ochrané individualni volby, prav a svobod. Spravedlnost v kontextu lékatské etiky
znamena, Ze by spravedlnost méla existovat v 1€karskych rozhodnutich a zahrnovat spravedlivé
rozdeleni omezenych zdrojli, prav a povinnosti. Beneficence je princip, ktery vyzaduje, aby
poskytovana péce byla s umyslem konat dobro, délat spravnou véc. NeSkodnost odkazuje na
zasadu, Ze péde neposkozuje ani pacienta, ani nikoho daliiho ve spole¢nosti. Ctyfmi vyse
uvedenymi etickymi principy se fidi zdravotnici pfi rozhodovani o ochrané€ nejlepSich zajmi

jednotlivych pacientt v klinické medicing. (Zhu et al., 2020, s. 3-4)

Také sestry se ve své kazdodenni préci fidi etickymi principy, jako je respekt k autonomii,
beneficence, nonmaleficence a spravedlnost. Zatimco eticky princip beneficence souvisi s

konanim dobra, princip nonmaleficence je o neubliZeni a ochrané pacienta. Béhem pandemie
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byly oba principy ohroZeny, protoze nedostatek personalu, znalosti o nemoci, omezeni 1écby,
nedostatek zdrojl, jako jsou ochranné osobni prostiedky a dalsi zdravotnicky material, branil
nekterym pacientim v okamzité péci, a navic hrozilo poskozeni zdravi osetiujiciho personalu.
Sestry jsou vedeny k holistickému piistupu v poskytovani péce pacientiim, ale v obdobich krize
dochdzi k situacim, které ohrozuji autonomii pacienta nad vlastnim zivotem. Tyto zmény se
tykaji i zdravotnich sester, které Celi velkym etickym problémim. Spravedlnost znamena
rovnost v poskytovani kvalitni zdravotni pé¢i pro vSechny, coz se s nastupem pandemie

celosvetove zhorsilo. (Aydogdu, 2022, s. 2246)

Jednani moudrého ¢loveka je vzdy dobré, bezdécné. Etika ctnosti fesi charakter ¢loveka a také

jeho motivaci, se kterou ¢iny kond, jeho jednani. (Hefmanova et al., 2012, s. 37)

2.2.2 Kardinalni ctnosti — aktualni v ¢ase pandemie
Ctyii kardinalni ctnosti jsou aktualni v kazdé dobé, protoze jsou soudsti ¢lovéka, nikoliv jen

urcitého ¢asu. (Kreeft, 2013, s. 51-59)

Mezi zakladnimi ctnostmi je nejvySe postavena ctnost praktickd moudrost, poté spravedlnost,
tfeti je stateCnost a Ctvrtou pak uméfenost. Tato stupnice ctnosti patii mezi neoddé€litelnou
soucast tradice zdpadniho mysSleni. Praktickd moudrost chipe podstatu byti jako celek,
spravedlnost mifi na druhého ¢lovéka a state¢ny nemysli na sebe, ale vydava na milost i
nemilost vSe, i sviij zivot. Naopak kazen smétuje clovéka do svého nitra. (Pieper, 2000, s. 59,
116)

,,Slovo kardinalni pochazi z latinského cardo, tj. verej, okolo které se dvere otaceji, jak se pravi
v Pr 26, 14: Dvere se otaceji ve svych verejich a lenoch na svém lozZi. Proto se slovem kardinalni
oznacuji ctnosti, na nichz stoji lidsky Zivot, kterym prochdzime jakoby dvermi.* (Akvinsky,

2013, s. 3)

Také Kreeft kardinalni ctnosti pfirovnavé k vetejim, na kterych jsou zavéSeny dverte, stejné jako
dalsi ctnosti zavisi na téchto kardinalnich. Jsou tedy podstatou a podminkou vSech ostatnich
ctnosti, jsou jejich zdkladem. K nim jsou pak ptfidruzeny mensi ctnosti a vétsi teologalni ctnosti.
(Kreeft, 2013, s. 51-59)

Kyvality lidské osobnosti, ctnosti, jsou velmi starym a rozsdhlym tématem. Patii sem kvality
mravni, které sméfuji nase jednani. V antice mélo slovo ctnost (areté) Sir§i vyznam nejen v

oblasti mravni, ale také jako zdatnost ¢i schopnost vyniknout. (Akvinsky, 2013, s. 4)
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,Slovo areté, pozdeji prekladané jako ctnost, se v homérskych basnich uziva pro oznaceni
Jjakékoli zdatnosti, rychly bézec predvadi areté svych nohou a syn predci svého otce v jakékoliv

areté — jako atlet, vojik i v oblasti ducha “. (Macintyre, 2004, s. 147)

Aristotelés uz ctnosti rozliSuje na rozumové a mravni, ale nejde zatim o systematické rozdéleni.

(Akvinsky, 2013, s. 4)

«

Aristotelés napsal v Etice Eudémove: ,, Ctnost je pricinou spravného cile zamérné volby “.
Nasledek uplatnéni urcité ctnosti je tedy volbou, kterd vede ke spravnému jednani. ,, To, co
utvari lidské dobro, je totiz cely lidsky Zivot, Zity co nejlépe, a uplatiiovani ctnosti je nezbytnou
zajistit.** (Macintyre, 2004, s. 176)

Jde tedy o habitus, ktery utvati ¢loveka i to, co vytvoii, dobrym. (Akvinsky, 2012, s. 11)

,, Pokora podepira vsechny ctnosti neprimo tak, ze odstranuje to, co ¢ini uklady dobrym skutkiim
ctnosti. Kardinalni ctnosti jsou vsak pro ostatni ctnosti oporou primou. “ (Akvinsky, 2013, s.

49)

Ovsem uz u Platona Ize vidét Ctyti zakladni ctnosti, které byly v latinské kultufe oznaceny jako
kardinalni (Akvinsky, 2013, s. 4). K tomuto tradi¢nimu rozliseni etiky ctnosti dopliuje Kotfenek

Platonovo chapani ctnosti jako zdravi a krasu duse (2004, s. 148).

,, Ctnost je tedy prirozena, trvala a neménna ochota a nepretrzité odhodlani viile ¢loveka Cinit
dobro zcela samoziejmé, bez premysleni a za vSech okolnosti. *“ Lze ptedpokladat, Ze ¢lov€k ma
v sobé tyto hodnoty svédomi a ctnosti uchovany. A ackoliv na né moderni doba pfilis
nepoukazuje, jsou aktudlni a pottebné v kazdém cCase. Proto je nutné na etické jednani
poukazovat a vyzdvihovat lidské hodnoty jako je empatie, pokora a ucta, aby jednou nezmizely
uplné. V dobé pandemie byl siln€ vnimén zasah do svobodného rozhodovani ¢lovéka, ale vzdy
je nutné se zamyslet nad tim, zda je nase jednéani skutecné cestou k dobru nejen svému, ale i

druhych. (Jedlickova, 2020, s. 46)

2.2.2.1 Ctnost rozumnosti (moudrosti)

., Praktické moudrost ma mezi ostatnimi ctnostmi vysostné postaveni. Zadna véta klasické
krestanské filozofie nezni usim dnesniho clovéka, a to i kiestana, tak vzdalenée, ba dokonce tak
cize a podivné jako ta, Ze ctnost praktické moudrosti je rodickou a formujicim zakladem vsech

ostatnich zakladnich ctnosti, tj. spravedinosti, statecnosti a umérenosti. To znamend, Ze jen ten,
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kdo je prakticky moudry a rozumny, mize byt i spravedlivy, statecny a uméreny, a ze dobry

clovek je dobry svou praktickou moudrosti a rozumnosti. “ (Pieper, 2000, s. 9)

Rozumnost ocekava védeéni, ovSem ale také cit a schopnost urcit spravny prostiedek k dosazeni
cile. Tato obratnost je zaméfend na moralni dobro, je ctnosti, tedy habitem smétujicim k dobru.

(Anzenbacher, 2001, s. 138-140)

Dnesni ¢lovék ve svém chépani dobra mnohdy tento pojem vylucuje, tedy dobré skutky nejsou
moudré, ale spiSe posetilé a naopak. Byt zbabély a lhat miize dnes Casto znamenat chytrost a
moudrost, naopak pravdivost a statecna ob&ét’ mize byt hodnocena jako posetild a nerozumna.
Ale dle klasické kiest'anskeé filozofie je naopak ¢lovék prakticky moudry zaroven dobry, tudiz
spravedlnost a state¢nost nemohou byt v rozporu se ctnosti praktické moudrosti. (Pieper, 2000,

s. 10)

Za matku vSech ctnosti povazuje moudrost také Sladek. Podobné jako Pieper vnima soucasny
zkresleny pohled na moudrost, ktery je sméfovan, mnohdy diky 1zi a manipulaci, k osobni
prospésnosti az vychytralosti. Ov§em tradi¢né nebylo brano jako moudré to, co vedlo k zisku,
ale to, co bylo uslechtilé, tedy dobré a moudré. K tomu je ovSem zapotiebi snaha o poznani
pravdy. ,Jen tak se moudrost stavd pricinou, mirou a formujicim zdakladem dalSich

kardinalnich ctnosti: spravedinosti, statecnosti a umerenosti. “ (Sladek, 2021, s. 118)

., Prakticka moudrost je pricinou toho, Ze ostatni ctnosti jsou vitbec ctnostmi*“. (Pieper, 2000, s.

11)

Ctnost zavrSuje schopnost spravného rozhodovani a inklinovéni k instinktivnimu spravnému
konani (Pieper, 2000, s. 11). Ctnosti jsou vzajemné¢ spjaty moudrosti, kterd je navic jejich

znakem a projevem kazdého ctnostného ¢inu (Jirsa, 2010, s. 80).

Moudrost ma zasadni vliv na rozhodovani. Pandemie Covid- 19 byla novou zkuSenosti a
vzhledem k rychlosti §ifeni vyzadovala od zdravotnikli pfizpisobit se situaci a rychle se

rozhodovat. (Sladek, 2022, s. 164-165)

,» Rozhodnutim praktické moudrosti je dobry skutek tim, ¢im je, teprve timto rozhodnutim se
tento skutek stava spravedlivym, statecnym a umeérenym.“ Praktickd moudrost je mirou
ostatnich ctnosti, dava jim vnitini formu byti, pecet’ dobra. Je zadkladem 1 formujicim faktorem
ostatnich mravnich ctnosti. Tim, Ze na né€ plsobi, je zdokonaluje a orientuje v jednani podle
pravdy. ,, Vysadni postaveni praktické moudrosti znamenad, Ze uskutecnéni dobra predpoklada

vedeni o skutecnosti. Konat dobro miize jen ten, kdo vi, jak se véci maji. “ Znamena to tedy, Ze
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nestaci pouze dobry umysl a spravny nazor, k uskutecnéni dobra je nutné jednani pfizptsobit
realné situaci a konkrétnim skuteCnostem lidského jednani. ,,Dobro musime milovat a

uskutecrnovat. “ (Pieper, 2000, s. 12-13)

Moudrost je schopnosti konat dobro pro sebe, ale i pro druhé. Tato obezietnost pomaha
rozliSovat dobré a Spatné, coz ovliviiovalo jednéani lidi v dob¢€ pandemie proti Sifeni onemocnéni
Covid- 19. Tim se tato ctnost stala dileZitou i na politické Grovni, kdy bylo nutné nastolit
pandemicka opatieni z hlediska lidskych zivotl, a nejen hlediska ekonomického. (Bellazi,

2020, s. 5-6)

I Haskovcova popisuje podobné smeéfovani k dobru, soucasné ale 1 dllezitost zvazeni

oc¢ekavaného piinosu véetné¢ moznych rizik. (Haskovcova, 2003, s. 34)

Dobro se projevuje ve zdravotnickeé etice skrze etiku ctnosti. Princip dobrocinéni (beneficence)
je podpora vSeho dobrého ve prospéch pacienta a predchazeni poskozeni pacienta. Jde o aktivni
podporu a zajem o potteby pacienta, zohlednéni vSech jeho individualit a zvlastnosti. (Buzgova,

2008, s. 31; Ondriova, 2021, s. 18-20)

Stejné tak 1 princip neSkodnosti (nonmaleficence) je zabranéni v§emu, co by mohlo pacienta
poskodit, at’ se jedna o piimé posSkozeni, napt. v souvislosti s vykonem, ¢i nepfimo napt. inikem
informaci. Tento princip je vZdy v zjmu pacienta, tedy ochrana a vylepSeni kvality jeho Zivota,
zabranéni bolesti a utrpeni. Jednd se ovSem i1 o netimyslné poskozeni, kdy je nutné svym
chovéanim a jednanim ptedchazet rizikiim i tohoto neptimého poskozeni. (Buzgova, 2008, s. 31;

Ondriova, 2021, s. 18-20)

., Zakladem tohoto principu je tlumit utrpeni ¢lovéka. Tento proZitek je zpiisoben casto ztrdtou
moci nad sebou samym. Bezmoc souvisi s osamocenim a vyclenénim clovéka ze spolecnosti, ve
zdravotnictvi mysleno vyclenénim z prirozeného prostredi, diagnozou, ¢i prehnanou litosti nebo

naopak zlehcovanim jeho obtizi. “ (Vacha et al., 2012, s. 63-70)

V ur¢itém smyslu by se praktickd moudrost dala oznalit také jako svédomi. Ovliviluje
poznavani i rozhodovani, nasledné pak 1 jednani. ,, Prakticka moudrost vSak neni jen poznani,
neznamend jen védet si rady, vyznat se. Zalezi totiz na tom, aby toto védomi o skutecnosti bylo
pretvoreno v moudré rozhodnuti, které se bezprostredné projevuje v uskutecnéni.” Mezi
poznavaci raz tohoto ptetvoieni nalezi ivaha a soud, pfikazovym razem je posledni stupen, a
to rozhodnuti. Bez spravné tvahy a zdivodnéného soudu si ¢lovek pocind nemoudie svou

nerozvaznosti. TaktéZ nerozhodnost patii mezi praktickou nemoudrost. (Pieper, 2000, s. 14-15)
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Stejné vnimani nerozhodnosti lze vidét 1 u Sladka, ,, nemoudreé je potom jednani nerozhodné “.

., Moudré jednani je primérené realné situaci, ktera musi byt rozumem analyzovana z riiznych
uhlit pohledu. Spiritualita moudrosti oprena o takzvané pra-svedomi zdiiraznuje potiebu
milovat dobro a snazit se ho uskutecnit v zivote. “ Prostiedky k nému vedouci, hledd prave

prakticka moudrost. (Sladek, 2021, s. 118)

Solertia je dokonala schopnost, kdy v ndhlé a neofekavané situaci ¢loveék nepfivird oci a
nejedna slepé. Tato schopnost, rychle a vécné se rozhodnout pro dobro, je protikladem pokuseni
jednat nespravedlivé a zbabéle. ,, Prakticky moudry jako ten, kdo prikazuje, kdo rozhoduje i kdo
se rozhoduje, je zaméren na to, co jeste neni uskutecnéné, na to, co je jeste treba uskutecnit. *
Predpokladem k dovrseni praktické moudrosti jako ptikazu je pfedvidavost, providentia, ktera

smétuje jednani k uskuteénéni cile. (Pieper, 2000, s. 18)

., 1 ke spravnym cilum vedou nepravé a neprimé cesty.“ Smyslem praktické moudrosti je nejen
cil lidského jednani, ale i cesta vedouci k jeho dosazeni. Pfedpokladem je potlacit egoistické

zajmy a kracet po pravdivych cestach. (Pieper, 2000, s. 19)

Vzijemny vztah praktické moudrosti a spravedlnosti je velmi tésny, pravé u spravedlnosti se
oteviené projevuje spravny rozum, tedy praktickd moudrost. Proto je zde i nejvice patrné
nespravné uskuteénéni rozumu, nejvyraznéjsi protiklad spravedlnosti je lakota. ,, Kdo hledi jen
na sebe, a nepusti tedy ke slovu pravdu skutecnych veci, ten nemiize byt ani spravedlivy, ani
statecny, ani uméreny, predevsim viak nemiize byt spravedlivy. “ Clovék se totiz musi odklonit
od sebe sama. Praktickd moudrost je formujicim zédkladem vSech lidskych ctnosti a klicovou
formujici silou lidského ducha v uskute¢néni dobra. Patfi sem pokora naslouchani, vérnost
paméti vaci byti a byt pfipraven na neptfedvidatelné. Moudrost vede lidskou bytost k

dokonalosti, je jasnou rozhodnosti toho, kdo chce ¢init pravdu. (Pieper, 2000, s. 20-21)

Clovéka nelze vést ke spravedlnosti, state¢nosti a uméfenosti, aniz by nejdfive i zaroveii nebyl
veden k praktické moudrosti. Tedy vécné odhadnout konkrétni situaci, konkrétné jednat a toto
zjiSténi pretvofit v konkrétni rozhodnuti. Smyslem praktické moudrosti je kracet pfimétenou
cestou k cili. Znalost cilti vlastniho Zivota si nelze osvojit, cile jsou predem dany. Vile k dobru
je podminkou k uskute¢néni moudrého rozhodnuti, uvolnuje cestu pravdé. ,, Bez viile k dobru

zustava veskera snaha o nalezeni toho, co je zde a nyni moudré a dobré, prazdnou cinnosti a

sebeklamem. *“ (Pieper, 2000, s. 28)
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2.2.2.2 Ctnost spravedinosti
., Spravedlivy je predevsim ten, kdo rozpozna vlastni bezpravi, kdo uzna, zZe neni v pravu, a kdo

bezpravi ze svéta odstranuje . (Pieper, 2000, s. 66)

Spidlik popisuje spravedlnost jako zptisob, jakym realizovat lasku k bliznimu a tim byt ku

prospéchu. (Spidlik, 2012, s. 186)

Spravedlnost je systém, ve kterém se ¢lovék miize osveédcit jako osoba, kterd si utvari minéni o
sob€ 1 o svéte a jedna dle svého presvédceni. Je také fadem svéta, ktery ¢loveék utvari svym
zdiiraznéno — nejen néktery clovek, nejen silny, Stastny a nadany, nybrz kazdy clovek, protoze

Jje clovekem. © (Guardini, 2015, s. 46)

Mnozi jednaji ctnostné v ptipadé zalezitosti, jez se jich pfimo dotykaji, ale pokud se jiz tykaji
jinych, nejsou toho schopni. V této souvislosti je tedy spravedlnost hlavni ctnosti, diky niz je
¢loveék formovan ve vztahu k ostatnim lidem, je tedy spravedlivym. Spravedlnost tedy orientuje
¢loveéka k druhému ¢loveku, netyka se vlastnich vasni, ale sdilenim ¢innosti s ostatnimi lidmi.

Je to tedy ctnost, ktera ¢lovéka zamé&fuje k bliznimu. (Akvinsky 2013, s. 47, 49).

V dnesnim svété vétSina zalezitosti tizce souvisi se spravedlnosti. At se jednd o lidské prava,
valecné konflikty, rovnopravnost muzii a zen a dalSi Casté predméty sporu. ,, Nejvéetsi a
nejrozsirenéjsi trapeni cloveka spociva spise v bezpravi ¢loveka nez v nestesti samém. Mnoho
podob nespravedinosti objasnuje mnoho podob spravedinosti.“ Spravedlnost je velmi starym
pojmem. ,,Clovék dava druhému, co mu ndlezi — na této zdsadé je zalozen veskery spravedlivy
rad ve svete.“ A tedy 1 naopak je bezpravi zptisobeno odebiranim néceho, co cloveku nalezi.
Diky spravedlnosti 1ze rozlisit vlastni od ciziho, utvofit fdd mezi vécmi. Spravedlnost je tedy
vychodiskem, kterym c¢lovék dava clovéku, co mu patii. OvSem az druhotnym, nebot ji
predchazi pravo. To, Ze ¢lovéku néco patfi, je na zaklad€ stvoteni bytosti, coZ samo o sob& neni
samoziejmosti. Pravo, ale 1 povinnost spravedlnosti souvisi s lidskou pfirozenosti. Pro
spravedlnost je typicka orientace cloveéka k druhym, na rozdil od ostatnich ctnosti, které clovéka
smétuji k sobé samému. Napiiklad od lasky se spravedlnost odliSuje prave tim, ze lidé piisobi
mezi sebou jsou odlisni, rozdilni, téméf cizi. ,, Byt spravedlivy znamend akceptovat toho
druhého jako nekoho jiného, to znamena uznavat a respektovat ho tam, kde jej nemiizeme
milovat. “ To znamena, Ze i kdyZ je n¢kdo jiny, pfesto mu naleZi to, co je jeho. Spravedlnost se
projevuje pravé onim potvrzenim odlisnosti a podpoie toho, co ¢loveku nalezi. (Pieper, 2000,

s. 43-50)
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A praveé s podporou a uznanim odlisnosti souvisi také princip autonomie (svébytnosti), ktery
respektuje samostatné jednani nemocného, bez vnéjsiho ovlivnéni, ponechéni vlastni aktivity a
svobodného rozhodnuti. Tedy svobodné jednat, pldnovat, mit moznost si vybrat, mit sva piani,
hodnoty a touhy. Timto principem je respektovano pacientovo rozhodnuti, které¢ ale musi byt
podpofeno dostateCnou informovanosti. Je urcitou rozvahou mezi moznostmi, pochopenim a
pfijetim moznych alternativ, pfipravou vlastniho tvir¢iho planu, podpofené¢ho individualnimi
schopnostmi. Je to jedinecny a celozivotni vyvoj kazdého Clovéka s vlastnimi etickymi
principy, schopnost rozhodovat se a zit zivot podle svych pravidel. Jako je kazdy ¢lovék
jedine¢ny, tak i tato schopnost je vysoce individudlni, ovSem lidska distojnost by méla byt

tolerovana vzdy bezpodmine¢né. (Buzgova, 2008, s. 31; Ondriova, 2021, s. 18-20)

Dle Haskovcové by mél mit pacient moznost podilet se i na oSetfovatelské péci, dostavat

odpovédi na své otazky a byt ocenén za tuto aktivitu sestrou. (Haskovcova, 2003, s. 33)

Princip autonomie, a jeho chapani v praxi, je ¢astym predmétem sport. Pacientovu autonomii
muze narusit zdravotnik 1écbou, ale také pacient sdm svym nezodpovédnym ptistupem. To je
zase narocné pro zdravotnika, ktery chce pacientovi pomoci. Aplikovat vhodny respekt k
svébytnosti pacienta a najit pfiméfenou rovnovahu je velmi tézké. Prvoradym hlediskem
autonomie je svoboda, a to do té miry, kde zac¢ina svoboda druhého. (Vacha et al., 2012, s. 99-
100)

Podobn¢ i1 Hlavinka popisuje ve smyslu autonomie: , ,délat si, co chci, se smi jen v

bezpodminecné podpore seberealizace tech druhych . (Hlavinka, 2014, s. 177)

Spravedlnost je realizovana hlavné ve vnéj$im jednani, v tom, jak se ¢lovek projevuje navenek.
Spravedlnost v konani lze vidét ofima jiné, nezucastnéné osoby. Ve spravedlnosti je
upiednostnén hlavné ten druhy, a to tim, co je konano. Témito vn&j$imi skutky lze druhému dat
skutecné to, co mu nalezi. Tak je mozné ve spravedlnosti posoudit dobro 1 zlo podle vnéjsiho
jednani, a ne dle vnitini mysli, protoze skutek mize byt posouzen ve vztahu k druhému, ne k
sob¢ samému. Veskera vnéjsi jednani patii spravedlnosti, Ize tedy fici, ze cokoliv délame
navenek, je bud’ spravedlivé, nebo nespravedlivé. ,, Pro toho, kdo nema ctnost spravedinosti, je

snadné délat to, co déla spravedlivy; je vSak obtizné delat to, co je spravedlivé, tak, jak to déla

spravedlivy. Totiz s radosti a bez vahani. ** (Pieper, 2000, s. 54-56)

Ve zdravotnictvi se ctnost spravedlnosti tyka rovnosti piistupu ke kazdému pacientovi.
Pandemii provazely obavy z nedostatku ventilatort a zdravotnického persondlu, coz ptinasSelo

eticka dilemata se spravedlivym rozdélenim péce a zdroji. Spravedlnost pro jednoho pacienta
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muze byt v rozporu se spravedlnosti v Sir§im kontextu organizace péce pro ostatni pacienty.

(Sladek, 2022, 5.167)

Co si lze pfedstavit pod pojmem dobry cloveék? Jde o urceni, zda je ve své podstaté clovek
dobry a spravny, co je jeho nejvétsi ctnosti. Odpovédi se mohou riznit, mize to byt slusnost,
schopnost sebeovladani, nenechat se zmast nebo byt state¢ny. NejCistsi podstatou ¢loveéka je
byt spravedlivy, pravé proto ma spravedlnost pfednost pred ostatnimi ctnostmi. ,, Cim vyssim
zpusobem je néco dobré, tim vic a tim dal to vyzaruje svou dobrotu. Jako je v nejvyssi mire
Spatny ten, kdo svym zlem nejen jedna proti sobé, nybrz i proti svym prateliim, tak musime
oznacit za dobrého v nejvyssi mire toho, kdo své dobroty neuziva jen sam pro sebe, ale téz pro

druhé.  (Pieper, 2000, s. 56-57)

SpravedInost patii do spoleéného souziti s druhymi lidmi, jedna se o zivot ve spoleCenstvi, at’
uz rodinném, pracovnim, ¢i narodnim. Spravedlnost vladne ve staté diky spravnému usporadani
zakladnich vztahli a struktur spole¢ného Zivota, a to vztahim mezi jednotlivei, dale mezi
spolecnosti a jednotlivei a vztahy jednotlivell ke spole€nosti. S tim jsou Uzce spjaty tfi zakladni
formy spravedlnosti — spravedlnost vyrovnavajici (feSi vzajemny vztah mezi jednotlivci),
spravedlnost rozdé€lujici (je vztahem spolecenstvi k jednotliveim) a konecné spravedlnost
zakonnd (urovnava vztah mezi jednotlivei vzhledem ke spolecnosti jako celku). Spravedlnost
vyrovnavaci, nebo také sménnou, 1ze oznacit klasickou spravedlnosti. Jedna se o vzdjemny a
nezavisly vztah dvou jednotlivct, kdy je tento vztah rovny a rovnopravny. (Pieper, 2000, s. 60-

64)

Spravedlnost znamené odstranéni nerovného ptistupu ke zdravotnickym sluzbam, coz zajistuje
kvalitni zdravotni pé€i pro vSechny. Tento koncept byl pandemii siln€ naruSen a rovnost ve
zdravotni péci se celosvétové velmi zhorSila. Spravedlnost se tykala hlavné nerovnosti v
poskytovani péfe, moznosti navstév, nerovhomérnému rozvrzeni prace a ochrannych pomucek

pro zdravotniky. (Aydogdu, 2022, s. 2246, 2254)

SpravedInost rozdé€lujici je spravedlnosti ve vykonévani pomoci, kdy jsou ve spravném pomeéru
ti, co maji moc, a ti, ktefi jsou této moci vystaveni. Je to vztah jednotlivce k spole¢nosti, tedy
celku. Neni zde stejna troven vzajemného vztahu, protoze dobro celku je jinak vySe hodnoceno
nez dobro jednotlivce. OvSem 1 pfesto ma jednotlivec pravo zadat to, co mu nalezi. (Pieper,

2000, s. 67-68)

Princip spravedlnosti (justice) souvisi s rozdélovanim prostiedki, zdrojl a sluzeb pro nemocné.

Zdravotnici tedy maji poskytovat v§em stejnou odbornou zdravotnickou péci bez ohledu na
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vék, pohlavi, rasu, vyznani nebo narodnost. Idealn¢ jak lidskymi, tak i finan¢nimi prosttedky,
coz se mnohdy stava problematickou etickou otazkou. (Buzgova, 2008, s. 31; Ondriova, 2021,

5. 18-20)

V bézném mirovém Case je vzdy snahou oSettit veskeré pacienty, nemocné a zranéné, s prioritou
osetfeni tézkych pacientii. Ve specifickych meznich situacich, jako napiiklad po ne¢ekaném
teroristickém 1utoku ¢i pii hromadnych katastrofach, muze dochazet k tUpravé principu
spravedlnosti. V situaci, kdy je mnoho zranénych ¢i nemocnych, v ¢asové tisni a zaroven pii
nedostatku zdravotnického personalu, pacienti ve stiedné¢ tézkém stavu maji prednost pred
pacienty v lehkém a velmi tézkém stavu. Diivodem je nizké riziko z prodleni u pacientii v
lehkém stavu a u pacientli ve velmi tézkém stavu je 1 pies veSkery €as a znacné Usili prognoza
pteziti nizkd. Jde tedy o posouzeni stavu pacienta i vzhledem k jeho nésledné prognoze a
upfednostnéni pacientd, pro které bude neodkladna péce nejvétsim benefitem. Pti katastrofach
je maximum péce prednostné vénovano tém, ktefi preziji, jen pokud budou léceni. Akutné se
tudiz neoSetfi ti, kteti budou Zit 1 bez oSetteni a také ti, ktefi zemfou navzdory jakékoliv péci.
OvsSem urcit pacienty, které I1ze zachranit a maji dobrou prognoézu, je nesmirné slozité 1 v
optimalnich podminkach, natoz pak ve zmatku pti krizovych situacich. (Vacha et al., 2012, s.

58, 282-287)

Naro¢nost rozdéleni zdroji jako stéZejni ekonomickou i etickou otdzku vnima i Haskovcova.
Zcela jisté by bylo dokonalé, spravedlivé a mravné, aby kazdy nemocny mohl dostat vSe, co
potfebuje. Zaroven je ale nemravné zatajit, ze tomu tak neni, ani byt nemtize, protoze idealni a
dosazitelnd medicina bude vZdy rozdilna. K uplatnéni principu spravedlnosti je vSak nutné
porozumét podstaté spravedlnosti, tedy pomoci, pokud mozno nejvétSimu poctu lidi soucasné

s védomim, Ze vzdy bude pomoc n&jak omezena. (HaSkovcova, 2002, s. 253)

., Vladce je ustanoven k tomu, aby chranil spravedinost. Smyslem moci je vykondvat
spravedinost. “ Je tedy nezbytné, aby vladce byl spravedlivy a byl zté€lesnénim lidské ctnosti. A
prave vladnuti ukazuje ¢lovéka, jakym skutecné je. Prakticka moudrost a spravedlnost by mély

byt kli¢Covymi vlastnostmi dobrého vladce. (Pieper, 2000, s. 71-74)

2.2.2.3 Ctnost statecnosti
,,Statecnost se obzvlasté chvali a ma raz dobra tam, kde vasen nejvice tlaci ¢loveka k tomu, aby
prchnul, coz byva hlavné ve velkém nebezpeci, jakym je nebezpeci smrti. A proto se statecnost

radi mezi kardindlni ctnosti, nebot diky ni se clovek chova neohrozené v nebezpeci smrti.

(Akvinsky, 2013, s. 41)
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Soucésti statenosti je trpélivost, statecny se stejné jako trpelivy neciti zneklidnén hrozicim
zlem. Navic statecnost pfidava schopnost celit tomuto zlu tak, jak je tfeba. (Akvinsky, 2013, s.

49)

Se stateCnosti je spojena sila pfijmout riziko spjaté s povolanim napft. 1ékare, mnohdy velkou
ob¢ti nebo nebezpecim Zivota. StateCnosti také napomahd divat se nebezpeci zpiima do oci a
umét je predpovidat. I ten, kdo obycejné neni stateCny, mize se v duchu ptipravit na nebezpeci,

a tou piipravou se stane silnym, aZ pfijde doba. (Spidlik, 2012, s. 193)

Béhem pandemie Covid- 19 vykonavaly zdravotni sestry praci, ktera byla spolecnosti
oznacovana jako hrdinska. V pocatcich pandemie pecovaly sestry o pacienty s nedostateCnym
mnozstvim ochrannych pomiicek. Naro¢né bylo také starat se o izolované pacienty, ktefi
nemohli byt v kontaktu se svoji rodinou. Zaroven byli zdravotnici vystaveni dal§i obtizné
vyzve€, a to prizpusobit sviij osobni zivot tak, aby neohrozili své vlastni blizké. 1 pfes tyto
skute¢nosti a obrovské mnozstvi dezinformaci Sificich se médii, se snazili vykonavat co nejlépe

svou praci. (Neiman, 2022, s. 2)

Ptedpokladem state¢nosti je zranitelnost, bez ni neni moznd. Znamena to, ze clovék umi
pfijimat zranéni, je tedy state¢ny, protoze je zranitelny. Zranénim je poruSena pfirozena
celistvosti Cloveka proti jeho vili, tedy vSe bolestivé, zniujici a negativni. NejhlubSim
zranénim je smrt, ke které ma vztah veskera statecnost. StateCnost je ochotou zemfit v boji,
padnout. Tato pfipravenost ke smrti je jadrem state¢ného jednani a ma v sob¢ silu skutecnosti.

(Pieper, 2000, s. 95)

Podstatou statecnosti je védét, co je to dobro, kvili kterému je ¢lovek statecny. Zacilenim na
dobro se statecny vydava v nebezpeci. Statecnost pozaduje po ¢loveéku nejvetsi obét’, vystavit
se nebezpeci 1 smrti, a piesto neni stateCnost prvni v hierarchii ctnosti. Neni totiz hodnocena
pouze svou obtiznosti, ale jen dobrem. Pfedchazi ji prakticka moudrost a spravedInost, bez
kterych by nebylo Zadné ctnosti, tedy ani state¢nosti. Proto je klicovy jeji vztah k oném dvéma
ctnostem, obzvlast moudrost a stateCnost jsou velmi Uzce propojeny. Ackoliv je ctnost
statecnosti spojena s vitalitou a zdravim, nejedna se o nerozvdzné vystaveni se nebezpeci.
Spravné posouzeni rizika, v souladu s rozumem, je piedpokladem spravného rozhodnuti k

uskute¢néni dobra. (Pieper, 2000, s. 98-100)

Medidlni vykreslovani zdravotnikli jako hrdinli se délo po celém svété. OvSem vycCerpani
zdravotnici méli mnohokrat smiSené reakce na chvalu a potlesk. Nechtéli byt obé&tovani jako

mucednici ani chvaleni jako hrdinové, chtéli se vratit v pofddku ke svym blizkym. Chvala a
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potlesk totiz nikterak nezmiriiuje nebezpeci, kterym celi a byt hrdinou je pro n¢ pfilis tézkym

bfemenem. (Zhu et al., 2020, s. 3)
,, Byt statecny neznamend nemit strach . (Pieper, 2000, s. 101)

StateCnost je blizce spojena s trpélivosti. Trpelivosti ov§em neni mysleno pasivni piijimani zla.
Naopak chrani ¢lovéka, jeho ducha, pfed zmatkem a smutkem. State¢nost se tedy projevuje
spiSe obranou a trpélivosti, nez utokem a hnévem. OvSem ani ty nejsou vylouceny v ptipadé

uskutec¢néni a obrany dobra. (Pieper, 2000, s. 103-105)

76

,, Ctnost statecnosti chrani ¢lovéeka pred tim, aby svuj Zivot miloval tak, Ze jej nakonec ztrati“.

(Pieper, 2000, s. 105)

2.2.2.4 Ctnost mirnosti

Mirnost je ctnosti, kterd fidi hnév. Mirny Clovek se hnéva jen tak, jak je tieba a pouze pro to,
co hnév zada. Hnév tedy uvolni jen tak hodné¢, aby to bylo rozumné. Dalo by se fici, ze
rozzlobeny ¢lovék neuvazuje. Proto je tak zasadni ctnost mirnosti, ktera hnév ovlada. ,, Slunce

at nezapada nad nasim hnévem *. (Spidlik, 2012, s. 197-200)

Lze také fici kdzen a uméfenost, ¢i mira nebo umirnénost. OvSem zadny z pojmu nevystihuje
pfesny vyznam i postaveni mezi ostatnimi ctnostmi. Patii mezi Ctyfi stézejni ctnosti v Zivoté
¢lovéka. Vyznam téchto slov je dosti Siroky, ma pozitivni smysl. Jde o klid, ktery napliiuje i ten
nejmensi prostor lidského byti a je znakem tadu. Kézen ¢lovéka smétuje do svého nitra, a to
dvéma zptisoby, nezisStnym a sobeckym. Prvni, nesobecky, vede k sebezachove, kdy se clovek
sice obraci k sobé samému, ale ptesto nehledi na sebe sama. Na rozdil od druhého ptiklonu,
ktery cloveka nici. ,, Kdo hledi sam na sebe, nevydava svétlo! Kazer je nezistna péce o uchovani
viastniho byti. Neukdaznénost je destrukci sebe sama a dochazi k ni tim, Ze sily zamérené na péci

o sebeuchovani jsou sebestiednosti ¢loveka svedeny na scesti. ** (Pieper, 2000, s. 114-116)

Ctnost mirnosti je u zdravotnikli zdsadni hlavné v komunikaci s pacienty a jejich ptibuznymi.
V pocatcich pandemie byli zdravotnici oslavovani a podporovani vetejnosti, béhem dalSich vin
pandemie se situace zménila v negativni tlak ze strany vefejnosti z diivodu epidemiologickych
opatfeni a zakazu navstév. Prave ctnost mirnosti poméhala zdravotnikiim udrZet profesionalitu

a neupustit silu hnévu. (Sladek, 2022, s. 165)

Kézen pecuje o sebezachovu, ale také ochranuje vnitini fad clov€ka. Zabranuje veskerému
odchyleni vnitiniho fadu, podle kterého mravni osoba Zije. Kazeil 1ze realizovat pokorou,

mirnosti, zdrzenlivosti, Cistotou a vlidnosti. (Pieper, 2000, s. 117-118)
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Zakladni podobou této ctnosti je pokora. ,, Pokora tkvi v tom, zZe clovék si sebe ceni natolik,

nakolik to odpovida pravde. * (Pieper, 2000, s. 141)

Pokora je tzce spjata s velkoduSnosti a obé jsou protikladem pychy a malomyslnosti.
Velkodusny ¢lovek si vybird, ¢im se neché oslovit a co je mu piimétené, tedy je to Usili ducha
o velké véci. Snadno by bylo mozné takového ¢lovéka nazyvat pySnym, povysenym. OvSem
ve skute¢né pySe jde o zaméfeni na véci pomijejici a odvraceni od Boha. I pokora je sméfovana
k Bohu tim, ze predstavuje ¢lovéka ve své hluboké svébytnosti jako tvora podrobeného Bohu.

Pokora je tedy vnitinim postojem ovlivnénym rozhodnutim vile. (Pieper, 2000, s. 141-143)

Hnév a hnévivost jsou pojmy, které patii od nepaméti k lidskym bytostem. Silu hnévu lze spatfit
u vSech zivocichi, kteti jsou obdaieni smysly, je silou, kterd odrazi vSe neptiznivé, vlastni silou
odporu. Hnév miize byt dobry, pokud je dle rozumu vyuzit k dosazeni pravych cili clovéka a
muze pomoci k vétsi sile v boji se zlem. Sila hnévu je velmi blizka vlidnosti, ktera silu hnévu

neoslabuje, ale pfedpoklada a udrzuje ji v fadu. (Pieper, 2000, s. 144-146)

Stejné tak Kreeft vidi v pokote a mirnosti hlavni bojovniky proti hnévu. Ackoliv miize pokora
vypadat jako slabost a mnohdy je s ni podvédomé spojovana, neni tomu tak. [ kdyZz se s pokorou

vaze sila, jejim zakladem je nezranovat. (Kreeft, 2013, s. 120-121)

Ctnosti kdzné¢ a uméfenosti prislusi dar krasy, protoze jej uchovava. Krasa déla cloveka
krasnym, je zaii vSeho pravdivého a dobrého, co vystupuje z bytostné usporadanosti. (Pieper,
2000, s. 149)

2.3 Etika v historickém pojeti
Pivod pojmu etika Ize nalézt z feckého ,,ethos“, do CeStiny pielozeno jako , mrav, zvyk,
obycej“, také , zvidastnost”. Jde tedy o nauku o spravném jednédni v lidské komunité, kde

vzajemnou interakci vznikaji spole¢né mravy celku i jednotlivcl. (Jankovsky, 2003, s. 21)

Dtive bylo mozné setkat se s oznaCenim etiky mravovéda ¢i prakticka filozofie, pftip.

dobrovéda. (Haskovcova, 2002, s. 13).

Dle Vachy je pienesené etika védou studujici zvyklosti clovéka v ramci spole¢ného souziti a
také ,,co by mélo byt, jaky zpiisob jednani je spravny “. Etika tesi otdzku, jak Zit spravny zivot.
Je to disciplina se svymi pravidly, strukturou a je dlouhodobé¢ promyslena. Nelze ji zjednodusit

jen na pojem slusnost, ¢i intuitivni etické jednéni.
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» Deskriptivni etika je etikou popisnou, zohlednujici moralni principy a shromazd’ujici
nazory a stanoviska filozofli, ndbozenskych systémi, obecné vSechny argumenty pro a
proti.

» Normativni etika usiluje o identifikaci hodnot, o argumentaéné podpoiené vlastni

stanovisko. (Vacha, 2012, s. 15-20)

2.3.1 Etika ctnosti v ramci etickych sméru

Etika ctnosti je etickym smérem, ktery vyzdvihuje charakter jednajiciho. Dle n¢kterych autori
ma blizko k deontologii, i jinym etickym smériim. Ve zdravotnictvi ovSem nelze uplatiovat
obecné principy, kdyz je u pacientil vyzadovan individudlni pfistup k jeho potfebam a na mnoha

dilemata neposkytuji obecné principy jasnou odpovéd’. (Hefmanova et al., 2012, s. 41-42)

Pandemii Covid- 19 provazelo mnoho etickych dilemat. Vnitini nastaveni a zpracovani téchto

dilemat vybizi k otazce vhodného etického ptistupu.

» Hédonismus — teorie na proziti $tastného zivota, jak jej vidi Aristippos z Kyreny.
Motivem lidského jednani je touha po slasti a vyhnuti se strasti, tedy maximum libosti
s minimem nelibosti. Slast je pozitivnim, aktudlnim prozitkem, na rozdil od bolesti,
ktera je za vSech okolnosti Spatna.

» Utilitarismus — vychazi z pifedchoziho sméru a za jeho zakladatele jsou povazovani
Jeremy Bentham a John Stuart Mill. Prioritou tohoto sméru je uZzitek a prospéch, a i zde
se objevuji pojmy libosti a nelibosti. ,, Skutek je dobry, pokud sméruje k podpore Stésti
a Spatny, pokud sméfuje k opaku Stésti. Stéstim minim radost a absenci bolesti;
nestéstim bolest a nedostatek radosti. “ Utilitarismus je kombinaci Ctyf principtl, a to
principu nasledku, principu uZite€nosti, principu hedénismu a socialniho principu. Ve
zdravotnictvi by do okruhu dobra néleZelo ulevovani od utrpeni a bolesti, prodlouZeni
zivota ¢i uzdraveni. Utilitarismus se zajima predevSim o nésledky daného jednani.

» Deontologie Immanuela Kanta — zakladem lidského jednani je pfedevS§im rozum a
principy z n€j odvozené musi byt univerzéalni. Cilem je etika, platna ve vSech dobach,
pro vSechny kultury, na vSechna mista, pro vSechen lid bez jakéhokoliv ndbozenského
systému. Vzdy je nutné posoudit vSechny tzv. maximy neboli kratké véty s moralnim
sd€lenim a jednat tak, aby se tyto maximy jedndni mohly stat obecnym zakonodarstvim.
Morélka musi vychdzet zevnitt ¢lovéka, nesmi byt podminénd vnéjSim popudem.
Deontologii nejvice zajiméa umysl jednajiciho, samotny skutek, a to vice nez disledek

tohoto jednani.
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» Etika ctnosti — oproti ostatnim smérim etiky, které zjist'uji, které jednani je to spravné,
v etice ctnosti neni otazkou ,, Co mam delat? “, ale sice ,, Jaky mam byt? “ Hlavnim dtraz
tedy neni kladen na pravidla spradvného jednani, nybrz na charakter jednajiciho.
» Eticky relativismus — pfisuzuje vyrazny vliv na kulturu a socialni kontext, moralka je
osobni volbou ¢loveka a jeho thlu pohledu. (Vacha et al., 2012, s. 27-42)
,, Cilem (nebo také ctnosti) sestry, ktera miize mit k pacientovi ze vSech zdravotnikii nejblize, by

meélo byt pomahat udrzovat Zivot, zdravi a blaho pacienta“. (Hefmanova et al., 2012, s. 43)

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast vychazi ze studia literarnich zdrojii zaméfenych na etiku ctnosti a jeji aplikaci
V oblasti zdravotnictvi béhem pandemie. Etika ctnosti pfedstavuje pfistup k moralnimu
rozhodovéni, ktery se soustfedi na ctnosti, jako je moudrost, spravedlnost, statecnost a
umirnénost. Také je popsano, jakym zplisobem tyto ctnosti ovliviiuji chovani a rozhodovani
zdravotnikdi, naptf. moudrost pii rozhodovani v obtiznych situacich, spravedlnost pfii

rozd€lovani zdroji apod.

V této Casti prace byly predstaveny zakladni principy a charakteristiky etiky ctnosti. Uvedeny

byly také etické vyzvy a dilemata, kterym celili zdravotnici v dobé pandemie.

Teoreticka ¢ast je zdkladem pro nasledny priizkum a analyzu, kterd se zaméfuje na vnimani a
uplatnovani etiky ctnosti béhem pandemie. Pro tento prizkum byl zvolen kvalitativni ptistup
formou polostrukturovaného rozhovoru, nebot cilem bylo zjistit prozit¢ zkuSenosti
respondenttl. Ziskané informace maji poskytnout hlubsi nahled na to, jaké ctnosti jsou pro
zdravotniky kli¢ové v jejich préci, s jakymi dilematy se museli vypofadavat a jak jim praveé

etika ctnosti pomahala v narocném rozhodovani béhem pandemie.
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3 PRUZKUMNA CAST

Cile vztahujici se k pruzkumné ¢asti

1. Zjistit u zdravotnikii povédomi o problematice etiky ctnosti v obecné roving€ i v
souvislosti s povolanim zdravotnika.

2. Analyzovat vliv etiky ctnosti na rozhodovani zdravotnického personalu v naro¢nych
situacich béhem pandemie.

3. Identifikovat pfiilezitosti pro rozvoj etického vzdélavani a podporu pro zdravotnicky

personal, aby byli pfipraveni na podobné krize v budoucnosti.

Prizkumné otazky

1. Jaké ctnosti obecn¢ jsou zdravotnici schopni identifikovat?

2. Jak rozumi a chapou zdravotnici problematiku etiky ctnosti v kontextu vykonu svého
povolani?

3. Jakym vliv méla etika ctnosti u zdravotnikti na feSeni naroCnych situaci béhem
pandemie Covid- 19?

4. Jak je pro zdravotniky potiebné a dilezité vzdélavani v oblasti etiky ctnosti a péce o

dusi?

3.1 Prizkumny design

Prizkumny design byl vybran kvalitativni s ohledem na specificitu t¢ématu. Cilem pruzkumu
bylo zjistit postoje, ndzory a vnimat pocity respondentii k danému tématu. Proto nebylo zvoleno
dotaznikové Setfeni, ale kvalitativni prizkum pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Vymezeni kvalitativniho priizkumu se rizni odliSnymi pfistupy vyzkumnikti. Napf. Strauss a
Corbinova popisuji takto: ,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz

vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpusobii kvantifikace. "

(Strauss a Corbinova, 1999, s. 10)

Jiny pohled popisuje Hendl (definoval metodolog Creswell): ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkdch. “ (Hendl, 2008, s. 48)
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Pro tento priizkum byl zvolen fenomenologicky ptistup. ,, Hlavnim cilem fenomenologického
zkoumani je popsat a analyzovat prozitou zkuSenost se specifickym fenoménem, kterou ma

urcity jedinec nebo skupina jedincu. “ (Hendl, 2008, s. 126)

3.2 Metodika prizkumu

Cilem prazkumu bylo zjistit povédomi zdravotniki o problematice etiky ctnosti a zda toto
vnimani bylo né¢jak ovlivnéno pandemii Covid- 19. Ke sbéru dat byl vybran kvalitativni vyzkum
a prizkumnym nastrojem polostrukturovany rozhovor. ,, Velmi podstatna je jeho schopnost
vyjevit, odhalit vyznamné a casto skryté a zavazné aspekty lidskéeho a organizacniho chovani.

Casto je to nejefektivnéjsi a vyhodny prostiedek k ziskani informaci. “ (MiSovi¢, 2019, 5.80)

Nejprve byly vytvoreny Ctyti zakladni okruhy otdzek. Prvni okruh se zabyval identifikacnimi
otazkami respondentil, druhd oblast se zabyvala otazkami smétujicimi k bliz§imu pochopeni a
porozumeéni problematiky etiky ctnosti. V rdmci tfetiho okruhu byly respondentiim pokladany
otazky tykajici se vnimani etiky ctnosti u sebe sama a u svych kolegli v kontextu vykonu
zdravotnického povoléani. V poslednim okruhu otdzek bylo u respondentti nasledné zjistovano,
zda se podle nich ménilo vnimani etiky ctnosti v prubéhu pandemie a jaky vliv méla etika
ctnosti pifi feSeni etickych dilemat s pandemii souvisejicich. Mimo identifika¢ni otazky
respondentl byly okruhy otazek propojeny systematicky do celkli jednotlivych ctnosti pro lepsi

navaznost a smysluplnost (viz Pfiloha A Otazky k rozhovoru).

3.2.1 Ptipravna fiaze prizkumu

Vlastnimu prizkumu ptredchazela literarni reSerSe odborné literatury k tématu této prace a k
metodologickému zékladu prizkumu. Na zdklad€ studia literatury byl nésledné stanoven
prizkumny cil a prizkumné otazky, k nimz byly vytvofeny ramcové okruhy otdzek a poté
konkrétni oteviené otazky do rozhovoru. B€hem této ptipravné faze probéehla pilotaz, kdy byly
uskutecnény 2 polostrukturované rozhovory (tyto do kone¢ného prizkumu zatazeny nebyly).
Ze zjisténych poznatkl béhem rozhovorl a ke zlepSeni provazanosti a systemati¢nosti tématu
byly upraveny otazky do celkil dle jednotlivych ctnosti. Nasledovalo sestaveni prizkumnych
otazek (viz Ptiloha A Otazky k rozhovoru) a okruhi polostrukturovaného rozhovoru a téz
urceni kritérii vybéru respondenti. Na jejich zakladé byli vytipovani vhodni respondenti
(metodou zamérného vybéru), kteti byli nasledné osloveni k prizkumu. Metoda zamérného
vybéru patfi k nejéastéji zvolené metodé vybéru v ramci kvalitativniho piistupu. Uéelovym

vybérem prizkumného vzorku jsou cilené vybirdani respondenti podle jejich specifickych
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vlastnosti, tedy ucastnici odpovidaji vyzkumnikem stanovenym kritériim a jsou ochotni

zucastnit se daného vyzkumu. (Miovsky, 2006, s.135)

3.2.2 Definovani pruzkumného souboru

Prizkumny soubor tvofilo celkem 7 respondenti (viz Tabulka 1 Specifikace respondenttl).
Podminkou pro zafazeni do prizkumu byla prace ve zdravotnictvi v dobé pandemie Covid-19
na pozici sestra u lizka (vSeobecna sestra, praktickd sestra). Ostatni kritéria pro vybér
respondentl byla cilen¢ co nejvice rozmanita tak, aby vzorek respondentii prostupoval vSemi
veékovymi kategoriemi a taktéz délka praxe a dosazené vzdélani bylo riznorod¢. Piesny pocet
respondentl nebyl pfedem stanoven, postupovano bylo dle metody teoretické saturace dat, kdy
,,novd data jiz neprindseji dalsi poznatky “ (Hendl, 2012, s. 127). Vysledny soubor byl uzavien
sedmym respondentem, kdy odpovédi na zkoumanou problematiku vykazovaly podobnost a
nebyla odhalena dal$i nova zjisténi. Respondenti byli zatazeni na zékladé vySe uvedenych
kritérii a po jejich pfedchozim souhlasu, ktery udélili pfimo pii nahravani rozhovoru a také

pisemnym souhlasem (viz pfiloha B Informovany souhlas).

Tabulka 1- Specifikace respondenti

21-30 let 11-20 let Ano, studuje
41-50 let 21-30 let Mgr. Ne
31-40 let 6-10 let Mgr. Ne
51-60 let 31-40 let Bc. Ne
41-50 let 11-20 let DiS. Ne
Nad 61 let 40 a vice let Dis. Ne
21-30 let Do 5 let Prakticka sestra Ano, studuje

Zdroj: Autor
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3.2.3 Sbér dat

Priizkum probihal po¢atkem roku 2023 v mensi okresni nemocnici se zhruba 400 lizky a 800
zameéstnanci. Kazdému ucastnikovi prizkumu byly poskytnuty informace o prabéhu rozhovoru.
Prizkum byl vzdy s respondentem pfedem domluven a bylo spole¢n¢ vybrano vhodné a klidné
misto bez ru§ivych elementii. Zadny z respondentil nebyl dasové limitovan. Zaroveti jim byla
nabidnuta moznost neodpovidat na otazky, které by jim nebyly piijemné. Pro fixaci dat byl
pouzit audiozdznam, konkrétné na mobilni telefon, na coz byli respondenti vzdy piredem
upozornéni a svij souhlas s nahravanim udé¢lili na pocatku tohoto rozhovoru. Taktéz bylo
zdtiraznéno zachovani naprosté anonymity, respondenti byli pfi transkripci oznaceni pismenem
S (sestra) a ¢islem rozhovoru (1-7). Data, ktera by mohla umoznit identifikaci respondenta, jako
napf. pouzitd jména pii rozhovoru apod., byla Sifrovana. Dale byli respondenti ubezpeceni, ze
rozhovory slouzi pouze ke zpracovani prizkumu této diplomové prace a budou po doslovné

transkripci smazany.

3.2.4 Zpisob vyhodnoceni dat

Po poftizeni audio nahravky byla provedena doslovna transkripce rozhovori do pisemné
podoby. Tyto texty nebyly upravovany do spisovného jazyka, aby zistala zachovana autenticita
vyjadieni respondenti. VSem respondentim byla nabidnuta moznost prohlédnuti piepsané¢ho
textu a taktéZ moZznost odstoupeni od prizkumu bez udéani diivodu (viz Ptiloha B Informovany
souhlas). Ani jednu z moznosti zadny z respondentil nevyuzil. Dale byl kazdy ptepsany
rozhovor upraven v MS WORD tak, aby byly po obou stranach dostate¢né Siroké okraje, které
slouzily pfi nasledné ru¢ni analyze na zdznam vlastnich kédi a pozndmek z opakovanych

poslechl.

3.3 Analyza dat

Data ziskana pfi rozhovorech byla nasledné zpracovana technikou otevien¢ho kddovani. Pri
otevieném kddovani jsou pojmy oznaCovany a kategorizovany. Nejprve jsou roz¢lenény na
dil¢i ¢asti, dale vzajemné porovnavany a hledany podobnosti a rozdily. (Strauss a Corbinova,

1999, s. 43)

Dle Hendla je mozné rozli¢né€ uplatiiovat oteviené kodovani, at’ uz po slovech ¢i odstavcich,
nebo celych textech. Zasadni je zachovat podstatu otevieného kodovani, coz je tematické

rozkryti textu. (Hendl, 2012, s. 247)

Misovi€ uvadi, ze cilem oteviené¢ho kddovani je zaregistrovat maximum konkrétnich informaci

v co nejmensim mnozstvi kodu. (Misovi¢, 2019, s. 164)
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V ramci tohoto konkrétniho prizkumného Setfeni bylo postupovano tak, Ze po piepsani dat byly
v textu vyhledany vyznamové nosné celky, které byly nasledné oznaceny vlastnim kodem
(celkem 27 kodu — viz Obrazek 1 Kategorie a kody). Nasledné byly koédy mezi sebou
porovnavany, hledany mezi nimi podobnosti ¢i souvislosti, a nakonec byla stanovena jejich
konkrétni vazba. Na zdklad¢é charakterizovani vzajemnych vztahti mezi kody byly vytvoreny
pracovni kategorie, do kterych byly kody roztiidény. Ty byly poté sloueny do konecnych
kategorii (celkem 6 kategorii — viz Obrazek 1 Kategorie a kody), na jejichz zéklad¢€ je v ramci

interpretace popsan zkoumany problém.

Vlastni definice

N\ _
( Visual Paradigm
(@ YisualParadio

Vztah ke ctnostem

nimani ctnosti kepse k edukaci ctnosti

Vychova

Dopliiujici

SebezkuSenost

Vzdélani

Zdroj ctnosti

Osobni kvality

Projev
ctnostného
chovani

driovani distojnosti

Piedani
zkusenosti

Motivace ke
ctnostnému
chovani
Sebezkusenost s
nectnostnym

chovanim

Projevy chovani
Etické dilema

Negativum

Pandemicka

Nejistota

Poslani zdravotnika

Vycerpani

Ocenéni ctnosti

Hrdost

Dobro a ctnost

Rovnovaha

Podpora kolegl

Dusevni hygiena

\ Piipravenost na zatéz
Vliv pandemie na

Obrazek 1 Kategorie a kody (zdroj autor)

Budoucnost
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Nasledné byly vysledky rozebrany pomoci metody interpretativni fenomenologické analyzy

(déle jen IPA).

Cilem této analyzy je porozumét zité zkuSenosti Clovéka. Vyzkumnik muze detailné
prozkoumat, jak ¢loveék utvari vyznam své zkuSenosti, a to mu ndsledné umozni porozumét
jednotlivé udalosti nebo procesu (fenoménu). ,,Svoji teoretickou pozici IPA zakotvuje ve tiech
zdrojich — fenomenologii, hermeneutice a idiografickém pristupu.”“ S fenomenologii souvisi v
hledani jedinecné zkuSenosti ¢loveéka, hermeneutika jako druh interpretace ocenuje celek i
jednotlivé ¢asti a idiograficky pfistup je orientaci na konkrétniho ¢loveka, prozivajiciho urcitou

situaci. (Rihacek et al., 2013, s. 9)

Analyticky postup IPA, ktery obsahuje 6 fazi (dle Smith, Flowers a Larkin, 2009), byl uveden

v publikaci autori Rihacek et al. a nasledng byl pouzit pii analyze tohoto prizkumu.

» 0. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu — uvédomeéni si vlastni
zkuSenosti a motivace vyzkumnika k tématu
> 1. Cteni a opakované ¢teni — vyzkumnikovo zaujeti pfipadem, mimo &teni je vhodny
opétovny poslech nahravky
» 2. PocateCni poznamky a komentafe — nejpodrobné&jSi Cast analyzy vyzadujici
maximalni otevienost tématiim, kdy je zaznamenano vse zajimavé pomoci poznamek
po stranach textu
» 3. Rozvijeni vznikajicich témat — snizuje se objem dat a vyzkumnikovych poznamek,
diky nimz vznikaji a rozvijeji se témata
» 4. Hledani souvislosti napfi¢ tématy — po definovani témat se vyhledavaji jejich
vzajemna propojeni a souvislosti
» 5. Analyza dalsiho pfipadu — opakovani fazi 1 az 4
» 6. Hledani vzorci napfi¢ ptipady — hledani souvislosti mezi analyzami
Nisledna interpretace je doloZena pfimymi citacemi respondentil. (Rihagek et al., 2013, s. 16-
21)

3.3.1 Vnimani ctnosti

Tato kategorie reflektuje povédomi respondenti o etice ctnosti, zda ji vnimaji jako soucast
svého osobniho 1 pracovniho Zivota a jak je etika ctnosti provazela ndrocnymi situacemi béhem
pandemie. Souvisi s kategorii Zdroj ctnosti (viz Obrazek 2 Kategorie Vnimani ctnosti).

Jednotlivé ctnosti (moudrosti, spravedlnosti, state¢nosti a mirnosti) jsou propojeny s
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kategoriemi Dobro a ctnost a Projevy chovani. Respondenti popisuji konkrétni situace a

vyjadiuji myslenky praveé skrze tyto ctnosti.

Obrazek 2 Kategorie Vnimani ctnosti (zdroj autor)

3.3.1.1 Vlastni definice

Respondenti méli vyjadrit svou znalost z oblasti etiky ctnosti a povédomi o ctnostech obecné a
dale pak konkrétn¢ popsat jednotlivé kardinalni ctnosti. Klasické vnimani ctnosti, tak jak je
chdpano historicky, nikdo z dotazovanych neuvedl, vSichni respondenti ctnosti popisuji

vlastnimi slovy.

» O ctnostech obecné
Zde respondenti popisovali vlastni pojeti etiky ctnosti. Nejcastejsi predstavou ctnosti je
soubor dobrych vlastnosti, moralnich hodnot a dobra v chovani a jednani clovéka.
Respondenti se shoduji na dulezitosti tohoto dobra ve vykonu povolani zdravotnika,
obzvlast’ velky vyznam mu pfisuzuji respondenti S1, S2, S3. Zajimavé pojeti etiky
ctnosti se objevuje u respondenta S4, ktery si ihned vybavil konkrétniho ¢loveka, a to

kolegyni lékarku.
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S1:,, Abstraktni pojeti. Takovych povahovych rysu, takovy ty ¢isty moralni rysy cloveka jakoby

v zasadach.

S1: ,Stat si jakoby za svyma ndzorama... Bejt férova. Sama k sobé i ostatnim... Neskodit
ostatnim, hlavné vuci svym vlastnim potrebam, neupirat ty potieby druhym, nesobeckost.

Loajalnost, tolerance. Asi tak. “

S2: ,,Je to soucdst naseho zivota, mordlky, néjaky eticky kodex, ktery bychom méli dodrzovat,
ktery je soucasti bézného Zivota, potazmo o to vice ve zdravotnictvi... Pravdomluvnost, asi

pravdomluvnost, nejaky stred mezi dvema body, takze asi pravdomluvnost. Pokora, moznd...

S2: ,,...zdklad bych to vidéla vseho, od ceho bychom se méli odpichnout v tom zdravotnictvi.

Takze jo, urcite soucast etiky a vliv na tu prdaci zdravotnika... no méla by mit... doufam... "

S3: ,,Pod pojmem ctnost bych si asi predstavila néjaky kladny spis viastnosti jakéhokoliv
cloveka v podstaté, takze bych tam zaradila treba empatii, néjakou dobrosrdecnost,

pravdomluvnost. “

S3: ,,Ale pro zdravotniky si myslim, Zze md jesté mnohem vétsi smysl, protoze ve zdravotnictvi
je pravé potieba byt dobrosrdecny a mit pravé tu empatii. A vSechno tohle tam by se mélo

3

prolinat a aby ta péce, aby vsichni viastné... aby se tém lidem dostavalo vseho, co maji... "

S4: ,, Tak prvni, co mé napadlo, byl to andél a pani Dr. (jméno), takze ja si to predstavuju jako

«

nekoho, kdo je klidnej, tichej, moudrej, vstiicnej, empatickej, moudrej... Asi vsechno...*

S5:,, Pod pojmem ctnost si predstavuju, Ze to je vlastné takovy balicek, balicek slusnosti, dobra,

«

vlidnosti, empatie. *
S6: ,, Tak jednak vystupovani, spravedlivé jednani. Empatie k zaméstnanciim, k pacientim.

S7:,,Pro mé ctnost je asi néco ve stylu souboru dobrych viastnosti, které viastne mizeme jako
my zdravotnici vyuzivat v prdci... Zdravotnik pak miize byt treba hodny nebo empaticky... Nebo

jak se bude chovat ke svym kolegum, i viastné k pacientiim. “

» Ctnost moudrosti
Podle respondenta S1 je moudrost celoZivotnim procesem vzdélavani. Respondent S2
ji vnima spisSe jako zkuSenost, kterd je castecné ziskana, ale také je soucasti kazdého
Clovéka. Jeji uplatnéni spatiuje v respektujicimu piistupu k lidem. Respondent S3
moudrost vidi ve schopnosti spravné se rozhodnout a pfistupovat k lidem spravedlivé.

Predstava moudrosti u respondenta S4 se podoba uciteli, ktery dokaze predavat moudro
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a vést. V souvislosti se zdravotniky moudrost pomaha k vytvofeni vztahu divéry s
pacientem. Respondent S5 popisuje moudrost jako nadhled a pokoru a v souvislosti se
zdravotniky pfipojuje jesté¢ empatii, slusnost a schopnost naslouchat. Podobné jako
respondent S4 vnima S6 dilezitost ctnosti moudrosti pfi budovéani dobrych vztahl s
pacienty. Moudrost spatfuje nejen ve védomostech, ale také vlastnostech jako empatie
a mirnost. Pro respondenta S7 neni moudrost ziskanou vlastnosti, ale spiSe schopnost

rozlisit to dulezité vychazejici z nitra osobnosti.

S1: ,, Myslim si, ze urcité umeni, uméni vyuzivat to, nebo pristupovat k tomu, ze celej zZivot se
¢lovek ma porad co ucit, Ze nikdy neni hotovej a vzdycky bude nekdo lepsi, kdyz to tak reknu,

kterej nas miize obohatit.

S2: ,,Jé moudrost... mozna zkuSenost... Moudrost... Kdo je moudry? Moudry je podle mé
nékdo, kdo je... to tézko rict... zkusenost. Moudrost... Jestli to nutné souvisi se vzdélanim, to
asi primo ne. Moudrost, treba mozna jakoby ziskanda z téch néjakych zkusenosti, ale myslim si,

¢

Ze urcitou moudrost mame asi kazdy z nds.

S2: ,,Jak se chovat spravné v urcitych situacich. Moudrost k tomu, abychom ty lidi vnimali
individuadlné. To znamend, pristupovali k nim holisticky, ze kazdy ma néjaky sviij pohled, kazdy

clovek je individualni, to znamena respektovat treba i jejich néjaké rozhodnuti nebo nazor. “

S3: ,, ... tak tam bych asi zaradila schopnost se treba jako dobre rozhodovat a jednat podle,

3

podle svyho svédomi. Asi néco takovyho."

S3:,, ... Ze zdravotnik nikoho treba védomé neposkodi, ze ke vsem pacientiim se chova stejné a
nedela zadné rozdily, at’ uz se jedna treba o vek, o vekovou skupinu nebo o nabozenstvi, o
etnikum. Ze prosté ke kazdému pristupuje stejné a déld tu svoji praci prosté tak, aby poskytnul

I3

vzdycky tu dobrou péci pro kohokoliv. *

S4: ,,Ja si pod tim predstavim ucitele, predstavim si mentora, predstavim si nékoho, kdo je
moudry, kdo nékoho nékam vede, kdo nekoho nékam uci, kdo si dovede predstavit vyresit

néejakej problém. Asi tak. “

S4: ,, Musi umét s nim jednat tak, aby se nechoval povysené, aby byl na jeho urovni, umi si najit
k nému cestu, aby mu ten pacient duveroval. TakZe to si myslim, Ze je ta moudrost od

zdravotniku.

S5:,, To je pro mé asi takovej nadhled, nadhled a ta pokora, to je pro mé moudrost.
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S5:,, Pro zdravotnika... prosté ta slusnost, empatie, ochota naslouchat druhymu, bavit se o jeho

potiebach. *

S6: ,, Moudry clovek, urcite by to mél byt clovek, ktery ma vedomosti, at' uz teda profesiondalni,
ale i vseobecné. Moudry clovek urcite by mel byt mirny, nemel by byt néjaky vznétlivy, prchlivy,

«

meél by mit vSeobecny prehled, mél by mit empatii k pacientiim a ke spolupracovnikiim. *

S6: ,, Ono se to asi neda uplne oddelit, to si myslim, Ze se to prolina, jakoze clovek viastné v tom
zdravotnictvi vyuziva vSechny védomosti, které ma, mel by byt empaticky, mirny podle mée,

protoze prchlivost, néjaka vznétlivost jako neni v poradku. “

S6: ,, ... ten pristup k pacientum je velice dulezity... Potreba navadzat kontakt, najit spolecnou
vinu, na které se s tim pacientem domluvime na tom, co potiebuje, nebo co pro ného miizeme

udeélat.

S7:,, ... ten clovek je jakoby moudry ne tim, zZe si néco nastuduje nebo néco... ale ze uz to ma
tak jakoby od sebe nebo jako viastné od srdce, Ze prosté je schopnej... To ne, Ze si to nacte, ale

ze vlastné k tomu dojde viastnim uvdzenim, nebo tak... “

S7:,,...Je moudry v tom, zZe prosté vi, ze to treba pro néj je dileZité nebo neni, ale zdlezi jakoby

na okolnostech...

» Ctnost spravedInosti
Spravedlnost je respondenty vnimana jako moralni nastaveni, vlastnost ¢lovéka, ucta a
respekt sméfovany k druhému ¢loveéku. Pojeti ctnosti spravedlnosti dle respondenta S4
je zCasti abstraktni, vybavi si zobecniujici znaky pro pojem spravedlnosti, jako napf.
misky vah, sochu. Respondent S6 ctnost spravedlnosti vnimé vice Siroce, tedy 1 v
rovnomérném rozvrzeni prace, pacientll, zminuje i hledisko materialni. Respondent S2
zdlraznuje dileZitost spravedlnosti, ale opakované ve svych odpovédich uvadi, Ze si

mysli, Ze neexistuje.

S1: , Mame justicni spravedinost, ktera je dana zdkonem a potom je prosté pro mé moralni
spravedInost a s tou ja bojuju hrozné teézko. Ja mam teda, myslim si sama za sebe, Ze mam

‘

hodné vysoko postavenej mordalni kodex.
S2: ,, Takze spravedInost asi neexistuje, méla by byt, ale myslim si, Ze neexistuje.
S2: ,,Meéli bychom se chovat ke vsem pacientiim stejné, respektovat je. TakZe moznd ten

respekt.
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S3: ,, Tak urciteé je to smerovany prave hlavné na ty druhé lidi. V tom prosté citim to, Ze ta

spravedInost by méla byt urcena hlavné na ty ostatni lidi, Ze ani tak se nejednd o me...

S4: ,, Obecné si predstavim soudce jakoby ... ten urad toho soudu, to je ta spravedlnost, to jsou

ty misky vah... ta socha. Asi... tak si predstavuju spravedinost. Je to tezky, ale spravedlivy.
S4: ,, Zase si myslim, Ze to je na ty povaze toho persondalu, viastné toho clovéka. Ta jeho ctnost. *
S5, Tak spravedinost je podle mé jednim slovem rovnost. *

S5:,, Tezko rict. Spravedinost. Treba mezi pacienty.

S6: ,, ... jednak z pohledu jako treba spolupracovnikii, tak spravedlnost, aby ta prace byla
rozdelend primeérené, aby vsichni viastné méli stejné podminky, néjak se to vlastné pravidelné
stiidalo. At uz smeny... Nebo prosté pocet pacientii na obsluhu, obtiznost, obtiznost viastné

tech pacientu, ze jo, lezici, chodici. Imobilni. Dostatek pomiicek.

S7: ,,nékdo po nas néco furt chce a pak néco chce ten druhej... tak, abychom viastné byli

I3

spravedlivy viici sobé i tomu ostatnimu, i k tomu druhymu... *

S7:,,... Abysme, kdyz to vezmu ted na ty pacienty, neddvali vSechnu tu, vSechnu nasi péci a
toho druhyho prosté jen tak... ho odbydeme... ale aby to méli rozdéleny a byli jsme

spravedlivy.

» Ctnost statecnosti
Ctnost statecnosti je respondenty vnimana jako sila postavit se ¢elem néjaké situaci,
vetSinou negativni, nepiijemné nebo nebezpecné. Také zabranit nevhodnému chovani
kolegy (S1) nebo vyftesit problém (S6, S4). Respondent S2 ji popisuje jako intuitivni
reakci, o které pfili§ nepfemysli. Pro respondenta S4 je synonymem statecnosti Achilles.
V SirSim smyslu spravedlnost spatfuje respondent S7 v odvaze vystoupit ze své

komfortni zony a udélat néco, ¢eho se obava (podobné i1 S4).

S1: ,,...neposkodit, zabranit i tomu, aby ten kolega se nechoval nevhodne. Jo, prosté nebat se
to Fict, prosté mé se tohle nelibi, jak se... jak se chovds, on se nemiize branit, ale ja mu to

«

obranu nahradim.

S2:,,Ale myslim si, Ze to je takova véc, nad kterou ¢lovek moc nepremejsli a déla véci tak néjak

intuitivne, bych mozna rekla. Asi tam byla, ale néjak jsem nepremejslela nad tim. “
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S3:,,Ja bych to asi popsala tak, zZe je clovek statecny, kdyz treba jde délat veci, ktery az tak

uplnée nechce délat...

S4: ,,Ja si pod tim predstavuju persky valky, Achillea a takovy... Mam ten pocit statecnosti u

Brada Pitta, jo, v tom filmu... tak toho vidim jako statecnyho. Tak si predstavuju statecnost. *

S4: |, Jinak si myslim, Ze statecnost je i to, Ze ten pacient prekond tu nemoc. To si myslim. To,
Ze se odhodla néekdo lécit, to, Ze zmeni sviij Zivotni styl, to ja prosté povazuju... Ze se nekdo
postavi vitbec néjakymu problému, zacne ho resit, to si myslim, Ze je hroznée duleZity i v tom
nasem oboru. Co se tyka sester, kdyz ty sestry maji k nécemu odpor a prosté to zacnou néjak
resit a zacnou to pomalinku zkouset a pak zjisti, Ze to daj ... tak to si taky myslim, Ze je hroznd

statecnost.

S5:,, Pod tou statecnosti si predstavim to... jit do néceho i sama za sebe, kdyz tomu vérim, jo...
aniz bych byla treba uplné podporena, ale pokud jsem sama jako presvédcena. Tak to je pro

mé statecnost, ze do toho jdu. Treba i do néceho nebezpecnyho...

S6: ,, Statecny... statecny clovek, ze se postavi k problémiim celem, Ze je neobchdzi, neignoruje,

ale snazi se je vyresit.

S6: ,, Tak tam samoziejmé zase se to odviji od diagnoz pacientii, Ze viastné se setkavame s riizné
tézce memocnymi pacienty, kterym se snazime pomoci a clovek musi pracovat v klidu,
empaticky, aby na né neprenasel treba svij neklid nebo obavy z vyvoje situace, spis se musi

snazit ty pacienty uklidnovat... NeprendSet to na toho pacienta... To bych povazovala za

statecnost.
S7:,,... ta statecnost, tu ctnost ted'ka vlastné ten covid nebo téma s tou pandemii docela taky
Fidi... "

S7: ,,...Ze clovek je statecnej, i kdyz jakoby vystoupi ze svy komfortni zony... a prosté pak
seberou tu odvahu a jdou prosté sami do kavarny, jdou sami do kina, jdou sami zkusit jinej
sport, jdou skocit padakem, prosté maji strach z vejsek, jdou skocit z vejsek, maji strach z hada,

tak jdou si proste nékam tamhle a vezmou si hada do ruky...*
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» Ctnost mirnosti
Navzdory rozli¢nosti povah respondentt a jejich riznorodych reakci na stres, zatéz a
naro¢né situace je ctnost mirnosti vniména vSemi respondenty shodné jako velmi
dalezita, pro nékteré doslova kliCova (S2) vlastnost pro povolani zdravotnika.
Respondenty je casto zminovana v souvislosti s ovladanim hnévu, kdy je potieba
korigovat vlastni emoce, coz je vyzdvihovano hlavné pii konfliktnich situacich.
jak zminuje respondent S7, je ctnost mirnosti brzdou proti navalu emoci a zvySené

reaktivité.

S1:,, ... vvazZovat to. A hlavné nehrnout se do toho po hlavé bezhlave, ale nejdriv si to overit
nez do néceho pujdu. Neprehanét to, znat tu miru toho, kdy to je Zadouci, kdy ten clovék o to

stoji a bude to mit efekt, kdy to je marny a je lepsi takovy to sedime vedle sebe a mlcime spolu. *

S2: ., Ze méné je nékdy lépe nez vice. Myslim si, zZe tuhle ctnost, jestli to tak muzu nazvat, v sobé
myslim si, Ze mam zakorenénou. Ze nikdy jako nejdu do extrému, snazim se vidycky jakoby toho
cloveka maximalné pochopit, takze podle mé hodné dulezita soucast empatie a vitbec
spoluprace s tim klientem... Ale néjak mi to mozna souvisi s pokorou, fakt nekdy méné je lépe

nez vice.

S2: ,,Mozna reknu, Ze to je jedna z téch ctnosti, ktera mné je hodné blizko, mozna i s povahou
to souvisi si myslim, nebo i s néjakou zkuSenosti. Takze za mé jakoby jedna, si myslim, z

‘

takovych tech klicovych ctnosti u zdravotnikii.

S3:,,... tak tam bych asi to popsala jako ovladani se, ovladani svyho hnévu. Néjakych svych

predsudki...

S4: ,, Tak u mirnosti si prestavuju maminku. Takovou tu ochranitelku, co pofouka to bebicko,

pohladi...takze tak si asi predstavuju tu mirnost. *

S4: ,, Pro zdravotnika to je pravé ta maminka. Ze to je o tom, Ze pacienta musi uklidnit, Ze mu
to bebicko pofoukd, ze ho vezme za ruku, Ze i v téch tézkejch chvilich, kdy ten pacient viastné
bojuje o Zivot, Ze ten zdravotnik viastné vystupuje jako profesional, nezpanikari, sedne si vedle
néj, je schopnej ho drzet za ruku v poslednich chvilich... Ta mirnost urcite v tom nasem oboru

by méla bejt.

S5: ,, Vyladeni asi emoci. Vyladéni emoci do klidu, do néjaky rovnovahy a nenechat se asi

pohltit tim hnévem a vztekem a tou agresi. *

50



S6: ,, No, tak ja si myslim, ja jsem od prirody hodné mirnej clovek. Hodné, takze ja se nedokdzu
ani néjak moc rozcilit. *

S7.,, ... jajsem takovy vybusny clovek, jakoze ja jsem hrozné jako hrr... TakzZe ja se nastartuju,
nastvu se hrozné rychle. A myslim si, Ze to je takovy to, jako uvedomit si, kdy to ma jako cenu...
vybouchnout a zacit stekat okolo sebe a nadavat a podobné... Anebo bejt viastné... vidyt me to
Jje jedno, vidyt at si to Fikd, jako je to jeho vec, jestli si to o mé mysli, tak si to o mné mysli, ale

ja jsem se sebou spoko... TakzZe ta mirnost, kdy védet... ta brzda... "

S7: ,,A uz jako zkouSeji a jsou takovy, zZe prosté hele, podejte mé tohle, takze néjaky prosim,
dékuju pak obcas u nékoho neexistuje a pro nékoho to miize byt startovaci. A prave tam ta

mirnost by méla bejt.

3.3.1.2 Vztah ke ctnostem
Respondenti vyjadiovali svlij ndzor na etiku ctnosti a jeji vztah ¢i souvislost s profesni etikou.
Shodné odpovédeli, Ze etika ctnosti by méla byt soucasti profesni etiky a ma vliv na etiku

zdravotnika.

6

S1:,, Nezbytné... nezbytny urcite.

S1:, Rozhodne.

I3

S2: ,, Zajimava otazka.
S2: , Presné, tak to je.“

S3:,, Tak myslim si, zZe teda je pro vsechny lidi, pro vSechny bez ohledu na zaméstnani... *
S3:,,Jo.

S4: ,, Nad tim jsem nikdy nepremyslela, ale kdyz se ted’ na to ptdate, tak si myslim, zZe urcite...
S5:,,Ja myslim, zZe urcite to souvisi se zdravotniky, hlavné ta empatie, vlidnost, slusnost.

S6: ,, To urcité ano, je soucdsti a urcité ma vliv na etiku zdravotnika. *

S7:,, Podle mé ano. “
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Respondent S2 vnimal vzajemné propojeni ctnosti, zde konkrétné zminuje blizky vztah ctnosti

moudrosti a ctnosti mirnosti.

S2:,,Ja bych to mozna propojila s tou moudrosti...

Pro respondenty S3 a S6 je dilezita ctnost mirnosti, jak uvedli ve svych odpovédich. Stejné tak
1 respondent S4 ctnost mirnosti vnima jako dulezitou pro zdravotnika pfi poskytovani péce o
pacienty.

S3:,, To si myslim, Ze je taky jedna z hodné diilezitych ctnosti...
S4: 1 kdyz to je velmi tezky, ne kazdy to dokaze. ™

S6: ,, Urcite mné je blizka.

Ctnost state¢nosti pomahala respondentovi S7 udrZzovat rovnovdhu mezi plnénim profesnich

povinnosti a ochranou svého zdravi béhem pandemie.

¢

S7:,,Ja si myslim, Ze ano, Ze hodné.*

Téma etiky ctnosti spatfuje jako poutavé respondent S3. Respondenta S4 toto téma piili§

nezajima a nezamyslel se nad nim.
S3:,, Tak ja si myslim, Ze to je zajimavy. Ze to urcité stoji za zvazeni. Jo, urcite.

S4: ,, Nezajima. Nikdy jsem nad tim neuvazovala.

Nekteti respondenti (S4, S5, S6, S7) se nad otazkami pottebovali zamyslet, o tématu vice

hovofit a mit vétsi prostor na promysleni odpovédi.
S4: ,, Nevim, jak to pojmout jako u zdravotnika. *
S5:,, Tezko Fict...

S5: ,, Uplné nevim, jak to mam definovat.

S6: ,, Momentdlné mé hned nic nenapada... *

¢

S7:,,Jako ted’ hned mé nic nenapada...*
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3.3.1.3 Skepse k edukaci ctnosti

Nekteti respondenti vyjadrovali s urcitou skepsi sviij postoj k vlivu etiky ctnosti na ¢loveka.
Respondent S1 ptiklada u nekterych lidi vétsi vyznam vychove nez vzdélani v této oblasti. Pro
respondenta S4 je pojem etiky ctnosti vniméan spiSe v duchovni roviné a zmifiuje pro né¢koho
vetsi vyznam ve fyzické relaxaci. Respondenti S5 a S7 popisuji toto téma jako Céasteéné

zajimavé, ale ne jako ustfedni bod jejich zajmu.

S1:,,Ja si myslim, Ze je to hazeni hrachu na zed'... Kdyz to do toho cloveka, kdyz to tak reknu,
neni vneseno, tak to tam prosté nedostaneme zZadnym kurzem, zadnym Skolenim... Prosté

nektery jsou splachovaci a nebude to mit trvalej efekt...

S4:,, Ale obecné si myslim, Ze to bude hrozné tézky, protoze jakoby, kdyz to neni dany konkrétne,
ale je to, co se tyka duchovna, mysleni a toho... zZe to ty lidi moc nezajima, ze spis pujdou si
nékam zacvicit, zabéhat...

S5: ,, Tak je to takovy téma k zamysleni, urcite... Nevim, jestli uplne zajimavy...Mé to prijde

«

jedno a to samy, jo...Ze se bavime o tom jednom samym... "

S7:,,No, je, z¢dsti. Neni to uplné stoprocentné, ze bych se o to zajimala...

3.3.1.4 Doplitujici

Na konci rozhovori byli vSichni respondenti tdzani, zda by chtéli néco doplnit, ¢i zda maji
néjaké otazky k tomuto rozhovoru. Neékteti respondenti se jiz dale vyjadfovat nechtéli, pro
respondenta S1 bylo zakonceni rozhovoru sebe-motivacni. Respondenti S2 a S3 vznesli otazku,
zda je rozdilné vnimani této problematiky generacné a jestli je etika ctnosti vyuCovana na

stiednich Skolach.
S1:,,Ze na sobée porad musim pracovat. “
S2: ,, Zajimal by mé rozdil mezi mladyma a starsima sestrickama, jak oni to vnimaji. *

S3:,, Treba by me zajimalo, jestli se i tohle vyucuje uz tieba na strednich skolach, protoze je

spousta zdravotnikii, co prosté nechtéji jit na vysokou skolu. A podle mé i tohleto téma by se

‘

mélo urcité zminovat uz prave tieba na tu praktickou sestru anebo i na osetrovatelku.
S4:, Ne.*

S5: ,, Asi ne. “

S6: ,, Myslim, Ze asi jsme uz tak probrali vSechno. *
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‘

S7:,,Ja si myslim, Ze ne, Ze jsme to tady rekli vSechno a ze to bude vsechno v poradku. *

3.3.2 Zdroj ctnosti

Tato kategorie popisuje pivod ctnosti v né€kolika oblastech dilezitych pro respondenty a
vztahuje se také ke kategorii Vnimani ctnosti (viz Obrazek 3 Kategorie Zdroj ctnosti). Kod
Vzdélani a SebezkuSenost ma vliv na kategorii Budoucnost a ptimo ji tak ovliviiuje. S kédem
Sebezkusenost také souvisi kategorie Negativni dopady, jak ve svych vypoveédich dokladaji

respondenti.

Obriazek 3 Kategorie Zdroj ctnosti (zdroj autor)

3.3.2.1 Vychova

Né&kteti z respondenti uvedli vliv vychovy na utvafeni ¢lovéka a zdroj jeho ctnosti. Podle
respondenta S1 je zdrojem ctnosti vychova, tedy co je do n&j ,,vlozeno* v détstvi. Stejné tak
respondent S4 chape jako zaklad rodinu a vychovu. Vychovu dobrym ptikladem uvadi

respondent S6.

S1: ,, Pokud ten clovek to nema uz dany od vychovy a v povaze uz od néjakych, kdy se viastné

tvori charakter, do Sesti let...

S1: Jak vy k my, tak my k vy, jak opakovala maminka vidycky...
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S4: ,, To by viastné mélo byt uz zarazeny vlastné v té vychove toho ditéte uz z ty rodiny...a i ze
skoly, dany rodina, skola, tohle si myslim, ze je v zakladech vlastné ty osobnosti toho cloveka,
Jjak i prijima od spolecnosti a od toho, jak je vychovavanej... To je ta jeho ctnost. S ¢im si prijdu,
jak jsem vychovdvand, jakou mam... jak se chovam...ja jsem takovd, Ze asi to je tou danou

«

vychovou. *

S6: ,, My jsme tieba s dcerou taky doma Sily ustenky pro pribuzné, pro znamé... V dobé, kdy
nebyly, kdy nebyly respiratory viibec, ustenek byl nedostatek, jo, tak jsme sily latkové ustenky.

3.3.2.2 SebezkuSenost

Vliv na utvareni ctnosti a dobra v ¢lovéku ma podle respondentli také vlastni zkuSenost. A
zkuSenost v dobé pandemie byla pro mnohé tézkou zkouskou. Pro respondenta S1 je velmi
dilezity vztah a pristup k pacientovi, a praveé vlastni zkusenost Gro¢i ve vzajemném vztahu. Pro
respondenta S2 to byla zkuSenost velmi naro¢na a téZka, ale zarovenl byla motivaci k poznani
novych véci, stejné tak pro respondenta S3. Ten zmifiuje také snahu ochranit se pfed nakazou
a zvladnout sloZitou péci o zmatené a mnohdy agresivni pacienty, pfi¢emz mu pomahala ctnost
mirnosti, kterou zminil i S1. Respondent S4 vnimal ve své zkuSenosti respekt k zivotu a
¢loveéku, hlavné u sebe a svych kolegli. Také popisuje tézké chvile s obavami o zdravi a zivot
kolegyné 1 svlij vlastni a také zkuSenost z pandemie, kdy bylo jedinym cilem postarat se o
zachranu pacientd. A pfes vSechny tyto vycCerpavajici situace popisuje pozitivni zkuSenost s
postupnym uzdravovanim kolegyné z té¢zkého pribéhu covidu. Respondent S5 popisuje velké
vypéti a vyCerpani, pro respondenta S6 bylo dilezité zachovat klid a snazit se na vSem hledat i
to dobré. Respondent S7 ve své zkuSenosti zmifluje moudrost jako duleZitou ctnost pfi

vycerpavajici praci v dobé pandemie.

S1:,,Tak si myslim, Ze spousté lidem, z téch sester, by se otevrely oci a zjistily by, Ze je to viastné
naprostej diskomfort pro né a zjistili by, jak se vilastné cejtéj ty lidi, kdyz oni se k nim chovaji

takhle, at jsou v bezvédomi, at’ jsou pri védomi.

S1: ,,Ja k nim byla vzdycky naprosto uprimna.

S1:,, Uz clovek ma jakoby jejich zivot zazZitej

S1: ,, Méné je kolikrat vice, takovy proste dokazat, umét jakoby odhadnout tu miru ty snahy...

S1: , Protoze ty pacienti casto v afektu, prosté jsou zoufali, jsou nestastny, tak nevybouchnout

proti nim...Protoze to jen vyvolava dalsi hnév a je to zamotanej kruh...
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S1:,,Ze uz prosté jenom zaviu oci, nadechnu se, vydechnu si a ieknu si, okay, tak dobre, tak si
uvedom, jak bys reagovala ty. Ja si to vzdycky teda, mé pomaha hrozné prevézt si to na sebe,

JO, jak bych v ty dany situaci reagovala ja.

S1:,, Me teési, ze tem lidem spousta veci, spousta véci dosla a dokadzali to priznat viici moji osobé

a ze spolu... viastné mé to vztahy nenarusilo.

S1:,,...tak mé z posledniho dechu rekla, dékuju, Ze me nechavate umrit. Ja si rFikam, pro né je

«

strasné dulezity i tohleto..."
S2:,,...jit do toho a prosté nebat se, protoze to byly novy veci, ktery clovek nevédeél, neznal...

S2:,, Mozna nedostatek rozlozeni téch sil a mozna i neuvédomenti si, jak ta situace je ve vysledku
narocnd. “

S3:,, Urcité jsem se podle mé toho naucila dost nového... urcite jsem se naucila hodné novych

‘

veci. A ty zkuSenosti, z téch si myslim, Ze budu cerpat jesté hodné dlouho.

3

S3:,,Snazila jsem se prosté... nenakazit sebe..."

S3: ,, Protoze tireba v té dobé covidové, tak ti pacienti byli, byli zmateni, byli hodné agresivni,

opravdu to nebylo jako jednoduché se s nimi treba domluvit...

S3:,, Tak urcité me to mrzelo, tam se asi musela hodné vyuzivat ta ctnost ty mirnosti...

3

S3:,, Tak urcité mi to dalo spoustu téch zkusenosti. A ta zkusenost jako nejvic, no... "

S4: ,,To bylo hrozné tézky, Ze ten persondl z toho vychdzel tak, Ze opravdu to nepodcenoval.

‘

Tech lidi si clovek najednou zacal vic vazit, bych rekla.

S4: ,, A potom si myslim, ze byla takova ta dalsi vina, kdy jako to bylo brany tak, Ze my jsme to

furt brali jako zdravotnici s respektem, ale to okoli to zaclo vnimat jinak.

S4: ,, Ty holky jsou ted’ ve stadiu takovyho toho utlumu, Ze oni si fakt slaply na to dno, kdy teda
opravdu musim Fict, Ze udelaly maximum pro to, aby ty lidi zachranily, aby se prosté o né
staraly v nejvyssi mire, kdy teda slo vS§echno okolo, Ze opravdu se to vsechno stahlo na zakladni
Zivotni funkce, aby u toho pacienta byli. A jestli je vyneSenej kos, uklizena lékarna,
zkontrolovany expirace, nikoho nezajimalo. Protoze v ten rok, dva roky, nebo rok a piil, tak

prosté se délalo jenom kolem téch lidi, protozZe to bylo narocny. “
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S4: ,, A hrozne hezky bylo i to, kdyz se vam prave ta sestricka, kterd nechtéla na ten ventildtor,
potom se z toho ventilatoru vratila na tu JIPku dozadu, zZe jsme si ji tam vzaly a ona byla viastné

pozitivni, s tim, Ze se vrati do prace. Tak to bylo taky...to si myslim, Ze je hroznée nabilo. “
S4: , Byly situace dost vyhroceny...

S4: ,, A4 do toho slysim jako, jestli do trech dnut nebo do tejdne nedostanu tyhle léky nebo tamty
leky, tak to potom uz nejde nasadit, a podobné. Tak se clovéek jako pozoroval, to bylo takovy

‘

docela narocny, kdyz potom ten covid clovek dostal a vidél to. No teézka doba to byla.*

S5:,, Ta unava, a to byl clovéek viastné pod tlakem, to jsme vsichni zaznamenali, Ze to bylo jako

opravdu velky vypéti.

S6: ,, Tak urcité v klidu to vsechno bylo. Prijatelnéjsi nez néjak se stresovat a hrotit situaci. *

¢

S6: ,,Spis s dobrym jsem se setkala.

¢

S7:,, Takze jsem si vlastné zaZila jako spoustu jinych veci...

S7: ,,Jako skrz tu pandemii se tam spoustu véci zmenilo, ze kazdej si sahnul i jako na dno, da
se Fict... A vlastné se naucil, jestli se umi chovat v téch krizovych situacich spravné a jestli tam
Jje moudry nebo ne. A myslim si, Ze viastné to dalo nam vsem dost véci. Ze viastné z jedné, da
se Fict skoro chripky, tady muzZeme mit celosvétovou pandemii a miize nam tady jako umirat

spoustu lidi.

S7:,, Ty pacientky nebo pacienti viastné videli tu svoji rodinu a na jednu stranu si myslim, Ze

viastné jim to zlepsilo, Ze se pak viastné ten jejich stav zlepsil.

S7:,,Ten kazdodenni Zivot... umrtnost, ted’ dalsi nakazeny...

S7:,, A ted jsem se uplné vratila do toho dne, uplné si vzpominam, jak to tady bylo fakt tezky...
S7:,,...hele, proc jako budete tady na mé ted'ka kiicet? A viastné mam kricet zpatky?

3.3.2.3 Vzdélani

Respondenti shodné vyjadiuji zdjem o vzdélani v oblasti etiky ctnosti, psychohygieny, at’ uz
formou seminaiti, Skoleni ¢i supervize na pracovisti. Ne&ktefi respondenti se s touto
problematikou jiz setkali, ale spiSe okrajové, nejcastéji v ramci navazujiciho vzdélani (S3, S5,
S6, S7). Respondenti dale vyjadiuji potfebu probirani téchto témat v ramci zaméstnani (S2, S3,

S4), taktéz jako prevenci syndromu vyhoteni (S4). Respondent S7 uvadi v této souvislosti
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dilezitost prednéasejiciho a formu prezentace tohoto tématu. Shodné je respondenty

verbalizovana potfeba tohoto vzdélavani u pomahajicich profesi.

S1: ,,Rozhodné zajimavy je, a myslim si, Ze hodné by pomohlo, protoze by si kazda ta sestra,

myslim si, Ze tim méla projit... *

S2:,,Mozna, kdyz se jednalo o néjaky skoleni, ktery bylo potieba, souviselo i, jak bych to rekla,
mozna se strankou psychiky clovéka, tak moznd. Ale jinak, ze by jako primo skoleni...
Malokdy... Nevybavuju si... Ne. Takze si myslim, Ze by bylo prinosny pro nds, pro stiedo, pro
nelekarsky profese a myslim si i pro lékarsky profese. Uvitala bych. Tak. *

S2: ,,Mozna i soucasti nejakych supervizi, treba na pracovisti. Takze myslim si, Ze az pri
zaméstnani, Ze moznad nékdy ta praxe nas navede az na ta témata, ktery s tou ctnosti jakoby

SOUVISI.

S2:,, A myslim si obecné treba supervize nebo evaluace, ze by to mohlo byt jakoby forma reseni,

protoze si myslim, Ze normalné se to jakoby v bézném provozu neresi.

S3: ,, Tak Zadny Skoleni vylozené jsme nemeéli, tieba pri zaméstnani, ale setkala jsem se s tim
pri studiu, coz ale bylo podle mé takové jako okrajové, Ze jsme to néjak vic do hloubky

neprobirali. “

S3:,,Ja bych jako uvitala, aby clovek mel treba néjakou sebereflexi. Ale opravdu nikde jsem se

s tim nesetkala, ani treba na praxich, kdyz jsem chodila behem studia a teda nikde nic nebylo.
S4: ,, Ne, nikdy jsem se s tim nesetkala. **

S4: ,, Takze si myslim, ze asi by o bylo dobry se o to zajimat. Asi by to bylo dobry se zabyvat
néjakyma téma ctnostma a vitbec néjakou tou etikou, co by se tykalo i ty hygieny, ty duse, nebo
vitbec psychohygieny toho cloveka, protoze vlastné tim, jak pracujeme s lidma a vitbec jsme
pod neustalym tlakem, tak si myslim, Ze by tohleto pomohlo k tomu, aby ten clovék nezapadl k

tomu, aby vyhorel v tom zaméstnani.
S5, Ano, setkala.

S5:,, Prijde mé to zajimavy, protoze tak vidycky tyhle podnéty zvenci jsou zajimavy a prinosny.

“«

Clovek se setka s jinymi nazory a tim ho viastné jako inspiruje a obohati.

S5:,,K zamysleni to je, protoze jak uz jsem zminila, tak bychom si asi tyhlety veci méli pri praci

¢

s lidma jako uvédomovat, i kdyz samoziejmé je to nékdy tezky, no..."
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S6: ,, Tak skoleni jsem absolvovala s psycholozkou, s lékarkou, bylo nas tam vic a bylo to viastne

¢

zameérené na individualni pristup k pacientum. Urcite to Skolent bylo prinosné, to bylo velmi.

S6: ,, Treba beéhem tech skoleni jsme méli i scénky, které jsme viastné sehravali ve dvojicich,
které psycholozka nahrdvala a druhy den je promitala a bavili jsme se o tom, co tam bylo dobre,

nebo co treba my bylo lepsi udélat jinak.

S7: ., Ano, setkala, viastné pri studiu, protoze jsme tam viastné méli predmét Uvod do filozofie.

‘

Takze tam jsme probirali ctnosti a etiku a podobné.

S7: ,,Jelikoz jsme méli suprového pana profesora, ktery nam to povidal a bylo videt, Ze ho to i

bavi, takze to bylo pro nas taky néco jako lepsiho, Ze to bylo zajimavy.
S7:,,Ale tam zdlezi taky od koho a jak je to podano. *

3.3.2.4 Osobni kvality
Pro nékteré respondenty byl zasadni jejich postoj a vliv povahovych a osobnostnich ryst na
feSeni naro¢nych situaci v dobé pandemie u sebe a u svych kolegli. Ve svych vyjadienich

uvadéji vyrazny vliv ctnosti na zvladani tézkych chvil tohoto slozitého obdobi.
S1:,, ... ja nemdm pravo nikoho za to soudit...

S2:,,Mozna i tam prevlada potom ta ctnost moudrosti, Ze prosté mam na to ja sviij nazor, oni

treba také, ale pro mé, pro zdravotnika to bylo trosku jinak.

S3: ,, Urcite tam musela byt i treba ta vétsi samostatnost... i ti nadrizeni prosté spoléhali na

nasi samostatnost, na nase kvality pracovni. Museli jsem, museli jsme byt samostatni. “

S4: |, Jsou sestry, ktery maji asi spravedlivost zabudovanou v sobé a budou ochotny a mily ke

I3

vsem lidem... "

S4: ,,Ja to beru tak, zZe jak se chovam k ostatnim, tak chci, aby se oni chovali ke mné. To mam
tak nastaveny ja, takze ja nevim, jestli mam... jestli jsem dobrej clovék na tyhle otazky...

(smich) “

S4: ,,Potom tam byly sestry, ktery dobrovolné chodily na ty oddéleni, ktery byly uzavieny
covidovy a vcelku se prizpiisobily. A pak tam byly ty, co tam sly jenom proto, Ze tam museji,
sedly si tam a vylozené tu dobu, co oni tam byly, tak udélaly minimum prace jenom kviili tomu,

aby si tam odkroutily to svoje.
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S4: ,,Ja s tim mam velkej problém, protoze neumim bejt zas tak jako mirnd. A hrozné mé

rozciluje nespravedlnost. *

S4: ,No, pak je otazka, jak to vyventiluje, zpracuje v sobé...Néekdy mé staci, tak ja rikam,
zpracuju v sobé dost velky treba problem s tim, Ze to kape do sklenice a pak staci kravina. A

“«

vylitnu na blbosti.

S7:,,...jestli to je jako vazna situace, nebo je to néjaka, jak bych to presné rekla, prkotina. Ale

«

tam pak jakoby usoudi ten zdravotnik, jestli... to zalezi fakt jako na ty situaci...

S7:,,A nebo tam dat tu brzdu a rict mu v klidu, posadte se, bude to takhle, takhle...zkusime si

vas vzit driv.

3.3.2.5 UdrZovani diistojnosti

Z analyzy rozhovorl vyplyva, ze respondenti pfikladaji velky diraz na zachovani diistojnosti,
prevazné ve vztahu k pacientiim, respondent (S7) uvedl i ve vztahu ke spolupracovnikim. Casto
je popisovana narocnost zachovani dustojnosti u pacientd ,,problematickych® (obézni,
nepiijemni), jak to zminovali ve svych odpovédich respondenti S3, S4, S5 a S7. Respondent S1

pak povazuje za vyznamné dbat na dlstojnou péci obzvlasté u seniorti.

S1: ,, Ta dustojnost casto je hodné jako opomijena vici téem lidem a prosté at chcem nebo

‘

nechcem, tak 99 % sester zneuziva pocit moci.
S1:,,...nepovysovat se na ty pacienty, hlavné nezpochybrnovat jejich pocity

S1: ,,...jako tady s tema lidma starsima, prosté ty zazili néco, to nejsou jenom proste kusy, oni

maji néco odzityho a oni... pro né to stari nema byt za trest. “

‘

S1:,, ... jako opravdu ustat, ustdt...nestydet se. "

S3:,,... nedelat rozdily u tech pacientii a zachovavat treba profesionalitu. Vzdycky je proste
néjaka treba skupina pacientii, kteri jsou treba min oblibeni, tFeba hodné obézni, kteri jsou
prosté pro nas tezky, Spatne se s nimi manipuluje, ale tak i tak prosté musime zachovat ten sviij
pristup k tomu pacientovi, abychom mu to nedali najevo, co si v podstaté treba miizeme myslet

a musime mu proste dat tu stejnou péci jako jinému pacientovi.

S4: ,,No, tak to je hodné tezky, protoze mdte starou pani, ktera bude neprijemna, nebude vas
oslovovat sestricko, bude na vas rvat sestro. Neumi rict prosim, tak se k ni asi budu chovat

relativné jinak nez k tomu, kdo je milej, kdo podékuje, kdo neni tak problematickej.
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S5: ,,Ja si myslim uplné u vseho, u ty kazdodenni péce. Ochoty naslouchat, brat v potaz jeho
potrieby, respektovat ho, brat ho jako rovnocennou bytost. Hlavné zachovavat slusnost uplné

obycejne... "

S5: ,, Takovy to snazit se nenadrzovat téem, kteri nam jsou sympaticti, protoze to je uplné jako
prirozeny, ale néjak si to v sobé umeét zpracovat, ze by cloveék nemél nekoho znevyhodnovat a

nekoho zvyhodnovat jenom proto, Zze mé je sympaticky.

S5: ,, Protoze regulujes, ze jo, ten vztek, kterej prosté je asi prirozenej, Ze... ze ho mame, kdyz
ten pacient nespolupracuje, hati nam nasi praci. Tak je prirozeny to prece citit, ale to je prave

to, ze to clovek teda musi néjak regulovat na néjakou prinosnou miru. *

S7: ,,Jestli on je ke mné hodny nebo neni... Taky zalezi, jaké je ndarodnosti, jestli to je kirestan

atak...”

S7: ,, ... tak vsichni jsme, kazdy, zazili nejakyho pacienta, ktery prosté nebyl ten, takovej ten
pohodar, takovej ten super, ale co prosté byl zvyklej na néjaky svoje jako veéci... A uz, co se
vzdycky Fikalo ve Skole, nds ucili, Ze ve stari vlastné pak vyvrbi to, jakej jste byl celej Zivot,

takze jestli vlastne byl rozkazovacnej a odsekdval a podobné, tak se to vilastné ve stari nasobi. *

S7:,,... Ze jsem méla 3-4 sluzby za sebou se stejnyma lidma. A pro mé to je takovy, Ze kdyz
nékoho vidim hodneé, tak uz jsou mé pak jako otravny, uz mé pak vadej a jsem takova uz pak
kousava... TakzZe si myslim, Ze tam to bylo takovy, jak to Fict... no, prosté bejt, jako fakt tam mit

3

tu brzdu, kdy hele, uz jsme spolu dlouho, ale staci, nebudeme se hadat, jsme v praci.

3.3.3 Projevy chovani

Tuto kategorii utvareji Ctyfi kody (viz Obrazek 4 Kategorie Projevy chovani). Kod Predani
zkuSenosti souvisi s kategorii Zdroj ctnosti, stejné 1 kdéd SebezkuSenost s nectnostnym
chovanim. Tento ma i velmi uzky vztah s kategorii Negativni dopady. TaktéZ se vztahuje ke
kategorii Vnimani ctnosti, ke které patii i kod Motivace ke ctnostnému chovani a Projev

ctnostného chovani.
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Obrazek 4 Kategorie Projevy chovani (zdroj autor)

3.3.3.1 Projev ctnostného chovani

Respondenti popisovali ve svych odpovédich projevy dobra v chovéani. Velmi siln€ pocituje
respondent S1 potiebu pomoci a ochranit slabsi ¢i nemohouci. Stejné tak pro respondenta S3 je
projevem ctnostného chovani pomahat, chovat se profesionalné a neposkodit pacienta. Pro

respondenta S7 je projevem prave to konané dobro.

S1:,,... kdyz on se nemiuize branit, tak jako, kdo mu ma pomoct, kdyz tady to zastani nebude
mit?
S1:,, ... Ze nejvetsi odvahou béhem pandemie bylo Fict asertivné svij nazor*

S1: ,,...protoze jsem mu rekla pravdu

S1: ... Ze kdyby tadyhle prisel nejakej ten z vycvikovejch, z téch vyukovejch videi, ten strelec,
tak ja se mu prosté pujdu postavit, aby mé nezastrelil pacienta, ktery me rok lezi v komatu.
Prosté protoze citim vnitini, vnitini jakoby prosté takovy to presvédceni o tom, Ze jd jsem ten

clovek, ktery ho ma tady chranit... mé by nenapadlo proste, ze bych utekla.

‘

S3: ,,Kdyz treba néco malo obetuje ze svého komfortu, aby pomohl treba tém ostatnim.

3

S3: ,,Ja to pocituju tak, ze porad jsem musela zachovat tu profesionalitu... "
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S3:,,Alei tak jsem musela ty emoce prosté zvladat a musela jsem je ridit tak, aby to neposkodilo

prave toho pacienta ani zdravotné, ani psychicky. *
S7:,,... ale pro mé to bylo zase jako, zZe jsme udelali néco dobre...

3.3.3.2 Predani zkuSenosti

Dulezitost pfedavani zkuSenosti a také jejich ¢erpani od ostatnich velmi silné€ vnimal respondent
S1. ZkusSenosti vnima jako vklad, ktery ma svoji hodnotu a je o ni dilezité se pod¢lit. Zaroven
upozornuje na Cerpani zkuSenosti od vékove starSich, konkrétné seniorti. Stejné tak 1 dalsi
respondenti vyjadfovali poticbu zkuSenosti =ziskdvat a predavat je dal, casto je

zminovano pracovni prostiedi.

S1: ,,To neni prosté jakoby, kdyz to tak reknu, majetek. To je, je to prosté arogance, je to

¢

sobeckost a vyvraci to ty zbejvajici dalsi ctnosti, kdyz to tak reknu. Kdyz to nepredam.
S1: ,, Cerpat od zkusenéjsich a nabizet svoje zkusenosti tém méné zkusenejm... jd jsem porad
ten prostredni clanek, kterej prijima a i dava. “

S1: ,,... tak prosté priznam, Ze néco nevim. Jsou lidi, kteri to védi, tak to udélaji lip... To je

¢

prosté jenom o hrdosti a o egu.
S1:, Ty lidi nam porad miizou néeco dat...

S2:,,4si jo, ted’ si myslim, Ze bych, zase na zakladeé néjakych zkusenosti... prosté vérim, ze bych

uz treba to vyhodnotila lip.
S3:,, Tak behem pandemie ja jsem vlastne pracovala na covidové jednotce. *

S4: ,,No a bylo dulezity i to, viastné naucit ty lidi oblikat ochranny pomiicky, sviikat ochranny
pomiicky. I kdyz jsme to trénovali viastné tady za dverma, zZe jsme vytahli ty prvni overaly, ktery

Jjsme kde sehnali a do toho jsme se oblikali a svlikali a ted jsme ty ostatni to ucili... *

S6: ,, Clovek se uci stdle, ale ted momentdlné si teda nemohu vybavit... ale urcité tak vice

pristroju, které bylo potreba obsluhovat. *

S7:,, Takze jsem si viastné zazZila kazdou tu sestru, jak se jinak chova, jak se chova pri néjakych
krizovych situacich, jestli je klidna, jestli vi, co ma byt prvni, co ma byt az druhé, co ma

«

prednost, co ne.*
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3.3.3.3 Motivace ke ctnostnému chovani

Respondenta S1 motivuje celozivotni a vSeobecné vzdélavani a také sebereflexe, pokora a
pravdomluvnost. Pokoru zmiiuje 1 respondent S2, soucasné s rovnosti v pfistupu k lidem. Pro
respondenta S3 bylo zasadni vydrzet a nevzdat to. Respondent S4 vnimal jako motivacni jit
ostatnim dobrym ptikladem, podobné to citi i respondent S6, kterému v tom pomaha ctnost
mirnosti. Dalsi ctnost zminil také respondent S7, a to state¢nost, kterd mu pomahala piekonavat

teézké chvile.

S1:,, ... motivaci kazdyho by melo bejt, bejt takovy renesancni c¢lovek, prosteé mit od kazdyho
prehled o vsem a porad si priznavat, Ze furt mame co zdokonalovat, furt mame kam jit. Kazdej

md kam jit.

S1:,, Ne, prosté tady mam mezeru a ja bych ho tim mohla ohrozit a ja si nebudu hrat na hrdinku

‘

a na frajerku, prosté, ze vim vsechno..."

S1:,,Ja proste nedokazu zalhat, ja bych to méla v tu ranu vyryty prosté krvi na cele... mé se to

tak strasné prici. *

S1: ... ja si dokdzu odeprit, jako strasné moc si dokdzu odepr¥it... ja si dokazu odeprit ten

komfort... Dokazu, dokdzu si odeprit strasné moc véci. Ale musi to pro me mit logiku. *
S1:,, ... A uz clovek s nima ma navdzanej takovej kontakt...

S2:,, ... myslim si, Ze by se ke vsem lidem melo pristupovat stejné...

S2: ,, ... protoze cloveék jakoby jde s pokorou, respektuje jejich nazor. *

S3:,, Vsechno to zvladnout...

S4: ,, Pak se zacinalo ze zacatku tim, ze kdyz sem prisel viastné prvni pacient vitbec, tak to byla
panika, nikdo k nemu nechtél chodit, nikdo se tam o néj nechtél starat, zaviel se prosté na pokoj.
Ted byl hrozné dulezity prosté nékdo, kdo tam do toho pokoje vleze. Takze ja jsem viastné byla

ten prvni clovek, kterej se tam obliknul a Sel kolem ného néeco délat. *

S6: ,, Ale tak, kdyz clovek zachova klid, je mirny, hned nevystartuje proti nému, tak si myslim,

¢

Ze se to da zvladnout lip, no..."

S7: ,,Ale furt byl statecnej vyjit z toho bardaku, obliknout se, bejt tady 12 hodin, sviiknout se,

odezinfikovat se a jit domu a zas bejt uplné normalni, jako by se nic nedelo.
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3.3.3.4 SebezkuSenost s nectnostnym chovanim

Respondenti ve svych odpovédich uvadéli také zkuSenost s nectnostnym chovanim, ktera byla
velmi tézce vnimana. Respondenti predkladali bolestné zkuSenosti s chovanim lidi béhem
pandemie, bohuzel mnohdy 1 od pratel, rodiny (S1), Casto také od kolegti ¢i nadiizenych (S1,
S2, S4, S7), nékdy 1 pacientti (S6).

Sl ,, ... jsme si vlastné tim vsim prosli z ty pozice toho, jako bychom byli dany do role toho
pacienta a ten druhej ndm nastavil to zrcadlo toho nevhodnyho chovani prosté a nikomu to

nebylo prijemny. *
S1:,, ... boli. Ponizi to, boli to a myslim si, Ze to asi da nejvic.
S1: ,,Me mrzelo, jak se lidi zacali viici sobé chovat. *

S1: ,, Ale ty lidi, jak na sebe dondseli, jak na sebe byli zIi, najednou pratelé se neznali...jak si

Sli po krku a jako spolu spousta rodin nemluvila

S1:,, A najednou prosté nebyl nikdo schopnej, skoro nikdo nebyl schopnej kompromisu a selskej
rozum Sel uplné do hdje. Mé to pripomnélo vypraveni od babicky z dob komunismu, jak na sebe

vSichni dondseli a sledovali a skrz prsty se koukali, v tomhle pripadé skrz rousku a bylo to

hnusny.
S1:,, ... jsou veci, ktery casto lidi donuti udélat néco, co by normalné neudélali. **
S1: ,, ... ale nedokazu prosté bojovat s amordlnima lidma... Ja nedokazu pochopit, Ze nékdo

dokaze bodnout druhymu do zad jakoby kudlu, pomlouvat ho, podvadeét ho, lhat mu a do oci se

tvarit jako, Ze nic.

S2: ,,Mé ta prdace zdravotni sestiicky bavi, ale za podminek, pokud nékdo nade mnou dodrzuje
svoje... bych rekla, néjaké etické ctnosti, to znamend komunikace, treba néjaka vcta k tomu, Ze

treba uplné nesouznis s danym rozhodnutim... *

S4: ,,... Ze dostavaji za to néjaky penize, pritom jako Zadny horentni sumy za to nikdo
nedostaval, potom ty penize viastné chteli vsichni... obvodaci je chteli, uklizecka je chtéla,
oddéleni, ktery vlastné tam tieba ten covid jenom si jako by prosel, nebo tam nebyly ty, co byly

na téch arech, na téch JIPkach, takze to byli takovy, Ze jim zavideli, nevim teda co...

S4: ,,Ale probléem nastal v tom, zZe kdyz ta vina opadla, Ze proste, tak ja tam pujdu bez

respirdtoru, tak budu nemocna a budu doma, zazadam si potom o nemoc z povolani a ja se tady
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honim kazdy den a furt nekdo vypadne a ja jsem furt v praci a tahleta se doma vali, protoze je

«

v karanténé a schvalné je v karanténé. Protoze tam chtéla bejt, jo... "
S4: ,, A pak jsou sestry, ktery jsou neprijemny na kazdyho, hlavné to, ze musi byt v praci.

S6: ,, ... miizeme se setkat s agresivnim pacientem nebo s takovym, ktery uz primdrné je na to

zdravotnictvi nazlobeny, takze nékdy ta komunikace s nimi je horsi. Utoci verbdlné nebo prosté
i fyzicky.

S7: ,, Tak si myslim, Ze by to mélo bejt vidycky viude, ale jako vidycky se nékdo nasel, kdo

prosté vystartoval.

3.3.4 Negativni dopady
Pomérmeé rozsahlou kategorii jsou negativni dopady pandemie, se kterymi se museli respondenti
vyrovnavat v pracovnim 1 soukromém zivoté. Tato kategorie je ve vztahu s vétSinou kategorii

a vyznamné je ovliviiyje (viz Obrazek 5 Kategorie Negativni dopady).

Obriazek 5 Kategorie Negativni dopady (zdroj autor)



3.3.4.1 Etické dilema

Respondent S1 velmi negativné vnimal tlak na o¢kovani a nékolikrat tuto skutecnost béhem
rozhovoru uvedl. Respondent S2 prozival béhem pandemie mnoho naro¢nych etickych dilemat,
jejichz feSeni a celkové vycerpani u néj nasledné vedlo k syndromu vyhoieni a ukonceni prace
ve zdravotnictvi. Rozdé€lovani materidlnich zdroji bylo jako etické dilema popisovano
respondenty S3, S4 a S6. Respondenti popisovali také slozité situace v rozhodovani ohledné

péce o déti, brani sluzeb navic, velké mnozstvi umirajicich pacientd.

S1:,, Ockovani... Prosté mné hrozili, Ze pokud se nenecham oockovat, tak... musim skoncit se

Skolou. “
S1:,, ... jak mé zacali vSichni nutit, do toho ockovani, tak uz jsem rekla a na just ne. *
S1: , ... tak to se nezlobte, ale to opravdu, jako ja se do toho nutit nenecham. Uz jenom z toho

principu, Ze mé do toho nutej.
S1:,, ... fakt bych se sebou nedokazala zit. Tohleto neumim. *

S1: , ... ve Skole se cpe, sestram prosté vtlouka do hlavy, sestra musi prosté, Ze jo, to je posel,

ta vraci zdravi a tohle... A ja ho nevracela.
S2: ,, ... za cenu toho, zZe vilastné clovék delal mnohdy véci, ktery jako délat az mozna nechtel.

S2:,, Ze ¢lovék se rozhodoval, ses rozhodl samoziejmé na ikor, vSechno Slo, kdyz to vidim tedka
zpétne, na ukor toho zdravotnictvi, ty prdce, péce o ty pacienty. Ale slo to na ukor moji rodiny

¢

a mé potom to, jak to dojizdélo zpétné, tak to vyustilo v tohleto, no...*

S2: ,, Ze jsem povinnd jakoby ta mordlka, Ze se to ode mé ocekdva, ale teda bylo to na vikor, Ze

‘

vevnitr... "

S2:,, Dilemata v tom covidu byla velka, to byla prace versus rodina versus ja. Myslim si, Ze i

‘

clovék se tam stavi sam jakoby sebe.

S2: ,, Takze bylo to moralni rozhodnuti, jestli jakoby prekonat sama sebe, néco, co delat

I3

nechci...”

S2:,, ... kde opravdu jsme resili otazka typu péce o pacienta, presné zase ty dalsi eticky ... Jestli

Zit nebo nechat zit... jesteé Zit...

S2: ... déti byly maly, jestli jit na OCR, tak zase neuimérny pretézovani dalSich kolegii, ktert
Jjako ty sluzby by vzali... Takze dilemata byly, eticky...
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S2: ,, Tak pak vzdycky clovek se snazil stejné stavet tu rodinu jakoby nad tu praci, ale bylo to
na ukor bych rekla sebe, takze... Ze by jako clovek byl na to hrdej, moc neni... Protoze pak zas
zpetné doslo stejné k tomu, Ze clovek pak byl unavenej a pro tu rodinu tam potom nebyl, takze

takovej zacarovanej kruh...

S3: ,,Jd jsem v pozici, Ze jo, sestry, takze mé neprislusi vylozené rozdélovat tu péci, nejak
korigovat ty prostiedky, ale bohuzel jsem byla nékolikrat svédkem toho, Ze lékari se opravdu
museli rozhodovat, kterého pacienta na ten ventilator pripoji a kterého prosté ne. ProtozZe téch
ventilatorii ma nemocnice bohuzel pomérné malé mnozstvi. A nestacily, nestacily na vSechny ty
pacienty v kritickém stavu... Takze to bylo asi pro mé, pro mé opravdu tezky chvile, ktery jsem
si az nekolikrat rikala, jestli prosté u toho chci byt. Jestli treba nemdm radsi ziistat doma treba

‘

s témi detmi. *

S3:,,Jestli prosté chci byt soucasti toho, videt ty lidi prosteé, ktery tam potom umrou, ale vzdycky
zas... Nebyla jsem teda na Zadném OCR, protoze vidycky prosté ve mné zvitézilo to, Ze chci

3

pomoct tem kolegiim a tém lidem v podstate..."

S3: ,, Urcité me povzbudilo to, kdyz se prosté podarilo néjakyho pacienta, tireba i ten, co se
rozhodli treba lékari, Ze nepiijde na ten ventildtor... A prosté jako zazrakem se z toho treba
dostal, jo... Prosté po néjakém case sam odesel z té nemocnice, takze to pro mé urcité byla

¢

takova utécha, zZe nemusi jakoby kazdé to dilema skoncit spatné.

S4: ,,Bylo velmi tezké viastne, kdyz jsme méli treba ventilator na standardnim oddeéleni a
nemohli jsme toho clovéeka nikam udat, protoze byla plna JIPka, bylo plny ARO, nakonec se ten

pacient prevazel do Prahy, takze misto se jako nakonec naslo.

S4: |, Velmi tézky bylo, kdyz jsme tady meéli sestFicku, kterd viastné skoncila na ventilatoru. A
velmi tezky, psychika, byla v tom, zZe se viastné arar (1€kat ARO pozn. autora) uz vyjadroval k
tomu, Ze ji musi na ten ventilator napojit. A ona furt nechtéla, protoze tvrdila, Ze ona se uz nikdy
neprobudi. Takze to bylo hrozné tezky na psychiku toho persondlu, ktery tam s ni vlastné

pracoval, ktery ji znal néekolik let, Ze jo, potkaval se s ni. *

S4: ,, A pak, kdyz jsem sem prisla, doktorka mé prohlidla, poslala mé na cétécko (vysetieni CT
pozn. autora). 4 pak mi rikad, nechces tady ziistat, kdyz se ti tak blbé dejcha? Zase jsem neméla

‘

pocit, Ze bych méla zabrat jakoby ty lizka tém pacientiim a tady mezi nima leZet, Ze jo...

S4: ,, Takze pro mé to je hrozné tezky, ja to vzdycky v sobé musim néjak zpracovat, musim se na

to pripravit, abych jako piisobila mirné a hrozné se to ve mné pere. *
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S6: ,, ... s tim by souviselo i pocet pristroji na oddélent, kdy vlastné byl nedostatek, lékari museli
rozhodovat, koho napoji na pristroje, koho nenapoyji, tak to urcité na ¢lovéku zanecha nasledky,

jako i na tom personalu, Ze to tézce nese. “

S7:,, Takze zas na jednu stranu mi z toho bylo Spatné, ze tady jako holky nechavam, ze za mé

musi prosté tech spoustu smen vzit, i kdyz oni miizou byt doma, odpocivat. *

3.3.4.2 Negativum média

Z analyzy rozhovora vyplyva, ze respondenti negativné vnimali pfitomnost médii a jejich vliv
na prozivani pandemie. Popisuji nejen obrovsky psychicky tlak pii neustdlém oznamovani Cisel
nakazenych a zemfelych, ale také obrovsky vliv na vnimani osoby zdravotnika b&hem
pandemie. Respondenti vnimali velmi negativné vliv zprav o pandemii na postaveni
zdravotnikd ve spolecnosti. V prvni viné pandemie byli oslavovani jako celebrity a pozdéji

museli Celit utokiim ze strany rozhoicené vetejnosti, coz pripisuji pravé médiim.
S1:,, ... jak jsi to prezila?... Fikam, nekoukala jsem na televizi.

S1:,, Bylo hlavné linejch si zjistit relevantni informace. Ale ovérit si ty informace. *

¢

S1:, Pak zacal ten... ta tvrda masdaz medialni...*

S1:,,To bylo krasné videt, jak ty lidi viastne uvazovali, to, co jim nakecali média, tak v tu chvili

jednou jsme byli hrdinové a pak jsme selhali, protoze zase to nékdo podat takhle.

S1: ,,4 tohle to byla komedie a byla to fales a pretvarka. Jenom to ukdzalo, jak lidi se hrnou,
kam vitr, tam plast, proste. Kdyz jim rekli, ted’ je oslavujte, tak je, tak nas oslavovali a pak,

¢

délate to pro prachy, jsou to konspiracni teorie a tohleto... "

S3:,, Vsude, hlavné z téch médii, tam prosté clovek zapnul televizi nebo kouknul se na internet

a vsude byly ta cisla, bylo to proste desivy...

3

S3:,,Ale myslim si, Ze to teda bylo hodné zpiisobené prave temi médii, téma dezinformacema.

S4: ,, Uplné ty zacatky byly hrozné tézky s tim, Ze se néco neslo médii, jak to vypada. Tady to
jeste nebylo, ted se ocekavalo, Ze néco prijde. Nebyly pomucky, Zadny ochranny pomiicky

nebyly.

S5, ... protoze ty informace nebyly uplnée plnohodnotny, takze clovek nevedel, co ma od toho

ocekavat.
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S7:,,A4 ono se to viastné miize tady dal rozvijet, Ze to tady bude s nama furt, ale uz to nebude
tak, na jednu stranu myslim si, Ze zmedializovany, jako to bylo. Ze na tom nikdo nebude jako
zit, ty média. “

S7:,, ... se s tim ty lidi zacali vic ztotoziovat, Ze to tady viastné je a uz se to tak neprozivalo na

téch médiich...

3.3.4.3 Pandemicka opatreni

Pandemicka opatfeni byla respondenty zminovana pievazné v negativnim svétle. Respondent
S1 popisuje dopady odlozenych kontrol pacientti z divodu pandemie, vliv na psychiku seniori
1 své rodiny. Respondent S2 byl roz¢arovan piistupem né€kterych lidi v souvislosti s tim, co sdm
obétoval (podobné S3, S7). Jako naro¢né pro psychiku popisuji respondenti zakaz navstév, at’
uz v nemocnicich nebo v ramci rodiny (S1, S4, S6, S7). Dale byla uvadéna zvySena narocnost

prace z diivodu ochrannych pomiicek a vétsiho poctu smen (S5, S6, S7).
S1:,, Rikali, my jsme se nevidéli piil roku kviili pandemii, protoze maminka se boji...
S1:,, ... se spoustou narizeni jsem nesouhlasila...

S1: ,,... covid tadyhle byl vynaseny na piedestal...a kolik lidi umrelo na odlozeny kontroly
onkologicky...

S1:,,...tam lezel pacient, on mél priserny bolesti Zaludku. Ale na gastro ho vezmou az v pripade,

Ze bude covid negativni... "
S1:,,Ona ho zabila rakovina, ale protoze byl v ty dobé pozitivni na covid, tak umrel na covid...

S1:,,... ty lidi byly odstrkovany strasné moc a nikdo nepomyslel na psychiku starych lidi...ty
lidi strasné sli psychicky dolu.

«

S1:,, To jsou covidaci jeste furt, tady dojizdime z psychickych nasledkii covidu.

S1: , Mamka byla prosté zaviena mezi ¢tyFma sténama... ta Sla psychicky strasné dolii... o tu

I3

jsem se bala... "

S2: ,,...ale i nespolupracujicimi lidmi, kteri odmitali ockovani, odmitali dodrzovat néjaky

¢

rezimy a vitbec prosté celou véc povazovali za zbytecnou.

S2: ,, ... pro mé tohle bylo extrémni setkavat se s lidma, ktery prosté néjakym zpusobem nebyli

na stejné vine, de facto pak vsechno, uplné tu nasi prdaci dehonestovali.

S2:,,...pak clovek, kdyz védel, co ma za sebou, co pro to musel obétovat... "
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S3: ,,4 prijde mi, ze opravdu inteligentni clovek to tolik neresil, jako ti prave, co nejvic pak

méli maslo na hlave, Ze tieba bojkotovali jak ockovani, tak rousky, natoz respiratory.

S4: A ten covid, ja, jak mam ty rodice uz starsi, tak u nich doslo k hroznymu propadu po
zdravotni strance, tam jsem vidéla hrozné, ze jim to ublizilo...No a do toho jim to hrozné, oni
byli dost spolecensky, chodili do divadla, chodili na navstevy, tak tohleto je strasné zmeénilo v
tom, Ze se uzavreli a jsou takovy vic jako doma a hrozné mé za ty dva roky zestarli, ale uplné
Silene... "

S4: ,, Tak to bylo takovy smutny, Ze je clovek nevidél, kor kdyz jedno vnouce mi bylo zakazovany,

‘

Ze jo... tak to jsem hodné tezce nesla... "

3

S5:,, ... ten tlak v tom, Ze jsme v té praci byli vic hodin, nez byli zvykli, ta rodina byla zvykla.

‘

S6: ,, O to narocnéjsi, Ze vliastne v téch respirdtorech a v tom, ve vsem se hiii dychalo.
S6: ,, ... ty rodina se tak nenavstévovaly z téch obav, aby si nepredaly covid.

S7:,, ... kdyz jsme se chtely videt, i kdyz to bylo takovy jako narizeni... PotFebujeme si popovidat,
néjaky rizny véci... Takze to testovani, ty antigeny, kdyz jsem jako nebyla stoprocentné jistd,

Ze to jako mné vyjde, Ze jsem negativni nebo pozitivni ... *

S7:,, ... my jsme s mamkou vlastné byly negativni a nic nam jako nebylo, ale bylo narizeno od

3

statu, ze vlastné musime byt v té karanténé...

S7:,,Pro mé hodné bylo tézky, ze byly zakazy navstév... my tady mame seniory, da se rict. A ty
viastné potiebujou tady mit nékoho, to hezky pohlazeni... Sice my jsme jim to jako davali na

jednu stranu, ale furt jsme... nejsme jejich vnoucata nebo jejich dcery...

S7: ,,Takze tam mé vadilo to, kdyz se vlastné tady nékomu povolila navsteva, nekomu se
nepovolila navsteva...ale obcas, kdyz nékdo prisel a slusné jako poprosil... tak jsme je tam
pustili, oni prisli s antigenem nebo ockovanim, byli obleceni, byli vsechno, dodrZovali
podminky, vedeli, ze tech 20 minut nebo 15 tam muzZou byt, tak tam sli. Byli hodny, byli vdeécny,

‘

takZe zas na jednu stranu, porusovala jsem tady néjaky tyhlety narizeni... *

S7:,,... a Ze vlastné nevideli jenom nas... Nas viastné videli jenom oci, kdyz se da jako Fict,

‘

protoze jsme byli zahaleny nebo obleceny s respiratorama a nemohli v podstaté nic, Ze jo...*

S7: ,,Ale fakt jako viastne oni furt nechapali to, Ze my jsme se museli viastne oblict. Rano se

obliknout do toho munduru, ted’ mit tu rousku, ted’ ten Stit a tohleto...

71



3.3.4.4 Nejistota

Dal8im, respondenty popisovanym, dopadem pandemie byl souhrn negativnich vlivli, souhrnné
oznacen jako nejistota. Respondenti mnohdy nevédéli, jak postupovat, chybély informace,
pomiicky, material, a hlavné znalosti o onemocnéni Covid-19. To mélo vyrazné negativni vliv

na psychicky stav respondenti.
S1:,,Bylo to tezky...

S2: ,,ale zase v kontextu, kdyz nevime, co chtéji ty lidi. Nekdy chtéji tu péci nebo chtéji tu

3

spolupraci...

S3: ,,Jestli je treba spravny ten postup dezinfekce. Prosté celkové jako, no, Ze nevedeli jsme
poradné, jak ta kontaminace je a jak se to projevuje. A hlavné jsme nevédéli ani v podstaté, CO

na to zabird, jak se pordadné vylécit, takze tam bylo jako hodné neznamych...
S3:,,Nevedel, do ceho jde...

S3: ,,...pak jsem prisla do prdce, tam jsem vidéla pres noc treba, kolik umrelo téch lidi, kolik
zas tam jich je novejch, ze ten vek primernej se zacal snizovat, Ze opravdu tam byli uz tieba i

tricetilety, tricetilety lidi, co bohuzel to tireba nezvladli a zemreli.

‘

S3:,,...protoze znovu to souviselo s tim, zZe jsem se znovu mohla treba ohrozit tou nakazou.

S4: ,, Myslim si, ze k tomu pristupovali s respektem, s obavou o svy zdravi, s obavou o to, jako
ten pacient dopadne, protoze jsme méli pacienta, kterymu bylo, ja nevim, 100 nebo 90 a privezla
ho tam rodina s tim, Ze se vilastné u néj projevily ty priznaky covidu a ten pacient prodeélal
veelku lehce. A potom nam dovezli tricetiletého mladika, ktery vam do druhého dne skoncil na

ventilatoru a zemrel.

S4: ,, Pak kdyz jsem méla sama covid, tak ¢lovéek premejsli o tom, jak to tady vypada. Tak jsem
méla dost velky, takovy... Ze se mi Spatné dejcha, ted’ se nemiizu dodechnout a ted’ si jdu lehnout

a jestli to vitbec... a ted’ ten kasel mam takovej a makovej...

¢

S7:,, Protoze viastné, kdyz to tak na jednu stranu vezmeme, tak byla pandemie néco novyho.*

3.3.45 Vycerpani

Naro¢nost pandemie se u respondentl projevila v inave a vycerpani, a to nejen fyzickému, ale
také psychickému. Dlivodem byla psychickd i1 fyzicka zatéz, obtiznd prace v ochrannych
pomuckach, strach zndkazy, péfe o ndrocné pacienty a kazdodenni kontakt se smrti a
umiranim.
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3

S1:,, ... to taky neni spravnej, spravnej pristup. Ja jsem, jd jsem po tom vycerpand... "

S2:,,Ale bylo to tak narocny, ze teda pak to doznélo uplné nekam jinam.

¢

S2: ,, ... Ze nekdy to zvladneme, nékdy pak uz clovek to nezviadne...
S2:,,... Ze ¢lovek to ve findle... ne, Ze by to odnesl, ale prosté néjakym zpusobem jo. “

S3:,, Taky jsem byla nastvana tieba, byla jsem nastvana na né, Ze treba porad si sundavaji ten

kyslik, masku z nosu... Byla jsem nastvana, zZe tam musim nekolikrat chodit...

S4: ,, Bylo to dost narocny, protoze kdyz za den bylo i na téch standardech sest exitii, tak jako

to bylo dost narocny a dost mé to vycerpavalo psychicky.

S4: ,, 4 clovek prisel domui z prace, bordel, neuvarino, nic... Jsem radsi vzala toho psa, sla jsem

s nim ven, nez abych doma néco délala. Vratila jsem se, bouchla jsem sebou a spala jsem. “

3.3.4.6 Strach
Z odpoveédi respondenti vyplyva, ze béhem pandemie méli strach, nebo ho vnimali ve svém
okoli. Nejcastéji se bali, aby nenakazili onemocnénim Covid- 19 sebe a své blizké (S3, S4, S5,

S6, S7). Strach provazel respondenty po celou dobu pandemie.
S1:,, ... spousta lidi se bdla...
S1:,, ... prosté bdla jsem se toho psychického stavu...

S1:,, ... ja jsem méla strach o mamku... mamka byla proste zaviend mezi ctyrma sténama... ta

¢

Sla psychicky strasné dolii...o tu jsem se bdla...

«

S3: ,, Nenakazit sebe a hlavné rodinu.

S3: ,,4 hlavné to, Ze jsme opravdu vsichni zdravi a Ze se nas to nastésti netykalo, zZe jsme

neonemocnéli.
S3:,, Tak strach jsem meéla.

S4: ,, Méla jsem spis probléem v tom, Ze oni furt nékde carali, oni furt jako by chteli, kdyz jsme
jim zakazali ze zacatku vitbec rodicum chodit ven, tak moje mama pak visela na plotu a

odchytavala listonosku a prosté vSechny, kdo chodili okolo a se vSema se chtéla bavit...

S4: ... ty vnoucata, i kdyz jsme se setkavali minimalné, protoze zase jsem nechtéla tim, Ze
clovek pracoval v nemocnici, a prece jenom do toho styku tady prisel nebo jsem mezi ty lidi

chodila, tak jsem nechtéla zas tolik je navstévovat... "
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“«

S5:,,...byl tam i tlak viastne od téch rodin, ktery mély strach, Ze je nakazime...

S6: ,, ... spis jsem mela obavy, kdyz jsem pak nekde Sla, tak jsem si radéji délal test, abych
nenakazila tieba svoji tetu, ktery je 75 let... Kdyz jsme se sesli jako rodina, tak jsme si udélali

radeéji testy. Takze spis jakoby, abych neohrozila.

S7:,,Bylo to pro mé takovy jako tézky, protoze mam doma dva rodice, ktery viastné kazdy ma

“«

trochu jako zdravotni probléemy, takze tam pridat jeste ten covid by nebylo uplné fajn.

S7: ,,Jako vsichni jsme meli strach, to nerikam... "

3

S7: ,, Fakt ses bal o tom to nepredavat dal do svy rodiny, kamaradum...

3.3.5 Dobro a ctnost
Tuto kategorii utvaieji kody vnimané jako dobro. Souvislost 1ze najit s kategorii Vnimani

ctnosti a také Negativni dopady (viz Obrazek 6 Kategorie Dobro a ctnost).

Obriazek 6 Kategorie Dobro a ctnost (zdroj autor)

74



3.3.5.1 Poslani zdravotnika

Nekteti zdravotnici vnimaji své povolani spiSe jako poslani, coz uvedli i respondenti ve svych
odpovédich. Sestra méa lidem pomahat a navracet jim zdravi (S1). Pro respondenta S2 je
povolani zdravotnika spjato s urCitym moralnim nastavenim pecovat o nemocné za kazdé
situace, byt vzdy pfipraven pomoci. Toto nastaveni vnima jako vnitini povinnost. Respondent
S3 vyjadiuje v poslani zdravotnika touhu pomoci a byt uzitecny. Respondenti S2, S3, S5, S7
shodn€ popisuji, ze postarat se o pacienta je cela pfirozené ,,jejich prace, kterd se neméni ani

naro¢nymi podminkami.

S1:,, ... My jsme prosté delali, co nam rekli... my jsme od toho, abysme prosté tady s tema lidma

za kazdou cenu prosté byli a byli jsme jim k dispozici a pomahali jim a nabidli jim, co miizeme.
S1:,, Ta sestra prosté ma jako to zdravi navracet. *

S2: ... tak v tu chvili asi jakoby jo, v tu chvili prevladnul uplné takovej bych rekla presné ten

pocit od toho zdravotnika, Ze musime se postarat. “

S2: ,,... co my zdravotnici si prosté neseme, Ze musime, musime fungovat furt, za kazdejch
‘

situact. *

3

S2: ,, Asi jako pro ty lidi tady vzdycky jsme, to jo. "

S2: ,,Ale porad si myslim, Ze ta povinnost, kterou v sobé mame, co se tyka jako téch cestnosti

Jjakoby bejt tady vidycky pripraveny, tak jako... Ze prosté nam to neda. “
S2: ,, Takova povinnost, moralka. Prosté v sobé dany, no...

S3: ,, Ale stejné si myslim, Ze ve mné previadalo to, ze prosté tohle povolani jsem si vybrala a
beru ho spis jako svoje poslani a chtéla jsem prosté pomoct. Protoze mam ty znalosti, mam ty
dovednosti, dokazu prosté plnit ty ordinace lékare a chtéla jsem za kaZdou cenu, nebo ne za
kazdou cenu, ale chtéla jsem byt hlavné uzitecnd, chtéla jsem v tom boji s tou pandemii

pomoct.

S3:,, ... protoze my jsme vilastne, at’ uz ta vina byla na zacatku, anebo v prostredku, ke konci,
prosté v jakymkoliv obdobi, tak porad jsme pracovali stejné, porad jsme se stejné obétovavali

v podstaté i pro ty lidi. Délali jsme to pro né a nic se nemenilo na ty nasi prdaci.

S5:,, ... tak néjak jsem to brala proste prirozené, zZe... Jako svoji praci. *
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S5: ,, Stejné jako to na nasi praci nemélo zadnej viiv, protoze ta prace se musela udélat a jeli

‘

Jjsme porad dal za jakychkoliv vlastné podminek, ze... *

S7:,, Takze viastné tam byl c¢lovek statecnej, Ze Sel do ty prace, byl tam, postaral se o ty ostatni

lidi, coz je vlastné jeho prace.

3.3.5.2 Ocenéni ctnosti

Na toto téma respondenti uvadéli nékolik variant ocenéni ctnosti. V pocatcich pandemie
popisovali (viz S3) obrovskou podporu od lidi, at’ uz materidlni, tak hlavné psychickou,
dochazelo az k oslavovani zdravotnikl jako hrdinii. Postupem casu se meénilo vnimani
vetfejnosti v negaci, utoky a zavist kvlli financnim odménam. Respondenti vnimali jako
dalezit&jsi spiSe slovni ocenéni své prace a svych ctnosti (S1, S3, S4, S5, S6, S7). Urcité
zklamani bylo vnimano respondenty od vedeni a nadfizenych (S1, S2, S3), pouze respondent
S4 popisuje ocenéni a podporu od nadfizené. Financni ocenéni si chvalil pouze jediny

respondent (S6), pfestoZe vSichni pracovali ve stejném zdravotnickém zatizeni.

S1: ,, Cokolddy od pacientii. Oni védi, Ze moje, moje palivo je voriskova cokolada od Milky a
méla jsem teda po celou dobu pandemie prosté jako dostatecny zdsoby.

¢

S1:,, Od vedeni urcité ne.

S1: ,,... mé je jedno, zZe mi nékdo prinesl plato vajicek, samozirejmé mé to potési, ale prosté

ocenila jsem spis ten jejich moralni pristup.

S2: ,, ... mozna i v té dobé covidové by se hodila o to vétsi néjaka empatie tieba z Fad téch
nadrizenych...
S2: ,,... tak ne. Protoze ani financni, ktera se mela néjak piivodné dostat, tak neprobéhla, az

pozdéji, v mnohem mensi, mensi mire. Ale... Mdam pocit ani jako, Ze by ze strany vedeni néjakym
zpiisobem... I z té strany spolecnosti, to pak tak jako brala uz ta spolecnost za svoje, zZe ty

I3

zdravotnici jsme tady od toho. TakzZe nemam pocit, Ze by néco extra bylo. *

S3:,, ... plus nam hodné pomohlo to, Ze lidi treba, uplné cizi, prosté prisli a donesli nam kvétiny,

‘

donesli nam dorty, cokoliv... To byla takova nabijecka pro nds.

S3:,, Urcite nikdo jako nevyzadoval zZadné darky, nebo néco takového nebo néjaké ovace. Urcite
ne, ale bylo to prijemny. Nicméné potom, kdyz se to prave otocilo a vsichni na nas plivali a v

podstaté nam zavidéli néjaké odmeény od zaméstnavatele za to, Ze jsme tam nasazovali svoje
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zdravi, tak to me jako hodné zklamalo. A dokonce i mezi tieba prateli se pak objevili i tady ty

«

Jjako nenavistny ... nejaky myslenky, slova nebo narazky... A to me teda hodné jako mrzelo.*

S3: ,, Tak odmeény jsme dostali... financni... i kdyz taky nam jako slibovali je trosku jinak, nez
to pak ve skutecnosti bylo... jako clovek to bral pak asi jako tokovou utéchu nebo... ne jako
uplne ocenéni za tu nasi praci, ale spis... ze my jsme po tom uz zacali... volat prosté po néjakym

‘

tom ocenéni... protoze samo uplné jako neprichdzelo od toho vedeni. *

S3: ,,... Ze jsme prosté byli spis jenom kusy pro to vedeni. Kusy a cisla, kdo prosté je na ty

sluzbe, aby zaplnili tu sluzbu a aby udelali co nejvic téch prescasii.
S3:,,4 neprijde mi, ze by vylozené nas jako ocenili, at uz lidsky nebo... materialné.

S4: ,, Ze zacatku si prave myslim, Ze to byl takovy ten respekt. S tim, jak jsme byli opévovani
Jjako zdravotnici, Ze vSechno zvladame, jak jsme skvéli, Ze ¢lovék do toho Sel opravdu, jako Ze

sel. “

S4: ,,A ty zase, ty co chodily furt do prace, Ze clovek nema moznost Fict, ano, ta je bezvadna, ty

dam balik penez za to, Ze je skvéla a uzasna. A ty nedam nic. Prosté to je tak, jak to bylo.

S4: ,,Ja se neumim chvalit a vétsinou, kdyz mdam pocit, Ze jsem néco udélala dobre, tak mé

¢

vzdycky nekdo zprazi. *

S4: ,, ... dulezity bylo taky to, Ze se nam ten pacient vratil nebo nam prisel podékovat, Zze nam

dekovaly ty deéti z téch Skolek, co nam pekly ty buchty.

S4: ,,Na druhou stranu, mate tam treba znamy, Ze vite, zZe opravdu ty odmény méli takhle
veliky... Ze to bylo treba oddéleni, ktery se u nas dalo prirovnat ke standardim, kdy oni tam
méli ty covidy takovy, Ze ty pacienti méli jenom covid potvrzeny nebo mirné priznaky. A na

druhou stranu ty penize méli daleko vétsi nez ty holky, co mély tady na JIPkach. *

S4: ,,Ja sama o sobé ne. Nic...Jediné po lidsky strance, tak podpora a ocenéni od nadrizené.

Jinak nic. “

S5: ,,Jako ja si myslim, Ze jo, zZe to prislo jako ocenéni v tom smyslu, ze jako veétsina lidi si
byla... nebo vnimali, Ze, Ze to bylo ndrocny, Ze jsme prosté néco pro spolecnost udelali, Ze jsme

byli statecny, Ze jsme to vydrzeli, to bylo jako prijemny to cejtit. *
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S6: ,, Tak samozrejmé bylo to prijemné, kdyz lidi nosili krabice ustenek na oddéleni...kdyz tireba
telefonovali, tak Fikali, at vydrzime, Ze jsme jako... Ze jsou s nami, Ze s nami souciti a Ze, zZe

‘

dekujou za tu praci.

S6: ,, Tak urcite se nam dostalo obojiho, jednak jsme dostali financni ohodnoceni, ale urcité vic
cloveka potesi, potési to podekovani ustni.
S7: ... jako ze zaclatku, Ze jako wow, oni jsou tam, oni jsou tam ty prvni, ted oni ndm

zachranujou ten zivot...

S7. ,,...materialni asi jako, Ze nam sem nekdy néco prinesl nékdo, to jako, to ano,to bylo fajn.
Ze si na nds tieba nékdo vzpomnél a prinesl nam tieba chlebicek nebo néco takového, tak ti to
rekne, jako pani, je to bomba, Ze si na nas nékdo vzpomnél, mysli na nas...Ale vzdycky pro mé
spis bylo vic takovy to, kdyz prisla rodina a rika, sestiicko, maminka vas chvali, Ze jste fajn, Ze
Jjste hodny, Ze se usméjem... Ze védi, Ze jsme na dvandctce, Ze toho mame hodné. Ale vidycky
to pro mé bylo vic, takovy to, sestricko, jste hodna, usmivate se, nez takovy néjaky materialni

«

ten... Spis jako, Ze nékdo pochvali nebo rFekne, Ze jsme tady hodny, starame se, péce je super... "

S7: ., Vim, probihalo to tady, ale myslim si, Ze zas pro nekoho to bylo, pro takovy ty lidi venku,

to bylo asi to Spatny, Ze vlastné je to nase prdce, tak pro¢ by my jsme méli dostat pridano? “

3.3.5.3 Hrdost
Ve svych odpovédich respondenti zminiovali, Ze byli py$ni na sebe nebo na své kolegy v dobé
pandemie. Nejéastéji proto, Ze ,,to” vS§echno vydrzeli. Hrdost byla nejvice spojovana se ctnosti

statecnosti (S2, S3, S6, S7), také ctnosti mirnosti (S1, S2) a ctnosti moudrosti (S1, S3, S4).

S1:,,Jako vydrzela jsem. Na to jsem hrda. Odolala jsem. A ustala jsem to s Cistym Stitem, na to

Jjsem pysna. “

S1: ,, Taky jsem kolikrat proste jako selhala, ale rok od roku jsem na sebe pysnéjsi, jako Ze to

ustojim a reknu si, hele, jemu je prosté blbé, ja bych v jeho situaci reagovala moznd jesté hiir ...
S2: ,, Uz jenom to, Ze se postavime, jdeme a pomahame tem lidem, to uz je statecnost. *

S2: ,, Aspon tak jsem na to ja nahlizela, protoze to byl mozna ditvod, pro¢ clovek nesel do

konfliktu. Jinak by tam prostor pro to byl. *

S3:,, ... nedalo se s kazdou malickosti prosté bézet za vedoucim... Prosit o pomoc. *
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S3:,, ... podle mé si myslim, Ze jsme my vsichni na téch covidovych jednotkach byli statecni uz
v tom, Ze prosté jsme se nebali se obléct do toho obleku a jit prosté k tomu pacientovi. I kdyz
Jjsme vedeli, ze ma ten tezky covid, mohli jsme se nakazit, mohli jsme tam tieba potom lezet i my

‘

sami. A to podle mé beru, Ze jsme vsichni prosté byli statecni.
S3:,, ... myslim si, Ze kazdy, kdo do toho Sel, tak stoprocentné byl prosté statecnej. *

S3:,, Tak hrda jsem se citila asi v tom, Ze jsem to prosté nevzdala a zZe jsem chodila do té prace

«

a ze jsem dokazala tem lidem pomoct, ze jsem brala ty sluzby navic.*

S4: ... Ze udélaly uzasnou vec, zZe vlastné nechodily do téch boxu, ale prosté to zatarasily a
chodily venkovnima dverma. Koupily si i ty chiwvicky, aby kdyz byly ve vnitiku a néco
potiebovaly, tak se chivvickou domlouvaly. Tak to jako jsem je obdivovala... To jako si myslim,

‘

Ze bylo super.*
S5:,,...a jestli jsem na néco byla hrda? To asi uplné ne.

S6: ,, Tak hrdd na to, Ze jsem viibec jako tu situaci dala celkove, Ze to clovek nevzdal, Ze do té

prace Sel. Ze bylo potieba smény zajistit.
S6: ,,A... Spis ten pocit, Ze clovek udélal, co bylo v jeho sildach, ze tim pomohl.

S7: ,, Protoze viastné jsme byli vsichni statecni, Ze jsme to tady vydrzeli, vilastné ty krizovy
situace, Ze tady bylo prosté naval, spousta pacientii... jako pro mé i ta statecnost byla, Ze ten
zdravotnik, nebo ten doktor, ten zachranar, kdokoliv, kdo mél styk s tim covidem jako prvotni,
ze vlastne Sel do té prdace a Ze jsme tady byli pro ty ostatni lidi. ProtoZe tézko jsme si mohli vzit

home office a osetrovat na dalku...

3.3.5.4 Rovnovaha

Dulezitym aspektem ve slozité dob& covidové pandemie bylo udrzeni dusevni rovnovahy.
Ptirovnani ke kruhu uvadi respondent S1 a S2, stejné tak dulezitost péce o sebe sama. Pro
respondenta S3 bylo dulezit¢ pro svou rovnovahu dodrzovat epidemiologickd nafizeni.

Respondent S4 vnima rozpor mezi vnéjSim vyjadienim a vnitinim pocitem.

I3

S1: ,, Mé se darilo v tom bruslit celkem dobre.*

¢

S1: ,,Ja... ja teda jako na sebe myslet fakt jako vitbec neumim.

S1:,, Takze a zase nas to vraci do toho kruhu, prosté uvedomit si, Ze jsem v tom stredu, takze

prijimat, davat ... "
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S2: ,,Jo, je to takovej zacarovanej kruh...

S2: ,, ... takze nejaka péce z mé strany asi nebyla a mozna ted’ zpétné vyhodnocuju, ze méla

bejt...

S3: , Resila jsem to tak, Ze prosté jsem dodrzovala vSechny ty predpisy, vSechny pokyny
epidemiologicke.

S4: ,, Myslim si, ze to ma asi dost lidi taky nastaveny tak v sobé, Ze se snazi néjak vystupovt

‘

navenek a vevnitiku ma néjaky to prani..."

3.3.5.5 Podpora kolegii
Ke zvladnuti pandemie byla pro respondenty diilezitd podpora kolegli. Respondenti zminuji
vzajemnou sounalezitost v kolektivu, stmeleni tymii a také vliv pozitivnich prozitkli na

fungovani oddéleni.

S3:,, Ze jsem s kolegynéma prosté... Ze jsme drzely za ten jeden provaz... Bylo to narocny, ale

¢

urcité si myslim, ze nas to i treba jako kolektiv hodne semknulo.

S3:,,Dalo mi to asi i to, zZe jsem poznala, ze se muzu spolehnout na své kolegy, na vsechny ty

lidi v tymu.

S4: ,, ... a ona se teda probrala... Musim rict, Ze pozitivné, zase se vratila na tu JIPku, kdyz ji
potom odpojili od toho ventilatoru a byla velmi pozitivni a mélo to zase hrozné takovej nabijeci

naboj. Pro ty holky... "
S5:,,M¢e pomahala ta podpora lidi v praci... *

S5:,,1 takova ta zodpoveédnost za ten kolektiv, za tu partu lidi, ktery vilastné vzajemné jsme se v

I3

tom podporovali a nemohli se v tom jakoby nechat, no... "

S7: ,,Zase jsem tady vidéla, byl tady fajn kolektiv nebo jsme tady fajn kolektiv, takze zase

nechtéla jsem jako nejit do prace.

S7: ,, Protoze vlastné jsme sem furt chodily viceméné, protoze furt nekdo bud byl pozitivni,

‘

negativni, nemocnej doma...

3.3.5.6 Dusevni hygiena
Pé¢i o dusi povaZzuji vSichni respondenti za velmi diileZitou v povolani zdravotnika, obzvlast’ v
tak vyCerpavajici zatézi, jakou byla pandemie Covid- 19. Respondenti popisuji rizné zptisoby

odreagovani a uvolnéni od napéti a stresu, nejcastéji podporou od pacienti, rodiny, ptatel. Také
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odpocinek, at’ uz aktivné sportovanim ¢i prochdzkou v pfirodé, nebo odpocinkem v klidu
domova. Respondent S2 vnimal sviij zpisob péce o dusi jako nedostatecny, coz u néj vedlo
nasledné k syndromu vyhoteni. Respondent S7 uvadi zajimavy zplsob psychohygieny, a to

psani deniku v dobé€ covidu.

S1: ,, ... jde o to, Ze si, Ze mé strasné jakoby hreje, Ze ty lidi si pamatujou... A Ze jim zdleZi na
tom, aby si pamatovali, co ja mam rdada. Ze to je prosté tahleta konkrétni cokolida a Ze prosté

s tou mé udélaji radost.

S1: ,, A to je takovy to, takovej ten motor, jo... to je hrozné hezky od téch lidi, ja se tam vidycky

strasné zasméju.
S1:,, Ze si ty lidi pamatujou a zZe vnimaj. *

S2:,,To prave jsem moc neresila. Dopadlo to, dopadlo to asi ziejmé vyhorenim. Ne asi ziejme,

«

asi urcite.

S2: ,, Umét si asi stanovit uz néjaky svy hranice, umét rict mnohdy ne. Kdyz tenkrat chodili a
brali jsme navic sluzby... A takhle, ted uz asi bych si, myslim si, Ze uz bych to uméla, doufam

3

teda... Takze stanoveni néjakejch hranic, Fict néjaky kritéria. *

S3: ,, Tak nejvic mné pomdhala asi rodina... Treba normalné za bézné situace je pro mé jako
dusevni hygiena duleZita. Priroda, opravdu pohyb. Ale v tu dobu prosté to bylo jenom do prace,
z prace hnedka domii, nemohlo se v podstaté nikam. TakzZe tam ta dusevni hygiena se musela
Fesit jinym zpiisobem a asi mné nejvic pomahalo to, Ze jsem méla oporu v partnerovi. Ze jsem
mohla prosté prijit a mohla jsem mu rict vSechno, co mé a ten den prosté trapilo, ceho jsem
byla svedkem, mohla jsem se z toho vypovidat a pak jsme prosté méli ten cas jenom pro sebe v

ramci té rodiny. “

S4: ,,...péce o dusi je urcite dulezita v dobé vlastné ty pandemie, to si myslim, Ze to je takova

I3

jakoby dusevni hygiena. Coz je diileZity v tom, abysme nedospéli k vyhoreni.

S4: ,,Das mu penize, pujdou do kina nebo se najime, udélame si dobre néjak jinak... Nez

uvazovat nad tim, Ze bych se méla nekde psychicky ocistit, nekde treba v kostele... *

S4: ,,No, mé nabiji, vnoucata mé nabijeji a nabiji mé pes. Kteryho jsem si vlastné v dobée
pandemie privezla. Ja jsem si poridila vicaka, tak mam vicédka, rozmazlenyho. Tak to mé asi

¢

pomohlo hodné, protoze clovek s nim chodil ven.
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S4: ,, ... ale jinak asi to, Ze clovek mohl aspon na ten dvorek. Tim, Ze mam rodinnej domek se

«

zahradou, tak je to trochu jiny nez asi ty lidi z paneldaku.

S5: ,,No, tak v tomhle tom, jak jsem rekla, mé pomahalo, pomahali ti pratelé, Ze viastné ta

podpora zvenci. Takze to viastné byla asi ta nejvétsi, no ta podpora zvenci. *

S5: ,, ... kdyz jsem Sla z prace vlastne, tak jsem se to snazila vytésnit, tésila jsem se na to, na

‘

odpocinek, na relax.

S6: ,, Urcite, tak mi nejvic pomahaly prochazky v prirode, v lese. Potom, kdyz jsem vidéla, Ze

doma ta domdcnost funguje, Ze jsou vsichni v poradku, i kdyz jsme si covid taky prodélali. “

S7: ,,A pak sel domii, vypnul a prosté resil ten rodinnej zivot, zZe si to nebral domii a proste, ze

se to neresilo.

S7: ,,Ja jsem sportovec, ja jsem rada prosté chodila behat, hrala tenis... A ted’ to bylo takovy,

‘

Ze vlastné skoro nic jsme nemohli, nebo jsme museli mit rousku, a to bezte si 10 km s rouskou... *

S7: ,,Ale hodné jsem pak koukala na videa o takovyhlech meditacich a dusevni pohode... Tak
mam sesit, vzala jsem si seSit a psala jsem si... Prosté nechtéla jsem tim jako zatézovat jako
okoli, protoze jsou na to psychologové a tady to, ale co... je to takova, jako viastné tviij boj sam
se sebou... Tak jsem si prosté poridila sesit a tam jsem si psala kazdy den, co se délo, co se mné
stalo, jak jsem spala, co jsem jedla a takovy ty negativni i véci, ktery mé prosté jako tady tizily,

tak jsem si vypsala...

3.3.6 Budoucnost

V této kategorii je nazna¢en vyhled a pfipravenost zdravotnikll na eventualni podobnou zatéz,
jakou byla pandemie Covid-19. Taktéz zobrazuje, jaky vliv m¢la tato pandemie na profesni
zivot respondentd. Vyrazny vliv na tuto kategorii ma kategorie Negativni dopady a takeé

kategorie Zdroj ctnosti (viz Obrazek 7 Kategorie Budoucnost).
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Obrazek 7 Kategorie Budoucnost (zdroj autor)

3.3.6.1 Pripravenost na zatéz

Podle vypovédi respondentt je velmi slozité pripravit se na tak vysokou zatéz, kterou byl Covid
—19. Podle respondenta S1 nebyla dostate¢nd ani pifiprava ve Skole, obzvlast’ téZce nesl velké
mnozstvi umirajicich pacientid. Pro respondenta S2 bylo naro¢né jit do neznamého, kdy si vitbec
nedokazal predstavit, co ho cekd. Celkové tuto obrovskou zaté¢z vnimal jako provéfeni
osobnostnich vlastnosti, nejvice téch moralnich. Stejné jako respondent S2 i respondenti S3 a
S4 zhodnotili, Ze na takovou zatéZ se Uplné pfipravit neda. Naro€nost zmén uvadi respondent
S5 a jako jediny uvedl zkuSenost srovnatelnou s pandemii, a to pfi doprovazeni umirajicich v
hospicu. Respondent S6 uvedl nutnost ucit se novym vécem, upozoriioval i na materialni
zajisténi a pripravu dostatecného mnozstvi ochrannych pomucek. Respondent S7 vnimal
pandemii jako pfipravu na néco dal$iho, co miiZe pfijit a je tfeba vSe zaznamenat pro budouci

generace. Dale uvedl vliv vlady a jejich opatieni na pribéh pandemie.

S1:,, Nas nikdo ve Skole nepripravil na oddeleni tohohle typu, jak tedka delam. Ja jsem méla

¢

strasny problém s tim, proc tu praci delam, kdyz mi vSichni umrou... "
S2:,,Bylo narocny... "
S2: ,, ... jsme sli, vitbec nevedeli jsme do ceho, kdyz nas dali na to novy pracoviste...“

S2:,, ... néjaka takova povinnost prevazila nad tim, ze clovek si neuvedomoval treba jako viibec,

Cemu tam bude celit...
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S2: ,,Jda musim Fict, Ze ne. Myslim si, ze jsme zazili hodné veci v minulosti. Ale takovouhle
Jjakoby vysokou, ktera si myslim, ze proverila nejenom nase psychicky, fyzicky, ale celkove jako

6

i osobnostni... tak myslim si, Ze osobne ne. Moralni prave provérila, nase moralni vlastnosti.

S2:,,Mozna, kdo uz to ted’ treba zazil z téch starsich, tak bude mit néjak v povedomi, ale myslim

¢

si, Ze se na to pripravit neda.

S3:,, No tak mohly by pomoct treba ty skoleni, ja bych byla i pro zavést v nemocnicich prave
néjakou tu sebereflexi, néjake treba... Vim, Ze existuji prosté s terapeuty jakoby... jako tymove,
tymové psychoterapie... nebo takhle. Ono to asi nepripravi uplné jako na tu pandemii, zas na
ten pohled treba téch umirajicich lidi, ale myslim si, Ze my s tim pak uz budeme umét jako lip

pracovat a prosté vydrzet...

S4: ... pokud by byla dalsi pandemie nebo néco... MuzZeme se na to néjak pripravovat, na
néjaky ty katastrofy. Ale potom, kdyz to prijde, tak si myslim, ze clovek nikdy neni pripraven,
uplnée... Miizeme byt nacviceny v nécem, ze bude néjaka hromadnda nehoda, ze vybouchne sopka
nebo néco, ale v situaci, kdy to prijde, tak clovék nepocita, zZe to bude tieba tak hrozny...Ze nas
to vzdycky bude prekvapovat, zZe se vidycky najde néco, co té prekvapi a co bude pro tebe

4 (X3
novy...

S5:,, ... to byla statecnost pro nas, pro vSechny, Ze jo, protoze se to vSechno ménilo den ze dne,

bylo to hrozné tézky a narocny. To byla taky statecnost pro nds, pro vSechny...

S5: |, Setkala jsem se vlastné v hospicovy péci s touhletou zatezi, kdy pri doprovazeni

I3

umirajicich, tak to byla taky takova podobna zatez.

S6: ,,Obdobi pandemie bylo vseobecné hodne narocné. Vsechny nas to nejdrive zaskocilo,
museli jsme se s tim naucit pracovat, s novymi podminkami, at' uz je to vlastné obleceni, které

Jjsme museli, Ze jo, zdokonalit. Nemohli jsme chodit jen ve svém bézném vlastné... "

S6: ,, Vic se soustredit na to, kdyz uz ¢lovek byl oblecen do toho munduru, aby mél vsechno po

ruce, co potreboval, premyslet, viastne... premyslet dopredu...

S6: , ... myslim, Ze ted’ uz bychom byli lip materidalné pripraveni, Ze urcité nejaké zasoby jsou,

Ze se s tim stale pocita, ze ze zacatku byl nedostatek vseho, rukavice, respiratoru, oblekii...

S7:,,Mam to schovany, Fikam... to bude jednou poklad... Tomu nebudou verit, Ze néco takovyho

¢

vitbec bylo...
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S7: ,,Ja si myslim, Ze viastné tedka ta pandemie pro nas bylo takovy jako rozkoukani, jako

¢

takovy rozcvik, trénink na neco... "

S7:. ,, 4 myslet taky hlavné na ty lidi, Ze jo, protoze kdyz jim rekne, ze dne na den zavirame
vSechno, prijdou o prdci, nemuzou chodit pracovat... Ted jsou doma 24/7 s détma, manzel s
manzelkou... Pro nékoho to neni dobre, pro nékoho, kdo ma rad to, ze je nékde pryc a vecer si

3

sednou a popovidaji si, co se délo. "

S7:,, Miuize to prijit znovu, miize to tady bejt. Ale jako dalo by se tam urcité zmenit spousta veci
z myho pohledu, Ze se dala spousta véci udélat jinak, a hlavné domluva tam nahore, nasi viady.

Spis to brat z takovyho trosku lidskyho hlediska nez z toho ekonomickyho...

S7:,,A4 tfeba pak to nékdy sepsat, at' vedi treba, kdyz se to stane za 100 let, miize se to stat, zase

‘

s nécim jinym treba...*

3.3.6.2 Vliv pandemie na profesni Zivot

Respondenti vnimali vliv pandemie na jejich pracovni zivot rtizné. Respondenti S1, S3, S4
nepocitovali zadny vliv a pro respondenta S2 byla pandemie tak obtiznou a vyCerpavajici
zkuSenosti, kdy negativa zatéze prevazila lasku k profesi, ze opustil praci ve zdravotnictvi.
Respondent S5 vnimal i pfes velky stres, ktery pandemii provéazel, pozitivum ve vétsi
samostatnosti a zvladnuti prace pod tlakem. Také respondent S6 vidi vliv pandemie i pozitivné,
jako zkuSenost a nic tak naro¢ného za svou dlouholetou praxi (ptes 40 let) nezazil. Respondent
S7 nastoupil do zdravotnictvi pfimo v dobé pandemie. Mimo respondentti S2 a S6 ostatni
respondenti chtéji ve svém povolani zlistat. Respondent S2 ukoncil pracovni pomér a vénuje se
jiné profesi CasteCné souvisejici se zdravotnictvim, ne vSak jiz pfimo s poskytovanim
oSetrovatelske péce. Respondent S6 odesel do starobniho diichodt, ale ma dohodu o provedené
praci na stejném pracovisti.

‘

S1:, Ne, ne... nema viiv...*

S1: ,, Nehnu se z néj ani parem volii... ja jsem se tomu hodné vénovala, nasla jsem si konecné

tu specializaci, kterou chci délat, ktera mé napliuje, ktera me bavi a v tom budu pokracovat,

«

dokavad nenatahnu backory. *

S1:,, Vytribilo mi to nazory.
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S2: ,, Nejsem si uplné jista jakoby, ze by mé ta pandemie nekam posunula, protoze to bylo fakt
Jjakoby tak pro mé narocny, ze ta prevaha téch negaci byla vyssi nez to, abych si z toho néco

vzala. A byl to vilastné ditvod toho, Ze jsem vlastné asi vyhorela a posléze odesla. “

S2:,,Ma. Asi v tom smyslu, Ze chci ve zdravotnictvi ziistat, ale treba v jiném kontextu. Ne uz v

«

tom oboru primo, ve kterym jsem byla v dobé pandemie.
S3:,, Ne. Covid byl pro mé asi nejsilnéjsi takovahle zkusenost.
S3: ,,4si jo, spis jo.

S4:, Ne.*

S4:  Ano.

S4: ,, Protoze viibec si myslim, ze po tom covidu je velmi tezke se vratit do koleji, ktery byly pred
tou pandemii. Protoze byly oddéleni, ktery jely na 150, 200 % a byly oddéleni, ktery jely na 10,
v takovym tom bazalu. Ktery tireba v tom vytrvaly dotedka, ¢lovek, kdyz ted’ po nich bude néco

chtit vracet a bude to hrozné tezky s nima pracovat: “

S5:,, Moznd ano, mozna vétsi samostatnost, ale zarover to byl stres pro vsechny, stres a moznd

‘

Jjsme se naucili pracovat pod vétsim tlakem.
S5: ,,4Ano. “
S5:,,...pokazdy ta situace bude asi jina. Ale mozna bych se min bala. Nevim, tézko rict. *

S6: ,,No, tak s takhle velikou zatézi jsem se diiv nesetkala, viastné to byla prvni pandemie,
kterou jsem po tech 44 letech, nebo uz je to dva, tii roky zpatky, tak po 40 letech, s kterou jsem

se setkala. “

S6: ,,Ja jsem ukoncila trvaly pomér ve zdravotnictvi. Viastné necelych 45 let odpracovanych.

Aspon zatim mdam jesté dohodu o provedené prdaci. “

S6: ,, Tak urcité to zas byl dalsi posun dal, co bych zazila, néco nového, co drive nepoznala.

‘

Takze urcité to neco dalo.
S7:,,Ne, ja jsem viastné nastoupila primo v pandemii. *

S7: ,, Ano, budu.
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4 DISKUSE

Zamérem této diplomové prace bylo pfiblizit etiku ctnosti zdravotnikim a zaznamenat jeji vliv
na profesni zivot v souvislosti s pandemii Covid— 19. V této kapitole jsou prezentovany
vysledky analyzy prizkumného Setfeni, které jsou nasledné porovnavany s odbornou

literaturou. V empirické ¢asti byly stanoveny tfi cile vztahujici se k prizkumné ¢asti, a to:

1. zjistit u zdravotnikid povédomi o problematice etiky ctnosti v obecné roving i v
souvislosti s povolanim zdravotnika,

2. analyzovat vliv etiky ctnosti na rozhodovani zdravotnického personalu v naro¢nych
situacich béhem pandemie,

3. identifikovat pfilezitosti pro rozvoj etického vzd€lavani a podporu pro zdravotnicky

personal, aby byli pfipraveni na podobné krize v budoucnosti.

K témto cilim byly stanoveny 4 nasledujici prizkumné otazky.

1. Jaké ctnosti obecné jsou zdravotnici schopni identifikovat?

2. Jak rozumi a chapou zdravotnici problematiku etiky ctnosti v kontextu vykonu svého
povolani?

3. Jakym vliv méla etika ctnosti u zdravotnikti na feSeni néroCnych situaci béhem
pandemie Covid- 19?

4. Jak je pro zdravotniky potiebné a dilezité vzdélavani v oblasti etiky ctnosti a péce o

dusi?

4.1 Prizkumna otazka 1: Jaké ctnosti obecné jsou zdravotnici schopni

identifikovat?
Tuto oblast prizkumu charakterizovaly odpovédi na nasledujici otazky polostrukturovaného

rozhovoru.

Co si predstavujete pod pojmem ctnost?
Co si predstavujete pod pojmem ctnost moudrosti?
Co si predstavujete pod pojmem ctnost spravedlnosti?

Co si predstavujete pod pojmem ctnost state¢nosti?

YV V V VYV V

Co si predstavujete pod pojmem ctnost mirnosti?
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Respondenti ve svych odpovédich vyjadiovali své povédomi o etice ctnosti. Klasické vnimani
ctnosti, tak jak uvedeno historicky, nikdo z dotazovanych respondentti neuvedl, vSichni
respondenti popisovali ctnosti svymi slovy. Nejvice uvadénou predstavou byl soubor dobrych
vlastnosti, moralnich hodnot a dobra v chovani a jednéni ¢lovéka, respondent S5 ctnost popisuje
jako balicek slusnosti, dobra a empatie, respondent S4 si v souvislosti s pojmem slova ctnost

vybavil andéla a konkrétniho ¢lovéka — kolegyni 1ékarku.

Ctnost dle Akvinského (2012) je kvalitou vedouci c¢lovéka ke spravnému ziti, vzdy
sméfovanému k dobru. Dle Kotenka (2004) pomoci ctnosti vytvatime mravni dobro. Ctnost,
jako opakovanym konanim urcité ¢innosti ziskany habitus, popisuje Anzenbacher (2001). Etika
ctnosti vede lidi k préaci pro obecné dobro a zdlraziiuje Ciny, které piinaseji uzitek druhym
(Varagona et al.). Ctnost je povazovana za takovou dusevni vlastnost, kterd umoziuje ¢lovéku

spravné zit. Clovék by mél ctnosti v sobé rozvijet a piivadét k dokonalosti (Sladek, 2022).

Ani konkrétni kardinalni ctnosti — moudrost, spravedlnost, stateCnost a mirnost nikdo z
respondentl v klasickém pojeti neuvedl. Lze tedy fici, Ze povédomi o klasickém pojeti ctnosti
neni pfili§ roz§ifené a respondenti popisuji ctnosti obecné, i konkrétné¢ kazdou zvlast, svou
vlastni definici. I presto ale zakladni myslenka vykazuje podobnost a mnohdy i shodu v

charakteristice ctnosti tak, jak ji uvedli anti¢ti filozofové.

Ackoliv byly otazky k tomuto tématu sméfovany na obecnou rovinu, respondenti mnohdy sva
tvrzeni spojovali s profesni tematikou. Je ziejmé, Ze role osobni s roli pracovni byva casto

propojena.

4.2 Prizkumna otazka 2: Jak chapou zdravotnici problematiku etiky

ctnosti v kontextu vykonu svého povolani?
Jak jiz bylo predeslano v pfedchozim sdéleni, problematika etiky ctnosti se ve vypovédich
respondentti Casto prolinala s vnimanim etiky ctnosti v profesnim zivot¢, jak uvedl 1 respondent
S3:,, Tak myslim si, zZe teda je pro vSechny lidi, pro viechny bez ohledu na zaméstnani . Etiku
ctnosti respondenti vnimaji jako soucast profesni etiky, kterd ma vliv na etiku zdravotnika a
zminuji 1 konkrétni ctnosti, které jim jsou napomocny ve vykonu povolani. Se vzdélanim v
oblasti etiky ctnosti maji respondenti spiSe mén¢ zkuSenosti, v zaméstnani se s takovym typem
kurzii ¢i seminaiti nesetkali, vétSina vzdé€lani tohoto rdzu u nich probéhla v ramci studia,

nejcasteji vysokoskolského ¢i specializa¢niho. VSichni respondenti by vSak dalsi vzdélani
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tohoto sméru velmi uvitali, nejlépe v ramci zaméstnani, zaméfené na sebereflexi, supervizi a
také péci o dusi. Vyuku etiky ctnosti studentiim oSetfovatelstvi doporucuje ve svém vyzkumu
Varagona, dle které¢ho etika ctnosti poskytuje zéklad pro kvalitni péci, ve které ctnostna sestra
dela spravnou véc ze spravného divodu (Varagona et al., 2022). Arries obdobné uvadi, ze etika

ctnosti mé zasadni vliv pro vyuku etiky v oSetfovatelstvi (Arries, 2005).

Ctnost moudrosti ma dle respondentii pomahat zdravotnikovi hlavné ve vztahu k pacientovi,
coz prezentoval ve svych odpovédich respondent S2, S3, S4, S5 a S6. Nemusi nutn¢ souviset
se vzdelanim, spiS je soucasti kazdého Clovéka a prohlubuje se zkuSenostmi, jak uvedl
respondent S2 a S7. Podle respondenta S2 je ctnosti moudrosti tfeba k individudlnimu,
holistickému a respektujicimu pfistupu k pacientovi a ke sprdvnému rozhodovani. Podobné 1
respondent S3 vyzdvihuje dal$i z moralnich principtl, a to neposkodit pacienta a chovat se ke

vSem spravedlive.

Podobné ctnost moudrosti u zdravotnikl vnima 1 Sladek, kdy moudrost zdravotnikim pomaha
pfizpisobit se novym situacim a rozhodovat se v souladu s jejich vlastnim sv€édomim. Ctnost
moudrosti vzdy vyzaduje interdisciplinarni ptistup a také holisticky pohled na 1é¢bu pacienti,
coz se ukdzalo jako klicové v riiznych fazich 1écby pacientti s Covid-19 (Sladek, 2022). Také
Arries spatiuje diilezitost ctnosti moudrosti, ktera umoziuje sestfe, jako moralnimu ¢initeli

urcit, jaké jednani je spravné v konkrétni situaci (Arries, 2005).

Ctnost spravedlnosti je Casto respondenty spojovana i s moradlnimi principy, konkrétné
principem spravedlnosti. Nejvice ji vnimaji v souvislosti s pacienty, jako moralni nastaveni,
uctu a respekt k druhému ¢lovéku. Take je popisovana v kontextu poskytovani péce pro vSechny
bez rozdilu, jeden z respondentli (S6) zminil i spravedlnost v rozdélovani smén, obtiznosti
pacientl a materialniho vybaveni. Respondentovi S4 se pfi slové spravedlnost vybavil soudce
a misky vah. Sméfovani na pacienta u ctnosti spravedlnosti vnima také Sladek, kdy se ctnost
spravedlnosti v klinické praxi tyk4 rovného zachazeni u kaZzdého pacienta. Zasada spravedlnosti
arovnosti pi1 poskytovani péce a 1écby ptinasi etickd rozhodnuti, zejména v ptipad¢ extrémnich
situaci (Sladek, 2022). Arries popisuje ve své praci, ze spravedlnost 1ze chapat jako princip a
jako ctnost. Spravedlnost jako princip znamena spravedlnost a rovnost. Spravedlnost jako
ctnost miize byt vyjadfena konkrétnimi €iny a umoznuje sestfe mit povédomi o zranitelnosti

pacienta a nasledné rozviji potiebu jednat v jeho nejlepSim zajmu (Arries, 2005).
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Ctnost statecnosti respondenti vnimaji jako silu postavit se celem situacim vétSinou
nepiijemnym, ¢i negativnim a vystoupit ze své komfortni zony, jak se vyjadfil napt. respondent
S3: ,, clovek je statecny, kdyz treba jde délat veci, ktery az tak uplné nechce delat... “. Podobné
ctnost statecnosti vnima Sladek, ktery popisuje, ze se Clovek pfirozené setkava s riznymi
okolnostmi, pii nichz pocituje strach, ktery je pfirozenou reakci na nebezpeci. Statecnost
umoziuje jedinctim Celit strachu a fesit problémy s dusevni a moralni odvahou. Dusevni odvaha
znamena schopnost Celit fyzickému nebezpeci nebo umirnit své postoje, které by mohly vést k
agresi v jakékoli form¢. Béhem pandemie Covid-19 napi. musel mit 1ékai odvahu celit strachu

z nédkazy od nemocnych pacientt. (Sladek, 2022)

Ctnost state¢nosti mize také pomoci pfi feSeni problému anebo zabranit nevhodnému chovani,
jak uvedl respondent S1: ,,...nebdt se to Fict, prosté mé se tohle nelibi, jak se... jak se chovas,
on se nemiuize branit, ale ja mu tu ochranu nahradim. * Arries shodn¢ vnima ctnost state¢nosti
v chovani sestry, kterd v nejlep$im zajmu pacienta projevi ur€itou odvahu pii obhajobé
pacienta. Za timto UcCelem sestra prokazuje odvahu tim, Ze se ozve a zpochybiiuje stavajici
praxi. Odvazna sestra je n¢kdo, kdo je schopen svobodného mysleni a odpovédného jednani
(Arries, 2005). Ctnost mirnosti vnimaji respondenti jako velmi diilezitou, mnohdy az zésadni,
pro povolani zdravotnika, jak se vyjadfil napt. S2: ,,...je to jedna z téch ctnosti, ktera mé je
hodné blizko... takze za mé jakoby jedna, si myslim, z takovych tech klicovych ctnosti u
zdravotniku ““. Respondentim byla velmi blizka a casto ji spojovali s pokorou a empatii. Pro
respondenta S3 a S5 je dulezita k ovladani vlastniho hnévu a je urcitou ,, brzdou* (S7). 1 u
Sladka lze vidét pojeti ctnosti mirnosti obdobnym zptisobem, a to ze bojuje se hnévem (Sladek,

2022).

Respondenti chépou etiku ctnosti jako duleZitou soucdst své osobnosti a také osobnosti
zdravotnika. Ob¢ tyto role se dle vypovédi respondentti prolinaji, stejné tak jednotlivé ctnosti

nelze vidét pouze oddélené, ale jsou propojeny a navzajem se ovliviiuji.

4.3 Pruzkumna otiazka 3: Jakym zpiisobem se zménilo podle zdravotniku

vnimani etiky ctnosti vlivem pandemie Covid— 197
Pandemie byla naro¢nou situaci pro cely svét a obzvlast pro zdravotniky, ktefi byli v prvni linii.
Ctnosti obecné pomahaly respondentiim ptfekondvat narocné situace, jak piiblizil respondent
S7: ,,Jako skrz tu pandemii se tam spoustu veci zmenilo, Ze kazdej si sahnul i jako na dno, da

se rict. A vlastné se naucil, jestli se umi chovat v tech krizovych situacich spravné a jestli tam
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je moudry nebo ne... “. Ctnost moudrosti byla pro respondenty béhem pandemie dulezita také
z divodl neustalych zmén a nutnosti reagovat na ménici se podminky, pracovni zatfazeni i
pracovisté. Nékteii respondenti reagovali na nutnost ucit se novym vécem, jak popisuje napf.
respondent S3, kdy pro né tyto nové zkusenosti byly piinosem: ,, ...urcité jsem se naucila hodné
novych veci. A ty zkuSenosti, z téch si myslim, Zze budu cerpat jesté hodné dlouho. Naro¢na
byla dle respondentil péce o agresivni pacienty, kdy pomadhala ctnost moudrosti, nékdy i
statecnosti a nejvice mirnosti. S3: ,, Protoze treba v te dobé covidoveé, tak ti pacienti byli, byli
zmateni, byli hodné agresivni, opravdu to nebylo jako jednoduché se s nimi domluvit . V prvni
vin¢ pandemie byli zdravotnici oslavovani jako hrdinové, byla vyzdvihovédna jejich ctnost
stateCnosti, dostavali darky a obrovskou podporu od vefejnosti. Nasledné, pii dalSich vinach
pandemie, popisovali respondenti obrat v chovani, kdy byli osocovani diky odménam, slovné
napadani a celkoveé se zménilo klima ve spolecnosti (S3: ,, Tak urcité mé to mrzelo, tam se asi
hodné musela vyuzivat ta ctnost mirnosti... “, ST: ,,Jako skrz tu pandemii se tam spoustu veci
zmeénilo, Ze kazdej si sahnul i jako na dno, da se Fict. A viastné se naucil, jestli se umi chovat v

téch krizovych situacich spravné a jestli tam je moudry nebo ne...*).

Vnimani ctnosti béhem pandemie popisuje podobné Sladek, kdy ctnost mirnosti byla stézejni
pro lékate zejména v komunikaci s pacienty a jejich rodinami a také se zménami v chovani
vetejnosti pii dalSich vlnach pandemie, souvisejici s pandemickymi opatienimi. Shodné také
popisuje moralni tisenn 1ékafti z diivodu spravedlivého rozdélovani péce a prostredkl. Také
vnimani ctnosti state¢nosti koresponduje s nazory respondentil, kdy state¢nost je provdzéana s
ostatnimi ctnostmi a byt stateCny znamena umét piekonat strach z nebezpeci pro dobro ¢lovéka.
Béhem pandemie museli zdravotnici Celit strachu z ndkazy a byt stateCni pfi sd€lovani
informaci pacientiim a rodinadm (Sladek, 2022). Podobné& popisuje také Aloweni narocnou praci
ve zdravotnictvi béhem pandemie, kdy zdravotni sestry v prvni linii Celily riziku nékazy,
obavam z pfenosu nemoci na své rodiny, pracovaly vice smén z diivodu nedostatku personalu
a musely se neustale pfizplisobovat zménam na novych pracovistich. Tato vysoka pracovni
zatez v dobé nejistoty byla provadzena stresem a Casto vyustila v tzkosti, deprese a vyhoteni

(Aloweni et al., 2022).

Podobné 1 Mochanova popisuje z vypovédi svych respondentil, Ze pii pandemii pro né byla

wvewr

vyvolaval tzkost, inavu a stres. (Mochanova, 2022)
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V kontextu pandemie Covid- 19 zjistovali Mager¢iakova a Kober negativni ovlivnéni motivace
k vykonu povolani. Nejcastéji uvadénym diivodem v souvislosti s pandemii byla vysoka
psychicka a fyzicka zatéz, nedostatecné financni ohodnoceni, nedostatek informaci a personalu,
dezorganizace, vyhofeni a vyCerpani, mnoho pfescasti, nedostatek ochrannych pomticek, strach

z nékazy sebe a blizkych a Casté zmény pracovisté. (Magerciakova a Kober, 2023)

Pandemii také provazelo spoustu naro¢nych situaci, které byly spojené¢ s moralni zatézi,
rozhodovanim a dilematy. Ve svych odpovédich respondenti vyjadiovali svoje pocity pii ticasti
na rozdélovani zdroji v péci o pacienty s tézkym pribéhem Covid (S4: ,, kde opravdu jsme
resili otazky typu péce o pacienta, presné zase ty dalsi eticky... jestli Zit nebo nechat zit... jeste
zit... ), psychickou tihu pii kazdodennich ztratach pacienti, dilemata ja — rodina — kolegové,
obrovskou tnavu a zaroven vnitini povinnost pfijmout mnoho smén navic. Pravé dilemata a
jejich zvladani byly doménou vnimani a pojeti etiky ctnosti béhem pandemie. Tyto tézké chvile
vyustily u respondenta S4 v syndrom vyhoteni a nasledné v ukonceni pracovniho poméru ve

zdravotnictvi.

Analyza odpovédi respondentti je v souladu s vysledky studie Aydogdu, kde bylo poukazovano
na mnoho dilemat, kterym celily sestry v prubéhu pandemie z divodu nedostatku zdroju,
informaci, ochrany svého zdravi a soucasné zdravi pacienta. Velmi zasadné byly vnimany také
nedostate¢né zkuSenosti a védomosti v ménicich se podminkach prace a také moralni utrpeni z
neschopnosti poskytnout dostateéné podptrnou a duchovni péci. Sestry ¢elily dilematim kvuli
zakazu navstév u pacientll, protoZze mely pochybnosti, zda je toto opatfeni pro pacienty a jejich
rodiny piinosnéj§i nebo spiSe Skodlivéjsi a vyzdvihuje dllezitost emociondlni podpory
rodinnych pfislusnikt (Aydogdu, 2022). Problematika zékazu navstév a celkové pandemickych
opatieni se hojné vyskytovala i v odpovédich respondentt, napt. S7: ,, Pro mé hodné bylo tézky,
Ze byly zakazy navstév... my tady mame seniory, da se Fict. A ty vlastné potrebujou tady mit

nékoho, to hezky pohlazeni... .

Podobné zjisténi uvadi Varagona, kdyz popisuje dilezitost péCe o sestry a jejich pracovni

prostiedi, k prevenci fluktuace sester a syndromu vyhoteni. (Varagona et al., 2022)

Také Magerciakova a Kober oznacuji nevyhovujici pracovni prostiedi jako demotivacni faktor.

(Magerciakova a Kober, 2023)

Stejné zaveéry prezentuje Aloweni, kdy podminky pracovniho prostfedi, jako napt. zvysena

pracovni zatéz, nedostatecné proskoleni v souvislosti s onemocnénim Covid- 19 a minimalni
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materidlni zasoby, pisobi jako stresory a vyrazné urychluji syndrom vyhoteni. Pfi¢emz ¢im

déle tato zatéz trvala, tim se riziko zvySovalo. (Aloweni et al., 2022)

V névaznosti na tyto okolnosti se jevi jako zasadni pro zvladani téchto situaci zaméteni na

zdravotniky ve smyslu péce o dusi, odpocinku a relaxace.

Magerciakova a Kober popisuji jako dulezity motivacni aspekt uspokojovani osobnich potieb
zaméstnanct. OvSem tyto nastroje jsou v nemocnici vyuzivany velmi malo, ptestoze by byly
zdravotniky vitany. Nejcastéji jsou poskytovany vstupenky na kulturni a spolecenské udalosti,
slevy na sportoviste, rekreacni a rekondi¢ni pobyty, odmény, motivacni piiplatky a spolecenské

akce. (Magerc¢iakova a Kober, 2023)

Vyrovnavani se s dilematy u respondentii koresponduje s vysledky studie Aydogdu, kde je
popsana dulezitost podpory kolegti, hovory s blizkymi, u¢eni novym dovednostem, cviceni a
psani deniku (Aydogdu, 2022). Tuto formu dusevni terapie popisuje i respondent S7: ,, Tak mdam
sesit, vzala jsem si sesit a psala jsem si... Prosté nechtéla jsem tim jako zatézovat jako okoll,
protoze jsou na to psychologové a tady to, ale co... je to takova, jako vlastné tvij boj sam se
sebou... Tak jsem si prosté poridila sesit a tam jsem si psala kazdy den, co se délo, co se mné
stalo, jak jsem spala, co jsem jedla a takovy ty negativni i véci, ktery mé prosté jako tady tizily,

tak jsem si vypsala...

Respondenti také vyjadiovali dilezitost podpory ze strany kolegti. Ta byla hnacim motorem ve
zvladani nadmérného mnoZstvi sluZeb 1 naro¢nych situaci béhem pandemie. Jako velmi diilezité
by respondenti vnimali ocenéni a podporu od vedeni, ¢ehoz se ale kromé jednoho respondenta

zadnému nedostavalo.

Stejny vysledek vyzkumu v této souvislosti popisuje Aloweni, kdy sestry verbalizuji dlileZitost
tymové prace a jejiho ocenéni, které je motivem ke zvladani zatéze. Zdravotni sestry byly
nejvice zasazeny psychickymi disledky pandemie a nedocenéni jejich prace patfi mezi
vyznamné rizikové faktory pfispivajici k vyhotfeni. Zdravotnici by ocenili dobré vedeni a

soucasné podpirné sluzby poskytované organizaci. (Aloweni at al., 2022)

Stejn¢ tak Magerciakova a Kober ve své publikaci vyzdvihuji motivaci zdravotnikii ocenénim
a uznanim. Soucasn¢ spravedlivé zachazeni na pracovisti a vytvoteni vhodnych respektujicich

podminek pro zaméstnance snizuje jejich fluktuaci. (Magerciakova a Kober, 2023)

Respondenti se také zamysleli nad budoucnosti a pfipravenosti na mozné dalsi pandemie. Zde

uvedli zkuSenost s pandemii Covid— 19 jako urcitou pfipravu, hlavné ve smyslu lepsiho
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materidlniho zajisténi a lepsi komunikace na Grovni vlady CR a pfeddvani informaci. Informace
dostupné a poskytované médii byly respondenty vnimany negativng, spiSe celou situaci
zhorSovaly. Obecné¢ ale respondenti hodnoti, ze na zatéz tohoto typu se pfipravit zcela neda, ze

vzdy néco prekvapi.

Stejné¢ tak i Aloweni vyzdvihuje diilezitost budoucich intervenci na wrovni oddé€leni i
organizace, zejména pokud jde o uznani pfinosu zdravotnického personalu. Kromé toho muize
vytvoieni pratelské atmosféry a spoluprace pomoci ke zvyseni psychické pohody sester v prvni
linii, ke zmirnéni stresu béhem pandemie, zvySeni pracovniho nasazeni a k prevenci syndromu

vyhoteni. (Aloweni et al., 2022)

Stejné tak 1 vysledky vyzkumu u Aydogdu vykazuji shodu ve vnimani dulezitosti mezilidskych
vztahtll na pracovisti v feSeni dilemat, v podpoie vedeni oddéleni, organizace i vlady. (Aydogdu,
2022)

4.4 Priuzkumna otazka 4: Jak je pro zdravotniky potiebné a diilezité
vzdélavani v oblasti etiky ctnosti a péce o dusi?
Z vypovédi respondentll je patrny zdjem o vzdélavani v oblasti etiky ctnosti a psychohygieny.
Obdobi pandemie tuto potiebu jesté znasobilo. Podle respondentti je jejich zkuSenost s
vzdélanim etického sméru spiSe nizka a fadi ji mezi zajimavou a potfebnou. Nékteti z
respondentll vnimaji vhodnost tohoto vzdélani nejen pro sestry, ale i1 1ékate, oSetfovatelky a
pomocny personal. Psychohygienu, relaxa¢ni techniky a obecné péci o dusi vnimaji, po
probehlé pandemii, jako zdsadni v prevenci syndromu vyhoteni. Dillezitou a pottebnou formou
je pro respondenty péce o zdravotniky ze strany zaméstnavatele, nejvice verbalizuji vhodnost

supervize.

Supervizi se ve své diplomové praci zabyva Krausova. V prizkumné casti identifikovala
zaté¢zové faktory, které shodné uvadi i1 respondenti tohoto prizkumu a ptredklada moZnosti

feSeni formou supervize. (Krausové, 2021)

4.5 Doporuceni pro praxi
Zdravotnicky personal je v dobach epidemie ¢i pandemie klicovy k zachovani kontinuity péce
a fungovani zdravotnického systému. Zdravotni sestry v prvni linii jsou v blizkém vztahu s

pacienty a jejich blizkymi a jejich dilezitost a nezastupitelnost se ukdzala v dobé pandemie

Covid- 19.

94



> Doporuéeni pro Ministerstvo zdravotnictvi CR — znalost etickych dilemat, kterym
sestry musely celit béhem pandemie otevird prostor pro vytvoreni podplrnych
programi pro zdravotniky, jejichz role je zdsadni pro zvladani pandemie.

» Doporuceni pro vedeni organizaci — vysledky prizkumu by mohly inspirovat vedeni
nemocnic k podpofe a posileni postaveni sester a zajistit sestram Skoleni a bezpecné
prosttedi, aby mohly poskytovat kvalitni péci v souladu s etickymi zasadami. Nejen v
naro¢nych obdobich zajistit zdravotnikiim podporu napt. formou supervize a motivovat
je ocenénim jejich prace.

» Doporuceni pro dalsi vyzkum — provedeni dal§iho vyzkumu s podobnym zamétenim
by bylo vhodné rozitit na vice typa zdravotnickych zafizeni napii¢ CR. Bylo by
zajimavé rozhovory provést také s dal§im oSetfovatelskym personalem a s 1ékafti. Také
by mohlo byt podnétné srovnani ndzorti mladSich a starSich sester.

»> Doporuceni pro dalsi vzdélavani zdravotnikii — vzdélani v oblasti etickych otazek,
etiky ctnosti a etickych dilemat by melo byt soucasti vzdélani zdravotnikl ve vSech
urovnich vzdélavani a zkuSenosti s etickymi konflikty béhem pandemie by mohly

poskytnout vzdélavaci rdmec pro ptipravu na dals$i podobnou zatéz.

4.6 Limity prace
Ackoli se vysledky této prace shoduji s provedenymi vyzkumy uvedenymi v diskusi, prizkum

byl proveden jen v ramci mensi okresni nemocnice a vysledky nelze zobecnovat.

Limitem prace mize byt taktéz reprezentativnost vzorku respondentti, protoze ackoliv vypoveédi
respondentli vykazovaly podobnost a nebyla nalezena zddnd nova zjisténi, nelze s jistotou
tvrdit, Ze data byla saturovana. RozSifeni vyzkumu na jina pracovisté, ¢i zahrnuti dalSiho

zdravotnického personalu by jisté zvétsilo celkovy pocet respondent.

Dalsi limit prace vnimam, 1 pfes studium literatury na téma kvalitativniho vyzkumu, v mém
prvnim vedeni polostrukturovaného rozhovoru a nésledné analyze zjiSténych informaci.
Ackoliv je téma etiky velmi blizké zdravotnictvi, ve kterém mam dlouholetou praxi, nemam
plnohodnotné etické ¢i filozofické vzdélani, coz ma jist€ vliv na zpracované téma a bylo pro

mé velkou osobni vyzvou.
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5 ZAVER

Diplomové prace pfiblizuje problematiku etiky ctnosti a jeji vnimani zdravotniky b&hem
pandemie. Prace ma dvé ¢asti, a to ¢ast teoretickou, kde jsou shrnuty informace o etice ctnosti
a etickych dilematech v prubéhu pandemie z literarnich zdrojii a Cast pruzkumnou, ktera

popisuje sbér informaci od respondentt a jejich naslednou analyzu a interpretaci.
Stanovené cile (viz kapitola 1) byly splnény a vysledky jsou uvedeny v nasledujicim shrnuti:

» Rozhovor srespondenty osvétlil jejich znalosti v problematice etiky ctnosti. Ze
zjisténych informaci vyplyva, ze zdravotnici maji povédomi o etice ctnosti, povazuji
toto téma za dllezité pro zdravotniky, ale pfili§ se neorientuji v klasickém pojeti ctnosti
Z historického hlediska. Ctnost vnimaji jako dobré charakterové vlastnosti, které
popisuji vlastnimi slovy a tento jejich popis je v souladu s historickym vnimanim
ctnosti.

» Z analyzy odpovédi vyplynulo, ze etika ctnosti ovlivnila rozhodovani respondenti
v ndro¢nych chvilich béhem pandemie, a to svym plsobenim na chovéani a jednani
zdravotnikii. Respondenti si vice uvédomovali vlastni smrtelnost a uvadéli, ze si vice
vazi ¢loveka a obecné lidského zivota. Taktéz uvadéli pozitivni vliv ctnosti, ktery si
v béznych situacich pfili§ neuvédomovali. V narocném obdobi, jakym pandemie byla,
uvédomeéni ctnosti u sebe a svych kolegli poméhalo zvladat psychicky napor v jednani
S pacienty, jejich rodinami i mezi spolupracovniky.

» Respondenti verbalizovali potfebu vzdélavani v problematice etiky ctnosti, pandemie
ukézala nedostatecné vzdélani obzvlast’ v oblasti péce o dusi. Ta je zasadni pro dusevni
hygienu zdravotnikl a k prevenci syndromu vyhoteni. Vzdélani v této oblasti by mélo
byt vice rozsifené uz v ramci stfedoSkolského studia, ale velky pfinos by mélo také
vVramci zaméstnani, formou supervize, kurzli a Skoleni, nejvice sméfované

k psychohygiené.

Domnivam se, ze etika ctnosti pfedstavuje hodnotny rdmec pro zdravotniky v dobé pandemie,
protoze zduraziuje dilezitost dobrych charakterovych vlastnosti a moralniho rozvoje. Timto
zpusobem mohou zdravotnici poskytovat péci v souladu s etickymi principy, ale také se stat

prikladem a inspiraci pro své kolegy 1 pacienty.
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Etika ctnosti a soucasné i problematika etickych dilemat béhem pandemie poukazala na
dilezitost péce o zdravotniky v prvni linii a mize navést na moznosti piipravy na podobnou
zatéz v budoucnosti. SoucCasné mohou vysledky tohoto prizkumu pfispét k lepSimu
porozumeéni a podpofe zdravotnického personalu a poskytnout podklad pro dalsi diskuse a

rozvoj etickych otazek ve zdravotnictvi v podobnych krizovych situacich.
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6.4 Zavére¢né prace
KRAUSOVA, Jana, 2021. Uplatnéni supervize ve zdravotnictvi v dobé pandemie COVID-19.

Pardubice. Diplomova prace. Univerzita Pardubice.

MOCHANOVA, Sabina, 2022. Normalita a jinakost z perspektivy zdravotnického personalu v

dob¢ pandemie Covid- 19. Plzen. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni.
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7 PRILOHY

Priloha A
Pfiloha B
Piiloha C
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Piiloha A — Otazky k rozhovoru

s Jakyje V&3 wak?
+  Jaka je délka Vasi praxe ve zdravotnictei?
+  Jaké je VaSe nejvyisi dosaZend vzdélani?

*  Planujete dalsi studium, pfip. jake?

+ (o si predstavujete pod pojmem ctniost?
- MiiZete ji néjak charakterizovat?
- Povazujete etiku ctnosti za soutast profesni etiky zdravotnika?
- Setkal/a jste se ph pracovnich Skolenich nebo pfi studiu 5 etikou ctnosti a Jaky mate nazor na kurzy &
fkoleni na toto téma?

- Co by bylo podle vas vhodné k vétsi informovanosti o této problematice?

* (o si predstavujete pod pojmem ctniost moudrosti?
- Co znamena podle vas ctnost moudrosti pro zdravotnika?
- ¥ jakych situacich s= podie vas da ctnost moudresti uplatnit ve vasi prad, v
pristupu k pacientiim?

- Jak se zménilo vase pojeti cinosti mowdrosti béhem pandemie?

*  Cosi predstavujete pod pojmem ctnost spravedinosti?
- Co znamens podle vas ctnost spravedinosti pro zdravotnika?
- Jakym zplisobem byste popsal/a své zkuSenosti s etickymi dilematy, které jste béhem pandemie fedilfa?

- Jakou roli u vas hrala ctnost spravedinesti v reSeni téchto dilemat?

+* (o si predstavujete pod pojmem ctnost statefnosti?

- Co znamena podle vas ctnost statecnosti pro zdravotnika?

- Méla u vas néjaky viiv ctmost statefnosti na udriovani rovnovahy mezi pinénim
profesnich povinnosti a ochranou vaseho zdravi b&hem pandemie?

- Jak jste felilfa strachu béhem pandemiz?

* (o si predstavujete pod pojmem ctnost mirnosti?
- Co znamena podle vas znamena ctnost mirnosti pro zdravotnika?

- Jak wam ctnost mirnosti pomahala ve zviadani narotnych situaci pri pandemii?
*  Registroval/a jste néjaké ocenéni vasich ctniosti {moudrosti, statefnosti, spravedinosti 3 mirnosti) po

pandemii?

*  Setkalfa jste se v minulosti s podobnou z3t&21 v profesnim Zivoté jako byla pandemie Covid- 197
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*  Budete i naddle pracovat ve zdravotnictvi?
¢ Jaky wliv méla zkuSenost s pandemii na Vas profesni Zivot?

*  Je néco, co vas k tomuto tématu zajima, pripadné chitél/a byste néco doplnit?
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Piiloha B — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyvuZitim pro

tcely diplomové prace Etika ctnosti a vliv pandemie na jeji vnimani zdravomiky

Ja
souhlasim a stvrznji svym podpisem Béast na prizkunmém Setieni, které je souéasti diplomové
price Be. Petry Safrankové s nazvem Etika ctnosti a vliv pandemie na jeji voimani zdravotnikoy.

S

Byl'a jsem informovan/a o Géeln rozhovorn a jakym zpisobem bude probihat Veikeré
informace mi byly poskytonty pfedem. MéLa jsem moinost polozit priziumnilovi doplivicd
otazky a bylo mi na né dostatefné zodpovézeno.

Bvl/a jsem seznamen/a s pravem odmitnout odpovéd na jakoukoli otazlu.

Souhlasim s nahravanim rozhoveru a jeho naslednym zpracovanim tale aby byla zachowvana
ancnymita a nebylo moZne nijak identifikovat mow osobu. Zvukovy zdznam rozhovern bude
po doslovném pfepsand smazan.

Souhlasim s vynzitim rozhovorn a citovanim casti textn rozhovern v diplomove praci, ktera
bude pozdéji volné pfistopna v online verzi.

Potvizuji, = ma dfast na vwzlumném ietfeni je dobrovolnd Od priziumu mohuo, bez ndand
divodu, odstoupit do 14 dob od poskytouti rozhovoru (stadi dstnd oznameni priziummikovi).

Datom: ...

Podpis respondenta: ...

Eontakt na privzimmnika:
Bc. Petra Safrankova
Molil:

E-mail:
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Piiloha C — Eticky kodex sester
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Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester
PREDMLUVA

Mezinarodni eticky kodex sester byl poprvé pitjat Mezinarodni radon sester (ICN) v roce
1953, Od té doby byl nélolikrat revidovan a opétovné schvilen, tato posledni revize byla
provedena v roce 2005.

Sestry z Ceske republiky se prostfednictvim Ceské asociace sester hlisi k Etickémm
kodexu Mezinarodni rady sester, ktery byl projednan Snémem piedsediyd a predsedu sekei
a regionti CAS. piijat Etickou komisi CAS a Prezidiem CAS a je platny od 11. tinora 2012,

UvoD

Sestry maji Styfi zakladni povinnesti: podporovat zdravi, piedchizet nemocem, navracet
zdravi a zmirfovat utrpeni. Potfeba ofetfovatelske péfe je univerzalni.

Neodmyslitelnon soufasti ofetfovatelské péce je respeldovami lidslojeh prav. wietné
lulturnich priv, prava na fivot a moZnost volby, prava na distojnost a et

Dietiovatelska péfe nediskriminmje na zakladé vékp, barvy pleti, vyzoam, kultwnich
zvyklosti, postizeni nebo nemoci, pohlavi, sexvalni orientace, narodnosti, politického
piesvédieni, rasy a socidlntho postaveni naopak vyie uvedené charalteristily pacienta /
klienta respekinje.

Sestry posloytuji zdravoinické shby jednotliveim, rodindgm a komunitim a koordinugi
svoje sluzby se sluzbami jinych skupin

EODEX ICN

Eticly kodex sester ICN ma &tyfi hlavni élanky, které vymeznyji normy etického chovani.
C. lanky Kodexu
1. Sestry a lide

Sestra md primarnd profesnd povinnosti vidi lidem ktefi potfebuji ofetiovatelskon pééi.

Pri poskytovand ofetiovatelské péce sestra vytvafi prostiedi, v némZ jsou respektovana
lidska prava, hodnoty, zmvyloy a duchownd plfesvédéeni jednotlives, rodiny a kommnity.

Sestra zajittuje, aby jednotlivym oscbam byly poskytauty dostatecné informace, na jejichz
ziakladé mohou tyto osoby poskytnout souhlas s pédi a se souvisejici 1é€bou.

Sestra dodrimje povinnost mléenlivesti o csobnich ndajich pacienta a peosuzuje nutnost
sdilet tyto informace.
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Sestra a spoleénost maji povinnest zahdjit a podporovat aktivity zaméfené na uspokojovand
zdravotnich a socialnich potieb vefejnosti, a zejména obéant patficich do ohroZenych skupin.

Sestra se také podili na zachovani Zivotniho prostfedi a jeho ochrané pied nadmémym
spotfebovanim znefiftovanim rhorfovanim a nifenim.

1. Sestry a ofetiovatelska praxe

Sestra nese osobni odpovédnest za ofetfovatelskon praxi a za wdiZovani svych znalesti
a dovednosti na potfebné v kontinndlnim vzdélavanim.

Sestra pecuje o své vlastni zdravi, aby nebyla naméiena jeji schopnost poskytovat pécéi.

Sestra posuzuje individuilni dovednosti a znalosti, kdyvz pfijima a delegnje konloétni
povinnosti.

Sestra za viech ckolnosti dodrzuje pravidla sludného chovani, coz piispiva k dobré povésti
profese a zvyinje divérs obéann.

Sestra pit poskytovani péde wusiluyje o to, aby pouiivani modernich technologii
a uplatiovini védeckého pokroku bylo v souladu s bezpeénosti, dustojnosti a pravy obann.

3. Sestry a profese

Sestra zapjimd rozhodujici roli pii vytvafeni a implementaci standardn klinicke
ofetfovatelské praxe, fizeni, vizkomn a vzdélavani.

Sestra se aldivné podili na rozveji cdbornych zmalosti oboru vychazejicich z védeckich
poznatki.

Sestra se prostiednictvim profesni organizace podili na vyivifeni a zachovani bezpeénych
a spravedlivych socialnich a ekonomickych pracovoich podminelk v ofetfovatelstvi.

4. Sestry a spolupracovnici

Sestra wdriuje kooperativod vztah s kolegy z oboru cdetfovatelstvi 1 s kolegy z dal3ich
obori.

Sestra zvoli vhodny postup k ochrané jednotliven, rodin a komuanity, pokud je jejich zdravi
ohrozeno spolupracovnilem &1 jinou osobou.
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NAVEHY NA VYUZIVANI ETICKEHO KODEXT MEZINARODNI RADY SESTER
(ICN)

Eticky kodex sester pfipraveny ICN poskytuyje naved k aktivitam wycharzejicim ze
spolefenskoich hodnot a potfeb. Bude mit smys] jeding tehdy, polmd to bude Zvy dolument
a bude aplikovan na realitu oSetfovatelské a zdravotnicke péde v ménici se spoleéﬂcusﬁ

Aby Kodex splnil S"."Llj ucel je tieba, aby jej sestry pochopily, esvejily si jej a pouzivaly jej
pii viech aspektech své prace. Musi byt k dispozici studentim v probéhn jejich studia
a sestrim v prubéhu jejich pracovniho Fivota.

Vyuiivani jednotlivych flankd Etického kodexn ICN

Clinky Etického kodexu sester piipraveného ICN poskytuji rimec pro normy chovéni.
Nasledujici tabulka by méla sestram pomoci pfeveést tyto normy do praxe. Sestry a studenti
ofetfovatelstvi tak mohon:

*  studovat normy spadajici pod kazdy Elanelk Kodexn,

»  prenyilet o tom, co pro né kazdi norma rnamena a jak uplatnit etiby v kazdé oblasti
ofetfovatelstvi: v praxi, ve vzdélani, ve vyzkumue nebo v fizend,

«  dislmtovat o Kodexu se svymi spolupracovnilcy a dalSimi lidmi

*  pougit konkvétni pfiklad z praxe k weni etickyich problémm a norem chovand, které
json stanoveny v Kodexu. Diskutovat o tony, jak by danou situaci fedili,

« pracovat ve skupinach na objasnéni etického rozhodovani a dospét ke shodé, pokud jde
o normy etického chovani,

+  spolupracovat s Ceskou asociaci sester, spolupracovniky a dalimi lidmi pii
kontinualnim vplatiovinim etickych norem do ofetfovatelskeé praxe, vzdéland, fizend
a vyzimmm.
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Clinek Kodexu &, 1: Sestry a lidé

které by umoZiovaly
informovany souhlas pacienta

Pfi viuce a studm zajistit
moznost zabyvat se otdzkami
tykajicimi se mformovaného

Pracovnici a ridici pracovnici sf::ﬂz_?ﬁfin S T Ceska asociace sester
Poskytovat péi, kteri Do osnowv zatadit informace o

St | respektowand lidskych prav Wydévat prohlaseni a standardy,
Iegspt'f}‘hl_]:]]: :EDL;EIIE :_::flu"; a zasad rovnosti, spravedinosti | které podponyji Lidska priva
E "eslf::-uéjdéen{ obdani a solidarity jako ziklad pro a etické normy.

P plistup k peti.
o o Pfi wiuce a studm zajistit Lobovat za zapojeni sester do
&éﬁﬁﬁlﬂlﬁﬂ otazkach momost zabyvat se otazkam wybord zabyvajicich se
- " | etiky a rozhodovani. otazkami etiky.

Zajisfovat dostatek informaci, Vydavat standardy a prohlaseni

zabyvajic se otdzkami
mformovaneho souhlasu a

a uplatnéni prava souhlasit souhlasn zajistit kontinualni vzdélavini
5 1éébon nebo ji odmimont. v této problematice.
gﬂcrui':ivat :akm-é s}ﬂén?" . Do osnow zavést poudent Zaéle]:llof.':afj:- mﬁ:ﬁlm?lﬂdn
mfomci:aifeiézg;ad;?rﬁ N pohgxm!c h >0 ml" I ‘_‘ " Emi‘:ﬁkéh; ]cn::;z;u
zachovavani mléenlivost. Zacovavan oSt sester.
- Zajistit, aby studenti dokdzali

&Jl‘:?;:;ta Srloesdéj;;tna vnimat dileZitost socialnich Podporovat zdrave a bezpedng

r:fméﬁ P aktivit pii feSeni aktualnich prostiedi.
P - problémii

Clinek kodexu £ 2: Sestry a oietiovatelska praxe

Pracovnici a fidici pracovnici Pedagng}r:tl AR Ceska asociace sester
pracovmici
e s . e Zajisfovat piistup ke
Uytvifet standardy pees | Nobidnoutpiileitostike | 3 gy vadslavini
takové pracovnd prostiedi, které | vzdéland jako je celoZivotnd L . .

" PP o . prostednictvim casopisi,
podponwi poskytovani kvalitni | vzdélavani a rozve) edbomych | { e e b e
péce. malesti a dovednosti. i :

Provadét vyzkum, ktery
Zavadét do praxe systém dokamje spojitost mez Lobovat za zajisténi piileZitost]
pracovniho hodnoceni. kentinualnim vzdélivinim ke kontimalnimm vzdélavani
kontinualntho vzdélivani a rozvojem odbomych malosti | a vytvofeni standardn kvality
a systematicke registrace sester. | a dovednosti, a iffit jeho péce.

vysledky.
Sledovat a podporovat esobnd T Propagovat zdravy Zvotni styl
adravi odeffovatelskdho Propagovat Wyzuam 0sOhe. | jpezi oetfovatelskym
personilu ve vztahu k jejich AVl Ped: perscndlem Lobovat za zdrave
schopnosti vykonavat své a tlustrovat jeho vztah acovnd prostiedi, sluFby pro

perin k ostatnim hodnotim preeoviiE > SIEDY P

povolani.

sestry.
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Clinek Kodexu & 3: Sestry a profese

Pracovnici a fidici pracovnici

Pedazogiéti a vvzkumni
pracovnici

Cezka asociace sester

Stanovit standardy pro
odetfovatelskou praxi, vyzlom,
vzdélavani a management.

Umodnit vzdélavini tykajici se
tvorby standardn ofeffovatelské
praze, vyzkum, vuky

A manAFemEniL

Spolupracovat s ostatmiom
nstitucemi na vytvaieni
standardi pro vzdélavand, praxi,
vyzkum 2 management

v odeffovatelstvi

Podporovat provadéni vyzkumun
souvisejiciho s ofetfovatelstvim
a zdravim na pracoviiti. Sifit

a vyugivat visledkd vizomm

v praxi.

Provadét vyzkum sméfujic
k rozvaji odetfovatelske
profese, 5ifit a vyuzivat jeho
vysledky.

Phipravovat a vydavat
prohlaSend a standardy
vetalmjici se

k oietfovatelskénm vwizkomm.

Podporovat élenstvi v narodnich
asociacich sester, za nifelem
tvorby piizmivych
socicekonomickych podminek

pro sesfry.

Informevat studenty

o dileZitosti élenstvi

v profesnich sesterskych
asociacich.

Lobovat za spravedlivé socialni
3 ekonomicke pracovnd
podminky v eSeffovatelstvi.
Phipravovat prohlaSeni

a standardy tykajici se otazek
pracovniho prostredi.

Clanek Kodexu &, 4: Sestry a spolupracovnici

Pracovnici a fidici pracovnici i:::::ﬁﬂl SRR Ceska asociace sester
Budovat povédomi

o specifickych a piekryvajicich | Rozvijet pochopeni pro role Stimmlovat spelupraci

se funkeich a o mofnosti veniku | ostatnich pracovniki. 5 ostatning piibuznym obory.
napéti mezi jednotlivimi obory.

Vytvafet pracovni prostiedi, Informovat o zasadach

které podporuje spoleéné ofetfovatelske etiky sestry Vytvdfet povédomi o etickych
profesni eticke hodnoty 1 ostatni zdravotmeké otazkach jinych profesi.

a chovani. pracovmiky.

Vytvifet mechamismy k ochrant | Vadélivatstudenty k ochrané | PO TSR
jednotliven, rodin 1 konmmit, Jednothivee, rodiny nebo souviseiici s bezpednosti
pokud by byli ohroZeni kormmity, pokud by byli VISEJIE khaﬁ"‘ b b
zdravotmckym personalem ohrozeni zdravommickym Pailii]i:-ruc — pokuc s
ktery o né peduje. persondlem ktery o né pecuje. by Zem votnickym

persondlem. ktery o né peduje.
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Sifeni etického kodexu pro sestry vytvoreného Mezinarodni radou sester

Aby byl Eticky kodex pro sestry 0finny, mmsi jej sestry znat. Vyzyvame wvas, abyste
pomchli #fit tentc Kodex na Skolach, mezi sestrami v praxi, v Casopisech pro sestry
a v daldich médiich 5 Kodexem by se méli seznamit také ostatni zdravotmiéti pracovmici
a zaméstnavatelé sester, spotfebitelské skupiny, organizace pro lidska prava, skupiny tvofic
politikn, 1 vefejnost.

Slovniéek termini pouiivanych v Eticlkém kodexu sester vvtvoreném Mezinirodni
radou sester

Spolupracovnik Jiné sestry a jini zdravetmét] a nezdravomict pracovnici a odbomict.

Profesionalni vztah zaloZeny na kolegialni a vzdjemné aktivité

Kooperujici vztah a chovéni, ktery m za cil dosaZeni wréitych cili

Socialni jednotka, skladajici se ze clentl, ktefi jsou spojeni pokrevné,

Rodina nebo pifbuzenskym. emoénim & pravnim vztahem.

Sestra jako zdravomik a obéan miciuje a podponyje vhodne aktivity

Sestra se déli se spolecnosti vedouci k uspokojovini zdravotnich a secialnich potfeb obyvatel.

Osobni zdravi Dufevni, télesna, socidni a duchovni pohoda sestry.

Informace o jednetlivel nebo o roding ziskané béhem pracovniho
kontaktu, které jsou divémeého charaktern a jejichz sdéleni mize

Osobui ddaje mamenat porufeni prava na soukromi, vauk nepifjemnosti nebo
poskozeni jednotlives & rodiny.
Jiné sestry, zdravotmiéti pracovnici nebo jind pracovnicl, ktefi
Piibuzné skupiny poskytui slufbu jednotlivel, roding nebo komumité a jejichs prace

vede k dosaZeni pozadovanych cild
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