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ANOTACE

Bakalarska prdace je zamérena na automatizaci cCeskych tiskarndch. Prdce zahrnuje popis
pojmii & oblasti automatizace. Ddle se V ni nachdzi prehled v Cesku dostupnych systémii pro
automatizaci.

Soucdasti této prdce je také prizkum vybaveni tiskdaren s ohledem na automatizaci a porovnani
stuprii automatizace vzhledem k jejich velikosti a zaméreni. Na zdkladé tohoto prizkumu byl
vyhodnocen prinos pouzivanych systémii.

KLICOVA SLOVA

systémy automatizace, software, fidici systémy, automatizace v Ceské republice

TITLE
The extent of the use of automation in Czech printing companies

ANNOTATION

The bachelor's thesis is focused on the automation of Czech printers. The work includes
a description of concepts and areas of automation. It also contains an overview of systems for
automation available in Czechia.

This work also includes a survey of the equipment of printers with regard to automation and
a comparison of the degrees of automation to their size and focus. Based on this survey, the
benefit of the systems used were evaluated.

KEYWORDS

automation systems, software, control and management systems, automation in the Czech
Republic
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UvVOD

Tato bakalaiska prace je zamdfena na systémy automatizace a jejich vyuziti v Ceské
republice. Tyto systémy automatizace zahrnuji v§e od obchodniho a piedtiskového workflow
az po automatizaci dokoncovaciho zpracovani.

Aby tiskova vyroba nezaostala za rapidni digitalizaci a mohla konkurovat ostatnim na trhu,
musi se stale vyvijet a jednim bodem z tohoto vyvoje je automatizace vyroby. Pti zavadéni
automatizace je dilezita jeji efektivnost a aby pokryla vSechny nezbytné ulohy. Také je
dulezité zohlednit cenu a jaké kroky vybrat pro automatizaci. Pro kazdy krok se musi vybrat
spravny systém a dbat na jejich kompatibilitu.

V Ceské republice se tématu automatizace v ramci akademickych praci jiz vénovali napiiklad
autofi Petr Roudny (1) a Andrea Holes¢akova (2). Jedna se o prace zabyvajici se systémy
ptedtiskové piipravy a celkového workflow. Zahrani¢nimi autory zabyvajicimi se tématem
automatizace jsou napiiklad O. V. Trapeznikova (3) a Ramesh Kumar, Bijender a Sandeep
Boora (4). Mezi dalsi zdroje lze zafadit i informacni materidly samotnych spole¢nosti
poskytujicich systémy automatizace. V tisténé formé lze dohledat informace k tomuto tématu
Vv Ceském casopisu napi. Svét Tisku (5).

Cilem prace bylo zjistit situaci, v jaké se nachézi ¢eské polygrafické spolec¢nosti s ohledem na
automatizaci.

V teoretické Casti prace jsou zpracovany informace pro orientaci v oblasti automatizace
avysvétleny dulezité pojmy k jejimu porozuméni. Také obsahuje vybrané systémy
automatizace a jejich poskytovatele.

Experimentalni c¢ast zahrnuje prizkum formou online dotazniku, doplnény rozhovory
0 vyuziti systémil automatizace v Ceské republice.
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1. Automatizace

Automatizace je pouziti fidicich systému Kk nahrazeni rozhodovani obsluhy pro ulohy, s cilem
ucinit proces nakladové a Casové efektivngjsi (6 s. 349). Eliminuje chybovost pii zpracovani
zakézky, odstranénim nutnosti rozhodnuti nebo jiného zasahu obsluhy (6 s. 349). Uplna
automatizace procesu nebo systému znamena, Ze je zcela automatizovany a probihd bez
lidského zasahu (7). Pii ¢asteCné automatizaci se na fizeni podili z¢asti obsluha. Pii vybéru
systému pro automatizaci je dulezité zvazit, zda odpovida pozadavkim firmy, kolik stoji jeho
ziizeni a jeho kompatibilita (6 s. 349). Automatizace Ize uplatnit od fizeni firmy a planovani,
pfes vyrobu, az po skladovani a expedici, v fizeni ¢asti stroje az po nadfazené systémy
informacni systémy (6 S. 349).

1.1 Ridici systémy
Ridici systém je systém, ktery umoziuje monitorovani a fizeni procest (7 s. 10). Je slozeny
z nékolika funk¢nich ¢asti, které prevadéji signdly do dat a obracené, a sbiraji data 0 procesu

(7 s. 10). Ridici systém je ovladan pomoci programového rozhrani a pottebnych technickych
prostiedkd (6 s. 349-350).

1.1.1 Informacni systémy

Informacni systém je zplsob, jak shromazd'ovat, zpracovavat a ukladat data, aby bylo snazsi
je pouzivat (6 s. 354). Pomaha firmam organizovat jejich informace a na jejich zakladé
maximalné vyuzit data a zdroje (6 s. 354).

1.1.2 Manazersky informac¢ni systém

Manazerské informaéni systémy, také nazyvané MIS, typicky ovladaji oblasti jako jsou
sprava obchodnich kontaktl, vytvareni cenovych odhadi, kontrola, pfifazovani a objednavani
zasob, sprava dokladii, dodacich listi a faktur, pldnovani, rozvrhovéani vyroby zakazek,
chystani a baleni objednavek a zajisténi doruceni objednavky (7 s. 10). Jsou tvofeny pro
vypomoc S vedenim firmy. ZvySuji efektivitu a zlepsuji nakladani s disponovanymi zdroji (7
s. 10).

Dalsi systémy, které¢ se k nim tadi jsou DSS (Decision Support Systems) a EIS (Executive
Information Systems) nebo ES (Expert Systems) (8).

DSS napomahaji procesu rozhodovani pomoci moznosti riznych analyz (8). EIS poskytuji
informace, pro rozhodovani o budoucnosti a vyvoji podniku (8). ES napodobuje rozhodovaci
schopnost osoby s rozhodovaci pravomoci, pomoci faktt a znalosti (8).
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1.1.3 Ekonomické systémy

Tyto systémy automatizuji zpracovani zavazku, vydaji, mezd, dani a dal$ich finan¢nich ukola
(10 s. 7). Délaji finance Iépe srozumitelnymi. Umoziiuji ziskat obraz 0 finan¢nim stavu firmy
a usnadnuji podavani danovych pfiznani (10 s. 7). Propojeni s MIS Setii ¢as odstranénim
ruéniho zpracovani a zadavani (9). Také synchronizuje informace mezi systémy (10 s. 7).

1.1.4 Systémy pro predtiskovou pripravu

Vyuzivaji technologie pro zefektivnéni ptfedtiskové piipravy, umozni snadno formatovat
a vyssi rychlost dokonéeni (1 s. 24-26). V praxi se pouzivaji naptiklad pro standardizaci PDF
nebo strankovou montaz.

1.1.5 Systémy pro tisk a jeho kontrolu

Automatizace systému pro tisk a jejich fizeni je proces, ktery umoziuje efektivni a presné
fizeni tiskovych systému (9). Poskytuje vyhody, jako je zlepSena piesnost a ucinnost, snizené
naklady na pracovni silu a lep$i sluzby zakaznikim (9). Automatizace také umoziuje
automatizované monitorovani, pldnovani a analyzu nakladd tiskovych operaci, takze je ideéalni
pro podniky, které vyzaduji jejich pfesnou kontrolu (6 s. 353).

1.1.6 Dokoncovaci zpracovani

Integrace dokoncovaciho zpracovani do jednotného systému umoziiuje optimalizaci celého
vyrobniho systému (9). Casy nastaveni a riziko nespravného nastaveni se snizuji
automatickym nacitdnim dat definovanych v predchozich fazich zpracovani ulohy,
propojenim do linek, logistikou materialti a meziproduktti (6 s. 354). V praxi se pouzivaji
napiiklad pro ovladani fezacek, Sicek, propojeni do linky, logistiku materialti nebo snasecich
stroji.

1.1.7 Komunikace se zakazniky

Digitalni komunikace se zakazniky umoziiuje rychlej$i procesy a rozSifovani sluzeb.
Komunikaci lze provadét prostiednictvim e-mailu, webovych rozhrani, socidlnich siti
a dalsich (9). Zakaznici mohou zadavat specifikace, pfijimat nabidky a doru¢ovat dokumenty
digitalné a dodavatelé mohou dokumenty automaticky kontrolovat, zatimco informovat
zakazniky 0 jakychkoli potfebnych tpravach (9). Zakaznici mohou navic sledovat pribéh
svych objednavek a pro online objednavani tisténych materiald lze pouzit rozhrani web-to-
print (6 s. 351).
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Web-to-Print

Jedna se 0 feseni pro komercni piedtiskovou pripravu pomoci elektronického obchodu.
Umoznuje zakaznikim zadavat objednavky, nahravat soubory zakazky a provadét plathy
online. Vystupem téchto objednavek je tiskové PDF (11 s. 2).

1.2 JDF

JDF je zkratka pro Job Definition Format. Jedna se 0 souborovy format zalozeny na XML pro
vyménu dat mezi grafickymi aplikacemi, jako jsou naptiklad predtiskové systémy, sluzby
Web-to-print a dalsi (12).

Pouziva se Kk popisu specifikaci tlohy, jako je velikost a barva stranky, typ média, pozadavky
na vystup a dalsi souvisejici informace (12).

Naptiklad soubory PDF tvotfené systémy spole¢nosti HP v sobé& nesou informace o zakézce ve
formatu JDF (12). Dalsi systémy, které pracuji s JDF jsou napiiklad Fiery DFE a Adobe Crea-
tive Suite (12).

1.3 Implementace automatizace

Automatizace a zavadéni informacnich systému je postupem zvySovani kvality produktu
arychlosti jeho zpracovani. Cilem je vyfeSit problémy, jako napifiklad chyby obsluhy pfi
zadavani dat, zvysit produktivitu a usnadnit piesun zakazky ve vyrobé. Je dulezité analyzovat
stavajici fungovani podniku, coz lze schematicky vyjadfit v podobé nékolika provazanych
procest. Pii mapovani ¢innosti je nutné postihnout i nestandardni situace (6 s. 355). Po
stanoveni problémovych usekd je tieba zjistit, jak naro¢né by bylo jejich zlepSeni a realizace
pted zavadénim automatizacnich prostiedkti nebo informaéniho systému (6 s. 355).

1.4 Moznosti systémii automatizace od jednotlivych spolecnosti

Informace pro tuto sekci byly z velké ¢asti vyhledavany na webovych strankach spole¢nosti
poskytujicich automatizacni systémy. V ptipad¢, ze Gdaje kK systémim nebyly dostupné na
strankach spolecnosti, byly vyhledany skrz oficialni YouTube, LinkedIn a Facebook spolec-
nosti, v ramci tutoriald a informaci 0 novinkach. Nékteré z téchto informaci nemusi byt tplné
¢i aktualni z dvodu, ze Kompletni informace nejsou zvefejiiovany nebo stranky ¢i dalsi zdro-
je informaci nemusi byt pravideln¢ aktualizovany.

Kapitola obsahuje informace o spole¢nostech poskytujicich automatizac¢ni systémy. Spolec¢-
nosti byly vybrany dle vysledkii dotazniku a rozhovori, které jsou uvedeny v praktické Casti
prace. Spolecnosti vybrané dle dotazniku jsou rozebrany detailné.

Informacemi pro detailné uvedené spolecnosti jsou; jaké vyrobni techniky spole¢nosti pokry-
vaji, hlavni fady vyvijenych systému, jaké okruhy Cinnosti automatizuji, vypis jednotlivych
systému a stru¢né popsdna dostupnost informaci o systémech. Grafy, které lze najit v této
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¢asti, zobrazuji ptehled o rozlozeni pokryti okruhii ¢innosti. V ptiloze A jsou grafy pro po-
rovnani pokryti systémy jednotlivych spolecnosti.

Jednotlivé systémy byly zatfazeny mezi okruhy fizeni firmy, komunikace se zakazniky, pted-
tiskova priprava, tisk zakazky, dokoncovaci zpracovani, skladovani a expedice, fizeni kvality
nebo propojeni jednotlivych systémt, podle hlavniho zaméfeni systému.

Na konci kapitoly jsou také strucné predstaveny spolecnosti a systémy, které byly uvedeny
v rozhovorech nebo byly piedstaveny na strankach spole¢nosti vybranych z dotazniku.

141 AgfaaECO3

Nejvic systému spolecnosti Agfa se zabyva predtiskovou piipravou, velka ¢ast se také zabyva
piedtiskovou pfipravou, jak je zobrazeno v grafu 1 (14). Zaméieni je na digitalni
a velkoformatovy tisk (14). Neposkytuje zadné systémy pro skladovani (15).

Cast spole¢nosti byla ziskdna novym vlastnikem a pfejmenovana na ECO3 (13). Zabyva se
komer¢nim, novinovym a ofsetovym tiskem (17). Poskytuje nejvic systému v oblasti tisku
a predtiskové ptipravy, coz je zobrazeno v grafu 1.

Spole¢nost Agfa vlastni systém Asanti, ktery je zaméfeny na velkoformatovy tisk (15).

Hlavnimi systémy spole¢nosti ECO3 jsou fady Apogee, Arkitex a Amfortis. Jsou to sady
produktli pro automatizovanou spravu predtiskového a tiskového workflow. Umoznuji
uzivatelim fidit kazdou fazi vyrobniho procesu z jednoho uzivatelského rozhrani (16).
Systém Apogee se zamétuje na komercéni tisk (17). Arkitex je sada nastroji pro novinovy tisk
(18). Amfortis je systém pro ofsetovy tisk obalt (19). Poskytuje také systémové feSeni pro
bezpecnostni tisk a tisk cenin (19).

Rizeni firmy
P jeni jednotlivych
ropOJemJe( nDO e Komunikace se zdkazniky
systémda
Rizenf kvality Predtiskova pfiprava
Skladovani a expedice Tisk zakazky

Dokoncovaci zpracovani
Agfa =—@=ECO3

Graf 1: RozlozZeni pokryti cinnosti tiskdarny systémy spolecnosti ECO3
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Nabidka Agfa zahrnuje tyto produkty:
Komunikace se zakazniky: Asanti StoreFront

Piedtiskova piiprava: Asanti RIP, Asanti Preflight, Asanti Autocollect, Asanti Automate Task
Processor, Asanti Render, Asanti Production, Asanti Enhancers, Asanti for Packaging,

Tisk zakdzky: PrintTune, DigitalPrint Link
Dokoncovaci zpracovani: PostPress Link

Propojeni jednotlivych systému: PrintSphere, Asanti

Nabidka ECO3 zahrnuje tyto produkty:
Rizeni firmy: Apogee Cloud, Amfortis Cloud, Arkitex Cloud, Arkitex Analyst

Komunikace se zdkazniky: Apogee WebApproval, Apogee StoreFront, Arkitex Portal

Predtiskova ptiprava: Apogee PlateMaker, Apogee Impose, Arkitex Production, Arziro
Design, Fortuna

Tisk zakazky: Apogee DigitalPrint Link, SolidTune, InkTune, PressTune, Apogee Wide-
Format Link, Arkitex Newsdrive

Dokonc¢ovaci zpracovani: PostPress Link
Rizeni kvality: Apogee Color Quality Manager, Arkitex Enhancers

Propojeni jednotlivych systému: Apogee, Arkitex, Amfortis

Na strankach Agfa lze najit vycet ¢asti produkta (15), v tomto vyctu jsou smichany systémy
pro automatizaci s ostatnimi produkty. Kazdy produkt ma vlastni stranku, na které lze najit
brozury produktu Vv Sesti jazycich. Kontaktovat pro vice informaci 1ze pomoci emailu. Jazyky
stranky jsou angli¢tina, némcina a dal$i, bez Ceského piekladu. Pro tutoridly k pouzivani
jednotlivych systému se lze obratit na YouTube stranky firmy (20). Dale firma provozuje ticet
na Facebooku, Twitteru, Instagramu a LinkedIn.

Od zmény vlastnika ECO3 se pouze ¢ast webovych stranek piesunula na novou doménu,
veskeré informace k systémidm jsou stale k nalezeni na webovych strankach Agfa (13).
Z hlavnich stranek spolecnosti vedou odkazy na LinkedIn, Facebook a YouTube, na kterych
jsou zvefejiiovany novinky (13).

1.4.2 EfiaeProductivity Software

U Efi je nejintenzivngjsi pokryti pro fizeni spolecnosti, coz lze vidét v grafu 2. Firma nabizi
také systémy pro predtiskovou piipravu, fizeni kvality, tisk zakazky, komunikaci se zakazniky
a propojeni jednotlivych systémut (21). V kolaboraci se spole¢nostmi jako Duplo, Horizon,
Ausjetech, Graphic Whizard, MBM, Morgana, Plockmatic nebo Uchida nabizi také feSeni pro
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dokoncovaci zpracovani (22). Zaméfeni systému je pro digitalni tisk, komercni tisk, knihtisk,
potisk kartoni, lepenek a textilu (21). Hlavni fady systémd jsou Efi 1Q a Fiery (23).

V roce 2022 se od spolecnosti oddélila spolecnost eProductivity Software, ktera dale
spolupracuje se spoleCnosti Efi v poskytovani automatizovanych systémi pro fizeni
obchodnich a vyrobnich procest pro obalovy a tiskovy prumysl (24). Z grafu 2 lze vidét, Ze
hlavnim zamé&fenim spole¢nosti jsou systémy pro fizeni spole¢nosti a propojeni systémii (25).

Rizeni firmy
Propojen Je,dn?tIIWCh Komunikace se zékazniky
systému
®*
Rizeni kvality L ? Ptredtiskova pfiprava
Skladovani a expedice Tisk zakazky

Dokoncovaci zpracovani

—o— Efi eProductivity Software

Graf 2: RozlozZeni pokryti ¢innosti tiskdarny systémy spolecnosti Efi a ePS

Nabidka Efi zahrnuje tyto produkty:
Rizeni firmy: IQ Dashboard, IQ Insight, IQ Notify, Fiery JobFlow, IQ Manage, Efi Go
Komunikace se zakazniky: Efi Self-Serve AdminCentral, Efi PrintMe

Predtiskova piiprava: Fiery Graphic Arts, Fiery Graphic Arts Pro, Fiery ColorRight Package,
Fiery Compose, Fiery Impose

Tisk zakazky: 1Q Notify, IQ Insight, Fiery XF, Fiery proServer
Rizeni kvality: Efi ColorGuard, Fiery Color Profiler Suite

Propojeni jednotlivych systémil: Fiery Command WorkStation

Nabidka eProductivity Software zahrnuje tyto produkty:

Rizeni firmy: Radius, PrintFlow, Auto-Count, Technique, Clarity, Tharstern Cloud, Tharstern
Desktop
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Komunikace se zdkazniky: MarketDirect Storfront, MarketDirect Fulfillment, MarketDirect
Cross Media, MarketDirect PackCentral

Predtiskova piiprava: Metrix
Tisk zakdzky: PrintSmith Vision
Skladovani a expedice: Process Shipper

Propojeni jednotlivych systémti: Monarch, Enterprise Mailing, PrintStream Fulfillment,
iIQuote, Pace, Corrugated Business System

Na strankach spolecnosti Efi lze najit vycet produkt (23), stranky informujici o produktu
obsahuji i ukazkové video. Pro hledani informaci muze byt vyuzity chat bot. Dostupné jazyky
jsou anglictina, némcina a dal$i, nezahrnuje ¢estinu. Déle provozuji ucty, na kterych informuji
0 novinkach LinkedIn, Twitter a YouTube s tutoridly v angli¢tin¢; odkazy lze najit na
oficialnich strankach spole¢nosti (21).

Stranky spole¢nosti eProductivity Software jsou piehledné, obsahuji vycet veSkerych
produktii (25). Jazyky stranek jsou anglic¢tina, némdéina a dal$i, kromé& Cestiny. Z oficialnich
stranek vedou odkazy na Twitter a LinkedIn, ty jsou vedeny v angli¢ting. Stranky Twitter jsou
neaktivni a na LinkedIn zvefejiuji novinky (25). Produkt Tharstern ma své vlastni webové
stranky a provozuje oddélené ucty na LinkedIn, Twitteru, Facebooku a YouTube, na které
vedou odkazy z webovych stranek systému (26). Na strankach YouTube se nachazi rozhovory
o moznostech automatizace (27).

1.4.3 Enfocus

Spole¢nost je vyrazné zaméfena na piedtiskovou piipravu, jak je zobrazeno v grafu 3. Lze
také najit systémy pro automatizaci komunikace se zdkazniky a propojeni jednotlivych
systému (28). Hlavnimi systémy jsou PitStop a Enfocus Switch, které automatizuji procesy
pro veskeré tiskové aplikace nebo zatizeni (29).
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Rizeni firmy

Propojeni jednotlivych

. Komunikace se zékazniky
systéma

Rizeni kvality A PFedtiskovd pfiprava

Skladovani a expedice Tisk zakazky

Dokoncovaci zpracovani

Graf 3: Rozlozeni pokryti cinnosti tiskdarny systémy spolecnosti Enfocus

Nabidka Enfocus zahrnuje tyto produkty:

Komunikace se zakazniky: Connect All, BoardingPass, Connect You
Predtiskova ptiprava: PitStop Pro, PitStop Server, PitStop Library SDK, PDF Review Module

Propojeni jednotlivych systému: Switch

Webové stranky jsou velice prehledné a informace jsou lehce dostupné. VSechny systémy
jsou uvedeny na hlavni strance (28). Kazdy systém ma vlastni stranku. Jazyk lze nastavit na
angli¢tinu, némcinu a dalSi, nezahrnuje ¢eStinu. Provozuji dale G¢ty na strankach LinkedIn,
YouTube, Twitter a Facebook. Na oficialnim uétu YouTube (30) lze dohledat tutorialy
V jazycich, v kterych jsou webové stranky.

1.4.4 Esko

Jak ilustruje graf 4, hlavni zaméfeni spolecnosti Esko je na ptedtiskovou ptipravu a fizeni
kvality tisku. Mezi prezentovanymi spole¢nostmi Esko nabizi nejvétsi mnozstvi systémi pro
fizeni kvality a jako jedina tato spole¢nost poskytuje feSeni pro skladovani a expedici. Dale
1ze najit produkty pro tvorbu flexotiskovych forem, flexibilnich obalt, etiket, obald z vInité
lepenky a dalsi provozy (31). Systémy automatizuji produk¢ni ulohy tisku a integruji firemni
informacni systémy (31).

Spolecnost poskytuje systémovy balik Esko Software Platform obsahujici feSeni pro
ptedtiskovou pfipravu, automatizaci pracovnich postupti a spravu barev (32).

18
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Dokoncovaci zpracovani

Graf 4: Rozlozeni pokryti cinnosti tiskdarny systémy spolecnosti Esko

Nabidka Esko zahrnuje tyto produkty:
Komunikace se zakazniky: Share and Approve, WebCenter

Predtiskova ptiprava: Store Visualizer, Automation Engine, ArtiosCAD, ArtPro+, DeskPack,
Dynamic Content, Color Engine, Phoenix, Plato, MediaBeacon, Imaging Engine, Pack Proof

Tisk zakazky: Flexo Engine, Esko DFE, Digital Flexo Suite, Print Control Wizard, Equinox,
AutoSet Digital

Skladovani a expedice: Cape Truckfill, Cape Pack

Rizeni kvality: AVT Helios, AVT Apollo, AVT Jupiter, AVT Spectralab XF, AVT iDEal,
AVT iCenter, AVT Argus Turbo HD

Propojeni jednotlivych systémi: Automation Engine, Autoset, WorkFlow Link, ProMIS

Webové stranky jsou uzivatelsky piivétivé, produkty jsou rozdéleny podle produkce. Lze se
také podivat na vycet dostupnych produkti (31). Stranky jednotlivych systémi nejsou tolik
prehledné jako ostatni, dokumentace ur¢itych systémi je K nalezeni na jejim konci, nebo
zvlast’ na dalsi strance. Esko na webovych strankach poskytuje emailovou podporu a Al
konzultanta. Informace jsou kromé anglictiny dostupné v ném¢iné a dalSich jazycich, ale
v ¢estiné ne. Dalsi zdroj informaci jsou stranky YouTube, na kterych jsou tutoridly
v angli¢tiné a némcin¢ (33). Dale Esko provozuje profil na LinkedIn, na ktery vede odkaz
z oficialnich webovych stranek.
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1.4.5 Heidelberg

Jak ilustruje graf 5, tato firma poskytuje systémy pro veskeré okruhy automatizace kromeé
skladovani, pficemz nejvic systémil souvisi s tiskem zakdzky a propojenim jednotlivych
systému. Hlavni zaméfeni automatizace tisku je na digitalni tisk, ofsetovy tisk, tisk obald
nebo tisk etiket (34).

Nazev hlavni fady systémil, kterd poskytuje centralizované feSeni pro spravu riznych aspektd
zpracovani tiskové produkce a dalSich Cinnosti, je Prinect. Prostfednictvim své webové
platformy se integruje s dal§imi systémy a zafizenimi ve firmé (35).

Rizeni firmy
Propojeni J?dn?t“vyCh Komunikace se zékazniky
systéma
Rizeni kvality Predtiskova ptiprava
Skladovani a expedice Tisk zakazky

Dokoncovaci zpracovani

Graf 5: Rozlozeni pokryti cinnosti tiskdarny systéemy spolecnosti Heidelberg

Nabidka Heidelberg zahrnuje tyto produkty:

Rizeni firmy: Prinect Smart BI, Business Manager, Prinect Portal, Prinect Scheduler, Prinect
Analyze Point

Komunikace se zdkazniky: Prinect Portal

Ptedtiskova ptiprava: Prinect Package Designer, Prepress Manager, PDF Toolbox, Prinect
Digital Frontend, Prinect Schedul

Tisk zakdzky: Prinect Axis Control, Prinect Easy Control, Prinect Pressroom Manager,
Prinect Automatic Paper Stretch Compensation, Prinect Press Center, Prinect Color Toolbox,

Dokoncovaci zpracovani: Postpresss Manager, Prinect Packaging

Rizeni kvality: Prinect Image Control, Prinect Color and Quality, Color Center, Prinect Color
Proof Pro, Prinect Inpress Control

Propojeni jednotlivych systémil: Prinect Smart Automation, Prinect Data Center, Automation
Assistant, Prinect Packaging, Prinect Cockpit, Prinect Maintenance Center
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Mnoho informaci 0 systémech automatizace je na webovych strankach nedostupnych, pro
zptistupnéni nékterych informaci je nutno kontaktovat firmu, najit je na YouTube strankach
spolecnosti (36) nebo strankach Facebook (37), na které vede odkaz z oficialnich webovych
stranek. Webové stranky jsou dostupné v fadé jazyka vcetné Cestiny. Facebook a YouTube
jsou vedeny v anglicting.

146 HP

Nejveétsi zamétfeni feSeni od spolecnosti HP je na tisk zakazky a vyviji téz systémy pro
digitalni tisk, coz lze vidét z grafu 6 (38). Systémy automatizace jsou z fady SmartStream
(38).

Rizeni firmy
Propojeni jednotlivych Komunikace se
systému zakazniky
Rizenf kvality % PFedtiskova pFiprava
Skladovani a expedice Tisk zakazky
Dokoncovaci
zpracovani

Graf 6: Rozlozeni pokryti cinnosti tiskdarny systémy spolecnosti HP

Nabidka HP zahrnuje tyto produkty:
Rizeni firmy: SmartTracker, PrintOS

Predtiskova ptiprava: SmartStream Preflight Manager, SmartStream USB Preflight Manager,
SmartStream Document Organizer Module

Tisk zakazky: Click, SmartStream Ink Density Module, SmartStream Print Controller,
SmartStream Submission Driver

Rizeni kvality: SmartStream Pixel Analysis Module

Propojeni jednotlivych systémii: SmartStream Workflow Management Module, SiteFlow

Informace k systémtm jsou z vétsi ¢asti dostupné pouze V technickych listech (39), a na
strankach zakaznické podpory HP (40), které jsou v angli¢tiné a jejich mnozstvi neni velké.
Stranky jsou Castecné v anglictin€ a ¢estin€, manualy jsou dostupné v anglicting. Spolec¢nost
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vlastni ucty na Facebooku, YouTube a LinkedIn v ¢esting, kde zvetejiiuje novinky; na stranky
téchto cth se 1ze dostat z oficialni stranky HP (40).

1.4.7 Kodak

Jak ilustruje graf 7, spole¢nost se intenzivné zaméfuje na piedtiskovou piipravu; systémy
zahrnuji produkci obalti, etiket a publikaci (41). Hlavnim produktem je workflow systém
PRINERGY, integruje vytvareni PDF, natisk, vyfazovani a RIP (rastrovaci procesor) (42).

Rizeni firmy
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Dokoncéovaci zpracovani

Graf 7: Rozlozeni pokryti ¢innosti tiskdrny systémy spolecnosti Kodak

Nabidka Kodak zahrnuje tyto produkty:

Rizeni firmy: Prinergy Business Link Software

Piedtiskova ptiprava: Prinergy Prepress Portal, Prinergy Access, Pandora, Prinergy Tools,
InSite Prepress Portal, Preps Imposition Software, TIFF Assembler Plus, Dynamic Print
Planning, Proofing Software

Tisk zakazky: Digital Press Management
Rizeni kvality: Colorflow Pro, Ink Optimization, Spotless

Propojeni jednotlivych systéma: Prinergy

Na webovych strankach je s ohledem na automatizaci ohromné mnozstvi informaci a graficky
jsou zpracovany tak, Ze je to déla neptfehledné. Dostupné systémy workflow lze
nejpiehlednéji najit v brozufe pro Kodak workflow (43) a jeho dokumentaci (44).
V dokumentaci se nachazi uZivatelskd pfirucka a poznamky k vydani. Jazyk Ize nastavit na
anglictinu a dalSi jazyky, nezahrnujici ceStinu. Spole¢nost lze kontaktovat skrz webové
stranky pomoci emailu. Poskytuje online Skoleni. Spole¢nost dale provozuje ucty na
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LinkedIn, Facebooku a YouTube v anglicting, na které vede odkaz z oficidlnich webovych
stranek (41).

1.4.8 Koenig & Bauer

Z grafu 8 lze vidét, Ze nejvic systémil této spoleCnosti se zameétuje na tisk zakazky,
neposkytuje systémy pro komunikaci se zakazniky a piedtiskovou ptipravu (45). Pokryvaji
technologie digitalniho tisku, flexotisku, ofsetového archového a rota¢niho tisku (46).
Hlavnimi fadami jsou technologie pro kontrolu kvalitu tisku pomoci pultu, ErgoTronic (47),
pro planovani a fizeni tiskové produkce LogoTronic (48), QualiTronic pro kontrolu kvality
tisku ve stroji (47) a PressNet pro novinovy tisk (49).

Rizeni firmy
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Graf 8: Rozlozeni pokryti cinnosti tiskdarny systémy spolecnosti Koenig & Bauer

Nabidka Koenig & Bauer zahrnuje tyto produkty:
Rizeni firmy: EasyPlan, EasyReport, Job Optimiser, LogoTronic Mobile

Tisk zakazky: EasySet, EasyStart, EasyClean-up, CleanTronic, DriveTronic, AirTronic,
VariDry, PressWatch, SpeedWatch, DataMatrix Select

Dokonc¢ovaci zpracovani: DriveTronic, Fast Flow
Skladovani: LiveApp, ProductionApp

Rizeni kvality: ErgoTronic ColorDrive, QualiTronic ColorControl, QualiTronic PDF,
ErgoTronic ICR, QualiTronic ICR, ErgoTronic ColorDrive, QualiTronic Professional

Propojeni jednotlivych systémui: PressNet, LogoTronic Professional
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Nékteré informace je slozité vyhledat, v celku vsak jsou webové stranky prehledné (45).
Stranky jsou v cestiné a dalSich jazycich. Kontaktovat spole¢nost pro vice informaci lze
pomoci emailu z oficidlnich stranek. Dale spole¢nost nabizi moznost piihlaseni se k odbéru
Newsletteru a provozuji uc¢ty na Facebooku, YouTube a LinkedIn, kde sdileji novinky
v angli¢tin€ a na které se lze dostat z oficialni webové stranky (45).

1.4.9 Konica Minolta

Jak ilustruje graf 9, spolecnost poskytuje automatizaci vSech okruhti kromé skladovani
a dokoncovani, nejveétsi mnozstvi systému pokryva tisk zakazky. Poskytuje feSeni hlavné pro
tisk etiket a inkjetovy tisk (50).

Hlavni produkt je softwarova sada AccurioPro Flux, ktera umoziuje organizovat,
automatizovat a optimalizovat cely tiskovy pracovni postup (51).
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Graf 9: Rozlozeni pokryti cinnosti tiskarny systémy spolecnosti Konica Minolta

Nabidka Konica Minolta zahrnuje tyto produkty:

Rizeni firmy: Dochazkovy systém, FlowCap, FlowDoc, M-files, Colour Coverage Analyser,
Dispatcher Paragon

Komunikace se zakazniky: Konica Minolta Mobile Print

Predtiskova priprava: Sync & Share, AccurioPro Compile, AccurioPro Label Impose,
AccurioPro Connect

Tisk zakazky: Server, Universal Print Driver, Remote Deployment Distributor,
Rizeni kvality: Color Care 2, Color Care Production
Propojeni jednotlivych systémii: AccurioPro Flux Essential, AccurioPro Flux Premium,

AccurioPro Flux Ultimate, Remote Deployment Distributor, CS Remote Care

24



Webové stranky jsou prehledné a ¢astecné v Cestiné, nekteré odkazy presméruji na stranky
v angliéting, dostupné jsou také dalsi jazyky (50). Cast prezentovanych systémi jsou
spoluprace S jinymi firmami a jsou rozdéleny podle jejich vyuziti (52). Kontaktovat
spolecnost lze skrz webové stranky emailem. Spolecnost provozuje kandl na YouTube
Caste¢né Vv Cestiné a angli¢tiné. Dale provozuje Géty na Facebooku a LinkedIn v ¢esting, kde
publikuji novinky.

1.4.10 Ricoh

Jak ilustruje graf 10, tato spolec¢nost poskytuje systémy pro fizeni firmy, propojeni
jednotlivych systému, piedtiskovou piipravu a tisk zakazky; zabyvaji se automatizaci
archového tisku, kontinualniho tisku a velkoformatového tisku (53). Také lze najit systémy
pro ptimy potisk textilu a tisk specialnich efektt (54).

Hlavnim produktem je fada TotalFlow, kterd obsahuje systémy pro ptipravu tiskovych forem,
tvorbu uloh, planovani realizace tiskovych uloh, udrzbu, dale nastroje pro tvorbu, dodavani,
ukladani a vyhledavani dokumentt (54).
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Graf 10: Rozlozeni pokryti ¢innosti tiskarny systémy spolecnosti Ricoh

Nabidka Ricoh zahrnuje tyto produkty:

Rizeni firmy: DocuWare, Print Management Cloud, TotalFlow BatchBuilder, Printer Driver
Packager NX, Ricoh Streamline NX, Card Authentication Package, Remote Communication
Gate

Piedtiskova piiprava: FusionPro VDP Solutions, MarcomCentral, TotalFlow Prep, Color-
Logic

Tisk zakazky: Intelligent Barcode & OCR package, Ricoh myPrint, Smart Device Connector
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Propojeni jednotlivych systémi: TotalFlow Production Manager, TotalFlow Prep, TotalFlow
Print Server, Ricoh Process Director, Device Manager NX

Webové stranky v cestin€é jsou velice prehledné. Systémy jsou rozdéleny bud mezi
personalizaci, spravu tisku a produktivitu nebo podle typu vyroby (58). Nékteré z produktt
byly nalezeny pomoci manuald (55). Provozuje uCty na strankach LinkedIn, Facebook,
YouTube a Twitter v ¢esting; vede na né odkaz z oficialnich webovych stranek, na kterych
jsou sdileny novinky.

1.4.11 Xerox

Jak ilustruje graf 11, nejvic systémt této spoleCnosti se zaméfuje na tisk zakazky
a predtiskovou pfipravu; poskytuje systémy pro veSkeré okruhy automatizace kromé
skladovani a fizeni kvality (56). Lze je vyuzit v publikaci knih, pro kartonové obaly
a komer¢ni digitalni tisk (57).

Hlavnim vyvijenym systémem je Xerox FreeFlow, jehoz ti¢elem je eliminovat ¢asoveé narocné
ruéni ukony s pomoci efektivnich bezdotykovych pracovnich postupti (58).
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Graf 11: Rozlozeni pokryti ¢innosti tiskarny systémy spolecnosti Xerox

Nabidka Xerox zahrnuje tyto produkty:
Rizeni firmy: Workplace Suite, Workplace Cloud

Komunikace se zékazniky: ConnectKey

Ptedtiskova piiprava: DocuShare Flex, Universal Print, FreeFlow Core, FreeFlow Express to
Print, FreeFlow Makeready, Workflow Central
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Tisk zakazky: Automated Packaging Solution, Global Print Driver, Smart Start, CentreWare
Web

Dokoncovaci zpracovani: IntegratedPLUS Finishing Solution

Propojeni jednotlivych systémi: FreeFlow Core

Xerox ma velice ptrehledné webové stranky dostupné i v ceSting; kazdy systém ma
dedikovanou stranku a vSechny jsou vypsany na jednom misté, kde 1ze najit i produkty jinych
firem (56). Na webovych strankach je k dohledani emailovy kontakt, ucty na Facebooku,
YouTube a Twitteru, kde zvetejnuji novinky.

1.4.12 DalSi systémy a spole¢nosti

Zde jsou struéné predstaveny dalsi systémy a spolecnosti zabyvajici se automatizaci. Do této
kapitoly byly zafazeny spole¢nosti a systémy, které byly uvedeny v rozhovorech se
spole¢nostmi.

Na konci kapitoly jsou vyjmenovany nékteré dalsi systémy, které nebyly zminény v dotazniku
ani rozhovorech.

ANeT

Ceska spole¢nost, Advanced Network Technology, poskytuje dochazkovy systém pro
sledovani odpracované doby, ptistupovy systém pro ptehled o pohybu pracovnika a ochrané
informaci, systém pro planovani lidskych zdroju a stravovaci systém (59).

Calso

Vyvinuty ¢eskou spole¢nosti SONUS technology. Poskytuje podporu tiskovych technologii se
zamé&fenim na sniZzeni naklada a poskytuje tim vétsi informovanost o tiskovém workflow (60).

Cicero 9.0

Tento systém vyvinuty ¢eskou spolecnosti CICERO Stapro Group se specializuje na automa-
tizaci firemnich procesit v polygrafii a dle vyrobce poskytuje rychle a pfehledné vSechny in-
formace o stavu skladi, vyroby, zakazkach a zakaznicich (61).

Duplo

Spolecnost poskytujici automatizovana feseni pro dokoncovaci zpracovani, naptiklad fezani,
vyfezéavani, skladani, $iti, skladani a ohybani (62).

Horizon International

Spolecnost poskytuje automatizovana feseni pro dokoncovaci zpracovani, jako je fezani, Siti,
stohovani a dalsi (63).
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Komori

Spolecnost poskytuje technologie pro ofsetovy a digitalni tisk, t€émito systémy jsou systémy
pro fizeni tisku, kontrolu kvality, systémy pro propojeni workflow a feSeni pro vyrobu obalt
(64).

M&R
Spole¢nost poskytuje technologie a systémy pouzivané pro potisk textilu (65).
Manroland Goss

Spolec¢nost poskytuje automatizovana feseni pro novinovy, komeréni, obalovy a digitalni tisk,
pro tisk a dokoncovani zakazky (66).

Manroland Sheetfed

Spole¢nost se zabyva hlavné automatizaci technologii pro komeréni tisk, obalovy tisk
a poskytuje feseni pro archovy ofsetovy tisk (67).

Mimaki

Nabizi feSeni pro potisk textilu a jeho automatizaci, ddle poskytuje systémy pro laminaci,
vyfezavani a 3D tisk (68).

Money 3y

Systém Vyvinuty ¢eskou spolecnosti Seyfor, ktery je Gcetnim systémem poskytujicim piehled
0 skladu, napojeni na objednavky, faktury a automatizaci rutinnich G¢etnich tkonu (69).

Plantune

Systém vyvinuty ¢eskou spolecnosti inSophy. Poskytuje feSeni pro planovani obchodu,
vyroby a nakupu (70).

Premier Automation

Spolecnost se zabyva robotickymi systémy automatizace a fizeni pro vSechna primyslova
odvétvi (71).

Wohlenberg

Poskytuje automatizovand feSeni pro dokonfovani pro knihafskou vyrobu, jako je ofez,
skladani, lepena a §ita vazba (72).

Dalsi spolecnosti a systémy Neuvedené Vv dotazniku ani rozhovorech

Tyto spolecnosti byly uvedeny na strankach jinych spolecnosti jako je Xerox (56), Koning &
Bauer (42), Efi (22), Ricoh (53), Konica Minolta (50), ePS (9) a DataLine (73) pro pokryti
dal$ich ¢innosti polygrafické firmy nebo ve formé spolupréce.
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Adobe

Spole¢nost poskytuje systémy pro predtiskovou piipravu (74).
Aleyant

Systém poskytujici feSeni Web-To-Print (9).

Ausjetech

Spolec¢nost poskytujici feSeni pro dokoncovaci zpracovani, jako je laminace, ohybani, Siti
a snaseni (75).

Avalara

Spole¢nost nabizi ekonomické systémy automatizace (76).

Fujifilm

Spole¢nost pokryva hlavné okruhy predtiskové ptipravy, tisku a propojeni jednotlivych
systémil. Zaméfteni je na inkjetovy tisk (77).

Graphic Whizard

Spole¢nost nabizi FeSeni pro dokon¢ovaci zpracovani, jako je laminace, lakovani, ofez a dalsi
(78).

HiFlow Solutions

Spolecnost pokryva okruhy od fizeni firmy pfes tisk az po propojeni jednotlivych systému pro
tisk obalu a etiket (79).

Highcon

Spolecnost poskytujici automatizovana feseni pro dokoncovani pii vyrob¢ z lepenky (80).
Infigo

Systém poskytujici systémové feSeni fizeni internetového obchodu (81).

Kongsberg

Spolecnost zejména nabizi automatizované fezaci stoly (82).

M&R

Spole¢nost poskytuje technologie a systémy pouzivané pro potisk textilu (83).

MBM

Spolecnost se zabyva poskytovanim systémi pro dokoncovaci zpracovani, naptiklad systémy
pro ofez a snaseni (84).
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Mimaki

Nabizi tfeseni pro potisk textilu a jeho automatizaci, dale poskytuje systémy pro laminaci,
vyfezavani a 3D tisk (85).

Natgraph
Spole¢nost nabizi systémy pro suSeni a vytvrzovani (86).
Plockmatic

Spolecnost poskytujici automaticka feseni pro dokoncovaci zpracovani knih ¢asopist a dopist
(87).

RON Software

Spole¢nost vyvijejici systém Web-To-Print (9).

Sakuraj

Spole¢nost nabizi systémy pro ofsetovy tisk a sitotisk (88).
Screen

Tato spolecnost nabizi feSeni pro tisk flexibilnich obalti a etiket. Systémy se zabyvaji
pokrytim fizenim spolecnosti, komunikace se zdkazniky, ptedtiskové ptipravy, fizeni tisku
a propojeni jednotlivych systému (89).

Ultimate TechnoGraphics

Spole¢nost pokryva automatizaci dokoncovaciho zpracovani pro knihtisk, tisk etiket
a ofsetovy tisk (90).

V1
Systém poskytujici automatizaci financi, vyvijeny spole¢nosti V1 Limited (9).
X-Rite

Spolecnost poskytuje technologie a systémy pouZzivané pro kontrolu kvality barevnosti a jeji
automatizaci (91).

Xitron

Spolecnost poskytujici modularni systémy piedtiskového workflow pro flexotisk, ofsetovy
tisk, inkjetovy tisk a sitotisk (92).

XMPie

Spole¢nost se zabyva hlavn¢ automatizaci Web-To-Print a marketingu (93).
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2. Prakticka ¢ast

Vysledek praktické ¢asti by mél pomoci v piehledu o systémech automatizace dostupnych na
trhu v Ceské republice a jaké z nich jsou pouzivané tiskarnami.

2.1 Prizkum o automatizaci v Ceské republice

V navaznosti na teoretickou cast byl proveden prizkum zaméfeny na zjisténi soucasné miry
vyuziti automatizace V Ceskych polygrafickych firmach a zjisténi vlivu automatizace na
¢innosti firem. Prizkum byl provadén pomoci dotazniku.

Dotaznik, zpracovany pomoci Google Forms, byl rozeslan 89 spole¢nostem, z ¢ehoz pftislo
celkové 18 odpovédi. Ucastnici byli vybrani pomoci webové stranky (94) a sborniku
Polygrafie ¢eské republiky (95), pied uzavienim odpovédi byl odkaz na dotaznik zvefejnén na
Facebooku Katedry polygrafie a fotofyziky Univerzity Pardubice; touto formou byly ziskany
dalsi 3 odpovédi. Snaha byla o pokryti veskerych hlavnich zaméfeni vyroby v polygrafii. Dva
tydny pred uzavienim dotazniku byla odstranéna povinnost odpovédi u otdzky na jméno
spole¢nosti, jelikoz nékteré spole¢nosti mély namitky k anonymité zpracovani dat. Celkove
bylo zpracovano 21 odpovédi.

Dotaznik byl rozdélen na pét sekci, které se skladaly z otdzek uzavienych, otevienych
a otazek s bodovanim od 0 do 10. Dotaznik trval az 15 minut a Gcastnici byli pfesmérovavani
do sekci dotazniku podle predchozich odpovédi. Pti tvorbé dotazniku byly pfevladajicim
typem polouzaviené otazky s moznosti vybéru vice odpoveédi a doplnéni vlastni moznosti
z divodu mnozZstvi systému automatizace a moznosti jejich vyuziti. U otazek byl kladen diiraz
na srozumitelnost. Dohromady obsahuje dotaznik 21 otazek a jeho plné znéni lze najit
v Ptiloze B.

Po ukonceni dotazniku byla zpracovana shroméazdéna data. Data byla zkontrolovana, zda
neobsahuji chybné udaje nebo duplikované odpovédi. Poté byla zpracovana v Excelu pomoci
vhodnych statistickych néstrojii a technik, jako jsou napiiklad sloupcové grafy a kolacové

grafy.

2.1.1 Prvni sekce: SloZeni respondentii

Z této sekce dotazniku byly zjiStény obecné informace pro zafazeni firmy dle jejiho zaméfent,
jeji velikosti a Cetnosti problému. Této Casti se zucastnilo vSech 21 firem. Prvni otazka
dotazniku byla pouze vyuZzita pro eliminaci duplikovanych odpovédi.
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Jaké je hlavni zaméreni firmy?

m Komercni ofsetovy tisk

= Digitalni nebo velkoformatovy
tisk

= Potisk textilu
Tisk etiket nebo oballi

= Tisk ¢asopist nebo novin

Ostatni

Graf 12: Vysledky dotazniku: zaméreni firem

Tato otazka specifikuje zaméfeni vyroby zucastnénych spoleCnosti, byla povinna
a polouzaviena, Gcastnici mohli vybrat vice odpovédi. Z grafu 12 lze vidét, Ze nejvEtsi Cast
zacastnénych, 49 %, jsou spole¢nosti zabyvajici se komerénim ofsetovym tiskem. Dale 8 %
zucastnénych se zabyva digitalnim nebo velkoformatovym tiskem, 14 %, se zabyva tiskem
Casopistt a novin, 13 % tiskem etiket a obali a 11 % potiskem textilu. Skupina oznacena
,»ostatni“ obsahuje zaméfeni na knihtisk a vyrobu kartonaze a v této skupiné€ se nachazelo 4 %
zuastnénych. Vzorek respondentl tedy reprezentuje vSechny uvaZované oblasti polygrafické
produkce i dvé dalsi.

Jaky je prumérny pocet zakazek, ktery zpracujete za den?

V otazce ohledné mnoZstvi zpracovanych zakdzek byli Gcastnici poZzddani 0 zadani cisla
odpovidajicimu zpracovanych zakazek za den, které pak bylo umisténo do rozmezi. Tato
otazka nebyla povinna. Rozmezi bylo ureno po dokonceni dotazniku s ohledem na zadané
odpovédi. Nejvyssi zadana hodnota byla dana jako maximum (60), nejnizsi zadana hodnota
jako minimum (5) a poté bylo toto rozmezi rozd€leno na Ctyfi Casti.
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Komer¢ni ofsetovy tisk 21 % 19 10 % 10 %

DigitaIni nebo velkoformatovy tisk 7% 2% 6 %
Tisk etiket nebo obald 5%
Tisk ¢asopisti nebo novin 5% 2%
Potisk textilu
Ostatni
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m5-15 m16-30 31-45 46-60

Graf 13: Vysledky dotazniku: priimérny pocet zpracovanych zakdzek za den

V otazce ohledné¢ mnozstvi zpracovanych zakazek, jejiz vysledky jsou uvedeny v grafu 13,
byli ucastnici pozadani o zadani cCisla odpovidajiciho primérnému poctu zpracovanych
zakazek za den, které pak bylo zapocitino do jednotlivych rozmezi. Rozmezi byla uréena po
ukonceni dotazniku s ohledem na zadané odpovédi. Polovina veSkerych zicastnénych spada
do rozmezi 5-15 zpracovanych zakazek za den, 18 % veskerych zucastnénych spada do
rozhrani 4660, 20 % spada do rozmezi 31-45 a 10 % spadé do rozhrani 16-30.

Vyuzivate automatizaci ve Vasi firmé?

Tato otazka zjistovala, jaké mnozstvi u€astnikli vyuziva automatizaci. Otazka byla uzaviena
a povinna.

Komer¢ni ofsetovy tisk | 64 %
Digitalni nebo velkoformatovy tisk 57 %
Tisk etiket nebo obald |50 %
Tisk ¢asopist nebo novin | 83 %
Potisk textilu 100 %

Ostatni 100 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ano HNe

Graf 14: Vysledky dotazniku: vyuziti automatizaci ve spolecnosti dle zaméreni
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Graf 15: Vysledky dotazniku: vyuZiti automatizaci ve spolecnosti dle mnozstvi zpracovanych
zakazek

Na zékladé¢ odpovédi z dotazniku nepouziva automatizaci zddnd ze zucastnénych firem
zabyvajicich se potiskem textilu, knihtiskem a vyrobou kartondze. Nejvétsi podil ucastniki
(83 %), kteti uvedli, Ze pouzivaji automatizaci, je u tisku ¢asopisti a novin. Vysledky lze vidét
v grafu 14 a 15.

Ucastnici, ktefi odpovédéli na tuto otazku ano, byli pfesmérovéani na druhou sekei dotazniku
a ti, kteti odpovédéli ne, byli pfesmérovani na ¢tvrtou sekci.

Z grafu 15 lze vidét, ze veSkeré firmy, které nejsou automatizované, spadaji primérnym
mnozstvim zakazek zpracovanych za den pod tficet, a pét z téchto firem se zabyva komerénim
ofsetovym tiskem.

Jak Casto se setkavate s problémy pri zpracovani zakazKky v nasledujicich oblastech?

Otazka byla uzaviend s ttemi moZznymi odpovéd'mi pro kaZzdou definovanou oblast.
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Rizeni firmy 5 /3
Komunikace se zdkazniky 8

Ptedtiskova pfiprava 7
Tisk zakazky 5 [
Dokoncovaci zpracovani 7 1
Rizeni kvality 4 /3
Skladovani 3 -
Propojenf ¢innosti 5 2]
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Graf 16: Vysledky dotazniku: cetnost problémii pri zpracovani zakdzky u firem
nevyuzivajicich automatizaci
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Tisk zakazky 10

Dokoncovaci zpracovani 11
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Propojeni jednotlivych systéma
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m Casto ® Obcas M Nikdy

Graf 17: Vysledky dotazniku: cetnost problémii pri zpracovani zakdzky u firem pouzivajicich
automatizaci

Grafy 16 a 17 ukazuji Cetnost problémi. Obecné firmy spadajici pod tficet zpracovanych
zakazek za den uvedly vyrazné mens$i Cetnost probléml nez firmy s vEétSim mnozstvim
zpracovanych zakazek.

Pfi porovnani lze vidét, Ze spolecnosti se zavedenou automatizaci uvadeji Castéjsi extrémy
Vv chybovosti, to miiZze byt zplisobeno vétsi informovanosti o procesech. VEtsi Cetnost astych
problémut mize byt také zptisobena tim, Ze zavedenim automatizace ptibyva mist, kde mohou
chyby nastat.
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Graf 18: Vysledky dotazniku: celkova cetnost vyskytu problémii U vsech okruhii v procentech

M v v

Graf 18 zobrazuje porovnani cCetnosti problémi napii¢ vSemi procesy. Lze vidét, ze
spole€nosti pouzivajici automatizaci se setkdvaji s dvojnasobkem castych problémii.

2.1.2 Druha sekce: Automatizace

Tyto sekce dotazniku byly zpfistupnény respondentiim, ktefi odpovédéli odpovédi ,,Ano® na
otazku, zdali je ve spolecnosti vyuzita automatizace, kterou uvedlo tfinact firem. Této Casti se
z téchto tfinacti firem, netCastnila pouze jedna. Zde byly zjistény obecné informace
0 automatizaci spoleCnosti, jako je mira automatizace, vliv automatizace na cCinnosti
spolecnosti, problematické oblasti pti zavadéni, vyuziti Web-To-Print a pouzité systémy
automatizace dle poskytovatelu.

Jaka je ve Vasi firmé mira pouZiti automatizace v nasledujicich oblastech?

Nasledujici otazka zjistovala, jaka je mira automatizace v definovanych oblastech. Otazka
byla uzaviena a byly na vybér téi odpovédi pro kazdou oblast.
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Rizeni firmy 11
Komunikace se zakazniky 11
Predtiskova priprava 9
Tisk zakazky 8
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Graf 19: Vysledky dotazniku: mira automatizace
Z grafu 19 je vidét, ze u veSkerych okruhti prevlada casteCna automatizace, nejméné
automatizovany okruh je skladovani. Ugastnici dotazniku nejéast&ji udali ob&asné potize pro

¢asteCnou automatizaci, pii Uplné automatizaci prevladaly zadné potize a pii zadné
automatizaci pievazuji obCasné problémy.

Jaky vliv ma ve Vasi firmé pouziti automatizace na kvalitu zpracovani zakazKky?
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Graf 20: Vysledky dotazniku: VIiv pouziti automatizace na kvalitu zpracovani zakdzky

Tato otazka byla tvofena jako stupnice od nuly po deset, nula byla hodnocena tak, Ze
automatizace nema zadny vliv na kvalitu. Polovina zucastnénych hodnoti vliv automatizace

na kvalitu jako zna¢ny (hodnoceni 8 a vyssi na stupnici 0-10 od zadného po velky). Toto je
zobrazeno v grafu 20.
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Jakou usporu nakladi 1ze podle VaSich zkuSenosti o¢ekavat po zavedeni automatizace?

m20%avic =m10-20% 5-10% 0-5%

Graf 21: Vysledky dotazniku: 0cekavana vusporu nakladii po zavedeni automatizace

Dalsi otdzka se tykala ocekdvané tspory ndkladi pii vyrobé po zavedeni automatizace.
Jednalo se o uzavienou otazku. Procentudlni rozhrani v odpovédich bylo ur¢eno s pomoci
(96). Vysledek lze vidét v grafu 21.

Na zéklad¢ zkusenosti zuCastnénych firem, které vyuzivaji automatizaci a zodpovédély tuto
¢ast, polovina predpoklada diky automatizaci uspory nakladi vétsi nez 10 % a tfetina veétsi
nez 20 %.

Z Sesti spole¢nosti, které hodnotily vliv na kvalitu znaimkou osm a vyssi, pét predpoklada
usporu naklada vétsi jak 10 %. Naopak jedna spole¢nost, ktera hodnotila vliv na kvalitu
znamkou tfi, predpoklada usporu naklada vétsi jak 20 %, druha se stejnym hodnocenim vlivu
na kvalitu ptedpoklada aspory v rozmezi 5 az 10 %.
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Na zikladé VaSich zkuSenosti, jaké jsou nejcastéjsi problematické oblasti pri zavadéni
automatizace?

m Integrace s dalSimi systémy m Cena systému Kompatibilita m Zaskoleni obsluhy

Graf 22: Vysledky dotazniku: nejcastéjsi problematické oblasti pri zavadeni automatizace

Tato otazka zkoumala, jaké jsou nejcastéjsi problematické oblasti pfi zavadéni automatizace,
byla polouzaviena, S moznosti napsani vlastni odpovédi, kterou nikdo nevyuzil. Jak lze vidét
v grafu 22, Ctyfi spolecnosti zadaly jako nejcastéjsi problematickou oblast cenu systémd, dalsi
Ctyfi zadaly integraci dal§imi systémy a pouze jedna zadala jako nejcastéjsi problém zaskoleni
obsluhy. Dvé ze tii spolecnosti, které zadaly jako nejcastéjSi problematickou oblast
kompatibilitu systémdi, jsou ty s nejvys§i mirou automatizace.

Existuje oblast, ve které se podle Vasich zkuSenosti automatizace neosvédcila?

V otazce ohledné oblasti, ve kterych se automatizace neosvédcila, odpoveédé€ly tii spole€nosti.
Dvéma z nich se neosvéd¢ila automatizace komunikace se zdkazniky. Tieti spole¢nost
odpovédéla: ,,Baleni, mame velké mnozstvi riznych typt zakdzek co do objemu, tvaru,
velikosti a vahy.*
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Jak dlouho podle VaSich zkuSenosti typicky trva zaSkoleni pracovniki?

Rizeni firmy I 6 2
Komunikace se zakazniky [INNNEEGESEN 6 3
Piedtiskovd pfiprava | 8 3
Tisk zakdzky |G 6 3 1
Dokoncovaci zpracovani [IIINENEGEGEGGENENN 2 6
Rizeni kvality | 8 2 1
Skladovani  [INEEGEENCE— 4 2
Propojeni jednotlivych systéma [ IEENEGEEEHEEE 2 5 2
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B Neni zaskolena BV rozmezi dnl V rozmezi tydnd V rozmezi mésicl Vic jak rok

Graf 23: Vysledky dotazniku: typicka délka zaskoleni pracovnikii

Vsechny firmy, které zadaly, ze délka zaSkoleni trva vic jak rok, maji v danych oblastech
Casté nebo obclasné potize a jejich automatizace je casteCna. ZaSkoleni pro casto
problematické oblasti trva z 62,5 % v rozmezi tydnt. Jak Ize vidét v grafu 23, nejCastéjsi
délka zaskoleni je v rozmezi tydni.

Obé spolecnosti, kterym trvalo zaskolit pracovniky v propojeni jednotlivych systému vic jak
rok pouzivaji systémy HP. VSechny spolecnosti, kterym trvalo zaskoleni pracovnikil
V propojeni jednotlivych systému v rozmezi dnd, vyuzivaji systémy Heidelberg.

Spolecnost, které trvalo zaskoleni pracovnikl v fizeni kvality a tisku zakazky vic jak rok
pouziva v téchto okruzich pouze systémy Heidelberg.

Jak ¢asto Vasi zakaznici vyuzivaji Web-To-Print?

Otazka byla konstruovéna jako linearni stupnice od nuly do deseti, kde nula znamenala, Ze
Web-To-Print neni zaveden. P&t firem vyplnilo, ze nevyuziva Web-To-Print, a jen jedna
vyplnila, Ze jeji zakaznici vyuZzivaji pouze Web-To-Print. Na zakladé odpovédi dotazniku jeho
vyuziti nema vliv na ¢etnost problému v komunikaci se zdkazniky.



Od které z téchto firem pouZivate systémy automatizace?
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Graf 24: Vysledky dotazniku: pouzivané systémy automatizace

Zde byla snaha o zjisténi, jaké respondenti vyuzivaji systémy automatizace. Otdzka byla
polouzaviena s moznosti doplnit vlastni odpovéd’ a vybrat vice moznosti. Vysledky Ize najit
v grafu 24.

Poskytovatelé systémii do této otdzky byli vybrani pomoci Technologického privodce
softwarem pro tiskarny (9). Mezi jiné systémy byly jednim respondentem zadany
,,Cicero 9.0%, ,,Money 3y“, ,,Premier, dal§ima dvéma ,,vlastni systémy automatizace™ a jeden
z nich dodal také ,systémy poskytovatele Ricoh®. Nejéastéji pouzivanymi systémy jsou
systémy spolecnosti Heidelberg, které pouziva 61 % respondentti pouzivajicich automatizaci.

Zde z dotazniku vyslo, ze 5 z 6 tiskaren zabyvajicich se komer¢nim ofsetovym tiskem
vyuziva systémy spolecnosti Heidelberg, dale vyslo, ze 3 z 4 tiskdren zabyvajicich se
digitalnim a velkoformatovym tiskem pouziva systémy HP a 5 z 6 tiskaren zabyvajicich se
tiskem Casopisu a novin vyuziva systémy Heidelberg. Ob¢ tiskarny zabyvajici se tiskem etiket
nebo oball pouzivaji systémy spolecnosti EFI.

2.1.3 Treti sekce: Systémy automatizace

Zde byly spolecnosti tazané na blizsi specifikace pouzivanych systémi automatizace. Tato
cast byla nepovinna, byla zpfistupnéna pomoci odpoveédi na nepovinnou otazku ,,Byli byste
ochotni bliz specifikovat, jaké systémy automatizace pouzivate?* a rozhodly se ji vyplnit
pouze dvé firmy.



Od jakého vyrobce pouzivate systémy automatizace?

Tato otazka se také zamétovala na pouzivané systémy automatizace, ale jejim ucelem bylo
zjistit v jakych ¢astech ¢innosti firmy jsou tyto systémy vyuzity, také zde bylo uvedeno vice
systémtl. Otdzka byla uzaviena, pro kazdy systém obsahovala moznost vybéru cCinnosti,
v které je vyuzivany.

Ob¢ firmy pouzivaji systémy poskytovatelti Efi, Xerox a Ricoh pro tisk zakazky. Jedna z nich
také pouziva pro tisk systémy od poskytovateli HP a Konica Minolta. Druha pouziva systémy
poskytovatelt Efi, Ricoh a Xerox také pro piedtiskovou pfipravu.

Jaké systémy pouZzivate pro automatizaci Web-To-Print?
Od jakého vyrobce pouzivate ekonomicky systém?
Od jakého vyrobce pouzivate systémy pro automatizaci rizeni sklada?

Tyto tfi otdzky byly polouzaviené s moznosti vytvoftit vlastni odpovéd’. Jejich ucel byl zjistit
moznosti systému automatizace V oblasti ekonomickych systémd, fizeni skladi a Web-To-
Print.

Obé¢ firmy vyuzivaji vlastni ekonomické systémy, systémy pro skladovani a systémy Web-To-
Print.

2.1.4 Ctvrta sekce: Automatizace neni zavedena

Ctvrta sekce zjistovala, zda firmy, které nemaji zavedené Systémy automatizace, planuji
zavadét automatizaci.

Plinujete v budoucnu zavést automatizaci ve Vasi firmé?

Otazka byla uzaviena a zjist'ovala, zda respondenti planuji zavadét automatizaci a pokud ano
Vv jakém Casovém obdobi. Pouze jedna z osmi spole¢nosti planuje zavést automatizaci vV ramci
péti let.

2.1.5 Pata sekce

Chtéli byste k tématu automatizace néco doplnit?

Otazka byla oteviena, nepovinna a respondenti mohli napsat, co by chtéli doplnit k tématu
automatizace, rozhodlo se odpovédét pét spole¢nosti. Tato ¢ast dotazniku byla pfistupna vSem
respondentim.
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Prvni odpovéd’ hodnoti automatizaci jako nemoznou z diivodu nenahraditelnosti lidské prace.
~Automatizace V polygrafii neni mozna, proto, ze podil velké lidské prace nelze nahradit.*

Druha a tieti hodnoti automatizaci jako slozitou z divodu odliSnosti zakazek, piesto se
0 automatizaci zajimaji. ,,Bohuzel, vzhledem k zakazkové vyrobé s velkou Skalou produktu,
formatti, rozsahli, pouzivanych materiald atd. jsme zatim az na drobnosti jako je
automatizované zakladani tiskovych desek nenasli zadné vétsi moznosti automatizace v nasi
firmé.” ,,Charakter vyroby — znacnd rozliSnost zakazek automatizaci pfili§ neumoziuje.
Hleddme moznosti, jak alesponl nékteré cinnosti V ramci celého vyrobniho procesu
automatizovat.*

Ctvrta a pata odpovéd hodnoti automatizaci jako nemoZnou z divodu velikosti podniku,
podnik je moc maly. Jedna z téchto firem zpracuje primérné¢ dvacet zakazek za den, druha
zpracuje v pruméru pet.

Pouze dv¢ firmy mély zdjem o vysledek analyzy.

2.1.6 Shrnuti dotazniku

V Cesku jsou moznosti automatizace pomérné rtiznorodé; zahrnuji vechny konvenéni formy
produkce, nejvétsi zastoupeni mezi systémy automatizace ma vSak digitalni a ofsetovy tisk.
Z dotazniku vychazi, ze poskytovatelem nejcastéji vyuzivanych systémui tohoto typu je
Heidelberg (66 %), dale HP (42 %), Enfocus (42 %) a Xerox (42 %).

Piinosy automatizace jsou urychleni vyroby, finan¢ni uUspora, kterou 50 % respondenti
hodnotilo vétsi jak 10 % a z této poloviny ji 60 % hodnotilo vétsi jak 20 %, zvySeni kvality
produkce, ktera 50 % respondentii byla hodnocena zndmkou 8 na $kéle od 0 do 10, a zvySeni
informovanosti o produkci.

Z hlediska potizi pii Uplné automatizaci v nékteré z oblasti, protoZe uplnou automatizaci ve
vSech oblastech Zadna firma neuvedla, 53 % respondentii hodnotilo, ze se pifi vyrobé
nevyskytuji zadné potize a 6 % reportovalo Casté potize. Vyskyt nejéastéjSich potizi byl
hodnocen v komunikaci se zdkazniky bez ohledu na automatizaci. Pfi ¢astecné automatizaci
26 % respondenti odpovédelo, Ze se nesetkavaji s zadnymi problémy, 63 % hodnotilo, Ze se
setkdvaji s obCasnymi problémy, a 10 % hodnotilo, ze se setkavaji s problémy Casto. Pti
¢innostech bez automatizace 14 % respondentli hodnotilo, ze se s problémy setkéavaji Casto,
a 57 % se setkava s problémy obcas. Nejmensi vyskyt problémi byl reportovan ve skladovani
afizeni firmy. Automatizované spolecnosti hodnotily ¢etnost problémi castéji jako ,,nikdy*
a ,,Casto* nez ,,obcas®, coZz mize byt zptisobeno i vét§im prehledem o pribéhu produkce, ktery
systémy poskytuji.

Dle vysledku dotazniku vychazi, Ze automatizaci pouzivaji pouze vétSi firmy, prevlada
casteCna automatizace a vétSinou je vyuZzita skrz celou cinnost firmy. Nejvétsi mira
automatizace je u tisku zakéazky, kde 33 % firem ma zavedenou uplnou automatizaci a 67 %
Castecnou. Velkd mira automatizace je také pro piedtiskovou piipravu a dokoncovaci
zpracovani.
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Dlivodem nezavedeni automatizace je z velké miry to, Ze malym firmam se bud’ nevyplati,
nebo jim piijde zbytecna. Jednim z faktord je také cena systému, ktera se mtize pohybovat ve
stovkach az v desitkdch tisic korun mési¢né. Nekteré firmy zvolily jako alternativu pouziti
vlastnich systémi

Déle pii rozesilani dotazniku nékolik firem odpovédélo, ze automatizace je nemozna
z diivodu nenahraditelnosti lidské prace v urcitych oblastech a slozitosti ovladani systému pro
nekvalifikovanou obsluhu.

Z dotazniku vyplyva, ze mezi zucastnénymi firmami jsou nejcastéji automatizované tiskarny
casopist a novin (83 %).

Nejméné systémoveé pokryté ¢asti ¢innosti polygrafické firmy jsou skladovani a komunikace
se zakazniky. Skladovani patfi mezi nejméné Casto automatizované oblasti v ¢eskych firmach,
jednim z divodd je rGznorodost zakazek. Tento divod ztéZuje automatizaci veskerych
¢innosti, spolené s cenami systémil a kompatibilitou s jiZ zavedenymi systémy.

Z dotazniku vychazi, ze vétSina firem, které nemaji zavedenou automatizaci, ji zavadét
neplanuje, a naopak firmy se zavedenou automatizaci maji snahu o zvySeni jeji miry coz
naznacuje, ze se jim automatizace vyplaci.

2.2 Individualni rozhovory

Na zaklad¢ dotazniku a odpovédi na tento dotaznik byly sestaveny dva sety otazek pro
polostrukturovany rozhovor. Jeden byl pfipraven pro spole¢nosti s vysokou mirou
automatizace (spolecnost A a B), druhy byl pfipraven pro spoleénost s minimalni ¢i zadnou
automatizaci (spole¢nost C). Tato metoda byla zvolena kvili jeji flexibilnosti a moznosti
ménit pofadi ¢i znéni otdzek podle situace. Probihal na zadkladé konverzaci se zéstupci
spole¢nosti, rozhovory byly po souhlasu ucastnika nahravany a tyto nahravky byly po
zpracovani smazany. Pro vybér Gcastnikli bylo kontaktovano nékolik spole¢nosti, které se
ucastnily dotazniku a byly ochotny poskytnout rozhovor.

2.2.1 Zakladni adaje o spole¢nostech
Spole¢nost A

Spolec¢nost vyuZzivéa automatizaci ve velké mife. Uvadi, Ze zpracuje piiblizné 1 000 zakazek za
meésic a zabyva se komer¢nim ofsetovym tiskem a digitalnim tiskem, tiskem casopist a knih.
Rozhovor probihal s manazerem jakosti a procesi.

Spole¢nost B

Spole¢nost vyuziva automatizaci ve velké mife. Uvadi, ze zpracuji pfiblizn¢ 900 zakazek za
meésic a zabyvaji se komerénim ofsetovym tiskem. Rozhovor probihal s vedouci vyroby.
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Spole¢nost C

Spole¢nost vyuziva automatizaci minimalné. Uvadi, ze zpracuji 100 zakizek mésicné
a zabyvaji se digitalnim a velkoformatovym tiskem, dale tvorbou samolepek a polepu.
Rozhovor probihal s feditelem spolecnosti.

2.2.2 Rozhovory s reprezentanty spolecnosti

Jakda je mira pouZiti automatizace ve Vasi spolecnosti?
Spolecnost A

Zakazky jsou vedeny v informacnim systému. Zakladnim systémem, ktery spolecnost
pouziva, je systém Cicero, ktery pomaha se zpracovanim technologii, planovanim vyroby
| fakturacemi zakazek. Ze systému Cicero vychazeji vstupy pro systém Money, ktery se
zabyva evidenci skladovani a ucetnictvim, a pro systém Plantune, ktery automaticky navrhuje
terminy na zaklad¢ obsazenosti stroju, jejich kapacit a naplnénosti vyroby.

Spole¢nost ma v této fazi u tiskovych strojli nainstalované automatické nahravani dat
a pfednastaveni barevnice. Obsluha upravuje nastaveni dle skutec¢nosti. Vé&tSina strojii ma
automatizovany nahled na tiskovinu a ptenos mezi CTP a tiskovym strojem.

Spole¢nost B

Respondent uvadi, Zze hlavni vyuzivané systémy pro piedtiskovou piipravu jsou montazni
arastrovaci software od spole¢nosti Heidelberg a systémy pro ovladani vyvolavacich
a vypalovacich automatd. Pro tisk jsou vyuzivany systémy od spole¢nosti Heidelberg, Konica
Minolta a Manroland. Dals§i vyuzivany systém je informaéni systém Cicero, ktery je
propojeny s ekonomickym systémem Money.

Spole¢nost C

Respondent odpovédél, Ze automatizace je minimalni a je pouzita pouze v piedtiskové
piipravé.

PouZivite i dalSi systémy automatizace kromé téch, které byly jii zminény, napiiklad pro
Fizeni tiskovych strojit nebo dokoncovani / napr¥iklad pro dokoncovani nebo Fizeni kvality?

Spole¢nost A

Spole¢nost dale vyuziva systémy pro ofsetové stroje Komori a Heidelberg pro jejich
nastaveni. Tyto systémy jsou propojeny s workflow a ptedtiskovymi systémy od spole¢nosti
Agfa, které poskytuji vstupy pro dalsi systémy. Pro digitalni divizi jsou vyuzivany systémy od
spolecnosti Xerox a Konica Minolta k fizeni tiskovych stroji a k pirehledu o tiskovych
procesech je vyuzit systém Calso. Dale spolecnost vyuzivd dochédzkovy systém Anet, ktery
poskytuje vstupy pro systém Plantune pro vypocet kapacit.
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Spole¢nost B

Spolec¢nost vyuziva automatické ftezaci stroje spolecnosti Wohlenberg, dale systémy
spole¢nosti Heidelberg a automaty Horizon.

Jaky vliv ma automatizace na innosti spolecnosti?

Spole¢nost A

Respondent uvadi, ze vyroba se pro systémy ¢astecné musi standardizovat. Déle uvadi, ze pii
vhodné struktufe zakdzky muze byt uSetfena prace jednoho operatora, diky moznosti obsluhy
vice stroji jednim operatorem. Toto feSeni neni idedlni pro malé zakazky.

V ohledu na kvalitu tisku méa automatizace vyrazny vliv na snizeni mnozstvi chybovosti pfi
vyrobé, coz jde ruku v ruce s usporou nakladu.

Jako dal$i vliv uvedl respondent to, Ze zékaznici zacinaji mit pozadavky s ohledem na
informovanost o stavu zakazky a chtéji propojeni s webem, aby vidé¢li, v jaké fazi se jejich
zakazka zrovna nachazi.

Spolecnost B

Respondent uvadi, ze propojenim systémil ubyva operatorim mnozstvi administrativni prace,
¢imz se zvySuje efektivnost vyuziti stroju. DalSim vlivem, ktery automatizace ma, je
informovanost o procesech a moznost jejich vylepseni.

Jakou roli podle Vis hraje automatizace v konkurenceschopnosti spolecnosti?

Spole¢nost A

Spole¢nost neciti tlak pro zavedeni automatizace, ale uvadi, Ze v ramci konkurence vSechny
velké spole¢nosti jdou timto smérem, pro ktery je jeden z hlavnich diivodu zdrazovani lidské
prace.

Spole¢nost B

Respondent odpovédél, ze k automatizaci nevede ani tak konkurenceschopnost, jako spis$
nedostatek pracovni sily.

Planujete v budoucnu zvySovat miru automatizace?

Spole¢nost A

Respondent odpovédél, Ze zvySeni miry automatizace je nutné z divodu nedostatku
pracovnikii pro zajiSténi lidské prace. Také je snaha o zjednoduSeni prace pro obsluhu
a zefektivnéni procesti.
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Spole¢nost B

Respondent uvadi, Ze zvySeni miry automatizace je nutné z vySe uvedené¢ho divodu, tedy
kvuli nedostatku pracovni sily.

Jaké problémy Fesite p¥i zavadéni automatizace nejcastéji?
Spole¢nost A

Problémy, které spoleCnost fesi Casto pfi zavadéni automatizace, jsou ze strany zaméstnanct,
nechtéji automatizovat. Tyto problémy jsou feSeny individudlné, napiiklad ukézkou
pracovisté s jiz zavedenym systémem.

Jako dal$i problém byla uvedena cena systémil, kdy se vzhledem k cené systémi musi brat
ohled na névratnost.

Spole¢nost B

Spolecnost nejcastéji fesi problémy s integraci s dal§imi systémy. Tyto problémy jsou feSeny
spole¢né s poskytovateli systému individualné.

Jak Casto se setkdvdte s problémy zpiisobenymi automatizovanymi systémy?

Spole¢nost A

Respondent uvadi, Ze problémy s automatizaci jsou pravidelné a ptibyvaji s mirou propojeni,
jelikoz pribyva slabych mist. Jako piiklad bylo uvedeno mizeni zakazek, zplsobené
oznacenim zakazky s hackem nad pismenem c.

Spole¢nost B

Spolecnost se setkdva s problémy zplsobenymi automatizaci €asto, hlavnim divodem je
propojeni riznych systému od riznych spolec¢nosti.

Existuje oblast, ve které se podle Vasich zkuSenosti automatizace neosvédcila?

Spole¢nost A

Pfi jejim vybéru spole¢nost vaha, s ohledem na cenu, kompatibilitu a vyuziti ale neni oblast,
kde by se automatizace neosvédcila.

Spole¢nost B

Respondent uvedl, Zze se vSude osvédcila, i kdyz pfi zavadéni automatizace v baleni byly ze
zacatku velké problémy z diivodii riiznorodosti zakézek.
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Nékolik ucastnikit dotazniku odpovédélo, Ze vyuZivaji i vlastni systémy automatizace.
VyuZivite také vlastni systémy?

Spole¢nost A

Spole¢nost nevyuziva vlastni systémy, ale pracuje na vyvoji systému spolecné s jejich
dodavateli na zadklad¢ dodavatelskych sluzeb. Tyto systémy jsou stavény piimo pro potieby
tiskarny.

Spolecnost B

Spolecnost nevyuziva vlastni systémy automatizace, co se tomu nejvice blizi jsou
individualné pfizptisobené systémy dle podminek tiskarny.

Vyuziva Vase spolec¢nost \Web-To-Print?
Spole¢nost A

Spolecnost pravé zavadi Web-To-print. Tento systém je zatim zpfistupnény pouze pro stalé
zakazniky s pomoci ptihlaSovacich udaji. Také je zavedeny Tiskovy Express, pfes ktery lze
vytvofit jednorazové objednavky malych naklada knih.

Spole¢nost B

Respondent uvadi, Ze spole¢nost nevyuziva systémi Web-To-Print, ale poskytuje zakaznikim
pristup k informacim o stavu zakazky a objednani zakazky skrz email.

Jaky je ditvod, Ze nevyuZivite automatizaci i v ostatnich ¢innostech firmy?

Spole¢nost C

Nastaveni workflow spole¢nosti funguje a zavedeni automatizace by byla v tuto chvili pfilis
radikalni zména.

S jakymi problémy se setkdvdte nejcastéji?
Spole¢nost C

Respondent uvadi, ze problémy jsou obcasné. NejcastéjSim typem problému jsou pieklepy
v dodanych datech nebo nekompatibilita dat. Coz typicky znamend, Ze PDF od zékaznika
neni pfipraveno pro tisk.
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Planujete v budoucnu zavadét vice systémii automatizace ve Vasi firmé?

Spolecnost C

Respondent uvedl, Ze ano, spolecnost se snazila zavést vys$si miru automatizace pro ovladani
vyfezani pomoci QR kodu. Jelikoz stroj pro vyfezavani ale jiz byl pofizeny a systém pro
automatizaci se prodava jen v balicku spole¢né s nim. tato snaha nebyla tispésna.

Myslite si, Ze v budoucnu bude vétsi tlak pro automatizovdni spoleénosti z ohledu na
konkurenceschopnost?

Spolecnost C

Respondent odpovédél, Ze si to nemysli, hlavnim didvodem je velikost spole¢nosti
a nemoznost automatizace urcitych procesu.

Mpyslite si, Ze by méla automatizace vliv na innosti spolecnosti, pokud by byla zavedena?

Spole¢nost C

Respondent uvedl, ze by automatizace vliv urcité méla, ale neni si jisty, zdali by byl pozitivni.

2.2.3 Shrnuti vysledka rozhovori

Z vypovédi respondentlt vyplynulo, Ze automatizace snizuje obtiznost zpracovani zakazky
azvySuje se kapacita operatora pro obsluhu vice procesi. Dale automatizace snizuje
chybovost tisku a zvysSuje efektivnost vyuzZiti stroju.

Odpovédi respondenttt poukazuji na to, Zze k automatizaci nevede ani tak konkurence, jako
zdrazovani lidské prace a snaha o zefektivnéni vyroby.

Spoleénosti UcCastnici se rozhovorii se nejcastéji setkavaji s problémy pii zavadéni
automatizace ze strany zaméstnanci, ceny systému a integrace s dal$imi systémy.

Z vypovédi respondentti vyplynulo, Ze problémy zplusobené automatizaci jsou Ccasté
a pribyvaji s mirou propojeni. Dale respondenti uvadi, ze se automatizace vzdy osvédcila,
| pfes prvotni potize.

Odpovédi respondentii poukazuji na to, Ze automatizace je v tiskarnach zavadéna ve
spolupraci s dodavateli systému s ohledem na potieby spolecnosti.

Z odpovedi 1ze rovnéz vidét, ze zakaznici chtéji mit prehled o stavu zakazek, kvali cemuz je
zavedeno cloudové sdileni soubort.

Pro malé spolecnosti je automatizace ptili§ slozitd z divodi jako cena systémi a nastaveni
provozu spolecnosti.
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3. Zavér

V teoretické ¢asti prace poskytuje ivod do problematiky automatizace a vysvétlené zékladni
pojmy. Dale poskytuje struc¢né informace o nabidce nékterych spole¢nosti vyvijejicich sys-
témy automatizace. Také pfinasi piiblizny piehled o mife vyuziti systémid automatizace
Vv Ceskych polygrafickych firmach, ziskany pomoci dotazniku a rozhovori.

Nejpouzivanéjsi systémy automatizace mezi respondenty dotazniku jsou od spolecnosti
Heidelberg, HP, Enfocus a Xerox. V ramci zahrnutych spolecnosti je nejrovnomérné;jsi
pokryti veskerych ¢innosti firmy produkty od spolecnosti Esko; dalsi spole¢nosti, které maji
dobré pokryti, jsou Heidelberg a Konica Minolta. Pfistup k vefejné¢ dostupnym informacim

vvvvv

Vysledky dotazniku ukazuji, Ze automatizaci pouzivaji pouze vétsi firmy, pfevlada ¢astecna
automatizace a vétSinou je vyuzita skrz celou Cinnost firmy. Dtvodem nezavedeni
automatizace je to, ze malym firmam se bud’ nevyplati, nebo pfijde zbytecna.

Z dotazniku rovnéz vychdzi, ze vétSina firem, které nemaji zavedenou automatizaci, ji
neplanuje zavadét, a firmy se zavedenou automatizaci maji snahu o zvySeni jeji miry.

Hlavni problém pfi zpracovani informaci nastal kvili tomu, Zze mechanizace a automatizace
jsou Casto zavadény spolecné a Casto se tyto pojmy pouzivaji zaménitelné. S tim souvisi
I dalsi problém, ktery se naskytl pifi rozesilani dotazniku, protoze néktefi respondenti
nevédéli, co by si méli pod pojmem automatizace predstavit nebo si pod nim predstavili
pouze mechanizaci.
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Priloha A — Porovnani pokryti riiznych oblasti ¢innosti
polygrafické firmy systémy jednotlivych spole¢nosti

Agfa a ECO3 Efi a ePS Enfocus
Esko Heidelberg HP
Kodak Konika Minolta KBA
Ricoh Xerox
Rizeni firmy
Propojeni 6 Komunikace
jednotlivych 4 se zakazniky
systému
Rizeni / Predtiskova
kvality X pfiprava
Skladovani . .
a expedice Tisk zakazky
Dokonéovac
i zpracovani



Priloha B — Dotaznik: Prvni sekce, ¢ast 1

Automatizace v polygrafickém
prumyslu

Nasledujici dotaznik bude vyuZity k analyze pouZiti automatizace v polygrafii v
Ceské republice a je souéasti mé bakalaiské prace. Vami zadané Gdaje budou
zpracovany anonymné. Vyplnéni tohoto dotazniku by nemélo zabrat vice nez
15 minut.

Pfihlaste se do Googlu, abyste mohli uloZit dosavadni postup. Dalsi informace

* 0znacuje povinnou otazku

Nazev Vasi firmy
Tato odpovéd bude vyuZita pouze pro eliminaci moZnosti duplikovanych
odpovédi.

Vase odpovéd

Jaky je primérny pocet zakazek, ktery zpracujete za den?

Vase odpovéd

Jaké je hlavni zaméreni firmy? =

Tisk etiket nebo obald

Digitalni nebo velkoformatovy tisk
Tisk asopisd nebo novin
Komeréni ofsetovy tisk

Potisk textilu

Jiné:

O0000O0
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Priloha B — Dotaznik: Prvni sekce, ¢ast 2

Jak Casto se setkavate s problémy pfi zpracovani zakazky v
nasledujicich oblastech?

Nikdy Obéas Casto Vidy

Rizeni firmy O O O @)

Komunikace se

zakazniky O O O O
Piredtiskova

pfiprava O O O O
Tisk zakazky O O O O
Dokonéovaci

zpracovani O O O O
Rizeni kvality O O O @)
Skladovani O @) O O
Propojeni

jednotlivych O O O O
systémi

VyuZivate automatizaci ve Vasi firmé? *

O Ano
O Ne
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Priloha B — Dotaznik: Druha sekce, ¢ast 1

Automatizace v polygrafickém
prumyslu
Pfihlaste se do Googlu, abyste mohli uloZit dosavadni postup. Dalsi informace

* 0znacuje povinnou atazku

Jaka je ve Vasi firmé mira pouZiti automatizace v nésledujicich *

oblastech?
Castetna Uplna Zadna
Rizeni firmy O O

Komunikace se

zakazniky o o O
Predtiskova

pfiprava O o O
Tisk zakazky O O O
Dokonéovaci

zpracovani o o o
Rizeni kvality O O O
Skladovani O O O
Propojeni

jednotlivych o o O
systémi

Jaky vliv ma ve Vasi firmé pouZiti automatizace na kvalitu zpracovani *

zakdzky?
0o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

ssag O O OO OO O0O0O0O0 O veiy
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Priloha B — Dotaznik: Druha sekce, ¢ast 2

Jakou usporu naklad( lze podle Vasich zkuSenosti ofekavat po zavedeni™*

automatizace?

O o0-5%
O 5-10%
O 10-20%

o 20 % a vic

Na zakladé Vasich zkusenosti, jaké jsou nejcasté&jsi problematické
oblasti pfi zavadéni automatizace?

O O0OO0OO0O0

Jiné:

Existuje oblast, ve které se podle Vasich zkusenosti automatizace

neosvédcila?

(MiZete struéné odivodnit.)

Vase odpovéd

Jak dlouho podle Vasich zkusenosti typicky trva zagkoleni pracovnik(? *

Rizeni firmy

Komunikace
se zakazniky

Predtiskova
pfiprava

Tisk zakazky

Rizeni kvality

Dokon&ovaci
zpracovani

Skladovani

Propojeni
jednotlivych
systémd

Cena systémil

Kompatibilita

Zaskoleni obslouhy

Integrace s dalSimi systémy

Neni
automatizovano

O O O O O O

@)

V rozmezi
dnd

O O O O O O O

@)

V rozmezi
tydndi

O

O O O O O O

@)
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O

O O O O O O

@)

Vic jak
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O O O O O O O

@)
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Priloha B — Dotaznik: Druha sekce, ¢ast 3

Jak casto Vasi zakaznici vyuZivaji Web-to-Print? *
0 — Web-to-Print neni zavedeny

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

nky O O O O O OO O OO0 O

Od které z téchto firem pouzivate systémy automatizace? *

D Agfa
Alvan

EFI
Enfocus
Esko
Fujifilm
Heidelberg
HP

Kodak
Koenig & Bauer
Screen

Xerox

Jiné:

000000000000

Byli byste ochotni bliZz specifikovat, jaké systémy automatizace
pouZivate?

O Ano
O Ne
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Priloha B — Dotaznik: Treti sekce, ¢ast 1

Automatizace v polygrafickém
pramyslu

Pfihlaste se do Googly, abyste mohli ulozZit dosavadni postup. Dalsi informace

Tato €ast neni povinna.

0Od jakého vyrobce pouZivate systémy automatizace? tomatizace?

Nepouzivime O O O O a C O O O
Jiné U OJ U O ] C O O OJ
Agfa O O O O O C O O 0O
Aicomp U OJ U O ] C O O OJ
Aurelon OJ OJ U O O C O O OJ
BOBST OJ OJ U O O C O O O
Caldera O O U O O C O o o
EFI O O O O O C O O 0O
Enfocus U U U O O C OJ O O
Esko U U U O O C OJ O O
Fujifilm U U U O O C OJ O O
Heidelberg O O O O O C O o 0O
HP O O O O O C O o 0O
Kodak U U U O O C O O O
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Koenig & Bauer

Konica Minolta

Komori

Manroland

Muller Martini

Navertica

OneVision

RICOH

Screen

TechnoGraphics

Volume
Software

Workpack
Solutions

Xerox

Xitron

HiFlow
Solutions

O

o 00 0 0 o0oo0ooo0oo0oo0 0o oo

O

o 00 0 0 o0oo0ooo0oo0oo0 0o oo

O

o 00 0 0 o0oo0ooo0oo0oo0 0o oo

g

o oo 0 0 0o0Oo0oo0oo0ooooao

4 G
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Priloha B — Dotaznik: Treti sekce, ¢ast 3

Jaké systémy pouZivate pro automatizaci Web-To-Print?

NepouZivame

Aleyant (Pressero)

Infigo

Konica Minolta (AccurioPro Flux)
OPS (Flex4)

RICOH (MarcomCentral)

ROI Software (ROIZ60)
Manroland (Printnet Solutions)
XMPie

Jiné:

OO0OO0O0O0OO0O0O0OO0OO0OO0

0Od jakého vyrobce pouZivate ekonomicky systém?

NepouZivame

Avalara (Avatax)

Microsoft (Dynamics 365)

Paperless Europe (Paperless Professional)
Seyfor (Vario)

V1 (V1)

Jiné:

O OO0OO0OO0OO0OO0

0Od jakého vyrobce pouZivate systémy pro automatizaci fizeni skladG?

O

NepouZivame
O Kardex

O Seyfor (Vario WMS)
O Oracle (NetSuite)
O

Jiné:

Pokud pouZivate jiné systémy, mohli byste je specifikovat?

Vase odpovéd
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Priloha B — Dotaznik: Ctvrta sekce

Automatizace v polygrafickém
primyslu

Pfihlaste se do Googlu, abyste mohli uloZit dosavadni postup. Dalsi informace

Planujete v budoucnu zavést automatizaci ve Vasi firmé?

O Neplanujeme
(O Pplanujeme v rozmezi roku
(O Planujeme v rozmezi péti let

o Planujeme v rozmezi deseti let

Priloha B — Dotaznik: Pata sekce

Automatizace v polygrafickém
primyslu

Pfihlaste se do Googlu, abyste mohli uloZit dosavadni postup. Dali informace

Chtéli byste k tématu automatizace néco doplnit?

Vase odpovéd

Konec Dotazniku

D&kuji Vam za to, Ze jste si nasli ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud
byste méli zajem o vysledky analyzy, miZete mé kontaktovat

na veronika.kordiovska@student.upce.cz do 30. 8. 2023. - Veronika
Kordiovska
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