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Anotace

Teoreticka Cast této bakalaiské prace se zaméfuje na potencialni vliv servitizace ve vyrobnich
podnicich na regenerativni udrzitelnost. Nejprve je stru¢né vysvétlen rozdil mezi konceptem
udrzitelnosti a regenerativni udrZitelnosti. Dale jsou uvedeny principy regenerativniho
podnikani spolu s ptiklady z praxe. V druhé ¢asti je popsan vliv pokroé¢ilych sluzeb vyrobnich
podnikii na udrzitelnost a zivotni prostfedi. V zavéru literarni reSerse jsou uvedeny sluzby, které
maji potencialné vliv na regenerativni udrzitelnost, a dale mozny zpusob zavedeni pokro¢ilé
sluzby ve vyrobnim podniku chemického pramyslu, operujiciho na B2B trhu. Praktické cast
této bakalarské prace se zaobira vztahem spole¢nosti BASF k regenerativni udrzitelnosti a

vlivem nabizenych pokro¢ilych sluzeb touto spole¢nosti na regenerativni udrzitelnost.
Klicova slova

Regenerativni udrzitelnost, servitizace, pokro¢ilé sluzby, zivotni prostiedi, regenerativni

podnikéni, chemicky podnik
Annotation

The theoretical part of this Bachelor thesis on the potentional impact of servitizationof
manufacturing companies on regenerative sustainability. First, a brief explanation of the
difference between the concepts of sustainability and regenerative sustainability will be
provided. Next are the principles of regenerative business along with examples. The second
part is about the impact of advanced services of manufacturing companies on sustainability and
on the environment. The conclusion of the literary research lists services that potentionally have
positive impact on regenerative sustainability and potentionally have a way of introducing
advanced services in chemical industry production companies operating on the B2B market.
The practical part of this bachelor's thesis focuses on the relationship between BASF and
regenerative sustainability, as well as the impact of the advanced services offered by the

company on regenerative sustainability.
Keywords

Regenerative sustainablity, servitization, advanced services, the environment, regenerative

business, chemical business
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UvoD

Dnesni rychle se rozvijejici spole¢nost Celi nékolika nevyhnutelnym vyzvam. Se
soucasnou globalizaci se zjevné urychlilo a stale urychluje nespocetné mnozstvi procesi,
zvySuje se komfort lidi a také jejich ndroky a poZzadavky nejen na zbozi, ale i na sluzby s tim
spojené. Spolu s tim roste i spotieba materiali vyrobnich podnikti a enormni mnozstvi odpadu,

coz mé negativni vliv na zZivotni prostiedi.

V disledku téchto nezadoucich jevi se, vedle stale akcelerujiciho rozvoje lidstva, zacal
objevovat koncept nazyvany spoleenska odpovédnost firem (oznafovany jako CSR z
ang. Corporate Social Responsibility). Tento koncept se zabyva ekonomickou, socialni,
filantropickou a enviromentalni odpovédnosti (Tetfevova, 2011). Pravé enviromentalni ¢ast
spoleCenské odpovédnosti se vénuje ochrané zivotniho prostiedi a stim souvisejici
udrzitelnosti. Pfi respektovani udrzitelnosti by se pak podnik nemél snazit pouze o omezeni
produkce odpadd, ale také o jeho znovuvyuziti ¢i hledani Setrnéjsi alternativy vyroby. Pfitom
snaha fidit se pravidly udrzitelného rozvoje nemusi podniku nutné pfinaSet pouze vysoké
investi¢ni naklady, ale zpravidla s sebou miize ptinaset i mnoho tspor a dalSich ekonomickych

vyhod.

Jiz dnes se mizeme setkat s mnoha vyrobnimi podniky, které se prezentuji jako
podniky, které se fidi pravidly pro udrzitelny rozvoj. Je ovSem otazkou, zda je jejich jednani
opravdu v tomto sméru piinosné pro spole¢nost nebo zda neslouzi pouze k lépe vnimanému
nastaveni profilu podniku zakazniky. Jak je patrné z dosavadniho vyvoje svéta, udrzitelnost se
jevi jako nedostacujici. Dochazi proto k dalSimu posunu vnimani udrzitelnosti, a to k
regenerativni udrzitelnosti (Reed, 2007). Jejim cilem a myslenkou je, aby jednani podniki
nemélo v povaze pouze pouzivat obnovitelné zdroje, recyklovat a redukovat odpad, ale aby
navic ptispivalo do ekosystému, ve kterém spole¢né vsichni zijeme (Gibbons, 2020). Koncept
regenerativni udrZitelnosti je zatim aplikovany pouze v malém poctu podnikii. Uz nyni jsou
ovSem popsany nékteré prvky regenerativniho podnikani, které lze aplikovat i u dalSich

podniki.

Jednim ze zpusobu, jak dosahovat cilii regenerativni udrzitelnosti a zvySeni kvality
zivotniho prostiedi, mize byt inovace obchodniho modelu podniki. Jednou z variant, které
dne$ni doba nabizi je pfidani sluzeb k tzv. komoditizovanym produktim. Tento obchodni
model se nazyva servitizace. Jejim primarnim ucelem vsak neni napliovat cile vyvolané

odpovédnosti podnikti K udrzovani zivotniho prostiedi, nybrz diferencovat nabidku téchto
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vyrobnich podnikti. Aby ovSem mohla servitizace naplnit sviij potencial v podobé mozného

nastroje pro udrzitelnost, musi byt implementovana pravé s ohledem na udrzitelnost podnikd.

Tato bakalarska prace si proto klade za hlavni cil zjistit, zanalyzovat a popsat mozny
vliv nabizenych pokro¢ilych sluzeb na B2B (z ang. Business to Business) trhu na regenerativni

udrzitelnost. K naplnéni tohoto cile byly vyty¢eny nésledujici dil¢i cile.

V teoretické ¢asti bakalatrské prace na zakladé provedené cilené reserSe odborné literatury

nejprve:

- vysvétlit podstatu regenerativni udrzitelnosti a jeji vyznam v podnikani,
- identifikovat pokro¢ilé sluzby na B2B trhu s dirazem na jejich vztah k regenerativni
udrzitelnosti,

- najit a popsat praktické piiklady regenerativni udrzitelnost v podnikani.
V praktické casti pak byly stanoveny nasledujici diléi cile:

- popsat sou¢asny vztah vybrané spole¢nosti k udrzitelnosti,
- identifikovat a analyzovat nabizené pokrocilé sluzby u vybrané spole¢nosti zakazniktim na
B2B trhu ve vztahu k regenerativni udrzitelnosti,

- zhodnotit vysledky a ucinit zaver.
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1 Regenerativni udrzitelnost v podnikani

V disledku negativniho dopadu ¢innosti ekonomicky zaméfenych podnikli na zivotni a
socidlni prostfedi vznikla myslenka udrzitelného rozvoje. Jeho pocatek lze mapovat jiz v roce
1980, kde ve spolupraci tii sv€tovych organizaci IUCN (The International Union for
Conservation of Nature), OSN (Organizace spojenych narodi) a WWF (World wide life),
vznikl dokument ,,Svétova strategie ochrany Zivotniho prostfedi® (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, ¢2022). Clark a Dickson (2003) udrzitelny rozvoj definuji jako koncept, jehoZ cilem

je sladéni rozvojovych cilit spole¢nosti s kapacitami zivotniho prostedi na dlouhé obdobi.

Soucasny koncept udrziteIného rozvoje ovSsem Reed (2007) shledava jako nedostatecny.
Podle ného je dne$ni udrzitelnost spiSe pouhym cvicenim efektivity vyuzivani pfirodnich
zdrojti. Ke splnéni cili udrzitelnosti by dneSni konzumni spole¢nost vedle zvySovani efektivity
vyuzivani piirodnich zdroji a snizovani dopadu na Zivotni prostiedi méla pfejit od
fragmentovaného modelu chovani k modelu celosvétového systému pomoci ramovani a
pochopeni vztahi mezi zivymi systémy takovym zplisobem, aby byla pochopena spojitost
téchto systému. Hlavnim cilem je tedy za pomoci poznatkl, vychazejicich ze zkoumani
okolnich zivych systému, vytvofit takovy systém, ve kterém se zivotni prostiedi nejen
zachovavd, ale také samo regeneruje. Dochazi tak ke vzniku nového konceptu, ktery je
oznacovan jako regenerativni udrZitelnost a je povazovan za nastupce soucasného konceptu

udrzitelnosti (Gibbons, 2020).

1.1  Od udrzitelnosti k regenerativni udrzitelnosti

Regenerativni udrzitelnost je novy koncept sjednocujici vnitini a vn&jsi sféru
udrzitelnosti, ¢imz povysuje cile, paradigmata a metodiky tak, aby nejen udrzovaly, ale také
podporovaly celé zivé systémy. Tento koncept je vniman jako budouci a zaddouci nastupce
soucasné udrzitelnosti, jejiz konvencni piistup dopliuje a upravuje (Gibbons, 2020). Pro
vysvétleni potfeby nastupu regenerativni udrzitelnosti Gibbons (2020) popisuje vyznam a

nevyhody piedchozich konvenénich a souc¢asnych ptistupt k udrzitelnosti.

Konven¢éni pristup K udrzitelnosti pfispiva myslenkou, ze neustalé ¢erpani zemskych zdroji a
poskozovani Zivotniho prostfedi je z hlediska zachovani tohoto prostiedi pro budouci generace
lidi nebezpecné. Toto uvédomeéni mélo za nasledek zvyseni efektivity prace a zdokonalovani
technologii vyrob (DuPlessis, 2012). Jednou z nevyhod tohoto pristupu byla ovsem jeho
nekonkrétnost v definici a neambiciozni cile, pticemz dochazelo ke zménam, které nemély

pozitivni vliv na udrzovani Zzivotniho prostfedi, ale naopak (Fischer a kol. 2012). Dalsi
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nevyhodou bylo antropocentrické zaméteni, které se soustifed’ovalo predev§im na blahobyt lidi
a nebralo vpotaz kvalitu zivota v celych socialné-ekologickych systémech. Vedle
antropocentrického zaméfeni v tomto pfistupu prevladal také mechanisticky pohled na svét
(Gibbons, 2020). Ten vidi pfirodu a vesmir jako jeden velky stroj, kde k opraveni jedné ¢asti

stac¢i soustfedit Se prave na jednu postizenou ¢ast (Mul, 2010).

Soucasny pristup K udrzitelnosti nenahrazuje metody a praktiky konvencniho piistupu, ale
dopliiuje ho nékolika mySlenkami a cili (Gibbons, 2020). Soucasny systémovy piistup
k udrzitelnosti pak ptispiva integraci potieb a cilia ekonomického, environmentalniho a
socialniho systému. Tyto systémy se snazi integrovat a hledat v nich kompromisy tak, aby byly
uspokojeny potieby kazdého systému a nedochazelo ke splnéni cile v jednom systému na ukor
cili a potieb toho druhého (Barbier a Burgess, 2017). Obecnym a spole¢nym cilem téchto
systémi je pak sniZzeni chudoby, hladu a zachovani Zivotniho prostiedi, a to soucasné
s uspokojenim potieb stale se rozvijejici populace (National research council, 1999). Pii plnéni
téchto cili je vSak soucasny ptistup k udrzitelnosti kritizovan pro sviij odd€leny ptistup prace
se systémy a feSeni pouhych ptiznakl neudrzitelnosti misto pficin, které ji vyvolavaji. Dalsi
nevyhodou je, ze je stale piili§ antropocentricky zaméfeny a pievlada zde mechanisticky pohled
na svét (Gibbonsov4, 2020). Tyto nedostatky ohrozuji dalsi cile sou¢asné udrzitelnosti, kterymi
jsou napiiklad snizeni ekologické zatéze o 90 % do roku 2050, a to piedevs§im ve vyspélych

zemich (Reed, 2007).

Hlavnim nedostatkem konven¢niho a soucasného paradigmatu udrzitelnosti je
piedevsim to, Ze jejich dodrzovanim dochéazelo a dochazi k udrzovani takové struktury
spolec¢nosti, kterd ma paradoxné dneSni krizi na svédomi. Tyto struktury zahrnuji nejen
organizaci ekonomiky, systémy vyroby, ale pfedev§im svétonazory soucasné spole¢nosti
(DuPlessis, 2012). Tyto nedostatky by mél vyfeSit nastup nového paradigmatu, jimz je
regenerativni pfistup k udrzitelnosti (Gibbons, 2020).

Jednim z hlavnich ptispévku regenerativniho pfistupu je holisticky svétondzor a pohled
na svét, ktery doplituje souc¢asny mechanisticky pohled. Pfi¢emz holisticky pohled znamena,
divat se na svét jako na vzajemné zavisly propojeny Zivy systém, v némz jsou lidé soucasti
ptirody (Du Plessis a Brandon, 2015). Ke zméné dosavadniho svétonazoru na holisticky
svétondzor je dillezité integrovat vnitfni a vnéjsi sféru udrZitelnosti. Tato integrace pak vede
K potiebné transformaéni zméné€ a prosperité celych socialné-ekologickych systému

(Gibbons, 2020). Aspekty vnitini sféry udrzitelnosti jsou predevsim vnitini hodnoty lidi, jako
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jsou naptiklad hodnoty kulturni, osobni, ekonomické nebo motiva¢ni (Horlings, 2015). Snaha
dosavadni udrzitelnosti se ovSem soustfedovala pfedevSim na vné&jsi svét ekosystémd,
ekonomickych trhi, socidlnich struktur a dynamiku vladnuti, tedy na vnéjsi sféru udrzitelnosti.
Toto snazeni vSak nepfineslo pozadované vysledky z divodu opomenuti wvnitini sféry
udrzitelnosti (Ives, 2020). Aby tedy dochézelo k trvalé a pozitivni zméné v celém socialné-
ekologickém systému, je zapotiebi, aby se zménily aspekty vnitini udrzitelnosti, jejichz
manipulaci dochdzi k pozadovanym zménam celého systému (Meadows, 1999 cit. dle
Gibbons, 2020). Navaznost a piispévky jednotlivych ptistupt k udrzitelnosti jsou znazornény

na obrazku 1.

- Regenerativni udrzitelnost -

-Holistickeé vidéni svéta -Integrace vnitini a
vnéjsi udrzitelnosti

Obréazek 3- Navaznost jednotlivych pristupii k udrZitelnosti (podle Gibbons, 2020)

Mimo integraci vnitini a vnéj$i sféry by udrzitelnost méla podporovat vztahy udrzujici
schopnost socialné-ekologického systému a poskytovat podminky jak pro podporu Zivota, tak
pro zvySovani hodnoty Zivota globalni komunity tohoto systému. K tomu je zapotiebi jak
lidského Usili podilejicitho se na procesech stvofeni, evoluce a regenerace, tak zachovani
celistvosti lokalnich a globalnich systému, a to pifedevsim jejich funkéni integrity, celkového

zdravi, schopnosti regenerace a evoluce (lves, 2020).
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Déle by se na udrzitelnost mélo pohlizet jako na uceni se rychlé reakce na piichozi
zmény, uceni vyvijet se S témito zménami a uceni vyhybat se negativnim zménam, které maji
negativni vliv na podporu a zvySovani urovné Zzivota socialné-ekologickych systema
(Du Plessis a Brandon, 2015).

Je tedy zadouci, aby lidska ¢innost sméfovala k takovému rozvoji, ktery spojuje Usili o
rozvoj spolecnosti spolu s tvir¢im usilim pfirody (Du Plessis, 2012). Robinson a Cole (2014)
tyto myslenky dopliuji v tom smyslu, Ze lidska ¢innost nemusi byt nutné redukovana, ale musi
byt transformovana tak, aby pfispivala zivotnimu prostfedi a blahu spole¢nosti, pfiCemz je
potieba identifikovat prave ¢innosti, které maji regenerativni charakter. Takové ¢innosti Ize pak
aplikovat naptiklad pfi navrhu regenerativniho designu zastavéného prostiedi (Robinson a

Cole, 2014), jehoz zéaklady polozil architekt J.T. Lyle (1994).

1.2 Regenerativni design

Smyslem regenerativniho designu neni navrhnout takovou budovu, ktera by se sama
regenerovala jako samo I€€ici se a samo organizujici se organismy v ekologickém prostiedi, ale
navrhnout takovy systém, ve kterém budova bude fungovat jako katalyzator pro pozitivni
zmény v prisluSném zastavéném prostiedi (Cole a Robinson, 2014). Reed (2007) navrh
regenerativniho designu dale definuje jako neustaly proces, ktery musi pokracovat 1 po absenci
samotnych navrhaii a konzultantt. Pfi navrhovani regenerativniho designu jsou sledovany

nasledujici tfi hlavni aspekty.
1) Pochopeni hlavniho vzoru mista

U tohoto aspektu by se navrhati méli soustiedit na nejvhodné;jsi vzorec vtahti mezi jednotlivymi
¢astmi zastavéného prostiedi, které vytvareji zdravi konkrétniho projektu a mista. Pfitom musi
sledovat lidské aspirace a jedine¢ny charakter mista, ve kterém se navrh bude uskuteciiovat
(Reed, 2007). Pti definovani hlavniho vzoru mista se odhaluje i tzv. socidlné-ekologicky ptib&éh
mista, pfi¢emz jsou do tohoto procesu zahrnuti i ¢lenové mistni komunity. Tento proces je
dilezity pro spravné definovani a pochopeni socidlné-ekologického systému urcitého prostredi

(Svec a kol., 2012).
2) Navrhovy ramec a koncep¢ni navrh

Po prvni fazi navrhu hlavniho vzoru mista je potieba tento vzor prevést do koncepéniho navrhu
a jednotlivych navrhovych pokynii projektu. Zatimco hlavni vzor slouzi jako voditko pfi
rozhodovani ve fazich: navrhu, volby vhodného zeleného materialu a technologii, vystavhy,

dlouhodobého provozu a udrzby, v koncepénim navrhu jiz designersky tym muize reagovat na
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problémy zivotniho prostfedi a aspirace lidi s ohledem na pftilezitosti a ptirodni limity mista
jako zivého systému (Reed, 2007). Koncepcni navrh by mél dale podporovat pozitivni mysleni
a zaruCit provazanost jednotlivych strategii, které vedou ke splnéni cilii podporujicich Zivot

v socialné-ekologickych systémech (Svec a kol., 2012).
3) Aktualni zpétna vazba — amyslny proces uceni se a icastnéni se akci a dialogu

V této fazi je zapotiebi ucasti komunity podilejici se na samotném projektu, aby dlouhodobé
podporovala a usnadnovala opakujici se akce a dialogy, pfi¢emz by méla neustéle respektovat
aspirace projektu (Reed, 2007). Regenerativni design nekon¢i navrhem projektu, ale pokracuje
po celou dobu jeho existence, kde lidé udrzuji a tidi dané¢ misto v pribéhu ¢asu s apelem na

udrzeni regenerativniho charakteru projektu (Cole a Robinson, 2014).

Podle Lyla (1994) se principy regenerativniho designu daji aplikovat napfi¢ celou
ekonomikou. V nasledujici podkapitole bude tedy popsan zptisob, jakym musi podniky nahlizet

na podnikani, aby bylo dosazeno regenerativniho podnikani.

1.3 Regenerativni podnikani

I pfes rozsifeni povédomi o udrzitelnosti v oblasti podnikani, se dnes svét potyka
S enviromentalnimi problémy globalniho rozsahu, které jsou zjevné zpiisobené c¢innosti
velkych, stfednich, ale i nékterych malych podnikt. Vznika tedy otdzka, jak tyto podniky
k soucasné udrzitelnosti pfistupuji? Jednim z faktort neGéinného ptistupu podniku
K udrzitelnosti mohou byt nejasnosti v cilech udrzitelnosti a jeji samotné definici. Dal$im
divodem ovSem muze byt tzv. greenwashing, kde podnik, at’ uzZ omylem nebo cilené, ve své
strategii uvadi vysokou zainteresovanost Vv oblasti udrzitelnosti, ktera je ovSem motivovana
pouze ekonomickymi zisky a Vvkonetném vysledku cile udrzitelnosti neplni
(Palm a Sieczko, 2021).

Podle Hardmana (2010) je pro pozadovanou zménu, ktera vede k udrZitelnosti potieba,
aby vSechny soucasné podniky, operujici na volném trhu, opustily téméf vSechny znalosti a

dovednosti, které je dovedly a vedou k neudrzitelnosti.

Je dulezité, aby lidé a podniky plnili cile regenerativni udrzitelnosti, a aby piesli od
fragmentovaného modelu vniméni, k vnimani svéta jako vzajemné zavislého a propojeného
systému (Reed, 2007). Tento pfechod Hardman (2010) popisuje jako vyvojovy proces smérem

K udrzitelnosti, ktery se sklada z péti fazi:
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1) Féaze resistence a odporu

Na této nejniz$i tirovni udrzitelnosti se nachazi podniky s rozdélenym neboli fragmentovanym
pohledem na svét, vyznacujici se sebestiednym a kratkozrakym myslenim (Hardman, 2010).
Podniky ignoruji sviij negativni dopad na Zivotni prostiedi, pficemz by podle nich za v§echny
naklady na napravu meéla zodpovidat komunita a tyto naklady také piipadné uhradit

(Benn a kol., 2018).
2) Féaze skepticismu a ignorace

Podniky v této fazi jiz pfiznavaji, ze je potieba zména, ale stavi se skepticky vi¢i principtim
udrzitelnosti nebo je zcela ignoruji (Hardman, 2010). Pfed environmentalnimi a socialnimi
pilifi udrzitelnosti je upfednostiovan zisk, pficemz vidi pfirodni zdroje jako neomezené

(Benn a kol., 2018).
3) Faze dodrZovani

Podniky se jiz aktivné zapojuji do problému udrzitelnosti, ale jen v ramci politiky zavedené
regula¢nimi organy tak, aby neposkozovaly jméno a image podniku (Hardman, 2010). Podniky
se prezentuji jako odpovédné korporace minimalizujici spotfebu ptirodnich zdroja, které dale
zajistuji bezpecné a zdravé pracovni prostiedi. Tato Cinnost je ovSem motivovana piedevs§im

strachem ze sankci, které by mohly byt na podnik uvaleny (Benn a kol., 2018).
4) Efektivita a proaktivnost

Podniky jiz chapou dulezitost udrzitelnosti, ke které se i zavazuji, i kdyZ to z jejich ¢innosti
jesté nemusi byt patrné (Hardman, 2010) a uz si vSimaji vyhod, které sebou nese aplikace
principi udrzitelnosti, jako jsou napiiklad snizeni naklad na material a energie nebo zvySeni
efektivity prace, ale také spravné vyuziti potencialu lidské prace (Benn a kol., 2018). Podle

Benn a kol. (2018) je to prvni krok za¢lenéni udrzitelnosti do podnikani.
5) Konec¢na integrace a transformace

V posledni moZné a nejpoZadovanéjsi fazi dochazi k prijeti holistického sv€tonazoru, globalni
perspektivé a k ochoté zménit nazory, postupy a chovani, které vedou az k regenerativni
udrzitelnosti (Hardman, 2010). Podniky jiz piekracuji ramce udrzitelnosti a dobrovolné
ptispivaji k ekologické udrzitelnosti primysli a tim i spole¢nosti. Své znalosti pfedavaji dalSim
zainteresovanym stranam V jejich dodavatelském fetézci pro zajisténi udrzitelnosti napiic

celym vyrobnim procesem (Benn a kol., 2018).
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Benn a kol. (2014) ptechod smérem k udrzitelnosti popisuji v Sesti fazich, kde mezi
posledni a ptedposledni fazi podle Hardmana (2010) ptidavaji dalsi fazi, kterou nazyvaji
strategickou proaktivitou. V ni se podniky soustied’uji na inovace v oblasti ekologie a samotnou
udrzitelnost berou jako soucast své obchodni strategie, s cilem maximalizace dlouhodobé
ziskovosti podniku. Vsech Sest fazi potom rozdéluji do tfech vin udrzitelnosti, které jsou i se

stru¢nou charakteristikou jednotlivych fazi uvedeny na obrazku 2.

Prvni vina Druha vina Tieti vina
Konkurencni
Odpor [gnorace piilesitost Transformace
>Oduitsjci ') Neragujci ) Vyhovéni >> Efekhwl:a>> piistop) ) UdeZielnd spnh:nust>
-Pohled na -Technologickéa |-Koncentracena  -Je kladen vy$S -Koncetracena | - Transformace
pfirodnd zdroje  skonomicks siFeni rizika diraz na inovace podnilu na
analidijakona faktory maji sanlci, za efektivitua  -tladl spoleéniky v | integralni
nastroje pro priotitu nedodrfovini  produktivitu  dodavatelském samoobnoviyici =2
tvorbu zisku  -spifeignorujici | spolefenskych  systému fetézei do inovaci, | prvek spoleénosti
-ultura nez podporujici | standardn lidskeych zdrojl a aby byly jejich | v jejim ekologickem
vykofistovani  -vidi -mald infegrace  -na produkty a kontextu
-odpor viiéi evironumentalni lidskych zdroji a  environmentalni vyrobni procesy
viadé a zdroje jake volnd | environmentalnich fizeni e ehologicke
ehologickym  dostupné funleci pohliZeno jake -klade diraz na
hautim -fidi podnik -sledujici trasu na zdro) dobre vztahy s
“homunitni starym vvhovjicich nakladg, kierym cilem maximalizace
naroky Jsou konvenénim opatfeni k nabiti se spolefnost  ziskD a udrZeni
nelegitimni. Zpisobem. dobrého dojmua  mnZe vyhnout. spekojenych
image. zaméstnanch

>Hndmtyniﬁci >Hodmtyhﬂnh.1j> Konzervativni > Hodnoty tvodfici >>Udmtelnepudniknm

Obréazek 4- Tri viny udrzitelnosti (podle Benn a kol., 2018)

Podle Hardmana (2010) plati, Ze ¢im vice podniky sméfovaly k integrovanému mysleni
a pohledu na svét, tim vice se projevovala jejich ochota zapojit se do otazek udrzitelnosti. Benn
a kol. (2018) ovsem upozorfiuji, ze podniky nelze jednoznaéné zafadit do jediné faze
udrZitelnosti. Nékteré podniky se mohou z pohledu lidskych zdroji nachazet naptiklad na
vysoké trovni HS5 (z ang. human sustainability) pro jejich ptistup k socialni udrZitelnosti, ale
z divodid jejich neudrzitelné ekologické strategie se fadi na niz§i tUroveit ES2
(z ang. ecological sustainability) pro ekologickou udrzitelnost. Hodnoceni je tedy provadéno
na hodnotici skale 1 az 6, kde stupent 6 ptedstavuje nejvy$si hodnoceni v dané oblasti

udrzitelnosti. Je tedy dilezité divat se na udrzitelnost jako na integrovany systém skladajici se
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z faktorti ekonomickych, ekologickych a socialnich. V tabulce 1. je uveden ptiklad detailngji

popisujici jednotlivé zasady a znaky nejvyssi urovné socidlni a ekologické udrzitelnosti HS6 a

ES6 podle Benn a kol. (2018), kterymi se spole¢nost na téchto urovnich fidi.

Socialni udrzitelnost HS6

Ekologicka udrzitelnost ES6

e Lidé jsou povazovani za hodnotné sami o
sobé.

e Aktivni zastance ekologické udrZitelnosti

e Zastancem rovnych prilezitosti,
rozmanitosti pracovis§té a rovnovahy mezi
praci a osobnim zivotem jako pracovnich
principt

¢ Vyuziva ekologicky nejlepsich postupti

e Piijima odpovédnost za ptispivani k procesu
obnovy a zdokonalovani lidskych znalosti a
dovednosti

e Pomaha spole¢nosti k dosdhnuti ekologické
udrzitelnosti prostiednictvim svych sluzeb a
produktd

e Pfijima firemni etickou pozici zalozenou na
ruznych pohledech zicastnénych stran a

e Prosazovani pozitivnich politik udrzitelnost za
ucelem vzniku udrzitelné spole¢nosti

snazi se ovliviiovat kliCové ucastniky
pramyslu a spole¢nosti obecné

e Hodnoti pfirodu pro jeji vlastni hodnotu
Tabulka 1 — Znaky a zasady nejvyssich vrovni socidalni a ekologické udrzitelnosti (podle Benn a kol., 2018)

Jako priklad regenerativniho vedeni Hardman (2010) uvadi projekt Honey vedeny
Nathanem Burellem a jeho studenty stfedni Skoly Broward County. Projekt stal za vytvofenim
internetového obchodu, ktery umozinoval prodej medu z Ghany v Africe na specializovanem
trhu v USA. Veskery zisk byl poté dale investovan zpét do rozvoje africkych Gli na podporu a
zefektivnéni tohoto hospodaistvi. Tento pfistup k vedeni ze strany studentti mél pozitivni vliv
na socialni a environmentdlni stranku mistniho hospodarstvi, pficemz nedoslo pouze ke
generovani ziskl, ale doslo 1 k vyraznému zlepSeni socidlné-ekologického prostiedi. Tento

ptistup se tedy da povazovat za regenerativni vedeni.

Dnes se miizeme s prvky regenerativni udrzitelnosti setkat v riiznych primyslovych
odvétvich. Jako ptiklad 1ze uvést chemicky pramysl, jehoz produkty v podobé agrochemikalii
jsou ve velké mife vyuzivany v zemédé€lstvi, které je v dostupné literatufe ve spojeni

S regenerativni udrzitelnosti zmiflovano nejcastéji.

Zeméd¢lska ¢innost vyrazné ohrozuje a poskozuje Zivotni prostiedi. Jednim z hlavnich
problému, je znecisténi vody, které je zpisobeno tnikem nezadoucich chemickych latek jako
jsou napiiklad pesticidy, fosfor nebo dusi¢nany (Parris, 2011). Dal§im problémem, je Unik

oxidu uhli¢itého, ktery vznika vlivem zemédélské ¢innosti a mize az za 20 % CO2 vzniklého
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lidskou ¢innosti. Mtize za to ptedevsim spalovani biomasy, napft. pii odlesniovani (Rodriguez a

kol., 2004).

Nastup regenerativniho zemédélstvi nejen eliminuje negativni vlivy konvenc¢niho
zeméd¢lstvi, ale dale zvysuje kvalitu celého socialné-ekologického systému. Mé pozitivni vliv
jak na environmentalni stranku udrzitelnosti (napt. zvysSuje kvalitu povodi, snizuje obsah uhliku
jeho zachycovanim), tak vnasi pozitivni vliv i ze socialniho a ekonomického hlediska (vlivem
snizeni vstupd, jako jsou napiiklad synteticka hnojiva, dochazi ke zvyseni celkovych ziska a
také mezd). Téchto vysledkti dosahuje napiiklad holisticky Fizenou pastvou nebo pomoci

principit zemédé€lstvi bez orby (Gosnell a kol. 2019).

Piikladem uplatnéni principti regenerativniho zemédélstvi v praxi mize byt farma
Wenzela Lobkovicze. Tato farma klade diraz na minimalni narusovani ptdy, dochazi tak
Kk vyssi koncentraci humusu v pid¢€, coz ma za nasledek zadrzovani vice vody. V pidé nasledné
dochézi k rustu rostlin a zZivin, které jsou potfebné pro dalsi rtst rostlin. Dal§im pfinosem je
nizs$i nebo zadna potieba pridanych hnojiv. Rostliny navic vyuzivaji CO2 z ovzdusi pro sviij
rust, ¢imz jeho koncentrace v atmosféie klesa. Farma navic vyuziva holistického fizeni pastvy,
kdyz na svych polich nechava past dobytek, ktery obohacuje padu (Asociace soukromého
zemédélstvi CR, ¢2022).

V zemédélstvi muze k regenerativni udrzitelnosti vyznamné pfispivat chemicky
prumysl, napt. CiSténim vod organickymi adsorbenty jako je napiiklad biouhel. Tato latka ma
schopnost adsorbovat piebyte¢ny fosfor a dusik, ktery se do vody dostava odtokem z odpadnich
vod, ale paradoxné i ze zemédélskych poli (Carpenter a kol., 1998). VyCerpany a pouzity
biouhel Ize vyuzit v zemédélstvi praveé misto syntetickych a drahych hnojiv, pticemz jsou jeho
ucinky s témito hnojivy srovnatelné (Baskar a kol., 2022). Detailng;$i vyuziti tohoto adsorbentu
chemickymi podniky, jeho vliv na regenerativni udrzitelnost, vyhody, které regenerativni

ptistup pfinasi, ale také bariéry pro jeho zavedeni jsou vysvétleny v podkapitole 2.4.
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2 Servitizace
Vyrobni podniky usiluji o zvy$eni hodnoty své produkce pomoci nabidky pokro¢ilych
sluzeb.  Tento  proces transformace obchodni strategie  vyrobnich  podniki

Vandermerwe a Rada (1988) nazvali servitizace.

Prvotnimi motivy podniki pro zavedeni servitizace je diferenciace nabidky vzhledem
k rostouci konkurenci, potencialni zvySeni ziski a zvySeni konkurenceschopnosti
(Vandermerwe a Rada, 1988). Neely (2013) dale uvadi, ze podniky k integraci sluzeb do jejich
nabidky mohou vést diivody strategické, technologické, ale i1 environmentalni, kdy je
doporucovano zohlednovat environmentalni diivody pfti tvorbé této strategie. Pokud jsou totiz
podniky zaméfeny pouze na zisk, vznika riziko ohrozeni jejich znacky a jména (Wang a Yu,
2014). Je tedy zadouci, aby vedle ekonomickych dopadi vyrobni podniky kontrolovaly a
sledovaly dopad jejich ¢innosti na Zivotni prostfedi. Pfi spravném nastaveni a navrZeni
integrace sluzeb, ma implementace servitizace potencial podporovat udrzitelny rozvoj, a tim

zvySovat také troven zivotniho prostiedi (VIckova, 2022).

2.1  Servitizace a mozné pri¢iny jejiho neuspéchu

Servitizaci mtzeme definovat jako proces, pii kterém podniky misto samotného
produktu prodavaji sluzbu, jez je poskytovana pomoci tohoto
produktu (Kanatli a Karaer 2022). Tento obchodni model je ptirovnavan k leasingu, pficemz
hlavni rozdil proti klasickému leasingu je ve zpusobu platby. U modelu servitizace je
zékaznikovi u¢tovano vyuziti sluzby, kdezto u modelu leasingu je zékaznikovi ictovana doba,

po kterou vyuziva produkt dle vlastniho uvazeni (Kanatli a Karaer, 2022).

Piikladem z praxe, kdy vyrobni podnik prosel procesem servitizace, mize byt podnik
ICI — Nobel, ktery ve Velké Britanii v letech 1990 produkoval explozivni material pro tézbu
uhli. Vlivem ristu trhu se ovSem z tohoto materidlu stala komodita a jeho cena byla témét plné
ovladana trhem. Podnik tedy iniciativné vyuzil svého know-how v oblasti téZby a obohatil své
portfolio o sluzby, tykajici se poradenstvi, asistence pii t€zbé az Uplné prevzeti tézby. Tato
iniciativa podniku ICI-Nobel pfinesla nejen vyssi loajalitu zakazniki, ale i vyssi ziskovost
(Schmenner, 2009).

Zavedeni servitizace ov§em negarantuje transformujicim se podnikiim zvyseni ziski a
loajality zakaznikt, ale naopak muize podle Neelyho (2008) vést az k upadku ¢i bankrotu
podniku. Servitizace sebou totiz zpravidla nese vysoké naklady na implementaci, které se tykaji

zejména vyzkumu v oblasti sluzeb, ale také edukace zaméstnanci. Je nezadouci, aby
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v dasledku tohoto procesu vznikala ztrata. Pfed zavedenim této strategie by proto vyrobni
podniky mély sledovat nejen pravidla pro zavedeni servitizace, ale také pfiCiny, jez by mohly
vést Kk jejimu neuspéchu. Jako hlavni mozné pficiny netspéSné servitizace

Pagoropoulos a kol, (2016) uvadéji:

1) Nedostatetna synergie mezi zaméi‘enim a schopnostmi zakaznika a poskytovatelem

sluzeb

Poskytovatelé sluzeb nabizi pouze piechodna feSeni, ale nekoncentruji se na jadro
problému, ¢i potieby. Bariérou pro pfijmuti nabizené sluzby muze byt napf. situace, kde
zakaznicky podnik jiz provadi ¢innost uvnitf podniku, jez by méla uspokojit nabizena sluzba a
povazuje tedy jeji pridani k samotnému produktu za nevyhodné z hlediska nakladt

(Pagoropoulos a kol, 2016).
2) Neschopnost uspokojit zakaznikovo o¢ekavani

Ptfidanou hodnotou nabidky sluzby by mélo byt prevzeti ¢i eliminace rizika pro
zékaznika. Zékaznik tedy od ptidané sluzby ocekava, ze poskytovatel piebird odpoveédnost za
danou sluzbu a jeji vysledek (Tukker, 2015). Pokud nabidka toto o¢ekavani nespliiuje, je

piedurcend k netspéchu.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pro dosazeni aplikovatelnosti téchto sluzeb je dulezité,
aby pfi konstruovani nabidky sluzeb vyrobni podniky respektovaly nejen své moznosti, ale i

moznosti cilovych zakaznikia (Pagoropoulos a kol., 2016).

2.2 Udrzitelné sluzby

Vlivem zvysSené spolecenské poptavky jsou vyrobni podniky tlaceny do piehodnoceni
svého vztahu K zivotnimu prostfedi, a tim i respektovani konceptu udrzitelnosti
(Doni a kol., 2019). Ptitom jako u¢innd strategie pro udrzovani Zivotniho prostiedi, se jevi
prosta recyklace pouzitého vyrobku, prodluzovani Zivotnosti vyrobku a znovuvyuziti vyrobku,
¢imz dojde jednak k redukci vznikajiciho odpadu a dale k omezeni Cerpani, mnohdy
neobnovitelnych zdroji. Tim dojde k uzavieni materidlového toku. Tento koncept je nazyvan
jezerni nebo cirkularni ekonomikou, kterd nahrazuje ekonomiku linearni neboli ficni
(Brouillat, 2009). Tyto dva odlisné piistupy k nakladani s vyrobkem jsou znazornény na

obrézku 3.
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Cirkularni ekonomika

Zdroje —'l Surovina ™ Vyroba [™ Spotieba [™ Odpad

1—1 Znovupouditi —l

Recyklace

Linedarni ekonomika

Zdroje ™ Surovina [M vyroba [™ Spotfeba [® Odpad

Obrazek 3- Pristupy k nakladani s vyuzitym vyrobkem (Brouillat, 2009)

Brouillat (2009) také piirovnava proces cirkularni ekonomiky ke smyckam, které déli
na smycky kratké a smycky dlouhé. Smyslem kratkych smycek jsou ¢innosti, jejichZ cilem je
prodlouZeni zivotnosti samotného vyrobku. Mezi tyto ¢innosti fadi opétovné pouziti produktu,
udrzbu, opravy, renovace a technologické modernizace. Tyto sluzby mohou vyrobni podniky
nabizet také piimo s nabidkou vyrobku. Smyslem dlouhé smycky je recyklace, jejimz cilem
neni prodluzovat Zivotnost vyrobku, ale vytézit z n€ho co nejvice znovu vyuzitelného materidlu
pro dalsi vyrobu. Tukker (2004) pak definuje 8 nasledujicich kategorii sluzeb, které mohou mit

pozitivni vliv na zivotni prostfedi a udrzitelnost.
Sluzby spojené s vyrobkem

Mezi tyto sluzby se fadi udrzba, oprava nebo renovace vyrobku a dale recyklace
(Brouillat, 2009). Jejich hlavni vyhodou je prodlouzeni Zivotnosti vyrobku a diky recyklaci také
mensi Cerpani zdroji.

Konzultace a poradenstvi s vyrobky

Cilem téchto sluzeb je poskytnout zakaznikovi potfebné informace k co nejefektivnéjsimu
vyuziti vyrobku, kde vedle zpusobu vyuziti, vyrobni podnik muze poskytovat rady ohledné
organizace tymu, zpracovavajici vyrobek (Tukker 2004). Tyto sluzby maji zcela jasné pozitivni

vliv na Zivotni cyklus vyrobku.
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Leasingové sluzby

U tohoto typu sluzeb dodavatel pouze pronajima, ale neprodava vyrobek. Dodavatel zodpovida
za jeho bezporuchovost pravidelnou udrzbou a kontrolou (Tukker, 2004). Diky lepSimu know-

how Vv oblasti udrzby u dodavatele dochazi i zde k prodlouzeni zivotnosti vyrobku.
Sdileni a prongjem

Zde se jedna o sluzby tykajici se pronajmu ¢i sdileni vyrobku. U téchto sluzeb uzivatel nema
k vyrobku neomezeny ptistup, jako je tomu u leasingu Tukker (2004). Martin a kol. (2021)
upozoriuji, ze environmentalni potencial téchto sluzeb mize byt zavisly na pozici ptijcovny,
nebot’ emise vychazejici z dopravy vyrobku mohou ptidanou environmentalni hodnotu sluzby

zastinit.
SdruZovani produktu

Jedna se o sluZbu, kde vlivem sdileni jednoho produktu vice zdkazniky zanika potfeba po jeho
vy$§im  mmnozstvi. Pfikladem mohou byt vozy hromadné méstské dopravy
(Pengyu Zhu a Haoyu Mo, 2022). Logicky mize ovSem pii nenaplnéni jejich kapacity dojit
k opa¢nému efektu, kdy se z emisniho a nakladoveho hlediska miize jednat o nehospodarnou

sluzbu.
Rizeni ¢innosti neboli outsourcing

Hlavnim smyslem téchto sluzeb je pfenechani nékterych podnikovych ¢innosti podniku jinému.,
K témto sluzbam se podniky uchyluji v pfipadé, Ze by tuto ¢innost mohl externi podnik
provadét levnéji a efektivnéji. Podnik tak muZe vyuzit uSetfené zdroje v jeho hlavni

¢innosti (Lankford a Parsa, 1999).
Sluzby placené za jednotku sluzby

U tohoto typu sluzeb, oproti pfedchazejicim typlim, zdkaznik plati pouze za jednotku sluzby.
Zakaznik tedy plati za vysledek, nikoliv za vyrobek (Tukker, 2004). Jako ptiklad lze uvést
podnik Xerox prodavajici tiskarny, ktery umoznil svym zakaznikim platit pouze za kopie, tedy
za jednotku sluzby, aniz by si kupovali tiskarnu (Cusumano a kol., 2015).

Funkéni fFeSeni

U téchto sluzeb dochazi k uzavieni dohody o podobé¢ vysledku sluzby mezi poskytovatelem a

zdkaznikem. Poskytovatel je timto zplisobem motivovan k tomu, aby co nejvice Setfil
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S pouzitym vyrobkem, coz opét vede k niz§imu zatizeni zivotniho prostfedi (Lindahl a kol.,
2014). Zaroven mize podnik, poskytujici sluzbu, vysledku dosahnout jakymkoliv
efektivngjsim zptisobem. Typickym ptikladem mohou byt podniky, které svymi sluzbami
zajistuji farmaiim vy$$i urodu, nezli pouze latky a produkty Urodnost podporujici
(Tukker, 2004).

Tukker (2004) déle tyto uvedené kategorie udrzitelnych sluzeb seskupuje do tii skupin
sluzeb, kde se prvni skupina sluzeb orientuje na vyrobek (napt. poradenstvi, recyklace nebo
opravy), druha na uziti (napf. leasing, sdileni nebo pronajem vyrobku) a posledni na vysledek
(napt. nabidka funk¢éniho feSeni, kde podnik dosahuje sjednané¢ho vysledku pomoci svého
vyrobku). Posledni dvé zminiované skupiny sluzeb maji nejvyssi pozitivni vliv na udrzitelnost,
protoze jejim poskytovanim dochazi k efektivné€jSimu vyuziti zdroji a snizovani jejich spotieby

(VIckova, 2022).

Tyto specifické nabidky sluzeb se oznacuji jako PSS (product service system), ktery je
dale definovany jako systém, jehoz soucasti je sluzba, produkt, infrastruktura, ale také podptrné
sité. Takovy systém by mél podniku zarucit konkurenceschopnost a snizovat jeho dopad na
zivotni prostiedi soucasné s uspokojovanim zakaznickych potieb (Mont, 2002). Aby vSak PSS
mohl naplnit sviij udrzitelny potencial, musi byt jiz navrzen s dirazem na udrzitelnost

(Tukker a Tischner, 2006). Pfitom v§ak musi navrh dale respektovat i ekonomickou potiebu.

2.3 Proces navrhu udrzitelného PSS

PSS je systém kombinovaného produktu a sluzby, jehoz uc¢elem je napliovat potieby
zékaznikli a snizovat dopad na zivotni prostiedi. Mnohdy jsou vSak tzv. komponenty PSS na
sob¢ silné zavislé a vlivem neustalé zmény podminek a pozadavkl ze strany zakaznikt muze
dojit jednak ke zpozdéni splnéni sluzby, ale také k signifikantni zméné proménné tohoto
systému, napiiklad zisku. Aby byl tento systém po implementaci a zavedeni Gispé$ny, musi byt
navrzen s dirazem na jeho flexibilitu (Song a Sakao, 2016). Pro vysvétleni navrhového ramce

PSS Song a Sakao (2016) definuji hlavni pojmy tykajici se systému produkt-sluzba:

e Konflikt navrhu PSS vznika v ptipadé zlepSeni jednoho z atributli, na kterém je vzajemné
zavisly jiny atribut, u néhoz soucasné dochazi pti zlepSeni prvniho atributu ke zhorSeni, napf.
zména doby odezvy sluzby, ktera ma v dusledku investic dopad na vyssi cenu dané sluzby
(Song a Sakao, 2016). Sledované atributy by mohly byt naptiklad rychlost ptipojeni nebo

zabezpeceni serveru v telekomunikacnim centru (Morelli, 2003).
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e Komponenta PSS je definovana jako zakladni jednotka PSS, jenz dohromady s fadou dal$ich
komponent tvofi modul PSS (Song a Sakao, 2016). Komponenty PSS napt. pro
telekomunikaéni centrum mohou byt telefonni linky, tiskarny nebo kopirky (Morelli, 2003).

e Modul PSS je definovan jako soubor integrovanych komponent, jehoz cilem je plnit servisni
funkce. Zaroven je kladen diiraz na slabou zavislost komponent v riiznych modulech, ktera
zarucuje snadnou vyménu modulu (Song a Sakao, 2016).

e Konfigurace PSS zajistuje spravnou volbu a kombinaci jednotlivych atributi PSS, pii
riznych omezenich (napf. ndklady nebo zisky) tak, aby stile dochazelo k uspokojeni
zakaznikovy potieby (Song a Sakao, 2016).

e Koncept PSS vyjadiuje, jakym zpisobem a jakou potiebu tento systém plni. Sklada se
ze servisnich procest, ¢innosti a zdroji sluzeb, ptfi¢emz jeho cilem je zlepsit funkcionalitu

produktu a jeho vykon béhem jeho zivotniho cyklu (Song a Sakao, 2016).

Samotny proces navrhu konceptu PSS Song a Sakao (2016) dé€li do Ctyt fazi, pricemz je kazda

faze doprovazena zvolenymi metodami a technikami pro jeji Uspésnou funkci.
1. faze — identifikace a analyza pozadavku

V této fazi se identifikuji pozadavky ve vSech fazich Zivotniho cyklu produktu, tj. béhem jeho
pouzivani, repasovani, recyklace a likvidace (Song a Sakao, 2016). Nékteré z pozadovanych
sluzeb, jako je udrzba, recyklace nebo renovace jsou realizovany rtizn¢ az v prubéhu zivotniho

cyklu produktu, v zavislosti na pozadavcich zakaznika (Aurich a kol., 2006).
2. faze — reSeni konfliktu a technickych atributi

Cilem této faze je transformovat pozadavky do technickych atributl tak, aby byly snadno
pochopeny a pouzity designéry navrhu. Nasledné je, pro zajiSténi bezkonfliktni flexibility
systému, zjiStovana zavislost mezi jednotlivymi atributy, ktera by mohla negativné ovlivnit
vysledek navrhu pii zméné jednoho z atributti (Song a Sakao, 2016). Pozadavkem pro navrh
udrZitelného PSS také je, aby byly vyvazeny ekonomické, ekologické a socialni aspekty (Geum
a kol, 2011).

3. faze — modularizace PSS

Modularizace umoziuje efektivni pfizptisobeni se systému, ¢imz je umoZnén lepsi prehled jeho
moznosti a rychlejsi proces navrhu a poskytovani sluzby (Song a kol., 2017). Samotna

modularizace systému PSS se sklada z nasledujicich po sob¢ jdoucich krok:
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1. Nejprve jsou identifikovany vsechny souvisejici komponenty PSS, vcetné servisnich
procesii, objektli a zdroja sluzeb.

2. Nasledné jsou testovany zavislosti mezi témito komponentami z hlediska procesu, funkce a
sluzeb.

3. Na zavér jsou tyto komponenty rozdéleny do moduli PSS pomoci metody shlukovani,
napft.to mohou byt environmentalni moduly odpadového hospodaistvi, spory energie a dalsi
(Song a Sakao, 2016).

4. faze — konfigurace a zvoleni konceptu PSS

Cilem tzv. modularni konfigurace PSS je spojeni ¢asti servisnich modulti do integralniho feseni
PSS, které spliuje pozadavky zdkaznika s ur€itymi omezenimi. Je to proces sestavajici ze tii

nasledujicich kroka:

1. Nejdiive dochazi k identifikaci zavislosti mezi technickymi atributy a komponentami
modult, ¢imz dojde k prevedeni pozadavkl na konfiguraci komponent modulu.

2. Komponenty modulu jsou nacteny s ohledem na pozadavky a omezeni tak, aby vystupem
bylo optimalizované portfolio sluzeb.

3. Na zavér lze ziskat koncept PSS slozeny z komponent modulu (Song a Sakao, 2016).

Aby byl ovSem navrzeny PSS udrzitelny, musi pii jeho navrhu byt kladen stejny diiraz
jak na strategickou, ekonomickou tak environmentalni stranku véci (Vasantha a kol., 2015).
Pro naplnéni udrzitelného potencidlu PSS by pfi stanoveni pozadavkli méli design manazefi

také klast dliraz na zivotni prostiedi.

2.4 Priklad moZného regenerativniho PSS v chemickém primyslu

Vlivem rychlé industrializace, popula¢ni expanze a pieskupovani lidi do mést, dochazi
K vaznému znecisténi sladké vody, a to pfedevS§im neupravenymi toxickymi a sanitarnimi
odpady, které jsou do vody vypoustény v dusledku ¢innosti primyslovych podnikt. Z vody se
tak stdva jeden z nejvzacnéjsich zdroji na Zemi (Bhatnagar a Sillanpa4, 2010). Nedostatek
sladké vody vede v mnoha zemich az k jeji t€Zbé z podzemnich zdroji, coz ma za nasledek
kontaminaci vody toxickymi prvky a degradaci zivotniho prostfedi (Baskar a kol., 2022).
V ramci neustdlého zhorSovani stavii vody, doslo v nékolika zemich k zavedeni predpist, které
upravuji mnozstvi a druh chemickych latek obsazenych ve vodé. Bylo také vyvinuto nékolik
technologii ¢isténi téchto vod, napiiklad koalugace, flotace pény, filtrace, ale predevsim
adsorpce, kterd se z pohledu uc¢innosti a nakladové naro¢nosti jevi jako nejvhodnéjsi

technologii (Bhatnagar a Sillanpaa, 2010).

27



Adsorpci lze definovat jako hromadéni latky (adsorbatu) na povrchu
(fazovém rozhrani) druhé Iatky, kterd se nazyva adsorbent. Tyto latky jsou nejéastéji v pevné a
kapalné fazi, nebo v pevné a plynné fazi. V praxi se pak pro adsorpci necistot z vody pouziva
cela  fada adsorbentti  jako  je napf. cerné uhli, silikagel ~ nebo
zeolity (Bhatnagar a Sillanpad, 2010). Otazkou ovSem je, jak udrzitelné nakladat s pouzitymi
adsorbenty, které na sob& nesou nezadouci latky. Adsorbenty se mohou po pouziti dale
regenerovat a znovu pouzit. Zpusobt, jak regenerovat pouzité adsorbenty je hned nékolik. Lze
mezi n¢ zatadit filtraci, desorpci nebo magnetickou separaci, kde je z hlediska regenerativni
udrzitelnosti vyznamna pravé filtrace, po které mize byt adsorbent misto jeho likvidace dale

pouzit v zeméd¢lstvi (Baskar a kol., 2022).

Pro mnoho chemickych podnikti, zabyvajicich se vyrobou adsorbentti, to piedstavuje
piilezitost k rozsiteni svého portfolia nabidky o PSS, ktery nejen zajist'uje ochranu zivotniho

prostiedi a snizeni Skodlivych latek ve vod¢, ale mize dale piispét v zemédélském pramyslu.

Zavedeni obchodniho modelu PSS se jevi jako vhodny zpiisob, jak prodlouZit zivotni
cyklus vyrobku, coz umoziuje snizeni ndkladi a dopadu na Zivotni prostiedi (Baines, 2007).
Tento potencial ovSem neni nutnou soucasti PSS. Aby byl tento systém udrzitelny musi byt
vhodné navrzen jiz v ranych fazich navrhu konceptu PSS (Sarancic, 2022). Existuje pfitom
n¢kolik faktort, které ovlivituji udrzitelny potencial tohoto systému. Jedna se naptiklad o dobu
zivotnosti produktu, intenzitu a vyuziti kapitalovych statki, spotfeba energie ve fazi vyuzivani
sluzby a vyuziti efektivnéjSich technologii. Zohlednéni téchto faktorti pii navrhu muize vést

k redukci spotieby az o 50 % (Tukker, 2004).

Takové postupy vsak nevedou k cilim regenerativni udrzitelnosti, kde se jen nesniZzuje
dopad na zivotni prostfedi, ale pfispiva se mu. Vhodnym PSS z pohledu regenerativni
udrzitelnosti, by mohl byt takovy systém, kde by v ramci sluzby dochazelo nejen k uspokojeni
potieb zékaznika, sniZeni dopadu na Zivotni prosttedi, ale také ke zvySeni hodnoty celého
socialné ekologického systému. Takovou sluzbou by mohl byt outsourcing, a to konkrétné napf.

¢iSténi odpadnich vod adsorpci.

Tukker (2004) uvadi, Ze hlavni vyhodou outsourcingu, z hlediska udrzitelnosti, je
pfedevSim motivace podnikil ke sniZeni spotteby produktu pii vykondvani sluzby. Tuto vyhodu
Ize dale zlepsit charakterem pouzitého produktu, napt. adsorbent pouzity pro ¢isténi vody lze
vyuzit dale pro rekultivaci piidy. Pro tyto Gcely Ize ov§em pouzit pouze n€které typy adsorbentt,

ptricemz zalezi i na typu samotného polutantu, ktery vodu znecistuje (Baskar a kol., 2022).
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Jako vhodny typ adsorbentu lze uvést biouhel, ktery dobie adsorbuje fosfaty, dusikaté a
huminové kyseliny (Jing a kol., 2019). Tyto potencialni adsorbaty jsou Casto nezadouci latky
v odpadnich vodach, jelikoZ mohou zptuisobovat pii nadbytku nepiirozenou eutrofizaci. Ta ma
za nasledek zvySeny rast fas a vodniho plevelu, které jsou nezadouci ve vodé uréené k piti,
rybolovu a zemédélstvi (Carpenter a kol., 1998). Dalsim negativnim jevem, ktery ptichazi
s eutrofizaci, je zvySena koncentrace toxind a nizka hladina kysliku, coz vede k umrti ryb
(Almanassra, 2021). Toto znecisténi vznika v disledku zemédelské a méstské Cinnosti, které
jsou hlavnim zdrojem vyskytu téchto nezddoucich latek ve vodnich ekosystémech

(Carpenter a kol., 1998).

Zminéné polutanty mohou byt vSak hojné vyuzivany v zeméd€lstvi, kde vyrazné
podporuji rychlost ristu rostlin a hojnost ptidy. Pfi soucasné poptavce po téchto latkach, ktera
se s rostouci populaci zvySuje o 3 % ro¢né, miize dojit do 50 let k vycerpani souc¢asnych zdrojt.
Ptitom by fosfat obsazeny ve vod¢é mohl pokryt az 20 % celosvétové poptavky po ném (Jing a
kol., 2019).

Pouzity biouhel by potencidlné nemusel slouzit pouze jako prostiedek k ¢isténi vody,
ale také jako nahrada dnesnich syntetickych a anorganickych hnojiv, ¢imz by se vytesil problém
s likvidaci vycerpaného adsorbentu (Baskar a kol.,, 2022). Rekultivacni ucinky biouhlu,
obohaceneho o adsorbované latky, jsou dokonce srovnatelné s ti¢inky dosavadnich hnojiv
(Xu a kol., 2018).

Pro chemické podniky, zabyvajici se vyrobou adsorbentl, tyto moznosti znamenaji
prilezitost poskytovat sluzby ¢isténi vod nejen zemédélskym podnikiim, ale v§em podnikiim,
které vypousti nezadouci a toxické latky do odpadnich vod. Pro zavedeni této sluzby se ale
vedle vyhod objevuji také bariéry pro jeji zavedeni. N&které z téchto vyhod a bariér jsou

uvedeny nize:
Bariéry pro zavedeni sluzby ¢isténi vod s adsorbentem:
- VyuZitelnost biouhlu je zavisla na vychozim materialu, z kterého je vyroben, pfi¢emz rizné

materialy mohou zvySovat toxicitu biouhlu a tim snizit schopnost jeho vyuZiti k praveé pidy
(Baskar a kol. 2022).

- Specifické adsorbenty mohou byt pouZity jen pro adsorpci urCitych polutantl
(Baskar a kol. 2022).
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- Sopakovanym vyuzivanim adsorbenti klesa adsorpéni kapacita adsorbentu

(Reddy a kol., 2017).
Vyhody vyplivajici ze zavedeni sluzby s adsorbentem:

- Jedna se 0 ekonomicky, ekologicky a Setrny zpusob ¢isténi vody, s pfidanou hodnotou, kde
mohou byt adsorbované ziviny vyuzity pro rekultivaci pidy (Reddy a kol., 2017).

- Podniky zaméfené na sluzby ¢isténi vod pomoci technologie adsorpce mohou dale
poskytovat sluzby i v oblasti zemé&d¢€lstvi. Na obou stranach tak zanikne i problém s likvidaci
vyCerpané¢ho adsorbentu.

- Snizeni potfebnych nakladt na vyrobu, z divodu mensi spotieby produktu podnikem, ktery

umoziuje outsourcing (Tukker, 2004).

Z vychozich kapitol Ize usoudit, ze mize mit servitizace pozitivni vliv na regenerativni
udrzitelnost. Existuje ovSem cela fada rizik, které jsou potieba pro zavedeni této strategie
zohlednit. Sluzeb, které mohou pfispivat k regenerativni udrzitelnosti podobnym zptisobem,
muze existovat celd fada. Jejich identifikaci a analyze vlivu na regenerativni udrzitelnost ve
vyrobnim podniku BASF (Badische Anilin- & Soda-Fabrik) se bude vénovat prakticka ¢ast této

bakalarské prace.
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3 Udrzitelné sluzby ve spolecnosti BASF a jejich vliv na

regenerativni udrzitelnost

Hlavnim cilem praktické Casti této bakalarské prace je identifikovat pokrocilé sluzby
spole¢nosti BASF na B2B trhu a zanalyzovat jejich vliv na regenerativni udrzitelnost. Dil¢imi
cili pak jsou: uréit soucasny vztah spole¢nosti k udrzitelnosti, urcit jeji uroven v socidlnim a
ekologickém piliti podle Benn a kol. 2018, identifikovat ptistup této spole¢nosti k regenerativni
udrzitelnosti a identifikovat sluzby poskytované zakaznikiim na B2B trhu. JelikoZ se podle
soucasné literatury objevuji principy regenerativni udrzitelnosti predev§im v zemédélstvi, bude

kladen diraz pravé na chemické produkty v tomto sektoru nabidky.

Hlavnimi zdroji informaci pro praktickou ¢ast jsou primarni data ziskand metodou
polostrukturovaného individualniho hloubkového rozhovoru se zastupci spole¢nosti BASF, a
to s lidrem v oblasti udrzitelnosti pro stiedni a vychodni Evropu Narcisz Visi-Kalasz a
vedoucim prodeje pro Ceskou republiku Alesem Rausem. Rozhovory byly vedeny podle

scénaie dotazovani viz. ptiloha 1. Ziskané informace jsou poté analyzovany a strukturovany.

Dalsim zdrojem informaci jsou sekundarni data ziskana jednak z manazerského reportu
firmy BASF pro rok 2022, kde spole¢nost vénuje udrzitelnosti pies 50 stran, a dale z webovych
stranek www.basf.com, které obsahuji informace o pfistupu spole¢nosti k udrzitelnosti, a to ve
vSech pilifich vetné cilt a vysledka jejich plnéni, které si spole¢nost v této oblasti stanovila.
Hlavni duraz je Kladen piedev§im na nové cile v oblasti udrzitelnosti a jejich vliv na

regenerativni udrzitelnost.

3.1 Predstaveni spole¢nosti BASF

Spole¢nost BASF (,,Baden Anilin and Soda Factory*) byla zalozena v roce 1865
podnikatelem Friedrichem Engelhornem v Némeckém Mannheimu. Pozdé&ji se tato spole¢nost
pfesunula do blizkého Ludwigshafenu, kde vyrabéla barviva a pozdéji dal§i potiebné
anorganické chemikalie jako napt. ¢pavek na vyrobu hnojiv spolu s plasty, které obohatily
portfolio spole¢nosti. Dnes je tato spole¢nost mezinarodnim a inovativnim lidrem v chemii a
pusobi témet ve vSech kontinentech svéta, kde k roku 2022 dohromady zaméstnava pies 111
tisic zaméstnancii. Své portfolio dale obohatila o celou fadu novych vyrobkil a také sluzeb,
které nabizi v chemickém, agrochemickém, automobilovém, textilnim, potravinaiském,

farmaceutickém, ocelarském pramyslu a také v zemédeélstvi (BASF SE, c2023a).
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Z webovych stranek www.basf.com vyplyva, ze spole¢nost BASF svoji nabidku sluzeb
a produktd rozdéluje do 6 segmentt, kde jednim z nich je segment pro zemédélska FeSeni, na
ktery je zaméfena tato bakalaiska prace. Tento segment se sklad4 z dale uvedenych 5 sektort,

pricemz se kazdy sektor soustied’uje na jinou aplikaci a zahrnuje v sobé n¢kolik vyrobk:

e Fungicidy jsou agrochemikélie, které se aplikuji za ¢elem ochrany rostlin a plodin, a to
predev§im proti houbovym chorobam. Aplikuji se prostiednictvim chemickych a
biologickych roztokd, které zvysuji celkovou vynosnost a kvalitu sklizné.

e Herbicidy snizuji koncentraci plevelu na poli, ktery ¢erpa ziviny, vodu a slune¢ni svétlo
potiebné pro plodiny a Zadouci rostliny.

e Insekticidy se vyuzivaji v zeméd€lstvi i mimo n¢&j. Aplikuji se za UCelem hubeni
nezadoucich Sktidct jako je hmyz chemickou a biologickou cestou. Jejich uplatnéni Ize
nalézt i v Udrzbé krajiny.

e Sektor oSetieni semen Se zabyva produkty, které slouzi k zvySeni potencialu semen.
Samotné produkty se pak aplikuji chemickou a biologickou cestou jako ochrana semen.

e Semena svlastnostmi jsou geneticky upravené produkty, které Iépe odolavaji
houzevnatému plevelu a dalSim nepfiznivym faktoriim v zemédélstvi. Jedna se napiiklad o

upravena semena fepky olejné, baviny nebo dale s6ji (BASF SE, ¢2023b).

Segment zemédelskych feSeni doséhl v roce 2022 trzeb ve vysi 10,28 miliard eur, coz
¢ini oproti pfedeslému roku narist o 26,95 %. Z celkovych trzeb spole€nosti je tento podil
potom 11,8 %, jedna se tedy o vyznamnou soucast nabidky spolecnosti BASF. Tento segment
se soustied’uje predevsim na B2B trh, kde nabizi zeméd€lcim nejen fadu vyrobk, ale 1 sluzeb.
Spolecnost své vyrobky vyrabi s velkym apelem na udrzitelnost, a to nejen v zeméd¢lstvi, ale
napfi¢ vSemi segmenty. V nasledujici podkapitole bude tedy rozebrana uroven a souc¢asny vztah

spole¢nosti BASF Kk udrzitelnosti (BASF report, 2022).

3.2 Vztah spole¢nosti BASF k soucasné a regenerativni udrZitelnosti

Od roku 1990 spole¢nost BASF méni sviij pfistup k chemii smérem k udrzitelnosti a
zachovani Zivotniho prostfedi. Dikazem toho miZe byt zfizeni ekologické laboratofe
v Ludwigshafenu, jejimZ primarnim cilem bylo eko biologické a enviromentalni analyza nejen
produktt spole¢nosti, ale také jednotlivych latek a odpadnich vod. Spole¢nost se z vlastni
iniciativy zaroven stala jednou z prvnich chemickych spole¢nosti, které zavedly do svého
vyvoje vyrobki analyzu ekonomické ucinnosti, jejiz princip spociva v kontrole Zivotniho cyklu

produktu, a to od poc¢atku jeho navrhu az po konec jeho zivotnosti. Diiraz se ptitom klade na
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environmentalni dopad vyrobku, a to na spotfebu surovin, materialu, emise spojené s jeho
uzivanim a spotiebou, jeho pfipadnou recyklaci a likvidaci. V ptipadé, ze z environmetalniho
a socidlniho pohledu neodpovida standardim spolecnosti, hleda se vhodna alternativa tohoto
produktu. Pfikladem mohou byt produkty Ecoflex a Ecovio, které jsou az ze 75 % vyroben
Z obnovitelnych zdroji. Jedna se o biologicky odbouratelné plasty, které nachazi své uplatnéni

Vv obalech, jako smésna slozka pro bio plasty nebo v zeméd¢lstvi (BASF SE, c2023a).

Spole¢nost BASF je také jednou ze zakladajicich spolecnosti Global Compact,
iniciativy Organizace spojenych narodd, kde se spole¢né s ostatnimi organizacemi zavazuje
k odpovédnému ristu. Zavazuje se tak k implementaci principti udrzitelnosti v oblastech
lidskych prav, pracovnich norem a také environmentalni ochrany. V roce 2015 navic ptispéla
k tvorbé dlouhodobych udrzitelnych cili organizace OSN, které se snaZzi plnit prostiednictvim
nejen svoji produkce, ale také prostiednictvim svych zaméstnancti a dodavateli. O jaké cile se
jedna a jak jich spole¢nost BASF dosahuje bylo zjisténo za pomoci hloubkového rozhovoru
s BASF lidrem v oblasti udrzitelnosti pro stfedni a vychodni Evropu a pomoci webovych
stranek spole¢nosti. Déle jsou uvedeny ptiklady téchto cilti a zptsoby jakymi dosahuje jejich

plnéni.
Konec chudoby

V teto oblasti si spole¢nost BASF klade za cil zvysit dostupnost svych produktii zakaznikim
S niz8imi piijmy. Zaroven se pro plnéni tohoto cile snazi vytvaret zajimavé pracovni ptilezitosti
v rozvojovych zemich. Pro podporu drobnéjSich méné ekonomicky zaloZenych zemédélcu
spole¢nost BASF odstartovala v roce 2019 projekt zvany Ventures starting #Hapi (z ang.
startovani podnikil). Jednd se o projekt vedeny v Egypté divizi zemédélskych feSeni. Jeho
primarnim cilem je podpora mistnich drobnych zemédélcu v oblasti know-how tykajiciho se
zeméde€lskych postupti a ochrany plodin proti chorobam, a to prostfednictvim digitalni
technologie (SMS, Whatsapp nebo IVR hlasové zpravy). Tento projekt je srovnatelny
s projektem “Honey* uvedenym v podkapitole 1.3 regenerativni podnikani, kde skupina
studentli vytvofila internetovy obchod pro obchodovani medu z Ghany. Oba projekty maji
pozitivni vliv nejen na environmentalni a socidlni strdnku taméjsiho hospodafstvi, ale celkové
na zlepSeni mistniho socialné-ekologického prostiedi. Proto muze byt projekt spole¢nosti
BASF oznacen jako regenerativni pfistup k podnikéni. Sama spole¢nost na svych strankach
uvadi, ze tento projekt prispiva i k plnéni dalSich spolecnych cilit OSN jako jsou Konec hladu,
Kvalitni zdravi a kvalitni Zivot a Partnerstvi ke spInéni cili (BASF SE, c2023c).
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Pitné voda a kanalizace

Za globalni cil v oblasti ochrany a zajisténi pitné vody si spole¢nost BASF stanovila piedstavit
a implementovat udrzitelné hospodaieni s vodou napfi¢ vemi vyrobnimi zavody, které se
nachazeji v rizikovych oblastech s nedostatkem vody a vSech poboéek Verbund do roku 2030,
coz by pokrylo 89 % z celkového odbéru vody spolecnosti. V roce 2022 tento cil splnila jiz
Z 61,6 %. Jako piiklad lze uvést piipad z vyrobniho zavodu v Brazilii, kde doslo diky zlepseni
recirkulace chladici vody k aspoie 48000 kubikd vody za rok. Zaroven se spole¢nost snazi o
sniZzeni emisi ve vodé, které vznikaji vyrobni Cinnosti firmy. Za rok 2022 spolecnost BASF
vypustila 168 miliond kubikl vy¢isténé odpadni vody, kterd mimo jiné obsahovala 2800 tun
dusiku a 240 tun fosforu (BASF report, 2022). Tato voda byla vycisténa vedle dalSich metod,
metodou adsorpce. Podle kapitoly 2.4 mohou tyto latky negativné ovlivnit ekosystémy ve vode,
vyc¢isténim této vody tedy spolecnost kladné ptispiva k plnéni dalSiho ze spole¢nych cila OSN
v oblasti Ziveta ve vodé. Vyuziti dusiku a fosforu v zemédé€lstvi mize mit ovSem pozitivni vliv
na rust rostlin a rekultivaci pudy. Zaroven by znovuvyuziti téchto latek mohlo ovlivnit jejich
nedostatek a zvratit hrozici jejich vy¢erpani do 50 let. Otazkou ovSem je, zda je adsorbent, ktery
spole¢nost BASF vyuziva pro cisténi vod, Setrny k pudé a je vhodny k regeneraci

prostiednictvim jeho vyuziti v zemédélstvi (BASF SE, ¢2023c).
Méné nerovnosti

Spole¢nost BASF si klade za cil dodrzovat mezinarodni standardy organizace OSN, organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (z ang. Organisation for Economic Co-operation and
Development, ve zkratce OECD) a mezinarodni organizace prace (z ang. International Labour
Organization, ve zkratce ILO) v oblasti prace a lidskych prav, které jsou zakotvené v kodexu
chovani spole€nosti, jenz je uplatnovan ve vSech zemich, kde spole¢nost plsobi. K t€émto
standardiim se spole¢nost zavazuje 1 v problematickych zemich, které nedbaji na dodrzovani
lidskych prav. Na dodrZzovani téchto standardl spolecnost hledi holisticky a prosazuje je mezi
svymi zédkazniky, v dodavatelském fetézci a prostiednictvim odpovédnych osob i mezi svymi
zaméstnanci. Piikladem této iniciativy ze strany spole¢nosti BASF muze byt spoluprace se
spole¢nosti Syngenta a Arisa v oblasti zeleninovych semen v Indii. Iniciativa s ndzvem “Wish*
se V této oblasti zabyva predev§im mzdami a problematikou détské prace,. Spole¢nost BASF
se snazi tyto standardy $ifit 1 mimo své kompetence skrze své zaméstnance, kteti jsou tzv.
“Connected-to-Care* spojeni pro péci a jsou zapojeni do dobrovolnych aktivit s cilem zlepsit

sve socialni a ekologické prostiedi (BASF SE, ¢2023c). Timto zptisobem spole¢nost BASF
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ovliviiuje nejen vnéjsi udrzitelnost, ale také vnitini udrzitelnost, jenz se tykéd vnittnich hodnot

lidi a spolecnosti.
Zivot na sousi

Spole¢nost BASF vyznamnym zptsobem chrani zivotni prostifedi a podporuje biodiverzitu.
V této oblasti klade diraz nejen na své zaméstnance, ale také na své dodavatele. Své nové a
stavajici dodavatele pak nehodnoti pouze na zéklad¢ ekonomickych kritérii, ale také na zakladé
standardi ESG (economic, social and governance z ang. ekonomika, spolecnost a vlada). Zde
si klade za cil, aby 80 % jejich dodavatelt ptistoupilo na udrzitelnéjsi feSeni v oblasti jejich
¢innosti. Dal§im cilem je, aby 90 % spole¢nosti BASF mély udrziteln€ hodnocené své prislusné
vydaje. Aby omezila negativni dopad spotieby surovin a materialti a tim pfispéla k ochrané
zivotniho prosttedi, spolecnost BASF vyuZiva principt cirkularni ekonomiky. Pti cirkularnim

feSeni pro své suroviny a produkty se pak spolecnost BASF snazi zohlednovat 3 aspekty:
1) Obnovitelné nebo recyklované suroviny:

Spolecnost dba na to, aby jejich vyrobky byly vyrobeny z obnovitelnych nebo alespon
Z recyklovatelnych materiald, které nahrazuji materialy z neobnovitelnych zdroji (napt. ropa).
Alternativou pro fosilni materidly jsou potom pfedevSim materidly na bazi rostlinnych oleji,
cukru ¢i dfeva. Sama spole¢nost BASF ve svém reportu uvedla, Ze pro rok 2022 nakoupila a
nasledn¢ vyuzila ve vyrobé 1,2 milionu tun materialu z obnovitelnych zdroji. Tyto materidly
potom pii vyrobé svych produkti kombinuje spoleéné s fosilnimi materiadly pomoci
hmotnostnich bilanci. Pfikladem takového produktu mize byt natérova hmota CathoGuard
vyuzivana v automobilovém primyslu jako ochrana proti korozi. Tento produkt ma tedy také

pozitivni vliv na prodlouzeni Zivotnosti vyrobku (BASF report, 2022).
2) Uzavieni materialovych cykli (,,uzaviit smycku*):

Dalsi aspekt, ktery je sledovan pti vyvoji a ndvrhu Zivotniho cyklu produktu je mozZnost
vyuziti materidlu pfi jeho vyrobé, ktery uz prosel spotifebou. Spolenost se v tomto sméru
orientuje pfedev§im na vyuziti pouzitého plastu. Dikazem toho je skutecnost, ze spole¢nost
BASF je soucasti aliance pro ukonéeni plastového odpadu (z ang. alliance to end plastic waste,
ve zkratce AEPW). Cilem této aliance je zaméfit se na rozvoj infrastruktury pro sbér odpadd,
propagaci inovativnich metod recyklace, vzdélani v této oblasti a dale na sbér plastového
odpadu v postihnutych oblastech. Do konce roku 2023 planuje do této iniciativy je investovat

1,5 miliardy dolart. Piikladem muze byt spoleCnosti prosazovana inovativni technologie
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Vv oblasti ziskavani vzacnych kovl z pouzitych lithium-iontovych baterii. Timto zpisobem
ptispiva spole¢nost nejen k cili Zivota na sousi, ale také k cili v oblasti kvalitniho vzdélani,

prumyslu, inovaci a infrastruktury (BASF report, 2022).
3) Zvyseni efektivity zdroji nebo Zivotnosti materialt (,,prodlouzit smyc¢ku®):

Vedle dirazu na volbu druhu materidlu a moznosti jeho recyklace se spolecnost snazi o
prodlouZeni Zivotniho cyklu samotného produktu. Vytvari produkty nejen s vysokou odolnosti
proti riznym okolnim vliviim a vlivim uZivatele, ale také externi produkty, které podporuji
zivotnost ostatnich produktt. Takovym produktem pak miize byt stabilizator Tinuvin, ktery se
pouziva v zemédélstvi pro ochranu folii pfed UV zafenim a nezadoucimi chemikaliemi

(BASF report, 2022).

Z uvedenych cilii a pfistupti je patrné, Ze se spolecnost BASF soustfed’uje pfedevsim na
redukci negativniho dopadu jeji podnikové €innosti na Zivotni prosttedi. Otazkou ovSem je, zda
vedle této redukce pfispiva i k pfidani hodnoty do socialné-ekologického systému, jehoz je

soucasti. Tedy zda spole¢nost smefuje k regenerativni udrzitelnosti.

Jednim z cilti spole¢nosti BASF pro podporu Zivotniho prostiedi je rozvoj biodiverzity.
Tohoto cile chce dosdhnout sladénim své podnikové Cinnosti s opatfenimi, ktera slouzi
k ochrané biodiverzity. Pfi navrhu a vyvoji nového produktu, tedy vyvojafi kladou diraz na
dopad vyrobku ¢i sluzby na ekosystémové sluzby a ekosystém, ve kterém je dany produkt
spotfebovan, a dale na cely dodavatelsky fetézec. Soustted’uji se piitom na to, jakym zptisobem
je vyuzivana puda, jak produkt ovliviiuje mistni klima, spotfebu zdroju, invazivni druhy a
zneCiStuje okoli ekosystému (BASF report, 2022). Tento piistup se da piirovnat k navrhu
regenerativniho designu popsaného v kapitole 1.2, kde se spole¢nost nejprve snazi o pochopeni

mista, od ¢ehoZ se odrazi pti ndvrhu samotného produktu ¢i sluzby.

K méfeni vykonu v oblasti plnéni téchto cili spolecnost BASF vyuziva ekologické
analyzy G¢innosti SEEbalance, Sustainable Solution Steering a AgBalance. Tyto analyzy potom
na zaklad¢ informaci jako je napt. obsah dusiku ve vodé nebo vyskyt druhi v oblasti
zhodnocuje stav tam¢jSiho ekosystému. Piikladem tohoto pfistupu k podnikové ¢innosti mize
byt pasobnost spolecnosti BASF v Atlantickém deStném pralese, ve kterém spolecnost
identifikovala spole¢né s brazilskou nadaci Espago Eco ptes vice nez 200 zivocisnych a
rostlinnych druhd. Spole¢nost zde mimo svou vyrobni ¢innost podporuje regeneraci a
udrZovani mistnich ekosystémil a ekosystémovych sluzeb, které jsou podle samotné spole¢nosti

diilezité pro jeji chod (BASF report, 2022).
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Podle BASF lidra v oblasti udrzitelnosti pro stfedni a vychodni Evropu zohlediuje
spole¢nost své cile udrzitelnosti ve vSech svych produktech. Portfolio celé spolecnosti piitom
¢ita pres 50000 vyrobkt, kde je kazdy vyrobek od zacatku svého zivotniho cyklu podroben
vyzkumu jeho vlivu na udrzitelnost. Pokud pak produkt nepodporuje udrzitelnost je zafazen do
kategorie vyzev a je do 5 let vyrazen z portfolia spole¢nosti, pficemz se vyzkum zamétuje na
vhodnou alternativu tohoto produktu. Vedle vyrobku je kontrolovana i metodologie vyzkumu,
zda je realizovan s cilem tak, aby vysledny produkt skute¢né podporoval cile udrzitelnosti. Jak
ovSem vyplynulo z rozhovoru s lidrem v oblasti udrzitelnosti pro stfedni a vychodni Evropu,
spole¢nost BASF pi1 nabidce udrzitelnych vyrobki ¢asto narazi na bariéry jako jsou zadkaznici
S neudrzitelnym zaméfenim. Takovi zdkaznici Casto sahaji po levnéjsi alternativé a hledi
predev§im na ekonomickou stranku véci. Spole¢nost se ztohoto divodu snazi postupné

vytvaiet potfebu u svych zdkazniku pro jeji udrzitelné produkty.

Z dotazovani s lidrem v oblasti udrzitelnosti pro stiedni a vychodni Evropu vyplynulo,
ze spolecnost BASF nema stanovené zadné cile pro regenerativni udrzitelnost, ovSem ptistupy
spolec¢nosti podporuji jeji principy. Pokud by méla byt zhodnocena troven udrzitelnosti podle
Benn a kol. (2018) z ekologického a socialniho hlediska dosahuje spole¢nost BASF z pohledu
socialni udrzitelnosti tirovné HS6 a z hlediska environmentalni udrzitelnosti irovné ES6, tedy
nejvyssi mozné urovné v obou pilifich, a to z toho divodu, Ze spliiuje vSechny zasady a znaky
tykajici se Urovni v jednotlivych oblastech. Piiklady, jakym zptisobem spliiuje spole¢nost

BASF jednotlivé prvky téchto urovni jsou uvedeny v tabulce 2.

37



Priklady

Socidlni udrzitelnost HS6 Ekologicka udrzitelnost ES6
e Respektovani kultury, mezinarodniho e Iniciativni pfistup k udrzitelnosti
postaveni, pohlavi a veku Spoluzakladatel n¢kolika organizaci
udrzitelného rozvoje napt. Global compact
¢ Snaha o zvyseni pracovnich pfilezitosti pro o Leader v oblasti chemie a inovaci fizenych
vSechny vékové skupiny udrzitelnym rozvojem.

Cil zvysit pocet Zen na vedoucich pozicich 0
30 % do roku 2030

e Cil dosahnout vétsi rovnosti ve vzdélavani, e Navrh produktt a sluzeb s ohledem na
zejména pro znevyhodnéné déti a mladez. cirkularni ekonomiku. VSechny produkty
Neustalé zvySovani védomosti a znalosti jsou navrhovany tak, aby mohly byt
svych zaméstnancii v souladu s inovativnim pozdgji recyklovany nebo Setrné
piistupem podniku likvidovany jak zakazniky, tak spole¢nosti.

e Prosazovani etického kodexu spole¢nosti e Kontrola, hodnoceni a vybér dodavatelt
BASF napfti¢ dodavatelskym fetézcem i v podle standardd ESG

zemich s niz§imi standardy pro lidska prava

e Podpora ekosystémovych sluzeb v
oblastech podnikové ¢innosti spole¢nosti
BASEF a jejich zakaznikt

Tabulka 2- Zhodnoceni jednotlivych znakil a zdsad socidlni a environmentdlni udrzitelnosti spolecnosti BASF porovndanim

hodnoticich kritérii uvedenych v tab.1

Z uvedené tabulky 2. 1ze odvodit, Ze se spole¢nost BASF v obou pilifich nachazi na
nejvyssi trovni udrzitelnosti, tak jak ji uvadi Benn a kol (2018). BASF lze tedy povazovat za
skutecné udrzitelnou spolecnost, ktera se nachazi ve tteti vin¢ udrzitelnosti, a kterd ve svém
socialn¢é-ekologickém prostiedi puisobi jako integrovany samo obnovujici se prvek spole¢nosti

S pozitivnim vlivem na zivotni prostiedi a regenerativni udrzitelnost.

3.3 Vliv pokrocilych B2B sluzeb spole¢nosti BASF na regenerativni

udrzitelnost

Poskytovani sluzeb je nedilnou soucasti nabidky spolecnosti BASF, kterd poskytuje
svym zakaznikim na B2B trhu a operujicim divizim konkurenceschopné sluzby pomoci 5
servisnich jednotek mezi néz patfi: Globalni inZenyrské sluzby, globalni digitalni sluZby,
globalni nakupy, Evropsky Site & Verbund Management a globalni obchodni sluzby. Stejné
jako své vyrobky i v§echny sluzby navrhuje tak, aby podporovaly udrZitelné cile spolecnosti
BASF a zaroven cile jejich zakaznikl. Mezi nejvyznamnéjsi servisni jednotky z hlediska
pokrocilych sluzeb pak patii globalni servisni jednotky a globalni digitalni sluzby, kde v obou
jednotkach nabizi sluzby jednotlivych operujicim divizim 1 zdkaznikim na B2B trhu

(BASF report, 2022).
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V servisni jednotce “globalni inzenyrské sluzby* spole¢nost BASF poskytuje technické
sluzby v oblasti aditivni vyroby, a to pomoci vysokotlaké a povrchové technologie, kterou i
sama spole¢nost BASF vyuziva ve svych vyrobnich zdvodech. Tyto technické sluzby jsou
nejcastéji poskytovany v automobilovém a strojirenském pramyslu, kde se jedna piedevsim o
sluzby povrchové upravy, udrzby a modifikace. Vlivem téchto sluzeb potom odchazi
K prodlouzeni zivotniho cyklu vyrobku diky ochrané pied korozi a dal$imi nezadoucimi
defekty. Diky Setrné technologii dochazi dale kniz$i spotiebé ochranného prostiedku.
Ptikladem muze byt produkt e-coat, ktery chrani kovové soucasti automobili pted korozi po
celém povrchu. Produkt je nanaSen pomoci technologie CathoGuard, kterd je diky nizké
spotfebé ochranného prosttedku, absenci cinu a nizkému obsahu rozpoustédla Setrna
k Zivotnimu prosttedi. Dale spole¢nost BASF v automobilovém primyslu, ktery v dnesni dobé
prochazi zasadni transformaci, poskytuje i sluzby v oblasti recyklace katalyzatorti a vzacnych
kovi z automobilovych baterii. Recyklace vzacnych kovli ma poté pozitivni vliv na snizeni
emisi CO», pficemz emise CO; jsou pii recyklaci téchto materiali o 90 % niz$i nez pii jejich
rafinaci z tézebnich doli. Mimo funkéni feSeni poskytuje spoleénost BASF zakaznikim
v oblasti technickych sluzeb i poradenstvi pomoci svého portfolia technologii
(BASF SE, c2023d).

V segmentu zemédélské fedeni pro Ceskou republiku spole¢nost BASF poskytuje
obecné dve sluzby, a to sluzby poradenstvi a dovoz. Dovoz poskytuje svym zakaznikiim jenom
piiurcité velikosti objednavky. Sluzba dovozu pfitom nemé zadny vyrazny vliv na udrzitelnost.
Vyznamnou servisni jednotkou v segmentu zemédélskych feSeni jsou pro spole¢nost BASF
“globalni digitalni sluzby*. Pticemz podle vedoucim prodeje pro segment zeméd¢lska feSeni
pana doktora Rasu maji vliv na udrzitelnost piedev§im pokrocilé sluzby poradenstvi a
konzultace poskytované prostrednictvim digitdlnich technologii. Prvni moZznosti je variabilni

aplikace AgAssist, jenz ma n¢kolik funkci jako jsou:

- Aktualni a dlouhodoba piedpoveéd’ pocasi,
- ptehled vhodnych produktt, skidcii a plevele v urcitych oblastech,
- varovani pfed moZnymi chorobami v urcitych oblastech

- apftipravkovy klic.

Na zédkladé aktudlniho pocasi, obdobi a obdélavané plochy zemédélci pravidelné
dostavaji informace o moznych $kudcich a plevelech, vyskytujicich v dané oblasti v danou

dobu. Pomoci ptipravkového kli¢e pak dale dostdvaji informace o vhodnych ochrannych
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ptipravcich a jejich pouziti, kde mize byt v riznych oblastech pole vyuzito jiné mnozstvi
ochrannych latek. Vedouci prodeje doktor Raus tuto sluzbu oznacil za poskytovani tzv.
aplikacnich map. Ty spolecnost vytvari pomoci kamer a dalSich digitalnich technologii, které
snimaji mnozstvi plevele a $ktidca v riznych oblastech pole. Jako piiklad takové technologie
lze uvést chytry postiikovac, stroj vyrobeny za spoluprace spole¢nosti BASF a firmy Bosch.
Tento postiikova¢ je vybaven kamerami s rychlim snimanim, vysokotlakymi tryskami a
agronomickym rozhodovacim systémem xarvio, coz mu umoziuje davkovani ptipravkli na
ochranu rostlin nebo niceni plevele v piesnych davkach. Vysledkem je vysSi tirodnost a kvalita
zemédeélskych produkti, a niz§i ndklady spojené se spotiebu vybranych ochrannych prostiedkii.
Podle lidra v oblasti udrzitelnosti pro vychodni a stfedni Evropu pani Visi-Kalasz ma tato
sluzba poradenstvi paradoxné negativni vliv na vynosy spolecnosti BASF, jelikoz dochazi

Kk nizsi potiebé pouzivanych pesticida.

Spole¢nost ve svych sluzbach zohlediiuje i cirkularni ekonomiku, napt. prostiednictvim
nového feSeni plnéni postiikovaci “easyconnect”. Jedna se 0 poskytovani pesticida
ve specialn¢ upravenych barelech, které jsou po vyCerpani odebrany spolecnosti, vycCistény a
znovu naplnény. Timto zpisobem dochazi k prodlouzeni zivotniho cyklu samotného obalu a
snizeni odpadu, ktery je zptisobeny jeho likvidaci. Hlavnim smyslem této inovace je ovSem
eliminace rizik spojenych s aplikaci ochrannych prostiedki a vedle ochrany zivotniho prostiedi
1zvySeni efektivity prace. Tato sluzba zatim neni na ceském trhu poskytovana. Podle slov pana

doktora Rause se ovSem tato sluzba chysta i pro ¢esky trh.

Sluzby poradenstvi maji Castecné vliv 1 na regenerativni udrzitelnost, piesnéji na
regenerativni zemédélstvi. Podstata toho pozitivniho vlivu spociva predev§im v uzitnych
hodnotéach vyrobku, které jsou prostiednictvim poradenstvi doporucovany. Spolecnost BASF
nabizi svym zdkazniklim poradenstvi v oblasti regenerativniho zeméd¢lstvi, které ma za cil
mensi obdélavani plidy a zajiSténi jeji regenerace. Spolecnost se snaZi tohoto pfistupu docilit
nabizenim novych zemédélskych technologii a produkti, které nevyzaduji nadmérné vyuzivani
pesticidll a dalSich latek, které z dlouhodobého hlediska negativné ovliviiuji nejen trodnost
pudy, ale i okolni biodiverzitu. Tento program se nazyva Global Carbon Farming Cilem tohoto
programu je nalézt synergii v portfoliu zemédélskych fesSeni pro vSechny zakazniky na tomto
trhu. Jednou z hlavnich vyhod je, Ze optimalni kombinaci tohoto portfolia produktt a sluzeb
budou moci zemédélci snizovat emise CO2 do ovzdusi a zaroven sekvestrovat uhlik do pady.
Za sekvestrovani neboli vazani uhliku do pidy zemé&dé€lci navic ziskaji tzv. uhlikové kredity od

certifikovanych spole¢nosti, které produkuji CO.. Napiiklad CO2 z islandské elektrarny Orca
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je za spoluprace spolecnosti Carbfix rozpustén ve vode a ulozen hluboko do ptidy, kde dale
mineralizuje. Elektrarna Orca poté udéli ptislusnym zemédélctim uhlikové kredity za podanou
ekosystémovou sluzbu. Diky sluzbé poradenstvi pak muze vice zeméd€lci pristoupit na
regenerativni pristup k zemédélstvi, ¢imz nejen snizi emise CO2, ale také zvysi zdravi své pady,
okolni biodiverzitu a zisky diky uhlikovym kreditim. Tento pfistup vyrazné¢ pomaha

spole¢nosti BASF dosahnout cile snizeni CO2 0 25 % do roku 2030.

Prostfednictvim poradenstvi jsou poskytovany i dalsi produkty, které maji pozitivni vliv
na regenerativni udrzitelnost. Pfikladem mitize byt produkt Vizura. Jednd se o dusikovy
inhibitor, jehoz cilem je zvySeni efektivity dusikovych hnojiv. Inhibitor stabilizuje dusik tak,
aby se nepfeménil v nezadouci dusi¢nany, které se ndsledné vyplavuji do spodnich vod. Hlavni
vyhodou jsou niz$i néklady na dusikova hnojiva, kviili jejich stabilizaci v amonné formé po
vyrazné del$i dobu. Vedle ekonomické stranky tato latka ptispiva i ke zvySeni kvality zivotniho
prostiedi, nebot’ diky zadrzovani dusi¢nanti nedochazi k piebyte¢né eutrofizaci vody a zvySuje

se kvalita vodniho ekosystému spodnich vod.

I pies vyhody plynouci z vyuzivani uvedenych technologii a produktd existuji bariéry,
které brani k jejich uplatnéni mezi zakazniky. Vedouci prodeje doktor Raus béhem rozhovoru
uvedl dvé hlavni bariéry, které brzdi rozvoj téchto produktd a technologii, a to nedostatek

dusledkovych studii a nevhodné zaméteni zakazniki.

- Nedostatek dusledkovych studii: Prvni bariera je dana tim, ze velka fada produkti
S pozitivnim vlivem na Zivotni prostiedi je spojena s vysokymi néklady na vyzkum, které se
promitaji v jeho kone¢né cené. V piipad¢, Ze zakaznik nema jistotu ve vysledcich daného
produktu, piikloni se k jeho levnéjsi alternativé, kterd vnika na jinych trzich bez jakychkoliv
omezeni. Je tedy dileZité, aby bylo dostate¢né mnozstvi dusledkovych studii, potvrzujicich
pozitivni G¢inky vyrobku a technologii, které by piesvédcily zakaznika o jejich vyhodnosti.

- Nevhodné zaméteni zakaznikt je dano tim, ze velka fada zakazniki neni ekologicky
orientovand a vnima ptfidanou hodnotu produktu jako zbytecné niklady a vibec se neptiklani

k produktiim s pfidanou hodnotu, pokud nejsou z ekonomického hlediska vyhodné;si.

Tyto bariéry se spolecnost BASF snazi piekonat pomoci ukdzkovych farem na kterych
demonstruje pozitivni U€inky jednotlivych technologii a produktt, které zvySuji nejen

vynosnost a kvalitu plidy, ale také kvalitu okolni biodiverzity.
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ZAVER

Na zacatku této bakalaiské prace bylo stanoveno spolu s hlavnim cilem nékolik dalsich
dil¢ich cild. Od téchto cili se poté odvijel obsah literarni reSerSe a praktické ¢asti této
bakalatské prace, kde byl v literarni resersi nejprve spolu s regenerativnim designem popsan i

koncept regenerativni udrzitelnosti a regenerativniho podnikani.

Z literarni reSerSe vyplynulo, Ze regenerativni udrzitelnost dopliiuje soucasnou
udrzitelnost o holisticky svétondzor, pfiCemz odstrafiuje 1 jeji nedostatky, jako je
antropocentrické zaméfeni a mechanisticky pohled na svét. Tento novy koncept si klade za cil
nejen udrzovat Zivotni prostiedi a eliminovat dopad lidské Cinnosti na néj, ale také ptispivat
k jeho regeneraci a zvyseni jeho hodnoty. Koncept regenerativni udrzitelnost integruje vnitini
sféru a vnéjsi sféru udrzitelnosti, kde se vnéjsi udrzitelnost zabyva primarné vnéj$im svétem
ekosystémil, ekonomickych trhii nebo dynamikou vladnuti. Naopak vnitini udrZitelnost se
zabyva kulturnimi, osobnimi, ekonomickymi nebo motiva¢nimi hodnotami lidi, pficemz ma
nejvyssi vliv na zménu v celych socialné ekologickych systémech.

Z hlediska udrzitelnosti mizeme podniky zatfadit do Sesti fazi urovné jejich piistupu k
jako na nastroj pro tvorbu zisku, pficemz u nich pievldda fragmentovany pohled na svét.
Naopak podniky na nejvyssi a zadouci Urovni vyvoje k udrzitelnosti ptijimaji holisticky pohled
na svét a pfijimaji principy regenerativni udrzitelnosti. Vlivem regenerativniho podnikani pak
dojde k tomu, Ze se z podniku stane integralni samo obnovujici se prvek, ktery je soucasti

celého socialné ekologického systému.

Bylo zjiSténo, Ze regenerativni podnikani je dnes rozsifeno predev§im v zemédélstvi,
které je Casto oznacovano jako regenerativni zemédélstvi. Regenerativni udrzitelnosti je zde
pak dosazeno napf. holisticky fizenou pastvou, kde je spojen chov zvitat spolu s péstovanim
ptislusnych rostlin. S regenerativni udrzitelnosti se lze setkat i v chemickém pramyslu.
Piikladem mohou byt vyrobni podniky vyradbé&jici adsorbenty, které mohou potencidlné
ptispivat k rekultivaci plidy, a to pouzitim adsorbentt, které byly vyuZzity k €isténi odpadnich

vod.

Dalsi ¢ast reserSe byla zaméfena na spojeni servitizace a regenerativni udrzitelnosti.
Nejprve bylo zjisténo, Ze pojem servitizace je chapan jako proces transformace nabidky
vyrobnich podnikti od samotnych vyrobki az k PSS (product-service system), kdy se podniky

snazi podpofit prodej svych vyrobkl ptidanim pokrocilych sluzeb. Tento systém ma potencial
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priznivé ovliviiovat Zivotni prostfedi, a to predevsim ty systémy, které obsahuji udrzitelné
sluzby, které se soustfedi na uziti vyrobku nebo na vysledek, ktery by méla spotieba vyrobku
prinést (napt. nabidka funkéniho feSeni, sdileni vyrobku nebo pronajem vyrobku). Pozitivni
vliv na zivotni prostfedi pak maji kviili snizené potiebé vyrobku a snizené spotieb¢ pii vyuziti
vyrobku. Takovy systém musi byt ov§em vhodné navrZzen, aby byl vysledny PSS udrzitelny a
m¢él pozitivni vliv na udrzitelnost. Proces navrhu PSS se poté skladd ze 4 kroku: analyza
pozadavkl a potieb zdkaznika, feSeni technickych atributi, které by mély byt vybrany tak, aby
nedochazelo ke konfliktim v systému, modularizace a vybér konceptu PSS. V prubéhu celého
procesu navrhu PSS musi byt kladen diraz na udrzitelnost, ale zaroveil na pozadavky

zékaznika, aby byl takovy systém Uspésny.

Jako jedna z moznych sluzeb pro regenerativni PSS, kterou by potencialné¢ mohly
zatadit vyrobni podniky chemického primyslu zabyvajici se vyrobou adsorbentii, presnéji
biouhlu, do své nabidky, je nabidka ¢isténi odpadnich vod. Realizaci této sluzby by mohlo dojit
nejen ke snizeni Spotieby adsorbentu, ale hlavné ke zvyseni kvality celého vodniho ekosystému.
Hlavni vyhodou je likvidace vyuzitého biouhlu z odpadnich vod, ktery mtize byt vyuzit v
zemédélstvi pro rekultivaci ptidy jako nadhrada za synteticka hnojiva. Tato sluzba ptispiva nejen
k udrzitelnosti, ale také ke zlepSeni kvality zivotniho prostfedi, véetné zeméedélskych pid.
Existuji vSak také mozné bariéry pro jeji zavedeni, jako je neshoda s pozadavky zékaznikii a
spottebitelti nebo omezené vyuziti biouhlu. Navic, v rizn€ znecisténych odpadnich vodach se

muze zvysit toxicita tohoto adsorbentu.

V praktické Casti je nejprve na zaklad¢ sekundarnich dat piedstavena spole¢nost BASF,
piedevsim pak segment pro zemédélska fteSeni, protoze vétSina literatury tykajici se
regenerativni udrzitelnosti odkazovala praveé k regenerativnimu zeméd¢lstvi. Bylo zjisténo, ze
segment zemédélska feSeni nabizi celou fadu produktd jako jsou napiiklad fungicidy nebo
geneticky upravena semena. Pfitom se spole¢nost BASF soustted’uje pfi ndvrhu svych vyrobkii
a sluZzeb predevsim na jejich vliv na udrZitelnost. Déle bylo zjiSténo, Ze ma spole¢nost BASF
V oblasti soucasné udrzitelnosti stanoveno nekolik cild, které podporuji piedevsim cile
organizace OSN. V ramci téchto cili se snazi naptiklad o konec chudoby pomoci snizeni
nakladi a zvySeni dostupnosti svych produkti méné majetnym zakaznikim. Dalsi
z vyznamnych cild je v oblasti pitné vody a kanalizace, kde se spole¢nost snazi o
implementovani udrzitelného hospodafeni s vodou napfi¢ v§emi vyrobnimi zavody, které se
nachazi v rizikovych oblastech s nedostatkem vody a vSech pobocek Verbund do roku 2030.

V oblasti socidlni udrZzitelnosti pak klade diiraz na sniZeni nerovnosti a dodrzovani zékladnich
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standardt lidskych prav ve vSech zemich jeji piisobnosti. V oblasti zivotniho prosttedi si klade
za cil snizovat dopad svych dodavatelii na zZivotniho prostfedi, pficemz se snazi, aby do roku
2030 80 % jejich dodavateli ptistoupilo na udrziteln€jsi feseni. Vlastni dopad na zivotni
prostiedi se spole¢nost snazi snizit predevsim pomoci principt cirkularni ekonomiky, kde se
snazi vyrabét své produkty z obnovitelnych ¢i recyklovanych zdrojti, navrhovat produkty tak,

aby byly dale recyklovatelné a prodlouzit jejich Zivotni cyklus.

V oblasti regenerativni udrzitelnosti si spole¢nost BASF dosud nestanovila zadné cile,
jeji jednéni v oblasti udrzitelnosti vSak podporuje principy tohoto konceptu. Na zakladé
hodnoceni udrzitelnosti podle Benn a kol. (2018) v oblasti socialni a environmentalni
udrzitelnosti spole¢nost BASF dosahla nejvys$si urovné v obou oblastech HS6 a ES6. Na
zéklad¢ vysledkt lze tedy usuzovat, Ze se spolecnost BASF nachazi ve tteti vin¢ udrzitelnosti

a jednd podle principli regenerativniho podnikani a udrzitelnosti.

Pti identifikaci sluzeb nabizenych spolecnosti BASF a analyze jejich vlivu na
regenerativni udrZitelnost bylo zjiSténo, Ze spole¢nost BASF poskytuje sluzby naptic¢ vSemi
prumysly. Naptiklad v automobilovém a strojirenském primyslu spole¢nost nabizi celou fadu
technickych sluzeb, které jsou Casto spojeny s cirkularni ekonomikou a tykaji se prodlouzeni
zivotnosti vyrobku. Dale se spole¢nost angazuje i v recyklaci vzacnych kovt a katalyzatora.
Nejvyznamnéjsi vliv na regenerativni udrzitelnost maji ovSem sluzby ze segmentu zemedélska
feSeni. SpoleCnost v tomto segmentu nabizi svym zakaznikim sluzby dopravy, recyklace a
digitalni sluzby poradenstvi. Pravé digitalni sluzby poradenstvi na B2B trhu maji pozitivni vliv
na regenerativni udrzitelnost. Jejich vliv spociva predevS§im v uzitnych hodnotach
doporucovanych produktti a technologii. Vhodnou nabidkou produktového portfolia pak
spole¢nost dosahuje sniZeni spotieby ochrannych prostiedkl a syntetickych hnojiv, které maji
negativni vliv na regeneraci pidy a tim dochéazi k zvySeni kvality okolni biodiverzity.
Piikladem je vyuziti inhibitoru dusiku Vizura, ktery stabilizuje dusik v amonné formé, ktera se
nevyplavuje a nezneciStuje tak spodni vody, ¢imz pozitivné pfispiva okolnimu vodnimu
ekosystému a také zemédelcim, ktefi snizi své naklady na syntetickd hnojiva. Soucasnou
udrzitelnost piekracuje i v rdmci programu Global Carbon Farming Program, ktery nabizi
prostiednictvim poradenstvi. Cilem je sniZzeni CO2 zZ ovzdusi, jeho sekvestraci do pudy.
Hlavnimi vyhodami jsou pak zisky z uhlikovych kreditd, ziskanych touto sekvestraci, dale

zvySeni Urodnosti piidy a zvySeni kvality okolni biodiverzity.
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V zavéru lze konstatovat, ze identifikace a analyza nabizenych sluzeb na B2B trhu
spolecnosti BASF z pohledu jejich soucasného ¢i potencidlniho vlivu na udrzitelny ¢i az na
regenerativni udrzitelnost ukazala, ze pokrocilé sluzby na B2B trhu mohou mit pozitivni vliv
na regenerativni udrzitelnost. Jedna se ovsem o relativné novy koncept a je nutné dodat, ze
existuje také fada bariér, které brani k podpote regenerativni udrzitelnosti jako jsou naptiklad
zjisténé bariery v podob¢ nedostatku dopadovych studii nabizenych produktt a technologii ¢i

nevhodné zaméteni zakazniku.
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Piiloha 1

Scénaf dotazovani — Pokrocilé sluzby spole¢nosti BASF na B2B trhu a jejich potencialni vliv

na regenerativni udrzitelnost

Regenerativni udrzitelnost

1) Ve svém reportu uvadite nékolik cili v oblasti udrzitelnosti, které podporuji udrzitelné cile

organizace OSN.

Jedna se o vasi iniciativu?

nebo to pozaduji vasi zdkaznici?

Citite tlak od svych zékaznikti nebo od spolecnosti?

Jakym zplisobem se snazite téchto cilli dosdhnout?

Dotykaji se tyto cile také sluzeb zakaznikiim, at’ jiz vami nabizenych nebo vami
nakupovanych?

Napomahaji k plnéni nastavenych cili v oblasti udrzitelnosti néjakym zptsobem také vami
nabizené sluzby?

Napomaha k pInéni téchto cili néjakym zptisobem cirkularni ekonomika ve firm¢?

2) Vétsina vasSich cili v oblasti udrzitelnosti se tyka predevsim redukce negativniho dopadu

vas$i podnikové ¢innosti na Zivotni prostiedi. Mate néjaké cile, které piekracuji tento princip, a

které se snazi o ptidani hodnoty ke zlepSovani zZivotniho prostfedi, tedy cile podporujici

regenerativni udrzitelnost?

Pokud ano, o jake cile se jedna?

Jedna se o vasi iniciativu nebo to pozaduji vasi zdkaznici viz ptedchozi ¢ast 1,

Ve kterych sektorech jsou tyto cile stanoveny?

Jakym zptsobem, jakymi prostfedky a cestami se snaZite téchto cil dosahnout? Uved’te
prosim ptiklad/y.

Ve vasem reportu jsem se docetl, ze vase spolec¢nost si klade za cil podpofit biodiverzitu
pomoci snizeni negativnich efektl na Zivotni prostredi.

Napomaha k plnéni téchto cilti néjakym zpisobem cirkularni ekonomika uplatfiovana ve
spole¢nosti BASF? Uved'te prosim ptiklad/y

dotykaji se také sluzeb? Jakych konkrétng?
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Pokrocilé sluzby na B2B trhu

1) Nabizi spole¢nost BASF ke svym produktiim na B2B trhu (business to business) pokrocilé
sluzby?

- Pokud ano, které to jsou a k jakym produktiim jsou ptidany?

- Jedna se o sluzby v segmentu “zemédélska feSeni*?

- Jaky je primarni diivod zavedeni téchto sluzeb do vasi nabidky?

- Pozaduji je vasi zdkaznici nebo se jedna o iniciativu spole¢nosti BASF?

2) Maji nekteré z téchto sluzeb vliv na udrzitelnost?

- Pokud ano, o jaké sluzby se jedna?

- Jaky vliv maji na udrzitelnost?

- Kterych produktli, zékaznikt a regionil se tyto pokrocilé sluzby tykaji?

3) Zohlediuje spole¢nost BASF pii navrhu sluzeb zakaznikiim udrzitelnost?

Pokud ano, jedna se o iniciativu ze strany spole¢nost BASF?

nebo se jedna o pozadavek zdkaznik?

Nebo jsou k tomu jiné divody, Uved'te prosim jaké?

Snazi se spole¢nost BASF tyto informace o téchto sluzbach piedat i ostatnim firmam v jejim

dodavatelském fetézci?

4) Docetl jsem se, ze vase spolecnost dba na principy cirkularni ekonomiky, vyuziva téchto

principti ve sluzbach? Napft. recyklace ¢i likvidace obali zakaznika?
Potencialni vliv téchto pokro¢ilych sluzeb k regenerativni udrZitelnosti?

1) Nabizite nékteré sluzby na B2B trhu, které piekracuji Cil snizovani dopadu na zivotni
prostiedi tak, Zze dokonce zvySuji/nebo maji za cil nejen udrzet dosavadni stav Zivotniho
prostiedi ale zlepsit jeho kvalitu?

- Pokud ano, které to jsou a ke kterym produktiim jsou piidany?

- Jakym zplisobem zvySuji kvalitu Zivotniho prostiedi?

- Jaky je primarni diivod zavedeni téchto sluzeb do vasi nabidky?

- Pozaduji tyto sluzby vasi zdkaznici na B2B trhu?

- Pokud ano, o které zakazniky se jedna?

- Pokud ne, vidite moznosti pro uplatnéni regenerativni udrzitelnosti at’ uz ve vasi firme¢, nebo
u svych odbératelt ¢i dodavatelt?

- Pokud je zatim nevidite nebo neznate, hleda nebo zajima se firma o tyto moznosti?
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Pokud ano, jaké jsou bariéry pro piijeti téchto moznosti?

2) Existuje zajimavy ¢lanek o znovuvyuziti odpadu (adsorbentu), po ¢isténi odpadnich vod,

jako hnojivo pro rekultivaci pidy. V tomto disledku ma recyklace regenerativni u¢inek na
zivotni prostiedi. Ma néktera z vasSich sluzeb, tykajici se cirkularni ekonomiky také vliv na
regenerativni udrzitelnost?

Pokud ano, o jaké sluzby, zakazniky nebo regiony se jedna?

Tykaji se tyto sluzby segmentu “zeméd¢lska feSeni*“? Pokud ne, kterych segmenti se tyto
sluzby tykaji?

Pokud ne, uvazuje vase firma o podobnych sluzbach? Maji o takové sluzby vasi zdkaznici
zajem? Ktefi zakaznici maji o tuto sluzbu zajem? S jakymi vyrobky jsou spojovany?

Jaké existuji bariéry pro zavedeni takovych sluzeb? Popiste je, prosim.

3) Ve vasem managment reportu pro rok 2022 jsem se docetl, Ze se snaZite o snizeni emisi

(dusiku, fosfor) ve vodg, a to prostiednictvim adsorpce. Poskytujete sluzbu ¢isténi vod touto
metodou svym zakaznikim?

Pokud ano, jakym zpiisobem likvidujete vycerpany adsorbent?

Je vami pouzivany adsorbent Setrny k ptid€ a zivotnimu prostiedi?

Vyuzivate n¢jakym zptisobem fosfor a dusik vycerpany z odpadnich vod? Jak?
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