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ANOTACE

Tato prace se zabyva dopady Ctvrté pramyslové revoluce na persondlni fizeni firem
chemického primyslu. Primysl 4.0 je zde popsan z hlediska jeho historického vyvoje, jeho
hlavnich charakteristik a dale je zde nastinéna jeho tloha v managementu firmy. V druhé
kapitole je charakterizovdn moderni pfistup k personalnimu managementu, spolu s nekterymi

vyznamnymi vlivy na jeho vyvoj.

KLICOVA SLOVA

Primysl 4.0, primyslova revoluce, chemicky primysl, personalni management, HR 4.0,

pramyslové inovace

ANNOTATION

This paper examines the impact of the Fourth Industrial Revolution on the HR
management of firms in the chemical industry. In this paper, Industry 4.0 is described in terms
of its historical development, its main characteristics and its role in the management of the
company. In the second chapter, the modern approach to HRM is characterised, along with

some of the major influences on its development.
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Industry 4.0, industrial revolution, chemical industry, HR management, HR 4.0, industrial
innovations

TITLE

The impact of Industry 4.0 in HR in companies and on the labour market
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UvVoD

Personalni management se zabyva fizenim nejcenné€jsiho kapitdlu firmy, kterym jsou
zaméstnanci. S rychlym vyvojem technologii, typickym pro dnesni dobu, se musi tomuto
vyvoji pfizptisobovat vSechny struktury managementu, nejen ten personalni. Pozadavky na
kvalifikaci, zaméstnanecka struktura, environmentdlni politika, nebo naptiklad i zpracovani

osobnich dat, to v§echno jsou témata, kterd musi vzit podnik v potaz, aby naplnil své cile.

Pokud bychom dnes$ni dobu méli popsat jednim slovem, bylo by to pravdépodobné slovo
»dynamicka“. Kulturni a spole¢enské zmény ptichazeji s dosud nevidanym tempem, osobni
zivot kazdého z nés je diky spolecenskym sitim propojeny s ostatnimi vic, nez kdykoliv pred
tim a zaroven by se mohlo zdat, Ze jsme ¢im dal tim vic sami. Podniky o nds maji diky sbéru
dat z online prostfedi neskute¢né mnozstvi informaci a lidské soukromi se pomalu stava
obchodovatelnou komoditou. Zaroven ma kazdy jeden z nas piimo v kapse néstroj, ktery nam
umoziuje piecist si zpravy z druhého konce svéta, udélat obchod na burze a natocit video

v rozliSeni 4K, to vSe v pritbéhu jedné nebo dvou minut.

Podniky také méni pod vlivem dneSni doby svou tvar. Stavaji se aktivnimi ¢leny mistnich
komunit, dbaji o svou vlastni udrzitelnost a environmentalni nezdvadnost, nebo napiiklad
nechavaji ve svych aredlech hnizdit dravé ptdky. Kromé& spoleCenskych aktivit se znacné
proménil 1 standart toho, jak mé vypadat samotny podnik. Takovy idealni podnik je schopen
vyrabét na zakazku s rychlosti sériové vyroby, mél by byt Uizce propojen se svymi partnery a

podporovat individualismus svych zaméstnanct.

Hlavnim cilem této prace je rozpoznat vlivy technologii v ramci Primyslu 4.0 na chemicky
primysl. Zvlastni diraz byl pak kladen na personélni ¢innost ve firmé, kde nejsou dopady
Primyslu 4.0 tolik prozkoumané, jako u nékterych ostatnich podnikovych funkci. TaktéZ bude
zkoumana samotnd anatomie Primyslu 4.0, jeho funkci, souvislosti mezi nimi. Pfedmétem
zkoumani se taktéZ stavaji jednotlivé vyznamné udalosti poslednich let a jejich vliv na

fungovani firmy. Dil¢i cile bakalarské prace jsou:

1. Popsat charakteristiky Primyslu 4.0 v chemickém primyslu



2. Identifikovat udalosti posledni doby, které zasadnim zptisobem ovlivnily persondlni

préci v podnicich.
3. Popsat vliv Priimyslu 4.0 na personalni praci a zmény, ke kterym v této oblasti dochazi.

4. Na zaklad¢ rozhovort, fizenych dle scénafe dotazovani, s pracovniky vybraného

podniku popsat, jaké zmeény Primysl 4.0 do podniku pfinesl.

Pro zpracovani praktické ¢asti byl jako metoda kvalitativniho vyzkumu zvolen individudlni
hloubkovy rozhovor dle scénaie dotazovani, respondenti byli vybrani zdmérné. Pii zpracovani

byly pouzity standardni metody védecké prace, predevsim analyza obsahu ziskanych informaci.



1 Pramysl 4.0

Pojem Primysl 4.0 nas doprovazi od roku 2011, kdy v Némecku vznikla potfeba odd¢lit
nove vznikajici smér technologického a primyslového vyvoje novym terminem. Od té doby
vzniklo mnoho technologickych feSeni, které méni nas pohled na pracovni silu, primysl i svét,
jako takovy. Tato kapitola se pokusi Primysl 4.0 charakterizovat a odhalit jeho silné a slabé

stranky.
1.1 Historie

Pro pochopeni kazdého technického milniku je nutné znat jeho historicky kontext. Ten je
dulezity nejen pro jeho plné pochopent, ale i pro urceni jeho dal§iho sméru. Primysl 4.0 v tomto
neni vyjimka a mnohé jeho funkcionality vychdzeji ze slabin pfedchozich primyslovych

revoluci.
1.1.1 Prvni primyslova revoluce

Veskera vyroba se az do poloviny osmnactého stoleti odehravala vyhradné
v manufakturach o n¢kolika malo zaméstnancich, které mély pouze zakladni zaméstnaneckou
strukturu. Produkty byly vyrabény pouze ru¢né a jedinymi zdroji energie byl ¢lovek, ohen,
voda, nebo hospodaiské zvite. TaktéZ logistické fetézce existovaly takika vyhradné jako
jednoduché linedrni systémy, kdy odbératel sidlil ve stejném regionu, jako producent.
Dramatickd zména zacala s vyndlezem parniho stroje. Na jeho vyvoji se podilelo mnoho
vynalezcl (prvnim, kdo prokazatelné sestrojil motor vyuZivajici energie stlacené pary, byl
Héron z Alexandrie v prvnim stoleti naseho letopoctu), ale moderni podobu dal parnimu stroji
az James Watt. Tento skotsky vynalezce vyrazné zefektivnil konstrukci a umoznil vyrobu
relativné dostupnych parnich strojiit (The early diffusion of the steam engine in Britain, 1700—

1800: a reappraisal).

Parostroj se stal symbolem prvni primyslové revoluce, ktery umoznil rychlou dopravu
na dlouh¢ vzdalenosti a poskytl clovéku dosud netuSenou silu. Spolu s dal§imi technologickymi
novinkami (vylepSena technologie vyroby zeleza, tkalcovsky stav s pohonem, atd.) musela
pfijit 1 reorganizace podnikové struktury. Délnici se akumulovali ve velkych tovarnach.
Vyznamné se zvysilo procento divergentni vyroby, vyroby polotovart, proddvanych pro dalsi

zpracovani. Diky technologickému pokroku bylo také dosazeno pausalni produkce chemikalii
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ve velkych objemech. Velkym nedostatkem vSak byla nedostate¢na infrastruktura v rychle
rostoucich méstech a z ni vyplyvajici chudoba, vSudypfitomny smog a rychlé Sifeni infekénich

nemoci. Také détska prace byla tehdejSi normou a déti pracovaly mnohdy az 14 hodin denné.
1.1.2 Druha primyslova revoluce

Svétova populace se béhem necelych dvou set let zdvojnasobila (Estimated global
population from 10,000BCE to 2100). Zivotni Girovei se postupné zvysila a dosavadni &isté

mechanické postupy prestavaly byt schopny uspokojovat poptavku.

Stejné, jako u prvni prumyslové revoluce nastartovalo rychly vyvoj nékolik vyznamnych
objevi. V ptipadé druhé primyslové revoluce to byla hlavné elektfina a na ni napojujici se
telegraf. Lidska prace dostala organizovangj$i podobu, vznikly vyrobni linky a

svét udélal dalsi krok ke globalizaci.

V chemickém primyslu stoji za zminku (krom jinych) po¢atek ropného zpracovani, stejné
jako objev prvnich syntetickych materialii (napt. barviva, nebo bakelit) (Industrial Revolution,

Second, 2008).

V podnicich se zacaly objevovat nové vyzvy, které bylo potieba fesit. Majitelé podnikt
si ¢im dal vice uvédomovali, Ze mnoho fungujicich procest by se dalo provést efektivnéji a

obory, jako logistika, nebo management zacaly dostdvat moderni podobu.
1.1.3 Treti primyslova revoluce

Elektfina ¢lovéku slouzila jiz 70 let a stejné, jako pfed druhou primyslovou revoluci, jiz
prestavala ve své nynégjsi forme& dostacovat. Bylo nutné ucinit dalsi krok na cesté technickym

vyvojem, tentokrat se jednalo o krok digitalni.

Vynalez mikro€ipu, polovodi¢li, pokrocilé pocitacové programovani, nové materialy,
internet, atomové elektrarny, tyto objevy nds po roce 1950 let posunuly na dfive netuSenou
uroven (Za zminku stoji fakt, ze mezi prvnim letadlem, které bylo schopné

dvandctisekundového letu a prvni stopou na mésici neubéhlo ani 70 let).

Béhem tfeti primyslové revoluce doslo k rovnomérnéjSimu rozvoji celosvétové
ekonomiky, na rozdil od pfedchozich dvou, kdy se kapital preléval viceméné jen mezi n¢kolika

malo staty (USA, UK, Cina a Indie) (Mohajan, 2021).

13



Struktura managementu a podnikové ekonomiky také doznala razantnich zmén.
Keynesianska ekonomicka teorie z dob velké ekonomické krize se stavala zastaralou a pomalu
nastupovaly nové, napiiklad Neo-Schumpeterianismus, ktery piikladal inovacim stézejni vahu,

narozdil od pfedchozich teorii (AC byla ne Gplné€ ptesnd) (Hanusch, 2006).

Prudky vyvoj informacnich technologii dal moznost vzniku prvnich ERP systémd, které
umoznily sledovat pohyb zbozi, financi, informaci a praci zaméstnanci mnohem pfesnéji.
objevily se komplexni systémy managementu kvality, v jejichZ praktické implementaci sehralo

stézejni roli povalecné Japonsko (Fisher, 2009).

Pro tfeti primyslovou revoluci se téz uziva piivlastek ‘digitalni‘, a ta podle mnohych
nazorl trva dodnes a jeji konec je odhadovan na tficata 1éta jednadvacétého stoleti (Mohajan,

2021).
1.1.4 Ctvrta priimyslova revoluce

Co tedy vedlo ke vzniku terminu ,,Primysl 4.0, kdyZ posledni revoluce je§té¢ mozna ani

nedoznala svého konce?

Ackoliv jsou zmény probihajici v ramce Ctvrté primyslové revoluce zatim vétSinou
metodologické (pomineme-li nové nano- a biomaterialy), organizace podniki a jejich filozofie

se diky nim proménily tak razantné, Ze vznikla potfeba tento pokrok oddélit novym vyrazem.

Posledni revoluce ma totiZ jit svym piistupem opacnym smérem, neZ jeji predchidkyné.
Od soustfedénych systému k decentralizovanym, od technologii jasné vydélenych od ¢lovéka,
k jejich postupnému splyvani, od komplexnich, pevné danych procest k jejich Iépe

v

pochopitelné, proménlivéjsi podobé a od hromadné vyroby k malosériové.
1.2 Charakteristiky Primyslu 4.0 v chemickém primyslu

Chemicky primysl se vyznacuje mnohymi postupy a technologiemi, které ho ¢ini mezi
ostatnimi odvétvimi origindlnim. At uz se jedna o zplisob samotné vyroby, jeji mistni a
technologické usporadédni, nebo pozici v globalnim supply chainu, chemicky pramysl hraje

stézejni roli, a proto je nutné k nému ptistupovat individualng.
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1.2.1 Primysl 4.0 v dokumentech vyznamnych firem

V dobé, kdy je chemicky primysl v centru pozornosti v oblasti udrzitelnosti a ekologie,
se musi manazefi chemickych podnikli obzvlast zamétovat na udrzitelnd feSeni. Nyni vSak

mezi environmentalni ohleduplnosti a podnikovymi tisporami kone¢né¢ vznika potiebné vazba.
1.2.1.1 BASF

Tento némecky chemicky gigant zminuje ve své vyrocni zpravé za rok 2021 pouze
okrajové IloT (Primyslovy Internet véci) a v ramci udrzeni divéryhodnosti stakeholderti i

zpracovani Big Data z externich publikaci (BASF Report 2021, 2021).

Co se tyCe ostatnich informacénich zdroji, BASF uzivd metody Primyslu 4.0 zvlasté
v oblasti genového inZenyrstvi a dale pak v co nejefektivnéjSim vyuziti energie uvnitt samotné
tovarny. Web BASF se také zminuje o vyuZiti strojového uceni a zpracovani Big Data pro ucely

efektivniho vedeni horké pary a zbytkového odpadu (Chemistry 4.0 — sustainable and digital).
1.2.1.2 Deloitte

Deloitte Touche Tohmatsu Limited se jakozto poradenska firma zabyva Sirokym spektrem
témat a mezi n¢ pochopitelné spada i Primysl 4.0 aplikovany na chemickou vyrobu. Ve své
publikaci “ Industry 4.0 and the chemicals industry* se soustfedi na spojovani jednotlivych

firemnich systémt do segment, které jsou analyzovany ve vzédjemném kontextu.

Nestandartni procesy, pokrocila bezpecnost, efektivita vyroby, technickd kontrola
pomoci drond, trénink zaméstnancli pomoci virtudlnich simulaci a virtudlnich dvojcat,
ptedpovidéani vysledki procesii, to jsou v§e myslenky ¢tvrté primyslové revoluce, se kterymi
Deloitte pracuje pii konzultacich se svymi klienty. Obecné svoji filozofii smétuje ke
komplexnim, le¢ pfehlednym feSenim s pfivétivym uZivatelskym rozhranim a minimalnim

dopadem na Zivotni prostfedi (Thienen, 2021).
1.2.1.3 SINOPEC

Tato ¢inska rafinerie, ktera momentéalné zaujima paté misto v zebticku Fortune 500, je
zaroven druhou nejveétsi firmou na svété vlastnénou statem (Fortune Global 500, 2022). Vedeni

firmy si je pIn& védomé rozdilu mezi staty s plné rozvinutym primyslem. Cinska vlada zahajila
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v ramci vyrovnani téchto rozdila projekt ,,Made in China 2025% s cilem implementovat moderni

postupy a aplikace do ¢inského primyslu (Kennedy, 2015).

SINOPEC vyuziva piedevsim zpracovani velkych dat ke zlepSeni rychlosti reakce na
interni procesy, managementu neobvyklych situaci a predpovidani podminek uvnitf firmy

(Yuan, 2017).

Nutno k situaci Cinského pramyslu podotknout, Ze ackoliv se jednid o nejvétsi
pramyslovou silu na svété, pii svém vyvoji se stale spoléhd na dovoz know-how z ostatnich
zemi a stale se svou filozofii naléza v oblasti “pokroku hrubou silou®, namisto toho, aby se
soustfedil na zlepSeni efektivity (kterda je momentalné¢ na trovni 60%) (Sun, 2020). Také
ekologie je ve zpravach zabyvajicich se ¢inskym priimyslem zminéna pouze okrajové (snad
kromé zvysujiciho se zajmu o solarni a vétrnou energii), coz znaéi, jak dlouha cesta Cinu jestd
¢ekd. Kazdopadné ¢insky chemicky primysl udé€lal v poslednich letech vyznamné pokroky, co

se ty¢e konkurenceschopnosti a je nutno s timto trendem do budoucna pocitat.
1.2.1.4 Reliance Industries

Indicky konglomerat celym ndzvem Reliance Industries Limited se soustfedi na Sirokou
paletu primyslovych odvétvi a kromé petrochemie, textilii a barviv se zaobird napiiklad 1

maloobchodnim prodejem.

Ve své vyrocni zpravé za roky 2021-2022 firma zminuje Primysl 4.0 predevSim
v kontextu s kontrolou rizikovych situaci a bezpe€nosti vyrobnich procest (Integrated Annual
Report 2021-22, 2022). Vzhledem k tomu, Ze se pobocky a tovarny Reliance Industries
nachdzeji (nejen) po Gzemi celé Indie, dba si tato spolecnost na konektivitu — v tomto ohledu
zkouma moznosti Internet of Things, cloud computing, Big Data, nebo VR/AR. Spole¢nost také

v tomto dokumentu prohlasuje, Ze se pfipravuje na 5G sit’.

V kontextu s vyvojem novych udrzitelnych postupti si dal tento konglomerat ambiciézni
cil dosdhnout uhlikové neutrality do roku 2035. Dosud investoval do udrzitelnosti v ptepoctu

90 miliont dolart (Integrated Annual Report 2021-22, 2022).
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1.2.1.5 DOW

Americka spole¢nost DOW, ktera je nejvétsi Chemickou spolecnosti v USA, piekvapiveé
zminuje metody Primyslu 4.0 spiSe jako metody experimentalni (DOW 2021 annual report,

2021).

Dle jinych dostupnych zdroji DOW realizuje projekt vyuzivajici blockchain, ktery slouzi
k usnadnéni recyklace matraci. Obecné firma povazuje chemicky primysl za zaostaly, co se
tyCe implementace novych informacné-technologickych metod (Dow launches blockchain pilot

for mattress recycling program, 2021).

Ve svém vykazu zaméfeném piimo na Primysl 4.0 DOW popisuje postupy (Pokrocila
konektivita, senzory, IoT, cloud computing, atd.), které planuje implementovat, avSak vétSina
z téchto plant se jevi dosti nekonkrétné, bez stanovenych cili (s vyjimkou timyslu do roku 2025

provadét vSechny inspekce stisnénych prostor za pomoci dronti) (Ling, 2018).
1.2.2 Nové vyzvy vyplyvajici z aplikace metod Primyslu 4.0

Jako kazda revoluce, se 1 tato pfirozené potyka s problémy. Nové technologie obvykle
neptichazeji s potvrzenou ucinnosti a nové investice rozhodné nezarucuji svoji navratnost.
KdyZ se spole¢nost rozhodne implementovat n€ktery z revolu¢nich procesi, tak povétSinou
nedava na odiv své vysledky v ramci zachovani konkuren¢ni vyhody. Dal§im faktorem je to,
ze filozofie Primyslu 4.0 je o feSenich provazanych napfti¢ celou firmou, takze zavedeni nového
procesu takika automaticky ovlivni vétsi ¢ast firemniho systému, coz zveda jak nejistotu
z navratnosti, tak cenu investice. Vedouci pracovnici firem, ktefi se mnohdy podileli jiz na
dlouholetém vyvoji firmy, maji mnohdy tendence ke konzervativnimu typu fizeni, bez
vyrazného ovliviitovani dosud fungujicich systémii. V neposledni fad€, chemicky priimysl ma
o mnoho mens$i metodickou pruznost, neZ napiiklad primysl strojirensky. Z mnoha desitek

zptisobl vyroby konkrétni latky ma redlné primyslové vyuziti jen maly zlomek.

Dalsi ptekazkou implementace Ctvrté primyslové revoluce muize byt politicky systém.
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, SINOPEC je firma vlastnéna Cinskou lidovou
republikou. Z pfikazové ekonomiky nejvétsiho primyslového producenta na svété plyne
problém nedostatku vnitrostatni konkurence, kterd je velkou hnaci silou pokroku vSeho druhu.
Dokud Cina jako takova zvladne pievazovat nad konkurenci hrubou silou (piistavét dalsi blok

tovarny je o mnoho jistéjsi, nez jeji zbytek zmodernizovat), tak nebude inovace tolik potiebna.
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Dal8im rizikem aplikace Primyslu 4.0 je strach z ibytku pracovnich mist, zejména pro
manudlni profese (vzpomenime na prvni primyslovou revoluci, kdy Luddité cilené ni¢ili stroje
v tovarnach, které jim braly praci) (Brain, 2018). Této problematice se vSak budu vénovat

v nasledujici kapitole.
1.2.3 Robotizace v chemickém primyslu

Robotizace pfindsi z metod chemického Primyslu 4.0 asi nejsnaze viditelné vysledky.
Odstranéni lidského faktoru sice neodstranuje vSechny chyby, ale vyznamnym podilem pfispiva
k jejich ptedvidatelnosti, nehledé na to, ze jich velké procento zredukuje. Robot také bude
pracovat s vétsi konzistentnosti, coz umozni redukovat tzv. “bottlenecks®, coz jsou nejslabsi
mista v procesu, jejichz efektivita determinuje  efektivitu celého  souboru.
Roboti také mohou pracovat v prostiedi, kterd jsou pro Clovéka pfili§ nebezpecna, ¢imz

prispivaji k bezpecnosti zaméstnancii.

DalSimi znatelnymi faktory je redukce vyplytvaného materialu zptisobeného neptesnosti

a odpadajici nutnost pfestavek v pracovni dobé (Owen-Hill, 2021).
1.2.4 Bezpecnost

Chemicky primysl je bohuzel jednim z téch méné bezpecnych. Neustald pfitomnost
mechanickych pohybujicich se soucastek, extrémnich teplot a nebezpecnych chemikalii je
ohroZenim pro zaméstnance, ekologické katastrofy se pro okoli stdvaji redlnou moznosti.
Jak se ukdazalo, zdanlivé minimalni chyba se miiZze projevit obrovskymi nasledky. Pary
z ,,pouhych® deseti litri benzinu maji energii 342 Megajoulll, coz je ekvivalentni ptiblizn¢ 81
kilogramim TNT . Exploze takové intenzity mtize mit v blizkosti dalSich aparatii a chemikalii

(jedna se zvlaste o dusikatd hnojiva a nebezpecné plyny) naprosto katastrofalni nasledky.
Jako dobry ptiklad podcenéni rizik ndm miiZze poslouzit relativné malo znadma exploze
v ¢inském mésté Tianjin.

Incident, ktery se zapsal jako jedna z nejsilnéjSich primyslovych explozi v historii, byl
udajné€ zavinén Spatnym zachdzenim s kontejnerem s nitrocelul6zou, ktery se vznitil, zhroutil a
pozar se rozsifil na dal$i kontejnery, ve kterych bylo uloZeno dohromady 111 chemikalii,

mnohé¢ z nich byly samy vysoce hotlave.
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Dvé nicivé exploze zpisobil pirevdzné dusicnan amonny (slozka hnojiv, ktera se taktéz
vyuziva jako primyslova trhavina), ktery se nachazel nedaleko a po nékolika desitkach minut
se zahtal na kritickou teplotu. Na vin¢ byl predevSim manazer, ktery se staral o skladovani

téchto nebezpecnych latek (Fu, 2016).

Smutné prvenstvi v chemickych primyslovych explozich drzi relativné neddvny incident
v libanonském pftistavu Bejrut. Spolecny Cinitel s katastrofou v Tianjinu byl dusi¢nan amonny

a Spatné skladovaci podminky.

Nestésti v Bejrutu se ale bohuzel stalo ve dne, kdy byla vétSina lidi v praci, navic
pramyslové centrum bylo vzdaleno zhruba jen asi dva kilometry od centra mésta. Dalsi faktor
bylo mnozstvi vzniceného hnojiva. Mezitim, co v Tianjinu explodovalo zhruba 800 tun,
v Bejratu bylo mnozstvi dusi¢nanu vice, nez ttikrat vétsi. Pfi¢inou byla naloZend lod’,
zanechand v pfistavu jiz vroce 2014. Moldavska lod’ patiici ruskému podnikateli byla
zkonfiskovana libanonskymi urady a i pies opakovana varovani ponechana na pivodnim misté
bez piikladnych bezpecnostnich opatieni. Exploze v Bejrutu si vyzadala ptes 160 obéti, 5000

zranénych lidi a ¢tvrt milionu obyvatel zlistalo bez domova.

Statisticky nejhorsi primyslova katastrofa v d¢jindch lidstva se udala v Indickém mésté
Bhopal. Odehréla se mnohem dfive, nez predeslé dva incidenty, tfetiho prosince roku 1984, a
je ndm z uvedenych ptikladl “nejlepSim* varovanim pfed nekonec¢nou honbou za nejlepSim

pomérem vstupl a vystupt (Matilal, 2020).

V Bhopalu selhalo vice faktorti najednou. Nedostatené investice, vétSina bezpecnostnich
systémi mimo provoz, zrezivélé trubky z nevhodné oceli, odpojend vefejna siréna, zpozdéné
upozornéni bezpe€nostnich slozek, nedostatecné zauceny personal, to vSechno se podepsalo na
rozsahu nestastné udalosti. Latkou, kterd zde zabijela byl MIC (Methyl isokyanat), ktery
v zésobniku zreagoval s vodou a zasobnik vlivem vytvoteného tlaku prasknul. Uvolnéného
plynu bylo tficet tun. Havérie si vyZadala minimalné 16 000 Zivott, pfes ptil milionu lidi bylo

plynu vystaveno (Eckerman, 2005).

Nastésti vSechny vybrané (a mnoh¢ dalsi) katastrofy mély za nasledek urychleni vyvoje
bezpecnostni politiky nejen v zasazenych statech, ale i na celém svété. V pripadé Bopalu to
byly mnohé nové€ vzniklé zdkony upravujici monitorovani kvality vody a Zivotniho prostfedi,

nakladani s nebezpecnymi latkami a zaméstnanecké bezpecnosti.
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1.2.5 Patenty a licence

“Patenty jsou nepochybné jeden znastroji, které firmy pouzivaji k ziskani piijmu
z inovaci, ale nartstajici mnozstvi empirickych ukazateli doklada, ze tradi¢ni ekonomicky

pohled na patenty je neadekvatni, ¢i dokonce zavadéjici® (Arora, 1997).

Jiz v dob¢ pted prvni svétovou valkou pouzivaly velké chemické firmy, jako naptiklad
BASF, komplexni systémy patentovani a licencovani pro zamezeni vstupu konkurence na trh.
Pti vymysleni novych textilnich barviv napiiklad firma patentovala cca 30 az 40 procent
nefunkénich smési, aby zmatla ostatni konkurenty, kteti by se chtéli dovtipit konkrétniho
receptu, vyuzivajic jistotu, ze v tomto piipad¢ byl pouzit konkrétni patent. Spolu se slozitym

labyrintem patentii BASF nechaval nékteré diilezité vyrobni parametry zatajit.

Mezi svétovymi valkami se zacaly mezi firmami tvofit kartely, které pouzivaly takzvané
ktizové licencovani, kdy se na vyzkumu podilely ¢astecné dve, nebo vice firem, z nichz kazda

vlastnila ¢ast licenci na jeden vyrobni postup.

Ani dnes neni pfistup firem k patentiim idealni a patentni management je mnohdy
ptehlizen, nebo je zaddn pravnimu oddé€leni firmy, které nemd pro strategické zachazeni

pottebnou kapacitu (Grzegorczyk, 2020).

Ale doba se posouva a ovliviiuje 1 ptistup firem k duSevnimu vlastnictvi (intelectual
property- IP). Prozieteln¢ firmy neexkluduji IP management, jako samostatné¢ fungujici

oddéleni, ale zapracovavaji ho do celkové strategie firmy.

IP strategie se li$i podle mnoha faktori — naptiklad podle velikosti firmy, kdy si velké
firmy mohou dovolit vybudovat takzvané ‘patentové ploty‘, zminéné v predeslém odstavci,

zatimco malé firmy by se mély spoléhat spiSe na firemni tajemstvi.

Jednou z malo pouzivanych a presto uzitecnych metod IP managementu je vyzrazeni.
Touto dosti paradoxné zné&jici metodou lze dosahnout hned nékolika efektii — jednak tak lze
celosvetove zamezit patentovani této technologie (patentovani v kazdé zemi je nadkladné) a také

dokazat svym rivaliim svij technicky naskok.
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1.2.6 Automatizace

Vzhledem k tomu, Ze je (obzvlasté v odvétvi obecnych chemikalii) fada procesi jiz do
jisté miry automatizovand (nelze ovladat nékolik tisic souCasné bézicich procesii zcela
manudlné), lze predpokladat, ze bude dalsi automatizace probihat spiSe ve sféfe tvoreni
informovanych rozhodnuti, softwarovych feSeni a reakce na poptavku, nez instalace kompletné

novych aparatt.

Relativni vyjimku tvofi sklady. Vnitropodnikova logisticka chyba je dilem okamziku,
kdyz podnik zpracovava stovky tun materidlu denné, navic tak riznorodého, jako pii produkci
chemickych sloucenin. PIn¢ automatizované sklady, jako napiiklad sklad BASF v Brazilii,
vylucuji chybu lidského faktoru pfi manipulaci se zboZim. Obsluhu zde zatizuji pouze jetaby,
které operuji na zdklad¢é zadanych ptikazl. Sklad vysoky 30 metrd se tak nemusel budovat
s ohledem na bezpecnost zaméstnancti, coz umoznilo mnohem lepsi vyuziti dané plochy. Cely
sklad komunikuje s BASF ERP systémem, coz umoziuje dokonalou kontrolu nad pohybem

zbozi ve skladu.

Dalsim ponékud diskutabilnim vyuzitim automatizovanych systémt je sledovani
personalu. Al technologie dnes dokaZou bezpecné rozpoznat nejen SPZ (coZ se v soukromém
sektoru uplatiiuje nej€asteji na parkovistich), ale 1 lidskou tvatr a umoznit tak piesné sledovani
vykonu, piipadné poruseni bezpecnostnich pravidel u jednoho konkrétniho zaméstnance.
Takova feSeni se ale dostavaji do sporu s etikou a ochranou soukromi zaméstnanct.
DalS$im zajimavym uplatnénim automatizace je takzvana “prediktivni iidrzba“. Dosud se udrzba
délila na reaktivni (v momenté, kdy dojde k poruseni funkce) a preventivni (0drzba provedena

na zakladé ptfedpokladané doby, po kterou bude zafizeni funkéni, ptedchazejici poruse).

Tyto strategie ale zpravidla vedou k ekonomickym ztratdm — v piipad€ reaktivni udrzby
je nutno odstavit zafizeni na delS§i dobu a preventivni tdrzba zase ignoruje faktickou

opotiebovanost jednotlivych soucasti.

Prediktivni GdrZzba pracuje s faktem, Ze zatizeni poskytuje soubor ptiznaki, které znaci
blizici se poruchu, aniz by jesté doslo k selhani (Vlasov, 2018). Senzory umisténé na daném
zafizeni, snimajici vSechny veli¢iny, které by mohly indikovat bliZici se poruchu, jsou
v realném case analyzovany, statisticky zpracovadny a pomoci nich se modeluje co mozna
nejucinnéjsi cyklus udrzby, ktery znamend opravu zafizeni pfesné¢ v momenté, kdy jsou

ekonomické ztraty minimalizovany.
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1.2.7 Soucasna situace v primyslovych inovacich

Chemicky primysl, ktery je vac¢i inovacim vice rezistentni, nez ostatni (naptiklad
maloobchodni, strojni, nebo informacné-technologicky), tenduje ke zpozdénym reakcim na
primyslové trendy, jako je naptiklad pravé Ctvrta  primyslova  revoluce.
Nazory na soucasnou situaci chemického primyslu se sice rizni, ale ekonomické ukazatele
naznacuji, Ze tato situace neni nijak pozitivni. V atmosféfe Green Deal, tlaku na snizovani emisi
atd. se stava chemicky primysl nejistym, a tudiz méné atraktivnhim objektem investoru.
Optimisticka optika vSak ukazuje velkou Sanci pro firmy, které udé€laji spravna strategicka

rozhodnuti (Budde, 1996).

Dale se podle webu mckinsey.com nejefektivnéji uplatni aplikace, které zajisti rychlost
firmy pfi vyjednavani o cenach a ptfedpovidani nabidky (a rychlou reakci na ni) a obecné
zvySeni dynamicnosti, kterou momentaln¢ chemicky primysl ponékud postrada. Dosti
paradoxn¢ je hlavni diivod potfeby aplikovat metody Primyslu 4.0 zaroven vyznamnou
prekazkou. Chemické aparatury, které slouzi k hromadnému typu vyrob, byly zdokonaleny
pfed mnoha lety a jednoduse nemusi byt kompatibilni napf. s modernimi senzory. Céste¢né
feSeni nabizi neinvazivni metody, jako napiiklad piezoelektricky natér, schopny zaznamenat

nezadouci vibrace a praskliny na svém nosném povrchu.

Dalsi velkou Sanci pro chemické firmy je vyuZiti tlaku na snizovéani emisi tam, kde se
ekologické smysleni poji s ekonomickou proziravosti — Naptiklad vyuZiti pokrocilych senzort
a na né napojenych Al systéml miZze zlepSit efektivitu cirkularnich systéml a snizit

odpady/emise.

Co se tyce cirkularnich vyrobnich procesti, chemicky primysl je vyuzil jako jeden z
prvnich — pfi Solvayovo zpiisobu vyroby sody pouzivaly firmy jiz od devatenactého stoleti
metody recyklace amoniaku a oxid uhli¢ity, vznikly jako odpadni latka na konci posledni

reakce, slouzil jako reaktant pro reakce ptedchozi.

V moderni dobé& spociva transformace jiz existujicich linedrnich procesti do téch
cyklickych zvlasté v uzavirani jejich produkénich fetézeli do mnoha nesoustiednych cykld, ve
kterych jsou cyklujicimi prvky energie, zrecyklovand rozpoustédla a katalyzatory. Dle
nekterych nazorit stoji cirkularni ekonomika chemickych podnikli v pravém centru zajmu

chemickych firem a Primysl 4.0 slouZi spiSe jen jako nastroj k jejimu dosazeni (Mohan, 2021).
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1.2.8 Prvni ekonomicka krize v obdobi Pramyslu 4.0

Ekonomicky cyklus s sebou ze své podstaty ptinasi obdobi ristu a obdobi recese. Kazda
ekonomicka recese je unikatni, ma jinou piicinu a ¢asto i iplné jiny zdroj. Minula globalni krize
zacala na americkém finan¢nim trhu, kde doslo k chybam zvlast¢ v bankovnim sektoru a rychle

se kvuli globalizaci projevila ve vSech koutech svéta.

faktory, jako epidemie Covidu 19, nebo valka na Ukrajin€, které¢ pravdépodobné zakryvaji
mnozstvi méné viditelnych pficin, které bude tudiz mnohem slozit&jsi identifikovat a fesit.
Vaznost situace podtrhl pad sveétové burzy v roce 2020, ktery zapfti€inila panika investora ze

zacCinajici covidové epidemie.

Jednou z nejvétSich obéti tohoto incidentu byla americkd chemické spolecnost DOW
(zminéna diive), kterd ztratila mezi dvandctym unorem a tfiadvacatym bieznem tézko
uvetitelnych 37 % své hodnoty, takika 17 miliard dolard (Dow Net Worth 2017-2022 | DOW,
2019).

Nutno naopak podotknout, ze se svétovy chemicky primysl z této situace velmi uspésné
zotavil a jiz vroce 2021 vykazal nejvyssi svétovy piijem v historii (Total revenue of the
chemical industry worldwide from 2005 to 2021, 2022). Zaroveii se jedna o prvni ekonomickou
krizi od zavedeni ¢tvrté prumyslové revoluce, kterd dosud benefitovala z piiznivé ekonomické
situace. Jaké byly nejvétsi tfeci plochy mezi rychle se rozvijejicim primyslem a ekonomickou

krizi?

Analyza vyzkumu pramyslové-poradenské firmy McKinsey vyvodila piekvapivy zaveér
— firmy, které dosud neinvestovaly do aplikace Priimyslu 4.0 by mély byt do této investice
v dobé krize vice motivovany, nebot’ tyto primyslové metody maji oproti tém klasickym mensi
naroky na obsluhu a firmy, které byly v digitalizaci pokrocilej$i, mohly béhem pandemie
zpracovavat vétsi objem objednavek. Tyto firmy byly také (z principu Primyslu 4.0) schopny
rychleji reagovat na zmény spojené s pandemii, lockdownem a snimi spjatymi vykyvy
v pracovni sile a dodavkéach materialu. Covid 19 byl tak testem, ktery prokazal, ze Primysl 4.0
muze slouzit nejen jako nastroj efektivity a pfidané hodnoty, ale i jako cenny nastroj
v ndroénych  obdobich, jako byla zminénd  pandemie  (Agrawal,  2021).
Coronavirova krize vSak neukdzala firmam jen spravny smér budouciho ristu, ale 1 piekazky.

Mnoho firem se nyni potyka s nedostatkem dostupnych financi, potiebnych k novym inovacim
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a rovnéz personal, ktery se do této krize o inovace staral, nyni musi svoji pozornost piesouvat

k akutnéj$im problémim.

Primysl 4.0 prosel za sviij kratky zivot neCekanym testem, jehoz socialni a ekonomické
dopady mnozi srovnavaji s Velkou hospodaiskou krizi ve tiicatych letech. Mnohé firmy
zaznamenaly nejvétsi ekonomicky propad ve své historii. Ctvrta praimyslova revoluce se nyni
prokazala nejen jako futuristickd investice s nejistym vysledkem, uréena pro primyslové

velikany, ale jako jedina G¢inna inovacni platforma v atmosfétre rozpadajicich se jistot.
1.3 Pozice ¢eského primyslu

Ceska republika méa dlouhou a bohatou priimyslovou historii. JiZ sice neni primyslovym
centrem stfedni Evropy, jak tomu byvalo za Rakousko-Uherské monarchie, ale stale si v této

z6n¢ drzi své vyznamné misto.

Iniciativa Primysl 4.0 byla v CR zaloZend v roce 2016. < Hlavni myslenkou Iniciativy
Primysl 4.0 je podchytit impulsy, které nasemu prumyslu prindsi tato zcela nova filosofie
systemového vyuzivani, integrace a propojovani nejruznéjsich technologii pri uvazovani jejich
trvalého, velice rychlého rozvoje, a pripravit pro primyslovou vyrobni i nevyrobni sféru
podminky k realizaci nové (tzv. ctvrté) prizmyslové revoluce v CR.* (Primysl 4.0 ma v Cesku

své misto, 2016).

Na rozdil od ostatnich zemi, kde chemicky primysl tenduje k monopolistickym
usporadanim, ten Cesky je o néco vice diverzifikovany, existuje zde vétsi mnozstvi relativné
mensich podniki. Strategickou vyhodu mu poskytuje umisténi ve stiedni Evropé€, dostupnost
vzdélanych pracovniki a narodni potrubni sit’ na rozvod ropy, ethylenu, a jinych primyslovych

kapalin.
1.3.1 Historicky kontext

Ceskoslovensko “zdédilo* po rozpadu Rakouska Uherska pies sedmdesat procent
veskerého primyslu, cukrovarnického, lihovarnického, strojniho, sklafského a v neposledni
fad¢ také chemického. Navic jsme byli vybaveni hustou Zelezni¢ni siti. VétSina priimyslu vSak

byla soustfedéna v pohranic¢i (Bauman, 2019).

Povalecné obdobi bylo obdobim velkych zmén. Primysl také neunikl strukturdlnim

modifikacim a t€zké strojirenstvi (a podobné primyslové sméry) zaznamenalo prudky nértst.
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Nékteré¢ zmény, jako tieba zaloZeni pardubického narodniho podniku PARAMO na troskach
byvalych Fantovych zavodl, se udaly jako kompenzace poskozeni zpusobenych valkou.
Ekonomicka struktura byla uzptisobena sovétskym zaméram. Ceska republika tak musela po
padu Sovétského svazu pro vstup na mezinarodni globalizovany trh podstoupit mnohé zasadni
zmény a dopady role tehdejsiho Ceskoslovenska, jakozto sovétského satelitu, jsou citelné
dodnes. Ceska republika, stejnd jako ostatni byvalé satelitni staty Sovétského svazu se potyka

s nepfirozenou industridlni strukturou.
1.3.2 Prirodni zdroje

Co se tyée ptirodnich zdroji, byla Ceské republika obdafena rozmanitymi nalezisti, ktera
odpradavna formovala strukturu primyslu na naSem tzemi. Siroce znamé jsou loziska uhli na
Ostravsku. Ostravské uhli je stale vyznamnym zdrojem energie v ¢eském primyslu, avSak jeho
tézba postupné klesa a v rdmci mezinarodnich environmentalnich smluv se s nim jiz do

budoucna prili§ nepocita.

Naopak velmi dillezitym nalezistém pro budouci 1éta se stala loziska Lithia v Krusnych
horach. Lithium se stavd v kontextu s prudce rostoucim zijmem o elektromobilitu
prominentnim materidlem a jeho cena stabilné stoupa. Ohledné jeho téZby stale panuji rozsahlé
dohady na politickém, ekonomickém i socidlnim uzemi a je tak velice t¢Zké z momentalni
situace Cinit konkrétni zavéry. Tézba Lithia je totiz narocna na zivotni prosttedi a spekuluje se

o samotné vyuzitelnosti ¢eskych zasob.
1.3.3 Technologie

CR sice oproti svym zapadnim sousedim lehce zaostivd v parametrech obecné
technicko-technologické vyspélosti, ma ale své silné stranky. Jednou znich jsou
nanotechnologie, ve kterych stoji Cesko na prednich svétovych piickach. Nanotechnologie
pfitom patii k nejslibn€j§im materidlim uplatnitelnym v Priimyslu 4.0. Je uplatnitelna v Siroké
Skale oborli, od mediciny, filtracnich materiali, modernich textilii, po Siroce vyuzitelné

membrany.

Dal$im produktem (aé se jedna spise o plod vyzkumné &innosti), ve kterém Cesi vynikaji,
jsou elektronové mikroskopy. Tento typ mikroskopli, obzvlasté v kontextu

s nanotechnologiemi se jevi jako Siroce uplatnitelny pifi vyzkumu materidli s dosud
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nespecifikovanymi vlastnostmi. Ceska republika pfitom zodpovida takika za jednu tietinu

celosvétové vyroby téchto zatizeni.
1.3.4 Vztah k ekonomice

Primysl jako takovy hraje v ceské ekonomice velmi vyznamnou roli. Zaméstnanost
v prumyslu ¢inila v roce 2020 35,9 procentniho bodu, coz nas fadi na prvni misto v EU, ve které
byl primér této hodnoty 22,5 procenta (Zaméstnanost v ¢eském priimyslu je nejvyssi v celé
EU, 2022). Ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2019 pocet zaméstnanych v chemickém primyslu (do
tohoto Cisla nebyla zapocCitdna vyroba plasti, papiru, textilii, ropnych produktd,
farmaceutickych vyrobkl a potravin) cital 30 464, coz je 2, 64 % zaméstnanci v celém

zpracovatelském primyslu (Zaméstnanost v prumyslu, 2022).

Nelze se proto divit, Ze primysl zastdva vyznamnou pozici i v roving politické a planované
investice do Ceského primyslu do roku 2050 &ini pies 420 miliard K¢&. Projektim ministerstva
pramyslu a obchodu se tak planuje pridélit druha nejvétsi ¢astka hned po ministerstvu dopravy

(Narodni investi¢ni plan Ceské republiky do roku 2050, 2019).

Dal8i vyznamny investi¢ni podil obstardavd Evropska Unie, kterd dosud do ceského
primyslu investovala takika dv€ a pll miliardy korun, pfevdzné do digitalizace, nebo

udrzitelnych technologii.
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2 Personalni management v chemickém primyslu

Persondlni management zajiStuje fizeni nejcennéjSiho zdroje firmy — zaméstnanct.
V soudasné situaci, které je na izemi Ceské republiky charakterizovana dynamickymi zménami
v kvalifikatnim rozloZzeni pracovni sily, velmi nizkou nezameéstnanosti, pfitomnosti
zahrani¢nich pracovnikii a mnohych necekanych udalosti (napi. pandemie Covidu-19, nebo
nedostateény vyvoz elektronickych soucastek z Ciny), je nutné, aby se témto podminkam
ptizptisobily v§echny urovné managementu a minimalizovaly jejich dopady, nebo je co nejlépe

vyuzily ve sviij prospéch.
2.1 Vliv aktualnich udalosti na personalni managment

Jednou z nutnych vlastnosti pro uspéch podniku je schopnost rychle reagovat na aktudlni
udalosti zregionu 1 ze svéta. Vzhledem k dneSni velice turbulentni politické a socio-
ekonomickeé situaci jsou podniky vystaveny neustdlému tlaku okoli a museji na tento tlak hbité
reagovat. Pro strategicka odvétvi primyslu (do kterého bezpochyby patii i primysl chemicky)
toto plati dvojnasob. V nasledujicich kapitolach jsou shrnuty nékteré vyznamné faktory, které

v poslednich letech ovlivnily celkovou kondici nejen chemickych firem.
2.1.1 Pandemie Covidu- 19

Virové onemocnéni SARS-CoV-2 se objevilo v Ceské republice v bieznu roku 2020 a jiz
nékolik dni po ohlaseni prvnich ptipadii vyhlasila vlada nouzovy stav. Tento stav mél vliv nejen
na fungovani podnikd, ale i celé spolec¢nosti. Doslo k ostrym vykyviim v objemu nakupovanych
produktli, jak smérem k lepSimu, tak smérem k hor§imu. Napiiklad automobilovy priimysl
zaznamenal v Evropé vroce 2020 propad o 80 % (Padhi, 2021).
Zatimco fyzickd pfitomnost zaméstnance ve vyrobé je prakticky nenahraditelnd a pracovnik
umistény do karantény nema moc moznosti byt firm¢ piinosem, jina situace plati u
administrativnich a kancelafskych profesi. Zde mély podniky moZnost poskytnout
administrativnimu pracovnikovi tkoly v on-line prostiedi a umoZnit mu tak pracovat z domova.
Jak jsme mohli pozorovat, drtiva vétSina zaméstnavatelil této moznosti vyuZila a takzvany home
office zaznamenal v dobé vladnich omezeni masivni rozmach. Veskeré mozné tkoly, jako
Skoleni, rekvalifikace, nabor pracovnikil, nebo pracovni schiize, se tehdy pfesunuly do online
prostoru. Nastup Sirokého vyuzivani technologii ve firmach se tak posunul v relativné kratké

dobé o nékolik let.
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Zasah Covidu-19 mél ale pochopitelné na pracovniky i mnoho negativnich dusledki.
Karanténa, zdkaz vychéazeni a celkova socialni izolace znamenala neblahé psychické disledky
pro mnohé z nas. Navstévnost u terapeutil vzrostla, pocet sebevrazd se nastésti nezvysil (Pirkis,

2022).
2.1.2 Vilka na Ukrajiné

Vsechny vale¢né konflikty, které v historii probéhly, mély kromé svych zcela oCividnych
destruktivnich dusledkii i mnohé dalsi, mnohem komplexnéj$iho razu, byt ne tolik ziejmé.
Technologicka vyspélost lidstva se béhem nich posouvala mnohem rychleji a lidé se museli
Ukrajiny. Napéti mezi Ruskou federaci a Ukrajinou ma relativné dlouhou historii a k vyostfeni
doslo v roce 2014, kdy Ruska federace obsadila Ukrajinsky poloostrov Krym. Po obsazeni
Krymu zavladla na Ukrajinsko-Ruské politické ptidé mimotradné vypjatd atmosféra, kterd

vyustila v (dosud netspésny) pokus odzbrojit Ukrajinu.

Vile¢na situace na Ukrajiné pochopitelné ovliviiuje supply chain na mnohem S§irSim
uzemi. Jednim dodavatelskym fetézcem, ktery byl zvlasté naruSen, je ten s hnojivy. Ruské
federace je druhym nejvétSim svétovym vyrobcem amoniaku, mocoviny, potase a ostatnich
surovin potifebnych k vyrobe hnojiv. Mnoho zemi, které jsou zavislé na importu téchto surovin
(naptiklad Indie, nejvétsi svétovy dovozce) jsou tak vrZzeny do velmi slozité situace, kdyz se
maji  rozhodnout nasledovat ostatni zem& v sankcich proti Rusku, nebo ne.
Nedilnou soucasti soucasné situace na Ukrajiné je vlna Ukrajinskych valecnych uprchlika.
Pocet obyvatel Ukrajiny, kteti uprchli na izemi EU, se nyni odhaduje na zhruba 8 milionti. Tato
¢isla ale mohou byt vyrazné zkreslena, napt. z diivodu tzv. kyvadlové migrace, navratu do vlasti
a presunem uprchlikli mezi jednotlivymi staty (Migrace v souvislostech, 2022)
Ceska republika piijala nejvice uprchliki v poméru k podtu obyvatel (43 na 1000 obyvatel).
Celkovy pocet pracujicich uprchlikli momentalné zijicich na nasem tzemi je zhruba sto tisic,

z Seho¥ tvoi tii Stvrtiny zeny (iIROZHLAS, 2022).

Toto pohlavni rozloZeni Ukrajinskych uprchlik determinuje vyuZiti jejich pracovni sily
spiSe v oblasti leh¢ich manudlnich praci. V oblasti chemického primyslu proto nelze dohledat

7adné zaznamy o vyrazném narlstu zaméstnanych cizinci.
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2.1.3 Ekonomicka recese

Cyklicky prubéh ekonomické situace oscilujici mezi fazemi rastu a recesi je jednim
z charakteristickych rysi kapitalistického systému. Kazda ekonomicka recese (kterou pfi jejim
hor$im pribéhu oznacujeme jako ekonomickou krizi) mé své vlastni charakteristiky a ptichazi
z jiného divodu. Minula krize, ktera probihala zhruba v letech 2007 — 2015 byla zapfic¢inéna
zvlasté neadekvatni aveérovou politikou na Americké ptidé. V momenté kdy strategie uzavirani
premiry hypoték doznala svych disledkt, doslo k prudkému zdrazeni splatek, ¢cimz klesla kupni
sila velké Casti Amerického obyvatelstva. Na vin¢ byla taktéz nestabilni cena ropy, ktera
poskytla podhoubi pro prohloubeni krize. Kaskadovy efekt pak na sebe nenechal dlouho ¢ekat
a situace postupné zasahla takika vSechny obchodni odvétvi a svétova ekonomika klesla nejvice

od krize ve dvacatych letech dvacétého stoleti.

Kolisajici cena ropy je jednim z ukazateld prichazejici (nebo jiz probihajici) ekonomické
krize a nejinak tomu bylo vroce 2020. Zde byl jednim zrozhodujicich faktord virus
Covidu-19, ktery byl zminén vySe. Poptavka po ropé skokové klesla, zasobniky ropy se
postupné naplnily a t€Zebni spolecnosti byly nuceny sniZovat cenu. Tento proces vyvrcholil
dvacatého dubna roku 2020, kdy takzvany ,,futures kontrakt™, neboli smlouva o budouci koupi

ropy, na kratkou dobu klesl na nevidanych -37 americkych dolart za barel (Loula, 2020).

Recese je navic nyni posilovdna probihajicim valenym konfliktem na Ukrajing, ktery
obecné zhorSuje situaci. Soucasna krize je tak vyjimecna v tom, Ze ji zpUsobuji pirevazné
mimoekonomické faktory. Tento fakt znacné zt€Zuje predikci vyvoje a napravy Skod.
Co se nezaméstnanosti tyce, Ceska republika patii dlouhodobé k zemim s jeji nejnizsi
hodnotou. Pocet volnych pracovnich mist na naSem uzemi jiz dlouhou dobu prevysuje pocet
uchazecli o praci a ani krize v roce 2020 a s ni souvisejici proticovidova opatfeni neméla na

nezameéstnanost nijak drasticky vliv. Nezaméstnanost se od roku 2019 zvedla o necelé procento

a pul (CSU, 2022).

2.1.4 GDPR a ochrana osobnich dat

GDPR (z Anglictiny — General Data Protection Regulation) je soubor pravnich norem
upravujicich praci s osobnimi tidaji dané osoby (mtize jit o zaméstnance, zdkaznika, atd.). Toto

nafizeni veSlo v platnost vroce 2018. Vradmci jeho plisobeni museji zaméstnanci
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1 zaméstnavatelé pristupovat k osobnim tdajim s mnohem opatrnéj§im pristupem, ktery
odpovida pozadavkliim dne$ni doby. Narozdil od dob minulych (napfiklad na zacatku
jednadvacatého stoleti) jsou osobni data zneuzitelna mnohem vét§im mnozstvim zplsobi, jako
je naptiklad rozesilani spamu, phishing, bankovni transakce na cizi identitu a jiné.
Moderni firma musi mit ochranu osobnich udaji svych spole¢nikli pod kontrolou. V ptipadé
zaméstnance tak prace s daty za¢ina jiz od prvniho kontaktu s firmou. Zivotopis, motivaéni
dopis, nebo obsah pracovniho pohovoru jiz obsahuji zneuzitelné udaje. Jakmile dojde
k uzavieni smlouvy, ziskava podnik o novém zaméstnanci dalsi informace (napt. rodné Cislo),

dale informace k vedeni mzdové a persondlni evidence.

V pribéhu pracovniho poméru pak podnik ziskava dalsi informace. Mezi nimi se mohou
objevit rizné fotografie a audiovizualni materidly, zdznamy o nemoci z povolani, nebo
pracovnich urazech. Po ukonceni pracovniho poméru mé pak podnik povinnost nékteré listiny
a udaje archivovat (napf. mzdové udaje, danové doklady), nékteré musi naopak prokazatelné

znicit. Za celou dobu trvani styku zaméstnance pak musi podnik dodrzovat nékolik zasad:

1. Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti — podnik musi mit pro ziskani urcité
informace prokazatelné divod a dana osoba musi o ziskani této informace vedeét,
souhlasit s ni, poptipad¢ sama rozhodovat o manipulaci s ni.

2. Zasada Gcelového omezeni — dand informace muze byt zpracovana pouze pro ucel, pro
ktery je ziskana.

3. Zésada presnosti — podnik musi dilezité tidaje dle potieby aktualizovat.

4. Zésada omezeni ulozeni — podnik smi informaci ukladat pouze nezbytné dlouhou dobu,
poté ji musi znicit.

5. Zésada integrity a divérnosti — informace musi byt uchrdnény pied unikem,
poskozenim, nebo zneuzitim.

6. Zasada odpovédnosti — za zpracovani citlivych dat zodpovédnost nese spravce osobnich

udaju.
Osobni udaje obvykle zpracovava subjekt (fyzicka/pravnicka osoba, vladni instituce)
nezavisly na daném podniku (Holecek, 2021).

2.2 Vliv Primyslu 4.0 na personalni management

Zmény, které nyni probéhnou za ptl roku, jsou svym objemem mnohdy ekvivalentni

nékolikaletému vyvoji v predchazejicich desetiletich. Nové technologie nahrazuji ty staré
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s difve netuenou rychlosti. Zivotnost investic se drasticky snizuje. D&ti narozené po roce 2010
budou pravdépodobné pracovat na pozicich, které jesté neexistuji. Nasledujici kapitola se

pokusi zachytit vliv téchto zmén na personalni management firem.
2.2.1 Faktor velikosti podniku

Velikost podniku nepochybné ovlivituje jeji strukturu. Taktéz je to rozhodujici faktor pro
strategicky management, ktery zahrnuje i aplikaci inovacnich metod. Je tedy vhodné firmy

rozdélit 1 podle tohoto faktoru, pokud chceme adekvatné hodnotit jejich postoj k inovacim.
2.2.1.1 Malé a stiedni podniky

Malé (ménég, nez 100 zaméstnancil) a stiedni (méné, nez 500 zaméstnancl) firmy tvori
podstatnou ¢ast HDP v Ceské republice. Jejich charakter je pfitom velmi odlisny od &eskych
gigantll. Mezi jejich vyhody patii bezpochyby vyssi kvalita produkce, inovaéni potencial, nebo
blizky vztah k zaméstnancim, mezi nevyhody pfiliSna zatiZzenost administrativou, omezené

financovani a nedostate&na spoluprace mezi jednotlivymi podniky (Cervinkova, 2019).

Pro malé a stfedni podniky se aplikace Priimyslu 4.0 nabizi nejvice v oblasti aditivni
vyroby, nebo softwarovych fesSeni. 3D tiskarna nabizi ¢lovéku, ktery s ni nasbird zkuSenosti,
taktka nekone¢né moznosti v levné vyrobé soucastek, které by jinak stadly mnohonésobné vice.
Samotna 3D tiskarna pak ptfedstavuje investici, kterd nemusi presdhnout deset tisic korun. Co
se softwarovych feSeni (potazmo jejich nepteberného mnozstvi) tyce, najmout si IT odbornika
byva dnes velice drahé a ten, ktery se specializuje pravé na zamé&stnavatelliv pozadavek, se
hleda jen téZko. PohodIné a zaroven relativné levné feSeni dnes poskytuje mnoZzstvi firem, které
se zaobiraji outsourcingem IT sluzeb. Toto vychodisko sice neni plné personalizované, ale

vétsSinu pozadavku vytidi vice nez dostate¢né.

DalSim vhodnym inova¢nim smérem je pro mensi podniky smér bezpecnostni. Mnozi
mensi podnikatelé mohou investice do bezpecnostnich feSeni zanedbdvat, nebot jejich
navratnost je jen obtizn¢ vycislitelnd. Kazdopadné i1 pragmaticky uvazujici zaméstnavatel si
jisté dovede vypocitat rozdil mezi investici do bezpecnosti a snizenim pravdépodobnosti vzniku
pracovnich Urazl, nebo nemoci z povolani. Pfitom investovani do bezpecnosti by mélo byt

ptirozenou soucasti obnovy vyrobnich postupti.
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Naopak (obecné) nevhodné jsou pro malé a sttedni podniky inovace do celistvych promén
vyrobnich fetézct, typu automatizace/robotizace. Tato feSeni byvaji velmi ndkladna a investice

se nemusi vratit ani v fadu let. Objem vyroby si takovéto razantni zasahy vétSinou ani nezada.
2.2.1.2 Velké podniky

Velké firmy, definované poc¢tem zaméstnanct vétsim, nez 500, a s roénim obratem pftes
50 miliond EUR jsou v ¢esku primyslovymi ,,tahouny®. Pravé tyto podniky maji dostatek
prostiedkll 1 prostoru pro inovace vétsiho rozsahu. Jak jiz bylo v této praci zminéno, firmy
chemického priimyslu se momentalné zamétuji spise na inovovani svého vyrobkového portfolia

a udrzitelnosti, nez ptimo na oblast digitalizace a ostatnich celostnich feSeni.

Kazdopadné i v chemickém primyslu se na Ceské ptidé nachazi firmy se silnym
inovacnim potencidlem, jako napiiklad Rakona, ktera mé sidlo v Rakovniku a spadd pod
koncern Procter & Gamble. Rakovnicky zavod zde neslouZzi pouze jako vyrobni jednotka, nybrz
i jako jedno z center vyzkumu a vyvoje. Vyuzivaji se zde mezi sebou komunikujici stroje,
snizuje se pocet papirovych formulari na tkor téch elektronickych, v uzivani jsou téz digitalni

dvojcata, nebo prvky Internetu véci (Bergerova, 2019).
2.2.2 Faktory s tendenci sniZovat pocet zaméstnancii a krize zaméstnanosti

Priimysl 4.0 s sebou ze své podstaty nese hrozbu snizovani po¢tu pracovnich mist. Zv1asté
tomu tak je v ptipad¢ nekvalifikované prace, kdy dany zaméstnanec vykonava jeden, nebo
nékolik malo jednoduchych ukond po celou dobu smény. Tito pracovnici jsou jiz v souc¢asné
dobé ve vétsich firmach postupné nahrazovani roboty, ktefi dovedou stejnou praci vykonavat
levnéji a mnohdy 1 rychleji a pfesnéji. Firmy pak cCasto ,,sahaji* po feSeni pfesunout daného
pracovnika na jiné misto, kde jeho prace bude patfi¢né vyuzita. Pro podnik, ktery planuje plnou

digitalizaci by ale bylo pokrytecké tento postup nazyvat fesSenim.

V souvislosti s Primyslem 4.0 tak vyvstdvd mimotfadné zaludny problém. Na rozdil od
predchozich primyslovych revoluci neni charakterizovan tak velkym skokem ve vyrobni
kapacite, nybrz ve zvySeni jeji efektivity a uzptisobeni zdkaznikovi. Pracovni silu tak mozna
nebude kam dale pfesouvat. Zarovent bude dochdzet k zaniku nekvalifikovanych pracovnich

mist, idedlem posledni priimyslové revoluce je plné digitalizovana firma.

Tento fenomén pravdépodobné nebude tak vyrazny v horizontu nésledujicich péti let
(lidsky pracovnik, byt vykonavajici jednoduchou manuélni praci, je schopen mnohem vétsi
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ukonové flexibility, nez dneSni stroj fizeny umélou inteligenci). Kazdopadné s dneSnim
tempem technického pokroku mizeme ocekdvat vyrazné socialni zmény jiz za nékolik malo

let.

Je tfeba pfipomenout, ze Primysl 4.0 vyrazné¢ nahrava lidem s vySSim intelektem.
Inteligencni kvocient, jakozto meéfitelna veli¢ina intelektu, udavd schopnost jedince feSit
logické problémy. Tato hodnota nemda nic spolecného se schopnosti motivace, manualni
zrucnosti, nebo socialnimi schopnostmi, pro zaméstnani v digitalizované firmé¢ muaze byt ale
klicova.

ProtoZze se struktura vysledkt IQ testti pfiblizn€ rovna normalnimu rozdéleni, lze si odvodit, Ze
pravé polovina obyvatelstva ma IQ pod primérem (piiblizné 100), pfiblizné patnact procent
pak dosahuje vysledki od 70 do 85. Jen v Ceské republice tak pocet lidi dosahujicich t&chto
vysledki &ini pres 1,5 milionu. Cast této populace je zaméstnana v oblasti femesla. Dle mého
nazoru se v dnesnich letech potvrzuje Ceské piislovi ,.femeslo ma zlaté dno*, nebot’ vysokou
pracovni flexibilitu kvalitniho femeslnika nebude mozné jest¢ dlouhou dobu nahradit
robotizovanou pracovni silou. Koncovy zakaznik navic pozitivné reaguje na rucni préaci.
Kazdopadné velké mnozstvi lidi na této intelektudlni Grovni pracuje pravé v nejvice ohroZzenych
oborech — fidi¢i kamionti a dal§ich motorovych vozidel, na jejichz misto aspiruji autonomni
vozidla, pracovnici v primyslovych vyrobach, jejichz misto budou postupné zaujimat
automatizovani roboti, stavebni délnici, kteti mohou byt nahrazeni velkorozmérovou aditivni

vyrobou.

Tento problém se mize lehce stat jednim z hlavnich predméti debat budouci generace.
Vychodisek se sice nabizi nékolik (zaruceny piijem, ponechani ptivodnich pracovnich mist, ¢i
vznik novych s podobnym charakterem), Zadné ale nenabizi pIn¢ uspokojivé feSeni.
Primysl 4.0 tak dozné jedné ze svych vlastnosti — tizké spojitosti s obory, jako je sociologie,

nebo psychologie.
2.2.3 Faktory s tendenci zvySovat pocet zaméstnancu

Na druhé stran€ Ize v nasledujicich letech oc¢ekavat masivni néartst poptavky po IT
specialistech. S tim, jak informacni technologie plni ¢im dal §irsi spektrum tkold, je pfirozené
zapotiebi vice profesionalu, ktefi se na dany problém specializuji. O tomto trendu vypovida i
plynule rostouci procento lidi studujicich informacéni technologie, které se mezi l1éty 2001 a

2020 zdvojnasobilo (CSU, 2021).
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Svlij boom zaziva také marketing. Kdyz situaci v oblasti marketingu a reklamy srovname
s tou ptfed patndcti lety, uvidime masivni zvrat. Od doby, kdy reklama probihala v masovém
méfitku, prakticky nebylo mozné ji nijak smérovat a reklamu v audiovizualnich médiich si
mohli dovolit jen néktefi, se marketing promeénil v personalizovanou disciplinu. I velké firmy
jsou nuceny uvazovat regiondln¢ a v marketingu se tak najde misto i pro absolventy zdanlivé

neatraktivnich obort, jako naptiklad antropologie.

Dal§imi atraktivnimi obory budou pro budouci pracovniky ty spojené se strojirenstvim.
S prudkym narastem poctu pracujicich stroju stejné prudce vzriista potieba jejich udrzby a
vyroby novych. Digitalni technologie bude pravdépodobné vyzadovat pii opravé mnohem vétsi

znalosti, neZ ta mechanicka.

Jak jiz bylo zminéno, environmentdlni uvazovani a udrZitelnost se staly trendem
v chemickém pramyslu. V chemickém podniku majicim nékolik set zaméstnanct, ve kterém
navic probihaji tisice procesti nebyva jednoduché pftijit na ekologicky ,,bottleneck™ (bottleneck
—slabé misto v procesu, jehoz produktivita determinuje produktivitu celého procesu). Moznosti
je taktéz neptfeberné mnozstvi. Piikladem miize byt zlepSeni vyuziti tepelné energie pary,
v persondlnim managementu motivace zaméstnancli do ekologického chovani, nebo zeleny
nabor a vybér zaméstnancti — vyuzivani automatizovanych naborovych procest, provadéni
ptijatelného mnozstvi vybérovych rozhovort online, nebo minimalizace papirovych formulait

(Gor¢ik, 2022).
2.2.4 Zmény v poZadavcich firem na zaméstnance

Z ptedchozich dvou kapitol je ziejmé, Ze pro uspé€$né vedeni moderniho digitalniho
podniku musi firma nutné zménit svijj ptistup ke své naborové politice a managementu lidskych
zdrojt, jako takovému. Mezi v§emi metodami takzvaného Human Recourcements 4.0 I1ze nalézt
jednu zvlasté inovativni. Tou je management talenti. Rizeni talentovanych pracovnikii se
vyskytovalo ve firmach v jakési vagni formeé odnepaméti, dnes ale dostava piesnou podobu.
Talent se pomalu stava takika synonymem pro personalni kapital. Pfesto je ale talent
management stale v pocatcich, slovo ,talent si kazda firma, ktera s nim pracuje, vyklada
trochu jinak. Cambridge Dictionary pak definuje talent, jako ,,0s0bu, ktera ma prirozenou
schopnost vykonavat urcitou vec, obzvlasté pokud k tomu nebyla ucena*, coz je definice

relativné pfesnd, ale stale nabizi mnoho prostoru pro manipulaci s jejim vyznamem.
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Kazdopadné firma, kterd je motivovand k praci s nadanymi zaméstnanci, postupuje
viceméné v rdmci myslenky Priimyslu 4.0, tj. personalizuje. Vlohy daného pracovnika musi byt
zaznamenany, konkrétn€ rozpoznany a musi s nimi byt vhodné nalozeno. Moznosti je celé fada,
napf. pieloZzeni na vhodnéj§i misto, povySeni, nabidka specidlnich kurzi, nebo vybér
zajimavych pracovnich ukolt. Firma tak miZze dosdhnout lepSich vysledk se stejnymi
prostfedky a se stejnym poctem zaméstnancli. Nevyhodou této metody je ale to, Ze se mnohem

snaze rozpozna talentovany manazer, nez naptiklad talentovany vyrobni délnik.
2.2.5 Vzdélavani

Jednim ze stézejnich Gceld vzdélavani je pripravit zaky a studenty pro budouci Gspésny
zivot ve spoleénosti. Cast vyukovych metod tak musi reflektovat soudasnou situaci na trhu
prace. Neni to tak ddvno, co byla zakladni Skola vybavena pouze jednou malou pocitacovou
ucebnou a vyuka na pocita¢ich probihala zna¢né chaoticky. Dovednosti spojené napf.
s vyhledavanim na internetu jiz méli Zaci zazité z domova, ale na trénink praktickych véci, jako
napiiklad psani vSemi deseti, klavesové zkratky, nebo praci s kancelafskymi programy zbylo
jen velice malo ¢asu. Znamkovani pak probihalo spiSe podle ndlady pana ucitele, nez podle
dosazenych vysledki. Tato situace se naStésti zménila a dale se méni — Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy (MSMT) si je sou¢asnych trendi védomé a vynaklada nemalé sili na

aktualizaci vzdélavacich metod.

Velice zajimavy je projekt rozvoje informatického mysleni zaki stfednich a zédkladnich
Skol, 1 déti v matefské Skole. V tomto experimentu se celd zminéna vékova Skala ucelné rozviji

v robotice a programovani (MSMT, 2018).

2.2.5.1 Zakladni vzdélavani

Vyuka na zékladnich Skolach prochazi v sou¢asné dobé mnoha vyzvami a neni to jen
v oblasti informatiky. Inkluze ve vzdélavani, nyni prudky nérast Zakt pochazejicich z Ukrajiny
(celkovy pocet uprchlikii momentalné dochézejicich na zakladni $koly v CR se pohybuje kolem
Ctyficeti tisic) pro nas§ vzdélavaci systém piedstavuji aktualngjs$i problematiku, nez vyuka

v oblasti informacnich technologii (IT).

Piesto se MSMT snaZi (zvI4sté v ramci dlouhodobéjsich projekttl) podporovat informadni

gramotnost ¢eskych zaka.
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2.2.5.2 Stredoskolské vzdélavani

Stredoskolské vzdélavani ma pochopitelné jiny charakter, nez to zadkladni. Studenti se zde
jiz uci aplikovat ziskané znalosti v SirSim kontextu, nez na zakladni Skole. Zde si postupné
hledaji cestu do S$kol elektronické stavebnice znacky LEGO, 3D tiskarny, nebo
programovatelné ¢ipy Arduino, ackoliv ptekazkou k jejich implementaci je vysoka potizovaci
cena a relativné nizky pocet dostatecné znalych vyucujicich, takze jde zatim spiSe o népli

zajmovych krouzkti, nebo povinné volitelnych predméti.

V nékterych predmétech, napt. v déjepise, je mozné, aby si zaci sami na svych mobilnich
telefonech vyhledali urcité historické udalosti, néasledné se postavili do ,roli tehdejSich

zajmovych skupin a vzéjemn¢ argumentovali.

Tato metodika vyuky jisté¢ neni uplatnitelnd univerzalné. Stale jsou zde predméty, které
vyzaduji, aby si kazdy zdk zapamatoval vétsi mnozstvi dat. V moderni digitalni spolec¢nosti
snadno dohledatelnych informaci ale vyvstava otdzka: méla by memorizace stat ve Skolach stale
na prvnim misté?

2.2.5.3 VysokoSkolské vzdélavani

Vedeni vysokych §kol ma o mnoho volnéjsi ruce pti volbé svych obort. Ty se tak mohou
proménovat mnohem rychleji, nez obory na stfednich Skoldch. Univerzity, které pfipravuji

svoje studenty na vedouci, nebo jiné vysoce kvalifikované pozice, musi piemyslet dopfedu.

Clovek, ktery ale musi stroj spravné nasmeérovat. Pracovnik, ktery bude na pozici manazera,
vyzkumnika, atp, bude muset oplyvat spiSe kreativitou, schopnosti kritického a analytického
mysleni, emoc¢ni inteligenci a interkulturnimi znalostmi, neZ pfesnymi parametry daného

problému (Geryk, 2020).
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3 Pramysl 4.0 v podniku A

Praktickd ¢ast této bakaldiské prace se zamétuje na vliv aplikace Primyslu 4.0 na
chemicky podnik, zvlasté pak na personalni management. Tato ¢ast byla zpracovéana v podniku,
ktery vyzaduje zachovani anonymity, proto bude po celou dobu oznaCovan pouze jako

podnik A.

Data byla ziskdna pomoci scénare dotazovani, ktery byl vyplnén osobné ve zkoumaném
podniku formou dialogu. Scénai dotazovani byl rozdélen do osmi ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva
obecnymi otazkami, které zkoumaji nejzakladnéjsi informace o urovni digitalizace v podniku.
Druhd ¢ast je o naboru zaméstnanct, vlivu Primyslu 4.0 na jeho pribéh a pozadavky na
uchazece o pracovni mista. Tteti ¢ast se pak zaobird vzdélavanim a rozvojem zaméstnancti, a
jejich novymi metodami. Ctvrta ¢ast je vénovana zkoumani pracovniho komfortu a jeho zmén
v souvislosti s digitalizaci. Pata ¢ast se zabyva hodnocenim prace. Sesta ¢ast je o souvislosti
personalni prace a kybernetické bezpecnosti, o zplisobu ochrany firemnich dat i osobnich dat
zaméstnancl. Sedma ¢ast se zaméfuje na soucasnou situaci vné podniku, vyznamné udalosti a
jejich vliv na zkoumany podnik. Posledni, osma ¢ast zkouma strategii podniku do budoucich

let, nadéjné technologie.

3.1 Projekt vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat moZnosti a zkuSenosti firmy s technologiemi v ramci
Priimyslu 4.0, anatomii vyuziti téchto technologii v daném podniku a ucel vyuziti téchto

technologii se zaméfenim na personalni praci.
Dil¢i cile

Analyzovat zkuSenosti vedoucich pracovnikii jednotlivych oddéleni s technologiemi

Primyslu 4.0
Ziskat informace o feSeni informac¢ni bezpecnosti ve spojitosti s digitalnimi technologiemi.

Ziskat informace o vyuziti digitdlnich technologii v kontextu se soucasnou ekonomickou

situaci.
Ziskat informace o budoucim sméfovani firmy, co se ty¢e implementace Primyslu 4.0.

Volba zdroju dat

Pro ziskani dat byl vyuZit primarni zptisob ziskavani dat.
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Volba typu primarniho vyzkumu

Byl proveden kvalitativni zptsob ziskavani dat.

Volba metody kvalitativniho vyzkumu

Pro primarni kvalitativni vyzkum byla vyuzita metoda individudlnich hloubkovych
rozhovori dle scénaie dotazovani.
Volba metody kvalitativniho vyzkumu

Respondenti byli vybrani na zakladé zamérného vybéru.

Metoda analyzy vyzkumu
Ziskana data z kvalitativniho vyzkumu byla zapracovana do tabulek a zpracovéna

metodou obsahové analyzy.

Organizacné-technické zabezpeceni vyzkumu
Vyzkum byl provadén vlastnimi silami — Pavlem Pavlickem, studentem Univerzity
Pardubice, Fakulty chemicko-technologické, studujici obor Ekonomika a management

chemického primyslu, studujici tfeti rocnik bakalarského studia.

Technické zabezpeceni
Pro vytvofeni a zpracovani scénéie dotazovani byl zapotiebi notebook, MS Word, MS

Excel a internet.

3.2 Charakteristika zkoumaného podniku

Zkoumany podnik se zabyva prevazné petrochemii a provozovanim cCerpacich stanic,
ackoliv mezi jeho vyvozni artikly patii i naptiklad asfalt, hnojiva, nebo plasty. Ve svém oboru
podnikani patfi zkoumana firma mezi $picku stiedoevropského trhu a nadéle aktivné pokracuje

ve svém rozvoji.

Momentaln€é zaméstnava podnik A na tii tisice zaméstnancli na nékolika pobockach
v Ceské republice i v zahraniéi, vétsina produkce firmy se viak odehravé na Gizemi CR. Ceska
odnoz podniku byla zaloZena na konci minulého stoleti a od té doby se projevuje neustalou
snahou o inovaci své produkce.

Ackoliv je chemicky primysl ze své podstaty méné pruzny, co se inovaci tyce, podnik A

oy ee

minulého stoleti, podnik méa komplexni informacni infrastrukturu a s modernimi podnikovymi
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postupy se na vedoucich pozicich jiz bézn¢ pracuje. Dale vyuziva Sirokou skalu hardwarovych

feSeni pro optimalizaci své vyroby a celkovou udrzitelnost.

3.3 Vysledky vyzkumu
Prakticka c¢ast této bakalaiské prace byla zpracovana v jedné z pobocek zkoumaného
podniku. Konkrétnéji byli dotazovani vzdy tfi zaméstnanci z kazdého vybraného oddé€leni. Byla

zkoumana tato oddéleni:;

e Personalni oddéleni
e (Oddéleni interni dokumentace
e (Oddéleni bezpec¢nosti prace/BOZP

e Oddéleni planovani a rozvoje

Vybér konkrétnich oddéleni byl vysledkem dohody se zaméstnancem persondlniho
oddéleni podniku A, se kterym byly komunikovany i1 ostatni naleZitosti a podminky pro
vyzkum. Tento vybér byl u€inén na zaklad¢é rozdilnych pohledii jednotlivych oddé€leni na
procesy ve zkoumané firmé. Na personalnim oddéleni probihal vyzkum nejdelsi dobu a byly

4

mi zde podany nejcennéjsi informace o fungovani jak daného oddéleni, tak celého podniku.
Otazka ¢. 1: Jak dlouho se vaSe firma zabyva mySlenkami Priamyslu 4.0?

Priimysl 4.0 existuje jakozto koncept jiz ptes 10 let, neni proto divu, ze vSichni
respondenti odpovédéli shodné. Méné komplexni prvky Primyslu 4.0 neni tézké

implementovat a nejsou tieba velké strukturalni zmény.

Tabulka 1: Jak dlouho se vaSe firma zabyva mySlenkami Primyslu 4.0?

1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 let vice nez 5 let
HR 3
dokumentace 3
BOZP 3
planovani 3
% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
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Na tuto otazku odpovédélo celych 100 % (12) respondentii stejné. Myslenky a aplikace
Primyslu 4.0 se v celém podniku uplatiiuji vice, nez 5 let. Nelze piesné ur¢it moment, kdy se
dané odd¢leni zacalo zabyvat novymi digitalizacnimi metodami, nebot” tato zména byla vzdy
relativné plynuld a byla zahrnuta do programu ostatnich planovanych inovaci. Program, ktery
zahrnoval myslenky, které jsou zahrnutelné do myslenky Primyslu 4.0, byly vzdy starsi, nez

zminénych 5 let.

Otazka ¢. 2: Kde se ve Vasem podniku (a ve kterém oddéleni) momentalné prumysl 4.0
nejvice projevuje?

e Finance

e Vyroba

o IT

e Vyzkum a vyvoj

¢ Vedeni a management

e HR

e Marketing a prodej

Primysl 4.0 1ze aplikovat v mnoha procesech. Jako nejpiivétivéjsi se pro uplatnéni
digitalizace jevi procesy v IT, marketing a jiné tkony, které¢ pfimo nepracuji s materidlovymi
toky.

Tabulka 2: Kde se ve Vasem podniku (a ve kterém odd€leni) momentaln€ primysl 4.0 nejvice
projevuje?

Finance | vyroba | IT VyZE{mfl a vedeni a HR marketin.g a
Vyvoj management prodej
HR 2 1 3
dokumentace 2 1
BOZP 1 2 2
plénovani 3 2
% 0% 50% [25% 25% 50% 0% 8%

Nejcastéji uvadeli respondenti odd€leni financi a vyroby (oboje zminilo rovnych 50 %
odpovidajicich), nasledované oddélenim IT a vyzkumu a vyvoje, které¢ zminili v obou
piipadech tfi respondenti (25 %). Poslednim zminovanym oddélenim byl marketing a prodej,

ktery zminil jeden respondent (8 %).
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VSichni tfi dotazovani zaméstnanci HR oddéleni ve svych odpovédich uvedli, ze se
Primysl 4.0 projevuje v procesech vyzkumu a vyvoje. Dva z nich déle v odpovédi na tuto
otazku zminili vyrobu a jeden respondent pak zminil i procesy spojené s IT. Zameéstnanci
v odd¢leni interni dokumentace byli o néco mén¢ variabilni ve svych odpovédich — dva z nich
zminili procesy vedeni a managementu a jeden zvolil i moznost ,,makrekting a prodej*. Tato
volba byla zdivodnéna vyuzitim socidlnich siti vyuZzivanych k ndboru zaméstnancii i
komunikaci novych reklamnich kampani. Oddéleni BOZP a bezpecnosti prace se pak relativné
shodlo na vyuziti mySlenek pramyslu 4.0 v IT a manazerskych procesech, jeden z BOZP
pracovnikl pak zvolil i moznost ,,vyroba“. Z oddéleni planovani a rozvoje uvedli naopak
vSichni respondenti intenzivni vyuziti Primyslu 4.0 pravé v oddéleni vyroby (za timto rozdilem
muze stat i ten fakt, Ze oddéleni planovéni a rozvoje vidi cely podnik ,.celistvéji®, zatimco

BOZP je vice specializované prave na ¢innosti okolo zajistovani pracovni bezpecnosti.
Otazka ¢. 3: Jaké aplikace a k ¢emu jsou v jednotlivych oddélenich podniku pouZivany?

Podniky dnes vyuzivaji nepieberné mnozstvi programii a aplikaci, které optimalizuji,
nebo piimo umoznuji chod celého spektra firemnich operaci. Tato oteviena otazka méla zjistit

ty nejdilezitéjsi.

Cely zkoumany podnik vyuziva systém SAP, dale balicek Microsoft Office (pfiCemz
firma pouziva MS Outlook jako primérni komunikacni kanal pro emaily). Personalni oddéleni
zkoumaného podniku kladlo diiraz na vyuzivani aplikace Skype pro firmy (coZ je verze klasické

varianty Skype, rozsifend o pokrocilé zaclenéni do Microsoft Office a dalsi funkce).

Oddéleni interni dokumentace dale zminilo systém EDMS, coz je software zpracovavajici
dokumentaci. Tento systém dale obstardva komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi, co se

dokumentt tyc¢e a hlida naptiklad pravost a expiraci jednotlivych zaznami.

3.4 Nabor zaméstnanci

Stejné, jako se proménuji technologie, méni se i uchazec¢i o zaméstnani. Nékteii mladi
uchazeci pozaduji volngj$i pracovni podminky, jako naptiklad pohyblivou pracovni dobu.
S timto typem zmén personalni oddé€leni podniku A pfili§ nesouzni, nebot’ zastdva nazor, ze
lidsky charakter se nezménil natolik, aby bylo mozné uspésné zasahnout do pravidelného
denniho rezimu pracovnikl. Tyto zasahy do pracovni doby jsou tak akceptované pouze u
externich vedoucich manazerG (napf. krizovych manaZer, manazeri zaméfenych na

zahajovani novych vyrob, aj.). Tento relativné konzervativni postoj vSak neznamena, ze
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v naboru pracovnikl zaneviel podnik A na inovace jako takové. Ten se zde déje spiSe v oblasti

technologické a metodologické.

Otazka ¢.4: Jakym zpisobem se zménila metodika naboru zaméstnancii ve vasem

podniku (z hlediska techniky)?

e Oline rozhovory

e Chatboti

e Soft skills analyza

e Inzerce na socialnich sitich

¢ Online sprava kandidatu

Vv

ukoly firemniho HR managementu. Moderni metody sice nemusi zajistit perfektni vysledky pii
analyze osobnosti a charakteru uchazece o pracovni misto, ale mohou cely proces urychlit a
zefektivnit. Ackoliv jde metodika online vybéru pracovnikti pon¢kud proti filozofii podniku
zastavajici osobni styk, v nékterych ptipadech jsou tyto postupy nejvyhodnéjsim fesenim.

Tabulka 3: Jakym zplisobem se zménila metodika naboru zaméstnancti ve vasem podniku (z
hlediska techniky)?

online chatboti soft skills inzerce na online sprava
rozhovory analyza socidlnich sitich kandidati
HR 3 2 1
dokumentace 3 1 2
BOZP 3 3
planovani 3 1 2
% 100% 0% 8% 67% 25%

U této otazky vSichni (12) respondenti zminili pfitomnost online rozhovorl pfi
pfijimacim fizeni. Déale 67 % (8) odpovidajicich uvedlo inzerci na socialnich sitich. Na tfetim
misté v ¢etnosti odpovédi se nachazi online sprava kandidati a nejméneé (8 %, jeden respondent)

byla zminovana analyza mékkych dovednosti (soft skills).

Obecné minéni tdzanych zaméstnancl je takové, Ze v procesu naboru zaméstnancl
nenastala zddna velka, principidlni zmeéna. Sice jsou hojné vyuzivany online rozhovory, ale po
téchto musi nasledovat osobni setkdni, minimaln¢ pro potieby nutné administrativy a
seznameni s prostfedim podniku. Také pro zatazeni zaméstnance do podnikové kultury je nutny

osobni styk s ostatnimi zaméstnanci, jak na formalni, tak neformalni rovin€. Dalsi, relativné
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vyznamnou zménou je zmeéna struktury inzerce, ktera se ¢im dal vice ptfesouva z , klasickych*
kanalt, jako webové stranky dané firmy, radio, nebo pracovni portaly do prostfedi socidlnich
siti.

Otazka ¢. 5: Jaké vlastnosti zaméstnance jste preferovali prred deseti lety a jaké se

dostavaji do popredi zajmu ted’?

e Spolehlivost

e Komunikativnost

e Prizpusobivost

e Tymova spoluprace
e Iniciativa

o Kireativita

Teorie technologického determinismu se domniva, ze technologie maji klicovy a
neodvratny vliv na chovani a charakterové rysy generace, kterd dané technologie vyuziva. A¢
nejsem s to posoudit spravnost tohoto konceptu, je samoziejmé, ze s technologickou revoluci
se zméni i ty zamé&stnavatelovy pozadavky, které pfimo nesouviseji s vykonem prace. S tim,
jak na sebe technologie pfebiraji urcitou ¢ast ukoll, rostou pozadavky napiiklad na mekké

dovednosti.

Tabulka 4: Jaké vlastnosti zaméstnance jste preferovali pred deseti lety?

Spolehlivost | komunikativnost | pfizpisobivost tymovfl iniciativa| Kreativita
spoluprace
HR 1 1 2 1
dokumentace 2 1 2 1 2
BOZP 2 1 2
planovani 2 3 1 2

Tabulka 5:Jaké vlastnosti se dostavaji do popiedi zajmu ted’?

Spolehlivost | komunikativnost | prizpisobivost tymovfu iniciativa| Kkreativita
spoluprace
HR 3 3 2 1
dokumentace 2 2 1
BOZP 1 1 2 1
plédnovani 2 1 3
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Jako metoda interpretace zde byla zvolend mira zmény dilezitosti dané vlastnosti.
Respondenti si volili mezi identickym seznamem vlastnosti (vypsanym vyse), pfi¢emz jednou

hodnotili jejich dulezitost pted deseti lety a dnes.

Spolehlivost nezaznamenala oproti minulym dobdm Zzadnou zménu. Dilezitost
komunikace ,,ziskala* 3 hlasy respondentti, mezitim co pfizpisobivost ztratila na své dileZitosti
nejvice ze vSech vlastnosti. Vyznamnost tymové spoluprace nabyla oproti minulému desetileti
dvou hlasti, mezitim co schopnost iniciativy piekvapivé dva ztratila. Nakonec, schopnost
kreativniho uvazovani v souladu s o¢ekavanim na své dilezitosti ziskala, konkrétné s rozdilem

tf1 hlasu.

Ackoliv nebyla dle odpovédi ve scénaii dotazovani zaznamenana zadnd zmeéna v
pozadavcich na spolehlivost (spolehlivy zaméstnanec byl vzdy pro podnik lukrativnéjsi, nez
nespolehlivy), obzvlasté tazani pracovnici z HR a BOZP oddéleni dodali, Ze spolehlivost je
v prosttedi urcité liberalizace pracovniho prostfedi obzvlasté dulezitd. Zaroven tento nastup
»dobrovolnosti“ (pfikladem terminti liberalizace a dobrovolnosti mohou byt specidlni odmény
zaméstnanciim, kteii pfijdou s funkénim nipadem na ekonomickou optimalizaci firmy).
Naopak ptekvapivy vysledek je ve zméné vnimané dilezitosti prizptisobivosti. Tento byl
dovysvétlen tim, ze se technologie staly mnohem vice uzivatelsky pfivétivymi, jak na poli
softwaru, tak elektronického hardwaru 1 ostatnich pracovnich zafizeni a nastroji. Dal$im
piekvapivym poklesem byl ten, ktery se udal v odpovédich na potiebnost iniciativy. Tento
schodek se odehrdl v odd€leni planovani a byl nasledné upfesnén tim, Ze se nyni vice
»hovatorskych® feSeni odehrdva pomoci Al, kterd vyhleddva z dostupnych dat nejlepsi

moznosti automatizace.

Otazka €. 6: Podrobuji se novi zaméstnanci néjakym novym zkouSkam/testim? Jestli

ano, jakym?

e Psychometrické testy

e Jazykové testy

e Prezentacni dovednosti
e Testy osobnosti

e Testy tymovych roli

Se zménou struktury poZadavki se musi logicky zménit i metodika testovani uchazecii o

praci. Toto plati obzvlasté pro pozice vedouci, prodejni a jiné, které vyzaduji zodpovédnost a
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komunikaci. V této otdzce, navazujici na predchozi, je zkoumana zména testovacich metod

pouzivanych pii vybéru novych zaméstnancu.

Tabulka 6: Podrobuji se novi zaméstnanci n¢jakym novym zkouskam/testim? Jestli ano,
jakym?

sychometrické | jazykové | prezentacni test , , .
- testy : tZsty I:iovednosti osobnzsti testy tymovych roli
HR 3 2 2
dokumentace 2 1 1
BOZP 3 3
planovani 3 2 1
% 0% 42% 42% 50% 58%

Odpovédi na tuto otazku ptinesly relativné vyrovnané vysledky. Psychometrické testy
zaznamenaly nulovou hodnotu a nejsou ve zkoumaném podniku vyuzivany vibec, zatimco
testy tymovych roli v dotazniku oznacilo za vyuZivanou metodu 58 % (7) respondentt.
Polovina respondenti se téz setkala s testy osobnosti a testy prezenta¢nich dovednosti a spolu

s jazykovymi testy vyznacilo 42 % (5) respondent.

Jazykové testy, které ve svych odpovédich nejvice zminilo oddéleni HR a interni
dokumentace, se poji se zvysujicim se poctem pracovnikl, kteti hovofi cizimi jazyky. Pro
mezinarodné¢ vydavané, ¢i jiné dilezité dokumenty se ve zkoumaném podniku uziva takika
vyhradné anglictina, proto je nutné, aby ji fidici pracovnici ovladali na dobré urovni, minimalné
v rovin€ psaného textu. Pro zaméstnance z odd¢leni planovani a HR se také jevi jako velmi
dilezité prezentacni dovednosti, které souvisi s nutnosti predavat vysledky, nové informace a
plany poutavym a zaroven srozumitelnym zplisobem. Pracovnici ze vSech odd¢€leni zminili také
vyuziti testll tymovych roli, které jsou uskuteciiovany jak na zacatku pracovniho poméru, tak
obcas 1 v jeho pribéhu. Jedna se o monitorovanou poradu ,nanecisto pii které je tym
testovanych pracovnikii vystaven feSeni né€jakého teoretického problému. Tento tym nema
pfedem stanoveno, kdo méa zaujmout jakou roli, a pracovnici tak musi rychle vytvofit hierarchii,
ve které se kazdy zaméstnanec sdm dosadi do pozice, ve které nejlépe vyuzije sviij potencial

k nejefektivnéjsimu vyieSeni zadaného problému.

3.5 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
Vzdélavani a rozvoji zaméstnancli podnik A nezaostava a vénuje mu velkou pozornost.
Chemicky prtimysl se neustale nachdzi pod naporem (drobnych) zmén a zdravy podnik se tak

musi plynule pfizpisobovat. Digitalizace ma navic tendence fizeni procesi o mnoho
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zjednodusit, coz HR management podniku A povazuje za dvojsenou zbran — sice pfipousti, Ze
zaméstnanec se stdva univerzalnéjSim a agilnéjSim, ale zaroven ,digitdlné¢ hloupne® —
z rutinnich procesi fyzickych se stdvaji rutinni procesy vykonavané na displeji, coz mize mit

za nasledek zvyseni poc¢tu nehod zptisobenych takovym provadénim ¢innosti.
Otazka ¢. 7: Jaké vyuZivate nejcastéji metody vzdélavani zaméstnanci?

e Monitoring

e Trainee programy
e Staze

¢ Online Skoleni

e Skoleni na pracovisti

Vzdélavani a rekvalifikace zaméstnanci patfi mezi vyznamné vydaje persondlniho
managementu firem. Neni proto divu, ze si firmy velmi peclivé vybiraji, jaké kurzy a Skoleni
svym zaméstnancum zaplati. Dany kurz musi vyhovovat nejen soucasnym, ale i budoucim
narokim firmy, mél by zvySovat vyuzitelnost zaméstnance, efektivitu produktivity prace a

v neposledni fad¢ pfipravit zaméstnance na kariérni rast.

Tabulka 7: Jaké vyuzivate nejCastéji metody vzdélavani zamestnancti?

I trainee . online Skoleni na

monitoring staze 9 . oy

programy Skoleni pracovisti
HR 2 2 3

dokumentace 3
BOZP 3 2 1
planovani 2 1 2
% 0% 67% 17% 42% 50%

Respondenti ze zkoumané firmy zminuji jako nejcastéjSi metodu vzdélavani a
rekvalifikace pracovnikl trainee programy, které uvedlo jako odpoveéd’ 7 (67 %) dotazanych.
Naopak monitoring se netésil ptili§ velké popularite, tuto metodu neuvedl ani jeden respondent.
Druha nejméné€ pouzivand metoda jsou staze, kterou vyplnilo 17 % (2) respondentd. Druhym
nejcasteji pouzivanym vzdélavacim postupem se stalo Skoleni na pracovisti (50 %) a tfetim

online $koleni (42 %, 5 ucastnikl prazkumu).

Nejcastejsi zmiflovanou odpoveéd, trainee programy, zvolili pracovnici ze tii oddéleni:
HR, interni dokumentace a planovani a rozvoj. V oddéleni HR, kde se tato odpovéd

nevyskytovala, se sice samoziejmé vyuzivd zaucovani zaméstnanct, ale dle tdzanych toto
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zaucovani nespada vylozené pod termin trainee program. Naopak vSichni tfi tdzani personalisté
se shodli na vyuziti intenzivniho Skoleni novych zaméstnanct na pracovisti. Tento zdanlivy
paradox byl vysvétlen tim, Ze se novy zaméstnanec neSkoli v zadném doptedu pfipraveném
programu, ktery by byl kvili vysoké variabilit¢ pracovnich tkont, vyzadujicich prevazné
mekké dovednosti, neti¢inny. HR oddéleni také jako jediné zminilo vyuziti stdzi (jednd se
v tomto piipad¢ prevazné o staze v ostatnich pobockach podniku). Online §koleni, kterd zminilo
ve svych odpovédich pét tdzanych zaméstnancii, zminovalo také jejich vyhodnost, co se

uspornosti tyce.
Otazka €. 8: V jakych oborech toto vzdélavani nejéastéji probiha?

e IT dovednosti

e Zdravotni péce, resuscitace
e BOZP

e Finance

e Obchod a marketing

Firmy, které se specializuji na rekvalifikaci a vzdélavani zaméstnancii dnes nabizeji
nepieberné mnozstvi uzite¢nych kurz. Diky online komunikaci se mohou zaméstnanci

vzdélavat ze svého pracovisté, nebo z pohodli domova.

Tabulka 8: V jakych oborech toto vzdélavani nejcastéji probiha?

IT dovednosti zdravotn.i péde, BOZP | Finance ObChO(.i a
resuscitace marketing
HR 3 1 3
dokumentace 3 2 3 1 1
BOZP 2 3 3 2
planovani 2 3 2 2
% 83% 50% 100% 25% 42%

Z dialogu s pracovniky podniku vyplynulo, ze vzdélavani v ramci BOZP je pro
zaméstnance dané legislativou a je povinné v ném jedenkrat ro¢né proskolit veskery firemni
persondl, tudiz se pfirozen¢ stalo Skoleni v bezpecnosti prace nejcastéjsi odpovédi, kterou
zvolili vSichni dotazovani. Druhym nejCastéji volenym typem kurzii jsou ty zameéfené na
dovednosti spojené s informacnimi technologiemi, jejichz vyuziti ptiznalo celych 83 %
tazanych (10). Polovina respondentt také potvrdila ucast pracovnikli na kurzech prvni pomoci

a zdravotni péce. Méné¢ Castd pak byla odpovéd’, kterd odkazovala na vzdélavani zaméstnanct
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v oblasti obchodu a marketingu (42 %, 5 respondentll) a nakonec v oboru financi (25 %, 3

respondenti).

Co se vzdélavani v IT dovednosti tycCe, nejCastéjSimi vyuCovanymi programy jsou bali¢ek
Microsoft Office, firmou globalné¢ uzivany SAP, nebo napiiklad systémy zpracovavajici
dokumentaci (EDMS systémy). Vzdélavani v oblasti financi je poné€kud propojené prave s IT
dovednostmi, nebot’ se dle odpovédi zaméstnanci v oddé€leni interni dokumentace a planovani

a rozvoje nejcasteji jedna o praci se specializovanymi Gcetnimi programy.

Otazka ¢. 9: Zménil Primysl 4.0 néjak zpisob vzdélavani ve Vasem podniku? Zménilo
se tématické zaméreni kurzi? Vyuzivate néjaké technologie, nap¥. virtualni realitu, pro

Skoleni atd.?

Tato oteviend otazka mifila pfevazné na technologickou stranku vzdélavani zaméstnancti.
Nové technologické moznosti umoziuji pfimo v podniku vzdélavat zaméstnance pruznéji,
presnéji, efektivnéji. Nové moznosti také prispély k rychlosti, se kterou miize zaméstnanec
splnit novy ukon. Nezanedbatelnym faktorem je i zdbavnost takového Skoleni, kdy se mutize

Skoleny zaméstnanec seznamit s modernimi technologiemi.

Ve zkoumaném podniku se jiz tyto metody bézné pouzivaji. Mezi né patii nacvik fizeni
vyroby, kdy zacinajici zamé&stnanec (napt. dispecer) chodi do prace na bézné smény, misto
fizeni samotné vyroby, €i asistence u tohoto fizeni, zkousi fidit vyrobu ,,nanecisto*. Po celou
délku smény obsluhuje sam virtualni vyrobu, pficemz je zkouSen ze zvladani krizovych situaci,
které jsou na trenaZeru naprogramovany. Novy zameéstnanec se tak nauci hned od zacatku

samostatnému uvazovani a rozvaznému jednani ve stresovych situacich.

3.6 Pracovni komfort

ZvySovani pracovniho komfortu by mélo byt nedilnou soucasti kazdé inovace upravujici
pracovni prostfedi. Proto byl do dotazniku zafazen i1 blok zkoumajici zménu pohodli

pracovnikd.
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Otazka €. 10: V ¢em se zvysil pracovni komfort zaméstnanci v souvislosti s Priimyslem

4.0?

e Ovladatelnost pracovnich zarizeni
e Casova naro¢nost

e Bezpecnost

e Naroky na znalosti a dovednosti

e Dostupnost informaci

Jak jiz bylo feceno, cilem zmén na pracovisti by mél byt nejen ekonomicky profit, ale i

zlepseni ergonomicnosti pracovisté a zlepSeni pohodli pracovnikii.

Tabulka 9: V ¢em se zvysil pracovni komfort zaméstnanct v souvislosti s Primyslem 4.0?

Ovladatelnost Casova bezpeénost | Naroky na znalosti a Dostupnost
pracovnich naroc¢nost dovednosti informaci
zarizeni
HR 1 2 3 2
dokumentace 2 2
BOZP 2 2 1
planovani 2 1 2
% 42% 17% 33% 42% 58%

Celych 58 % (7) tazanych pracovnikii uvedlo zvySeni pracovniho komfortu v oblasti
informovanosti/dostupnosti informaci. Na déleném druhém mist€ jsou pak ovladatelnost
pracovnich zafizeni a naroky na znalosti a dovednosti, které vyplnilo shodné 42 % (5)
respondentli. Nejmensi benefit pak navzdory ocekavani poskytla bezpecnost, jejiz zlepSeni

zaznamenalo jen 17% dotazanych (2 v absolutnim poctu).

Zvyseni dostupnosti informaci (které potvrdili zaméstnanci ze vSech tazanych oddéleni),
se udalo hlavné diky propojenéjsim firemnim systémim. ERP (Enterprise Resource Planning)
systémy vznikly jiz na konci devadesatych let a v samotném zkoumaném podniku maji
relativné dlouhou historii uzivani, jedna se tedy o kontinualni proces, ktery bude i nadale
zlepSovat dostupnost informaci. Ovladatelnost pracovnich zafizeni je spojend piedevSim
s kvalitnéjSimi informacemi, které proudi ze senzort a zvySenim ergonomic¢nosti na samotnych
pracovistich. S timto bodem souvisi 1 naroky na znalosti a dovednosti, které ve svych
odpovédich zminili pracovnici ze tfech tazanych oddeleni (HR, dokumentace a planovani a
rozvoj). Zvyseni bezpecnosti pak potvrdili dva zaméstnanci z oddéleni planovani a rozvoje a

dva z oddéleni bezpecnosti prace. VSechny moznosti odpovédi zde spolu uzce souvisi a vedou
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ke stejnym ,kofenovym benefitim®“ (vySe zminénd ergonomicnost, informovanost a

uzivatelskd piivétivost), jejich vnimani napii¢ podnikem tak bylo spise subjektivni.
Otazka €. 11: Kde se naopak komfort snizil?

e Ovladatelnost pracovnich zarizeni
o Casova naro¢nost

e Bezpecnost

e Naroky na znalosti a dovednosti

e Dostupnost informaci

Nové technologie nemusi vzdy nutné slouzit zvySovani pohodli pii praci. Ackoliv je pocit
diskomfortu zna¢n¢ individualni a po zauc¢eni obvykle mizi, je nutné i tento faktor zahrnout do

rozhodovéni o implementaci novych technologii.

Tabulka 10: Kde se naopak komfort snizil?

Ovladatelnost Casova |bezpetnost | Naroky na znalosti Dostupnost
pracovnich zafizeni | naro¢nost a dovednosti informaci
HR 1 2 1 1
dokumentace 1 3 2
BOZP 3
planovani 2 1 1
% 8% 75% 17% 33% 17%

SniZeni bezpecnosti zaznamenalo 17 % respondentil. Stejny pocet ucastniki vyzkumu
(2) uvedl zhorSenou dostupnost informaci. SniZenou ovladatelnost pracovnich zatfizeni uvedl
pouze jeden respondent (8 %). Naopak zvySenou casovou naro¢nost uvedlo celych 75 %

tdzanych zaméstnanci. Tretina dotazanych zminila zvySené naroky na znalosti a dovednosti.

Nejcastéji zminiovand ¢asova narocnost, kterou uvedli pracovnici ze v§ech zkoumanych
odd¢lenti je dle tdzanych zplisobena prubéznou integraci novych technologii a postupti, ktera
obcas zpiisobuje prodlevy ve vyrobnim procesu. Dva zaméstnanci z HR oddéleni navic
zminili sniZeni bezpecnosti. Tento faktor je dle jejich ndzoru obzvlasté dilezity, nebot’ se
zvySenim pracovniho komfortu roste pocet relativné jednoduchych, opakujicich se operaci,
které navic nemusi byt provadény piimo u pracovnich zafizeni, ale jsou ovladany pomoci
digitalnich technologii ,,na dalku®. Tyto repetitivni ukony mohou dle tdzanych zaméstnanct
vést k ,,digitalni demenci®, ktera mize oddé€lit zaméstnance od skutecného prostedi vyroby a

zpusobit s tim spojenou vétsi chybovost.
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Otazka €. 12: Kdo (co do pracovniho komfortu) benefituje z digitalizace nejvice?

Vedouci pracovnici, administrativa, nebo délnici ve vyrobé?

e Management

e Administrativa
e IT oddéleni

e Vyroba

e Dispecink
Ackoliv kazda inovace ovlivni v koneéném dusledku (vice ¢i méné) cely podnik, pfimi
uzivatelé budou vzdy ovlivnéni nejvice. A mistr ve vyrobé bude bezesporu benefitovat z jinych
inovaci, nez napiiklad dispecer.

Tabulka 11: Kdo (co do pracovniho komfortu) benefituje z digitalizace nejvice? Vedouct
pracovnici, administrativa, nebo d€lnici ve vyrob&?

Management | administrativa | IT oddéleni | vyroba dispecink
HR 2 1
dokumentace 1 2 1
BOZP 2 3 2
planovéni 2 1 2
% 58% 50% 25% 25% 0%

Dle respondenti se nejvice pracovni komfort zvysil pro zaméstnance z vedeni
firmy/managementu. Toto uvedla t€sna nadpolovi¢ni vétSina (58 %, 7 respondentll). Nejméné
se zvysilo pracovni pohodli lidem pracujicim ve vyrobé a v IT oddéleni (oba po 25 %, tedy 3
respondenti). Polovina dotazanych uvedla zvySeni pracovniho komfortu pro pracovniky

administrativy.

V odpovédich na tuto otazku byly dobfe vidét odlisné uhly pohledu jednotlivych
oddéleni. A¢ se zastupci vSech oddé€leni shodli na tom, Ze z aplikace Primyslu 4.0 vyrazné
profituje management a Zadny z respondentii nezminil ve svych odpovédich dispecink, dale se
nazory ponckud rozchazeji. VSichni tdzani zaméstnanci z oddéleni BOZP (stejné jako dva
zaméstnanci z oddilu dokumentace a jeden z oddéleni pldnovani a rozvoje) uvedli, ze z novych
pramyslovych myslenek vyznamné benefituje administrativa, coz bylo zdivodnéno ¢im dal
efektivn€jSim vyuzitim softwaru zpracovavajicim interni dokumentaci. BOZP oddéleni a jeden
zaméstnanec z oddéleni persondlniho také uvedl, Ze z digitalizace a Primyslu 4.0 vyznamnym

zpisobem profituje vyroba. Tyto odpovédi byly podpotfeny skutecnostmi, ze se ve vyrobé
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vyuziva nejvice téch ,,pfimo vyuzivanych® inovaci, jako je digitdlni ovladani rtiznych
vyrobnich procest a vyuziti vylepsenych senzort.
Otazka ¢. 13: Propsal se néjak Primysl 4.0 i do podnikové kultury? Citite néjakou

zménu ve kvalité kolektivu, mezilidskych vztazich, neformalnich vazbach mezi

zameéstnanci?

¢ Kvalita kolektivu
e Podnikova kultura
e Neformalni vazby

¢ Formalni vazby

Ackoliv mohu byt kofeny podnikové kultury zapsény naptiklad ve firemnim etickém
kodexu, jedna se o nehmatatelnou (a pro externiho pozorovatele i neviditelnou) vlastnost

firemniho kolektivu. Jako takova je podnikovéa kultura velice kiehka a musi se o ni pecovat.

Nésledujici otdzka probirala zasady mistniho HR managementu zakladdajiciho si na
osobnich vztazich. Nové technologické moznosti sice umoziuji rychlejsi komunikaci, zaroven
ale ubiraji na faktoru ,,lidstvi®.

Tabulka 12: Propsal se né¢jak Primysl 4.0 i do podnikové kultury? Citite néjakou zménu ve
kvalité kolektivu, mezilidskych vztazich, neformalnich vazbach mezi zaméstnanci?

kvalita kolektivu | pod. kultura | neformalni vazby | formalni vazby
HR 3 1
dokumentace 2 3
BOZP 3 1
planovani 3 2
% 92% 0% 25% 33%

Zadny zrespondent neuvedl zasah do podnikové kultury. Naopak 91 % (11)
odpovidajicich zminilo vliv Priimyslu 4.0 na kvalitu kolektivu. Ttetina uvedla vliv na formalni

vazby, €tvrtina na vazby neformalni.

Podnikova kultura se dle ndzort respondentii nezménila pfevazné proto, ze je jiz pevné
stanovend a stoji na zdkladech dobrych osobnich vztahii a kvalitni, osobni komunikace.
Komunikaci sice mohla digitalizace usnadnit, ale samotnd podnikovad kultura zistala
(minimaln€ doted’) bez vyraznych zasahli. Naopak ve kvalité¢ kolektivli se odehrala dle
odpovédi vétSiny tdzanych zaméstnancl vyraznd zména. Dle HR oddé€leni zde nastala zména

spiSe negativni, a to v oblasti urcitého ,,0dosobnéni® komunikace, kdy si lidé¢ zvykli
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komunikovat vice pies internet, nez osobné, coz ma za nasledek nezadouci ztratu osobnich
vztahl v kolektivech. Naopak naptiklad oddé€leni planovani hodnoti vliv digitalizace na kvalitu
kolektivii relativn€ pozitivné, nebot’ se nyni do kolektivii (i kdyz ne zcela plnohodnotn¢) mohou
pridat 1 kolegové =z ostatnich poboCek a alesponi castecné utvorit vazby se svymi

spolupracovniky, se kterymi by se jinak dostavali do styku jen ziidka.

3.7 Hodnoceni prace

S prichodem nového, vykonnéjsiho hardwaru a propracovanéjSich programt se nabizi i
moznost presnéjSiho sledovani vykonu pracovniki a jejich néslednému hodnoceni. Metody
vymeétovani vykonovych mezd a bonusii tak mohou byt piesnéji stanoveny. Tyto postupy ale
mohou byt shledany ponc¢kud diskutabilnimi, obzvlast v kontextu s GDPR a rozsahem prava

zameéstnavatele na sbér dat o svych zaméstnancich.

Personalni oddéleni podniku A se k inovacim v této oblasti nestavi zvIast’ viele, Jednak
z vySe zminénych divodu, jednak vlivem podnikové filozofie, kterd uptednostituje hodnoceni

zaméstnancu na zaklade osobnich zkuSenosti a vztahu.

Otazka ¢. 14: Zménilo se v souvislosti s digitalnimi systémy hodnoceni zaméstnancia?

Pokud ano, tak jak?
e Ano/Ne

DalSim z kli¢ovych kol personalniho managementu je i hodnoceni zaméstnanct. Toto
hodnoceni se mize odvijet od riznorodych faktort, od vykonu, prospé$nosti zaméstnance, po
piispéni ke kvalit¢ podnikové kultury. Digitalni technologie maji moZnost diky rychlosti
zpracovani dat toto hodnoceni zpfesnit.

Tabulka 13: Zménilo se v souvislosti s digitalnimi systémy hodnoceni zaméstnancti? Pokud
ano, tak jak?

ANO NE
HR 2 1
dokumentace 3
BOZP 3
planovani 3
% 16,7% 83,3%

Kladné¢ na tuto otazku reagovali pouze dva pracovnici z personalniho oddéleni. Ti uvedli
dialezitou ulohu digitalnich technologii v rutinni administrativni praci. Pfimy vliv na kvalitu

hodnoceni daného zaméstnance tak ve zkoumaném podniku moderni technologie nemaji.
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Persondlni pracovnici ze zkoumaného podniku déale upfesnili, Ze se nyni mize uméla
inteligence starat o stereotypni ukony, jako je napiiklad vypocet mzdy. Co se tyce piimé role
v hodnoceni zaméstnancti, kontrovali tito personalist¢ jednoduchymi slovy, Ze ,,uméla

inteligence nema cit®.

Otazka €. 15: Jste schopni lépe lokalizovat odmény a bonusy za dobre/nadprimérné

vykonanou praci?
e Ano/Ne

Zameéstnanec, ktery svou praci vykonava nadprimérné, nebo vykonava praci nad rdmec

svych povinnosti, by mél byt za tuto ¢innost (pokud je pro podnik ptinosnd) patfi¢né ocenén.

Tabulka 14: Jste schopni 1épe lokalizovat odmény a bonusy za dobtfe/nadprimérné vykonanou
praci?

ANO NE
HR 3
dokumentace 3
BOZP 2 1
planovani 3
% 42% 58%

Odpovedi na tuto otazku byly jiz vyrovnangjsi. Zvlasté pak pracovnici z personalniho
oddé€leni zastavaji nazor, Ze inteligentni pocitaCové systémy jsou schopné 1épe odhadnout
odmény za vyborné odvedenou praci diky pfesnéjSimu zpracovani informaci. Zaméstnanci

z oddilu BOZP vyzdvihuji bliZze neurceny systém na sledovéani a hodnoceni vysledkl projektu.

Odpovéd’ na tuto otazku opét rozvedlo HR oddéleni. Tito pracovnici jsou diky novym
technologiim schopni 1épe odhadnout a naplanovat odmény. Podklady pro vyméru odmén a
bonusti poskytuji informace ziskané z persondlni ¢asti firemniho ERP systému, kde mé kazdy

zamestnanec vedenou evidenci, kterd je pfesnéjsi, neZ mohla byt naptiklad pted deseti lety.
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Otazka €. 16: Jste naopak schopni 1épe lokalizovat Spatné odvedenou praci?
e Ano/Ne

Naopak zaméstnanec, ktery své tikoly neplni dle ocekédvani, ¢i porusuje pracovni moralku
by mél byt na tyto nedostatky vcas upozornén. Nové technologie mohou tyto nedostatky odhalit
diive, nez se nedostate¢ny vykon zaméstnance propiSe do vykonu celého oddéleni. Dany
pracovnik tak muze své pochybeni vCas napravit, aniz by muselo vedeni pfistoupit

k razantnéj$im kroktm.

Tabulka 15: Jste naopak schopni 1épe lokalizovat Spatné odvedenou praci?

ANO NE
HR 3
dokumentace 3
BOZP 3
planovani 3
% 0% 100%

Zde byly odpovédi jednoznacné. VSichni dotazani se vyslovili proti uzivani modernich
technologii pro lokalizaci $patn¢ odvedené prace. Zde je vidét souvislost mezi odpovédi na tuto
otazku a obecné nechuti vedoucich pracovnikii sledovat zaméstnance pomoci elektronickych,

neosobnich metod.

Otazka ¢. 17: Pokud jste odpovédéli ANO, zménil se v souvislosti s digitalizaci Vas

pristup k zaméstnancim vykonavajicim nedostacujici praci? V ¢em?

Tato oteviend otazka mifila zv1asteé na sledovani zaméstnancu a identifikovani prave téch,
ktefi nedostate¢né¢ odvadéji svoji praci. Pravé toto sledovani vykonu pracovnikll se miize
snadno dostat do konfliktu s GDPR a jinymi zakonnymi normami, které upravuji zasah do

soukromi pracovnikd.

Vzhledem k tomu, ze nikdo z respondentii neodpovédél na otazku kladné, nejsou zde
zadné informace ke zpracovani. Nikdo z tazanych zaméstnancti také nemél potifebu odpoveéd

na tuto otazku dale rozvadeét.

3.8 HR a kyberneticka bezpe¢nost
Jak jiz bylo zminéno, skupina Orlen udrzuje n¢kolik komplexnich firemnich systém, do
kterych investovala nemalé mnozstvi financi (fadove stovky milioni korun). V systému tohoto

rozsahu neni prekvapenim, ze se jeho zabezpeceni pohybuje na nejvyssi mozné urovni.

55



Otazka ¢. 18: Existuje moZnost se pripojovat na firemni IT zaFizeni z osobnich zaFizeni,

nebo z domova? Pokud ano, jakym zptisobem jsou eliminovana rizika s timto spojena?

e Vicekrokova autentizace

e VPN

e Omezeni mnoZstvi pristupnych dat
e Monitoring ¢innosti

e Sifrovani dat

Podnikov¢ informacni systémy byvaji citlivym mistem, co se unikl informaci tyce. Vyse
zminéna otazka mifi na mozny informacni Gnik z firemniho softwaru uzivaného na osobnich
zatizenich. Obzvlasté informacéni technologie vyuZivajici operacni systém Android byvaji
snadno napadnutelné a uzivani aplikaci podezielych z podporovani informacnich unika (napf.
TikTok) se v institucich siln¢ nedoporucuje.

Tabulka 16: Existuje moznost se pfipojovat na firemni IT zatizeni z osobnich zafizeni, nebo z
domova? Pokud ano, jakym zpiisobem jsou eliminovana rizika s timto spojend?

Autentizace | VPN OII:;_?:;H;I:;ZE Z(;;? mg;:;z‘;;lg Sifrovani dat
HR 3 3 3
dokumentace 2 3 3 2
BOZP 2 3 3
planovani 3 3 3 2
% 83% 0% 100% 100% 33%

Eliminace rizik ve zkoumané firm& spociva predevSim v uZivani omezeni mnoZstvi
ptistupnych dat (100 % respondentli, 12 v absolutnim poctu), coz znamend, Ze zaméstnanec
pracujici pro urcité oddéleni ma k dispozici pouze urcitou ¢ast dat, ktera je potfebna pro vykon
jeho pracovnich povinnosti. Stejného vysledku doséhlo monitorovani ¢innosti na firemnich
pocitacich (napt sledovani poméru €asu, kdy se mys pohybuje po monitoru, nebo procentudlni
pomeér navstévovanych pracovnich/nepracovnich webovych stranek). Hojné se také vyuziva
autentizace (83 procentnich bodt, deset respondentit). Ttetina (4 Gcastnici prizkumu) vyplnila,

zZe se pro jejich praci pouziva Sifrovani dat.

Téazani pracovnici tuto otazku polozili do kontextu s pfedchozi ¢asti o hodnoceni prace.

To mélo za nasledek jednozna¢nou odpovéd na moznost o monitoringu zaméstnanct. Tento
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monitoring vSak probihd pravé pouze v oblasti sledovani online aktivit, nikoliv vyvozovani

disledkt naptiklad ze zabért ziskanych z kamer.
Otazka €. 19: Vyuzivaji Vasi zaméstnanci tyto aplikace i na svych osobnich zarizenich?
e Ano/Ne

Otazka praktického vyuziti firemniho softwaru na osobnich zafizenich je ponckud
diskutabilni. Jiz z vySe zminénych divodii hrozi vyssi riziko Gniku firemnich dat, na druhou

stranu je zde pravdépodobnost zvyseni produktivity zaméstnanct.

Tabulka 17: Vyuzivaji Vasi zaméstnanci tyto aplikace i na svych osobnich zafizenich?

ANO NE
HR 3
dokumentace 3
BOZP 3
planovani 3
% 0% 100%

Dvacata otazka je dalSi zjednoznaéné zodpovézenych. Nikdo z dotazovanych
neodpovédel, ze by bylo mozné vyuzivat firemni software na soukromych zatizenich.
Zkoumana firma ma pro svillj vyuZivany software uzavieny ,,okruh, na ktery se neni mozné

z externich zafizeni pfipojit.
Otazka ¢. 20: Jaké prvky kybernetické bezpe¢nosti pouzivate?

e Firewall
e Antivirus
e Dvoufazova autentizace

e Zalohovani dat

Proti hrozicim nebezpecim se dnes naStésti 1ze U€inn€ branit. Firmy zabyvajici se
softwarovou bezpe€nosti nabizi na trhu B2B (business to business, trh, kde spolu obchoduji
pravnické osoby) mnohé produkty, které jsou zamétené na ochranu firemnich dat. Mnohé firmy
dodavajici samotné informacni systémy (napt. SAP) nabizi samy o sobé& rozsahla feSeni ochrany

dat podniku.
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Tabulka 18: Jaké prvky kybernetické bezpecnosti pouZzivate?

firewall | antivirus | dvoufazova autentizace zalohovani dat
HR 3 3 3
dokumentace 3 3 3
BOZP 3 3 3
planovani 3 3 3
% 100% 100% 0% 100%

Ve zkoumaném podniku se vyuzivaji vSechny tdzané technologie (kladn¢ odpovédélo
vSech 12 respondentl) az na dvoufazovou autentizaci, ktera se ve zkoumanych ¢astech podniku
nevyuziva. Pracovnici HR odd¢leni déle upfesnili, ze informace, ktery dany pracovnik z ERP
systému ziskd, jsou dané oddélenim, ve kterém dany zaméstnanec pracuje. Pfikladem toho
muze byt situace, kdy se zadny zaméstnanec (véetné vedouciho managementu) nemtize podivat
na online aktivity ostatnich zaméstnanct. Tyto aktivity mohou vidét pouze néktefi zaméstnanci

IT odd¢leni a nebot’ se jedné o osobni informace, nesmi s nimi nijak nakladat, ani je sdilet.

3.9 Soucasnost

Razovité zmeény a jejich dopady se nevyhnuly ani zkoumanému podniku. Ropné rafinerie
(jakozto soucast krizové infrastruktury CR) musely reagovat hbité. Pandemie COVID-19
znamenala zasadni zménu ve struktufe vnéj$i i vnitini podnikové komunikace, valka na
Ukrajin€ navic 1 zménu slozeni dodavanych, zpracovavanych a prodavanych produkti. Mnoho
podnikovych snah taktéZ sméfuje k predvidani cen emisnich povolenek, redukci sankeci,

minimalizaci odpadu atd.

Modifikacim se samoziejmé nevyhnulo ani persondlni oddéleni. HR management
podniku A si zaklada na osobnim styku se zaméstnancem, ktery poklada za zasadni prostiedek
pro popularizaci a motivaci, coz prechod na home office zna¢n¢ zkomplikoval. Persondlni

oddéleni hovoii o snizeni faktoru ,,lidstvi* v podnikové komunikaci.

Otazka €. 21: Jak vasSi firmu ovlivnila Covidova krize? Méla pro Vas i néjaké pozitivni

disledky?

e Zmény v poptavce
e Zmény v nabidce
e ZvySené pozadavky na IT

e ZvySené procento online obchodovani
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Petrochemicky primysl obecné patfil k tém vice zasaZzenym primyslovym odvétvim.
Doprava po komunikacich i letecky transport byly utlumené. Nastésti zde pro ropné rafinerie
zustaly nepietrzité produkujici primyslové podniky.

Tabulka 19: Jak vasi firmu ovlivnila Covidova krize? Méla pro Vas i néjaké pozitivni
dasledky?

Zmény v v zvySené zvySené procento online
poptavce | nabidce | poZadavky na IT obchodovani
HR 1 3
dokumentace 1 3
BOZP 3
planovani 3 1
% 17% 0% 100% 8%

Nejvyraznéjsim atributem pro zkoumany podnik byly zvySené pozadavky na informacéni
technologie (vyplnilo vSech 12 respondent(l). Minoritnimi faktory pak byly zmény v poptavce
(17 %, 2 respondenti) a zvySené procento online obchodovani, které odpovédél kladné jeden

dotazany (8 %).

Zvysené¢ pozadavky na informacéni technologie maji z odpovédi nejuzsi spojitost
s pandemii Covidu-19, ktera prob¢hla v minulych letech. Dale zmény v poptavce, které uvedli
dva zaméstnanci, jeden z HR odd¢leni, jeden z oddéleni dokumentace, maji zase souvislost se
zménou pomeéru poptavanych produkti. Nafta je napiiklad hojné¢ vyuZzivana primyslem,
mezitim co v osobni dopravé mirné€ prevlada spotieba benzinu. Tato situace také vedla k tomu,

Ze se na Cerpacich stanicich ceny zddaného dieselu zvedly nad cenovou hladinu benzinu.
Otazka ¢. 22: Jaké dopady mély na Vasi firmu rostouci ceny emisnich povolenek?

e ZvySené naklady na provoz
e Tlak na sniZovani emisi z vyroby

e Zména konkurenceschopnosti

Rostouci ceny emisnich povolenek jsou diisledkem dynamiky trhu s uhlikovymi emisemi
a snahy o omezeni klimatickych zmén. Tyto povolenky slouzi jakoZto mechanismus, ktery
umoziuje regulovat mnozstvi sklenikovych plynil, které mohou podniky emitovat. Tim se

vytvaii ekonomicky stimul pro sniZovani emisi a podpora piechodu k ¢ist&jsim technologiim.
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Tabulka 20: Jaké dopady mély na Vasi firmu rostouci ceny emisnich povolenek?

ZvySené naklady | tlak na sniZovani emisi z Zména
na provoz vyroby konkurenceschopnosti
HR 2 3
dokumentace 1 1
BOZP 2
planovani 2 2 2
% 42% 67% 17%

Nejvyraznéjsim nasledkem zvySovani cen emisnich povolenek je bezpochyby tlak na
sniZovani emisi z vyroby, které potvrdilo 67 % dotdzanych (7). 42 % (5) respondentii také
uvedlo, ze se zvysily naklady na provoz. Nejméné¢ zminovanym faktorem je zména

konkurenceschopnosti (17 %, 2 respondenti).

Tlak na snizovani emisi byl logickym vyusténim zvySovani cen emisnich povolenek. Toto
snizovani emisi se minimaln¢ ¢astecné déje nezavisle na cenach emisnich povolenek, nebot’ je
Casto zminovano ve strategickych cilech firmy a jeden z hlavnich cili petrochemického
primyslu jako takového je pravé dekarbonizace a snizovani emisi. Déale zvySovani ndkladl na
provoz bylo dopfesnéno zaméstnancem HR odd€leni. Investice, které byly jesté¢ n&kolik let
nedostate¢né rentabilni, se presunuly do oblasti piijatelnych investic, nebot’ naklady piipadnych
pokut za nedodrzeni emisnich limitd by byly vyssi, nez ndklady z investovani do dekarbonizace

a snizovani emisi.

Otazka ¢. 23: Mohli byste shrnout nejvétsi dopady, které ma na Vasi firmu valeéna

situace na Ukrajiné?

e Redukce personalu

e ZvySeni nakladi na material a dopravu
e Pokles poptavky

e Nariust poptavky

e Ztrata B2B vztahi

Kratce po tom, co se podniky zacaly zotavovat z Covidové krize, piiSla krize dalsi,
tentokrat v podobé valky na Ukrajin€. Tato znamenala pro petrochemicky primysl dalsi sadu
razantnich zmén. Tentokrat to tolik nebyly zmény komunikacni, jako spiSe zmény v samotné
struktufe supply chainu. Dodavky ropy z Ruska nahradily dodavky z jinych zemi, kde ma ropa

jiné vlastnosti, takze se musela soucasn€ zménit i technologie zpracovani dodavaného produktu.
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Tabulka 21: Mohli byste shrnout nejvétsi dopady, které ma na Vasi firmu véalecna situace na
Ukrajin€?

redukce | zvySeni nakladii za pokles narust ztrata B2B
personilu| material a dopravu poptavky | poptavky vztahu
HR 3
dokumentace 3
BOZP 3
planovani 3 1
% 0% 100% 0% 0% 8%

Jediné dvé moznosti, na které respondenti odpovédéli kladné, byly zvyseni nakladi na
dopravu (potvrdili vSichni dotdzani) a ztrata na Business to Business trhu (8 %, 1 respondent).
Jednoznacné zvysSeni nakladl na dopravu se udéalo v souvislosti s nutnosti pfesmérovani tokt
surovin i produktd, kdy bylo nutné se relativné rychle odklonit od vyznamnych dodavatelskych
fetézcl z Ruska a nadale vyuzivat rychle se zvySujici procento ropy od ostatnich evropskych
dodavatelti. Naopak nikdo ztdzanych ve svych odpovédich neuvedl moznost redukce
personalu. Za timto faktem stoji dva faktory. Prvni je ten, ze je firma A soucasti ¢eské krizové
infrastruktury a snizovani po¢tu zaméstnancti by mohlo firmu pfipravit o personalni rezervy pii
pfipadném mimotadném vypéti. Druhy ditvode je ten, Ze si firma vazi svych zaméstnanct, které

si peclivé vybira, kvalitné je Skoli a jejich loajalitu jim oplaci stalosti pracovnich mist.

Otazka ¢. 24: Pocit'ujete néjak zmény spojené s pirechodem na elektromobilitu?

e SniZeni poptavky
e ZvySeni poptavky
e Zména struktury poptavky

Elektromobilita je dalSim z trendil, které mohou mit v budoucnosti na petrochemicky
prumysl z4sadni vliv. Procentudlni pomér prodavanych aut na elektiinu se stale zvySuje a

samotny podnik ma za cil do roku 2028 nakupovat jiz pouze elektromobily.

Tabulka 22: Pocit'ujete né¢jak zmeny spojené s prechodem na elektromobilitu?

SniZeni ZvySeni zména struktury
poptavky poptavky poptavky
HR 1 2
dokumentace 3
BOZP
plédnovani 3
% 8% 0% 67%
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Ze ttech faktor se ukazaly platné jen dva. JakoZto nejvyznamnéjsi nésledek vnimaji
respondenti zménu ve struktuie poptavky (67 %, 8 respondentl), jeden tazany (8 %) vidél

zménu v podobé sniZeni poptavky. Zbytek respondentli nezaznamenal zadné zmény.

Duivod, pro¢ nebyla verze odpovédi ,,snizeni poptavky* takika viibec volena, je fakt, ze
pocet nove vyrabénych automobili se spalovacim motorem je stale dostate¢né velky. Tyto vozy
jsou provozovany se stale stejnou intenzitou, neni proto divod pro vyraznéjsi pokles poptavky.
Naopak zména struktury poptavky je v podniku vnimana jako velice vyrazna. Nejvice se jedna
napt. o nékteré monomery nabizené na B2B trhu, které se dale vyuzivaji pii vyrobé gum, nebo

plasta.

Otazka €. 25: Jsou zde néjaké pozitivni zmény, které vas podnik zaznamenal v
souvislosti se sou¢asnymi trendy?

e ZvySeni poptavky
e ZlepSena komunikace
e Modernéjsi podminky na pracovisti

A¢& by se mohla aktualni situace zdat pro ropny priimysl ne zrovna ptivétiva, kazda zmeéna
na trhu s sebou nese nejen negativa, ale i ptilezitosti. 58 %, 7 respondentti uvedlo, ze se vlivem
zmén zlepS$ila komunikace. Celych 100 % dotazanych pak odpovédélo, ze nové technologie
staly za modernizaci podminek na pracovisti.

Tabulka 23: Jsou zde né&jaké pozitivni zmény, které vas podnik zaznamenal v souvislosti se
soucasnymi trendy?

ZV)’7§'eni zlepSend komunikace modernéjsi poc.lvn}l’nky na
poptavky pracovisti
HR 2 3
dokumentace 1 3
BOZP 2 3
plénovani 2 3
% 0% 58% 100%

Za zlepSenou komunikaci bezpochyby stala pandemie Covidu 19, ktera firmy
komunika¢n€ posunula béhem kritké doby o mnoho let dopfedu. Meetingy a pracovni
pohovory se nyni mohou (coz vSak neznamend, zZe musi) konat v online prostfedi. Modernéjsi
senzory, ovladani zafizeni na dalku, nebo napiiklad vyuZiti novatorskych vzdélavacich metod
udélaly z pracovist’ firmy A moderni mista, kde se vyuZivaji technologie dle nejnovéjSich
trendl. Zaroven si vSak firma drZi tradiéni pfistup k organizaci prace a komunikace se

zameéstnanci.
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3.10 Budoucnost

Jak bylo naznac¢eno v minulém odstavci, dnesni doba neposkytuje mnoho jistot a budouci
podminky se z téch soucasnych odhaduji jen stézi. Vyzkumna ¢innost zkoumaného podniku se
orientuje predevsim na dekarbonizaci (pfece jen, petrochemicky primysl je vidén jakozto jeden
znejveétsich ,,strasakid™ pro zivotni prostfedi). Jakozto hlavni prostiedek k dosazeni
udrzitelnosti vidi firma praveé digitalizaci. Dle zdejsi filozofie jsou pravé digitalizace a
udrzitelnost/environmentalni uvazovani spojeny do jednoho celku a jednoho nelze dosdhnout

bez souc¢asného dosazeni druhého.

Otazka €. 26: Na jaké technologie se Vase oddéleni bude koncentrovat v horizontu

nasledujicich 5 let?

e Internet of Things

e Blockchain

e Materidlové inZenyrstvi
e Robotizace

o Al

e Automatizace

Strategické plany urcuji rdmcovy smér firmy a stanovuji mantinely pro taktické
planovani. Je nutné je stanovovat s ohledem na dlouhodobé cile podniku, nejistou budoucnost
a nastavajici ohroZeni a ptileZitosti.

Tabulka 24: Na jaké technologie se Vase odd¢leni bude koncentrovat v horizontu nasledujicich
5 let?

IoT | blockchain | materialové inZenyrstvi |robotizace| Al automatizace
HR 2 1 2 3 3 2
dokumentace | 1 3 1 2
BOZP 1 2 2
planovani 1 3 1 3
% 33% 8% 67% % 58% 75%

Az na robotizaci vyuzili respondenti ve svych odpovédich vSechny moznosti. Nejcastéji
vSak zminovali pldnovani v oblasti automatizace (75 %, 9 respondentll), nasledovanym
materidlovym inzenyrstvim (v podobé naptiklad novych filtracnich membran), které zminilo
67 % respondenttl (8 respondentil). Tésné nadpolovi¢ni vétSina pak uvedla, ze se jejich odd€leni

bude v budoucnu koncentrovat na vyuziti Al (Artificial Intelligence —uméla inteligence). Méné
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pak byl zminén internet véci — IoT (uvedla ho tfetina odpovidajicich) a jediny respondent pak

zminil ve svych odpovédich plany ohledné vyuziti technologie blockchain.

Automatizace se zatradila na prvni pficku zlogickych divodi — mnoho procesu
v petrochemickém primyslu se odehrava dle méalo ménénych, rutinnich postupti, za které mtize
misto dispe¢inku minimaln¢ ¢asteéné prevzit zodpovédnost pokrocily automatizovany
software. Uméla inteligence se téz ukazala jako mimofadné rentabilni technologie pro
implementaci. Momentéalné uméla inteligence ve zkoumané firmé operuje se Sirokym spektrem
procest a dal$i budou nasledovat. Rychlost, absence ¢lovékem zptsobenych chyb a rychla,
takika bezchybna komunikace patii mezi Siroky vycet vyhod, které umélé inteligence nabizi.
Nepocita se zde vSak (minimalné v dohledném horizontu) s plnou automatizaci, nebot’ clovék
je ve vyrobnim procesu stale klicovym faktorem, ktery je schopen pohotové reagovat na nové
situace, umi se rozhodovat nejen na zaklad€ zadanych dat, ale i invence a kreativity a je schopen

efektivné komunikovat i s ostatnimi pracovniky.
Otazka €. 27: Jaké benefity budou tyto technologie predstavovat?

e Bezpecnost

e Komunikace

e Udrzitelnost

e Reakce na poptavku

e LepSi informovanost

Tato otazka ma za ukol konkretizovat vySe zminéné dlouhodobé cile zkoumaného
podniku a urcit ucel, kterému budou pravdépodobné inovace slouzit. Na vybér je mnoho

podnikovych funkcionalit a vedeni firmy se musi rozhodnout pro tu, ktera je nejvhodnéjsi.

Tabulka 25. Jaké benefity budou tyto technologie predstavovat?

bezpeénost | komunikace | udrzZitelnost reakc'e na lepSi informovanost
poptavku
HR 2 1 3
dokumentace 2 3 2
BOZP 3 3
planovani 1 1 3 2
% 50% 33% 100% 17% 17%

VSichni ucastnici prizkumu dle o¢ekavani zvolili benefit udrzitelnosti. Polovina z nich

pak zminila zvySeni bezpecnosti. Ttetina respondentll uvedla, Ze je ofekdvanym benefitem
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zlepSeni podnikové komunikace. Oc¢ekavany benefit v podobé lepsi informovanosti uvedli dva

respondenti (17 %). ZlepSenou reakci na poptavku ocekévaji také dva respondenti.

Udrzitelnost (jak jiz bylo zminéno vyse) je hlavnim cilem celého ropu zpracovavajiciho
primyslu. Ten je pro dnesni spole¢nost vniman jako jedna z nejvyznamnéjSich hrozeb a je proto
nutné dokazat, Ze ma i toto priimyslové odvétvi své misto v dnesni dobé a bude schopné se
prizpisobit pozadavkim budoucich let. Vysledky firem témto nad€jim nahrévaji a
petrochemicky prumysl se tak mtize stat (ve své moderni podob¢) cennym partnerem na cesté

k uhlikové neutralité.
Otazka ¢. 28: Jaké technologie naopak neshledavate pro Vase oddéleni atraktivnimi?

Naopak aplikace nékterych inovacnich technologii nemusi byt pro dany podnik vyhodné.
Struktura lukrativnosti jednotlivych inovaci se odviji prakticky od vSech vnitinich 1 vngjSich

podminek podniku.

Tabulka 26: Jaké technologie naopak neshledavate pro Vase oddéleni atraktivnimi?

IoT |blockchain| materialové inZenyrstvi |robotizace| Al | automatizace
HR 1 1 2 2
dokumentace 3 2
BOZP 2 2 1
planovani 1 3 1 2
% 8% 67% 17% 58% 17% 25%

Celych 67 % (8) respondenti uvedlo, Ze nehodlaji v nasledujicich letech vyuzit
technologii blockchain. 58 % odpovidajicich pak neshledava pro zkoumany podnik pfitazlivé
metody robotizace. Ctvrtina odpovidajicich nevidi potencidl v automatizaci, 17 % (2
respondenti) v umélé inteligenci, ten samy pocet neshledava vyhodnym materidlové inzenyrstvi

a jeden respondent v odpovédi na tuto otdzku uvedl internet véci.

Vzhledem k tomu, Ze se pro nové technologie neustdle nalézaji nova vyuziti, byly
odpovédi na tuto otazku zalozeny spiSe na informovanosti a subjektivnim ndzoru kazdého
tdzan¢ho zaméstnance. VétSina zaméstnanct se shodla na varianté blockchainu, jakozto metode
ovetovani transakci, nebot” partnefi, které firma ma, jsou dlouhodobého razu a loajalita je pro
ni dostatecnym dikazem diaveéryhodnosti transakci. Robotizace se nezdala tazanym piilis
atraktivni z dvodu povahy zpracovavaného produktu. Robotizace jako takova je relativné

slozité implementovatelna pro chemicky primysl, nebot” se zde pracuje s kapalinami, plyny a
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sypkymi latkami. Dle respondentti je robotizace mnohem vhodnéjsi ve strojirenském primyslu,

kde roboti mohou zastat vétsi kus prace pii naklddani s pevnymi mechanickymi dily.
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat principy digitalizace a Primyslu 4.0 a jejich vliv na
fungovani podniku operujiciho v petrochemickém priamyslu. Primysl 4.0 byl uveden do
historickych souvislosti a popsan jeho charakter. S tim, jak se vazby mezi podniky stale zuzuji

a samotné hranice podniku maji tendence se pon¢kud stirat.

Zaroven byl Primysl 4.0 popsan jako systém, ktery momentidlné musi Celit mnoha
vyzvam (at uz se jednd o velky tlak na udrzitelnost, pandemii COVIDu 19, nebo valku na
Ukrajin€). Tyto vyzvy ulozily relativné novému prumyslovému konceptu tézky ukol. Zaroven
vSak Primysl 4.0, ktery v téchto zkouskach obstal na vybornou, dokézal, ze jde o systém, ktery

bude funk¢ni i do dalsich let.

V praktické casti byly vykazany vysledky scénare dotazovani. Dotazovani probéhlo
v podniku zabyvajicim se petrochemii a respondenti byli vybrani nejen z personalniho
managementu, ale i z ostatnich oddéleni (konkrétné BOZP, interni dokumentace a planovani a
rozvoj). Prvni ¢éast scénafe dotazovani se soustfedila na obecné informace o implementaci
digitalizace ve zkoumaném podniku. Druhd ¢ast se zaobirala procesem naboru zaméstnanctl,
byly sbirany informace o tom, jak moderni technologie mohou ovliviiovat a ovliviiuji proces
vybéru novych zaméstnanct, jak se zmeénily pozadavky. Tieti ¢ast zkoumala vzdélavani a
rozvoj zameéstnancii. Tato manazerskd cinnost nabizi mnoho pfileZitosti pro rozvoj
zaméstnanctl v souladu s modernimi technologiemi a novymi pozadavky. Ctvrtd ast se
vénovala dualezitému faktoru v implementaci novych technologii — pohodli a komfortu
zaméstnancl. Inovace nemuze naplnit ocekdvani, pokud ji pracovnici, ktefi sni budou
zachézet, shledaji nepohodlnou a neergonomickou. Cést &tvrta se zaobirala hodnocenim prace

zaméstnanct a ¢astecné 1 konfliktem mezi zdsahem do soukromi a opravnénym monitorovanim.

Pata , kapitola® scénafe zkoumala citlivou bezpecnost dat, které se v podniku nachézeji,
vyuzité podnikové systémy a jejich ochranu pied napadenim zvendi. Sesta ¢ast se zabyvala
soucasnou situaci. Faktory, které na podnik v poslednich letech pisobily a pisobi, vyznamné
ovliviiuji to, jakym smérem se firma bude v nasledujicich Iétech vydavat. Ony nésledujici roky
pak probira posledni ¢ast, zaméfena na strategické plany firmy, technologie, které se firma
chysta vyuzit v praxi a které ne.

Z vysledkti tohoto vyzkumu vyplyva, Ze Primysl 4.0 a digitalizace hraje minimalné ve

technologii nyni pomaha pfi fizeni vyroby, jeji optimalizaci a zvySovani celkového komfortu.
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vvvvvv

vvvvvv

Obzvlasté na izemi EU, kterd ma v tomto ohledu velmi ambicidzni cile, je dilezité, aby se
firmy udrzely v rychlém tempu inovaci smétujicich k uhlikové neutralité a vyhnuly se placeni

vysokych pokut.

Odpovédi se dle jednotlivych thli pohledu riznych oddéleni mohly lisit, vzdy ale
odpovidaly celkové filozofii firmy a jejimu budoucimu sméfovani. Jednim z cilti Primyslu 4.0
jako takového je vytvofit firmu, kde se jednotlivé procesy odehravaji v uzké vzijemné
souvislosti a jednotlivé zaméstnance vést k vysoce kvalifikované, efektivni praci. V tomto
ohledu se zkoumany podnik osvéd¢il jako velice uspéSny, s modernim zplsobem vedeni
zaméstnancl. Zaroven si vSak udrzuje zasady, které jsou dle personalistii funkéni 1 do dalSich
let. Strategie do nasledujicich obdobi jsou dostateéné pevné stanovené a zaméstnanci jsou o

nich dobie informovani.
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priloha 2: Scénar dotazovani pro zpracovani tématu zabyvajicim se Primyslem 4.0 a

digitalizaci ve zkoumaném podniku

Predstaveni, seznameni

Dobry den, jmenuji se Pavel Pavlicek a jsem studentem Fakulty Chemicko-technologické

Univerzity Pardubice. Téma mé bakalatské prace je ,,Dopady Priimyslu 4.0 v personalni praci v

chemickém podniku“. Rad bych Vas poprosil o odpovédi na n¢kolik otazek v ramci vyzkumu

pro praktickou ¢ast mé prace. Délka rozhovoru bude cca 10-15 minut. Z hovoru bude potizovan

audiozaznam. Veskery zaznamenany material bude pouzit vyhradné pro ucely zpracovani a

analyzy informaci v rdmci mého vyzkumu.

Obecné otazky

o Jak dlouho se vase firma zabyva mySlenkami primyslu 4.0?

1

2

3

4

vice nez

5 let

o Kde se ve vasem podniku a ve kterém oddéleni momentéaln€ primysl 4.0 nejvice

projevuje?

Finance

vyroba

IT

Vyzkum a

vyvoj

vedeni a

management

HR

vyzkum

a vyvoj

marketing

a prodej

o Jakeé aplikace a k ¢emu jsou v jednotlivych oddélenich podniku pouZzivany?

Nabor zaméstnancu

o Jakym zpisobem se zménila metodika naboru zaméstnancii ve vasem podniku (z

hlediska techniky)?

online

rozhovory

chatboti

soft skills

analyza

inzerce na socialnich

sitich

online sprava

kandidatt
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o Jaké vlastnosti zaméstnance jste preferovali pred deseti lety a jaké se dostavaji do

popiedi zajmu ted™?

Spolehlivost | komunikativnost | pfizpisobivost | tymova spoluprace iniciativa kreativita
Spolehlivost | komunikativnost | pfizptisobivost | tymova spoluprace iniciativa kreativita
Jiné

o Podrobuji se novi zaméstnanci néjakym novym zkouskam/testim? Jestli ano, jakym?

psychometrické jazykové testy prezentacni testy osobnosti testy tymovych
testy dovednosti roli
Jiné:..o.oo
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci
o Jaké vyuzivate nejcastéji metody vzdélavani zaméstnancti?
monitoring trainee programy stdze online Skoleni Skoleni na
pracovisti
Jiné:.o ..o
oV jakych oborech toto vzdélavani nejcastéji probihd?
IT zdravotni péce, BOZPp Finance Obchod a
dovednosti resuscitace marketing
Jiné...........

o Zmgénil Primysl 4.0 n&jak zptisob vzdélavani ve Vasem podniku? Zménilo se

tématické zaméteni kurzii? VyuZivate néjaké technologie, napt. virtudlni realitu pro

Skoleni atd.?

Pracovni komfort

o V ¢em se zvysil pracovni komfort zaméestnanct v souvislosti s Primyslem 4.0?
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Ovladatelnost | c¢asova naroc¢nost bezpecnost naroky na znalosti a dostupnost
dovednosti informaci
Jiné:....o
o Kde se naopak komfort snizil?
Ovladatelnost | Casova naro¢nost bezpecnost naroky na znalosti a dostupnost
dovednosti informaci
Jiné:....oo

o Kdo (co do pracovniho komfortu) benefituje z digitalizace nejvice? Vedouci

pracovnici, administrativa, nebo délnici ve vyrob&?

Management

administrativa IT oddéleni

vyroba

dispecink

o Propsal se n¢jak Primysl 4.0 1 do podnikové kultury? Citite né¢jakou zménu ve kvalité

kolektivu, mezilidskych vztazich, neformalnich vazbach mezi zaméstnanci?

kvalita

kolektivu

pod. kultura neformdlni

vazby

formalni vazby

Hodnoceni prace

o Zménilo se v souvislosti s digitdlnimi systémy hodnoceni zaméstnancti?

Ano/ne
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Jste schopni 1épe lokalizovat odmény a bonusy za dobie/nadprimérné

vykonanou praci?

Ano/ne

O

Jste naopak schopni 1épe lokalizovat Spatné odvedenou praci?

Ano/ne

Pokud jste odpovédeli ANO, zménil se v souvislosti s digitalizaci Vas ptistup

k zaméstnanclim vykondvajicim nedostacujici praci? V ¢em?

HR a kyberneticka bezpecnost

o Existuje moZnost se pfipojovat na firemni IT zafizeni z osobnich zafizeni, nebo

z domova? Pokud ano, jakym zptisobem jsou eliminovéana rizika s timto spojena?

Ano/ne

Autentizace

VPN

omezeni mnozstvi

pfistupnych dat

monitoring

¢innosti

Sifrovani dat

o Vyuzivaji Vasi zaméstnanci tyto aplikace i na svych osobnich zatizenich?

Ano/ne

o Jakeé prvky kybernetické bezpecnosti pouZzivate?

firewall

antivirus

dvoufazova

autentizace

zalohovani dat
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Soucasnost

o Jak vasi firmu ovlivnila Covidova krize? M¢la pro Vas i né¢jaké pozitivni disledky?

Zmény v

poptavce

v nabidce zvysené

pozadavky na IT obchodovani

zvysené procento online

o Jaké dopady mély na Vasi firmu rostouci ceny emisnich povolenek?

Zvysené naklady na

provoz

tlak na sniZovani emisi z vyroby

Zména konkurenceschopnosti

o Mohli byste shrnout nejvétsi dopady, které ma na Vasi firmu vélecna situace na

Ukrajing?
redukce zvySeni nakladii za pokles narist poptavky ztrata B2B vztaht
personalu material a dopravu poptavky

o Pocitujete néjak zmeény spojené s prechodem na elektromobilitu?

Ano/ne

Snizeni poptavky

Zvyseni poptavky

zména struktury poptavky

o Jsou zde n&jaké pozitivni zmény, které vas podnik zaznamenal v souvislosti se

soucasnymi trendy?
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Zvyseni poptavky

zlepSena komunikace

moderné¢j$i podminky na

pracovisti

Budoucnost

o Najaké technologie se Vase odd¢leni bude koncentrovat v horizontu nasledujicich 5

let?

IoT

blockchain

materialové robotizace

inzenyrstvi

Al automatizace

o Jaké benefity budou tyto technologie ptedstavovat (bezpecnost, komunikace, pfesnost

informaci, udrzitelnost)

bezpecnost

komunikace

udrzitelnost reakce na poptavku lepsi

informovanost

o Jaké technologie naopak neshleddvate pro VaSe odd¢leni atraktivnimi?

IoT

blockchain

materialové robotizace

inZenyrstvi

Al automatizace

Zéaver: Deékuji Vam za vas Cas a poskytnuté informace.
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