Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Eticka infrastruktura ve vetejné spraveé

Bakalaiska prace

2023 Mgr. Dagmar Gabrielova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spréavni
Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a prijment: Mgr. Dagmar Gabrielova

Osobni ¢islo: E20847

Studijni program: B0488A050001 Hospodarska politika a verejna sprava
Specializace: Verejna ekonomika a sprava

Téma préce: Eticka infrastruktura ve verejné spravé

Zadavajici katedra:  Ustav ekonomickych véd

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je posoudit a zhodnotit kvalitu implementace jednotlivych néstroji etického fizeni
v prostiedi Ceské verejné spravy. Student vyuzije dostupné empirické a statisticka data, ktera doplni
vlastnim Setfenim ve vybranych organizacich verejné spravy. Soucasti prace bude kritické zhodnoceni
soucasné situace a pripadna doporuceni.

Osnova:

- Etika ve verejné spraveé.

- Eticka infrastruktura.

- Vlastni Setreni.

- Zhodnocent, shrnuti, doporuceni.



Rozsah pracovni zprévy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci: -
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

ARISTOTELES. Etika Nikomachova. 2. rozs. vyd. Prelozil Antonin KRIZ. Praha: P. Rezek, 1996. ISBN
80-901796-7-3.

BOHATA, Marie. Etika a integrita verejné sprdoy. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-3311-6.
HENDRYCH, Dusan. Sprdoni véda: teorie verejné sprdvy. 4., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2014.
ISBN 978-80-7478-561-0.

CHAPMAN, Richard A., ed. Etika ve verejné sluzbeé pro nové tisicileti. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2003. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-14-8.

PUTNOVA, Anna a Pavel SEKNICKA. Etické fizeni ve firmé: ndstroje a metody: etickyj a socidini audit.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1621-3.

VOLEJNIKOVA, Jolana. Korupce v ekonomické teorii a praxi. [Praha]: Profess Consulting, 2007. Cesta
k finan¢ni svobodé. ISBN 978-80-7259-055-1.

Vedouci bakalarské prace: doc. Ing. Jolana Volejnikova, Ph.D.
Ustav ekonomickych véd

Datum zadéni bakaléarské prace: 1. zafi 2022
Termin odevzdani bakalarské prace: 30. dubna 2023

L.S.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. Jan Cernohorsky, Ph.D. v.r.
dékan vedoucf Ustavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2022



Prohlasuji:

Praci s ndzvem Eticka infrastruktura ve vefejné spravé jsem vypracovala samostatné. Veskeré
literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité

literatury.

Byla jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prva a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nekterych zakont (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat piriméfeny prispévek na tthradu nakladi, které na vytvoreni dila vynalozila, a to
podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a 0 zmén¢ a
doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé&jsich predpisti, a smérnici
Univerzity Pardubice €. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvefejiiovani a formalni upravu
zaveérecnych praci, ve znéni pozdé¢jsich dodatkli, bude prace zvefejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 4. 2023

Dagmar Gabrielova v.r.



PODEKOVANI

M¢é podékovani patéi doc. Ing. Jolané Volejnikové, Ph.D. za odborné vedeni, podporu,

trpélivost a spolupraci, kterou mi v prubéhu zpracovani bakalaiské prace vénovala.


https://www.upce.cz/user/4534
https://www.upce.cz/user/4534

ANOTACE

Bakalai'ska prace je zaméfena na etickou infrastrukturu ve vefejné spravé v Ceské republice.
Zabyva se etikou ve vetejné spravé sakcentem na jeji infrastrukturu. Zaméfuje se na etické
problémy, na uplatiiovani etického kodexu a pravni legislativy, na formy jejich monitorovani
dohledu a vyhodnocovani. Prakticka ¢ast mapuje zkusSenosti, nazory a piistupy zaméstnanct
vefejné spravy. Hodnoti kvalitu jednotlivych nastroji etického fizeni v prostfedi vetejné

spravy, s cilem navrhnout mozna doporuceni pro zlepseni souc¢asného stavu.

KLICOVA SLOVA

etika, vetejna sprava, etické problémy, korupce, eticka infrastruktura

TITLE

Ethical Infrastructure in Public Administration

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the ethical infrastructure in public administration in the Czech
Republic. It deals with ethics in public administration with an emphasis on its infrastructure.
It focuses on ethical issues, on the application of the code of ethics and legal legislation, on the
forms of their monitoring, supervision and evaluation. The practical section maps the
experiences, opinions and approaches of public administration employees. It evaluates the
quality of individual ethical management tools in the public administration environment, with

a view to suggesting possible recommendations for improving the current situation.
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UvoD

Poznej sam sebe jako ¢ast svétla a svétlo jako ¢ast sebe (svétlo, tj. laska).

Kazdy Clovék se jiz mnohokrat ocitl pred rozhodnutim, jak ma spravné jednat, at’ uz v rodiné
nebo v zaméstnani. Pokud ma zaméstnani, kdy jedna a ovliviiuje Zivoty druhych lidi, je tfeba
tuto otazku aktivné FeSit, vychazet z morélnich zdsad, a predevsim z nastaveni a pravidel
organizace, ve které pracuje. Vetejna sprava jako Fidici ¢innost spravnich organt vykonavana
ve vefejném zajmu by méla byt piikladem pro §irsi vetfejnost. Vzhledem k tomu, ze ve verejné
spravé nepracuji, je pro m¢ té¢zké nahlédnout a pochopit problémy zaméstnancl, spojené
s vlastni praci, zejména pak ve vztahu s klienty.

Tuto bakalafskou praci jsem se rozhodla napsat z dlivodii motivace rozsifit a obohatit poznani
o verejny sektor, priblizit a popsat jeho etickou infrastrukturu.

Soucasné mé zaméstnani ve zdravotni sféfe, stejné tak i socialni a psychoterapeutické vzdélani
se opird zejména o moralni stranku ¢loveka, velkou roli vSak hraje nastaveni celé spole¢nosti
a organizace.

Bakalarska prace je rozd€lena na cast praktickou a teoretickou. Prvni kapitola je zaméiena na
etiku ve vefejné spraveé, kdy je popsana historie etiky az po soucasnost. Déle jsou popsany
etické problémy ve vefejné spravé od stietu zajmu, diskriminace, lobbing az po nejzavazné&jsi
problém, do kterého spada zejména korupce. Ve druhé kapitole je popsana eticka infrastruktura:
eticky kodex jako nejdalezitéjsi dokument ve vefejné spravé, eticky a socialni audit,
monitoring, whistleblowing. Tieti kapitola obsahuje praktickou ¢ast, ktera se v ramci
vyzkumného Setfeni zaméfuje na zmapovani zkuSenosti a nazorli zaméstnancti statni spravy
a samospravy. Vlastni Setfeni se sklada z dotazniku a strukturovaného rozhovoru se
zaméstnankyni ufadu, kterd ma etiku na starosti. Ctvrta kapitola zahrnuje zhodnoceni, shrnuti

a doporuceni.
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1 ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

Zaklad etiky ve vetejné sprave se odviji od demokratické spole¢nosti v daném staté. Postupné
se vyviji zivotni Uroven obyvatelstva, v kontextu historického rozvoje, tradici, zvyklosti,
moralnich a pravnich zakotveni. Vefejnou spravu lze popsat jako uréity druh ¢innosti
(spravovani) nebo instituci (organizacni jednotku), ktera spravu vykonava. Zabyva se Cinnosti
statnich organii ¢i jinych organli vefejné moci, vykon spravy jim byl proplijcen se zamérem
plnéni vetfejnych tkolt. Organizacim je sveéfena puisobnost fesit urcité ukoly, ufady a organy
jsou vykonavateli ¢innosti (Hendrych a kol., 2014).

Vseobecné se piredpokladd dodrzovani moralnich pravidel v kazdé oblasti lidské ¢innosti,
zejména pak od zaméstnancu vefejné spravy se ocekava spravedlivé, ¢estné jednani.

Etika se zabyva zkoumanim moralky, analyzuje lidské chovani a jednani na urovni lidskych
hodnot, zaméfuje se na cClovéka, na méfitko hodnoceni dobrého a zlého. Sméfuje

ke spravedlnosti, svobodé o odpovédnosti (Putnova, Seknicka, 2016).

1.1 Historie etiky

Chceme-1i hloubé¢ji nahlédnout do dé&jin etiky nesmime opomenout 6. a 5. st. pf. n. . a navstivit
alespoti v myslenkach Recko. Sokratés se zajimal o ¢lovéka, pro kterého je nejdtlezit&jsi vira,
spojujici poznani, mravnost a Stésti. Ctnost musi vychazet z nitra ¢loveéka. Zakladnim pilifem
je predevsim sebepoznani. Na Sokrata navazal jeho zak Platon, svému uciteli naslouchal
a doprovazel ho od svych dvaceti let, byl snim i u jeho smrti. Pokracovatelem Platona byl
Aristoteles, navazuje a vymezuje se vic¢i jeho uceni, ale pracuji pro dobro clovéka, se
spole¢nym sokratovskym zakladem. Aristoteles zkoumal etiku z pohledu toho, co je dobré a co
je zI¢é a za dulezité povazoval blaho statu, resp. obecny prospéch. Etiku vymezil jako védu,
zdiiraznil, Ze s politickou védou a spravou statu k sobé neodmyslitelné patii, souvisi spolu
stejné jako mravni idealy s politickymi postoji. Zakladem je ctnost jednotlivého ¢lovéka
zijiciho ve spole¢nosti souvisejici se cnosti vSech lidi ve spole¢nosti. Za ideal povaZzoval ob¢ana
S bohaté¢ rozvinutymi vztahy a zdlraznil, ze nejvySsi ctnosti lze dosdhnout umirnénosti
(Aristoteles, 1996). Aristoteles rozliSoval dva druhy ctnosti: ctnost zalozenou na rozumu,
ke které neodmyslitelné patii schopnost rychlého tsudku, zdkladem je moudrost a védecké
mysleni. Druha ze ctnosti je zaloZzena na vuli hledajici miru mezi jednanim a chovanim, patii
sem bezesporu state¢nost, jez je sttedem mezi zbab¢losti a nerozvaznosti. Lze ji ziskat jsou-li
na zéklad¢ zkuSenosti smyslové ndklonosti prozivany a rozumem formovany, ¢lovék kona

ochotné a s radosti dobro (Putnov4, Seknicka, 2007). Pokud se opirame o starovéké filosofy
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nelze opomenout ¢inského filosofa Konfucia a jeho zakladni etické zasady: Vsichni lidé jsou
stejni svou piirozenosti. CehoZ chces sam dosahnout dopomahej i druhym. Co sam nechces
ne¢in druhym. Spole¢né slLao-c” vychazi z ucty ktradici, usiluje o harmonii, opird se
0 spravedlnost, laskavost, upfimnost, pracovitost, pokoru, o tctu k rodiné a pfedkim (Mazak,

2010).

Ze staroveéku prochazime do stfedovéku, ktery je spojen s kiestanstvim. Kiestané na rozdil od
Rekli rozumem pohrdali, za pilif si postavili viru v Bohu, s pokorou snaseli vie, co jim
pfichdzelo. Ucenci opirajici se o Bibli dosli ke Zlatému pravidlu jako vySe uvedeny filosof:
,Ned¢lejte druhym to, co nechcete, aby délali oni vam,* je platné v plné miie i v souasné dob¢
(Floss, 2004). Za hlavniho ptedstavitele je povazovan Aurélis, jenz stavi moralku mimo ¢loveka
a ztotoznuje ji s villi Boha. Povazuje boZzi existenci za danou, neni tieba ji dokazovat, jedna se
zejména o lidske dobré skutky, ktere o ni vypovidaji (jsme Bohem vedeni) (Heinzmann, 2000).
Dale je tieba zminit Akvinského, ktery prinasi syntézu kiestanské filosofie a uéeni Aristotela.
Poznava Boha na zaklad¢ jeho skutkt, resp. z nasledkl jeho Cinnosti. Predstavuje atributy
ptes bozi zjeveni, poukazuje na propojeni viry a rozumu. Zaroven vsak existuji pravdy, které
jsou rozumu skryty (napf. stvofeni svéta), nelze je dokazat, pouze véiit (Kenny, 2000). Ctnosti
odlisuje mravni (rozumnost, state¢nost, spravedlnost) a teologické ctnosti zdokonalujici mravni

stranku ¢lovéka, Buih je dava ¢lovéku svoji milosti (Putnova, Seknicka, 2007).

V novovéku se mySleni vraci k piirozenosti ¢lovéka, etika prestava byt jen o ¢lovéku a o jeho
vztahu s Bohem. Zékladni otazky vyvstavaji na téma: Co tvoii zaklad moralky? Moralku Ize
charakterizovat jako danou povinnost vypliiovat vili autority (Boha, panovnika), pomoci
pozadavkl a zavazki, zvyki, obyceju a tradic. V modernim pojeti se pak stava souhrnem
hodnot, norem, standardf, mravii a vzorcti chovani zaddanych od ¢loveka Zijiciho ve spolecnosti
(Kramsky, 2015). Ve vztahu etiky a morélky se prolina pojeti Aristotela: sila zvyku a pojeti
Kanta: tlak povinnosti (zékladem je bezpodminecné plnéni). Dle Kanta je dulezitym prvkem
mravnosti svoboda jednotlivce, resp. svoboda viile. Zakladem je vile, protoZe ani kultivovany
rozum bez dobré vile, neda dobré vysledky. Od svobody se zakonité dostdvame k moralnimu
zakonu, resp. bez svobody neexistuje potieba moralniho zakona, bez n¢ho se vsak rozumna
bytost nemlize povazovat za svobodnou. NejvysSim principem moralky je kategoricky
imperativ: Jednej tak, aby se ucel tvého jednani mohl stat obecnym zdkonem (Blazkova, 2020).

Kant vysvétluje transcendentéIni svobodu vazanou na autonomii jako sebeurcovani svobody,
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ale 1 na svobodu volby a chténi; mravni zdkon je zakonem kauzality skrze svobodu
(Anzenbacher, 1994).

Adam Smith se ve svych dilech opira o koncepci fadu, ktera je vystavéna od jedince. V Teorii
mravnich citli je v poptedi sympatie jedince, V Pojednani o podstaté a piivodu bohatstvi narodi
hraje hlavni roli osobni zdjem. Od jedince a jeho zajmi se tak dostdvame ke spolecnosti pres
moralni filosofii, socialni vztahy az po ekonomii (Hayek, 1995). Predstavitel utilitarismu
Bentham se zabyval socialnimi podminkami obyvatelstva, teorie posuzovani hodnoty jednani
podle ptinosu pro co nejvice obcant se stala teréem jeho pozorovani. Jedna se o tzv. princip
uzitku. Jednani je posuzovano na zaklad¢ dusledkli a vytvareni co nejveétsiho mnozstvi blaha
pro co nejvice lidi (Thompson, 2004). Mill vychazi zteorie Benthama s uvédoménim
rozdilnych hodnotu riznych pozitkti a jeho teorie uzite¢nosti ma spise kvalitativni charakter
(Anzenbacher, 1994).

Pojednavame-li o etice a statu, je tfeba se dotknout sociologickych uvah Webera vénujicich se
nabozenstvi, moci, byrokracii. Zmifiuje vliv protestanské etiky na vznik trhu. Za hrdinstvi
povazoval sebekazen, kterd pres ekonomicky uspéch vede k pocitu bozi vyvolenosti
jednotlivce. Za jedinou politickou etiku povazuje etiku odpovédnosti k urcitému zavazku,
zakladnim zavazkem je samoziejm¢ idea naroda (Burrow, 2014). Cely zivot se zajimal
0 politiku, ufednika stavi na uroven profesionala, ktery vystupuje ve jménu prava. Diiraz klade
predevsim na vyhody rozdéleni kompetenci, podfizenosti i odvolatelnosti ufednikt. (Keller,
2005). Dulezité je ptipomenout jeho teoretické dilo Politika jako povolani, ve kterém se
v zavéretné Casti zabyva vztahem politiky a moralky. Duraz klade na specifi¢nost uplatnéni
etiky v politice. Dle jeho nazoru v politickém jednani neplati stejna etika jako v jiném jednani.
Je tfeba si uvédomit, Ze politika pracuje s velmi specifickym prosttedkem — s moci, za kterou
stoji nasili (Sedlacek, 1992).

Z Ceskych predstaviteltl v oblasti etiky a lidskych ctnosti stoji za zminku piedev§im Tomas
Garrigue Masaryk, ktery vid¢l lidstvi v umeéni projevit lasku a ve schopnosti uctivého jednani
spojenou s toleranci vic¢i vSem lidem. Pfedstavu mravnosti pak vyvozoval z mezilidskych
vztahu, piistupu k lidem, ke svétu, ale i k Bohu. Zakladem mravnosti jsou pak city, které jsou
ovladany rozumem (Matousek, 2001). Dle Masaryka je zakladem statu spravedlnost, ktera je
aritmetikou lasky: ,,Stat rozsiruje postupné zdakonem, zvykovym a psanym, prikaz lasky na
vSecky praktické poméry spolecenského souziti a podle potieby k uskutecnéni donucuje moci*
(Masaryk, 2005, s. 376).

Osobné se piiklanim k Aristotelovi, z&klad vidim v jeho myslence umirnénosti. Povazuji miru

ve vSem (jidle, dychani, praci, pomoci...) za nejdtlezitéjsi aspekt lidského chovani a jednani.
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Je dulezité mit ucitele, at’ ve formé rodice, 1épe vsak v priubéhu zakladni, stiedni ¢i vysoké
Skoly. Déle ucitele s velkym U, ktery ¢lovéka provazi zivotem, u¢i ho hledat miru a viru,
proZivat, mit odvahu a ,,nehroutit se z neuspéchti, které fakticky mohou byt cestou k sobg,
k druhym lidem, Bohu. Piiklanim se k pteddvani znalosti a zkuSenosti kloubici se s moudrosti
a virou za nejdilezit&jsi fenomén lidského vyvoje. Clovék je tvofen vn&jsi a vnitini energii,
mezi nimiz by méla byt harmonie (resp. vyrovnana energie). K vnitini energii patii cely kosmos
(struktura kosmu uvnité ¢lovéka), jsou to zdkony v nas samych. Vngjsi energie vznika
a projevuje se ve vztahu s druhymi lidmi. Clovék by mél existovat nejen sam pro sebe, ale
zejména vzdy pro druhé lidi. Clovék jako otrok je podoben zvifeti, dale mize byt i v roli
zoldéka (tj. Uplatny za penize, slavu, moc). Postupem vyvoje se stava bozim sluzebnikem,
obdobn¢ tak i ufednik by mél byt sluzebnikem statu. Zamérem Boha vsak je, aby ¢lovék byl

vV budoucnu jako Buh (ten, ktery tvoti). Po spirale nahoru jde vychova pro vSechny, at’ jsou

na jakékoliv drovni.

1.2 Kam to spéje, proc je etika dulezita

Nejvyznamnéj$i etickou hodnotou je dobro, dosazeni souladu mezi osobnim a obecnym
dobrem. Etika zkouma mravni postoje, ukazujici pfedpoklady, moznosti a disledky urcitého
zpusobu jednani lidského jednani a s nimi spojenych zavaznych ptedpisi. Existuji pravidla
pravni (prosazovana a vymahana statem) a mimopravni (zavazky). Do oblasti vetejné spravy
fadime zakon ¢. 234/2012 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdgjsich piedpist; v oblasti Gzemni
samospravy zakon ¢. 128/200 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist; zakon ¢. 129/200
Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisi zakon ¢. 312/200 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celkii a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdé&jsich predpist. Mezi
mimopravni pravidla lze zatadit konvence (pravidla pravopisu), etické pozadavky a zavazky
(Desatero prikazani, etické kodexy), kulturni vzorce (zvyky, ritualy), formalni soukromé
pravidla (Bohata et al., 2021).

1.2.1 Principy fizeni etiky ve verejné spravé (OECD)

Hlavni iniciativou Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (dadle OECD) jsou
doporueni &lenskym zemim skladajici se z 12. principi Fizeni etiky ve vefejné spravé. Ceska
republika je ¢lenem OECD od roku 1995.

Navrhnuté a schvalené ndvrhy OECD pro vefejnou spravu (dale VS), aby pomohly statim

pfi revizi jejich instituci, mechanismi a systémi podporujicich etiku jsou nasledujici:
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1.Etické standardy pro VS by mély byt jasné. Uiednici VS by méli znat zakladni principy
a standardy, znat hranice pfijatelného chovani a jednani.

2. Etické standardy by mély mit odraz v pravnim iadu (minimalni povinne standardy
pro vSechny statni Ufedniky, stanoveni podminky pro vySetfovani nepfijatelného chovani
a disciplinarni nebo trestni sankce).

3. Etické kodexy musi byt dostupné vSem ufednikim (soucast vzdélavani ufednikd,
poradenské centra).

4. U¥ednici musi znat sva priva a povinnosti, jak postupovat, kdyz zjisti nespravnosti
+ prislusny postup.

5. Etické chovani ufedniki by mélo byt podpofeno a posileno jasnym prFihlaSenim se
politickych predstaviteli k vysokym etickym standardam.

6. Rozhodovaci procesy by mély byt co nejvice transparentni a oteviené vefejnému
projednavani, kontrole médii 1 vetejnosti.

7. Méla by existovat jasna pravidla pro vztah mezi VS a podnikatelskou sférou.

8. Vedouci pracovnici by méli jit piikladem v etickém jednani a méli by takovéto jednani
ve své¢ fidici praci podporovat.

9. Podpora etického chovani by se méla promitnout do celého systému Fizeni.

10. Podpora etického chovani by se méla stat i soucasti Fizeni lidskych zdroji. Jedna se
0 zohlednéni etického chovani pfi kariérnim postupu, zabezpeceni dostatecného finanéniho
ohodnoceni a dalSich materidlnich podminek.

11. Ve VS by mély existovat adekvatni mechanismy odpovédnosti (skladani uéta). Urednik
je odpoveédny svym nadfizenym a v $ir§im vyznamu vefejnosti. Jeho odpovédnost by se méla
tykat nejen vysledki jeho prace, ale 1 dodrZzovani etickych standardi.

12. Mély by existovat vhodné procedury k sankcionovani neetického chovani. Jedna se o
celou Skalu opatieni zacinajicich od domluvy, pies disciplinarni opatieni az po trestni stihani

(OECD, 2017).

1.2.2 Integrita ve veiejném sektoru

V soucasné dob¢ predstavuje integrita dilezité téma v oblasti vladnuti a tvorby politik na vSech
urovnich. Tyka se predevsim etiky chovani veskerych subjekti, které se podileji na vladnuti.
Dle Chapmana jsou dalezitym prvkem vefejné sluzby osobni hodnoty vefejnych zaméstnanct.
Tyto hodnoty zahrnuji rodinné pozadi a prvotni socializaci ufednikt, vzdélani, volbu kariéry,

socializaci po nastupu do zaméstnani a vliv politického prostfedi (Chapman, 2000). Piistup
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k uplatiovani integrity zahrnuje vefejnou spravu, organizac¢ni utvary, neziskovy i soukromy
sektor. Integrita se stava: ,,... zastiesujicim, pozitivnim konceptem, jehoz celospolecenské
prosazovani ma potencidl efektivné eliminovat korupci a posilovat etiku ve vykonu verejné
spravy s cilem poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzbu obcaniim*“ (Bohata et al., 2021). Integrita je
predpokladem davéryhodnosti vlady, zahrnuje: nastroje (definovani integrity, vedeni,
monitorovani, vynucovani), procesy (planovani, implementace, evaluace, modifikace),
struktury (fizeni integrity, stanoveni odpovédnosti a koordinace). OECD vypracovala
strategicky pfistup proti korupci a propagaci integrity, do néhoz fadime systém redukujici
korupéni pfilezitosti (nekalé jednani), kulturu odsuzujici korupci jako spolecensky

neptijatelnou, skladani Géta (vedeni lidi k zodpovédnosti za jejich jednani) (OECD, 2017).

fii?

Leadership

ice

Odpovédnost INTEGRITA VE

Otevienost

VEREJNEM
X 5e SEKTORU
x

Strategie .
izeni rizik

Standardy

Obrazek 1: Integrita ve vetejném sektoru Zdroj: (OECD, 2017)
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1.3 Vybrané etické problémy ve verejné spravé

Vetejna sprava se potyka s velkym mnozstvim problémi, nejvice diskutovanym je v soucasné
dobé¢ zejména korupce. Nelze vsak opomenout napf. i stiet zajmu, zneuZiti Gfedniho postaveni,
piijimani darti a jinych nabidek, diskriminaci, prosazovani osobniho zajmu na tkor vefejného,
lobbing a mnohé dalsi. Pokud se tyka stietu zajmi: ,, ...jednd se komplexni a nékdy
i neuchopitelny pojem. Vzhledem k tomu, Ze vsichni verejni cinitelé maji opravnéné zajmy, které
vyplyvaji z jejich soukromého zivota, nelze stretu zajmii jednoduse zabranit nebo jej zakdzat.
(Dufkova, Mikolaskova, 2018, s. 7). Soukromy zajem pak zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj,
jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby, pro pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo
ma obchodni ¢i politické vztahy. Aby nedochazelo ke zneuziti pravomoci tiedni osoby je tieba
se vyhnout konfliktiim zajmu, zaroven predchazet takovym situacim, které mohou podezieni
z konfliktu zajmu vyvolat. Diskriminace narusuje princip rovného zachazeni, jednd se
0 rozliSovani zatézujici urcitou skupinu osob, bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince
(z davodu pohlavi, zdravotné postizenych, lidi s jinou rasou nebo etnickym ptivodem, aj.). Déli
se na ptimou, kdy je s osobou nebo skupinou osob zachdzeno ve stejné situaci méné vyhodnym
zpiisobem nez s ostatnimi lidmi a nepfimou, kdy urc€itd obecnd pravni Gprava, kterd formalné
neobsahuje zadnou zakazanou diskriminacni klasifikaci, ve skutecnosti vSak pti svém pouziti
vyvolava diskriminaci (Bobek, Bouckova a Kiihn, 2007). Lobbing je pojem, ktery oznacuje
prosazovani zajmu urcité skupiny ovliviiujici politicky proces, ptedevsim v ptipadech vytvareni
a schvalovani legislativnich aktii a exekutivnich rozhodnuti (Sti¢ka, 2008). Pokud se viak
vykonava spravné a eticky muze se Stdt Cinnosti sméfujici K podporovani zdkonodarného
procesu, muze byt nositelem odbornych informaci, jez rozsifuji zdkonodarcovo uvazovani
0 ptipadném pfijeti nebo zmény zakona. Sirokéd vefejnost vnimé lobbing spise negativng, a to
z davodu nizké transparentnosti ¢innosti. Transparency International v roce 2012 vydala zpravu
obsahujici i vnimani lobbingu v evropskych zemich, doplnénou zavéry, vypovidajici o obavach
aneprihlednosti jednani v souvislosti s lobbingem. Dle zjisténi ceské Transparency
International se az 90 % ob&ani CR domniva, Ze dochazi k pfili§ uzkému propojeni politiky
a podnikatelti. Ve verejném minéni Eurobarometr vyjadiilo az 2/3 dotdzanych obavy spojené
s nemoznosti uspéchu v podnikani bez politickych konexi, z ¢ehoz je vice nez patrné negativni

vnimani lobbingu, ktery se mtize jevit jako ,,zakulisni hra“ (Vymétal, 2014; Karr, 2007).

1.3.1 Korupce
Mezi zakladni poruseni etiky ve vefejné spravé fadime zejména korupci. Pro pfiblizeni vyrazu

korupce je vhodna definice Rady Evropy. ,, Korupce je primé ¢i neprimé vyzdadani, nabidnuti,
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predani nebo prijeti uplatku ci jakékoliv jiné nepripustné vyhody nebo vyhlidky na né, které
narusuji radné plnéni jakékoliv povinnosti nebo jednani vyzadovaného od prijemce uplatku,
nepripustné vyhody nebo vyhlidky na ne* (Wawrosz, 2016, s. 11). V ¢eském pravnim fadu
nebyla korupce definovdna, za synonymum se povazovalo uplatkaistvi. Korupce je vzajemny
vztah mezi dvéma subjekty, jednotlivci nebo institucemi, kdy jeden nabizi nebo poskytuje
odménu za poskytnuti nebo slib vyhody, které mu nepftislusi. Druhy pak ocekéava, ze dostane
slibenou materialni nebo jinou odménu. Jednd se o protipravni jednani a naplnéni znaku
skutkové podstaty trestného ¢inu (Volejnikova, 2007). V roce 2009 byla korupce zahrnuta
do zakonu &. 40/2009 Sb., trestni zikonik Ceské republiky. Do korupce fadime nejen
uplatkarstvi, ale i klientelismus, nepotismus a prodej pozic, vydirani od Gfednikid a politiki,
podvadéni ohledné vetejnych financnich prostiedkl, vyuzivani postaveni a moci ke svému

prospéchu (Volejnikova, 2007).

Index vnimani korupce (dale CPI) od roku 1995 kazdoroéné zvefejnuje neziskova organizace
Transparency International. Index CPI se stal klicovym ve zvySovani vefejné informovanosti
0 korupci, stal se podnétem pro realizaci protikorup¢nich reforem. Zachycuje aktualni pohled
na korupci ve vefejném sektoru a priazkumy pouzité k jeho sestavovani obsahuji otazky
souvisejici se zneuzivanim pravomoci vefejnych Ciniteld k ziskani osobnich vyhod. Patii
do skupiny slozenych indexi, které jsou slozeny z nékolika jiz existujicich indikatort korupce.
Metodologie je zalozena na divéryhodnych zdrojich, pouziva rizné metody hodnoceni korupce
a odlisné vzorky (respondenty nejen domaci, ale i zahrani¢ni podnikatelé, analytici,
predstavitel¢é obchodnich komor, zastupci odborné vetejnosti). Analyzy vychazeji
z objektivnich dat (kardinalni odhady rozsahu korupce) jedna se o pfimé zkuSenosti firem
ve vyuziti soukromych prostfedkti k ovliviiovani veiejnych rozhodnuti (Volejnikova, 2007).
CPI hodnoti schopnost vladnich instituci potlacovat a postihovat korupci, ucinnost
protikorup¢nich opatieni, rozsah korupce v raznych oblastech vefejné spravy, miru
transparentnosti jejiho fungovani a miru zneuZzivani vefejnych funkci a verejnych prostiedk.

Transparency International zménila od 2012 celou metodologii vyzkumu CPI, s touto zménou
souvisi i zména $kaly stupnice hodnoceni, z divodi rozliSeni indexi se starou a s novou
metodologii. Vys$§imu pocet a lepsi kvalité zdroji dat, které zachycuji vnimani korupce
umoziuji snadnéji sledovat, pochopit a i€innéji zachytit zmény ve vnimani korupcniho jednani

V Case.
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Graf ¢. 1 predstavuje graf hodnot Indexu vnimani korupce od 1996 az po rok 2011 (od pocatku
Géasti CR v méfen).
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Graf 1: Vyvoj CPI v CR (1996-2011)  Zdroj: Zpracovano dle (Transparency International, 2023)

Index vnimani korupce za rok 2021 byl vytvoren na zaklad¢ 13 zdroji tidaji od 12 riiznych
instituci, mapujici vnimanou korupci za posledni dva roky. Ze 180 zemi se Ceské republika
umistila na 49. mist¢ a ziskala celkovych 54 bodu (Justice.cz, 2021).

Graf ¢. 2 piedstavuje graf hodnot Indexu vnimani korupce od 2012 az po rok 2022.
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Graf 2: Vyvoj CPI v CR (2012-2022) Zdroj: Zpracovano dle (Transparency International, 2023)
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Oproti roku 2021 se v roce 2022 zaujala CR 41 piicku s 56 body (ze 100 moznych). Jedna se
sice meziro¢né o dvoubodové zlepSeni, stale vSak zaostava o 8 bodii za primérem Evropské
unie. Pfi¢inou soucasného vysledku je zejména dlouhodobé nefeSena strategie omezovani
korupce v nasi zemi, piedev$im ze strany politické reprezentace. Vétsinu protikorup¢nich
zakonil za posledni desetileti zakonodarci schvalili kvili evropské legislativé souvisejici
s &lenstvim CR v EU. Déle z diivodi tlaku mezinarodnich organizaci jako jsou Skupina statd
proti korupci (GRECO) ¢i Moneyval, komise pii Rad¢ Evropy zkoumajici dodrzovani
mezindrodnich standardii v oblasti prani Spinavych penéz a financovani terorismu
(Transparency International, 2022).

Graf ¢. 3 predstavuje graf hodnot Indexu vnimani korupce pro rok 2022, udava srovnani CR

s ostatnimi staty EU.
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Graf 3: Srovnani CR se staty EU Zdroj: Zpracovano dle (Transparency International, 2022)
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2 ETICKA INFRASTRUKTURA

Etickou infrastrukturou rozumime veskeré nastroje, které slouzi k prevenci a potladovani
etickych problémi, napomahaji k budovani a upeviiovani etického prostfedi na pracovisti.
Zahrnuje etické kodexy, deklarace hodnot, fizeni rizik, vnitfni oznamovaci procesy
(whistleblowing), eticky audit, vzdélavani a trénink etického rozhodovani a kompetenci.
Do etické infrastruktury spadaji i mechanismy charakterizujici klima na pracovisti (kulturu

organizace) a eticke vedeni (leadership) (Bohata et al., 2021).

2.1 Eticky kodex

Eticky kodex je psanym dokumentem, obecné slouzi ke zlepSeni etického chovani Gfednikd
a zaméstnanctl vefejné spravy. V Ceské republice byl kodex piijat v roce 2012, miizeme ho
ptirovnat k Desateru bozich piikazani obsahujici etické principy, které podporuji spravedinost,
ochranu rodiny a naroda, feSeni socialnich problému (Dolista, Jezek, 2006). Samotné slovo
kodex pochazi z latiny a znamena zakladni zakon v urcité oblasti. Vyskytuje se bud’ samostatné,
jako soubor zakond pravidel a norem nebo ve spojeni s popisem ¢innosti, kterych se tyka.
Kodexy navazuji na zakony a objevuji se v nich dopliikové poZzadavky na jednotlivé subjekty
(Necadova, 2009).

Kodex ma predevsim preventivni funkci, je ochranitelem pied selhdnim v riiznych etickych
otazkéch a poskytuje hranice v chovani. Ridi jednani ufednikii a zaroveii slouzi k obrané proti
neetickym pozadavklim ze strany vefejnosti. Zaméstnanci verejné spravy se na n¢j mohou
odvolavat pti setkani s lidmi, ktefi si narokuji nepatiiéné vyhody a sluzby (Bohata etal., 2021).
Existence kodexu slouzi k prosazovani spravného chovani a rozhodovani, napomaha zlepsovat
prostiedi v ramci celé vetejné spravy. Diky nému je ziejmé, Ze subjekt, ktery ho vytvotil usiluje
spole¢né se svymi zaméstnanci o etické postupy. Vymezuje jasné hranice, které zaméstnanctim
nedovoluji, aby si neetické chovani dokazali sami pted sebou odivodnit jako piijatelné. Dale
jednoznacné vymezuje zasady pii spravnich ¢innostech, tim usnadiiuje orientaci a usmeriuje

chovani zaméstnanct (Dolista, 2006).

Mezi zékladni funkce kodexu fadime:

- Prispivani k formovani atmosféry v dané organizaci (hlavni principy chovani udavaji
jednoznac¢ny smér svym zaméstnancim.

- Posiluje disciplinu uvniti organizace (urcuje jasné hranice pro jednani a chovani).

- Objasiiuje politiku VS (zietelné deklaruje hodnoty, které je tiecba dodrzovat).
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- Pozitivné motivuje (zabranuje zneuzivani postaveni nadfizenych vici podiizenym).

- Kultivuje vefejny prostor (zmenSuje prostor pro neetické pozadavky ze strany veifejnosti).

- Byt dobrym prikladem (pfilezitost, ale i povinnost byt dobrym ptikladem v jednani)
(Bohaté et al., 2021).

Ve vSeobecném zajmu je, aby byla vymezena pravidla dodrzovana, at’ ze strany obc¢anti, ktefi
o pomoc a sluzbu Zadaji, tak 1 ze strany zaméstnancu, kteti jsou ,,v prvni linii* v pfipadné

nespokojenosti obcantl.

2.2 Eticky a socialni audit

Eticky a socialni audit je nefinancnim auditem, ktery pfind$i zpétnou vazbu vedeni
I zamé&stnanciim Ufadu, je kontrolnim nastrojem, napomaha identifikovat a kontrolovat rizika
v eticke a socialni oblasti. V sou¢asné dobé se prakticky vyskytuje velmi malo, ale vyhledové
je povazovan za dulezity nastroj pro kultivaci vetfejné spravy. Do socidlni auditu fadime
predevsim zameéstnaneckou politiku, ekonomicky rozvoj tfadu (transparentnost v odmeénovani,
uzivani benefitd, pfip. odmeén), environmentalni politiku a dobro¢innost. Eticky audit provétuje
etické standardy a systematicky hodnoti etické programy v organizaci. Jednd se zejména
0 Systematické hodnoceni etického vedeni ufadu. Zajem a vytvofeni dobrych podminek
pro audit je podminkou pro realizaci efektivniho auditu. K vyznamnému Kritériu bezesporu
patii kvalifikovani a zkuSeni auditofi. ,,Jako zdroje pro auditovani poslouzi kontrola plnéni
vnitinich predpisii, kodexii, narizeni a smérnic, které zohlednuji specifickou situaci uradu, v niz
audit probiha*“ (Bohata et al., 2021, s. 91). Nelze provadét jednotnou formu auditovani, zalezi
na typu a velikosti Gfadu, musi byt auditem na miru. Audit je prostfedkem, ktery mize mit
pod dohledem moralni rizika. Dulezité je zminit pfinosy jak pro zaméstnance, vedeni ufadu
i vefejnost. Zaméstnanci se podili a vyjadiuji se k vytvafeni strategii v oblasti etiky, dale
k praktikdm, které se prosazuji a se kterymi nemusi souhlasit. Je to prospé$né k ozdraveni
vztahti mezi lidmi, ke sniZeni stresu a v disledku i ke zvySeni motivace. Klicovy vyznam ma
audit samoziejm¢ pro vedeni ufadu, identifikuje rozsah moralnich konflikti na pracovisti.

Transparentnost o procesech auditovani probihajicich na ufad¢ tvoii trvalejsi vztahy a loajalitu
(Bohaté et al., 2021).
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2.3 Monitoring

Monitoring napomaha instituci Kk ziskavani zpétné vazby od jejich zaméstnanci
(ptip. stakeholderit). Nazev pochazi z latinského slova monitor (pfipominatel) a piedstavuje
sbirani informaci, které probihaji systematicky za urc¢itou dobu. Pro spolec¢nost (resp. instituci)
hledajici cestu ke zlepSeni je tfeba dobie znat soucasny stav véci, vuci kterému lze navrhovat
patti¢na opatieni (Bohata et al., 2021).

Za specifickou metodu monitoringu lze povazovat i benchmarking (tj. méfeni vici institucim
S podobnym zaméfenim). Zakladem této metody je uceni se od druhych, snazi se najit ty
nejlepsi postupy v organizacich s podobnymi funkcemi. Porovnava a analyzuje sluzby, aby
zjistil nejlepsi praktické postupy v porovnani s organizacemi, s nimi se pak navzajem poméiuje.
Benchmarking umoziuje neustalé zlepSovani jednotlivych organizaci, poméfovani vykont,
kli¢ova je zejména moznost porovnavani vykond své organizace s druhymi s durazem
na zvysovani kvality sluzeb (Siroky et al., 2006). Jedna se o procesy a porovnavaci metody
s témi, ktefi byli uznani za vhodné pro toto méreni.

Obecné jsou zikladem monitoringu dobfe a jednoznacné postavené otdzky odpovidajici
Vv nasem piipad¢ etickému fizeni (vyzaduje vysokou kompetenci sestavujicich dané Setfeni).
Bezesporu velkou vyhodou je zjistovani situace v urcitém casu a na konkrétnim pracovisti,
piip. jedna-li se o konkrétni jedince. Posouzeni a interpretace vysledkd je velmi naro¢na

a zodpovédna, potiebuje odbornou kvalifikaci a uvazlivy pristup (Bohata et al., 2021).

2.4 Whistleblowing

Oznamovani (whistleblowing) protispole¢enské ¢innosti patfi mezi nastroje posilujici etickou
politiku a integritu nejen ve vetejné spravé. Zaméfuje se na oznamovani nekalé ¢innosti
Vv pracovnépravnich vztazich, fadi se mezi aktivni nastroje bojujici proti korupci, Sikané aj.
(ptedchazi skod¢ v materialni i nematerialni oblasti). Oznamovani lze porozumét i jako
jednomu ze zpusobl ochrany vefejného zajmu, jedna se o nastroj kontroly rozhodovacich
procesi a hraje podobnou roli jako piedpisy o svobodném piistupu k informacim.
Oznamovatelé (whistleblower) informuji o nezddoucich praktikach, které mohou mit negativni
dusledky pro vefejnost a umoznuji piedejit nekalému jednani nebo je zastavit (Transparency
International, 2009).

Whistleblowing miizeme oznacit za interni, pfedstavuje ozndmeni v ramci instituce, ve které
whistleblower ptisobi. Vnitinim oznamovanim lze napomoci zjistit nekalé projevy a jednani

na daném pracovisti a vyfeSit je uvnitf spolenosti. Kucelnému vyuzivani vniténich
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mechanismu je tieba, aby pro bylo ohlaseni pro oznamovatele dostupné, bezpecné a diveérné.
Pouzivaji se e-mailové adresy, divérné telefonni linky nebo formulafe, 1ze vyuzit i poStovni
schranku. Je vzdy zadouci stanovit jasna pravidla pro oznamovani nezadouciho jednani, jeho
proSetfeni a V dusledku toho oznamit vysledky daného Setieni. Dale odliSujeme vné&jsi
ozndmeni, kdy se oznamovatel obrati na vn&jsi organ, ktery je ¢inny v trestnim fizeni. MuiZe se
jednat i o dozor¢i nebo kontrolni organy na jednotlivych Gsecich statni spravy. Lze se obratit

na nevladni organizace, média ¢i zakonodarné organy (Svandova et al., 2011).

V Ceské republice je téma whistleblowing aktualnim a ¢asto diskutovanym tématem, jiz dlouha
léta se pfipravuje zdkon o ochrané¢ oznamovateli. Je nezbytné ochranit jedince, ktefi se pfi
vykonu své prace nebo jiné ¢innosti setkdvaji s poruSenim pravnich predpist (ptip. s trestnou

¢innosti).

Na ochranu statnich pracovnika je v souvislosti s pfijetim zakona ¢.234/2014 Sb., o statni
sluzbé, vydano Naftizeni vlady ¢. 145 (12. 6. 2015) o opatienich souvisejicich s oznamovanim
podezieni ze spachani protipravniho jednani ve sluzebnim Gfadu. Nafizeni obsahuje nasledujici
formulaci: , Statni zaméstnanec, ktery ozndami podezieni ze spdchani protipravniho
jednani predstavenym, stdatnim zaméstnancem, jinym zaméstnancem nebo osobou
ve sluzebnim poméru podle jiného pravniho predpisu pri vykonu statni sluzby, prace
nebo verejné funkce nebo v souvislosti s nim podle tohoto narizeni nebo postupem podle
jiného pravniho predpisu, a to i anonymné, nesmi byt v souvislosti s timto jednanim
postizen, znevyhodnén nebo vystaven natlaku (MPSV, b.r.).

Nafizeni v obecné roviné upravuje ochranu oznamovatele i proSetfovatele, schranku
pro ptijimani oznameni, postupy prosetiovatele, moznosti utajeni totoznosti oznamovatele,
nakladani s oznamenimi a dalSimi dokumenty, lhiity a informovani o pribéhu a vysledcich
proSetieni. Natizeni se ale vyhyba problematickym aspektim, bohuzel netesi ani problematiku
nepoctivych oznameni, ziizeni ani financovani mista prosetfovatele. V nafizeni se nezminuje

ani ochrana osobnich tdaji (Moravek, 2016).

2.5 CSR - Spolecenska (socialni) odpovédnost organizaci

Spolecenska odpovédnost organizaci (anglicky Corporate Social Responsibility neboli CSR)
predstavuje neustale se rozvijejici a dynamicky koncept rozvoje organizaci. Pojem vychazi
z anglického nazvu, kdy Corporate znaci korporatni formu byznysu (koncept se vztahuje
na soukromy a vetejny sektor). Social je komunita, ve které organizace piisobi, resp. celd

spolecnost vcetné zivotniho prostfedi. Responsibility znamend odpovédnost organizace
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zaveskeré Cinnosti, které vykonava (je povinna dodrzovat zadkony a pravidla moralky).
Pro vymezeni CSR se lze opfit o definici Narodni politiky kvality: ,,Spolecensky odpovédné
organizace se chovaji tak, aby zohlednily potreby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi, aby
prispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné napomdhaly celkovému
zlepsovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého komercniho piisobeni* (Rada kvality
CR, 2016).

Piistup k socialni odpovédnosti firem je v nasi republice dobrovolny (v nékterych zemich pak
podpoteny zakonnou povinnosti). Dobrovolnost je prezentovana zejména v Evropské unii
(dale EU) a vyvoj je ve spojeni s Manifestem podnikti socialniho vyloudeni (rok 1995).
Evropska komise vydala Zelenou knihu (Propagace evropského ramce CSR 2001). Ve vysledku
vzniklo ustanoveni Multistakeholder Forum, které si vytyc¢ilo za cil propagovat transparentnost
a inovativnost konceptu CSR, s postupnym sblizovanim aktivit (Putnova, Seknicka, 2007).

CSR je vhodna pro vsechny typy organizaci (statni, soukromé, neziskové).

K zakladni znaktiim konceptu patii vySe zminény princip dobrovolnosti, aktivni spoluprace,
otevieny dialog se zainteresovanymi skupinami, angazovanost organizaci, systemati¢nost,
dlouhodoby casovy horizont, zavazek prispivat k rozvoji kvality Zivota, dale ¢innosti v roviné

spolecenskych a ekologickych vztaht (Kunz, 2012).

Koncept CSR je =zalozen na tfech =zékladnich pilifich: ekonomickém, socidlnim
a environmentalnim. Ekonomicky pilif zahrnuje eticky kodex, dialog se stakeholdery,
protikorupéni politiku a transparentnost. V ekonomické roviné by méli organizace dbat
zejména na principy dobrého fizeni, etiku, transparentnost, pozitivni vztahy s dodavateli
a dalSimi partnery, na aktivni zapojovani zdkaznikl a partnert do procesii organizace, kvalitu
vyrobkl a sluzeb, pozitivni dopad na ekonomiku na lokélni trovni (napf. rozvoj zaméstnanosti),

odmitani korupce, boj proti korupci, ochranu dusevniho vlastnictvi, odpovédné nakupovani.

Zakladem socialniho pilife je zejména dodrzovani lidskych prav na pracovisti, rozvoj lidského
kapitalu, rovné pfilezitosti a dobrocinnost. Do socialni oblasti patii odpovédné chovani
organizace vic¢i zaméstnanclim, ochrana a podpora jejich zdravi a bezpecnosti, rovny pfistup,
rovné prileZitosti, rozvoj, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci, etika,
pozitivni vztahy se zakazniky, podpora okolni komunity, lidska prava (v¢etné¢ podpory fair
trade), filantropie a dobrovolnictvi. Do environmentalniho pilife spadd zejména ochrana
ptirodnich zdroju, ekologicka politika. Zaméfuje se na podporu ochrany Zivotniho prostiedi,

ptirodnich zdroju, posuzovani vlivii ¢innosti na zdravi, ekologickou politiku organizace,
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prevence zne€i§tovani, vyuzivani obnovitelnych zdroji, minimalizaci vlastni ekologické stopy
(CSR, 2016)

Existuje mnoho zptisobi rozliSeni odpovédnosti organizace, jedno ze zakladnich je rozliseni
dle Carolla (tzv. Carollova pyramida), ktery odlisil ¢tyfi zakladni oblasti. Na prvni pficku fadi
ekonomickou odpovédnost, na dalsi zdkonnou odpovédnost. Ob& odpovédnosti jsou
vyzadované spolecnosti. Tieti v potadi je etickd odpovédnost, kterou ocekava spolecnost.
A v na vrcholu pomysiné pyramidy stoji odpovédnost diskreéni nebo téz filantropicka (vychazi
povazuje ekonomickou stranku, dava vsak do souvislosti ekonomicky a spolecensky zajem
organizace (resp. podniku). Za dtlezitou je povazovana legislativni odpovédnost, kterd spada
pod ekonomicky zajem. Chovani by mélo byt slucitelné s platnou legislativou, v opaéném

ptipad¢ je trestné. Do spolecenského zajmu spadé predevsim etickd a dobrovolna odpovédnost.
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3  VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

3.1 Cil Setreni

Cilem vyzkumného Setieni je zmapovani zkuSenosti, nazorl a ptistupt tfednikti a zaméstnancti
vefejné spravy (statni sprdvy a samospravy). Ve vlastnim Setfeni jsem se opiela
0 standardizovany dotaznik, ktery je souddsti vyzkumného projektu TACR (Technologicka
agentura Ceské republiky) probihajiciho v letech 2018-2021, ktery se zamé&foval na etiku
ve vefejné spravé mapujici ustfedni spravu a mistni samospravu. Pro ucely své prace jsem
vyuzila n€které z otazek a navrhovanych odpovédi, nékteré z nich mirné poupravila. Dotazniky
jsem vytvofila prostiednictvim Formulait Google, pomoci sluzby Google Forms (z davodua
zajisténi anonymity respondentl). Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je tedy pomoci
dotazniku zachytit vlastni zkuSenosti pracovniki vefejné spravy v otdzkach etiky, pro hlubsi

vhled do tématu byl vyuzit i strukturovany rozhovor.

3.2 Vybér vyzkumného vzorku

Pro vybér vyzkumného vzorku jsem nejdiive postupné oslovila jednotlivé méstské urady
hlavniho mésta Ceské republiky. Nejprve mi vzdy s ochotou piislibili spolutiéast s moznosti
rozeslani dotaznikli v§em zameéstnanciim organizace. Postupem casu mi vSak spolupraci
odmitli, at’ uz ptimo telefonicky, e-mailem, ukon¢ili komunikaci. Dale jsem kontaktovala
jednotlivé pracovniky vefejné spravy napti¢ celou republikou. Prizkumu se zicastnili témér
vSichni zaméstnanci Ufadu price mésta XY ve StfredoCeském kraji a jednotlivi osloveni
zaméstnanci raznych pracovist. V disledku vySe zminéného se zménil pivodné zamysleny
vyzkumny vzorek. Na tfadu prace (viz vySe) se podafilo kontaktovat osobu zodpovédnou
za etiku, ktera v pozici pracovnika zaméstnanosti, se svolenim vedouciho obeslala v§echny
zamestnance pracovisté. Pani mi téz poskytla odpovédi na otazky pripravené¢ho rozhovoru.
Vzhledem Kk pracovnimu vytiZzeni zamé&stnankyné osobni setkani neprobé&hlo, vse probéhlo

elektronickou formou (otazky i odpovédi byly zaslany e-mailem).

3.3 Dotaznikové Setfeni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zaméstnanciim vetejné spravy (od fadového pracovnika,
sttedni Groveil managementu, po vys$si Groveni managementu) polozeno deset otazek. Otdzky
jsou vétSinou charakteru s vice moznostmi danych odpovédi, u nékterych pak i s moznosti
doplnéni vlastni odpovédi. Jedna z otazek je zaméfena ptimo na eticky kodex na pracovisti;
Vv ptipadé¢ existence kodexu na pracovisti jsou zahrnuty ¢tyfi podotazky, tykajici se pfimo jeho.
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Do jedné otadzky jsou zafazeny dvé podotazky, které na sebe postupné navazuji. Posledni
z otazek se sklada z vyroki, s moznosti vyjadieni miry souhlasu nebo nesouhlasu. Dotazniky
byly posilané emailem formou formulafd. Vyplnéni dotazniku se zGcastnilo 79 respondentd.
Vsichni respondenti odpovidali na vSechny otazky vyjma blizsich podotazek ohledné etického

kodexu v organizaci.

Uvodni tfi otazky byly pouze statistického charakteru na zjisténi pohlavi, véku a pracovni

pozice respondenttl.

Otazka na pohlavi: Muz / Zena
Dotaznikového Setfeni vyplnilo 67 Zen oproti 12 muzim.

. Muzi, 12,
Pohlavi 15%

Zeggc’%?z Muzi = Zeny
Graf 4: Pohlavi respondenti Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka na vék

Vékové rozmezi zaméstnanci verfejné spravy se pohybuje od 19 do 63 let. V nejvétsim
zastoupeni je vékova kategorie ve véku 54-61 let (25%), nasledné 40-46 let (23%), treti
nejpocetnéjsi skupinu tvoii zaméstnanci ve vékovém rozmezi 47-53 let (22%). Naopak nejméné

pocetnou skupinu tvori vékové rozmezi 19-25 (5%).

Vek

20
18 17
12
8
4
I5% 0% 5% 3% 2% 5%

19-25 26-32 33-39 40-46 47-53 54-61

Graf 5: Vék respondenti Zdroj: Vlastni Setfeni
28



Otézka na pracovni pozici
V otazce na pracovni pozice zaméstnancu je zastoupeno 66 fadovych pracovnikt, 9 manazera

na stfedni urovni a 4 manazerd ve vrcholovém managementu.

Pracovni pozice

66
9
4
[ ] E—
Radovy zaméstnanec Stfedni Groveil Vyssi uroven
managementu managementu
Graf 6: Pracovni pozice respondentil Zdroj: Vlastni Setfeni

Za nejvetsi etické problémy feSené v praxi respondenti povazuji zejména prosazovani osobniho
zajmu na ukor vetejného (35%). Druhym nejvétsim problémem jsou zmanipulovana vybérova
fizeni na mista (33%), tfetim Uskalim ve vyctu, se kterym se pracovnici potykaji je stiet zajma
(29). V této otézce bylo mozné doplnit moznosti, které se v praxi vyskytli, doplnéno bylo:
chovani ufednikli — neochota a neznalost, nartistajici, neopodstatnénd byrokracie, obtizné

chapani a vyjasnéni vetejného zajmu.

1. Co Vy osobné povaZujete ve své praxi za nejvétsi (etické) problémy?

Prosazovani osobniho z4jmu na tkor. . S —————————— 35
Zmanipulovana vyb¢érova fizeni na mista TE—————————— 33
Stfet zjm(l W ) 0
Zneuziti Gfedniho postaveni E———— D/
Oznameni nepfistupné ¢innosti TEEEEE———————— ) D
Rozpor mezi organizaci a sebou m——— 27
Formalni plnéni Gkkoli me————— |0
Snahu naplnit pfedstavy nadiizeného m—— g
Nespattuji ve své praxi zadny eticky.. mm— 6
Chovani ufedniki - neochota a neznalost =
Jiné - neuvedeno jaké =
Korupci ¢i klientelismus =
Nartstajici, neopodstnanéna byrokracie =
Obtizné chapani a vyjasnéni vefejné¢ho.. m
Vsichni respondenti, n=79 [daje v %]
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Graf 7: Nejzavaznéjsi etické problémy vetejné spravy Zdroj: Vlastni Setfeni
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Klicovy vyznam ma bezesporu otazka na soubor hodnot. Nejvyssi duleZitost byla piifazena
profesionalité (67%), nasledovala odpovédnost (47%) a slusnost (41%). Pro zajimavost zde
uvedu porovnani s vyse uvedenym projektem na etiku ve vefejné spravé, kdy se profesionalita
taktéz umistila na prvnim misté (69%), tieti byla odpovédnost (55%) a hned za ni slusnost

(49%).

2. Nyni Vam predloZzim soubor hodnot (principy a vlastnosti, které Fidi individualni
chovani i chovani organizace). Vyberte, prosim, maximalné tfi z nich dle poradi jejich

duleZitosti.

Profesionalita I 67
Odpovédnost I 47
SluSnost NN 41
Cestnost (poctivost, bezithonnost) I 27
Spravedinost IS 25
Transparentnost IS 20
Nestrannost SN 20
Efektivnost/efektivita I 19
Kvalitni sluzba I 17
Vlada zdkona M 8
Rovnost Il 4

Inovativnost I 1
VSichni respondenti, n=79 [v %]

Graf 8: Nejdulezitéjsi hodnoty ve vetejné spravé Zdroj: Vlastni Setfeni

V nasledujici otazce méli respondenti odpoveédét, co by jim nejvice pomohlo pfi feseni etického
problému, o co by se z jejich pohledu dalo opfit. Respondenti se vyjadrili, ze pti feseni etickych
problémt se nejcastéji spoléhaji na eticky kodex a na pravni konzultace (28%) a hledani opory
Vv legislativé (28%). V tésném zavésu je odpoved’, ze by Cerpali z predchozi vlastni zkuSenosti
(27%) a kdyby podobnou situaci fesil nékdo jiny (20%). Doplnénd odpovéd’ respondentem je

nasledujici: o svédomi a snahu pomoci doty¢nému, pokud by toho byl hoden.
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3. Bez ohledu, zda jste ve své pracovni profesi FeSil(a) néjaky eticky problém — co (by)

Vam pii tom mohlo pomoci nebo o co jste se opiral(a)?

Eticky kodex I 23
Pravni konzultace a hledani opory v.. I 28
Ptredchozi vlastni zkuSenost I 27
Podobnou situaci fesil nékdo jiny I 20
Nevim / Nedokazu ur¢it I 17
Jiné - neuvedeno co by mohlo pomoci 1l 3

O svédomi a snahu pomoci doty¢nému,.. Il 1

Vsichni respondenti, n= 79 [udaje v %]

Graf 9: Podpora pfi feseni etickych problému Zdroj: Vlastni Setfeni

Na otazku ohledné existence etického kodexu na pracovisti odpovédélo kladné 82%

respondent.

4. M@ Vase organizace eticky kodex?

Eticky kodex
Ne
18%
Ano
82%
Ano = Ne
Graf 10: Povédomi o existenci kodexu Zdroj: Vlastni Setfeni

Nasledujici ctyfi podotazky zodpovédelo 65 respondentil, ktefi potvrdili piitomnost etického
kodexu ve své organizaci. 62 respondenti vyjadiilo souhlas se seznamenim s etickym

kodexem.
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Byla jste s timto etickym kodexem v organizaci seznamena?

62

Ano = Nevim

Graf 11: Povédomi o seznameni s kodexem Zdroj: Vlastni Setieni

Ohledné monitoringu etického kodexu se 21 respondentt vyjadtilo kladné&, 20 zaporné a dalSich
31 respondenti odpovédélo, Zze nevi, zda k nému dochazi. Zuvedeného je zjevné, ze

0 uplatilovani monitoringu panuji jisté pochybnosti.

Je uplatiiovani kodexu monitorovano?

Ano
21 13 31
Ne
Nevim
Respondenti, n=65 [pocet]
Graf 12: Povédomi o monitorovani kodexu Zdroj: Vlastni Setfeni

Dalsi zajimavou otdzkou v poradi je mozna uzite¢nost samotného kodexu. Nejvice respondenti
spatiuje uzite¢nost ve formulaci a konkrétni definici pravidel v oblasti etiky a jasné stanovena
pravidla (46%). Druhé v potadi je navod, deklarace, vzor a pfipomenuti, jaké etické standarty
by se mély dodrzovat (35%). Dale je dle zam¢&stnancu dilezité ptipominat pravidla pro nové

zaméstnance, vhodné pro lidi ptichazejici ze soukromé sféry (23%). Zjevné by méla kodex mit
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kazda organizace z diivodl potiebnosti (20%). Dalsi z respondentti se vyjadiili o pouze ucelové
existenci kodexu, existuje kvili natizeni a piedpisu (12%). Pro respondenty pravidla ziskavaji
vétsi vahu a vede zaméstnance k jejich dodrzovani ,,co je psano to je dano“ (12%), je

napomocny v nejasnych situacich, vyjastuje postupy v nejasnych situacich (9%).

V ¢em spatiujete uzite¢nost kodexu?

Formulace a konkrétni definice pravidel v.. I 46
Navod, deklarace, vzor, pfipomenuti, jaké. . I 35
Pfipomenuti pravidel pro nov¢. . I 23
Kazda organizace by ho méla mit, je pottebny IS 20
Jeho existence je pouze Ucelova, existuje. . NN 12
Pravidla ziskavaji vétsi vahu a vede. . I 1?2
Népomocny v nejasnych situacich,. . I 9
Neni vzitecny W 2

Respondenti, n=65 [Udaje v %]
Graf 13: UZite¢nost etického kodexu Zdroj: Vlastni Setieni

Vétsina zaméstnanct se domniva ve schopnost interpretace a aplikace zasad etického kodexu,

S odpovédi: rozhodné ano (30%), spise ano (39%).

Dokazete interpretovat a aplikovat jeho zasady v konkrétnich situacich?

30 39 9 1 6

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim (Nedokazu urcit)

Respondenti, n=65 [pocet]

Graf 14: Aplikace etického kodexu v praxi Zdroj: Vlastni Setfeni
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Témet polovina respondentil se shodla, ze k nastrojiim fizeni bezesporu patti vycvik, vzdélani
&i skoleni (53%). Ctvrtina respondenti (23%) nevi, jaké etické nastroje organizace vyuZziva.
Dalsi v potadi je mechanismus vnitiniho (anonymniho) oznamovani problému (17%). Za
zminku opét stoji fakt, Ze ve vyzkumném projektu (2018-2021) byly vyse uvedené polozky

zvolené na prvnich tfech piickach. Vycvik, vzdélavani a Skoleni je shodné povazovan za

vvvvvv

5. Jaké nastroje etického Fizeni pouziva Vase organizace?

Vycvik, vzdéldvani ¢i Skoleni I 53
Nevim [ 23
Mechanismus vnitfniho (anonymniho)... I 17
Nase organizace Zadné dalsi nastroje nepouziva I 9
Eticky audit 1 3
Eticky leadership (osobni pfiklad vrcholového... ® 3

Ombudsman 0 1

Vsichni respondenti, n=79 [Udaje v %]

Graf 15: Nastroje etického fizeni Zdroj: Vlastni Setfeni

Na otazku, zda se pracovnici setkali v organizaci s korupénim jednanim odpovédéla polovina
zacastnénych zaporné (47%). Déle bylo uvedeno: ano, ale ne osobné, pouze v praxi kolegi
(20%); ano osobn¢ (19%).

6. Setkal(a) jste se nékdy s korupénim jednanim na pracovisti (iplatky, ovliviiovani
vefejnych zakazek, natlak, apod.)?
Ne nesetkal(a) [N 47
Ano, ne osobng, ale v praxi kolegti || NREEEEE 20
Ano, osobné  [[IINIEGEGEGEGEGE 1o
Nechciuvést [N 14

Vsichni respondenti, n=79 [Udaje v %]

Graf 16: Vnimani vyskytu korupce Zdroj: Vlastni Setfeni
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Na otazku probihajici debaty na téma hodnoty odpovédélo 31% respondentt kladné, zaporné

39% a s odpovédi nevim se spokojilo 30%.

7. Probéhla ve Vasi organizaci néjaka debata na téma hodnoty?

Nevim Ano
30% 31%

Ne
39%

= Ano = Ne = Nevim

Graf 17: Cetnost debat se zaméfenim na hodnoty Zdroj: Vlastni Setfeni

Téméf polovina zaméstnancl se debaty nezicastnila (42%).

7a. Zucastnila jste se ji?

W Ano "I Ne I Nevim

Vsichni respondenti, n=79 [Udaje v %]

Graf 18: Pocet zucastnénych v debaté Zdroj: Vlastni Setieni
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Polovinu zaméstnanct by pak debata na téma hodnoty zajimala (47%).

7b. Zajimala by Vas osobné takova debata? Zicastnila byste se ji?

47 14 18

Ano " Ne = Nevim
Vsichni respondenti, n=79 [Udaje v %]

Graf 19: Zajem o debatu na téma hodnot Zdroj: Vlastni Setfeni

Na otézku, jestli pti rozhodovani zalezi na osobnich postojich, nebo na nastaveni vnitiniho
prostiedi odpovédélo pies polovinu respondentii: hastavenymi pravidly v organizaci a jejim
okoli (58%). Vlastnim piesvédcenim a co je spravné se fidi 34% respondenti. Vyzkumné
Setfeni v prvnich dvou potadi doSlo ke stejnym vysledkim stejné jako U zminéného

vyzkumného etického projektu ve vefejné sprave.

8. Zalezi podle Vas pri rozhodovani vice na osobnich postojich, nebo na nastaveni

vnitiniho prostredi (organizacni kultury)?

Nastavenymi pravidly v organizaci a jejim okoli _ 58
Vlastnim pfesvédcenim, co je spravné _ 34
Nevim / Nedokazu urcit ||| N I 13

Etickymi pravidly bez ohledu na dasledky, které
jejich aplikace prinese - °

ocekavanim okoli [l 5

Vsichni respondenti, n=79 [Udaje v %]

Graf 20: Vliv postoju a prostiedi na rozhodovani Zdroj: Vlastni setieni
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K otdzce na celkové klima na pracovisti se neceld polovina respondentt (42%) vyjadtila, ze
situace na pracovisti nikam nesmétuje. 33% zameéstnancli ve vefejné spravé se domniva, ze se

situace vyviji spravnym smérem a 25% si jich mysli, Ze se vyviji nespravnym smérem.

9. Myslite si, Ze se celkové klima (situace) na vaSem pracovisti vyviji spravnym nebo

Spatnym smérem s ohledem na etiku?

I -

Vyviji se nespravnym smérem

VSichni respondenti, n=79 [Udaje v %]

Graf 21: Hodnoceni etického klimatu v organizaci Zdroj: Vlastni Setfeni

Posledni otazka je soustfedéna predev§im na vnimani dileZitosti hodnot. Sklada se ze Ctyf

vyroki, s moZnosti vyjadieni Skaly souhlasu az po nesouhlas.

10. Nyni Vam predloZzim nékolik vyrokii. Vyjadrete, prosim, u kaZzdého miru souhlasu

nebo nesouhlasu.

S identifikaci a ztotoznénim hodnot mé pro témét polovinu dotazovych respondenti zasadni

dilezitost.
Identifikace hodnot a ztotoznéni se s nimi ma zasadni
dllezitost

Rozhodné souhlasim M Ani souhlasim, ani nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Vsichni respondenti, n=79 [pocet]
Graf 22: Zajem o debatu na téma hodnot (identifikace) Zdroj: Vlastni Setfeni
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Na otazku, zda je o hodnotach tieba diskutovat souhlasilo pies polovinu zaméstnanct, odpovéd’

rozhodné ano (37 respondentil), spiSe ano (27 respondentil).

O hodnotach je tfeba diskutovat

37 12 1 27 2

Rozhodné souhlasim

Ani souhlasim, ani nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Vsichni respondenti, n=79 [pocet]

Graf 23: Zajem o debatu na téma hodnot (diskuse) Zdroj: Vlastni Setieni

V otazce znamosti a samoziejmosti hodnot v organizaci se opét témét polovina respondentt

vyjadrila souhlasné.

Predpoklada se, Zze hodnoty jsou u nas
VvV organizaci znamy a jsou povazovany za
samozrejmé

24 22 6 22 5

Rozhodné souhlasim

Ani souhlasim, ani nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Vsichni respondenti, n=79 [pocet]

Graf 24: Zajem o debatu na téma hodnot (samoziejmost)  Zdroj: Vlastni Setieni

Zda je rozhodujici v daném oboru profesionalita a hodnoty do ni nepatii (nejsou podstatné),

jiz neni pro respondenty zcela jednoznac¢né. Rozhodné nesouhlasi 21 respondentt, v t€sném
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zavésu je jich 20, kdy je jejich odpovéd nerozhodné (ani souhlasim, ani nesouhlasim).

Naopak 10 z nich rozhodné souhlasi a 12 spise souhlasi.

Rozhoduijici je profesionalita v daném oboru a
hodnoty do ni nepatfi (nejsou podstatné)

® Rozhodné souhlasim

m Ani souhlasim, ani nesouhlasim
M Rozhodné nesouhlasim

 Spise souhlasim

M Spige nesouhlasim

VSichni respondenti, n=79 [polet]

Graf 25: Zajem o debatu na téma hodnot (profesionalita) Zdroj: Vlastni Setfeni
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4 ZHODNOCENI, SHRNUTI, DOPORUCENI
4.1 Zhodnoceni

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze vyzkumny vzorek Citajici 79 respondentti, resp. zastupct
vetejné spravy, je nedostacujici. I pfes tuto skutecnost ma urcitou vypovidajici hodnotu, ktera
se ukazuje nejen v ochoté ¢i neochot¢ vzajemné spolupracovat. Pro zaméstnance vetejné spravy
je nejvétsim etickym problémem prosazovani osobniho zijmu na tkor verejného,
zneuzivani vybérového Fizeni a stiet zajmu (graf ¢. 7). Jeden z respondentti navic uvedl
nevhodné chovani Gfednikli — neochotu a neznalost, nartistajici, neopodstatnénou byrokracii,
obtizné chapani a vyjasnéni vefejného z4jmu. Na prvnim zebticku hodnot stoji v dilezitosti
predevsim profesionalita, odpovédnost a sluS§nost (graf ¢. 8), které jsou shodné v prvnich
tiech ptickach jako ve vyzkumném projektu (Etika ke vefejné spravé 2018-2021). Zaméstnanci
vefejné spravy se své profesi nejvice opiraji o eticky kodex, pravni konzultace a hledani
opory V legislativé, o piredchozi vlastni zkuSenost a o zkuSenosti spolupracovniki (graf
¢.9). Jedna z odpoveédi znéla: o svédomi a snahu pomoci druhému, pokud by toho by hoden.
Odpovéd je rozporuplna, ale presto ji uvadim; na jedné stran¢ se opira a svédomi urednika,
zaroven si vSak vymifuje narok a soud na druhého. Z této odpovédi je ziejma dilezitost opirat
se jak o soubor hodnot, predpokladi, ale i o pravni ramec, ktery zaméstnanci napomaha a dava
hranice. Na otazku existence etického kodexu odpovédélo kladné celych 82% respondenttii
(tedy vétsina) (graf ¢. 10), téméF vSichni s nim pak byli sezndmeni (graf ¢. 11). Pochybnosti
vSak panuji ohledné jeho monitorovani (graf ¢. 12). Z hlediska uzite¢nosti kodexu jsou duleZita
jasné stanovend pravidla, navody, deklarace vzory a pripomenuti standart. Za zminku
stoji 1 tfeti v Cetnosti, kdy je dulezité pripominat pravidla pro nové zaméstnance, vhodné
pro lidi pFichazejici ze soukromé sféry (graf. ¢. 13). V otazce na konkrétni néstroje etického
fizeni v organizaci, se nejvice zaméstnanci piiklonilo K vyeviku, vzdélani a Skoleni
(50% odpoveédi), ¢tvrtina nevi jaké nastroje, a dalsi v pofadi je mechanismus vnitiniho
oznamovani problémi. Desetina pracovnikd se domniva, ze jejich organizace Zzadné dalsi
nastroje nepouZziva. V jednotlivych ptipadech je zahrnut i eticky leadership a pomoc
ombudsmana (graf ¢. 15). Nastroje etického fizeni jsou v odpovédich opét shodné s vyse
zminénym vyzkumnym projektem. S nezakonnym korupénim jednanim na pracovisti se
polovina respondentti nesetkala, méné nez Ctvrtina setkala pouze ze zkuSenosti kolegl, méné
nez Ctvrtina nesetkala vibec. Ostatni respondenti nechtéli uvést (14%) (graf ¢&. 16).
V odpovédich hraje vyznamnou roli, na jaké pozici se samotny ufednik nachazi. O debaté

na téma hodnoty se kladn€ vyjadiila tfetina respondenti (31%), zdporné vice nez tietina (39%)
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(graf ¢. 17). Polovina respondenti by méla o debatu o hodnotach zajem (graf ¢. 18).
Pro vétsinu je identifikace a ztotoZnénim s hodnotami dileZita, v kazdém ptipadé by chtéli
o nich diskutovat, v poloving ptipadd se vSak domnivaji, Ze hodnoty jsou na pracovisti znamy
a povazovany za samoziejmé (graf ¢. 19). Pfi vlastnim rozhodovani se vice nez polovina
respondentd Fidi nastavenymi pravidly v organizaci a jejim okoli, vlastnim presvédéenim
(graf ¢. 20); opét zcela souhlasi s probéhlym etickym vyzkumem. Nejstézejnéjsi otazka
zaméfena na celkové klima na pracovisti (zda se vyviji spravnym ¢i Spatnym smérem) ma,
dle mého nazoru, velkou vypovédni hodnotu. Celych 42% respondentti odpovédélo, ze
nesméruje nikam. Vyvoj spravnym smérem oznacilo 33% respondentl, 22% respondenti je

presvédceno o nespravném sméru (graf ¢. 21).

Velkou napovédou k vyzkumnému Setieni je i rozhovor, ktery je omezen uzavienymi otazkami.
Hraje zde vyznamnou ulohu fakt, Ze v souc¢asné dob¢ probiha nabéhové obdobi a vzhledem
k tomu atmosféra na daném Ufadé neni standartni (nedava objektivni vypovéd’). Pro upfesnéni
je to obdobi, kdy si lidé Zadaji o davky za predchozi Ctvrtleti. Napi. u pfispévku na bydleni
vychazi na duben a fijen, u ptidavkd na déti se jedna o prvni mésic kalendainiho ¢tvrtleti, tedy
leden, duben, Cervenec a tijen. ,,Atmosféra je podobna jako kazdé nabéhové obdobi, prichazi
mnoho klientii a tim se zvysuje tlak na zaméstnance, aby byly davky véas vyplaceny. *“ Na otazku
na etické problémy tykajici se pracovisté byly uvedeny nejen konflikty mezi ufedniky a klienty,
ale i konflikty mezi samotnymi Klienty: ,,... s tim jsou spojeny bohuzel i konflikty. Dochdzi
ke konfliktum mezi klienty, ale i mezi klienty a zaméstnanci. Diivodem jsou delsi [hiity
zpracovani a tim i vyplaceni davek SSP (doplnéno: statni socidlni podpory). Jednd se prevazné
o verbalni konflikty, nebo nevhodné az agresivni chovani klientii “. V ptipadé konflikta je
napomocen vedouci nebo i feditel, neni vSak vyjimkou, ze konflikty v organizaci fesi méstska
nebo statni policie: ,,Mensi konflikty resi vedouci pracovnici, pripadné reditel pracoviste.
Pokud je to nutné, je prizvana méstska nebo statni policie. Z diivodu bezpecnosti byly
pracovnikium v ,, prvni linii “ instalovany bezpecnostni prepdzky a bezpecnostni tlacitka . Etické
vzd&lavani zaméstnanci zajistuje dokument: Pravidla etiky statnich zaméstnancti Utadu prace
Ceské republiky: ,,... dokument je sluzebnim piedpisem a jsou s nim sezndmeni vSichni
zaméstnanci ... je zprostredkovavan prostrednictvim vedoucich pracovnikii ... stanovuje
pravidla etiky statnich zaméstnancui, pri vykonu statni sluzby. Upravuje dodrzovani Zadoucich
standardi ve vztahu K verejnosti a spolupracovnikiim, vedoucich ke zvyseni ditvéry verejnosti
a statni spravy. Eticky audit se na daném pracovisti neprovadi, ani se 0 moznosti zavedeni

neuvazuje.
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Velkou nevyhodu hraje skuteénost, ze se zaméstnankyni neprob&hlo osobni setkani, které by
vice pomohlo zmapovat situaci pracovisté, jeji osobni nasazeni. Dale pak moznost (resp.
nemoznost) pridat dopliujici otdzky, které by umoznily hlubsi vhled do problematiky

na ur¢itém pracovisti.

4.2 Shrnuti

Z vyzkumného Setieni je patrné, ze respondenti by z vlastni zkuSenosti doplnili vice odpovédi,
pokud by jim byla dan prostor a ¢as to umoznil. Pro hlubsi pochopeni a vhled do etiky
na pracovisti bych doporucila setkdni se zaméstnanci, napt. vést polostrukturovanée rozhovory
s manazery (jejichz moznost mi byla nabidnuta pracovniky nejvys$siho managementu), ale
zejména i s fadovymi zaméstnanci. Jiz v rozhovoru sice kratkém a strukturovaném se ukazuji
oblasti, které by bylo tfeba podrobnéji rozpracovat napt. v diplomové praci nebo hlubsi studii
(rozsah a struktura bakalafské prace dan¢ neumoziuje). Ve vefejné spravé je t€zké odlisit
osobni zajmy od vefejnych, navzajem se prolinaji. Je ziejmé, ze osobni zajem hraje diilezitou
roli, zavisi od osobniho nastaveni, moralky, ale i vychovy a jednani v roding, zkuSenosti, snahy
amotivaci ucit se a spolupracovat. Ve uvedené velkou mérou zasahuje do jednani zaméstnance
organizace. Utednik pomaha, ale i ovliviiuje Zivoty lidi svym nastavenim, ale i ptisobenim

na lidi, ktefi ptichazeji s zadosti o pomoc.

Na druhou stranu, je zjevné, coz se ukazalo zejména v rozhovoru, jaké jsou na zaméstnance
kladené vysoké naroky, které nejsou vzdy schopni vyplnit vzhledem na zaméfeni a zafazeni
V organizaci, a zaroven uspokojit klienty, ktefi se Casto chovaji nevhodn¢ a neadekvatné
pfi jednani na ufad¢.

Eticky kodex a pravidla (resp. pravni legislativa) v organizaci hraji dalezitou ulohu, ale zalezi
na kazdém, jestli a jakou mérou je pfijme za vlastni. Osobn€ hodnotim implementaci etiky
v daném utradé za uspokojivou, zejména vzhledem Kk existence etického kodexu na pracovisti,
schopnosti jeho aplikace, moznosti vzdélavani, vycviki a skoleni. K nastrojim etického fizeni
organizace vyuziva I mechanismus vnitfniho oznamovani problému. V soucasné dobé
v pravnim fadu CR stale absentuje komplexni pravni Giprava ochrany whistleblowerti. Nadgji
pfinasi dnesni dny, kdy Poslaneckd snémovna dne 21.4.2023 schvalila navrh zdkona o ochrané
oznamovateldi a zakon nyni &ekd na projednani Senatem. Uginnost zakona je navrZena
k 1.7.2023 (Justice.cz, 2023). Pozitivné hodnotim z4jem zaméstnanct 0 hodnoty na pracovisti;

Cerpaji z vlastni praxe a zkuSenosti spolupracovnikti. Za znepokojujici vSak povazuji celkové
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klima vzhledem k faktu, Ze pouha tfetina zaméstnanct zhodnotilo klima na pracovisti vyvijejici

se spravnym smérem. Velkou nevyhodu spatfuji v neuskutec¢novani etického auditu.

Spolecenskou odpovédnost chdpeme jako plan Cinnosti sméfujici k cili, vytvareni hodnot,
podpory, inspirace a uzitku pro spole¢nost. CSR se vénuje oblastem, které povazuje kazdy
Clovék za vyznamné v rdmci svych morélnich hodnot. Diky aplikaci tohoto konceptu se
organizace miize zlepSit ve viech smérech svého plisobeni. Setfenim bylo zjisténo,
ze k zakladnim hodnotam CSR jsou zaméstnanci vedeni, v mnohém vsak zavisi i na druhych

lidech, vzajemné domluvé a spolupraci.

4.3 Doporuceni

Za vhodné povazuji sebepoznavaci, ale i motivacni kursy (napt. koucink) pro zaméstnance na
vSech urovnich pracovniho zafazeni. Dale kursy na feSeni modelovych situaci, které by
probihaly uvnitf, ale i vné€ organizace. Do budoucna by bylo dobré zamyslet se nad moznosti
a zafazenim skupinového sebezkusenostniho vycviku pro zaméstnance vefejné spravy
(zejména pro ty, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty). Pracovnikiim by byla dana moznost
pochopit sami sebe, vymezit si vlastni hranice, stat se pozornymi ve vztahu se sebou samym,

ale i s ostatnimi lidmi.

Vzhledem k vysledktm Setfeni doporucuji zaméfit se na celkové klima na pracovisti, najit cestu

k motivaci zaméstnanctl, spole¢né debaté o hodnotach.

Doporucuji zamyslet Se nad zatazenim etického nebo socidlniho auditu, blize by zachytil situaci
v dané organizaci, dal zpétnou vazbu manazerim a zaméstnanctim, poukazal na rizika v oblasti

etiky.
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ZAVER

Bakalaiska prace se v teoretické ¢asti zabyva etickou infrastrukturou ve vefejné spravé. Ctenate
blize seznamuje s etikou zalozenou na vite; od Sokrata, Platona, Aristotela az po soucasnost.
Zaméfuje se na integritu ve vefejné spravé, Kterd se v soucasné dobé tyka predevsim etiky
hodnoty zamé&stnanct ve vetejné sluzbé. Tyto hodnoty jsou ruzného puvodu, zahrnuji rodinné
pozadi, prvotni socializaci ufednikt, vzdélani, volbu kariéry, Skoleni a socializaci po nastupu
do zaméstnani. Velkou roli hraje politické nastaveni, zakotveni hodnot v pravidlech, kodexech
a ustavach. Integrita vefejného zameéstnance nese odpovédnost — akceptace vefejného
zaméstnani znamena i aktivni pfijeti obCanskych principti, které schvaluje spoleénost.
Pozornost je soustfedéna na etické problémy, kam spada nejzdvaznéjsi poruSeni etiky
— korupce. Blize je popsan eticky kodex a jeho aplikace, eticky a sociélni audit, monitoring,
whistleblowing. Spole¢enska odpovédnost organizaci je popsana jako neustaly a dynamicky
koncept rozvoje, plan cinnosti sméfujici K cili, vytvareni hodnot, podpory a inspirace

spolecnost.

Praktickd cast zaméfend zejména na zkuSenosti zaméstnancli vefejné spravy se opira
0 dotaznikové Setieni, doplnéné strukturovanym rozhovorem. Z vyzkumného Setieni je patrné,
ze eticky kodex a pravidla (legislativni rdmec) v organizaci hraji dalezitou ulohu.
Pro zaméstnance verejné spravy je nejveétsim etickym problémem prosazovani osobniho zajmu
na ukor vefejného, zneuzivani vybérového Fizeni a stiet zajmi. K dilezité hodnotam fadi
profesionalitu, odpovédnost a slusnost. Oporu hledaji v kodexu, v pravni legislative, ¢erpaji
z vlastni praxe a zkuSenosti kolegh. Strukturovany rozhovor ukéazal vysoké naroky
na zaméstnance ,,v prvni linii*, ktefi jsou v pfimém styku s ob¢any. Dochézi ke vzdjemnym
konfliktim nejen mezi klienty a pracovniky, ale i mezi klienty dochazi ke konfliktnim stietim.
Za znepokojujici je tfeba povazovat celkové klima na pracovisti, kdy pouhd tfetina
zaméstnanci zhodnotilo klima, které se vyviji spravnym smérem. Velkou nevyhodou je

neuskute¢iiovani etického auditu.
Vzhledem Kk malému mnozstvi vyzkumného vzorku nelze vysledky zobecnit. Vysledky

vyzkumného Setteni se v§ak v mnohém shoduji s nejaktualnéjsim vyzkumnym projektem Etika

ve vefejné spravé, ktery probihal na uzemi CR v letech 2018-2021.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A Dotaznik

Piiloha B Strukturovany rozhovor
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Priloha A — Dotaznik

Muz / Zena

Vék:

Pracovni pozice:

Radovy zaméstnanec / Stfedni uroven managementu / Vyssi uroveii managementu

1. Co Vy osobné povaZujete ve své praxi za nejvétsi (etické) problémy
- Formalni plnéni ukolu

- Snahu naplnit pedstavy nadiizeného

- Prosazovani osobniho z&jmu na ukor vetejného
- Korupci ¢i klientelismus

- Obtizné chapani a vyjasnéni vefejného zajmu

- Stiet zajma

- Zneuziti ifedniho postaveni

- Zmanipulovani 4 vybérova fizeni na mista

- Oznameni nepfistupné ¢innosti

- Nespatiuji ve své praxi zadny eticky problém
Pokud chcete doplnit, prosim, doplite:

2. Nyni Vam predloZim soubor hodnot (principy a vlastnosti, které ridi individualni
chovani i chovani organizace). Vyberte, prosim, maximalné tri z nich dle poradi
jejich diilezitosti.

- Profesionalita

- Cestnost (poctivost, bezithonnost)

- Odpovédnost

- SlusSnost

- Nestrannost

- Transparentnost

- Spravedinost

- Efektivnost/efektivita

- Kovalitni sluzba

- Rovnost

- VIada zakona

- Inovativnost

3. Bez ohledu, zda jste ve své pracovni profesi fesil(a) néjaky eticky problém — co
(by) Vam p¥i tom mohlo pomoci nebo o co jste se opiral(a)?

- Ptedchozi vlastni zkuSenost

- Podobnou situaci fesil nékdo jiny

- Pravni konzultace a hledani opory v legislativé

- Eticky kodex

- Nevim/ Nedokazu urcit

Pokud chcete doplnit, prosim, dopliite:

4. Ma vaSe organizace eticky kodex?
Ano / Ne



Pokud ne, pteskocte na otazku ¢. 5.

Pokud ano:

Byla jste s timto etickym kodexem v organizaci seznamena?

Ano / Ne /Nevim

Je uplatiiovani kodexu monitorovano?

Ano / Ne / Nevim

V ¢em spatrujete uzite¢nost kodexu?

Formulace a konkrétni definice pravidel v oblasti etiky, jasné stanovena pravidla
Pravidla ziskavaji vétsi vahu a vede zaméstnance k jejich dodrzovani ,,co je psano to
je dano*

Navod, deklarace, vzor, pfipomenuti, jaké etické standarty by se m¢ly dodrzovat
Neni uZite¢ny

Napomocny v nejasnych situacich, vyjasfiuje postupy v nejasnych situacich

Jeho existence je pouze Ucelova, existuje kvili nafizeni a predpisu

Piipomenuti pravidel pro nové zaméstnance, vhodné pro lidi piichazejici ze soukromé
sféry

Kazda organizace by ho méla mit, je potiebny

Dokazete interpretovat a aplikovat jeho zasady v konkreétnich situacich?

Rozhodné ano / Spise ano / Spise ne / Rozhodné€ ne / Nevim (Nedokazu urcit)

Jaké nastroje etického Fizeni pouziva VaSe organizace?

Vycvik, vzdélavani ¢i Skoleni

Mechanismus vnitiniho (anonymniho) oznamovani problému

Nase organizace zddné dal$i nastroje nepouziva

Eticky leadership (osobni pfiklad vrcholového vedeni/nadiizenych)
Ombudsman

Eticky audit

Nevim

Pokud chcete doplnit, prosim, doplite:

6.

7.

Setkal(a) jste se nékdy s korupénim jednanim na pracovisti (iplatky,
ovliviiovani verejnych zakazek, natlak, apod.)?

Ne nesetkal(a)

Ano, ne osobng¢, ale v praxi kolegti

Ano, osobné

Nechci uvést

Probéhla ve vasi organizaci néjaka debata na téma hodnoty?

Ano / Ne / Nevim

7a. Zn¢astnila jste se ji?

Ano / Ne / Nevim



7b. Zajimala by Vas osobné takova debata? Zucastnila byste se ji?

Ano / Ne / Nevim

8.

10.

Zalezi podle Vas pii rozhodovani vice na osobnich postojich, nebo na nastaveni
vnitiniho prostredi (organizacni kultury)?

Nastavenymi pravidly v organizaci a jejim okoli

Vlastnim presvédcenim, co je spravné

Ocekavanim okoli

Etickymi pravidly bez ohledu na dusledky, které jejich aplikace ptinese

Ni¢im z vyse uvedeného

Nevim / Nedokazu urcit

Miyslite si, Ze se celkové klima (situace) na vaSem pracovisti vyviji spravnym
nebo §patnym smérem s ohledem na etiku?

Vyviji se spravnym smérem

Nesméfuje nikam

Vyviji se nespravnym smérem

Nyni Vam predlozim nékolik vyroki. Vyjadiete, prosim, u kazdého miru
souhlasu nebo nesouhlasu.

Ani
Rozhodné | souhlasim, | Rozhodn¢ Spise Spise
souhlasim | ani nesouhlasim | souhlasim | nesouhlasim
nesouhlasim

Identifikace hodnot a
ztotoznéni se s nimi
ma zasadni dulezitost

O hodnotéch je tieba
diskutovat

Ptedpoklada se, Ze
hodnoty jsou u nas

Vv organizaci znamy a
jsou povazovany za
samoziejmé

Rozhodujici je
profesionalita v daném
oboru a hodnoty do ni
nepatii (nejsou
podstatné)

Dékuji. Pieji mnoho uspéchi a radosti nejen praci... Dagmar Gabrielova




Piiloha B — Strukturovany rozhovor

el A

Jak Vy osobné hodnotite atmosféru na Vasem pracovisti?

Jaké etické problémy se v organizaci vyskytuji nejéastéji?

Jak se fesi etické konflikty ve Vasi organizaci?

Probiha u Vas etické vzdélavani zaméstnanct, kdo ho zajist'uje/realizuje, co je jeho
naplni?

Mate eticky audit? A pokud ne, uvazujete o jeho zavedeni?

Otazky a odpovédi:

1.

Jak Vy osobné hodnotite atmosféru na Vasem pracovisti?
Atmosféra je podobna jako kazdé nabéhové obdobi, prichazi mnoho klientii a tim se
zvySuje tlak na zaméstnance, aby byly davky vcas vyplaceny.

Jaké etické problémy se v organizaci vyskytuji nejéasté;ji?

V soucasné dobé je nové ndbéhové obdobi ddvek SSP (Statni socialni podpora),
prichazi mnoho klientit a s tim jSou spojeny bohuzel i konflikty. Dochazi ke konfliktiim
mezi klienty, ale i mezi klienty a zaméstnanci. Ditvodem jsou delsi lhiity zpracovani a
tim i vyplaceni davek SSP. Jedna se prevazné o verbalni konflikty, nebo nevhodné az
agresivni chovani klientu.

Jak se fesi etické konflikty ve Vasi organizaci?

Mensi konflikty 7esi vedouci pracovnici, pripadné reditel pracovisté. Pokud je to nutné,
Je prizvana méstska nebo statni policie. Z diivodu bezpecnosti byly pracovnikum v
., prvat linii “ instalovdany bezpecnostni prepazky a bezpecnostni tlacitka.

Probiha u Vas etické vzdélavani zaméstnanctli, kdo ho zajistuje/realizuje, co je jeho
naplni?

Ano, prostiednictvim dokumentu Pravidla etiky statnich zaméstnancii Uradu préce
Ceské republiky. Dokument je sluzebnim predpisem a jsou s nim seznameni vsichni
zameéstnanci, ktery je zprostiedkovavan prostiednictvim vedoucich pracovnikui.
Dokument stanovuje pravidla etiky statnich zaméstnancii, pri vykonu statni sluzby.
Upravuji dodrZovdni Zdadoucich standardu chovdani ve vztahu k verejnosti
a spolupracovnikiim, vedoucich ke zvyseni ditvery verejnosti a statni spravy.

Mate eticky audit? A pokud ne, uvazujete o jeho zavedeni?
Ne
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