Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

Deliberativni pristup v managementu

Mgr. Pavla Cvachovcova

Diplomova prace
2023



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: Bc. Pavla Cvachovcova

Osobni islo: E19659

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management
Specializace: Ekonomika a management podniku

Téma préce: Deliberativni pristup v managementu

Zadévajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace bude analyzovat moznosti implementace deliberativnich procesti do manazerského rozho-
dovani a zhodnotit jejich prinos pro spolecenskou odpovédnost podniku.

Osnova:

- Spolecenska odpovédnost firem.

- Deliberace.

- Organiza¢ni demokracie.

- Analyza vyuziti deliberativnich a participativnich pristupl na zakladé reportingu CSR vybranych pod-
nika.

- Doporuceni.



Rozsah pracovni zprévy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

Bachtiger, J. S. Dryzek, J. Mansbridge, M. Warren eds. (2018). The Oxford Handbook of Deliberative
Democracy. Oxford: Oxford University Press. ISBN: 9780198747369

Felicetti (2016). A Deliberative Case for Democracy in Firms. In. J Bus Ethics. Vol. 150, Pp. 803-814.
DOI: 10.1007/s10551-016-3212-9

Rangan S. ed. (2018). Capitalism beyond mutuality? Perspectives integrating philosophy and social
science. Oxford: Oxford University Press. ISBN: 9780198825067.

J. Rothschild (2016). The Logic of A Cooperative Economy and Democracy 2.0: Recovering the Possi-
bilities for Autonomy, Creativity, Solidarity, and Common Purpose. In. The Sociological Quarterly. Vol.
57. No. 1. Pp. 735. DOI: 10.1111/tsq.12138. ISSN 00380253

Vedouci diplomové préce: Ing. Zdenék Brodsky, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 1. zari 2022
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2023

L.S.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. doc. Ing. Michaela Kotkova Striteska, Ph.D.
dékan vedouci Ustavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2022



Prohlaseni

Préci s nazvem Deliberativni pfistup v managementu jsem vypracovala samostatné. Veskeré
literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité

literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nekterych zakont (autorsky zékon), ve znéni pozdéjSich predpisli, zejména se
skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek na thradu naklada, které na vytvoreni dila

vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a 0 zmén¢ a
doplnéni dalSich zdkont (zdkon o vysokych Skoléch), ve znéni pozd&jsich predpisti, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejfiovani a formalni Upravu
zaveérecnych praci, ve znéni pozdé¢jSich dodatki, bude prace zvetejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 29. 6. 2023

Mgr. Pavla Cvachovcova



Podékovani

Rada bych zde vyjadrila podékovani Ing. Zdeiikku Brodskému, Ph.D. a studijnim referentkdm

za podporu a trpélivost pfi zpracovani této prace.



Anotace

Diplomova prace se zaméfi na aplikaci deliberativniho pfistupu, jenz vychazi z politické teorie,
do podnikového fizeni a to s diirazem na zapojeni zaméstnanct do strategického managementu.
Cilem prace bude analyzovat moznosti implementace deliberativnich procesti do manazerského
rozhodovani a zhodnotit jejich pfinos pro spoleCenskou odpovédnost podniku. Prace uvede

konkrétni piiklady a zhodnoti jejich deliberacni potencial.
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Title

Deliberative approach in Management
Annotation

The diploma thesis focuses on the application of the deliberative approach, which is based on
political theory, to corporate management with an emphasis on employee involvement in
strategic management. The aim of the thesis is to analyse the possibilities of implementing
deliberative processes in managerial decision-making and to evaluate their contribution to
corporate social responsibility. The thesis presents particular practices and evaluate their

deliberative potential.
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Uvod

V souvislosti s globalizaci procest a jejich propojovanim lze v soucasnosti pozorovat i ¢im dal
vetsi propojovani spolecenskych otazek, védnich oborti a v zasadé smazavani hranic mezi
soukromou a vefejnou sférou. Firmy v soucasnosti maji obrovsky potencial podilet se na
vladnuti, fidi se regulaci nejen od politickych subjekti, ale 1 vlastnimi internimi standardy, které
vzajemn¢ vyzaduji 1 od svého dodavatelského fetézce a stakeholderti. Jejich role a ucel se
proménuje a at’ uz dobrovolné ¢i nedobrovolné jsou nuceny pfijimat i dalsi odpoveédnosti, nejen
za svou finan¢ni vykonnost, dopady vyroby, ale i za své spoleCenské pusobeni. Lze fici, ze
Clovek stravi v zaméstnéni polovinu svého Zivota, i vzhledem k tomu je pochopitelné, ze
podniky musi feSit 1 socialni otdzky a pfijmout svou roli jakozto komunity vyznamné se

podilejici na kvalité zivota svych zaméstnancu.

Demokracie v tomto kontextu nemulze byt jen tkolem statu, nybrz musi prostupovat i dalsi
oblasti spole¢nosti. Firmy si jsou své odpovédnosti k planeté a spolecnosti pfevazné védomy,
nicméné mira jejich aktivniho zapojeni a podpory se lisi, jak geograficky, tak sektoraln¢ ¢i na

zaklad¢ jinych individuélnich faktort.

Deliberativni koncept demokracie se objevuje v politické teorii od 70. let 20. stoleti a jeho
popularita pfichazela ve vlnach zdjmu a nezdymu. V roce 2015 se znovu objevuji diskuze
o pfinosnosti a vyznamu deliberace (a participace) nejen pro vefejny politicky prostor, ale
iojeho mozném vyuziti ve firmach, které mohou pfedstavovat tzv. minivefejnosti.
Napt. Andrea Felicetti (2016) se ve svém clanku pro Journal of Business Ethics zabyva
moznymi piinosy deliberativni demokracie na pracoviSti a argumentuje, Ze podpora
demokratické deliberace je zasadni a nutnd pro demokratizaci firem, a snaZi se otevfit

mezioborovy dialog na toto téma.

A skute¢né se témto mezioborovym otazkam spolecenskych véd a debatam mezi perspektivou
filozofie, politologie a ekonomie dostava v poslednich letech vétsi pozornosti. V roce 2018
editoval Subramanian Rangan (2018) sbornik snazvem Capitalism beyond mutuality?
Perspectives Integrating Philosophy and Social Science. Zde ptedstavuje fadu ptispévki
mladych vyzkumnikll z oblasti politologie, managementu, filozofie a prava nardZejici na

mezioborové problémy a stiety perspektiv v piipadé mnozstvi konkrétnich témat a otazek, ¢imz



poskytuje uziteCny kontext pro proménu separacniho paradigmatu k vétsi inkluzitivé a zaroven

ukazuje vzdjemnou relevanci védnich ptistupt.

Takovy piiklad mezioborového konceptu demokracie piedstavuje Joyce Rothschild (2015,
str. 9), ktery vysvétluje logiku kooperativnich principii v demokracii a stavi je nad formalni ¢i
proceduralni demokracii. Na tomto zaklad¢ stavi tzv. Demokracii 2.0, kterd je kooperativni az
kolektivisticka v tom smyslu, Ze vyzaduje socidlni vazby mezi svymi ¢Cleny a diskutuje témata
spole¢ného vlastnictvi podobné jako marxisticka teorie, nicméné v demokratickém prostiedi,
a poskytuje tak alternativu k tradi¢nimu kapitalistickému systému. V tomto kontextu lze
odkazovat na koncepty firem vlastnénych zaméstnanci, nebo spolec¢nosti, kde jsou zaméstnanci
zaroven akcionafi a limituje tak egalitafskou a separovanou formu managementu, nebot’ vSichni
¢lenové sdili hlavni zdjem na Uspéchu a chodu spolecnosti a zaroven jsou vsichni zahrnuti

do rozhodovani.

Ptistupt ke spolecenskeé roli a odpovédnosti firem je tedy znaéné mnozstvi, at’ uz vice ¢i mén¢
formalizovanych, populdrnich ¢i vyZzadovanych. Nejrozsifenéjs$i a nejznaméjsi koncept vSak
predstavuje pravdépodobné CSR — spolecenska odpoveédnost firem, ktera se zaklada na tfech
pilifich: environmentalnim, socidlnim a ekonomickém. Tento koncept je dobrovolny, nicméné
probihaji debaty o nastaveni povinného pfiijeti urcitych principt, které by do né&j bylo mozné
zatadit, naptiklad vykazovani dopadu na Zivotni prostfedi. Tento tlak vSak nevznika jen ze
strany statli a mezinarodnich organizaci, ale 1 firem samotnych, jejich stakeholderi, zakaznikt
ba i zaméstnanci, ktefi prokazuji vétsi zajem o to podilet se na aktivitach spole¢nosti ¢i alespon
byt o nich informovani, zvySuji se tedy nejen standardy vykonnosti, ale 1 transparentnosti.
Firmy musi brat v potaz poZadavky nejen zdkazniki, ale 1 dalSich partnerti v rdmci svého
vné¢jsiho 1 vnitfniho prostfedi, pokud cht&ji udrzet svou konkurenceschopnost na globalnim

1 narodnim trhu.

Diplomova préce si tedy klade za cil v tomto kontextu CSR zhodnotit, zda a jak se v obchodnich
spolec¢nostech vyuziva deliberativni pfistup, a to zejména se zietelem na deliberativni zapojeni
zaméstnancl do rozhodovani o strategickych otazkach a hodnotach spolecnosti. Prace je
rozdélena do sedmi kapitol, pfi¢emz prvni tfi se budou zabyvat teoretickym vymezenim
pfistupu spolecenské odpovédnosti firem, deliberativni demokracie a charakteristikdm
organiza¢ni demokracie, které poskytuji implementaéni zadzemi pro pienos deliberacnich metod
do podnikové praxe. Budou zde také detailnéji zkoumany mozné ptinosy aplikace delibera¢niho

4

piistupu v privatnim sektoru. Analytickd Cast prace nejprve popiSe metodologii vyzkumu
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a vybéru zkoumanych firem, nasledn¢ uvede konkrétni ptiklady, o kterych spolec¢nosti
informuji ve svych zpravach o spoleCenské odpovédnosti, ptipadné jinych vefejnych zdrojich.
Na vzorku firem budou také uréena kvalitativni kritéria, ktera budou bodoveé ohodnocena. Prace
identifikuje piiklady dobré praxe a nejlepsi firmy uplatiiujici deliberativni ptistup v rdmci vSech
pilitd CSR. Na zaklad¢ ptikladi konkrétnich aktivit bude také zhodnoceno, zda se jedna
o deliberativni metody, ¢i o jiné metody a jestli napliuji delibera¢ni potencial v oblasti
nastaveni rovného inkluzivniho dialogu se zaméstnanci a posilovani sounalezitosti, ¢i zda se
jedna jen o tzv. legitimizacni greenwashing. Prace se pokusi navrhnout doporuceni za zakladé
identifikovanych piiklada dobré praxe, které Ize do CSR aktivit zahrnout a podpofit jimi tento

pristup tak, aby byl nastaven piinosné pro vSechny zapojené strany.
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1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpoveédnost firem (Corporate social responsibility, CSR) je obtizn¢ definovatelny
pojem, nebot’ jde o dobrovolny zavazek firem, jenz vyplyva z uvédomeéni, ze firmy operuji
ve spolecensky definovaném prostfedi a svym jedndnim mohou toto prostfedi pozitivné ¢i
negativné ovliviovat. Z toho také vyplyvaji tfi hlavni oblasti CSR, socidlni, environmentalni
a ekonomicka. A vice versa spolecnost ovlivituje podnik, zejména jeho zadkaznici a obchodni
partnefti, ktefi se rozhoduji, zda s nim budou obchodovat. Jednotlivé pilite CSR se tedy mohou

1 vzajemn¢ prekryvat.
1.1 Definice CSR

Pro ptedstavu, o jak komplexni pojem se jednd, prace uvadi n¢kolik ptikladi moznych definic.
Jednim z nejvyznamnéjSich prukopniki CSR je Archie Carroll, vroce (1979, str. 500)
definoval spolecenskou odpovédnost jako ,, Encompassing the economic, legal, ethical and
discretionary expectations that society has of organizations at a given point in time."
McWilliams a Siegel (McWilliams & Siegel, 2001, str. 117) vidi CSR jako ,, Actions that
appear to further some social good beyond the interests of the firm and that which is required
by law. “ Kotler a Lee (2005, str. 3) ji definuji jako zavazek ,, to improve community well being
through discretionary business practices and contribution of corporate resources.“ Nicméné
brzy se spoleCenskad odpovédnost firem dostala do oblasti zajmu i mezinarodnich obchodnich
organizaci. Evropska komise ve svém sd€leni Green Paper: Promoting a European framework
for Corporate Social Responsibility (2001, str. 6) uvadi shrnujici definici CSR jako ,,a concept
whereby companies integrate social and environmental concerns in their business operations
and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis.*“ Svétova podnikatelska
rada (2000) vidi pod CSR zavazek soukromého sektoru pfispivat udrZitelnému ekonomickému

rozvoji praci se zaméstnanci, jejich rodinami, lokalni komunitou a spole€nosti v celé své §ifi za

ucelem zlepSeni jejich kvality Zivota.

Subhabrata Bobby Banerjee (2007, str. 16-18), australsky profesor managementu na Univerzité
Zapadni Sydney shrnuje tfi klicova témata, kterd jsou spolec¢na pro vSechny zminéné definice.
Prvnim je typ zavazku, ktery prostupuje podnikovymi politikami a jeho jednanim. Tato
perspektiva je reflektovana ve firemnim spolecenském jednéni, které mize byt hodnocena na
zaklad¢ toho, jak podnik zvlada spolecenské vztahy, svoje spolecenské dopady a vystupy své

CSR politiky. Druhym aspektem je, Ze aktivity CSR jsou za povinnosti stanovené pravem
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aktivity jsou diskre¢ni a nemohou byt vymahany zadnym legislativou a soudy. Spolecnosti se
zavazuji ke spolecenské odpoveédnosti na zaklade svych dobrovolnych kodexii fizeni na lokalni,
regionalni, narodni a mezinarodni urovni a tyto jejich vnitini normy nejsou pravné zavazné.
Zajimavé alternativni pojeti CSR piedstavil William C. Frederick ve své knize Corporation Be
Good! the Story of Corporate Social Responsibility (2006), kde rozlisSuje mezi CSR1 —
corporate social responsibility a CSR2 — corporate social responsiveness. Vstiicnost
(responsiveness) zde piedstavuje schopnost podniku odpovidat na spoleensky tlak. Zatimco
spolecenskd odpovédnost je zalozend normativné, vstficnost poskytuje veétsi zameétfeni na
strategickd témata a problémy fizeni, na kterd musi podnik reagovat svymi politikami
a konkrétni akci. Pristupy ke konceptu spolecenské vstficnosti tak mohou byt reaktivni,

defensivni nebo responzivni.

Souhrnem Ize tedy konstatovat, ze koncept spolecenské odpovédnosti firem jde za ramec
pozadavkul kladenych legislativou, zaklada se tedy na dobrovolnych zavazcich, pficemz lze
rozliSit jeho interni a externi dimenzi. Interni cili na zaméstnance, pracovni prostiedi a pfimé
dopady ¢innosti podniku, externi dimenze je zaméfend na okoli firmy, dodavatelsky fetézec,
obchodni partnery a zdkazniky, mistni komunitu. Zarovenn se odpovédnost podle své vécné
podstaty 1ze roz¢lenit na ekonomickou, spolecenskou a environmentalni. Politickd odpovédnost
je nové se objevujici aspekt, ktery miize byt Castecné obsazen ve vSech téchto oblastech,
zejména ve spolecenském pilifi. Nicméné nékteré firmy se stavaji politicky angazovanéjsi
(napf. prostfednictvim lobbyingu) a v takovém ptipadé by bylo vhodné politickou dimenzi
zvlastné vyc€lenit. Konkrétni projevy CSR se samoziejmé napti¢ podniky lisi. Nicméné i zde je

snaha stanovit ur¢ité minimalni pozadavky.

Principy CSR ziskaly velkou podporu i od mezinarodnich organizaci — pod OSN vznikla v roce
2000 iniciativa Global Compact (OSN, 2000) podporujici udrzitelné vladnuti v soukromeém
sektoru. Na Evropské trovni pisobi napiiklad sit CSR Europe, a na narodni Urovni se
spolecenskou odpovédnosti zabyvaji zejména organizace Business Leaders Forum a Asociace

spolecenské odpovédnosti.

Cim dal vétsi popularity nabyva i ESG rating, tedy investi¢ni hodnoceni firem podle jejich
chovani v oblasti ekonomické, spolecenské a vladnuti (,,governance*). Evropska komise navic

21. bfezna 2021 ptijala ndvrh nové smérnice o nefinan¢nim reportingu (Corporate sustainability
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reporting directive), kterd klade na firmy pozadavek vykazovat data o dopadech svych aktivit

a strategii (Evropska komise, 2022).

1.2 Historie CSR

Spolecenskd odpovédnost firem se stala v poslednich letech standardem. Jde o dobrovolny
koncept, ktery piipousti, ze firmy operuji ve spoleCensky determinovaném prostiedi, tudiz
jejich jedinou odpovédnosti neni jen poskytovat profit svému vlastniku. Nicméné¢ tento piistup
je pomérné mladym fenoménem. Pfestoze na otazku spolecenské odpoveédnosti firem upozornil
uz v 50. letech Howard R. Bowen, kdyz ve své knize Social Responisibilies of the Businessman
(1953), ktery zde vidél spolecenskou odpovédnost jako zavazky podnikatelt uskutecniovat
takovou ¢innost a rozhodnuti, kterd jsou z hlediska cilti a hodnot spolecnosti zadouci, hlavni
smér mysleni byl dlouhou dobu definovan tzv. Friedmanovou doktrinou - Milton Friedman ve
svém eseji (1970) vychazi z liberalniho ptedpokladu, Ze pouze lidé mohou mit odpovédnost,
a podnik je pro n¢j jen umélou osobou s adekvatni umélou odpovédnosti. Nicméné obchod jako
celek je jesté abstraktnéjs$i a nemiize mit tedy ani umélou odpovédnost. Odpoveédnost zde maji
podnikatelé, majitelé, manazefi ¢i vedouci pracovnici, kteti podniky vedou a ¢ini rozhodnuti.
Ve smyslu odpovédnosti zde funguje urcita hierarchie, protoZze manazeti a vedouci pracovnici,
pfestoZe ¢ini rozhodnuti, jsou pouze zamé&stnanci majiteli firem, a odpovidaji tedy pfimo jim,
jakozto svym zaméstnavatelim. Majitelé v této logice sleduji sviij vlastni zdjem, tedy
maximalizaci zisku. Tyto i jiné cile jsou vSak jiz véci individudlni odpovédnosti majitelti

(Friedman, 1970, str. 1-2).

Prave vedouci pracovnici a management se vSak ocitd pred dilematem, v ¢i prospéch vlastné
¢ini rozhodnuti a komu je v tomto smyslu odpovédny, operuje totiz s cizim kapitdlem. Kdyz se
rozhodne investovat pro dobrovolny zavazek — né&jaky spolecensky zajem, tak za Ucelem
zachovani zisku pravdépodobné zvysi ceny produkce nebo snizi naklady, véetné mezd
zaméstnancu. Tato forma jedndni mize v extrémni podob¢ tvofit paralelu donuceni, které je
v rozporu se svobodnou spolecnosti, kde je veSkera spoluprace dobrovolna a svym zptisobem
z ni vSechny zapojené¢ strany benefituji (jinak by se na ni nepodilely). (Friedman, 1970, str. 2-
4). V politické teorii byla otazka natlaku a souhlasu také diive velmi diskutované téma, nicméné
kritici spolecenské smlouvy upozornili, Ze proti “nefunkénimu” principu jednomyslnosti, 1ze

aplikovat princip mechanismus ptizpisobeni se vys$Simu, obecnéjSimu spole¢enskému zdjmu.
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Friedmana podpofil i Harrison Ford, kdyz v roce 1978 prohlasil, Ze obchodni spole¢nost neni
univerzalnim mechanismem, ale jde o sofistikovany ndstroj ur€eny slouzit ekonomickym
potfebam spolecnosti a neni dobfe vybaven pro potieby spolecenské, které nesouvisi

s obchodnimi operacemi (Kotler & Lee, 2005, str. 5).

Z koncepcniho hlediska rozpracovat otazku odpovédnosti firem Archie Carroll (1979), ktery
zahrnul tzv. pyramidu spolecenské odpovédnosti do svého modelu vykonnosti firmy. Tento
model zahrnuje definici spolecenské odpovédnosti, nasledné vycet témat a problematik, které
do ni spadaji, a nakonec urceni a specifikaci filozofie odpovédi. Definici spolecenské
odpovédnosti stanovuje Carroll pravé na zakladé zminéné pyramidy. Jeji zékladni patro je
zalozeno na ekonomické odpovédnosti, jak to vyplyva jiz z povahy podnikani (cilem je
maximalizace zisku prostfednictvim prodeje zbozi a sluZzeb na trhu). VSechny ostatni role
podniku Carroll odvozuje prave zekonomické odpoveédnosti. Na vyssi Grovni je pravni
odpovédnost, tedy takova zalozena na pravnim fadu a regulaci, kterymi se podniky musi fidit.
Zaroven sem spadaji i nepsand pravidla nutnd pro fungovani trhu. Nad témito zakladnimi
nutnostmi je napliiovani etickych a moralnich norem, které nejsou explicitné stanoveny psanym
pravem, nicméné jsou spolecensky vyzadované ¢i o¢ekavané. A pravé tyto nepsané pozadavky
spole¢nosti, kterd logicky zahrnuje pravé zdkazniky, dodavatele, zaméstnance a dalsi
stakeholdery, nabyvaji stale vétSiho vyznamu. Na vrcholu Carrollovy pyramidy je dobrovolna
odpové&dnost, kterd neni ani spolecensky vyZadovana, ale zalezi na individudlnim moralnim
citéni, ndzorech a rozhodnutich. Carroll zde ani nepfedpoklada, ze by se této odpovédnosti ujala
pravé obchodni spolecnost, spiSe jde o pfedmét Cinnosti organizaci jako jsou charity, ¢i
programy pro socialné pottebné, nezaméstnané, a dalsi vetejné prospésné €innosti spadajici
zejména do oblasti socialni péce. Banerjee (2007, str. 7) zdiiraziuje, Ze prave osviceny vlastni
zajem je klicovym predpokladem spolecenské odpovédnosti firem, kterd ta je manifestovana
skrze filantropii, vefejné prospésnou Cinnosti a péci o zaméstnance, pficemz v kazdém sméru

ma slouzit vefejnému zajmu.

V Carrollové (1979) pojeti odpovédnosti nejsou vzajemné striktné oddélené, ale ani netvoii
nutné spojené kontinuum, ale spiSe kazdd ztéchto oblasti je soucasti celkového pojeti
spolecenské odpoveédnosti firem a spolecné poskytuji zaklad pro Carrollovu definici. Otazky
spadajici pod spolecenskou odpovédnost se mohou lisit napti¢ sektory. Naptiklad financni
sektor fesi spiSe socialni problematiku nez zivotni prostiedi. I kdyZz i to 1ze v soucasné dobé

s rozmachem ESG (Environmental, Social, Governance) ptistupu rozporovat. Carroll vidi
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vyuzitelnost svého modelu jak v teorii v ramci akademického vyzkumu, tak v manazerské
praxi, nebot’ nabizi pomérné komplexni pohled, ktery je zaroven dostate¢né ptizplisobivy pro

rizné obory ¢innosti (Carroll, 1979, str. 499-504).

V 80. letech se zaméteni spolecenské odpovédnosti proménilo od zavazku ,,doing good to do
good“ k pojeti CSR jako strategie ,,doing good to do well“, tedy aby se dafilo. Kritika
spolecenské odpoveédnosti se zamétila na neschopnost vyporadat se s ekonomickou motivaci
maximalizace zisku. Novy pfistup ke spolecenské odpovédnosti odpoveédél na tuto kritiku

prostiednictvim spojeni podnikovych strategii se socidlnimi cili. (Banerjee, 2007, str. 14).

Debata o spolecenské odpovédnosti firem se vSak odvijela ptedevS§im v praxi prostiednictvim
raznych kontroverzich udélosti. Naptiklad aféra spole¢nosti Shell v roce 1993 v Nigérii. Shell
tehdy generoval 50 % vladnich piijma a byl nejvétsSim producentem ropy v zemi. Mistni
obyvatelé proti chovani spolecnosti, které znaén€ zneciStovalo krajinu a vyuzivalo
militaristickych skupin, ¢asto protestovali. Nigerijskd vldda mnoho protestujicich zatkla a
n¢kolik jich dokonce popravila. Spole¢nost Shell vSak zlstala v tomto ptipadu nestranna.
(Donaldson & Dunfee, 1999, str. 1-3). Vedeni spolecnosti na kritiku své nestrannosti
odpovédélo, ze Shell je ekonomicky aktér a nema pravo zasahovat do politickych problémil

(Scherer & Palazzo, 2008, str. 8).

Pozdéji debata o CSR dospéla k zaveru, ze firmy se zavazuji ke spolecenské odpoveédnosti ze
dvou hlavnich davodi — finan¢niho a politicko-institucionalniho (Levy & Kaplan, 2008, str. 4-
5). Na politicky rozmér navazuje modernéjsi koncept Corporate citizenship, ktery se zamé&fuje
vice na organizacni hodnoty, zatimco CSR v tomto rozliSeni zlistdvd vice zaméfeno na
omezovani negativnich externalit. Srov.: (Banerjee, 2007, str. 41), (Logsdon & Wood, 2002).
Pfestoze autofi zamcfujici se na CSR také operuji s pojmy zapojeni (,,engagement®)
stakeholder, integrita, transparentnost, pro Corporate citizenship jde o zékladni principy,
doplnéné o daraz na rozdilnost aktéri, podpora (,,empowerment’) zaméstnancii
a stakeholderti, transparentnost spojena s odpovédnosti, inkluzivitu, a tzv. udrzitelny
kapitalismus zahrnuji orientaci na dlouhodobost, komunikaci, zapojeni a dialog. (Banerjee,
2007, str. 42-43). Corporate citizenship tedy do jisté miry opomiji environmentalni pilit CSR,

ale zaméfuje se na spolecensko-politické chovani firem.
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1.3 Corporate citizenship

Nicméné stejné jako CSR nelze stanovit jednotnou definici Corporate citizenship. Geoffrey
Stokes (Stokes & Carter, 2002) rozliSuje ¢tyfi modely — liberdlni minimalisticky, obCansky
republikansky, rozvojovy a deliberativni. Jde vlastné o Skalu, kterd rozliSuje Corporate
citizenship na zakladé miry participace na spolecenském blahobytu. Od vyhybavosti
v minimalistickém modelu, pfes nepifimou participaci skrze zajmové skupiny a lobbying,
a financni podporu po pfimou participaci. Nejvyssi forma Corporate citizenship zahrnuje
univerzalni pojeti prav a/nebo perspektivu deliberativni demokracie. Jde tedy o snahu najit
rovnovahu mezi hodnotou svobody a spoleenského blahobytu, tedy klasicky liberalng-
socialisticky sport. Perspektiva deliberace nad politickymi rozhodnutimi ve spolecenstvi a ti¢ast
firem v téchto deliberacich jako rovnych aktéri se stdva normativnim zdkladem jejich
obcanstvi. Povaha podniku v kontextu CSR a Corporate citizenship je takova, ze jde jen
o jednoho ucastnika v ramci sité stakeholderti a vzajemnych vztahii subjektti. Neni zde mozné
zachytit podstatu vSech vztahli skrze smluvni kontrakty. (Banerjee, 2007, str. 47). Wood
a Logsdon (2002, str. 96) povazuji za ontologickou podstatu obchodni spolecnosti jeji
schopnost umoznit vytvaret pfidanou hodnotu a umoznit lidem a spolecnostem ziskat vice

z omezenych zdroju.

Koncept Corporate citizenship nabyvéa na relevanci v éfe neoliberalismu, nebot’ obchodni
spolCenosti, pfestoZe nemaji stejné postaveni jako individudlni ob¢ané, Casto piebiraji role
a aktivity tradicné spjaté s vladou. Déje se tak v disledku globalizace, sblizovani obort
a krize* statu. Verejné sluzby jako zajisténi socidlni a zdravotni péce, charitativni,
filantropicka c¢innost, vzdélani, ale i bezpecnost a infrastruktura se ptesouvaji do kompetence

soukromého sektoru. S tim se proménuje 1 jeho role ve spolecnosti, zejména vladnuti a sprave.
1.4 Pozadavek demokracie v soukromém sektoru

Nicméné s posilovanim role soukromého sektoru a rozSifovanim jeho pravomoci se objevuji
otazky nejen odpovédnosti, ale i demokrati¢nosti. Pfitom daraz na teoretickou a praktickou
odpovédnost oddélen¢ mlize vést k situaci, kdy maji obchodni spolecnosti na starosti vSechno,
ale odpovédné ve smyslu ,,accountability nejsou za nic (Banerjee, 2007, str. 60). V1ady, jako
ustfedni zajiSt'ovatelé a ochranci obCanskych prav a spolecenského blahobytu jsou odpovédné
vefejnosti v pravidelnych volbach, kdy mohou sviij mandat ztratit. To v ptipad¢ soukromého

sektoru nefunguje, odpovédnost je zde tedy znacné nedokonala.
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Reformisté Casto tvrdi, Ze demokraticky deficit v sou¢asném globalnim ekonomickém systému
a rozhodnuti ¢inénd na globalni trovni nedemokratickymi aktéry bez jasné odpovédnosti maji
negativni efekty na Siroké segmenty populace, zejména na chudé. Poukazuji na to, Ze instituce,
které maji byt garanty demokratickych principt a volného trhu jako Organizace spojenych
narodul, Svétova banka nebo Mezinarodni ménovy fond samy nejsou demokraticky fizeny, ale
jejich vedeni nebo pfinejmensim kontrola je v rukou bohatych a mocnych zemi. Svétova banka
a Mezinarodni ménovy fond funguji na principu ,,jeden dolar, jeden hlas®, tudiz jejich politiku
urcuje jejich nejvetsi prispévatel, Spojené staty americké, které kontroluji 15 % akcii v obou
organizacich, coz jim umoznuje zablokovat jakékoli rozhodnuti ¢i rezoluci, 1 pfestoze by byla

podporovana v§emi ostatnimi staty. (Banerjee, 2007, str. 157).

Je dulezit¢ uvédomit si, Ze zatimco aktéfi a instituce pusobici ve sféfe politické ekonomie
povazuji pojem demokracie za nedotknutelny, existuje tu i Siroké spektrum praktik, které sice
tvoti demokracii, ale nevedou ke spolecenské spravedlnosti. Demokraticky narodni stat neni
garantem toho, Ze se vSemi skupinami jeho obyvatel bude zachazeno stejn¢ (Banerjee, 2007,
str. 152). Mimo to se ve spolecnosti na riiznych trovnich vyskytuji rizna separatisticka hnuti
nebo skupiny fidici se vlastnim fadem bez ohledu na zvolenou vladu. Vyzvou tedy zlstava, jak
zajistit demokracii, kterd by piekonala omezené moznosti vladnuti narodniho statu. Teoretické
snahy o rozvoj nadnarodniho demokratického zpisobu vladnuti se soustiedily zejména

na koncept deliberativni demokracie v Habermasovském pojeti (Banerjee, 2007, str. 153).
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2 Deliberace a deliberativni demokracie

Koncept deliberativni demokracie je v politické teorii jednim z proudti kritickych k teorii
spoleCenské smlouvy. Pokladd do stfedu svého zdjmu deliberaci, coz je proces vedouci
k souhlasu ¢i porozuméni, a to skrze komunikaéni situaci, kdy jsou si vSichni jeji ucastnici
rovni, maji zajistény vzajemny respekt a diskutuji o politickych problémech, na zakladé této
diskuze pak dochazeji k rozhodnuti. Podle Oxford Handbook of Deliberative Democracy
(Béchtiger, et al., 2018, str. 20-21) minimalni pojeti deliberace znamena prosttedek vzajemné
komunikace, ktera zahrnuje zvazovani vlastnich a cizich nazorQ, promysleni preferenci, hodnot
a z4ymu, které definuji rozhodnuti o otazkéch obecného zajmu. V tomto minimalistickém pojeti
se minimalizuje pozitivni valence, ktera se k deliberaci jakozto normativnimu pfistupu vaze —
vysledkem je, Ze je mozné mluvit o dobré a Spatné deliberaci bez toho, aby tyto pojmy nutné
stadly ve vzajemném rozporu. Autofi definuji deliberativni demokracii jako jakoukoli
demokratickou praxi, ktera se soustiedi na deliberaci. Konceptualné je deliberativni demokracie
opakem agrega¢ni demokracie, kterd je tradi€né zaloZzend na scitani hlast. To ovSem
neznamend, ze by deliberativni a agregacni demokracie staly v opozici, nebot’” v mnoha
liberalné¢ demokratickych statech se uplatiuji oba postupy, jak deliberace, tak agregace, jen
v rozdilnych fazich procesu utvareni politik a rozhodnuti. Ob¢ané a jejich politicti reprezentanti
diskutuji o problémech ptedtim, nez jsou tyto problémy pifedloZeny na piidé parlamentu. Tato
diskuze muze logicky vést ke shod¢, nebo naopak problém zlstane nevyfeSeny, a to kvuli
konfliktnim perspektivam. V ptipadé konfliktu se pak €asto dochdzi k rozhodnuti formou
hlasovani. Deliberace pifed samotnym hlasovanim poméhéa ob¢aniim Iépe porozumét problému,
vlastnim z4jmim a z4jmim a postojim ostatnich. Pomaha tedy dosdhnout shody, kdyZ je to
mozné, a v otazkach, kdy to mozné neni, strukturuje a vyjasnuje otazky, které lezi za

konfliktem.

Deliberativni demokracie vSak zlstava idedlem, tedy aspiracni snahou, kterd nemulZe byt
v praxi nikdy plné dosaZena — stejné tak jako idedlni komunikaéni situace ¢astecné popsana
vyse. Nicmén¢ teoreticky koncept mize poskytnout uziteCna voditka pro praxi. Stejné tak neni
dosazitelny idedl agrega¢ni demokracie, ktera si klade za cil dosdhnout rovné moci skrze

volebni hlasy (Béchtiger, et al., 2018, str. 21).

Idea deliberativni demokracie prosla za poslednich padesat let proménou — v teoretické diskuzi
se stfetly dvé generace deliberativnich teoretikd. Prvni generace zahrnovala myslitele riznych

tradic a odvijela se od filozofie Jiirgena Habermase. Deliberaci vnimali jako pomérné obecny
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koncept zahrnujici nabizeni a ziskavani nazort a diivodi pro stanoviska &i politiky. Casto
spojovali tuto obecnou koncepci zalozenou na tzv. ,,rozumovani* s idedly vysoce kvalitni
argumentace, dirazem na spolecné dobro, vzajemny respekt a ustfednim ptredpokladem byl
racionalné motivovany konsenzus, na kterém by se vSichni ucastnici deliberace mohli shodnout

(Béchtiger, et al., 2018, str. 21).

Druha generace je zalozend na teorii politického filozofa liberalni tradice Johna Rawlse a jeho
pokracovatele Joshuy Cohena. Z jejiho centra mizi potieba konsenzu (v teorii i v praxi),
zaméiuje se na citlivéj$i nuance pluralistickych cili a dimenzi moderni demokracie, v urcitém
smyslu jako lepsi idedly, které jsou oproti pfedchozimu proudu inkluzivnéjsi. Zatimco prvni
generace zakladala deliberaci na rozumu, zde ptichdzi do popifedi kritérium zvazovani
(,,considerations®) a kontextu. Je zde bran vét$i ohled na emociondlné ukotvené vyrazy

a riznorodé¢ styly komunikace a prvky jako narativ a rétorika. (Béichtiger, et al., 2018, str. 22).

Soucasni teoretici deliberativni demokracie pfisuzuji stale vétSi vahu iraciondlnim
a emocionalnim aspektiim v deliberaci. Oproti tradi€énimu pojeni, které zdlraziiovalo diileZitost
autenti¢nosti a upfimnosti ucastniki, soucasni autoti poukazuji na to, Ze urcitd neupfimnost je
nejen piipustnd, ale dokonce zadouci, pokud jde o nesubstantivni slozky komunikace, jakymi
jsou spolecenské konvence a urcita slusnost a zdvoftilost, kterd zaklada vzajemny respekt, jenz
je pro uspésnou deliberaci nutnym ptredpokladem. Do oblasti zajmu se také dostava nepoliticka
deliberace, slozend z obcant bez politické angaZovanost nebo dokonce bez specidlniho zajmu
na diskutovaném tématu. Teoretici tak experimentuji s tzv. minivefejnostmi (mini-publics).
(Béchtiger, et al., 2018, str. 26-31). Nicmén¢ 1 tento soucasti proud celi kritice, Ze deliberace
neni dostatecné inkluzivni a stdle opomiji obCany, kterym rtzné komunikacni, psychologické

¢i socialni bariéry brani vyjadiit se v diskuzi, a to zejména ze strany radikélnich demokratt.

Klasici deliberaéni demokracie Gutmann a Thompson upozoriuji, ze vzdjemny respekt je
vlastni vS§em teoriim deliberace a pracuji i s idedlem odpovédnosti. Odpovédnost je nutnosti
zejména v piipadé politické debaty mezi politickou reprezentaci (Béchtiger, et al., 2018, str. 23)
a zaklada se na volbach, kdy voli¢i vystavuji svym reprezentantiim ¢ty a na jejich zakladé
rozhoduji o jejich odvoléni ¢i setrvani. Nicméné i na ostatnich deliberacnich foérech je nutna

urcitd forma odpovédnosti, jen se v zavislosti na charakteru téchto for a jejich slozeni lisi.
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2.1 Deliberativni ptistup k politické odpovédnosti firem

Politicka odpovédnost firem piedstavuje moznou alternativu k tradi¢nimu pojeti CSR. Scherer
a Palazzo (2009) zakladaji politicky pilif spoleCenské odpovédnosti firem na piedpokladu
(¢i fenoménu) stirani hranic mezi ekonomikou a politikou, respektive ekonomickym
a politickym jednanim firem. Obchodni spole¢nosti se totiz v soucasnosti musi vypotadavat se
spolecenskymi vyzvami, které by jinak spadaly do vefejné sféry, ale omezené moznosti
narodniho statu na jejich feSeni nestaci. Firmy jsou tak nuceny reagovat na dusledky globalizace
jako je zejména posun od narodniho ke globalnimu vladnuti zahrnujici Sirsi spektrum aktéra
jako jsou staty, nadnarodni korporace, mezinarodni organizace a obCanské iniciativy a hnuti.
S timto sbliZovanim ekonomiky a politiky ubird ekonomicka racionalita na vyznamu a s ni
i klasickd liberalni demokracie, kde je stat jedinym aktérem, ktery ma pravomoc zasahovat
do soukromé sféry pti urcovani prav, ochrané individualni svobody a soukromého vlastnictvi.
Autofi tedy hledaji moznost odpovéd’ v Habermasové teorii deliberativni demokracie. (Scherer

& Palazzo, 2009, str. 15, 28-29).

Habermasova (1990) deliberativni demokracie vychazi zteorie idedlni feCové situace
a predpokladu, ze kazdé racionalni feSeni konfliktu se neobejde bez komunikace. Idealni fecova
situace zde poskytuje podminky pro debatu o cilech a prostiedcich, jimiz ma byt cilti dosazeno,
a nasledné rozhodnuti. Idedlni fecova situace je definovana svobodnym a rovnym piistupem,
participaci, upfimnosti a autenticitou participanti bez moznosti donuceni. K zajisténi takové
situace mohou svou piitomnosti pomoci nestranni experti. Jak bylo zminéno vySe, takova
situace je pouze idealnim teoretickym konceptem. V praxi neni nutné a ani mozné dosédhnout
idedlni situace pro zajiSténi dokonalé deliberace. Scherer a Palazzo (2007, str. 1100-1110) tedy
soustiedi pozornost na transformaci demokratickych procest a instituci smérem k deliberaci
a zajisténi podminek umoziujici dosazeni shody — tzv. otevieny dialog. V tomto kontextu
deliberativni demokracie vidi koncept CSR jako prostfednika spojujici stat, ob&anskou
spolecnost a trzni aktéry skrze systém participacniho dialogu mezi ob¢anskou spole¢nosti
a statnimi aktéry. Explicitni politicky proces umoziuje demokratickou kontrolu na vefejném
vyuziti vlivu a moci soukromého sektoru a firem. Nicméné podle Banerjeeho (2007, str. 154)
neni ziejmé, jak participace korporaci v deliberaci miize poskytnout vefejnym aktérim
demokratickou kontrolu nad podnikatelskou ¢innosti. Zaroven zde chybi diskuze o tom, jak lze
této kontroly dosdhnout bez legalné vymahatelného mechanismu. Ani Schereriv argument, ze

proaktivnéjSi zapojeni stakeholderi povede k lepSim spolecenskym vystupim neni velmi
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teorie idedlni fecové situace, stale zstava nevyieSen problém nerovné dynamiky rozdéleni
moci mezi staitem, obchodnimi korporacemi a obCanskou spolecnosti. Otevieny dialog mezi
konfliktnimi zajmy sice mtize vést k nelehké formé souhlasu a pravdépodobné nabidne 1 lepsi

transparentnost, nicmén¢ stale opomiji otdzku, jakym zptisobem Ize zajistit odpovédnost aktér.

Habermastv a Schereriiv model stavi na predpokladu, ze vSichni ucastnici deliberace dosahli
nebo pravé prostiednictvim deliberace dosahuji vlastniho ob¢anského sebeurceni, a mohou
zmeénit své preference. Proto je zde kliCové zajisténi diverzity aktéra a pritomnost nestatnich
aktérti s odliSnymi z4jmy, jako jsou napiiklad zdjmové a neziskové organizace, které zde
zaroven ziskéavaji lepsi prostor pro vyjadieni posilujici pravdépodobnost, Ze jejich pozadavky
budou vyslySeny. Tim se zaroveil posiluje pozadavek na vlastni odpovédnost aktért. Podniky
se prostfednictvim vlastnich reprezentantii stdvaji na deliberativnich forech obdobné
politickymi aktéry jako zastupci statu, nebot’ disponuji vét§i moci nez jednotlivei a maji
moznost zapojit se do demokratickych procedur jako je ustanovovani legitimity a demokratické

kontroly. (Scherer & Palazzo, 2009, str. 30-31).

I voblasti politické odpovédnosti se vuci deliberativnimu proudu vyclenuji radikalni
demokraté, ktefi upozornuji na rozdil mezi deliberativnim systémem a redlnym svétem
a idealistické predpoklady vzajemné solidarity, respektu a viile dojit konsenzu. Deliberace tak
nedochazi k feSeni skutecnych problémd, ale je jen idedlni formou diskuze o problémech.
Banerjee (2007, str. 155) navic pragmaticky namita, Ze deliberativni koncept CSR predpoklada,
7e korporace budou mit motivaci vstoupit do dialogli a vyjednavani, kterd jsou Casto velmi
casové 1 finan¢né narocnd az neptatelska, a to s rozsirfenou zédkladnou participantti. Deklarované
disledky rozsiteni legitimity a demokrati¢téjSiho rozhodovaciho procesu jsou podle Banerjeeho
(ibid.) pro vétSinu privatniho sektoru nezajimavé a neni tedy divod se domnivat, ze by

korporace dobrovolné¢ vynakladaly prosttedky na prosazovani deliberativniho ptistupu v CSR.
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3 Organizacni demokracie

Organizacni demokracii 1ze chapat n€kolika zptsoby, tato prace bude s pojmem organizacni
demokracie pracovat v kontextu organizacni struktury a demokratického pfistupu k vedeni.

Konkrétni definici pojmu a jeho reflexi nabizi nadchézejici kapitola.

3.1 Definice pojmu

Pojem organiza¢ni demokracie, dfive primyslova demokracie, znamena podle Webera (2009,
str. 1127) strukturaln¢ podporovanou substantivni participaci zaméstnancii, véetné piimych
nebo reprezentacnich konzultaci, spolurozhodovéani a sebeurceni. V nékterych evropskych
zemich, napt. v Rakousku, je vztah mezi demokracii na pracovisti a obCanskou participaci
zakladnim stavebnim kamenem vefejnych politik, kde je organizaéni demokracie
konceptualizovana jako demokratickd deliberativni participace. Nicméné za poslednich deset
let neexistuje prilis$ mnoho vyzkumi zabyvajicich se tématem substantivnich demokratickych
struktur véetné uplatiiovani vlivu zaméstnancti v rozhodovani soucasnych firem. Tyto vyzkumy
chybi i1 v oblasti organiza¢ni demokracie, a odpovédi na otazky jak organizacni demokracie
ovlivituje chovani a hodnotovou orientaci zaméstnancd, ¢i jestli mlze piispét k rozvoji

obcanskych kompetenci, nejsou dosud zcela prokazany. (Weber et al., 2009, str. 1128).

Podminky, které formuji spolecenské prostiedi organizace se lisi pfipad od ptipadu v zavislosti
na povaze organizace a jeji misi. Jednim pifikladem mohou byt vzdélavaci instituce, jejichz
»spravedlivé spoleCenstvi® se zakladd zejména na moznostech diskutovat etické problémy
a respektovani odliSnych uhld pohledu. V roce 1993 Lempert rozsifil koncept spole¢ensko-

moralniho klimatu do kontextu primyslu a zaloZil jej na péti komponentéch:

1) Zapojeni zaméstnancti do spolecenské problematiky a konfliktu zajmi, pravidel, norem
a hodnot,

2) spolehlivé ocenéni, péce a podpora od kolegl a nadtizenych,

3) oteviena a svobodna komunikace, zejména ohledn¢ legitimity firemnich norem, hodnot
a principu,

4) participacni spoluprace v rozhodovani, zejména v oblasti firemnich norem, hodnot
a principt,

5) na divéfe zaloZené ptidélovani a rozdélovani odpovédnosti za blaho druhych v ramci
firmy 1 mimo ni korespondujici se schopnostmi zaméstnancii. (Weber, et al., 2009,

str. 1129-1130).
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Firmy s existujici pfimou demokratickou participaci, by mély poskytovat fora, kde je mozné
diskutovat a rozhodovat o zalezitostech relevantnich pro jejich kazdodenni soucasné i budouci
fungovani, diskutovat sdilené problémy a pfipravovat feSeni vyzadujici posuzovani na vysoké
urovni. S rozSifovanim Skaly témat od operacnich po strategické a participace zaméstnancu
nejen jejich pouhym informovéanim o spole¢ném rozhodovacim problému clenové takové
organizace tvofi zminéné spoleCensko-moralni klima. V urcitém smyslu je toto prostiedi
zalozené na oteviené diskuzi o hodnotach, normach a principech velmi podobné¢ Habermasovu

diskurzivnimu konceptu deliberace.

Nicméné atributy spolecensko-mordlniho klimatu se zaméfuji nejen na proceduralni
spravedlnost a nastaveni bezpecného prostfedi pro diskuzi, ale i vztahy mezi nadfizenym
vedoucich a jeho podfizenymi ¢leny organizace. BéZné se koncept organizaéni demokracie
zaménuje za demokratickou organizacni strukturu a soustfedi se na procesy a piistupy
implementované vedoucim, jeho komunikac¢ni chovani smérem k podfizenym, zplsoby
delegovani, rozhodovani, tkolovani a nastaveni vzajemnych vztahii. Spole¢ensko-moralni
klima a spravedlnost, jak jej definuje (Weber, et al., 2009, str. 1130) se odlisuji tim, ze zahrnuji
aktivni roli zaméstnancl. Zameéstnanci zde maji pravo dotazovat se nebo ménit vysoké normy

a uplatiiuji se zde odlisné procedury.

Toto rozsifeni konceptu podtrhavajici prosocidlni a komunitni orientaci je v kontextu
obchodnich organizaci ¢astecn€ kompatibilni s pojmy organizacniho obCanstvi a prosocialniho
organizacniho chovéani. Tento koncept zahrnuje 1 kognitivni perspektivu komunikace
zaméstnancl. Komunitné orientované chovani organizace je relevantni i pro fungovani
a zachovani lokalnich komunit tvofici obanskou a demokratickou spole¢nost jako celek, nebot’
mnoho obcanil zavedené normy, procesy a voditka vyuzivaji i v béZném Zzivoté. Praxe
v participaci podporuje obCanské civilni, politickd a spoleCenska prava 1 mimo organizaci
a individualni participace na demokratickém zfizeni statu je tak pozitivné spjata praveé se
zkuSenosti se spole¢ensko-moralnim klimatem v zamé&stnani. (Weber, et al., 2009, str. 1131-

1132).

Zavazek organizace ma ve Weberové konceptu zvlastni pozici, utuZuje soundleZzitost
zamé&stnancl s podnikem a jejich identifikaci s cili organizace. Tento zdvazek mlze byt jak
afektivni, tak normativni a predstavuje behaviordlni akci posilujici demokracii — studie
o firmach vlastnénych zaméstnanci ukazuji, Ze zaméstnanci, ktetfi se podili na kolektivnim
rozhodovani vykazuji vétsi sentiment k demokracii nez zaméstnanci, ktefi se na rozhodovani
nepodileli. Tento sentimentalni zdvazek miiZze vyplyvat i1 zpracovnich charakteristik
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a zkuSenosti, které stimuluji kompetence a blahobyt. Motivace normativniho zévazku je
nejistéjsi, ackoli mize byt také spjata s organizacnimi socializaénimi procesy. Stejné tak
i naopak, zaméstnanci maji veétsi moralni a sentimentalni zavazek vici podniku, pokud maji

vliv na jeho rozhodovani a odpoveédnost.

Tim rozsifuje Weber (Weber et al., 2009, str. 1132) sviij koncept spolecensko-moralniho

klimatu a piednasi nékolik hypotéz:

1) Hypotéza 1 : Individudlni zpravy o i¢asti na demokratickém rozhodovani souviseji se
socidlné-moralnim klimatem, které pracovnici zazivaji.

2) Hypotéza 2a : Individualni ucast na demokratickém rozhodovani pozitivné souvisi
s prosocialnimi a komunitnimi behavioralnimi orientacemi.

3) Hypotéza 2b: Socidlné-moralni klima pozitivn€ souvisi s prosocialnimi a komunitnimi
behavioralnimi orientacemi.

4) Hypotéza 2c: Pozitivni vztah individudlni Gc¢asti na demokratickém rozhodovani
s prosocialnimi a s komunitou souvisejicimi behaviordlnimi orientacemi je
zprostfedkovan socialné-moralnim klimatem.

5) Hypotéza 3a: Individualni ucast na demokratickém rozhodovani pozitivné souvisi
s organizacnim zavazkem.

6) Hypotéza 3b: Spolecensko-moralni klima pozitivné€ souvisi s organizacnim zadvazkem.

7) Hypotéza 3c: Pozitivni vztah individualni Gcasti na demokratickém rozhodovani

s organizacnim zavazkem je zprostiedkovan spolecensko-moralnim klimatem.

Z Weberova (2009, str. 1142-1143) pozorovani vysel zavér, Ze ¢im se Uroven participace
v rozhodovacich procesech, tim se pozitivnéji zaméstnanci vnimaji charakteristiky jejich
organizace a jejiho spoleCensko-moralniho klimatu. Mimo to se prokazalo, Ze vEtsi mira
participace na otazkach opera¢nich, taktickych a strategickych je spojena s vy$si mirou
prosocialni a komunitni behavioralni imperial. Chovani zaméstnancii je v takové organizaci
charakterizovano vzajemnou pomoci, solidaritou, hodnotami, spravedlnosti a vé&tSim
sebevédomim v otdzkach podpory spravedlnosti ve svété. Na druhou stranu samotné organizace
také ptijima vlastni zavazek své role ve spolecnosti a ten je ovlivnén jejim vnitinim prosttedim.
Toto spolecensko-moralni klima v organizaci mize hrat i roli jakéhosi mediatora pfirozenych
konfliktd. Neméné zajimavé bylo Weberovo zjisténi z rozhovorl s generalnimi fediteli firem,
ktefi uvadeli, ze obtiZze pro nastaveni participacnich a deliberac¢nich procesi vznikaji 1 kvili
externim podminkam, jako je Casovy tlak vyvolany trhem, ktery neumoznuje vznik kolektivni

diskuze a dosazeni konsenzu, zdroven je tu pfitomny substantivni rozpor mezi zdjmy
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zaméstnanc a vlastnikii/akcionait firem, ale i mezi novymi a dlouholetymi stakeholdery
a zameéstnanci, zejména v otazkach dlouhodobych investic a jejich navratnosti. Neposlednim

problémem pak byva i otdzka mzdového nastaveni.

3.2 Ceska reflexe podnikové demokracie

Koncept podnikové demokracie nasel ohlas i1 v ¢eském prostiedi. Jan VIacil v roce 1999 vydal
clanek Problemy vnitropodnikové demokracie, kde se zaméfil na otazky uplatihovani

demokratickych ptistupti v privatnim sektoru.

Podle VIacila (1999, str. 76-78) jsou vnitropodnikové vztahy ustanovujicim prvkem
organizaéni kultury, ktera pak v ocich vetejnosti, zdkaznikl a stakeholderti utvaii osobnost
firmy odliSujici ji od konkurence. Organizacni kultura definuje také koherenci vnitiniho
prostfedi firmy, jeho socidlni integritu a identifikaci zaméstnancti s podnikem, ktera pak
posiluje jejich loajalitu a divéru ve vedeni firmy. Podle VIacila je v teorii managementu
a sociologie organizace vyuzivani nebo uprava organizacni kultury povazovana za nejucinné;si
nastroj neptimého fizeni, motivace a stabilizace pracovnikli. Manazefi tedy pfesouvaji svou
pozornost v ptripad¢ hledani feSeni a moznosti zlepSeni vykonnosti podniku od produkti
a technologii k finanéné¢ méné naronym organizaénim zméndm. Dlraz na lidsky faktor, a to
nejen zameéstnance, ale i zdkaznika a analyzu jeho chovani, nejspi§ podle Vlacila povede

k ustupu autoritativnich pfistupti vedeni.

Povaha organiza¢ni kultury firmy a jeji plisobeni na meziosobni vztahy a styl fizeni ¢aste¢né
ovliviiuje i postoje a hodnoty zi¢astnénych — stakeholderti, zaméstnanci. Zejména ekonomicka
situace podniku, (ne)spokojenost se zpusobem vedeni ¢i jiné hromadné pozadavky se tak
mohou promitat i do obecnéjSich socialné-politickych preferenci zaméstnanci-obcanii a pii
aktivngj$i angazovanosti i do programi politickych stran. Situace podniku tak mize ovliviiovat
nejen nazor vetejnosti na podnik samotny, ale i vefejné minéni a preference v dané lokalité.
Podle Vlacila jsou tedy organizacni a politicka kultura jakési spojité nadoby. (V1acil, 1999,
str. 76).

VI1acil (1999, str. 76-77) nad to stavi tezi, ze Ceska mentalita je spiSe konsenzudlni, nekonfliktni
a dokldda to vyrazné nizSim poctem stavek oproti jinym srovnatelnym statim. Nad to
Ceskoslovensko patiilo k prvnim zemim v Evropé, kde byl uzdkonén systém dualni
reprezentace zajml zameéstnancll. Tato dudlni reprezentace zahrnuje odbory na celostatni nebo
oborové urovni a podnikové rady, které se zaméfovaly na specifickou situaci daného podniku.

Jejich plisobeni vSak bylo pomérné€ kontroverzi, nebot’ si sice ziskaly podporu mnohych
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podnikatelti, ale také vyznamnou kritiku Komunistické strany. Jedinym organem reprezentace
zaméstnaneckych z4jmu participujici na fizeni podniku tedy jsou v praxi odborové organizace,

které jsou podle VIacila neprdvem vnimany jako pozustatek socialismu.

Potiebu zakladani dalsich organti participace tedy VI1acil (1999, str. 77) nepovazuje za aktualni,
byt s postupnym vyvojem a pozadavky na demokratizaci pracovniho Zivota za moZznou.
Argumenty proti tomuto trendu se zakladaji na tvrzeni, ze ptenos zvyklosti charakteristickych
pro vetejny zivot do podnikatelské sféry limituje vlastnickd prava jejich uzivani a snizuje
pracovni kazen i firemni konkurenceschopnost. Muze tak mit negativni dopad i na samotné
zaméstnance, ktefi v disledku Spatné finan¢ni situace podniku mohou ztratit zaméstnani.
Participace nabizena shora tedy stoji pfed nedtiverivosti zaméstnanct, ktefi spiSe predpokladaji
od vedeni urcity alibismus a absenci realné akce, pfipadné se obavaji, Ze na né piejde piilis

dalSich (manaZerskych) kol a s tim spojena odpovédnost za chod podniku.

VIacil (1999, str. 78) shrnuje vysledky svych ptfedchozich vyzkumi, totiz ze hodnoty
zaméstnancl jsou diametrdlné opacné od hodnot manazerti a vedeni firem. Nicméné tyto
hodnoty a preference nejsou nikdy zcela konzistentni, napiiklad vétSina manazeri odmitéd
zasahy statu do fizeni podnikd, ale na druhou stranu se uchdzi o statni dotace. Zaméstnanci

pozaduji socidlni jistoty a zarovei upfednostiiuji meritokraticky zptisob odménovani.

K proméné socidlni situace v ¢eskych podnicich pfispiva podle VIacila (ibid.) 1 pfejimani
zahrani¢nich zkuSenosti se zakladanim zajmovych koalic a socidlnich partnerstvi (Casto jen
docasného za Ucelem feSeni urcitého problému). V takovém prostiedi tak podporuje vyssi
toleranci k odliSnym nazoriim a umoZiluje prostor pro debatu a nekonfliktni feSeni
spolecenskych otazek. Toto prostiedi mlze pozitivné ovlivnit 1 meziosobni vztahy a podpofit
firmé tak muze nejen podpofit soudrznost podnikové kultury a jejich aktérti, ale miize se
i prelévat vné firmy a posilovat demokratické citéni ve osobnim Zivoté téchto zapojenych

aktéru.

Tento predpoklad podporuje i vyznamna teoreticka deliberativni demokracie, Jane Mansbridge
(1983, str. 33-34), kterd na zdkladé¢ pozorovani praxe usuzuje, Ze vnimani podobnosti pfi
osobnim kontaktu v procesu rozhodovani podporuje konsenzus a zaroven posiluje rovnost
statusu mezi pritomnymi. Navic vede ke kongruenci zajmi, protoZe lidé se pfi osobnim
kontaktu 1épe dokazi vcitit a pfijmout cizi zjem za svilj. Nicméné Mansbridge netesi problémy

plynouci z nerovnomérného zapojeni, nevyslySeni, strachu z konfliktu ¢i neschopnosti
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artikulovat své zajmy, jak upozornuji kritici deliberace, protoze tuto formu deliberace uvazuje
jako realnou pouze v malych spoleCenstvich, kde prevazuje spolecny zdjem. Takové malé

spolecenstvi nemusi byt nutné ukotvené ve vefejné sféte, ale muze jej predstavovat i podnik.
3.3 Dopad CSR na vykonnost podniku

Je ztejmé, ze kazda aktivita podniku neni izolovand, a tudiz stejn¢ jako CSR ma svou vné&jsi
a vnitini dimenzi. Bez bliz§iho roziazeni patii podle Crowthera (2008, str. 13) mezi hlavni
dopady Cinnosti organizace vyuziti ptirodnich zdrojt jako soucésti vyrobnich procest, efekt na
konkurenci mezi sebou a dal§imi subjekty na témz trhu, obohaceni lokélniho spolecenstvi skrze
tvorbu pracovnich pftilezitosti, transformace krajiny zptsobend tézbou surovin nebo produkci
odpadu jeho skladovanim, distribuce bohatstvi vytvofeného podnikem mezi jeho vlastniky
(skrze dividendy, podily na zisku) a zaméstnance (mzdy, odmény) a efektu tohoto rozdéleni na
blahobyt jedinct, a v neposledni fadé dopady na klimatickou zménu prostiednictvim produkce

emisi a sklenikovych plynt.

Hodnoceni podniku se mize odvozovat nejen od finan¢ni vykonnosti, respektive ziskovosti, ale
i na zéklad¢ téchto komprehenzivnich dopadt. Na dopady a ¢innosti podniku Ize také nahlizet
z ruznych perspektiv. Tradi¢ni pojeti vychéazejici z Friedmanovy teze je finan¢ni perspektiva,
ktera se zamétuje na to, jak firma operuje z pohledu drzitelti akcii, tedy zda je ziskova, ptipadné
se uplatiiuji jind métitka. Nicméné neméné dlleZita je zakaznicka perspektiva. Vnitini obchodni
perspektiva se pak zamétuje na to, v ¢em by méla firma vynikat a posledni perspektiva se
soustiedi na inovace a perspektivu uceni, tedy jak se mize firma zlepSovat a vytvaret hodnotu.

(Crowther & Aras, 2008, str. 69).

Na zaklad¢ téchto dvou sloZek je ziejmé, ze spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou kliCovi
pro zajisténi kvality a vysokého standardu podnikovych cinnosti a pro uspokojeni jeho
zakaznikl. A pravé zdkaznici urcujici poptavku jsou zdrojem poZadovanych financnich
vysledka. Crowther tedy zdlrazituje uvédomeni si potieb a zajmii riznych skupin stakeholdera,
které jsou Casto rtizné az konfliktni. Podnik by v tomto smyslu mél hledat rovnovahu mezi
témito z4jmy a svymi ndklady na jejich feSeni tak, aby to zlepSilo jeho finan¢ni vykonnost,
spolecenské nebo etické jednani, které by vSak mélo byt méfitelné. (Crowther & Aras, 2008,

str. 74).
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4 Analyza vybranych spolecnosti

Prakticka ¢ast diplomové prace se zaméti na aplikaci deliberace, jejich metod a souvisejicich
aktivit ve firmach podnikajicich v Ceské republice. Jak bylo definovano vyse, deliberace je
proces vedouci k souhlasu ¢i porozuméni, a to skrze fadn€ nastavenou komunikacni situaci, kdy
jsou si vSichni jeji Gcastnici rovni, maji zajistény vzajemny respekt a diskutuji o politickych ¢i
jinych problémech, a na zakladé této diskuze pak dochazeji k rozhodnuti. Deliberace tedy
nemuze byt jednostranny proces, jako je napiiklad sbér zpétné vazby. Navic ze své podstaty
musi delibera¢ni proces zapoc€it v pocatecnich fazich manazerského rozhodovéni, tedy ex ante
pted piijetim rozhodnuti, ve které mé diskuze vyustit. Prizkumy vefejného minéni tedy
nenapliiuji uspokojivé podstatu deliberace. U konzultaci pak zalezi, v jaké fazi procesu
rozhodovani pfichdzeji a jak jsou nastaveny. Konzultace lze obecné povazovat spiSe za
participacni metodu, ktera taktéz zapoji zaméstnance do chodu spole¢nosti a mize zvysit jejich
souznéni se spolecnosti, ovSem deliberace zde klade pozadavky vyssi, nebot’ jejim vystupem je

vytvafeni porozuméni, vlastnich stanovisek a kone¢né¢ konsenzu.

Efektivnost deliberace nelze zcela dobfe hodnotit kvantitativn€, pokud jako méfitko nebude
zvolen vztah finan¢niho hospodafeni podniku a implementace téchto deliberacnich metod.
V takovém piipad¢ by se nabizela otdzka na vzdjemnou korelaci. Tato prace si vSak klade za
cil kvalitativni zhodnoceni a méné ambicidzni otdzku, zda se viibec delibera¢ni metody ve
firemni praxi v Ceské republice vyuzivaji, pfipadné v jakém kontextu a zda se uplatiiuji v ramci
konceptu CSR. Cilem prace je tedy analyzovat vyuZzivani deliberacnich metod v ramci
environmentalniho, ekonomického a socialniho pilife CSR a zhodnotit, jak jich jednotlivé firmy
v CR vyuzivavaji.

pravé velké spolecnosti spiSe disponuji prostiedky a jsou ochotny se nastavenim vztahli se
zamestnanci vice zabyvat, mohou tomu vénovat vEét§i pozornost, nez malé spole¢nosti, kde
muze deliberace vyplyvat ptirozené z osobnégjSiho ptistupu a prostiedi a nemusi byt koncepcné

uchopena.

Pro ucely analyzy pouZiti delibera¢nich metod v ¢eském prostredi byly vybrany firmy, které
v roce 2020 zaméstnavaly vice nez 1000 zaméstnanctli. Rlizné zdroje se ve stanoveni nejvétsich
zamé&stnavatell liSily, tudiZ byl sestaven seznam vychézejici z vlastni analyzy. Tento seznam
byl vytvofen na zakladé dat z vefejné databaze Ceského statistického ufadu (CSU, 2022),

databaze ekonomickych subjektt (se zjisténou aktivitou) a statistik zaméstnanosti Ministerstva
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prace a socidlnich véci (MPSV, 2022). Konkrétni poCty zaméstnancii byly doplnény
z vyrocnich zprav pfedvybranych spolecnosti k datu 30.12.2020.

Nésledujici tabulka ukazuje vybrané spolecnosti, jejich pocty zaméstnancii, provozni
hospodatsky vysledek a Cisty zisk za roky 2019 a 2020 v milionech ¢eskych korun. Nicméné
finan¢ni tidaje jsou zde doplnény pouze pro dokresleni kontextu, pro samotnou analyzu nejsou
relevantni. Tato data se zarovenl velmi lisi, a to je zptisobeno riznymi faktory, pfedev§im tim,
ze jde o firmy z riznych odvétvi. Zaroveil miize mit zna¢ny vyznam i fakt, Ze rok 2020 byl
zasadné ovlivnén pandemii Covid-19 a firmy musely na tuto krizi reagovat mimo jiné casto

1 omezenim vyroby ¢i sluzeb.

Firmy byly v ramci tabulky vizudlné barevné odliSeny dle odvétvi: automobilovy primysl
a komponenty, elektroenergetika, stavebnictvi, telekomunikace, doprava, finan¢ni, pojistovaci
sluzby, obchod a maloobchod, elektronika a technologie, tézba, postovni sluzby. Pfitfazeni

barev zobrazuje nasledujici tabulka.

Automobilovy primysl a komponenty
Elektroenergetika

Telekomunikace

Obchod a maloobchod

Tabulka 1 Barevné rozliseni odvetvi zkoumanych firem

Nasledujici tabulka ukazuje vybrané spole¢nosti, jejich pocet zaméstnancl, provozni
hospodaiské vysledky a Cisté zisky za zkoumané obdobi 2019-2020. Ptestoze prace uvadi tato
kvantitativni data, nepfedpokladd vzijemnou korelaci deliberace a financni vykonnosti
podniku, nebot deliberace je kvalitativniho charakteru a jeji vysledky se prokazi az
v dlouhodob¢jsim horizontu a v nehmotné podobé zkvalitnéni vztahli na pracovisti a zajisténi
respektujiciho a inkluzivniho prostfedi s vétSim inovativnim potencidlem a mensi fluktuaci

zameéstnancu.
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Spolecnost ’z):r:\eétstnancﬁ Provozni HV 2019 | Provozni HV 2020 | Cisty zisk 2019 | Cisty zisk 2020
Skoda Auto 36 932 4 860 3730 32 800 10 800
28 050 -379 -1480 -1360 -302
26 415 190 300 184 900 17 600 19 600
23138 2540 -2 620 1300 -4 130
14 342 -722 -1630 -1080 -1 250
10 846 874 2510 96 1740
9 892 2 700 1900 17 200 8790
8 349 23370 15990 19 690 8 480
8061 17 640 14 670 15170 8230
7874 1040 620 516 292
6981 697 1130 575 1150
6818 -933 -2 400 2 100 1100

Continental Automotive

Czech Republic 5149 1300 -2 500 779 -1830
02 Czech Republic 4993 7 240 7920 4 880 5630
T-Mobile Czech Republic 3237 7 100 6470 5470 5090
E.ON Energie 2952 75 400 75 200 5500 3 600
TPCA Czech Republic 2492 380 221 261 221
Vodafone Czech Republic 2 369 -12 100 1700 31000 1250
1848 149 600 -56 000 196 400 100 400
IKEA Ceska republika 1626 1620 1490 1250 1140
1163 877 480 658 339

Tabulka 2 Predvybrané spolecnosti a ukazatele

Analyza se tedy zamétuje na praxi deliberacnich metod ve zkoumanych firmach v letech 2019
a 2020, vychazi z publikovanych CSR reportli a zprav o udrzitelnosti, ptipadné vyro¢nich zprav
a zminuje konkrétni aktivity, které firmy v oblasti deliberace a CSR realizovaly. Vycty aktivit
nejsou Uplné, jedna se spiSe o demonstrativni pfiklady. Pro hlubsi analyzu CSR kritérii bylo
vybrano deset nejvétsich zaméstnavatelli. DalSich deset vyznamnych zaméstnavatelli je
popsano jen v kontextu deliberativnich aktivit, nicméné nejsou analyzovany prostiednictvim

kritérii zohlednujici pilite CSR.

Analyza zhodnocuje firemni praxi v rdmci tfech piliid spolecenské odpovédnosti firem (CSR),
tedy socidlniho, environmentalniho a ekonomického. Aktivity a ¢innosti firem v témto pilifich
mohou nést deliberativni prvky a piispivat k vytvareni deliberativniho prosttedi v podniku. Pro
kazdou oblast byla stanovena konkrétni kritéria, ktera nasledné byla na zakladé analyzovanych
zdroju (viz vySe) ohodnocena body na maximalni skéle 0-10, pficemz 0 znamena, Ze data nejsou
uvedena i se k tomuto tématu spole¢nosti ve zpravach nevyjadiuje a maximalni pocet bodu je
10 s tim, kdyZ firma uvadi konkrétni udaje a vykazuje mnozstvi Cinnosti prokazateln¢ napliujici
dané kritérium. Za kazdé kritérium muze spolecnost ziskat maximalni pocet bodu 10 a zaroven

tato kritéria jsou pak vaZzena v ramci jednotlivych piliit tak, Ze maximalni bodové ohodnoceni
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pilite opét tvofi 10 bodl. VSechny pilite CSR maji stejnou vahu a tak maximalni bodovy zisk
zkoumané spolecnosti mize byt 300 bodl. Na zakladé této analyzy pak prace vyhodnocuje

zaméstnavatele s nejlepSim deliberativnim prostfedim a jeho vyuzitim v CSR.

r~r

Kritéria pro analyzu v jednotlivych pilifich CSR tedy byla stanovena nésledovné:
Socialni pili¥

1) komunikac¢ni kanaly — Kritérium hodnoti, jaké komunikacni kandly firma vyuZziva pro
externi, ale zejména pro interni komunikaci se zaméstnanci (napf. intranet, newsletter, emaily,
...), a za jakym ucelem jsou tyto kanaly vyuzivany (napi. informovani o aktualitdch, sbér
nazord, konzultace) a zda se jednd o oboustrannou ¢i jednostrannou komunikaci. Idedlni jsou
zde transparentni oboustranné komunikac¢ni kandly umoziujici kontinudlni komunikaci

a integraci zaméstnanct/stakeholderd.

2) Pracovni prostiedi — Kritérium hodnoti, zda podnik prosazuje inkluzivni a oteviené pracovni
prostfedi, piipadné zda podnikova politika podporuje vétsi zapojeni zen a platovou rovnost.
Kritérium se pta také na feseni well-being a work-life balance v podniku. Dal$im tématem je

daraz na bezpecnost pracovniho prostiedi a ochranu zdravi.

3) Zapojeni zaméstnanci — Kritérium hodnoti, zda se podnik zajimd o nazory svych
zamé&stnancll a zda je zapojuje do feSeni strategickych otdzek, naptiklad prostfednictvim
prizkumi spokojenosti ¢i za ucelem prioritizace strategickych témat, konzultaci, pravidelnymi

setkdnimi a dialogem, pfipadné prostfednictvim odborové organizace

4) Podpora komunity — Kritérium hodnoti, jak podnik plisobi a vystupuje v ramci svého
externiho prostfedi, spadd sem tedy filantropickd cinnost, spolupriace se vzdélavacimi
institucemi, podpirné projekty v oblasti zaclenovani, vzdélavani, zaméstnanosti a socialni

aktivity.
Environmentalni pilif

1) Aktivity na podporu zivotniho prostfedi — Jedno kritérium zahrnujici programy a projekty na
ochrany Zivotniho prostiedi a klimatu, v€etné podpory biodiverzity, snizovani emisi, odpadové

hospodateni a recyklace.
Ekonomicky (a spravni) pilir

1) Compliance tizeni — Kritérium hodnoti existenci politiky compliance, etick¢ho kodexu a

jejich ukotveni v podniku.
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2) Zaméstnanecké akcie — Kritérium hodnoti, zda firma vydava zaméstnanecké akcie (a v jaké
mife) a podporuje tak jejich zapojeni do rozhodovani a zajem na GspésSnosti podniku, ptipadné

zda umoziuje svym zaméstnancim piednostni nakup akcii ¢i slevu.

3) Spoluprace s dodavatelskym fetézcem — Kritérium hodnoti, zda firma buduje kvalitni vztahy
a udrzuje dialog s dodavateli, ptipadné zda se podili na stanovovani standardu a strategickych

priorit (napf. prostfednictvim prizkumd, setkani a dialogu).

4.1 Hodnocené¢ spolecnosti

Pro analyzu byl vybran vzorek 10 spole¢nosti povazovanych za nejvétsi zaméstnavatele v CR.

4.1.1 Skoda Auto

Spole¢nost Skoda Auto je jednim z nejvétsich soukromych zaméstnavateltl v Ceské republice,
zaméstnava vice 35 tis. lidi. (Skoda Auto, 2023) Nastavenim struktury fizeni, dohledu,
rozdélenim prav a povinnosti mezi stakeholdery, mezi néz patii akcionafi, vykonné vedeni,
organy spolecnosti, zaméstnanci, obchodni partnefi a zékaznici, se zde zabyva tUtvar
Governance, Risk & Compliance. Zabyva se predev§sim souborem pravnich a vykonnych metod
a postupt, které zajistuji vyvazeny vztah mezi spoleénosti a jejimi zaméstnanci. (Skoda Auto,
2023) Ve své Zpravé o udrzitelném rozvoji za roky 2019 a 2020 (Skoda Auto, 2020) spoleénost
zminuje zapojeni zam&stnancli mimo jiné i do procesu strategického fizeni a rozhodovani.
Zorganizovala naptiklad workshop mezi zainteresovanymi stranami véetné zaméstnancii, jeho
vystupem byla podrobnd obousmérna mapa, ktera propojila jednotliva témata a stakeholdery.
Nasledné byly do Setfeni prostfednictvim dotazniku zapojeni 1 zastupci managementu. Celkové
deliberacni cviceni vyuZilo i webovou aplikaci a osobni setkani a podafilo se v jeho ramci
shromazdit odpovédi od 157 externich zastupcti za¢astnénych stran. (Skoda Auto, 2020, str. 11)
Obrazek nize znazortiuje shrnuti dialogu se stakeholdery, ktery Skoda Auto kontinualné

realizuje.
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Obrazek 1 Skoda Auto — Dialog se stakeholdery

ZAINTERESOVANY SUBJEKT TEMATA ZPUSOB KOMUNIKACE CETNOST
Zaméstnanci - pracovnépravni vztahy kolektivni vyjednavani roéné
- pracovni podminky zastoupeni zaméstnancl v dozoréi radé 3xzarok
- odmériovani a kolektivni smlouvy o mzdéach interni jednani nepfetrzité
- odborné a profesni vzdélavani pruzkum spokojenosti zaméstnancl ro€né
- osobni rozvoj a sociélni zavazky Zasopis SKODA Mobil mésicné
- diverzita intranet nepfetriité
- péce o zdravi, ergonomie tydenik tydné
Obce, zastupitelstva - regionalni rozvoj média pravidelné, dle pot
- socialni angaZovanost jednani s mistni samospravou
- spoluprace spole¢né vybory
Investofi, akcionari, analytici - vykonnost a strategie vyroéni zpravy, osobni setkani roéné
Media - aktivity CSR, vyjadieni k regulacim J?dnan’l “ kl',llatEho st.ulu pravidelné
S . tiskové zpravy, e-maily
a politickym udélostem
Statni organy - rlizné - napf. investice, strategie a predpisy, zdravotni  schiizky, telefonéty, e-maily, jednéni vybora atd. dle potfeby
péce, bezpe&nost pii praci, protikorupéni opatfeni &lenstvi v odbornych grémiich nepfetrZité
kolokvium s viadou ro&né
Dodavatelé - obchodni a dodavatelské vztahy komunikace a jednani mezi oddélenim nakupu nepfetrZité a na p«
a jednotlivymi dodavateli, e-learning, dotazniky,
audity, koncernovy ombudsman
Zakaznici - informace o produktech a prodejnich podminkach konference, jednani, média - socialni sité, tisk, TV, nepfetrzité (Ipsos
(pro dealery a soukromé zakazniky) Ipsos CSR & Reputation Research
- plény a strategie spole&nosti pro budoucnost
- trvale udrZitelny rozvoj
Skoly a vysoké Zkoly - podpora, programy atd. schizky, telefonaty, e-maily, jedndni vybord atd. dle potfeby
NGO - ruzné projekty schizky, telefonaty, e-maily, jednani vybord atd. dle potieby
Profesni organizace - regulaé&ni rémec, finan&ni/zamé&stnanecka politika, osobni schuzky, e-maily lenstvi ve statutarnich dle potfeby

kolektivni vyjednavani orgéanech a expertnich tymech

Zdroj: Skoda Auto, 2020, str. 12

V roce 2020 Skoda Auto uspoiadala nékolik prizkumi mezi zaméstnanci, které mély za cil
zjistit jejich ndzory a postoje k riznym tématim. Prizkumy byly vyuZzity k identifikaci
klicovych oblasti, kterym by méla spole¢nost vénovat pozornost v ramci svych aktivit v oblasti
udrzitelnosti. V ramci programu Green Future Skoda Auto pak zapojila do diskuzi a konzultaci
1 externi stakeholdery, jako jsou napfiklad mistni obyvatelé, neziskové organizace a dalsi
subjekty. Cilem bylo ziskat jejich nazory a zohlednit je v planovani a realizaci projektt v oblasti

udrzitelnosti. (Skoda Auto, 2020).

Skoda pravidelné organizuje priizkumy mezi zaméstnanci, které umoziiji jejich aktivni
zapojeni praveé do planovani, fizeni a zaroven podporuji tzv. exchange of views mezi internimi
a externimi stakeholdery. I tyto procesy zahrnuji otevieny dialog a participaci na rozhodovani,
lze je tedy vyhodnotit jako deliberani. Kromé téchto pravidelnych interakci spolecnost
realizovala ve spolupraci externi spolecnosti komplexni posouzeni vyznamnosti a dialogu se
stakeholdery dle standardit GRI (Global reporting Initiative). Spole¢nost a oslovené subjekty
nasly prinik v 10 spole¢nych tématech a dalSich pét témat se z téchto perspektiv odliSovalo.
Dale vede pravidelné kolektivni vyjednavani. Z hlediska kritéria Zapojeni zaméstnancii
1 Compliance fizeni tedy dosahuje plného poc¢tu 10 bodi. Dodavatelé jsou sice zastoupeni ve
vyse uvedeném dialogu, nicméné tato spoluprace by mohla byt hlubsi. Proto v tomto ohledu je

spolecnosti piidéleno 8 bodu.
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Mimo to spolecnost udrzuje pravidelnou komunikaci se zaméstnanci prostiednictvim
mésicniku Skoda Mobil, tydeniku a intranetu. Pravidelné realizuje interni jednani, prizkumy
spokojenosti a tiikrat roéné zve zastupce zaméstnancti na jednani dozorc¢i rady. Komunikace je

zde tedy na vysokeé urovni, a tudiz taktéz dosahuje 10 bodu.

Principy integrity aplikuje spolecnost ve vSech piislusnych procesech — jak v fizeni lidskych
zdrojii a osobniho rozvoje, tak v pristupu due diligence k obchodnim partnerim. Zaméstnance
zde zapojuje naptiklad programem, kde sdileji své zkuSenosti a jdou ptikladem svym kolegiim.
Skoda se také snazi dosdhnout inkluzivni podnikové kultury a v roce 2019 podepsala evropskou
Chartu diverzity. V roce 2020 se spole¢nost stala zlatym ambasadorem této Charty v CR.
Dalsimi ptiklady mtze byt naptiklad projekt sdilenych pracovist, projekty se zavedenim tzv.
Cultural Mindeset Indexu (CMX) s mirou tcasti 49 % a celkovou hodnotou CMX 56 %. Jeho
vysledkem bylo zamétfeni vétSi pozornosti na postaveni lidi v souvislosti s celoZivotnim
vzdélanim, transformaci a kvalifikaci zaméstnancti. Takovyto projekt 1ze povazovat za dobry

priklad deliberace. (Skoda Auto, 2020, str. 67).

Spoleénost Skoda aktivné spolupracuje s vzdélavacim systémem, kde pofada staze pro studenty
sttednich a vysokych Skol, nabizi uplatnéni absolventlim ¢i spolupracuje na vyzkumnych
projektech s doktorandy. Napi. ve spolupraci s CVUT a dal3imi partnery se spolenost zapojila
do projektu 3D tisku a certifikace ochrannych pomicek a jejich nasledné dopravy do nemocnic.

(Skoda Auto, 2020, str. 4).

Spole¢nost ve svych vyro¢nich zpravach také uvadi zavazek k posilovani a aktivni podpote
skupin ERG (Employee Resource Groups), které propojuji zaméstnance na zakladé sdileni
urcitych ideji, charakteristik ¢i socialnich skupin. Z fad zaméstnanct se také mobilizovali
ambasadofi pro projekty, a ti navazali lokalni spoluprace, prestoze tyto aktivity piesahuji bézné
pracovni povinnosti a zaméstnanci se na nich podili na dobrovolné bazi. Tato iniciativa
zaméstnancl a jejich perspektiva tzv. ,,out of the box* se tak stala cennym zdrojem zpé&tné
vazby, zejména pro spolupracujici projekty. Ambasadoii mezi sebou 1 dalSimi zaméstnanci
vedou dialog pomoci neformalnich setkani, tzv. People Talks, kam se mohli pfihlésit dalsi
zajemci o spolupraci. Spole¢nost nezapomind ani na zdjem hendikepovanych osob o fizeni
vozidel. (Skoda Auto, 2022). Z hlediska ptispévku k rozvoji komunity si tedy spole¢nost také

vede velmi dobfe.

V environmentalni oblasti se ne vSechny priority spolecnosti shoduji s pozadavky stakeholdert,

protoze pro podnik jsou stale dominantnéjSi ekonomickd témata. OvSem 1 pfesto piijala
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koncernovou misi ,,Go to Zero* a ptijala zadvazky plynouci z Patizské dohody a stat se do roku
2050 klimaticky neutralni. Zaroven si klade za kol maximalizovat efektivni vyuzivani zdroji
a propagovat piistupy cirkularni ekonomiky pfi vyuzivani materidlt, energii, vody ¢i ptidy. Do
roku 2025 planujeme snizit externality spojené s vyrobou (CO2, energie, voda, odpad, té¢kavé
organické latky) o 52,5 % na vozidlo v porovnani s rokem 2010. Velkou vyzvou a zdvazkem
pro budoucnost je také podpora elektronické mobility. Mezi dal§i projekty patii napt. Skoda
stromky, kdy za kazdy koupeny viiz se spole¢nost zavazuje vysadit jeden strom. (Skoda Auto,
2023). Souhrnem je zelena strategie spolecnosti komplexni a sloZzend z konkrétnich zavazka
a planu na dosazeni zelenych cili, nicméné vzhledem k pfedmétu ¢innosti spolec¢nosti je zda

stale rezerva ke zlepSeni, proto je toto kritérium hodnoceno 8 body.
Bodové hodnoceni

Spole¢nost Skoda Auto vyuziva Siroké spektrum komunika¢nich kandld a to jak pro
informovani stakeholdert a zaméstnanci, tak pro oboustranny dialog, klade diiraz na bezpecné
a inkluzivni prosttedi, snazi se snizovat nerovnosti a spolupracovat se svym vnéjSim prostiedim,
zejména vzdéldvacimi a vyzkumnymi institucemi. Realizuje fadu programli na ochranu
zivotniho prostfedi. Z hlediska ekonomicko-spravniho ma strukturovany systém compliance
managementu a dlouhodobé spolupracuje s dodavateli. Spole¢nost neemituje zaméstnanecké

akcie. Body za jednotliva kritéria jsou tedy pfifazeny nasledovné:

Socidlni Environmentalni Ekonomicky

zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanci do |podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spole¢nost pocet zaméstnakanaly prostiedi |rozhodovani komunity|Zivotniho prostiedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
Skoda Auto 36 932 10 10 10 10 8 10 0 8 240

Tabulka 3 Skoda Auto - bodové ohodnocent

4.1.2 Ceska posta

Ceska posSta s téméf 30 tis. zaméstnanci je druhym nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské
republice. (Ceska posta, 2023). Piestoze také zpracovava CSR reporty, neni zde uvedeno
konkrétni zapojeni zaméstnanct do fizeni ¢i rozhodovani, tyto reporty se zameétujici spise na
budovani socidln¢ inkluzivniho a bezpecného prostiedi bez diskriminace a srovnym
postavenim Zen a muzd. Tento pfistup lze povazovat za prvni krok k vytvoreni usp&$ného
deliberagniho prostiedi, pro néz je nutny vzajemny respekt. Vétsina metod, které Ceska posta
vyuziva jsou spise jednostranné procesy, jako jsou priizkumy mezi zaméstnanci, nebo tyto

procesy jsou omezeny jen na urcité¢ skupiny a reprezentanty, jako jsou tradicni konzultace
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s odborovymi organizacemi a piipadné vnitropodnikové projekty, které maji za cil zlepSovat
pracovni podminky a efektivitu prace. Tyto aktivity jsou sice blizké deliberativnim metodam,
ale bez inkluzivniho dialogu vedoucimu ke vzéjemnému porozuméni a konsenzu je za formu

deliberace povazovat nelze.

Nicméné¢ lze uvést konkrétni aktivity, které zapojeni zaméstnancti podporuji. Napft. v roce 2020
Ceska posta kazdorotné potada celostatni priizkum mezi zaméstnanci, ktery se zaméfuje na
mnoho témat, jako jsou naptiklad pracovni podminky, spokojenost s vedenim a fizenim
spole€nosti, vztahy s kolegy a podobng. Vysledky prizkumu byly pouzity ke zlepSeni
pracovnich podminek a fizeni spole¢nosti. Vysledky prizkumu a komplexni pfistup k danym

zjisténim je zasazen do matice nize. (Ceské posta, 2020, str. 13).

Obrizek 2 Ceska posta — Dialog se stakeholdery

PROC SPOLU-
PRACUJEME?

CO OCEKAVAJI? il

KOMUNIKUJEME?

ZAMESTNANCI

ODBORY

« Pfiméfena mzda « IntraNet « Spokojeni
a benefity « Postovni naviny zamastnanci jsou
« Dobré pracovni » Road show pro nas prioritou
podrminky « Ombudsman « Pecujerme
« Profesni rist pro zaméstnance o prostiedi,

=« Sladéni osobniho
a profesniho Zivota
« Bezpecnost
« Ochrana zdravi
» Dodrzovani etickych
principa

« Vliv na rozhodovaci
procesy

« ZvySovani mezd

« Ochrana
zaméstnanch

« Transparentni
kolektivni
vyjednavani

Zdroj: Ceskd posta, 2020, str. 13

« Postovni véstnik

« Pravidelna jednani
« Kolektivni
vyjednavani

ve kterém pracuji
« Dbame na jejich
bezpecnost

« Predstavuji pro nas
hlas zaméstnanct

« Pomahaji ndm
zlepsovat pracovni
prostiedi

« Podili se na nasem
podnikani

Ceskéa posta uvadi i zapojeni zaméstnancii do rozhodovacich procesil, nejedna se oviem
o oblasti managementu, natoz strategického pldnovani a rozhodovéni, jde o oblasti jako
bezpecnost prace, environmentdlni ochrana, ochrana zdravi a ochrana spotiebitele.
Zamgéstnanci maji moznost prispét svymi napady a ndzory na zlepSeni téchto oblasti. V roce
2019 spolecnost zrealizovala mapovani ocekavani stakeholderti a na zaklad¢ rozhovorti mezi
managementem a zastupci stakeholderli sestavila matici vyznamnosti, kterd ma slouzit jako

zéklad pro aktualizaci strategie spole¢enské odpovédnosti. (Ceska posta, 2020, str. 10).
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Obrazek 3 Ceskd posta - Ocekavani stakeholderii

Mapovani stakeholder( ajejich ocekavani po-
vazujeme za velmi dilezité. Je to néco, conds
miiZe posunout vpfed a pomoci ndm najit ten
spravny smér. Matici vyznamnosti jsme sesta-

vili na zakladé rozhovortl s managementem
a nadimi stakeholdery. Na jejim zaklade pfi-
pravujeme také Upravu nasi strategie spole-
censké odpovédnosti.
1 regulace 14 transparentnost
2 fizenirizik podnikani
3 nakladani s odpady 15 etika
4 vztahy s dodavateli 16 compliance
5 mzdova politika 17 kvalitni sluzby
6 nedostatek a produkty
zaméstnanch 18 diverzita
7 hospodafeni 19 pfistup
s energiemi k zaméstnancim
8 cena produkt( 20 znecisténi ovzdusi
a sluzeb 21 lidska prava
9 rozvo] zaméstnanct 22 inovace a nove
10 bezpecnost technologie
a ochrana zdravi 23 spoluprace se statni
1 ochrana dat Spravou .
12 udrzitelnost @ samospravou
13 bezpefnost

Zdroj: Ceskd posta, 2020, str. 10

V ramci vytvareni inkluzivniho prostfedi a ptispévku ke spolecenskému blahobytu realizuje
Ceska posta spolupraci s véznicemi na zaméstnavani odsouzenych uvnité véznice i mimo
véznici. Nové navazala spoluprace napt. s VE&znici BéluSice a depem Rudna u Prahy, zde
zamé&stnavame az 15 odsouzenych, ktefi pomahaji pii t€zké manualni praci zvladnout naro¢ny
provoz na nejvétsim depu v republice. Odsouzeni jsou na tomto depu nejen zaméstnani, ale
Ceska posta jim také pomaha zvysit pracovni kvalifikaci prostfednictvim $koleni, napf. na
obsluhu manipulaéni techniky. I Ceska posta, stejné jako Skoda auto, patii mezi signatafe
evropské Charty diverzity. Nad to poskytuje svym zaméstnancim sluzby ombudsmanky pro
zameéstnance, na kterou se mohou zaméstnanci obracet s Zadostmi o feSeni riznych problémd.
(Ceska posta, 2020, str. 20-23). Mimo to je i pro Ceskou postu tématem zastoupeni muzd a Zzen
ve vedeni spole¢nosti, v niZ§im managementu tvoii sice Zeny vétSinu, ve vyS§$im managementu
je ale situace opaéna. (Ceska posta, 2021, str. 12). Mimo to spole¢nost spolupracuje na

mnozstvi zdravotnich programil a spolupracuje se Skolami.

V environmentalni oblasti ptispéla zejména piechodem na elektronickou formu stravenek, ¢cimz
zachrénila rocné 10 vzrostlych stromt a v roce 2020 se zapojila do projektu Pomoc na druhou,
kdy lidé mohli na poStach odevzdat staré mobilni telefony. Za kazdy odevzdany telefon
vénovala partnerskéd neziskova spole¢nost Remobil ptispévek do nadace na podporu domaci
péce. Ceska posta si uvédomuje svou uhlikovou a klimatickou stopu, a snaZi se napliiovat
standardy hospodaieni, nicméné jeji dalsi zavazky nejdou nad jejich ramec. (Ceska posta, 2021,

str. 5).
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V oblasti compliance se jeji pristup zaklada na etickém kodexu a boji proti korupci. Mimo
vlastniho compliance programu spolec¢nost realizuje i Rezortni interni protikorupéni program

ministerstva vnitra. (Ceské posta, 2021, str. 25).
Bodové hodnoceni

Ceska posta vyuziva mnoha prostiedkil jak pro vnitini, tak vné&jdi komunikaci. udrzuje
kontinualni dialog se stakeholdery a podili se zacleniovani spolecnosti. Oblast ochrany
zivotniho prostfedi pro ni neni prioritni, nicmén¢ i zde se podili na zajimavych projektech.
Realizuje compliance fizeni a v omezeném rozsahu spolupracuje se stakeholdery. Na zakladé

vyse uvedeného dosahla néasledujiciho bodového ohodnoceni:

Socidlni Environmentalni Ekonomicky

zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanch do |podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spoletnost pocet zaméstnakandly prostiedi |[rozhodovani komunity|Zivotniho prostfedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
Ceskd posta 28050 10 10 8 10 6 10 0 5 197

Tabulka 4 Ceskd posta - bodové ohodnoceni

4.1.3 CEZ Group

Skupina CEZ s vice nez 25 tis. zaméstnanci predstavuje tietiho nejvétsiho zaméstnavatele
v Ceské republice. (CEZ, 2023). Ve Skuping¢ CEZ puisobi desitky odborovych organizaci,
s nimiz vedeni otevien¢ a pribézné komunikuje o svych zameérech a vysledcich. Zastoupeni
odborti ve velkych spole¢nostech CEZ se v Cesku pohybuje kolem 33 % a v Polsku piesahuje
50 %. Nicméné vedeni dialogu s odbory je jiz béZnou praxi a podepsani kolektivni smlouvy
nemuze byt povaZzovano za deliberativni aktivitu, i kdyZz je smlouva podepséana aZ do roku 2027,
coZ je na Geské poméry vyjimeéné. CEZ zde demonstruje také svilj zavazek zakotvit principy

diverzity a inkluze do svych vnitropodnikovych politik, internich smérnic atd. (CEZ, 2023).

Dal§im vyuZivanym nastrojem podporujicim zapojeni zaméstnancli a jejich well-being
ve spole¢nosti mize byt Eticka linka, kterou provozuje CEZ. Ta je u&innym nastrojem
Compliance managementu pro hlaseni poruseni etického kodexu nebo obav z podezieni na
nespravné jedndni. Linka je navrZzena tak, aby zajistila anonymitu vSech oznamovatell
(j. zamé&stnanct, zdkaznikl, obchodnich partnerd nebo tfetich stran / vefejnosti) a chranila je
pfed sankcemi, diskriminaci a jinymi odvetnymi opatfenimi. Compliance management system
se zde zaklada na strategickém fidicim dokumentu CMS, jehoz smyslem je rozvijet efektivni

nastroje fizeni rizik poruSeni pravnich povinnosti a vnitinich pravidel, zejména v oblasti
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korupce a stietu zajmi. Pro podporu predstavenstva CEZ zalozil Vybor pro corporate

compliance. (CEZ, 2023).

CEZ ve svém CSR reportu k roku 2020 zdtraziuje i kli¢ové schopnosti zaméstnancit, které
ptispivaji deliberaci jako je vnimavost, kterou u zaméstnancti podporuje Skolenim v aktivnim
naslouchani, obousmérné a efektivni komunikaci a skrz vedeni ptfimého, nenuceného,
konstruktivniho, inkluzivniho a mnohostranného dialogu. Podporuje ucast a zapojeni
zainteresovanych subjekti do vSech obchodnich aktivit, véetné dobrovolnych konzulta¢nich
procest, vymeny a sdileni informaci, zejména pii planovani, vystavbé a provozu energetickych
projektii na nichZ se Skupina CEZ podili. V neposledni fadé usiluje o dosaZeni konsenzu se
zainteresovanymi stranami, pfedev§im s mistnimi komunitami a obyvateli tak, aby vysledek
dialogu zohlednil jejich nazory a otekavani. (CEZ, 2021, str. 14). Zde je vhodné p¥ipomenout,
7e dosaZeni konsenzu je primarnim cilem deliberace. Jako ptiklad dal$i deliberacni aktivity, 1ze
uvést priizkum materialnich témat pro stakeholdery Skupiny CEZ, ktery probéhl v roce 2019.
Prizkum se tidil mezindrodnim standardem AA1000 SES (Stakeholder Engagement Standard)
a zapojeni do ng byli subjekty ve dvou hlavnich skupindch, prvni obsahovala interni
stakeholdery jako vrcholovy a stfedni management a dozoréi radu CEZ a jeho dcefinych
spole¢nosti) a druhou skupinu tvofili externi stakeholdefi rozdéleni do 13 kategorii. (CEZ,
2020, str. 14). Vramci dals$i spoluprace se stakeholdery nabizi Skoleni pro dodavatele
a subdodavatele v dané vyrobni lokalité¢ v oblastech BOZP, fyzické ochrany, Zivotniho
prostiedi (napf. emisnich povolenek EMS), jaderné a technické bezpecnosti. Skoleni probiha
bud formou e-learningu nebo aktivni icastni s lektory a praktickymi cvi¢enimi. (CEZ, 2021,

str. 93).

Typicky deliberacni aktivitou byla v roce 2019 fada internich workshopt a specializovanych
skupin s cilem zapojit zaméstnance do diskuzi o strategii firmy, udrZitelnosti a vztazich
s vetejnosti. Vystupy z téchto workshopli byly nésledn& pouzity pti ptipravé nové strategie
firmy. Mezi kontinualni aktivity pak lze zafadit interni platformu CEZ Dialog, kterd byla
zavedena v roce 2020 a ktera slouzi jako prostfedek pro komunikaci a diskuzi mezi vedenim
firmy a zaméstnanci. Cilem platformy je zlepsit interni komunikaci a umoZznit zaméstnanciim
sdilet své napady a podnéty. V roce 2020 spole¢nost také uspotadala fadu internich konzultaci,
které mély slouzit k diskuzi o aktudlnich tématech a vyzvach v oblasti udrzitelnosti
a spolecenské odpovédnosti a probehla i interni anketa, ve které byli zaméstnanci dotazovani

na své nazory ohledné témat souvisejicich s udrzitelnosti a spolecenskou odpovédnosti.
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Vysledky ankety byly nasledné pouzity pro planovani dalich aktivit v této oblasti. (CEZ,
2021).

Mimo to CEZ samoziejmé spolupracuje s odborovymi organizacemi a zastupci zaméstnanct
na zlepSeni pracovnich podminek a na zajisténi toho, aby se zaméstnanci citili pIn¢ zapojeni do
fungovani spoleCnosti a pravidelné realizuje rtizné interni a externi prizkumy zamétené na
zjisténi ndzori a potfeb zaméstnancti a zdkazniki. Tyto prizkumy pomahaji spolecnosti 1€pe
porozumeét potiebam a ocekavanim zameéstnanct a na zakladé vysledkt prizkumt zlepSovat
své sluzby a procesy. Spole¢nost pravidelné¢ komunikuje se zaméstnanci prostfednictvim
riznych kanall, jako jsou naptiklad interni webové stranky, newsletter od vedeni spolec¢nosti
vSem zaméstnanctim nebo 1 cilené pro zaméstnance jednotlivych lokalit ¢i divizi, socidlni sité,
e-maily nebo tiskové zpravy. Zaméstnanci mohou naptiklad prostfednictvim online rozhovort
se Cleny vedeni vyjadfit své nazory a dotazy tykajici se firmy a jejiho fungovani. Spole¢nost
také vydava interni casopis PROUD a provozuje Oranzové schranky, kam mohou zaméstnanci
sméfovat své dotazy a pripominky. Také produkuje vlastni interni podcast s odborniky,
videoreportdze a pordda riizné soutéze a kvizy. Samoziejmosti jsou pak pracovni setkani.
Podporuje také dalsi interni programy, které maji za cil zlepSit interni komunikaci a posilit

zapojeni zaméstnanctl do rozhodovacich procest spoleénosti. (CEZ, 2020, str. 111).

Vramci spravy se odmeénovani Clenit predstavenstva a dozor¢i rady skupiny zaklada
na principu ,say on pay“, kde se mohou akcionafi vyjadfit k politice odménovani
prostiednictvim hlasovani na valné hromadé. Politika odménovani skupiny CEZ je veiejné
dostupny dokument schvaleny akcionati. (CEZ, 2021, str. 35). PiestoZe spole¢nost nevydava
zamé&stnanecké akcie, tato transparentni pravidla pro odménovani a moznost vyjadfit se

k odménovani analyza oceiiuje 2 body.

V oblasti zivotniho prosttedi CEZ piijal strategii Vize 2030 Cista energie zitika, ktera je
zalozena na dvou zékladnich prioritich — na pfeméné€ vyrobniho portfolia na nizkoemisni
a dosaZeni uhlikové neutrality a na poskytovani nejvyhodnéjSich energetickych feSeni
a nejlepsi zakaznické zkugenosti na trhu. (CEZ, 2020, str. 19) V roce 2020 pokracoval CEZ ve
snahdch o snizeni emisi ze spalovacich zdroji a podaftilo se mu snizit spotfebu vody o vice nez
10 %. Do roku 2025 se spole¢nost zavazala sniZit spotiebu vody o 20 % oproti roku 2018. Jiz
v roce 2015 spolu s Pafizskou timluvou se skupina CEZ také zavazala k vyrobé elektiiny
s neutralni uhlikovou stopou do roku 2050 a Spolu s dal§imi evropskymi energetickymi
koncerny zaregistrovala své zavazky ke snizeni emisi sklenikovych plynli v rdmci Nestatni
zony pro klimatické aktivity (NAZCA), jez vznikla také v roce 2015. Skupina podporuje také
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lokalni biodiverzitu, napt. vyvéSenim hnizd v prostorech dold, budovanim mohyl pro plazy

a tini pro obojzivelniky. (CEZ, 2021, str. 54-67).

Bodové hodnoceni

Spolegnost CEZ ma velmi kvalitné zpracovanou zpravu o udrzitelnosti, klade velky diraz na
bezpecnost pracovniho prostiedi a podporu diverzity, véetné genderové rovnosti. Realizuje
fadu projekti na podporu komunit a Zivotniho prostfedi, kde ma ze své pozice hlavniho
energetického dodavatele velké moznosti. Realizuje také compliance management a spolupraci
s dodavateli. Prestoze neemituje zaméstnanecké akcie, vede dialog nad odménovanim

akcionait a ¢lend predstavenstva. Bodové ohodnoceni shrnuje tabulka:

Socialni Environmentalni Ekonomicky

zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni (zaméstnanch do (podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky [bodl
Spolecnost pocet zaméstnakanaly prostiedi |[rozhodovani komunity |Zivotniho prostfedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
CEZ 26 415 8 10 8 10 10 10 2 8 252

Tabulka 5 CEZ - bodové ohodnoceni

4.1.4 Ceské drahy

Ceské drahy v sou¢asnosti zamé&stnavaji 23 tis. Zaméstnancil, coZ z nich &ini jednu z nejvétsich
dopravnich spoleénosti v Ceské republice. (Ceské drahy, 2023). V ramci své kratkodobé
strategie udrZitelnosti z roku 2022 uvadi pét strategickych rozvojovych oblasti: bezpecnost
a spolehlivost, doprava Setrna k zivotnimu prostiedi, ¢istd budoucnost ptepravy, atraktivnost
pro zaméstnance a ESG Coroporate governance. Pod zaméstnaneckym pilitem zmifuji cil
zvysit spokojenost zaméstnanci, jejich rozvoj a zapojeni, ndbor a rozvoj novych generaci
zameéstnancl, podporu rozmanitosti a rovnych piilezitosti a zvySeni bezpecnosti a zajisténi

zdravi zaméstnanct. (Ceské drahy, 2022, str. 7).

V roce 2019 se napiiklad v ramci CSR aktivit CD uskute¢nila fada setkani se zaméstnanci,
na kterych meli moznost vyjadfit sviij ndzor na fungovani spolecnosti a pfispét tak k vylepSeni
pracovniho prostfedi a podminek. Dale byla zahajena iniciativa s nazvem Dobra myslenka,
kterd podporovala inovativni ndpady zaméstnancii na zlepSeni chodu spole¢nosti a zvySeni

efektivity jejiho fungovani. (Ceské drahy, 2020).

Nasledné v roce 2020 se CD soustfedily na vytvareni prostiedi pro zapojeni zaméstnanci
do rozhodovani spole¢nosti. Byl zaveden novy systém interni komunikace, ktery umoziuje
snadn&jsi sdileni nadzorli mezi zaméstnanci a vedenim spolec¢nosti. Dale byly uspofadany

pravidelné setkani s vedenim spolecnosti, kde zaméstnanci méli moZnost poloZit otazky
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a vyjadfit sviij ndzor na fungovani spolecnosti. Toto piedstavuje slibny zacatek pro nastaveni
deliberativniho prosttedi a procesii. Nicmén¢ v soucasné zpraveé z roku 2022 se o pokracovani

téchto aktivit nic konkrétniho neuvadi.

Mezi dalsi spoledenské aktivity Ceskych drah patii nada¢ni fond Zeleznice srdcem na podporu
rodin zaméstnanct v tézkych Zivotnich situacich a spoluprace v rdmci ostatnich socidlnich
programd, jako jsou SOS détské vesnicky, JeziSkova vnoucata nebo Den Zemé. Zaméestnancim
v zavislosti na jejich specializaci nabizi podnik i zkraceny pracovni tyden. Jako dalsi pfinos
komunitdm spolecnost uvadi i spolupraci se stfednimi Skolami a univerzitami, napiiklad
stipendijni program CéDés nebo finanéni piispévek na vybudovani odpodinkové zony pro

studenty dopravni fakulty v Pardubicich. (Ceské drahy, 2022, str. 3).

V ramci spravy Ceské drahy zavedly a pravidelné vyhodnocuji plnéni Etického kodexu, a to jak
vnitropodnikové, tak mezi dodavatelskych fetézcem a dal$imi obchodnimi partnery. V ramci
dodavatelského fetézce zavedly systém hodnoceni rizik, ktery je pravidelné aktualizovéan
vzhledem k nejnovéjsim trendim. Mimo to Ceské dréhy pii zadavani zakazek uplatiiuji
odpovédné, zelené a socialni zadavani, zavadeji protikorupcni opatieni a ptipravuji se na
implementaci evropskych smérnic o nefinanénim reportingu a ESG hodnoceni. (Ceské drahy,

2022, str. 4).

Vramci environmentalniho pilife se Ceské dréhy zavazaly k modernizaci smérem
k nizkouhlikové mobilité a predstavily n€kolik bezemisnich vozidel. Zaroven se snazi zvySovat
energetickou ucinnost draZnich operaci a mapuji potencidl pro energetickou Usporu budov.
Zaroveti Ceské drahy zavadéji strategii Konec dieselu a za¢inaji se piipravovat na piechod na

obnovitelné zdroje (Ceské drahy, 2022, str. 6-7).
Bodové hodnoceni

Ceské drahy ve svém stru¢ném reportu téméf nezmitiuji komunikaéni kanaly a z hlediska
pracovniho prosttedi se zapojuji pfedevsim na jeho bezpecnost. Prestoze uvadi nékteré aktivity
s deliberacnim potencidlem, nejsou rozvedeny jejich vystupy a jak s nimi bylo naloZeno.
Zivotni prostiedi je pro spoleénost jen okrajové téma a compliance fizeni se zaklada predevsim

na Etickém kodexu. Body dle tabulky:

Socialni Environmentalni Ekonomicky

zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanciido [podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spoleénost pocet zaméstnakandly prostiedi |[rozhodovani komunity|Zivotniho prostfedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
Ceské drahy 23138 5 5 5 8 3 8 0 6 132

Tabulka 6 Ceské drahy - bodové ohodnoceni
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4.1.5 Sprava zZeleznic

Statni podnik Sprava zeleznic zaméstnava cca 14 tis. zaméstnancti (Sprava zeleznic, 2023) a ve
své Zprave o udrzitelnosti z roku 2020 (Sprava zeleznic, 2021) zmiiuje spise aktivity zaméfené
na spokojenost zaméstnanct, zlepSovani a rovné nastaveni pracovnich podminek. Zeleznice CR
klade diraz na rozvoj vzdélavani a odborné piipravy pro své zameéstnance, véetné kurzi
a Skoleni zaméfenych na bezpecnost prace, technické vzdélavani a soft skills, explicitné zde
zminuje podporu zameéstnancti s hendikepem, vcetné prizptisobovani pracovnich mist
a poskytovani socidlnich sluzeb a zdravotnich sluzeb. Dalsi priority se tykaji pracovnich
podminek v oblasti bezpecnosti prace a snizovani pracovnich rizik prostiednictvim investic do
modernizace vybaveni a techniky, podpory rovnych pfilezitosti a zamezovani diskriminaci.
To podporuje vytvareni bezpec¢ného a otevieného pracovniho prostredi, které je klicové pro
vytvoreni zdzemi pro deliberacni procesy. Posledni aktivitou, kterou zprava zminuje je podpora
dobrovolnickych aktivit zaméstnancti, vetné participace na charitativnich akcich a projektech
na ochranu Zivotniho prostfedi. Nicméné¢ mimo dotaznikovych Setieni spokojenosti zpravy
nezminuji zadné konkrétni formy dialogu se zaméstnanci ohledné zalezitosti z oblasti

(strategického) managementu.

V ramci oblasti komunikace se zprava zabyva predev$im komunikaci smérem vné, a to

k vetejnosti a médiim.

Ve zpravé z roku 2021 Zeleznice CR sice zmifiuje dialog se stakeholdery, nicméné uvadi pouze
odbory, profesni organizace a komunity a i vramci komunit rozumi pouze regionalni
samospravu, poddodavatele, Skoly a vetejnost. Zameéstnance tedy bud’ bere jako samoziejmost,
nebo je opomiji. V roce 2021 se mezi zaméstnanci realizoval historicky prvni prizkum
spokojenosti. Navic probihal v obdobi letnich prazdnin, tudiz se ho zucastnilo pouze cca 5 tis.
Zamgéstnancu. Z pruzkumu vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancii je spokojend a ocenuji vstficny
piistup spoleénosti, dokonce Ze maji svoji praci radi. Nejvice pfitom kladn& hodnoti Zeleznici
lidé, ktefi pfichazeji do organizace ze soukromého sektoru. (Sprava Zeleznic, 2021, str. 64).
Nicméné uz jen termin realizace toto Setfeni az v roce 2021 o letnich prazdninéch, kdy je mnoho
zaméstnancl na dovolenych, vypovida o tom, ze zapojeni zaméstnancii neni pro spolecnost
prioritni. Nicméné spolecnost podporuje bezpecné a rovné prostiedi, jednou z jejich iniciativ
jsou Zeny na Zeleznici, ktera podporuje rovné zachazeni. Daldim vyznamnym tématem je zde
bezbariérova pfistupnost a zlepSovani podminek pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a

orientace. Za ucelem zlepSovani bezpecnosti na zeleznice Sprava Zeleznic spolupracuje s fadou
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dodavatelt, ktefi jiz maji zaveden systém péce o kvalitu produkta a sluzeb. (Sprava zeleznic,

2021, str. 41, 56).

Prioritni sociélni oblasti je pro spolecnost bezpecnost provozovani a vzdélavani zaméstnancii.
Dale ve zpravé Sprava zeleznic uvadi, Zze vede dialog s komunitami a podili se na véde¢
a vyzkumu a spolupracuje se sttednimi, vy$simi odbornymi a vysokymi Skolami, kde nabizi
studijni motivacni programy, praxe, odborné exkurze, stize ale i pfednasSky a konference.

V ramci vyzkumu podnik spravuje Védeckotechnicky sbornik. (Sprava zeleznic, 2021, str. 7).

Spréva Zeleznic si uvédomuje roli zeleznice jako jednoho z nejekologictéjsich zpiisobii dopravy
a dba na své environmentdlni dopady i v dalSich oblastech, jako je opétovné vyuZzivani
materialii ¢i energetickd spotfeba. Zaroven posiluje sviij potencidl vystavbou dobijecich stanic
pro elektromobily nebo fotovoltaickych elektraren. Vyuziva moderni technologie a alternativni
metody, napftiklad i pfi snizovani hluku a uplatiiovani energeticky uspornych opatieni. Pro
fadnou realizaci energetickych opatfeni zaméstnava Sprava energetického konzultanta.
V oblasti péce o krajinu napiiklad ptijala pilotni projekt Ak¢ni plan pro tdrzbu zelené podél
trati, jehoz cilem je pomoci dlouhodobych plant nastavit pravidelnou péc¢i o pozemky. (Sprava

zeleznic, 2021, str. 7, 15).

Sprava se fidi Etickym kodexem a Kodexem compliance, dba na principy odpovédného

zadavani, a podili se na liberalizaci Ceské Zeleznice.
Bodové hodnoceni

Zprava Spravy Zeleznic je obséhlejsi nez reporting Ceskych drah, uvadi konkrétni piiklady.
Komunikace je zde vSak pouze okrajové téma a ostatni aktivity jsou spiSe aktivity na bézné

denni bazi nez Ze by se jednalo o vétsi iniciativy. Bodové ohodnoceni viz tabulka:

Socidlni Environmentalni Ekonomicky
zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanch do |podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spole¢nost pocet zaméstnakanaly prostiedi |rozhodovani komunity|Zivotniho prostiedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
Sprava 14 342 3 8 5 6 6 8 0 6 169

Tabulka 7 Sprava zeleznic - bodové ohodnoceni

4.1.6  Albert Ceska republika

Retézec Albert patii mezi nejvétsi v republice, zaméstnava vice nez 10 tis. zaméstnancl,
(Albert, 2023) nicmén¢ za zkoumané obdobi nevydaval zpravy o udrzitelnosti. Z tohoto ditvodu

je vyloucen z této analyzy pro nedostupnost zkoumanych dat.
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Prvni CSR report vysel aZ v roce 2022. (Albert CR, 2022). Nicméné ve vyroéni zpravé skupiny
Ahold za rok 2021 uvadi tadu aktivit, které maji potencial ptispivat k nastaveni vhodnych
podminek pro delibera¢ni procesy a vzajemny dialog véetn¢ posilovani vztaht se zaméstnanci.
(Ahold Delhaize, 2021). Napiiklad se zaméfuje na zvySeni zapojeni zaméstnanci do
rozhodovacich procesti a vytvofila nastroje pro interni dialog jak mezi zameéstnanci, tak
s vedenim spolecnosti o kazdodennich problémech a pro podavani népadii od zaméstnanct,
které mohou byt poté piedany vedeni spoletnosti ke zvazeni. Albert CR také zmifuje
pravidelné prizkumy spokojenosti zaméstnanct a pruzkumy tykajici se pracovniho prostiedi,
které slouzi jako zpétna vazba pro vedeni spolecnosti. Albert se snazi podporovat zapojeni

i dalsich stakeholdert, naptiklad zakaznikii pro zajistovani kvality zbozi a sluzeb.

4.1.7 Ceska sporitelna

Ceska spotitelna zaméstndva necelych 10 tis. osob. (Ceska spoftitelna, 2023). V roce 2019 se
Ceska spofitelna zaméefovala na posilovani zapojeni zaméstnancti do fizeni spolecnosti a rozvoj
vnitini komunikace. V rdmci toho se uskutecnilo nékolik konkrétnich aktivit, které zmitnuje ve

svych CSR reportech.

V roce 2019 zavedla interni platformu pro sdileni napadii a navrhii zaméstnanct na zlepSovani
procest a produktli a spustila pilotni projekt s ndzvem Zména pro vSechny, ktery umoznuje
zaméstnanciim prinaset napady na zlepSeni procest a fizeni spolecnosti, pro prezentaci napadi
a inovaci od zaméstnancl a souvisejici diskuzi zavedla napadové forum. (Ceska spofitelna,
2020). V roce 2020 zamé&feni spolecnosti na dialog se zaméstnanci ovlivnila pandemie COVID-
19, v té souvislosti vznikla tzv. Task Force COVID-19, ktera byla sloZena z riiznych pracovnich
skupin zaméfenych na fteSeni aktualni situace. Setkdni zaméstnanci s vrcholovym
managementem se piesunulo do online prostoru. Nasledné spolecnost sbirala zpétnou vazbu
mezi zaméstnanci, jak byli spokojenosti s podporou, kterou jim spolecnost v dobé pandemie

poskytla (Ceska spotitelna, 2021).

Za klicovy ukazatel Spofitelna povazuje meteni klientské spokojenosti (NPS), které realizuje
dvakrat ro¢n€. V roce 2020 provedla vyzkum preferenci kli¢ovych zdjmovych skupin, které
rozdélila jako zaméstnance, neziskovy sektor a béznou populaci. Dotazovala se mimo jiné, kde
vidi nejvétsi piinos spoleCnosti. Zde respondenti uvadéli zejména zvySovani finan¢ni
gramotnosti, podporu modernich metod ve 8kolstvi a projekty v socidlni oblasti. (Ceska

spofitelna, 2021, str. 14).
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Obrdzek 4 Piinosy Ceské sporitelny dle stakeholderi:
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Zdroj: Ceskd sporitelna, 2021, str. 14

V ramci finan¢niho vzdélavani spolecnost realizuje program Abeceda penéz pro zaky
zakladnich Skol, ale vydava napft. i audio pohadky pro pfedSkolaky. Spofitelna dale uvadi, Ze
podporuje komunitni projekty v regionech a filantropii zaméstnanct vcetné dobrovolnictvi

a dalgich socialnich programa. (Ceska spofitelna, 2021, str. 19-22).

Spofitelna si klade za cil byt zelenou bankou a za timto i¢elem implementuje systémy zeleného
managementu, integruje ekologicka kritéria do svych produktl a sluZzeb a zavadi systém fizeni
dodavatelského fetézce a spolupracuje s neziskovymi organizacemi. Mezi dil¢i aktivity pak
patii snizovani spotfeby papiru a tfidéni odpadu, rozvoj bezhotovostnich transakci
a digitalizace, vyuzivani elektromobilli a nizkoemisnich vozidel a vyuzivani energie
z obnovitelnych zdrojt. Zaroven od roku 2011 pravidelné vyhodnocuje svou uhlikovou stopu.

Zajimavosti miiZe byt, e na stiese své centraly chova véely. (Ceska posta, 2021, str. 23-26).

V ramci ekonomického a spravniho pilife klade diiraz na sezndmeni se s etickym kodexem

nejen ze strany zaméstnancu, kteti kazdoro¢né absolvuji e-learningovy kurz, ale i potencialnich
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uchazeCi o zaméstnani. Spolecnost také =ziidila post manazera pro etiku a interniho
ombudsmana. V rdmci organizacni struktury funguje samostatny compliance utvar. (Ceska

spofitelna, 2021, str. 26).

V oblasti inkluzivnosti a diverzity pracovniho prostiedi si spolecnost stanovila zavazek obsadit
35 % pozic v dozor¢i rad¢é a top managementu Zenami do roku 2019, avsak tento cil se ji
nepodafilo splnit, z 57 pozic v top managementu je v roce 2020 jen 9 Zen. (Ceské spofitelna,

2021, str. 27).
Bodové hodnoceni

Ceska spofitelna se ve své zprave o udrzitelnosti zamétuje spiSe na své komunitni ¢innosti,
rozvoj finan¢ni gramotnosti a finanéni podporu projektii. V ramci compliance fizeni klade
diiraz na pribéznou praci s etickym kodexem a nabizi zaméstnancim sluzby ombudsmana.

Celkové bodové zhodnoceni dle v tabulce:

Socidlni Environmentalni Ekonomicky

zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanch do |podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spolecnost pocet zaméstnakanaly prostiedi |rozhodovani komunity|Zivotniho prostiedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
Ceskd spofitelna 9892 3 4 3 10 3 10 0 3 112

Tabulka 8 Ceskd sporitelna - bodové ohodnocent

418 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) je dal$im vyznamnym zaméstnavatelem v oblasti
finanénich sluZeb, v roce 2020 zaméstnavala cca 8 tis. osob. (CSOB, 2023). Ve svych zpravach
o spolecenské odpovédnosti taktéz zminuje zapojeni zaméstnancli do chodu spolecnosti. V roce
2019 se tyto aktivity zamétovaly spiSe na rozvoj rovnych ptilezitosti a inkluzivniho pracovniho
prostfedi, v rdmci programu Vedeni bez bariér umoznila zaméstnancim navrhovat zlepseni
a inovace pravé v této oblasti a ta byla diskutovdna na pravidelnych setkdnich zaméstnanct

s vedenim banky. (CSOB, 2020).

Vroce 2020 béhem pandemie piesunula setkdni s vedoucimi pracovniky do virtualniho
prostoru a rozsifila spektrum témat na diskuze o spoleenské odpovédnosti, rovnych
ptilezitostech a vztahu banky k zivotnimu prostfedi. Déle také spustila online platformu
My voice, ktera umoziuje zaméstnancim poskytnout zpétnou vazbu a navrhovat zmény

v pracovnim prostiedi. (CSOB, 2021). Nicméné diskutovana témata stale ziistavaji ponékud
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partikularni a nelze jednoznac¢né urcit, jestli se tento dialog promitd i na strategickou troven

fizeni.

CSOB ve své zpraveé tvrdi, Ze jeji centraly v Praze a Hradci Kralové patii k nejekologictgjsim
budovam v Evropé. Snizuje uhlikovou stopu, v tomto ohledu dosdhla v roce 2020 snizeni
0 76 % oproti roku 2015. Spolu s Ceskou spofitelnou poéita zelené kilometry, coZ je vzdalenost
zdolana zameéstnanci ekologickym zptsobem. Nad to omezuje sluzby pro spolecnosti, jejichz
¢innost je zalozené na vyrob¢ energie z uhli a naopak pomaha zelengjsi transformaci podnikani,
naptiklad Gvéry splnujici pozadavky nové taxonomie. V roce 2021 spolecnost zavedla
investicni certifikat spojeny s obnovou lesa. K ekologickému chovéni se snazi motivovat i své

klienty, napt. piijékou na auto s istou energii. (CSOB, 2021, str. 22-23).

V ramci komunitniho ptsobeni se CSOB zaméfuje na finanéni vzdélavani seniort a déti,
podporuje talentované studenty s hendikepem prostiednictvim stipendii a spolupracuje
s organizaci Clovék v tisni p¥i prevenci dluhové pasti. V roce 2021 CSOB podpofila 19 startupii
a 10 socialnich podnikli. Finan¢ni podporu nabidla i regiontim prostiednictvim grantu.
Zaméstnanci se mimo to angazuji v mnozstvi dobrovolnickych aktivit, napt. darovani krve.

(CSOB, 2021, str. 5, 58).

CSOB definuje svou firemni kulturu zkratkou PEARL+ (Performance, Empowerment,
Accountability, Responsiveness, Local embeddedness, + collaboration) shrnutou v mottu:
,»Chceme vitézit. Mame odvahu. Pfijimame odpovédnost. Vnimame druhé. Jsme tu doma.
Vétime ve spolupraci.“ (CSOB, 2021, str. 13). CSOB je také signatdfem Charty diverzity
a Pride Business Memorandum — piisobi zde zdjmova skupina PROUD, ktera sdruzuje LGBT

kolegyné a kolegy. (CSOB, 2021, str. 63).

V ramci spravy uplatiuje CSOB politiku proti korupci a tplatkatstvi, dobrovolné si uklada
omezeni a pravidla, obsaZena v Etickém kodexu, Politice proti prani $pinavych penéz, Politice
oznamovani Skodlivého jednani, v politikach na ochranu Zivotniho prostfedi a udrzitelného
podnikani, napf. pii poskytovani Uveért. VSechny tyto politiky spolecnost kontroluje

a minimalné kazdé dva roky aktualizuje. (CSOB, 2021, str. 15).
Bodové hodnoceni

CSOB vykazuje §irsi spektrum aktivit neZ jeji konkurent Ceskéa spofitelna, v ramci podpory
diverzity a inkuzivnosti pracovniho prostfedi jako jedind spole¢nost zminuje podporu a

integraci LGBT komunity. V oblasti ochrany zivotniho prostfedi realizuje fadu opatieni,
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napiiklad omezené podpory zneciStovatelim a snazi se o vlastni energetickou efektivnost.

Bodové ohodnoceni viz tabulka:

Socialni Environmentalni Ekonomicky

zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanciido [podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spoleénost pocet zaméstnakandly prostiedi |[rozhodovani komunity|Zivotniho prostfedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
ésoB 8349 3 10 3 10 8 8 0 3 172

Tabulka 9 CSOB - bodové ohodnocent

4.1.9 Komercni banka

Komer¢ni banka je tfeti zkoumanou spolecnosti z oblasti bankovnictvi a finan¢nictvi, v roce
2020 zaméstnavala taktéz pies 8 tis. zaméstnancl. (Komercni banka, 2023). Ani tato spolecnost
neopomiji zapojeni zaméstnancti, ovsem jedna se opét spise o jednostranné aktivity. Ve své
zpraveé o udrzitelnosti z roku 2019 zminuje napiiklad uspotadani série workshopt s internimi 1
externimi odborniky na téma jak podpofit spolupraci a zapojeni zaméstnancii pii vyvoji
produktt a sluzeb pro klienty. Ugastnici téchto workshopti se zaméfili na zlepSeni procest,

vyuziti modernich technologii a udrzitelnosti.

V roce 2020 Komer¢ni banka realizovala prizkum mezi svymi zaméstnanci, jehoz cilem bylo
zlepsit interni komunikaci a zapojeni zaméstnanct do fizeni spolecnosti. Na zéklad¢ vysledka
prizkumu banka planovala implementovat nové nastroje pro interni komunikaci a rozvoj
zamé&stnancl. Tato aktivita sice vyuzivd zapojeni zaméstnanci do fizeni, ovSem pouze
prostiednictvim zpétné vazby a tedy opét nenaplituje charakteristiky deliberativniho dialogu,
piestoZe podporuje participaci. (Komeréni banka, 2020). V roce 2021 provedla spolecnost
cilené rozhovory s vyznamnymi zainteresovanymi stranami o stanoveni vyznamnosti témat
a aktualizaci priorit globalnich cild udrZitelného rozvoje (SDGs). Zaroven zohlednily

1 vysledky riiznych dalSich prazkumt. (Komeréni banka, 2021, str. 15).

Mezi dalsi aktivity v oblasti péce o zaméstnance a budovani zdravého a ptijemného pracovniho
prostiedi Ize zatadit i vzdélavaci programy pro zamé&stnance, které jsou zamétené na rozvoj soft
skills, jako je naptiklad komunikace, tymova spoluprace a fizeni zmén. Tyto programy jsou
vytvareny ve spolupréci s internimi a externimi odborniky a jsou pfipravovany s ohledem na

aktualni potfeby zaméstnanct. (Komer¢ni banka, 2021).

V environmentélni oblasti Komercéni banka od roku 2019 audituje vlastni uhlikovou stopu
a smefuje ke klimatické neutralité do roku 2026. Za rok 2020 snizila svoje celkové emise oproti

roku 2019 o 35 %, pfi¢emz jejich nejvétsim zdrojem elektricka energie. Od roku 2021 posuzuje
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investi¢ni veéry a klasifikuje je z hlediska ESG a pravidel evropské taxonomie. Zarovein se
zavézala do roku 2030 postupné ustupovat od financovani aktivit uhelné¢ho sektoru. Monitoruje
také ti¢el podporovanych projektil, zda jsou environmentalné ¢i socialné piinosné — v roce 2020
byla % projekt pfinosnych environmentalné a %4 socidlng. (Komeréni banka, 2021, str. 3).
V ramci komunikac¢nich aktivit se mimo podnikové zalezitosti Komer¢ni banka zaméfila i na
zménu klimatu a snazila se aktivizovat vetejnost, napiiklad prostiednictvim modelu plic na
Smichové v Praze nebo spole¢n¢ s TV Nova participovala na projektu Zeleni hrdinové.

(Komer¢ni banka, 2021, str. 26).

Vyznamnym tématem je pro spolecnosti bezpe€nost prace a pracovni podminky, jiz se
podrobné&ji zabyva ve Vyro¢ni zpravé. Napf. v roce 2021 Komercni banka nezaznamenala
zadny ptipad nemoci z povolani a vzdy pfed zahdjenim ¢innosti hodnoti rizikové faktory. Péci
o zamé&stnance dopliiuje podporou zdravého a aktivniho Zivotniho stylu a organizuje pro
zameéstnance sportovni aktivity. Komer¢ni banka je také zlatym signatdifem Charty diverzity a
definuje svoji strategii odpovédného zameéstnavatele na zaklad¢ genderové vyvazenosti,
rovného odménovani, podpote socidlni inkluze a zvySovani povédomi o diverzité. Nicméné pay
gap v roce 2020 ¢inil 4,3 %, avSak firma smétuje k jeho sniZovani a cilem je nulova hodnota

v roce 2025. (Komeréni banka, 2021, str. 40-44).

V ramci fizeni se spole€nost opét fidi Etickym kodexem a protikorupéni politikou. Rizikové
partnefi musi byt schvaleni odborem Compliance a pfispévky na politické aktivity firma
neposkytuje. UdrzZitelnost je také jednim z kritérii zohledilovanych pii vybérovych tizenich

a zadavani zakazek. (Komer¢ni banka, 2021, str. 51-53).
Bodové hodnoceni

Komeréni bank realizuje obdobné aktivity jako CSOB, sméfuje ke sniZzovéani rozdilu
v odménovani mezi Zenami a muZzi, zasazuje se o osvétu nejen v oblasti financi, ale i Zivotniho

prostiedi. Na zéklad¢ uvedeného popisu je tedy hodnocena takto:

Socialni Environmentalni Ekonomicky
zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanciido [podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spoleénost pocet zaméstnakandly prostiedi |[rozhodovani komunity|Zivotniho prostfedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
Komeréni banka 8061 5 8 3 10 8 10 0 3 176

Tabulka 10 Komercni banka - bodové ohodnoceni
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4.1.10 Tesco Stores CR

Spoleénost Tesco zaméstnavala v roce 2020 téméi 8 tis. zaméstnancil. (Tesco Stores CR, 2023).
Kazdoro¢né potada prizkumy spokojenosti, ty se dle CSR zpravy probéhly v letech 2019
a2020. Tesco zde vuvadi, ze na zéklad¢ zjisténych vysledkl zlepSilo nékteré aspekty
pracovniho prostfedi. Dale spoleCnost popisuje vytvoieni interniho fora pro diskusi
zaméstnancu jak zlepsit kazdodenni praci, kde se zaméstnanci mohou podé¢lit o své népady
a ndzory na zlepseni pracovnich podminek. Tesco také uvadi, ze uskuteénilo interni Skoleni pro
zamestnance v oblasti rozmanitosti a inkluzivity. Mimo to byly také realizovany workshopy

s cilem zapojit zaméstnance do vyvoje novych produkti.

V roce 2020 Tesco opét zmituje priazkum spokojenosti zaméstnanct a vytvofeni interniho fora
pro diskusi zaméstnancl, ovSem tentokrat zamétené na téma ideji a inovaci. Déle uskutecnilo
program s nazvem Spolupréce na cest¢ ke $tésti, jehoz cilem je zlepSovat osobni rozvoj a zdravi
zameéstnancl. Spolecnost také zmiinuje podporu dobrovolnickych aktivit svych zaméstnancii a
ucast na akcich na podporu lokalnich komunit. V roce 2020 Tesco zavedlo iniciativu Tesco
Talks, ktera umoziuje zaméstnanciim sdilet své ndzory a podnéty v ramci celé spolecnosti. Tato
iniciativa vyuziva online néstroje a zaméstnanci tak mohou aktivné pfispivat ke zlepSovéani
fungovani spoleénosti. (Tesco Stores CR, 2021). Tato iniciativa oviem nezmifuje, zda jde
o formu dvoustranného dialogu, Ize tedy predpokladat, zZe se jedné spiSe o jednostranny sbér

podnéta.

Nicméné dle Zpravy o udrzitelnosti za obdobi 2021 je spolecnost Tesco prvnim
zamé&stnavatelem, jenz zvetejiiuje Gdaje o odmeénovani Zzen a muzi. V rdmci odménovani

fediteltl pak zohlednuje kritéria udrZzitelnosti.

V oblasti environmentalnich dopadl spolecnost snizila potravinovy odpad a zavedla tii plné
recyklovatelné kategorie vyrobkd. Zaroven vyuziva 100 % elektfiny z obnovitelnych zdroju
a od roku 2015 snizila emise oxidu uhli¢itého o0 52 % k roku 2021. Cilem je dosahnout nulovych
¢istych emisi provozu do roku 2035 a v rdmci celého hodnotového fetézce do roku 2050.

(Tesco, 2023).

V ramci podpory komunit a projekt Tesco realizuje program Vy rozhodujete, my poméhame,
kdy ptid€luje financéni podporu na zékladé rozhodnuti zakaznikii. Tesco také dlouhodobé
podporuje potravinové banky. K budovani silné komunity se zapojuji zaméstnanci
prostiednictvim dobrovolnych aktivit, a to i v rdmci podniku. Zamé&stnanci pracujici v kancelati

napiiklad mohou v ramci projektu Helping Hands podpofit své kolegy v obchodech a vypomoci
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jim na pokladnach nebo pii doplnovani zbozi. Vzajemné se kolegové finan¢né podporuji

v ramci projektu Tesco Andél. (Tesco, 2023).

Bodové hodnoceni

Na zaklad¢ vySe uvedeného Ize shrnout, ze aktivity fetézce Tesco v oblasti CSR jsou spise

prumérné a piili§ deliberacnich piistup nezahrnuji. Bodové ohodnoceni zobrazuje tabulka:

Socidlni Environmentalni Ekonomicky
zapojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni |zaméstnanch do |podpora |aktivity na podporu |Compliance|Zaméstnanecké |dodavatelsky |bodi
Spolecnost pocet zaméstnakanaly prostiedi |rozhodovani komunity|Zivotniho prostiedi |fizeni akcie m fetézcem |celkem
Tesco Stores CR 7874 8 8 3 6 4 10 0 8 164/

Tabulka 11 Tesco - bodoveé ohodnoceni
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5 Zhodnoceni deliberac¢nich aktivit v ramci CSR

Z ptedchoziho zhodnoceni vyplyva, ze spolecnosti s nejvyssimi pocCty zaméstnanct si v oblasti
deliberac¢nich aktivit a budovani deliberativniho prostiedi v ramci piliti spolecenské
odpovédnosti firem vedou nejlépe. Zaroven jde o spolecnosti s vysokymi zisky, spole¢nosti se
ziskem v zapornych cislech byly podniky navadzanymi na statni rozpocet a veiejné sluzby.
Z uvedeného vzorku nelze urcit, zda vysledky koreluji s predmétem ¢innosti zkoumanych

subjekta.

Zaleadera v této oblasti lze povazovat skupinu CEZ, navzdory tomu, Ze pfedmét jeho podnikani
neni zcela udrzitelny a na druhém misté Skodu Auto. Témé&F vsechny spoleénosti se
v reportingu fidi standardy GRI a reflektuji cile SDGs. Zapojovani zaméestnancti zde probiha ve
vsech pilitich CSR skrze rizné konkrétni aktivity, avSak zadna ze zkoumanych spolecnosti
neemituje zaméstnanecké akcie. Ne vzdy jsou uvadéné aktivity jednoznacné deliberativni,

nicméné piinejmensim pomdhaji budovani deliberativniho prostfedi a dosazeni konsenzu.

Maximalni pocet bodul, jehoz bylo mozné v ramci analyzy dosédhnout, bylo 300, na to ale

nedosahla z4dna spolecnost. Potadi dobré praxe na zkoumaném vzorku bylo tedy nasledujici:
CEZ
Skoda Auto

—_

Ceska posta
Komer¢ni banka
CSOB

Spréava zeleznic
Tesco Stores CR
Ceské drahy

A S AN S o

Ceska spotitelna

Nésledujici tabulka zobrazuje zkoumané spolecnosti sefazené dle sestupné dle poctu
zaméstnancl. Jsou zde uvedeny i vahy kritérii. V porovnani s druhou tabulkou, kde jsou
spolecnosti sefazeny sestupné dle postu dosazenych bodi je ziejma urcita korelace, alespon
v prvni poloving€ tabulky. Tteti tabulka je pro zajimavost doplnéna o sloupec uvadgjici Cisty
dosazeny zisk za rok 2020 v mil. ¢eskych korun. Nicméné tato analyza si neklade za cil

porovnavat uplatiiovani deliberacnich metod v CSR a finan¢nich ukazatelli, prestoze tabulka
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naznacuje jistou korelaci mezi ziskem a dosazenym poctem bodl. Popisky jsou vzdy pod

pfislusnou tabulkou.

SocidIni Environmentalni Ekonomicky
pojeni Spoluprace s
komunikaéni |pracovni [zaméstnancii do |podpora |aktivity na podporu |Compliance(Zaméstnanecké |dod. Isky |bodil
D Spolecnost pocet zaméstngkandly prostredi |[rozhodovani komunity|Zivotniho prostiedi |Fizeni akcie m fetézcem |celkem
1 Skoda Auto 36932 10 10 10 10 8 10 0 8 260
2 28 050 10 10 8 10 6 10 0 5 217
3 CEZ 26 415 8 10 8 10 10 10 2 8 272
4 Ceské drahy 23138 5 5 8 3 8 0| 6 152
5 Sprava Zelezni 14 342 3 8 5 6 6 8 0 6 185
7 Ceska spotitelna 9892 3 4 3 10 3 10 0| 3 124
8 ¢soB 8349 3 10 3 10 8 8 0 3 192
9 Komercni banka 8061 5 8 3 10 8 10 0 3 196
10 Tesco Stores CR 7874 8 8 3 6 4 10 0 8 184
véha kritéria 1 3 4 2 10 4 1 5
Tabulka 12 Hodnocené spolecnosti dle poctu zaméstnancii
Socialni Environmentalni Ekonomicky
pocet zapojeni aktivity na Spoluprace s
zaméstnancd |komunikaéni pracovni |zaméstnancl do |podpora |podporu Zivotniho |Compliance [Zaméstnanecké |dodavatelskym |bodu
Spole¢nos|2020 kanaly prostiedi [rozhodovani komunity |prostredi fizeni akcie fetézcem celkem
CEZ 26 415 8 10 8 10 10 10 2 8 272
Skoda Au 36932 10 10 10 10 8 10 0 8 260
28 050 10 10 8 10 6 10 0 5 217
Komerénil 8061 5 8 3 10 8 10 0 3 196
[&e]:} 8349 3 10 3 10 8 8 0 3 192
Sprava Zel 14 342 3 8 5 6 6 8 0 6 185
Tesco Sto| 7874 8 8 3 6 4 10 0 8 184
Ceské drg 23138 5 5 5 8 3 8 0 6 152
Ceska sp 9892 3 4 3 10 3 10 0 3 124
Tabulka 13 Hodnocené spolecnosti dle bodii
Socialni EnvironmentaIni Ekonomicky
aktivity na
pocet Cisty zisk |komunik pojeni podporu Zaméstn |Spoluprace s
zaméstnancti (2020 v mil |aéni pracovni |zaméstnancli do |[podpora |Zivotniho Compliance (anecké (dodavatelsky |bodi
1D Spoleénost 2020 CZK kandly |prostfedi |rozhodovani ‘ ity |prostredi fizeni akcie m fetézcem  |celkem
3 CEZ 26 415 19 600! 8 10 8 10 10 10 2 8 272
1 Skoda Auto 36932 10 800! 10 10 10 10 8 10 0 8 260!
2 28 050 -302 10 10 8 10 6 10 0 5 217
9 Komeréni banka 8061 8230 5 8 3 10 8 10 0 3 196
8 CsoB 8349 8480 3 10 3 10 8 8 0 3 192
5 Spréva Zeleznic 14 342 -1 250! 3 8 5 6 6 8 0 6 185
10 Tesco Stores CR 7874 292 8 8 B] 6 4 10 0 8 184
4 Ceské drahy 23138 -4 130 5 5 5 8 3 8 0 6 152
Ceska spofitelna 9892 8790 3 4 3 10 3 10 0 3 124

Tabulka 14 Hodnocené spolecnosti doplnéné o dosazeny zisk

Z uvedenych prikladt vyplyva, ze v kazdém piliti CSR lze realizovat fadu deliberativnich
aktivit prispivajicich k dosahovani konsenzu a budovani silnéjsi podnikové kultury. Korelace

se ziskem neni prokazatelna a nebyla ani uc¢elem analyzy.

Mezi nejcastéjsi Cinnosti patii dotaznikovéa Setfeni vyznamnosti, kolektivni vyjedndvani,
budovani bezpe¢ného a inkluzivniho pracovniho prostfedi, snaha o vét$i zapojeni Zen do
managementu, compliance fizeni a podpora ochrany pfirody zejména na lokalni drovni
prostiednictvim odpadového hospodaistvi a energetické Setrnosti. VSechny subjekty také
spolupracuji v ramci komunit, a to jak spolupraci ve vzdélavacim systému, tak i socidlnimi

aktivitami a filantropii.
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6 Nehodnocené spole¢nosti

U nasledujicich spoleénosti, které se fadi mezi dalsich 10 nejvétsich zaméstnavateltt v CR, je

popsan jen prehled deliberacnich aktivit, nicméné kritéria ve vztahu k CSR nejsou hodnocena.

Siemens Czech Republic

Spole¢nost Siemens se soustfedi na vyrobu elektrotechniky a zaméstnava téméf 7 tis. osob.
(Siemens, 2023). Firma zminuje v svém Institutional and Sustainability Reportu za roky 2019
a 2020 n¢kolik aktivit tykajicich se zapojeni zaméstnancti do fizeni a dialogu. Napiiklad v roce
2019 Siemens usporadal tyden otevienych dvefi, ktery umoznil zaméstnanciim seznamit se s
vedenim spole¢nosti a diskutovat s nimi o strategickych tématech. Nicméné slo o jednorazovou

aktivitu a nikoli zavadéni nové pravidelné praxe.

V roce 2020 Siemens zavedl novy systém interniho hodnoceni vykonu, ktery zahrnuje také
pravidelnou zpétnou vazbu od vedoucich pracovniki a spustil novy nastroj pro ziskavani zpétné
vazby od zaméstnanc, ktery umoziuje anonymné sdilet napady a podnéty na zlepSeni. V témze
roce spolecnost Siemens také zalozila novou interni iniciativu zaméfenou na rozvoj vnitiniho
podnikéni a kreativity, kterd umoziiuje zaméstnanctim piindset nové népady a feSeni do praxe.
Vzajemny dialog a spolupraci podporuje také program mentoringu, ktery spojuje zkusSené
a seniorni zaméstnance s témi, ktefi se chtéji rozvijet a posouvat v kariéfe. Na to navazuje 1 dalsi
program, zaméteny na rozvoj manazerskych dovednosti, ktery rozviji schopnosti a nastroje pro

efektivni vedeni tymu. (Siemens, 2020), (Siemens, 2022).

OKD

Spole¢nost OKD a.s., té¢Zatska spolecnost, kterd zaméstnavala kolem 6 tis. zaméstnancii, (OKD,
2023) avSak nyni je vzhledem k politickému déni ve specifické situaci a je nucena omezovat
své pusobeni. Nicméng¢ i ptes ekologicky narocnou ¢innost spole¢nost OKD informuje o svych

CSR aktivitach ve vyrocnich zpravach.

Ve zpravé za rok 2019 spole¢nost OKD zminuje, ze zahdjilo projekt zaméfeny na zajimavé
napady od zameéstnanct, kde mohou navrhovat a realizovat inovativni feSeni v oblasti
bezpecnosti, zdravi a Zivotniho prostiedi. Tato iniciativa byla realizovana v ramci
bezpecnostniho programu a umoznila zaméstnanctim zapojit se do identifikace bezpecnostnich

rizik a predkladani napadi na jejich odstranéni.

Obdobné¢ jako Siemens i OKD v roce 2019 uspotadalo akci, kdy méli zaméstnanci piileZitost

setkat se s vedenim spole¢nosti a diskutovat s nimi o aktualnich tématech a vyzvach. Na to
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navazal novy zpusob komunikaci ¢i dialogu se zaméstnanci, ktery byl zaveden v roce 2020.
OKD dle ngj realizuje rozhovory s vedenim, které umoziuji zaméstnancim diskutovat s
fidicimi pracovniky o aktuédlnich tématech. Dale spolecnost pravidelné potada pracovni skupiny
pro feseni problémt a zlepseni pracovnich podminek, kterych se GiCastni zastupci zaméstnancu

a odborovych organizaci. (OKD, 2020).

Continental Automotive Czech Republic

Continental Automotive Czech Republic je soucasti nadnarodniho koncernu Continental a
vyrabi komponenty piedev§im pro automobily. V roce 2020 v této spolecnosti pracovalo vice
nez 5 tis. zaméstnanct. (Continental Automotive, 2023). Dle svych webovych stranek pro
Ceskou republiku se firma v dialogu se zaméstnanci snazi posilovat podnikovou kulturu, ktera
je sttedem celého koncernu. Continental zde uvadi Ctyfi charakteristické hodnoty, témi jsou
divéra, touha vitézit, svoboda a soudrznost. Zaméstnance chape jako individualni osobnosti a
nikoli jen lidské zdroje, a proto uznava jejich schopnosti a dovednosti jako vlastni hodnoty.

Personalni praci tedy pojima spise jako lidské vztahy. (Continental, 2023).

Spoleénost nepublikuje zpravy o udrzitelnosti za Ceskou republiku, ale jen souhrnné reporty za

cely koncern.

02 Czech Republic

Spole¢nost O2 je ke konci roku 2020 nejvétsi telekomunikaéni spoleénosti v Ceské republice a
zamé&stnava necelych 5 tis. zaméstnancl. Ve svych nefinan¢nich zpravach se standardné
zamé&fuje 1 na zapojeni zamé&stnancl. Napf. ve Vyrocni zpravé za rok 2019 spole¢nost 02
popisuje sveé zapojeni do projektu Konzultace s vetejnosti pii tvorbé strategického planu pro
rozvoj digitalni ekonomiky CR 2019-2025, ktery byl realizovan v ramci Narodniho planu pro
digitalni ekonomiku. Projekt zahrnoval celkem 15 vefejnych konzultaci a nékolik pracovnich
skupin, kde byli pfizvani zastupci firem, odbornici, akademici, nevladni organizace a zastupci
vefejné spravy. Spolecnost O2 se podilela na vytvafeni strategického planu v ramci jedné
z pracovnich skupin, ovSem nezminuje, zda byla pracovni skupina tvofena i s fadovych

zameéstnanct ¢i z vedeni firmy. (O2 Czech Republic, 2023).

Ve zprave za rok 2020 pak zmifuje svou ucast v projektu participativniho rozpoc¢tovani. Jedna
se o pilotni projekt v oblasti digitdlniho rozpoctovani, kde mohou obCané a organizace
navrhovat projekty, které by mély byt financovany z vetejnych prostfedkd. Spole¢nost O2 se
podilela na realizaci projektu prostiednictvim poskytovani technologického feSeni. Spolecnost

ma tedy zkuSenost s deliberaci a participaci i jakozto recipient.
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V ramci interniho fizeni spolecnosti O2 uvadi, ze v ramci interniho hodnoceni pracovniho
vykonu v roce 2019 byly poprvé pouzity nastroje participativniho hodnoceni a Ze byla zavedena
moznost tzv. kontinudlni zpétné vazby, ktera umoziuje pribézné a formou dialogu feSit
piipominky, dotazy a navrhy zaméstnanct na zlepSeni. Tento pfistup je zde predstaven jako
soucast strategie zvySovani spokojenosti zaméstnanct a jako podpora oteviené¢ho dialogu a

pfimého zapojeni zaméstnanct do procest fizeni a rozvoje firmy. (O2 Czech Republic, 2020)

V Nefinan¢nim reportu z roku 2020 v kapitole o spolecenské odpoveédnosti spolecnosti je
popsana iniciativa nazvana O2 Heroes a program Vize 2025, které se vénuji zlepSovani interni
komunikace a zapojeni zaméstnanct do tvorby strategii spolecnosti. Tento piistup umoziuje
zapojit ruznorodé perspektivy zameéstnancii a vytvorit takové feSeni, které je v souladu
s hodnotami a potfebami vSech zucastnénych stran. (O2 Czech Republic, 2021), (O2 Czech
Republic, 2023).

T-Mobile Czech Republic

Spolec¢nost T-Mobile je dalsi ze tii nejvyznamnéjSich soukromych telekomunikacnich firem
v Ceské republice a v roce 2020 zaméstnavala pies 3 tis. zaméstnancit. (T-Mobile, 2023). Dle
svych zprav o udrzitelnosti T-Mobile pracuje na zlepSovani komunikace mezi zaméstnanci a
vedenim spolecnosti. Napt. v roce 2020 usporadala prizkum mezi svymi zaméstnanci, kterym
se snazilo 1épe pochopit ndzory, postoje a priority svych zaméstnanct, a tim zlepsit jejich
pracovni podminky a spokojenost. Vysledky prizkumu byly pouzity ke zlepSeni podpory

zaméstnancu a procesu fizeni spolecnosti.

V roce 2020 T-Mobile zavedl novy koncept interniho zapojeni zaméstnanci, tzv. Digital
Brainstorms, ktery slouzi k vyméné népadi a inovativnich feSeni. Tento koncept je vyuzivan
k celkovému zlepSeni sluzeb a procesti v ramci spole¢nosti. Zaméstnanci jsou prizvani ke
spolupraci a diskuzi na feSeni konkrétnich vyzev, s cilem vytvofit prostor pro kreativitu

a spolupréci. (T-Mobile, 2021).

V 2019 byla kapitola vénovana CSR soucasti vyro¢ni zpravy a v souvislosti se zaméstnanci
zminuje spiSe svllj compliance piistup a zapojeni zaméstnancii do dobrovolnickych aktivit,
nikoli do internich procesii, natoZ manazerského rozhodovéni a dialogu. Mimo to se zde uvadi,
7e je spolecnost drzitelem n€kolika ocenéni za rok 2019: Zaméstnavatel roku i desetileti, Zdrava
firma, Firma roku: Rovné pftilezitosti nebo Via Bona za zapojovani zaméstnancti do darcovstvi

a dobrovolnictvi. (T-Mobile, 2020). Lze tedy konstatovat, Ze v roce 2020 nastal oproti roku
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2019 pozitivni vyvoj v oblasti zapojovani zaméestnanct a vytvareni delibera¢niho prostiedi a

dialogu o pracovnich vyzvach.

E.ON Energie
Spole¢nost E.ON Energie v roce 2020 zaméstnavala témét 3 tis. lidi. (E.ON, 2021). E.ON

vydavéa Sustainability reporty pro celou globalni skupinu, nicméné v nékterych ptipadech zde
uvadi odkazy na regiondlni zazemi prezentované akce. Dle globalniho hlediska, na jehoz
zéklad¢ lze stanovit ur¢ity minimalni standard, ktery by spolcenosti mé dodrzovat ve vSech
zemich svého plsobeni, E.ON pravideln¢ komunikuje se zaméstnanci prostfednictvim rtiznych
kanalt, jako jsou napiiklad interni webové stranky, socialni sité, e-maily nebo tiskové zpravy.
Zameéstnanci mohou prostfednictvim téchto kanalt vyjadfit své nazory a dotazy tykajici se

firmy a jejiho fungovani.

E.ON samoziejmé spolupracuje s odborovymi organizacemi, typicky na zlepSeni pracovnich
podminek a na zajis$téni toho, aby se zaméstnanci citili pln€ zapojeni do fungovani spolecnosti.
Spolecnost také vyuziva riizné formy zapojeni zaméstnancii a stakeholdert pii rozhodovani.
Mezi n¢ patti naptiklad pravidelné pracovni skupiny, diskuse na forech, ankety, dotazniky,

workshopy a rizné konzulta¢ni procesy.

E.ON také pravidelné realizuje rizné interni a externi prizkumy zaméfené na zjisténi nazora a
potfeb zameéstnancli a zékaznikl. Tyto prizkumy pomahaji spolecnosti 1épe porozumét
potfebam a ocekavanim zaméstnanci a na zakladé vysledkd prizkumi zlepSovat své sluzby a
procesy. Napiiklad v roce 2020 E.ON Energie Ceské republika zorganizoval workshopy pro
zamg&stnance s cilem zapojit je do planovani strategického sméfovani spolecnosti. Podobné v
roce 2019 bylo zahdjeno mnoho participativnich procesi, v ramci kterych se spole¢nost snazila
poslouchat nazory a potteby riznych stakeholderli, véetné zaméstnanci. V téchto procesech

byly vyuZity rizné metody, v€etné diskuznich for a online diskusi. (E.ON, 2020).

TPCA Czech Republic

TPCA Czech Republic (Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, v Obchodnim rejstiiku
zapsana jako Toyota Motor Manufacturing Czech) ma zazemi v Kolin€ a zamé&stnava zde na 2
tis. zaméstnancu. (Toyota, 2023). Na webovych strankach uvadi jako cile své regionalni
politiky byt dobrym zaméstnavatelem, sousedem a obanem Ceské republiky. CSR reporty
spole¢nosti za roky 2019 a 2020 nejsou dostupné, nicméné na webu spole¢nost mluvi o

vvvvvv

vcetn€ managementu rizik - zaméstnanci jsou motivovani identifikovat potencidlni nebezpeci
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a rizika, a ochranit tim sebe 1 ostatni zaméstnance. Prevence piedchéazeni rizik je klicovym
prvkem zvySovani bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Toyota si také uvédomuje dilezitost
kvalifikace svych zaméstnancli, nebot’ ta zajiStuje kvalitu a Gspéch. Toyota v tomto sméru
uvadi, Ze kazdy zaméstnance ma moznost ovlivnit kvalitu nasich vozii a spokojenost zdkaznika.
Spolec¢nost mimo to nabizi Skoleni a moznost zapojit se do feSeni problémt na pracovisti, které
zvysi kvalitu zavodu v Ceské republice a i globalné. nejen u nés, ale i ostatnich zavodt Toyoty

ve svéte. (Toyota, 2023).

Vodafone Czech Republic

Zkoumané obdobi (2019 - 2020) se castecné zamétuje na spole¢nost Vodafone jesté pred fuzi
se spolec¢nosti UPC, kterd nastala v roce 2020. Vodafone v tomto obdobi zaméstnaval ptes 2 tis.
osob. (Vodafone, 2023). Na zaklad¢ zprav o udrzitelném podnikani, které spolecnost vydava
vzdy zaobchodni rok, lze usuzovat, Ze mezi pravidelné aktivity patii prizkumy mezi
zaméstnanci za ucelem ziskani zpétné vazby na své sluzby a procesy. Tyto pruzkumy umoziuji
zaméstnanciim vyjadfit svllj ndzor na spolecnost a podnitit zlepSeni podpory a procest fizeni.
Napt. v roce 2019 spole¢nost uspotadala celofiremni prizkum spokojenosti zaméstnanct,
pricemz zaméstnanci méli moznost vyjadtit svlij nazor na pracovni podminky, vedeni firmy,

pracovni vztahy a dalsi oblasti.

V roce 2020 Vodafone CZ spustil interni platformu pro sdileni ndpadi, zaméstnanci zde mohou
komentovat napady svych kolegl a hlasovat o nejlepSich napadech. Zaméstnanci mohou také
diskutovat o tématech, kterd jsou pro né diilezitd a podilet se na feSeni problému, které se v
praci objevuji. V témZe roce se kvili pandemii Covid-19 pfesunulo fungovéani vétSiny
zamé&stnancll do domaciho prostfedi na homeoffice a informovani o déni ve spole¢nosti nastalo
s vedenim, emaily a zprdvami na intranetu. Spole¢nost také monitorovala situaci zaméstnancti
prostiednictvim kratkych prizkumd, které poskytly zpétnou vazbu na zavedena opatieni a

verbalizovaly potfeby zaméstnancti. (Vodafone, 2020, str. 70).

Vodafone také spolupracuje s odborovymi organizacemi a zastupci zamestnancl na zlepSeni
pracovnich podminek a na zajiSténi toho, aby se zamé&stnanci citili 1épe zapojeni do fungovani
spole¢nosti. (Vodafone, 2023).

Skanska Czech Republic

Stavebni koncern Skanska pochézi ze Svédska, nicméné plisobi globalné a Geska Skanska

zamestnava necelé 2 tis. lidi. (Skanska, 2023). Spolecnost Skanska je velmi angaZzovana v
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oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti, a proto vyuziva rizné metody pro zapojeni
svych zaméstnanct do rozhodovacich procest. Ve svych vyro¢nich a sustainability reportech
Skanska popisuje rizné piiklady, jakymi zpiisoby spolupracuje se zaméstnanci a jakymi
zpusoby zajist'uje jejich zapojeni do procesu rozhodovani. Konkrétni metody, které spole¢nost
pouziva, zahrnuji naptiklad pracovni skupiny, konference a rtizné nastroje pro sbér napadu a

nazor zaméstnancl. Nicméné Zpravy o udrzitelnost se tykaji celé skupiny Skanska.

Mezi konkrétni piiklady patii naptiklad pracovni skupina Green Committee, tato pracovni
skupina je slozena ze zaméstnancii z riznych oddéleni firmy, ktefi se setkdvaji pravidelné
a diskutuji o environmentélnich otazkach v souvislosti s ¢innostmi Skanska Czech Republic.
Tento vybor ustanovila spolecnosti v roce 2018 a informuje o jeho ¢innosti taktéz ve zpravach
zroku 2019 a 2020. Skanska také disponuje féorem pro zlepSovéni interni komunikace a
spoluprace, jsou zde zapojeni tymy z rtiznych oddéleni, ktefi spolupracuji na projektech. Firma
také podporuje inovativni mysleni svych zaméstnancii a motivuje je ke sdileni napadii ¢i

projekti, které by mohly ptispét ke zlepSeni ¢innosti spolecnosti. (Skanska Group, 2021).

Skanska také kazdoro¢né provadi prizkum, ktery se zamétfuje na spokojenost zaméstnancti
s praci a pracovnimi podminkami. Prizkum se sklada z dotazniku, ktery vypliuji zaméstnanci,

a na zaklad¢ vysledk jsou pak navrhovana opatieni ke zlepSeni pracovniho prostiedi.

Mimo zapojeni zaméstnanct se skupina Skanska velmi zameétuje na hledani zelenych feSeni a

prioritizuje zelené politiky véetné sniZovani emisi. (Skanska Group, 2023).

IKEA Ceska republika

Ceska filialka spole¢nosti Ikea zaméstnavala koncem roku 2020 1,6 tis. zaméstnanct. (IKEA,
2023) Udrzitelny koncept spolecnosti je zaloZen na Setrnosti k zZivotnimu prostiedi a klimatu a
obdobné jsou zaméteny i jeji zpravy o udrzitelnosti. V obdobi pandemie Covid-19 se spole¢nost
spiSe nez na komunikaci zaméfila na materialni situaci svych zaméstnanct a poskytovala jim
finan¢ni podporu a poradenstvi zaméfené na osobni, zdravotni 1 pravni zaleZitosti. Mimo to
Ikea organizuje ankety pro zaméstnance, jejichZ prostfednictvi se dotazuje na jejich ndzory na
aktualni témata a ty vyuZila pro tvorbu strategii a rozhodovéani, vyuzivad k tomu tzv.

Crowdstorming (IKEA, 2020).

Dle informaci na webu spolecnosti, se IKEA snazi vytvaret rozmanité a inkluzivni pracovni
prostfedi, tak aby se zaméstnanci citili dobfe, s ictou k jejich jedinecnosti, s védomim jejich

rozmanitych talentd. Mimo to IKEA pravidelné organizuje setkani s dodavateli, kde probiha
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otevieny dialog a spole¢na diskuse o otazkach tykajicich se udrzitelnosti a etického podnikani.

(IKEA, 2023).

Foxconn

Spole&nost Foxconn Ceska republika, jez ma zdzemi na Pardubicku nepublikuje zadné vyro¢ni
zpravy o udrzitelnosti ¢i CSR. (Foxconn, 2023). Nicméné na svych webovych strankach
Foxconn zduraziuje péci o lokalni komunitu v ramci Pardubicka a Kutnohorska a partnerstvi
s mistnimi organizacemi a Skolami. Mimo to si stanovuje cile a zasady v oblasti socialni a
environmentalni politiky spolecnosti (SER). Mezi né patii zdsada compliance zalozena na
dodrzovani prava a rovnosti, diraz na bezpecné pracovni podminky, informovanost
zaméstnancl a stakeholdertl, sbirani zpétné vazby od zaméstnancl,, dodavatelli a vetfejnosti
prostfednictvim riznych néstroji (véetné anonymnich podnétil) s cilem zajistit neustalé
zlepSovani a feSeni piipadnych podnétd, stiznosti ¢i upozornéni. Explicitné zde sdéluje
wZapojeni zaméstnancl a jejich zastupci do rozhodovaciho procesu pii vyvoji, planovani,
zavadéni, hodnoceni a realizaci zlepSovani.* Prestoze se jedna zejména o oblasti bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pfi praci, zlepSovani pracovnich podminek a pracovniho prosttedi ad. (Foxconn,

2022).
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7 Shrnuti deliberativnich aktivit vybranych zaméstnavatela

Na zaklad¢ kvalitativni analyzy zprav zabyvajicich se socidlnim pilifem CSR, zapojenim
zamé&stnancu a spolupraci s internimi stakeholdery ve vybranych firméach shrnuté v pfedchozi
rozvinuti do ucelné a smysluplné deliberace je stale pro mnoho spolecnosti vyzvou. Za leadera
ve vyuZivaji deliberaénich metod lze povaZzovat spoleénost Skodu auto, ktera vyuziva nejen ex
post prizkumu, ale soustfedi se predevSim na ex ante dialog se stakeholdery, vcetné
zameéstnancl, jejich zapojeni do inovacnich programi, planovani, rozhodovani, sdileni

zkuSenosti a vedeni kontinualniho oboustranného dialogu.

Na vedeni dialogu se svymi zaméstnanci pracuji i dal3i spole¢nosti, jako Skanska, CEZ, CSOB,
vSechny tfi zkoumané telekomunikacni spole¢nosti, E.ON a Albert. U ostatnich spole¢nosti se
uskuteciiuje spise jednostranny dialog prostfednictvim prizkumil mezi zaméstnanci ¢i sbérem
napadi nebo zpétné vazby, coz nelze povazovat za deliberativni metodu. V fad¢é podnikil se
také management soustiedi na nastaveni bezpecného a inkluzivniho pracovniho prostiedi
a komunika¢nich mechanismi, coz Ize jednoznaéné povazovat za dobry zaklad pro budouci
rozvinuti dialogu se zaméstnanci. Nicméné ne vzdy lze z dostupnych zdroji urcit, zda se tyto
praktické piiklady tykaji ceského prostiedi, nebot’ spolecnosti ¢asto vydavaji CSR zpravy za

cely mezindrodni koncern.

Z analyzovaného obdobi vyplyva, Ze rozvoj dialogu a komunikace se zaméstnanci nastal v roce
2020, kdy byly firmy ovlivnény pandemii Covid-19, zavadély tedy rlizna opatieni pro zajiSténi
chodu podniku 1 ve specifickych podminkach, upfednostiiovaly praci z domova
(tzv. homeoffice), aby zajistili bezpec¢i zaméstnancti a prevenci pied nakazenim. V této krizové
situaci, kdy navic firmy musely Celit i omezeni vyroby, finanénim ztratam a tedy i hrozby
neudrZeni personalniho zajiiténi, nabyla na extrémnim vyznamu komunikace. Rada firem tedy
zavedla online porady, které se uskuteCiiovaly Castéji nez diive porady fyzické, a snazila se
zapojit do této komunikace i vrcholovy management, aby udrzela u zaméstnancii pocit

soundlezitosti s podnikem a vzajemny vztah.

PtestoZe prace nepiedpokladala nalezeni korelace mezi ziskem a vyuZitim delibera¢nich metod,
nebot’ nastaveni vyzkumu nereflektovala specifika jednotlivych odvétvi jako dobu ob&hu
kapitadlu v jednotlivych odvétvich, podil fixnich a variabilnich ndkladG ¢i investic,
zjednoduSen¢ lze konstatovat, Ze z vybranych spolecnosti ty, které dosahovaly nejvyssiho

zisku, uplatiiuji deliberacni metody. Lze ovSem uvaZovat i o opaéném vztahu, Ze vzhledem
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k tomu, Ze tyto spolecnosti maji vice dostupnych prostiedkli, mohou vénovat vice kapacit
i zkvalithovani vztahu se zaméstnanci a stakeholdery a tedy vyuzivani delibera¢nich metod ¢i

jinych inovacénich a experimentéalnich feseni.

V ptipad¢ dal§iho vyzkumu by bylo zajimavé zaméfit se na sloZzeni zaméstnanct spolecnosti,
zda se zde nachazi také korelace s jejich vzdélanim nebo jinymi demografickymi proménnymi,
nebot’ vysokoskolaci by pravdépodobné mohli asertivnéji formulovat své pozadavky a aktivnéji
se zapojovat do interniho dialogu. S tim by mohla souviset 1 detailnéjs$i analyza odvétvi,
z tohoto omezeného vzorku vyplyva, Ze se v deliberaci angazuji telekomunikaéni spolecnosti
a spolec¢nosti podnikajici v elektroenergetice. To miize byt vysvétleno v jednom piipadé jejich
zaméfenim na komunikaci a v druhém jejich zajmem (dobrovolnym i nedobrovolnym, ale
nutnym) na zelenych politikach a udrZitelnosti — dobré vladnuti, participace a diistojné pracovni
prostfedi a dialog jsou soucasti globalnich Cili udrzitelného rozvoje a nastrojii jako taxonomie

¢i ESG reportingu.

Nasledujici tabulka ukazuje, zda vybrané spolecnosti uplatituji delibera¢ni pfistup a zachovava
ptedchozi sloupce o poctu zaméstnancli za rok 2020, provoznim hospodéiském vysledku a
Cistém zisku za rok 2020, data jsou uvadéna v milionech CZK. Firmy jsou i zde barevné

odliSeny na zéklad€ odvétvi.

Spolecnost pocet zaméstnanc | Cisty zisk 2020 | Deliberace
1848 100400 | ano
CEz 26 415 19 600 | ano
Skoda Auto 36 932 10 800 | ano
9 892 8790 | ne
8 349 8480 | ano
8061 8230 | ne
02 Czech Republic 4993 5630 | ano
T-Mobile Czech Republic 3237 5090 | ano
E.ON Energie 2952 3600 |ano
Albert Ceska republika 10 846 1740 | ano
Vodafone Czech Republic 2 369 1250 | ano
6981 1150 | ne
IKEA Ceska republika 1626 1140 | ne
6818 1100 | ano
1163 339 | ne
Tesco Stores CR 7874 292 | ne
TPCA Czech Republic 2492 221 | ne
| 28 050 -302 | ne
| 14342 -1250 | ne
5 149 -1830 | ne
| 23138 -4130 | ne

Tabulka 15 Vyuziti deliberace ve vybranych firmdch a cisty zisk
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7.1  Doporuceni

V ramci doporuceni 1ze konstatovat, ze vétSina firem je na dobré cesté k vyuziti deliberacnich
metod a buduje pro né¢ vhodné zdzemi prostiednictvim udrzovani ¢i zkvalitiovani vztahu se
zaméstnanci a budovanim bezpecného a respektujiciho prostiedi, cemuz prispiva nejen diraz
na oblast bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci, ale 1 na eticky kodex a nastaveni
komunikac¢nich kanalti. To vSe podporuje i implementaci konceptu CSR. Nicméné¢, spolecnosti
mély udrzet tempo akcelerované pandemii Covid-19 a nesoustfedit se jen na krizovou

komunikaci, ale i komunikaci kazdodenni.

Deliberaéni metody mohou piinéset i rizika v podob€ zpomaleni procesti rozhodovéni, vyssi
naroky na transparentnost a otevienost komunikace, nutnost vétsiho zapojeni a podpory ze
strany vedeni organizace a mimo to také hrozi, ze zaméstnanci nebudou ochotni nebo schopni
na deliberaci a dialogu (aktivné a pfinosné&) participovat. Vzhledem k témto diivodiim a riziklim
musi byt implementace organiza¢ni demokracie a deliberacnich procest peclivé a strategicky
planovana a pripravena. Je dulezit¢ zohlednit specifika organizace, jeji cile, velikost a
organiza¢ni strukturu a demografickou strukturu zaméstnancti a nasledné vybrat vhodny typ
procest a jejich Groveinl. Zasadni je pfitom zajistit odpovidajici komunikaéni kanaly a procesy,
inkluzivni a bezpecna fora, kde se zaméstnanci a dalsi stakeholdefi nebudou obavat sdélit sviyj
nazor a vést konstruktivni dialog. To klade dalSi pozadavky na pé¢i o zaméstnance, jejich
vzdélavani, a zejména vzde€lavani a posilovani schopnosti vedeni organizace tak, aby bylo
schopno implementovat vystupy deliberace a dialogu a koordinovat interni procesy

a strategickou uroven rozhodovéani.

Vysledkem implementace deliberacnich pfistupti vSak muize byt i naopak flexibilné;si
rozhodovani, zajisténi inovacnich feSeni a perspektivy mysleni ,,out of the box*, posilovani
informovanosti potfebné k rozhodovani ale také pifinos k vétSi spokojenosti zaméstnanct,
lepSimu vyuzivani jejich potencialu a dovednosti, a diky tomu zvySeni produktivity a efektivity
prace, a posileni vazeb a diivéry mezi zaméstnanci a vedenim organizace na zékladé pocitu

sounaleZzitosti a zodpoveédnosti za vysledky spolecnosti.

Implementace vétSiny prvki nad to nemusi byt financné narocna, jedna se o drobné kazdodenni
¢innosti obsazené ve vSech tfech pilifich CSR, které v§ak maji deliberacni potencial a mohou

tak ptispet ke zkvalitnéni vnéjsich 1 vnitinich vztahii a podnikové kultury.
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Ptiklady doporuceni vyplyvajici z vySe analyzovanych ptikladi dobré praxe by tedy bylo

mozné shrnout do nasledujicich bodi:

e Obsahnout aktivity a iniciativy vyzadujici ¢i zaloZzené na komunikaci se stakeholdery
a zaméstnanci do vSech pilifit CSR (nejde jen o dobrovolnictvi). Podporovat jejich
aktivni zapojeni stakeholderti ve vSech pilifich CSR a aktivné vyzadovat jejich zpétnou
vazbu, napft. prostfednictvim pravidelnych prizkumi a konzultaci.

e Zam¢fit se na budovani bezpecného a inkluzivniho prostoru pro dialog, podporovat
diverzitu a integraci socialnich skupin v podniku, vyuzivat vhodné komunika¢ni kanaly
zacilené na konkrétni skupiny a udrzovat aktivni oboustrannou kontinudlni komunikaci
s vedenim spolecnosti

e Kvalitné€ nastavit dvoustranné procesy a fora pro dialog jiz v pocatecni fazi pro feSeni
problému a formulovani strategii, vyuzit formulac¢ni potencidl a vysvétlovat piijata
rozhodnuti externim i internim stakeholdertim.

e Podporovat participaci zaméstnancii a dobrovolnictvi, zajistovat oteviené prostredi
umoziujici realizaci napada a inovaci vzeslych ,,zdola“.

e Zapojeni se do komunitniho zivota prostiednictvim komunitnich akci, finan¢ni
a materidlni podpory ¢i jinych interakci, které ukazuji podnik jako subjekt, ktery je

Zivym Clenem spolec¢nosti.
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Z.avér

Cilem prace bylo analyzovat vyuzivani deliberacnich pfistupii, pfedev§im do manazerského
rozhodovani a piliti CSR. Byly analyzovany aktivity relevantni v tomto kontextu u nejvétsich
zaméstnavatelt v Ceské republice na zakladé jejich reportovani za roky 2019 a 2020. V tGvodu
prace byla problematika zasazena do kontextu a definovala koncept deliberace, ktery je
populérni ptfedevsim v oblasti politického rozhodovani a spoleCenskych véd, do podnikového
prostfedi, a to prostiednictvim spolecenské odpovédnosti firem. Ta se stdva pfirozenym
standardem a i kdyz zatim neni pravné vyzadovana, vétSina spolecnosti ji reflektuje a své
pusobeni v oblasti zivotniho prostfedi, spolecenské odpovédnosti a ekonomické udrzitelnosti
vykazuje a hodnoti ve svych CSR reportech. Prostupnost téchto oblasti a horizontalnich otazek,
které fesi, 1ze vidét i na proménach nazvu téchto zprav, jejich vétsina v soucasné dob¢ odkazuje
na udrzitelnost. Koncept udrzitelnosti také sdili tyto tfi pilife a jde o velmi Siroké spektrum
otazek a cill, které mohou byt definované na zéklad¢€ globalné piijaté Agendy 2030 OSN, tou
jsou také ramovany aktudlni pozadavky zejména v EU, napf. na nefinanéni reportovani
(smérnice CSRD), tzv. fadnou péci (,,due diligence®), taxonomii a implementaci dalSich
principt jako je DNSH (,,do not significant harm*) nebo princip ,leave no-one behind®.
Zkoumané firmy jsou si tohoto kontextu velmi dobife védomy a reflektuji ho ve svych zpravach

o udrzitelnosti.

V dalsi ¢asti prace shrnuje politickou definici deliberace a ukazuje, jak je mozné ji chapat a
implementovat do ekonomické teorie a podnikové praxe. To souvisi s adekvatnim nastavenim
organizacnich procest, kterym se zabyva koncept tzv. organizacni demokracie. Tento pfistup
k vedeni podniku a organizaCni struktufe se stava stdle CastéjSi praxi a je nezbytnym
piedpokladem pro nastaveni vhodného inkluzivniho a respektujici prostiedi v organizaci.
Takové prostfedi samo o sobé miiZze pfinaset urcité benefity pro cely podnik, a ty mohou byt

dale rozvijeny prave delibera¢nimi metodami.

Analyticka ¢ast diplomové prace zkoumala 20 spole¢nosti zapsanych v ceském obchodnim
rejstiiku, které jsou zaroven vyznamnymi zaméstnavateli, tedy zaméstnavaji vice nez 1000
osob. Nicméné samotné detailnéjsi zhodnoceni se tykalo pouze 9 nejvétSich zaméstnavateli:
Skoda Auto, Ceska posta, CEZ, Ceské drahy, Sprava zeleznic, Ceska spofitelna, CSOB,
Komer¢ni banka a fetézec Tesco Stores. Na zaklad¢ jejich zprav o udrzitelnosti, CSR reporti,
vyro¢nich zprav a informaci na webovych strankach bylo zhodnoceno, jak vyuzivaji deliberacni

a participacni metody v ramci jednotlivych pilifi CSR a to prostiednictvim odlisnych dil¢ich
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kritérii — 4 kritéria byla stanovena pro socialni pilif, 1 kritérium pro environmentalni pilit a

3 kritéria pro ekonomicko-spravni pilif.

Casové se analyza zaméfila na roky 2019 a 2020, pfi¢emz bere v potaz, Ze rok 2020 byl
specificky a zadsadné ovlivnén pandemii Covid-19, coz akcelerovalo nékteré procesy, zejména
v oblasti komunikace a decelerovalo jiné, naptiklad ve vyrob&. Témét polovina z vybranych
subjektii v téchto letech vykazala aktivity, které lze povazovat za deliberacni a zaroven
dosahovala v roce 2020 ¢ernych ¢isel v Cistém zisku. Vzajemnou korelaci téchto ukazatelti vSak
nelze potvrdit, nebot’ se piedpokladd vyznamny vliv i jinych faktorti a Casovy nesoulad ve

vystupech deliberace.

Vyznamny piinos deliberace, stejné jako samotného CSR je vSak kvalitativni a spociva ve
zlepseni vztahli se stakeholdery, podpoie jejich spokojenosti a seberealizace. V ptipadé
zameéstnancl jde o uznévani jejich plisobeni v organizaci nejen jako pracovni jednotky, ale
ijako konstituéni slozky vyznamné se podilejici na charakteru organizace. A vice versa
deliberace sama ovliviiuje hodnoty svych ucastniki a tedy i zaméstnanct, ktefi se na jejim
zaklad¢ vice identifikuji jako clenové spolecenstvi, jez podnik piedstavuje, s jeho cili,
hodnotami, praxi a tvoii zné& dynamické, kreativni, diistojné a bezpecné prostiedi

s inovativnim potencialem.

Pozitivnim zjiS§t€nim ovSem je, ze firmy jsou v oblasti zavaddéni delibera¢nich metod pro
podporu CSR aktivni, a byt’ jejich aktivity nelze povazovat za zcela delibera¢ni, posilovani
komunikace se zaméstnanci a budovani bezpe¢ného a inkluzivniho prostiedi 1ze povazovat za
krok spravnym smérem. Zajimavé by bylo zhodnotit piinosy deliberace i z osobni perspektivy
zameéstnancl ¢i vedeni spoleCnosti, nicméné tuto zpétnou vazbu se autorce prace nepovedlo
sebrat, nebot’ rozhovory se zastupci firem ¢i zaméstnaneckych svazli a organizaci zabyvajicich

se spole¢enskou odpovédnosti firem byly t€émito subjekty odmitnuty.
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