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ANOTACE
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s ukazkami pouZiti.

KLICOVA SLOVA

jednotny vizualni styl, cukrarna, propagace, graficky design, logomanudl

TITLE

Corporate Design of the Na Vysluni Confectioner’s Shop

ANNOTATION

The bachelor's thesis focuses on corporate design basics and its connection to
marketing activities. The subject of matter is a confectioner’s shop and its brand

style guide, which has been designed as a result of the thesis.

KEYWORDS

corporate design, confectioner’s shop, promotion, graphic design, brand style guide



OBSAH

SEZNAIMN ODIAZKIL ...oovvrievevveeoeeee oo sssssss s ssssss s ssssss s sssssss s 10
TIVO.. oot 11
1  Coznamena jednotny VIZUAINT STYL ... esssesssesssssenssssens 12
11 NAZEV SPOLECIIOSTI.c..ouuivveereveereseee i ssse s ssss s ss s nssens 12
L2 LOZO ottt 12
1.3 PISINO @ tYPOZTATIE ..coourrr ettt eseeeesiss s eesssss s sssssssss s sssssss s sssssssens 13
131 PISITIO oo ssssssssssssss s sss s sssss s sss s ssssss s sss s ssss s 13
1.3.2  DIURNY PISEIM....oiiorrieeesreiiesscesiseessessssessssssseesssssss s ssssss s ssssssessssssssessssssssesssssees 15
1.3.3  TypOGrafiCKE CHYDY ..ottt ssssssenssnees 16

Ll BAIVY ettt 17
141 BATEVIIE PTOSTOTY .......ccueuueeereeeeessseeesessesssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 17
14.2  PSYChOLOZIE DAT@V ...ttt essss s ssssssseses 18

15  Grafické prvKy @ KOMPOZICE ....vvceeeeereeeeeiseeeceeeiss e sseesssss s sesssssssssesssssseses 20
11 TiStENE MALETIALY ..ottt ssssss s sssss s ssss st sssss s ssssees 21
111  Komunikace uvnitt a viné pOdNiKU ......c....cooervvvrmervveeereeeeereeeeeseeeeee e 21

1.2 GTafika ODAIU ..ottt 22
121 FUNKCE ODAIU ..oovereriiiceiiceeiieccsssisee s ssssessessessessessessesssssessessessenes 22
122  Obaljako soucast marketingovEého mMiXu .......cccoo...ccommrvvvecrenrrvrveseenssirieeennnns 22

1.3 WEDOVA PIEZENTACE .........ooooeeeeeeseeeessseviseess s sssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssensssnes 23
131 SOCIAINT SIEE ...ttt sssss e ssssss s ssss s sssss s 23

2 TEOTIE LOZA oottt 24
21 ASPERLY AODIENO 10Za...... .o 24
2.2 TYPY LOG sttt 24
221 ODIrazROVALOZA. ... ssssesssssssssss s ssss s s sssss 25
222 TEXEOVAIOZA oo 25

223  KOmMbINOVANA LOZA.......ccoomriieerireeeisseeiisssssisesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssnnes 26



2.3 LOGOIMANUAL........oiirreeerierceeeseeseesssesseesss s sessss s ssssss s sssss s ssssss s ssssss s sssss s 26

3 Jednotny vizualni styl @ MArketing.............ccoomrrreeeeiinreceeesisssseeeseeeessssssseeseseessssss e 28
31 FIremMni ideNTita .. e sssss s sssss s sssss s 28
3.2 P jAKO PIOPAGACE ..ot eeesssses s esssss s sssss s sssss s sessss s sssss s ssssssses 29

3.21 Nastroje komercnich KOMUNIKACT.....ccooovvvceirreceeiresees i 29
3.3 TeOTIE TERIAIIIY ..ottt sss s 30
331 Vyznam reklamy pro spotrebitele a SpoleCnost........cooreecrnnrreeeerrnnee. 31
3.3.2  TVOTDA SITATEZIE ..oorreeeereeereeeeeiieeeeetsses e sessss s ssss s sessss e 31
3.3.3  Postup pripravy reklamni Kampane........eeeinneeeeeeesssneeeeeenes 32
334  USPESNATEKIAIMNA ......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeessssseee s sssssseessssssssess oo 33

4 CUKRTArNA NA VYSIUN ..o essssssss s ssssssessssssssessssssssesssssssnns 35
41  HiStorie POAMIKU ....cooiveieerces sttt nssean 35
42 Soucasna komuniKace CUKTATTIY .........ccoorveeerreeeeinneesissensssssssenssssssssssssssssesssssssnns 36

421  NYNEJSTIOZO CUKTATIIY ......ooooeeereeeeeeeisseeeeeeeeesssssesesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssnneees 36
422  WeboVEé SIrANKY CURTATTLY ...ocurrreeeeeeneneeeeeesssssesesseseesssssssesssssssssssssssssssssssssssneees 37
4.2.3  E-ShOP CUKTATTIY .....oooiirmrrreeeeiisnseeceessssssesesssessssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnseees 37
4.3 KOTKUTEIICE ...ttt sesis st sss st st ssss s ssssesssss s sssssesssssesssssns 38
431 Pekarstvia CUKTATSIVI SAZAVA........cccoorrvvorreieieneeeessnseesssssssesssssesssssssssesssssssnns 38
432  CUKRTATNA V ULICCE. ..ot ssssssesssssssssssssssss s sssssesssssssnns 39
433 CUKIAINIA U ANTEOTIA c.ooovvrmrmmreeereenereeeeeeessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssnns 40
434  KaVArna KarOlINa ......erreeeiessessmmsssesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 41
435 CUKRrarna U KaCENKY ... iveeieeneesiissesessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 42
A4 CIlOVA SKUDPINA ..ot ssssse s sases s 43
441 Odbératelé nakKuUPUJiCi Z €-SHOPU ...cveerrceiesreesses e 43
442  CYKRISLE @ TUTISTE ..ot sssssssssssssss s sssss e sssssssnns 44

443 Obyvatelé Brandysa nad OTliCI ... 45



5 PIOCES TVOTDY ...ttt 46

51  VymMYSIeNni KONCEPC ... sesiieeesesiseesssssss s sssssssessssssssssssssssnes 46
511  MYSIENKOVA IMIAPA . ierveeeeesseenereeessssseesessesssssssseesssssssssssss s sssssssssssessssssssssssssssssssssses 47
512 MOOADOATA. ...t seesss s sesss s ssssss s ssssss s ssssss s ssssaseees 49
513 SKICOVANIIOZA ...oouuirrrrreeiiiisreereceeeiisssseeeeseeeessssssesssseesssssssesssssssssss s sssssssss s sssssses 50

5.2 LAAENIIOEA ..o sssss s sssss s sssss s sssss s sssss s s sssssssses 50
521  VeKRtOrova Srafika ... sessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnsees 51
522 VEKRIOTIZACE LOGA ..ot sss s sssssssssssssssssssssssssenes 51
523 BAT@VIIOST....orrere et 53

5.3 GIafiCKE PIVKY .ot eessssseeeesssessssss s ssssssssss s sssssssss s sssssssssssssssssssnes 55
531 TVOIDA IIUSTIACT ..oouueeeeeeeeieeeeeiseeeseeessseeeeeseeesssss s ssssssssss s sssssssssesssssssssses 55
5.3.2  TROTLY oottt ettt ssssss st ess s sss st ss s ssss 56
5.3.3  ODIACEK ...ttt 56

54 NASAZENI NOVERNO JVS ...ttt ee s st ss e sease e seese e sess e sease s eanese s seasenan 57
541  DefiniCe PIVRU JVS ......ocooereeeeeineeeeeseeeesssssessssssessssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssens 57
542  UKRAZKY POUZILE ..ot sssssssssssssssees 58

ZAVET oo esssse s sssss s s 65



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: patkovy a bezpatKOVY fONT ... eeeeeeeess e sesesssss e 13
Obrazek 2: prava a NePrava KUIZIVA ... receeeieeeceeessssssesessesssssssssessssssssssssseseseees 14
Obrazek 3:1080 CUKTArNY Na VSIUNL ..o essssssssessssssssns 36
Obrazek 4: nynéjsi tvodni obrazek na Facebooku cukrarny Na Vysluni.................. 38
ODIAZEK 5: UKAZKA JV'S SAZAVA ...eeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeeseeesssesssesssesssesesssssesesesesessesesessens 39
Obrazek 6: ukazka JVS CUKTAITY V ULICCE.......ccoorvveeeceeenreeeseeceeises s essessssssssssssnnes 40
Obrazek 7: ukazka JVS CUKTArNY U ANTLONA ...oorvvvveereeveeeneesiiseensssssseesssssssesssssssessssssssnnees 41
Obrazek 8: ukazka JVS Kavarny KaroliNa ........c...eovenesssssenssssssesssssssssssssssnnns 42
Obrazek 9: ukazka JVS cUKrarny U KACENKY ..........ccooeeemnereiinseesssesssssssssssssssssnn 43
Obrazek 10: napadova NastENKa Z PINTEIESTU ... rvveeeeerereeceeeesssseeeeeeesssssssenesssssssssseenee 47
Obrazek 11: MYSIENKOVA INAPA. ....crreeeeeerieeeeeeesisssseeseseeessssseeessssesssssssessssssssssssssessssssssssssesseees 48
Obrazek 12: MOOADOATT ...t seeesnssesisesssssss s ssss s ssssss st esssssss s sssssssnns 49
ODTAZEK 13: SKICTIOZA.......coovuereeeei et eessss e sssssss s ssssssss s 50
Obrazek 14: postup tVOrby tVart I0Za ... sseeeessesssssss s sssssssssseesees 52
Obrazek 15: konstrukce loga, pred a po Uprave vzdalenosti mezi pismeny............. 53
Obrazek 16: Cernd a bila varianta Ioga. ... seeeesessssss e ssssssssseeeee 53
Obrazek 17: konecna barevVna Paleta........c..rvevreeeveseeneeeseenesssessessssssseesssssssssssssssseens 54
Obrazek 18: barevneé Varianty lOZa ........coreeineeesinseesisessssssssessssssssesssssssssssssssssnns 54
ODbrazek 19: UKAZKA HIUSIIACT ..cooovovrvrveveeeeeeeeiimssseesseceeesesssessssss s ssssssssssssssssss s 56
Obrazek 20: iKony KOMUNIKACE ..o ssssssssssssssssssenes 56
Obrazek 21: NAVIN VIZITKY ... ciseisessssssssesssssss s sssssssessssssssssssssssnns 59
Obrazek 22: navrh darkovyCh POUKAZUL............coorrvvveeerreeveeeesseeseeenesesesesssesi s 60
Obrazek 23: navrh krabice Na ZAKUSKY ............ccoorrvvveierreevceeeneeeeenesesessessssssssessssssssssssssssene 60
Obrazek 24: navrh NApojovENO LISTRU. ... enssssss s 61
Obrazek 25: NAVrh ZASTETY PEISONAIU.........vvveeeerreeeeeereeeveeenee e 61
Obrazek 26: NAVIN AOAAVKY .......cooovvvveeeeceeeeeese s sssssssssssssssssssnnes 62
Obrazek 27: navrh WebovyCh SITANEK ... sssssssensssssss 63
Obrazek 28: navrh profilu Na FACEDOOKU .......ccooovvvvcoeoreeeeeeereeeeeneeeeeeseeeesee s 63

Obrazek 29: ukazka prispevku na INStagramU...............ccooervevveeeereeeveseenseesseeneesssssssssssssenes 64



UvOD

Co déla z dobré kavy jesté lepsi kavu? Jsou to rucné nasbirana zrnka arabiky
z Brazilie, usmévava baristka, sladky zakusek, nebo snad kelimek s veselou,
autentickou ilustraci? Zalezi na tom, jestli uvidi letni turista na napojovych
listcich i néco jiného neZz nabidku osvéZujicich limonad a piv? MuzZe byt
rozhodovani zakaznika ovlivnéno prehlednosti webu nebo e-shopu, kdy?z si vybira

dodavatele vanocniho cukrovi?

Odpovéd se zda byt jasna, ne vzdy je ale jednoduché dosahnout vsech kvalit.
Dlikazem je cukrarna umisténa v Brandyse nad Orlici, nesouci ndzev Na Vysluni.
Krome lahodného frappé s kopcem skoricové Slehacky v nich lze najit kolace,
chlebicky i milou obsluhu. Co zde ale nenachazim, je lakava vizualni stranka

podniku - obzvlast jeho webové stranky leckterého uzivatele spiSe odradi.

V této bakalarské praci se budu vénovat jednotnému vizualnimu stylu cukrarny
Na Vysluni, ktery si jisté zaslouZi vice pozornosti, neZ se mu dostava. Praci jsem
rozdélila do dvou celkt. V prvnim se budu vénovat teoretickému zakladu vizualni
identity podniku, procesu jeho tvorby a vyznamu v marketingu. V praktické ¢asti
aplikuji teorii na podnik, a sice s cilem sjednotit a modernizovat vizualni stranku
firmy a zlepsit tak jeji plisobeni na verejnost. Na zdkladé analyzy podniku

navrhnu novy vizualni styl pro cukrarnu Na Vysluni.
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1 COZNAMENA JEDNOTNY VIZUALNI STYL

Jednotny vizualni styl, firemni design, vizualni identita a dal$i synonyma oznacuji
komplex grafickych elementti, zpravidla zaznamenanych v grafickém manualu
podniku (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).

Tyto prvky spolu vytvareji konzistentni obrazek pro zakazniky, dodavatele,
instituce i verejnost viibec. Béhem sestavovani manualu by mél designer
zohledniovat klicové vlastnosti a znaky chovani podniku. Vse se odraZi ve vybéru
barev, pisma, tvart a dalsich komponent. Dodrzeni pravidel grafického manualu
zajisti snadnou rozpoznatelnost podniku (Ambrose, Harris, Ball, 2019).

Jednotlivé soucasti jednotného vizualniho stylu se lisi podle druhu podnikani.
Nasledujici podkapitoly jsou vénovany predevsim tém, které souviseji s tématem

mé bakalarské prace.

11  Nazev spolecnosti

Nazev spolecnosti je zakladnim stavebnim kamenem identity. Byva tim prvnim,
co klienta informuje o podnikani a miiZe mit pozitivni, ale i negativni vliv na jeho
rozhodnuti. (ProfiSpolec¢nosti.cz, 2018) Obcansky zakonik rika, Ze ,obchodni firma
nesmi byt zaménitelnd s jinou obchodni firmou ani nesmi ptisobit klamave”
(Zakon 89/2012 Sb., § 424). Je izce spojen s veskerymi nalezitostmi jednotného

vizualniho stylu.

12 Logo

Logu nékdy byva z firemniho designu prisuzovan nejvétsi vyznam, ackoliv cely
design musi fungovat jednotné i s chovanim podniku. Logo plni funkci podpisu
a identifika¢ni znacky, podnik odlisuje od jinych a spolu s nazvem podava prvni
zpravy o podniku. Pomaha budovat emocni vazbu s okolim; predevsim pak pri
spravném opakovaném pouziti. Podnik se tak zakaznikovi vryje do pameéti

a vybavi se mu, kdyz logo a ostatni vizualni nalezitosti vidi (Vachuda, 2015).

12



1.3  Pismo atypografie

Vybér pisma, v grafické branzi také nazyvaného jako font, je jednou ze zakladnich
Cinnosti pri tvorbé firemniho designu. Spravné zvolené pismo vyvolava spravné
pocity, podle predmétu podnikani - at uZ chceme navodit veselou atmosféru,
nebo plsobit seriézné a divéryhodné. Pismo by mélo plsobit jednotné se
zpravou, kterou ma svétu vypravét, i s celkovym designem firmy (Vachuda, 2015).

Galerie fontli nabizeji mnoho moznosti. Na internetu mtzeme vybirat ze stovek
rodin pisem k volnému pouZiti, stejné tak placenych. Mnohé dokaZou zaujmout
na prvni pohled svou rozli¢nosti, jiné se zdaji byt pro netrénované oko stejné.
Zkuseny grafik poznd, jaké pismo je k danému ucelu vhodné a zabrani vzniku

typografickych neduhii (Sherin, 2017).

1.3.1 Pismo

V prubéhu let vznikaji stale nova pisma. Vzajemné se lisi svou anatomii, ipravou,
prostrkavanim, kerningem. Jednotliva pismena se skladaji z mnoha casti. Zasadni
proménnou v anatomii pisma je patka neboli serif. Lze ji charakterizovat jako
konecny tah v pismenu, ktery v bezpatkovych fontech zcela chybi. Takovy font ma
potom privlastek sans serif. Patky mohou pusobit ukotvujicim dojmem u zaklad
pismen E, M, N, P, nékteré prvky zase pripominaji drobné ocasky (viz Obrazek 1).

Odborné jsou pojmenovany jako ucha a zrna (Garfield, 2018).

Vysluni Viysluni

Obrazek 1: patkovy a bezpatkovy font (vlastni zpracovani).

Na obrazku muzeme také pozorovat rozdily ve vysce pisma, navzdory stejné
velikosti v bodech. Kazdé pismo ma vlastni vzdalenosti mezi spodnim ucarim,

stredni dotaZnici a horni dotaznici (Tselentis, 2014).
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Néktera pisma maji vice kresebnych variant. Mluvi se potom o pismové rodiné.
Varianty pisma, které rodina obsahuje, se nazyvaji fezy. Rezy v jedné rodiné
sdileji stejné vlastnosti, jako stfedni vysku, verzalkovou vysku nebo délku dotahtl.
Zvyraznéni textu pomoci fezll v jedné pismové rodiné pomaha docilit jednotného
vzhledu celého navrhu. Kromé zakladniho pisma tak lze vyuzit tucnéjsi nebo
naopak tenci varianty, v idealnim pripadé pravou kurzivu. Prava kurziva je pismo
specialné navrzené do naklonéné podoby. Neprava kurziva je vynucené
naklonéni vzniklé v softwaruy; pismo deformuje. Hlavnim znakem pravé kurzivy je

jiny tvar pismene ,a“ oproti zakladnimu pismu (viz Obrazek 2) (Beran, 2003).

Na vysluni Na Vysluni

Zakladni tvar fontu Garamond Zakladni tvar fontu Sitka Small

Na vysiuni Na Vysluni

Na tomto fontu lze demonstrovat Font Sitka Small nabizi mnoho fez1,
pravou kurzivu. kurzivu ale nema.

Obrazek 2: prava a neprava kurziva (vlastni zpracovani).

Pojmy prostrkavani a kerning se tykaji mezer mezi pismeny. Prostrkavani je
nezbytné k rovnomérnému rozloZeni Sedé v textu. Kerning je zvlastni prostor
mezi pary pismen, upravuje se zvlast po prostrkavani. Na obrazku ¢. 1 byla patrna
velka mezera mezi V a y, skrz kerning by bylo vhodné ji pro tuto velikost textu
zmenSit. V. mensi bodové velikosti by vSak text po ipravé vypadal tmavé a sléval
by se. Uprava kerningu tedy muzZe pozitivné nebo negativné ovlivnit citelnost
textu (Tselentis, 2014).
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1.3.2 Druhy pisem

Existuje mnoho kategorii pisem, ne vSak univerzalni ¢lenéni pro vsechny fonty.
U kazdého distributora pisma tak mZeme najit jiny systém. V Ceské republice si
podle Blazka nejvétsi popularitu ziskala Ceskoslovenska Klasifikace pisem prof.
Jana Solpery.V té nalezneme 11 zakladnich skupin:

dynamicka antikva,

prechodova antikva,

staticka antikva,

linearni pismo serifové,

linearni bezserifové statické pismo,
linearni bezserifové konstruované pismo,
linearni bezserifové dynamické pismo,

linearni antikva,

O o N3 o »n b W N =

kaligraficka pisma,

—_
o

volné psana pisma,

11. pismalomena.

Tyto skupiny Ize dale Clenit do podskupin: zakladni rezy, vyznacovaci naklonéné

rezy a zdobené varianty (Garfield, 2018).

Antikvou se rozumi Klasické latinkové pismo, odvozené od trimskych
a karolinskych napisti. Antikva se rozezna podle rozdilu v tloustce mezi hlavnimi
a vedlejSimi tahy pismen. Typy pismen z této kategorie jsou pisma serifova.
Linearni pisma serifova se od nich nejvice odlisuji svym geometrickym tvarem
serifu. U bezserifovych pisem, jak jiZ ndzev napovida, se serif nenachazi. Mivaji
Siroké mozZnosti vyuziti. Linearni antikva je kresebna a zdobna, stypicky
rozsitenymi dotahy (Garfield, 2018).

Kaligrafické pismo neboli script ma ptivod v ru¢nim kaligrafickém psani. Ctenar
zde muzZe pozorovat vyznamné rozdily v sile taht. (IT SLOVNIK.cz, 2022) Volné
psana pisma postradaji eleganci, kterou jsou typicka kaligraficka pisma. Pri jejich
tvorbé se vyuZiva nastroju tupého tvaru. Poslednim typem jsou pisma lomena.
Jsou to slozité psana pisma s dlouhym obdobim vyvoje, v dneSni dobé jiz ale témeér
nevznikaji. Své misto zaujimaji napt. na strankach starych kronik. Opomenuta by

neméla zlistat pisma zdoben4, ackoliv nemaji svou vlastni kategorii.
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Mohou vychazet z jakéhokoliv pisma, radi se potom do té, ve které maji ptivod.
Byvaji krasna, ale jejich ucel byva dosti konkrétni a podléhaji méde. Vznika jich
proto mnoho, a mnoho jich upada do zapomnéni (Beran, 2003).

I pres Cetnost skupin a podskupin byva slozité radit pisma do klasifikaci, protoze

se obvykle vymykaji standardim dané skupiny (Garfield, 2018).

Ve chvili vybéru pisma se prihlizi k jeho GiCelu, Citelnosti, vlivu na estetiku i na to,
jak kvalitné je pismo navrZeno. Profesional si u vybraného pisma vZdy otestuje,
jak plisobi v jeho navrhu. Bude-li pouZito do tiSténych materiald, potrebuje vidét
vzorek ve spravné velikosti, idealné na cilovy typ papiru nebo jiného média. Vcas
tak predejde mozné nevzhlednosti nebo Spatné citelnosti findlniho produktu
(Blazek, 2022).

Citelnost je pak dulezitd predevsim u textovych pisem, vyuZzivanych u delSich
textovych celkll. Pismo by nemélo pritahovat vice pozornosti nez obsah, tomu
pomuZe, kdyz je konzistentni barvou i tvarem. Naopak titulkova pisma maji za

veve

a energie fontu (Tselentis, 2014).

1.3.3 Typografické chyby

Typografickych chyb lze vyjmenovat velmi mnoho. Zpravidla se jich dopousti lidé,
kteri nejsou dostatecné vzdélani v oblasti typografe ¢i psani samotného, pripadné
muze byt na viné neinformovanost o dodrzovani jednotného vizualniho stylu. To
samoziejmé neznamena, Ze chyby nevznikaji uz pri jeho tvorbé. Existuji fonty,
které zkuSeny grafik za normalnich okolnosti nepouzije. Prikladem je nechvalné
znamy Comic Sans, vytvoreny v roce 1994 jako pratelsky nastroj pro nezkusené
uzivatele pocitacl.. V nasledujicich letech byl naduzivan tak dlouho, dokud se
nestal terCem posméchu vSech designéri. Oproti tomu neni pro image firmy
vyhrou ani pouZiti nového, trendy fontu, ktery pravdépodobné brzy opét vyjde
z mody. Prilis originalni nebude ani sdhnout po systémovém fontu. Profesionalni
grafici mivaji vlastni katalog fontd provérenych casem (Adams, Dawson, Foster,
Seddon, 2018).
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Pokud vytvari graficky manual profesional, pravdépodobné nebude obsahovat
mnoho rozdilnych fontt. V pripadé, Ze je do néj zahrnuto vice pismovych rodin,
musi spolu skvéle ladit a nesmi si byt pFilis podobné. Casto se voli fonty dva, jeden
pro zvyraznéni, druhy pro zakladni text. Zavisi i na poc¢tu rez{i, jenz dana pismova

rodina nabizi.

V pripadé mnoha feztl mtze byt dostatecny jeden font. Pro delsi texty by se mél
designer ujistit, ze ma pismo pravou kurzivu, je dobre Citelné a celkové vhodné
pro velké odstavce textu. Z delSiho Cteni kaligrafického nebo titulkového fontu

Ctenar nadSeny nebude (Adams, Dawson, Foster, Seddon, 2018).

14 Barvy

Barvy lze efektivneé vyuzit jako jednoduchy komunikacni prostredek. V zivoté lidi
i firem tvori nedilnou soucast, a to nejen pri navrhovani designovych reseni. Diky
socialnim a kulturnim asociacim vzbuzuji okamzité reakce, které se mezi narody
lisi. Obecné v publiku vyvolavaji rizné emoce, nékteré prirozené pritahuji

pozornost vice nezjiné (Ambrose, Harris, 2007).

14.1 Barevné prostory
Grafici vybiraji mezi barevnymi prostory podle kone¢ného uZiti jejich prace;
zarizeni nepracuji ve stejnych barevnych prostorech a jejich rozsah barev se lisi.
Dvéma nejznamé;jsimi prostory jsou RGB (podle barev red, green, blue) a CMYK
(cyan, magenta, yellow, key - Cernd). Nazvy vyplyvaji ze zakladnich barev, z nichz
se michaji vSechny ostatni barvy. Mezi dalsi prostory patti napt. Lab, vyvinuty
k védeckym ticeldm (Dannhoferova, 2012).

Barevny prostor RGB vyuzivaji zarizeni s displejem, ktery vyzaruje barevné svétlo.
Pracuje se v ném proto s obsahem urc¢enym k zobrazeni na pocitaci, mobilu nebo
projektoru, setkaji se s nim ale i majitelé fotoaparat. Kazda ze zakladnich barev
vtomto prostoru ma 256 odstind. Diky jejich michani 1ze zobrazit 256° odsting,
tzn. celkem 16 777 216 (Dannhoferova, 2012).
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Zatimco RGB barevné svétlo vyzaruje, barvy v modelu CMYK svétlo pohlcuji
(napf. pri tisku na bily papir). Prostor vyuzivaji predevsim tiskarny, odpovidaji mu
zakladni barevné tonery (Dannhoferova, 2012). Oproti RGB ma CMYK o 10-15 %
mensi barevny rozsah, coz blize urcuje pouzité zarizeni. Pokud se ma v modelu
CMYK zobrazit barva mimo jeho barevny rozsah, musi byt nahrazena nejblizsi

dostupnou barvou (point4me, 2023).

1.4.2 Psychologie barev
Jak jiz bylo zminéno, barvy jsou kulturni zaleZzitosti; mGzeme jim vSak priradit
obecneé platnou symboliku.

Cervena je barvou rychlych aut, vzteku, letnich bobulovin, nebezpedi a krve.
Vyzkumy rikaji, Ze vidét cervenou barvu vyvolava uvolnéni epinefrinu v téle. Tato
latka zpusobuje zrychlené dychani a tep a zvyseni tlaku. Je to vzrusujici,
dynamickd a energickd barva. Ma silu provokovat a stimulovat. Pokud ji
ztmavime, vznikne autoritativni a elegantni vinova barva. Pri zesvétleni do razova
evokuje mladi a néZnost. Cervena pfitahuje pozornost vice nez ostatni barvy, ale
muze byt problém zakomponovat ji do designu. Zvlast rudy text se Spatné cCte
a unavuje oko Ctenare (Ambrose, Harris, 2007).

RUZova je zadbavna a vzrusujici. V barevném spektru je jesté mezi teplymi
barvami. M4 silnou asociaci s zenskosti, laskou, romantikou, ale také zdravim.
Vyssi podil Cervené z ni déla intenzivni a mladistvou barvu, zatimco ¢im nizsi
tento podil je, tim je jemné&jsi a dospélejsi. Diky své feminité jsou odstiny razové

doménou kosmetického a médniho primyslu (Ambrose, Harris, 2007).

Oranzova vyvolava pocit tepla, extroverze a hravosti. Ze vsech vékovych skupin
pouta pozornost nejvice u adolescentt a déti. Jeji vitalita a okazalost ma ptivod
v obsahu Cervené, ale tlumi ji veseld zluta. Casto je vyuzivana na obalech potravin
pro svou schopnost stimulovat chut k jidlu. Pri pohledu na oranzovou muzeme
myslet na zmény rocnich obdobi, prichod léta a dobré zdravi skrz asociaci
spomeranci. MékGi toény oranzové pusobi pratelsky a uvolnéné (Ambrose,
Harris, 2007).
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Zluta barva je zariva a veseld, jak jiz bylo zminéno. Pripomind horko letnich
meésicl, zarivost slunecnich paprskdi a jarnich kvétd a zlaté zabarveni
podzimniho listi. Jeji uplatnéni je pomérné Siroké; jasné zluta barva je energicka
areprezentuje Stésti, zatimco pri nadechu do zelena zacina byt jedovata. Krome
pomysleni na citrony muZe signalizovat zbabélost, v zavislosti na kontextu.
Kombinace zZluté a Cerné tvori ten nejvetsi kontrast, neni tedy nahodou, Ze od
prirody funguje jako varovani pred nebezpecim - prikladem muZe byt vosa. Lidé

tento mechanismus napodobuji pro varovna oznaceni (Ambrose, Harris, 2007).

Hnédé barvy jsou neutralni a zemité, spojované s prirodnimi materialy jako je
napr. drevo ¢i kameni. Zpravidla jsou prijemné a mohou pripominat Cerstve
upeceny chléb. Vyuzit ji 1ze jako znazornéni prirozenosti, jednoduchosti, Zivota
vprirodé a bezpeci domova. Kromé téch pozitivnich kvalit ale samozrejmé

prinasiinegativa, jako pomysleni na $pinu (Ambrose, Harris, 2007).

Modra je barvou more a oblohy a narazi na tajemno a silu prirody. Uklidnuje diky
své podobé s vodou a spolec¢nost ji prijima jako osvézujici, chladnou a ocistujici.
Namornicka modr zaujima postaveni konzervativni, korporatni barvy, ukazuje na
stabilitu a davéryhodnost. Naproti tomu tyrkysova je jednou z barev mystiky
(Ambrose, Harris, 2007).

Zelena ztvarnuje barvu pohody, prirody a prostredi. Zelenaji se pole, louky, lesy
a témeér vSe v obdobi jara, tudiz ji 1ze spojit s novymi zacatky, zivotem a zdravim.
Asociace s prirodou plisobi, Ze zelena uklidiiuje. Symbolizuje balanc a stabilitu.
Nelze opomenout vyuzivani zelené spolecnostmi, které se zameéruji na ekologii,
to se odrazi i v obalech zboZi, které ma ptlisobit ekologicky prijatelné. Kromé toho
vSeho je také barvou Islamu a vlajek zemi, kde toto naboZenstvi prevazuje.
Negativni stranka zelené je reprezentace zavisti a nezkuSenosti. VSe zaleZi na
kontextu (Ambrose, Harris, 2007).

Fialova je kralovskou barvou, kombinujici teplé tény cCervené se studenou
modrou. Jedna se o autoritativni barvu, vznesenou a slavnostni. Mtize poukazovat
na spiritualitu, moudrost a osvicenost. Vyuziva se proto pri meditacich. Na

druhou stranu ale symbolizuje i aroganci a krutost (Ambrose, Harris, 2007).
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Bila je v zapadnim svété barvou dobra, nevinnosti, Cistoty a jednoduchosti. Jako
takova je silné propojena s nemocni¢nim prostredim, svatbami a nevéstami
abozstvim obecné. Smérem na vychod ji lidé naopak vnimaji jako smutnou
barvu, spojovanou se smrti a pohrby. Pri vyuziti v grafice se jedna o neutralni
barvu, kontrastni vii¢i vyraznéjsim barvam. Muze slouzit jako hlavni vypln stejné
dobre jako akcent. Existuje mnoho jejich pratelsky hrejivychi chladnych odstint.

V designu hraje vyvazeni bilé klicovou roli v kompozici (Ambrose, Harris, 2007).

Cerna je jednoduse negaci barvy. Zapad si ji spojuje se smrti, je konzervativni
avazna. Zaroven ale pulisobi pritazlivé, elegantné, sofistikované. Pri pouZiti
v propagaci luxusniho zbozi vyjadruje exkluzivitu. Dobre se doplnuje s vétSinou
barevnych odstin®, kromé velmi tmavych; nejvétsi kontrast vznika s bilou aZlutou
(Ambrose, Harris, 2007).

1.5 Grafické prvky a kompozice

Ve své uplné podstaté je design uskupeni vizualnich prvka ve fyzickém nebo
virtudlnim prostoru. Zakladnimi elementy jsou body, linky, vzory a tvary. Jejich
mnoZstvi aranzma. Prvky budou fungovat jinak pfi zménach kontrastu, textury,
vzajemné vzdalenosti a velikosti. Tyto kombinace pomahaji docilit navozovani
nalady, zdGraznéni informaci a prehledné organizace prostoru. PrestoZe je lakavé
vrhnout se rovnou na praci s textem a obrazky, pri tvorbé je potfeba myslet i na
praci s jednoduchymi tvary (Sherin, 2017).

S umistovanim prvkd do navrhu pomaha grafikiim mfizka (grid), ktera déli
stranku na neviditelné moduly. VyuZiti mrizky jim mutze zasadnim zptisobem
zrychlit a usnadnit praci s navrhem. Diky spravnému usporadani prvkil na mtizce
se udrzuje jednotny vzhled (ne)jen tiskovin. Obvyklé je ¢lenéni sloupci. Vicero
aplakaty (Blazek, 2022). Na druhou stranu, sloupcli se pouzije tolik, kolik je
zapotrebi, aby se prace zbytecné nekomplikovala jejich prilis velkym mnozstvim
(Adams, Dawson, Foster, Seddon, 2018). Kromé déleni pomoci sloupct existuji
také komplexni (moduldrni) mrizky, které déli prostor i horizontalné, pripadné se
nastavi voditka (Blazek, 2022).
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Mluvi-li se o kompozici, je vhodné zminit hierarchii. Kazdy dokument by ji mél
mit jasné urcCenou, aby bylo ihned poznat, jaka informace je vice ¢i méneé
podstatna. Na nekterych navrzich najde Ctenar vice urovni Cteni; pri rychlém
pohledu zdalky vidi na tabulich pouze nadpisy, zatimco pri blizsim
vdokumentu nastavuje napr. umisténim v kompozici, rozméry prvku, jeho
barvou i typem a rezem pisma. V pripadé odbornych publikaci existuje moznost

vicetiroviiového ¢islovani (jako napt. v této bakalarské praci).

TézSim ukolem je potom utvaret hierarchii v magazinech, kde je potreba udrzet
Ctenarav zajem, zaroven ale zachovat rad. Publikace miiZze obsahovat nékolik

typl informaci, pri¢emz kazdy typ si drzi jednotny vzhled (Blazek, 2022).

11 Tisténé materialy
Sdéleni muZe byt svému cilovému publiku prezentovano skrze Sirokou skalu
médii, od tiSténych letdkli po webové stranky. Nabizi se mnoZstvi technik,

pomucek a metod, stejné tak mnoho druhu tiskovin, které zavisi na cilové

skupiné a ucelu (Ambrose, Harris, Ball, 2019).

111 Komunikace uvnitr a vné podniku

Interni komunikace je v podnicich je dlleZita stejné tak jako ta navenek. V tomto
pripadé cilova skupina jiz dobre zna produkt ¢i sluzbu a kulturu firmy. Obsah je
tedy prezentovan formou, kterou lze chéapat jako zapojeni do tématu. Casto
zahrnuje technictéjsi informace a slovnik typicky pro dany obor (Ambrose,
Harris, Ball, 2019).

Do externi komunikace patfri ta, ktera je urCena Siroké verejnosti. Jsou to lidé,
kteri produkt, sluzbu nebo kulturu podniku nemuseji znat. Materialy by pak mély
poskytnout predstaveni Ci vysvétleni, i kdyZ se mtze jednat o zcela banalni
sdéleni. Nékdy je nutné specifické technické pojmy zjednodusit a vymeénit za
takové, jaké pochopi ilaické publikum. Soucasti komunikace s externimi subjekty
jsou ale také informacni materidly a formalni dokumenty. V takovych je
podstatné, aby byl patrny tcel sdéleni, s dirazem na to podstatné. Nékdy je
vhodné pouzit fotografie, ilustrace nebo grafy - v mnohych pripadech mohou rict

vice nezZ slova. (Ambrose, Harris, Ball, 2019).
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1.2 Grafika obalu

Obalova grafika patfi mezi klicové prvky marketingové produktové strategie.
Jedna se o viditelnou ¢ast produktu, ktera je propagovana a nasledné rozpoznana
a vyhledavana spotrebitelem (Ambrose, Harris, 2017).

1.21 Funkce obalu

V marketingu se funkce obalu déli do tri kategorii: technické, komercni
aspolecenské. Mezi technické funkce obalu patri ochrana produktu pred
znehodnocenim, usnadnéni manipulace, umoznéni prepravy a také skladovani.
Komercni funkce zahrnuji funkci marketingové komunikacni, diky které lze
produkt propagovat, dale poskytnuti informaci zakaznikovi a pomoc pri
identifikaci. Funkce spolecenské pak zajistuji ochranu spotrebitele, ekologickou
a estetickou stranku produktu, vzdélavani, vychovu a zabavu. Obal by dale mél
dostatecné poutat pozornost na znacku produktu, charakterizovat ji
a zvyraznovat jeji vyhody. Mél by byt konkurenceschopny v prodeji a motivujici ke
koupi (Enviweb.cz, 2008).

1.2.2 Obaljako soucast marketingového mixu

Obalem je komunikovan cely marketingovy mix, tedy 4P: Product, Price,
Promotion, Place. Nékteri marketéri dokonce povazuji obal za paté P (Packaging).
Produkt je kombinaci fyzickych vlastnosti a parametri, které naplnuji
zakaznikovy potfeby. Cena (Price) znamena, kolik penéz zakaznik za produkt
zaplati, nejlépe takova, aby pokryla naklady a generovala zisk. Nicméné, existuje
vicero pristupli k urceni ceny, v zavislosti na cilech organizace. Propagace
(Promotion) je snaha zvysit povédomi o produktu nebo sluzbé, vykonavana
riznymi aktivitami, jako je reklama nebo podpora prodeje. V neposledni radé je
zde distribuce (Place), misto, kde se produkt ¢i sluzba setka se zakaznikem. Paté P,
tedy obal, sjednocuje tyto ctyri komponenty do tvare znacky. Zasadnim
zpusobem urcuje, jak bude spotrebitel znacku vnimat; od charakteristiky
produktu, pres cenovou politiku a propagaci aZ po misto, kde se bude prodavat.
(Ambrose, Harris, 2017).
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1.3 Webova prezentace

Mit webové stranky je v této dobé jiz samozrejmosti pro kazdy podnik. Kromé
informac¢niho meédia funguji jako komunikacni prostredek provozovatele
a uzivatele, ktery web navstivi. Podniky timto zplisobem béZzné nabizeji moZnost
prihlasovani, objednavani zbozi a sluzeb a komunikace v diskuznich férech.
Vychazeji z toho ale i problémy spojené s naroky na poskytovatele i zadavatele,
protoZe web vyzaduje pravidelné aktualizace. Bez nich existence webu pomalu
pozbyva smysl. Nabizi se zde otazka, zda je pro podnikatele realné udrzovat web
pri zivoté, pokud sam neni programator. Zprostredkovani webu profesionalem
muzZe byt narocné zase finan¢né. Nastésti existuji redakéni systémy, které muze
vyuZzit ve své podstaté kdokoliv, znamym prikladem muze byt WordPress (Bures,
Laita, Laurencik, 2021).

1.3.1 Socialnisité

Vlastni cast si zaslouzi socialni sité; statistika rika, Ze v lednu roku 2023 presahl
pocCet uzivatell 4,76 miliardy. Toto Cislo se jiZz blizi 60 % populace na Zemi
(Statista.com, 2023).

Mezi nejoblibenéjsi socialni sité v Ceské republice patii Facebook a Instagram. Na
Facebooku travi svij ¢as 3,7 milioni Cecht1 kazdy den. Instagram ma oproti nému
méné uZivatelli, zato je velmi progresivni v narastu clent. (Semeradova,

Weinlich, 2019) Obé socialni sité vlastni spolecnost Meta.
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2 TEORIELOGA

Pojem logo vychazi z anglického logotype. Ten vznikl ze dvou reckych slov: logos
a typos. V prekladu slovo a otisk (Vachuda, 2015).

21 Aspekty dobrého loga

Kvalitni logo identifikuje, ale nefika primo, co podnik déla. Mélo by splnovat
mnoho Kritérii; jedine¢nost, nadcasovost, jednoduchost. Nepodléha trendu, je
schopné oslovit i po letech. Zapamatovatelnost lze podporit odvaznéjsim
designem, ne ale prehnanou kontroverzi. V neposledni radeé je potreba zaujmout
hlavné cilovou skupinu (Vachuda, 2015).

Z technického hlediska ma byt Citelné a prijemné na pohled. Precizni vektoroveé
zpracovani umoznuje zmeéenu velikosti podle potreby, a podle planovanych zmén
velikosti se voli aroven detailt1 v logu. Nesmi se zapominat ani na dobry vybér
pisma, které ladi s celkovym stylem (Vachuda, 2015). Napi. velmi tenké pismo je
pro logo nevhodné, protoze se pfi zmenSeni bude ztracet (Adams, Dawson,
Foster, Seddon, 2018).

Muze byt vhodné zpracovat logo nejprve v ¢ernobilé varianté. Pravdépodobné se
objevi na tiskovinach, a ne vzdy lze zajistit barevnost - v takové chvili by bylo
pozdé zjistit, Ze logo, vytvorené prvotné v barvach, nedava smysl po vytisténi

cernym inkoustem (Vachuda, 2015).

2.2 Typylog
Podle VACHUDY lze loga rozdélit do kategorii, z nichZ kazda ma své pro a proti:

e obrazkova - popisna, abstraktni, charaktery,
e textova - Wordmark, Letterform, monogramy a inicialy,

e kombinovana.

(Vachuda, 2015)
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2.21 Obrazkovaloga

Obrazkova loga jsou zaloZena na obrazcich a symbolech, jak jiZ nazev napovida.
Stoji zde proti sobé abstraktni a popisny typ; popisna jsou na rozdil od
abstraktnich konkrétni. Spotrebiteli podavaji vyznam srozumitelnéji a rychleji se
dostavaji do paméti. Znazornuji konkrétni motivy jako lidi, zvirata, rostliny,
predmeéty apod. Obvykla je kombinace obrazku s textem pro lepsi identifikaci
(Vachuda, 2015).

Naproti tomu podstata abstraktnich log leZi v tvarech a barvach korespondujicich
s firmou. Nabizeji volnost pri tvorbé, ale je sloZitéjsi jimi zaujmout. Pamatuji se
dobre, jen pokud nejsou prilis slozita. Vyhodou abstrakce je, Ze si ji kazdy vyklada
subjektivné. Je proto vhodné ji vyuZit v pripadech, kdy predmét tvorby loga nelze
konkrétné vystihnout. Prikladem je Nike - logo symbolizuje kridlo fecké bohyné
Nike (Vachuda, 2015).

Charaktery spadaji pod loga popisna, ale stoji ponékud stranou od jinych log
tohoto typu. Znazornuji predstavitele subjektu; mize se jednat o kresleného
maskota, nebo také o konkrétni osobu, napt. zakladatele. Takové logo muze
zamérné pusobit na okoli détinsky, neni vyjimkou snaha o ziskani pozornosti déti.
Ty si se svymi oblibenymi postavickami vytvari silné pouto. V jinych pripadech

muiZe byt komi¢nost charaktert na $kodu (Vachuda, 2015).

2.2.2 Textovaloga

Jinak také typograficka loga nebo logotypy jsou zpravidla nejméné slozitd na
pohled, zdaleka vSak nejsou nenaro¢na na vytvoreni. Grafik se miiZe rozhodnout
pro cela slova, pismeno, nebo inicidly. Prvnim typem je Wordmark, cozZ je
v podstaté cely nazev. Sklada se z pisma, zhotoveného ruc¢né grafikem nebo
jiného, jiz hotového. Obvykly je vSak mix obou, tedy dokresleni jiného fontu do
pozadované podoby. Wordmarks jsou Cisté a univerzalni (Vachuda, 2015).
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Jednoznakové logo se nazyva Letterform, zpravidla prvni pismeno obchodni
firmy, ale muzZe jit i o ¢islo nebo jiny znak. Néktefi autofi Letterform spojuji
imonogramy a inicialami, tedy viceznakovymi logy. V. mnoha pripadech obsahuji
také cely nazev, ten vSak lze jednoduse od pismene odpojit. Co se tohoto typu loga
tyCe, je malokdy jednoduché vymyslet originalni a neokoukané, ale pokud se to
podari, stoji za to (Vachuda, 2015).

Mluvi-li se o monogramech a inicialach v logotvorbe, jedna se o dva nebo vice
znakll s rozdilem jejich propojeni. Spojend pismena definuji monogramy,
oddélena inicialy - inicialy se ale pro svou nezajimavost nepouzivaji tak casto
(Vachuda, 2015).

2.2.3 Kombinovanaloga

Do této kategorie patti spojeni obrazku a pisma. Text, ve vétSiné pripadd nazev, se
nachazi po strané v libovolném sméru a symbol 1ze premistit nebo pouzit
samostatné - s vyjimkou emblémovych log. Emblémy se vzdy pouzivaji jako
celek, typografickou ¢ast od obrazkové nelze odebrat. PUsobi osobité, ale mohou
pusobit problémy pri zmenseni. Hraji velkou roli ve sportu, ¢asto je vyuzivaji tymy
(Vachuda, 2015). Prikladem miiZe byt univerzitni hokejovy klub Riders.

2.3 Logomanual

Logomanuadly vznikaji, aby pripravily logo na vstup do svéta. Pri jeho priprave je
potfeba myslet na rdzna budouci pouziti loga a podle toho urcit pravidla.
Stanoveni téchto pravidel uSetfi ¢as na pripravé material{i, predejde Spatnému
designu a da jasnou informaci nové prichozim grafikim. Logomanual zajistuje, Ze
prace tvarce loga zlistane zachovana a pomutZze dosdhnout konzistentni image
podniku. Kromé grafikd by o dilezitosti dodrZzovani pravidel logomanualu mélo
byt informovano i vedeni. Zamezi se tak moznym zmatktim, ke kterym dojde,

pokud se manual porusi. (Adams, Morioka, Stone, 2006).

Manualy grafickych standardi mohou byt kratké a strucné, nebo naopak velmi
obsahlé na mnoha strankach. Maze se jednat o tiSténou brozuru, nebo digitalni
interni dokument. VSe se odviji od potfeb a pozadavkli Kklienta. Mezi

doporucovany obsah patfi tyto casti:
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e predstaveniznacky,
o slovo nejvyssiho vedouciho,
o Kklicové sdéleni znacky, slogan,
o navod k pouziti manualu,
e primarni prvky vizualni identity:
o symbol alogotyp, (ne)moznost rozdélit obrazek a text vlogu,
o typografie,
o barevna paleta,
o grafickeé prvky - obrazky, tvary, jejich styly a ukazky pouziti,
o velikosti a vzdalenosti,
o povolené uziti,
o mrizky,
e vybrané uziti videntité znacky:
o vizitky,
o psacipotreby,
o hlavickovy papir,
o prvKkyvinteriéru a exteriéru,
o sluZebnivozy,
o odévyzaméstnancy,
o pouziti pro reklamni tGcely,
o propagacni materialy, darkové predméty,
o marketingové materialy,
o firemnikomunikace,
o pouziti v online prostoru, prip. ve vysilani,

e doplnujici informace - napt. kontakt pro vice informaci.

(Adams, Morioka, Stone, 2006)
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3 JEDNOTNY VIZUALNI STYL A MARKETING

Jednotny vizualni styl (zkratkou JVS) zacal vznikat uz v davnych dobéach, ale ne
vzdy byla jeho podoba takova, jakou ji zndme dnes. V rliznych valkach bylo
zapotrebi odliSit vojska, aby nedoslo k nechténym ztratam zevnitf. Napr. rytire
v jedné skupiné tak spojovala stejna barva sSerpy. Erby zase fungovaly jako dnesni
loga, v Ceskych zemich jiz od 13. stoleti. V tehdejsi dobé se jednalo o barevnou
znacku, umisténou obvykle na Stitu. Méla za tkol identifikovat danou osobu a jeji
skupinu (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).

V nadchazejicich dobach si tyto znaky prirazovali konkrétni Slechticové s tim, ze
charakterizovaly i jejich teritoria. Doslo tak k prenosu erbt do spolecenského,
pravniho a spravniho odvétvi, pozdéji je zacala vyuzivat i cirkev a od 14. stoleti
vznikaly méstské znaky. Odrazely se v nich jejich prava a vrchnosti (Vysekalova,
Mikes, Binar, 2020).

Tolik z historie vzniku JVS; jak vidno, hraji dileZitou roli jiZ po staleti.

3.1 Firemniidentita

Jednotny vizualni styl byva Casto zaménovan s firemni identitou jako takovou,
ackoliv tyto dva pojmy maji rozdilny vyznam. Vizualni stranka podniku je pouze
jednou ze soucasti firemni identity. Tu dale definuje historie podniku, vize,
filozofie i zameéstnanci. Podstatny je uceleny obrazek spolecnosti, kde jednotny
vizualni styl tvori obal pro vSechny aktivity podniku. RozliSovat Ize jesté pojem
firemni image, ktery odraZzi ptisobeni podniku na verejnost. Naproti tomu firemni

identita znamena spiSe, jaky se podnik snazi byt (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).

Na firemni identité zavisi vyvoj firmy, ovliviiuje finan¢ni ukazatele, zaméstnance
i vztahy s verejnosti. Dlllezitou roli zde hraje zakladatel firmy. K tomu, aby byla
vytvorena predstava vérohodnosti v oCich zameéstnanc i verejnosti slouzi

management firemni identity (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).
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Z psychologického hlediska firemni identita napomaha uceni skrz vizualni
zazitek, ale mize také vyvolavat jisté chovani zaloZené na asociacich. Na tom je
také zalozen koncept firemni identity; diky prenosu informaci pak lze vnimat
propojeni mezi znackami a rozdilnymi produkt. To mizZe byt rozhodujici napt. pro

vyvoj Zivota produktu nové uvedeného na trh (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).

3.2 Pjako propagace
Pojem propagace neboli marketingové komunikace, jako jedno ze 4P
marketingového mixu, zastresuje jednotlivé casti komercni komunikace. Kromeé
nich zahrnuje osobni prodej a z tradice také obaly. Mluvi-li se o komerc¢nich
komunikacich, jedna se o nastroje, které maji za cil ovliviiovat procesy cilové
skupiny; za pouziti nasbiranych informaci méni jeji poznavani, motivaci

arozhodovani (Vysekalova, Mikes, 2010).

3.21 Nastroje komerc¢nich komunikaci

Ve zkratce se jedna o:

e reklamu,

e podporu prodeje,

e praci s verejnosti,
e primy marketing,
e sponzoring,

e novameédia,

e socialni sité.

(Vysekalova, Mikes, 2010)

Reklama je Casto mylné zaménovana s propagaci jako takovou. Lze ji definovat
mnoha zpusoby, vZdy ale plati, Ze se jedna o komunikaci zadavatele s cilovou
skupinou. Ma komer¢ni cil a probiha prostrednictvim rfiznych komunikacénich
médii (Vysekalova, Mikes, 2010).

Podpora prodeje je technikou, kterda vyuziva ve vyhranéném case specialnich
stimulujicich pobidek ke zvySeni prodeje. Zakladaji se na zazitku (soutéze, hry,
zdbavni akce) nebo na materidlnich hodnotach (rizné vzorky, kupény aj.)
(Vysekalova, Mike$, 2010).
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Prace s vefejnosti, znama také pod zkratkou PR (public relations) predava
verejnosti a institucim informace o podniku, produktu a sluzbe, a to takovym
zpusobem, aby vytvorila priznivé vztahy. Sympatizujici instituce mohou podniku

pomoct k splnéni marketingovych cilii (Vysekalova, Mike$, 2010).

Primym marketingem se rozumi snaha prostrednictvim jednoho nebo vice médii
dosahnout meritelné poptavky nebo prodeje. Oslovuji se takto presné dané cilové

skupiny zakaznikt (Vysekalova, Mikes, 2010).

Sponzoring umoZznuje koupi nebo podporu vybrané udalosti, poradu, publikace ¢i
jiného dila. Obvykle se tak ¢ini v oblasti sportu a kultury nebo k socialnim tceltim.
Pro sponzorujici organizaci je to prileZitost upozornit na sebe nebo k reklamnimu
sdéleni. Plati za to finan¢ni ¢astkou nebo hmotnymi prostiedky (Vysekalova,
Mikes, 2010).

Nova média znamenaji sdileni audiovizualniho obsahu prenasejiciho se skrz
kabel nebo zvuk. Prinaseji do marketingové komunikace zmény a nové moznosti
(Vysekalova, Mikes, 2010).

Socialni sité hraji v poslednich letech prim a pri spravném pouziti mohou byt
efektivnéjsi nez prima marketingova komunikace. Existuje potencial oslovovat
pres né cilové skupiny, budovat image a ziskavat informace o zakaznicich.
Vhodna je interaktivni komunikace, jako jsou hry a rtizné projekty (Vysekalova,
Mikes, 2010).

3.3 Teorie reklamy

,Reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni Ci jind prezentace Sitené zejména
komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména
podporu spotreby nebo prodeje zboZi, vystavby, prondjmu nebo prodeje
nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti prav nebo zavazku, podporu poskytovani sluZeb,
propagaci ochranné zndmky, pokud neni ddle stanoveno jinak.” (Zakon ¢. 40/1995
Sb., §1)

Tak zni definice reklamy zakonem, v praxi vSak jde zpravidla o informovani

o dostupném produktu ¢i sluzbé, pouzitelné k uspokojeni potreb spotrebitele.
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Kjejich dalsSim funkcim patri presvédcovani a zvysSovani prodeje; nemusi ale
nutné presvedcovat pravé ke koupi. Vyznamné ovliviiuje pristup spotrebitele
k produktu ¢i sluzbé a také jeho osobni vztah ke znacce (BPR - brand-person-
relationship) (Vysekalova, Mikes, 2010).

3.3.1 Vyznam reklamy pro spotrebitele a spole¢nost

Zatimco lidé povazuji reklamu za nechténého naruSitele, prinasi i jim jista
pozitiva. Bylo jiz zminéno informovani o produktech a sluzbach, ma ale silu
zasahnout rychle masy prijemct a marketérim prinést zpétnou vazbu o svém
plisobeni. Spottebitele se snaZi I[épe seznamit s produktem a dat jim tak pocit
davéry, zaroven jej pro né zhodnocuje a prirazuje mu osobnostni rysy. Pravdou je
také, Ze bez reklamy by ceny byly vyrazné vyssi, protoZze firmy by stalo vice
prostiedkl vyuZzivat pouze osobniho presvédcovani. o to vétsi jsou ale naroky na
kvalitu reklamnich sdéleni (Vysekalova, Mikes, 2010).

Vedle toho, co déla reklama pro spotrebitele, stoji jesté jeji sluzba pro trh. Dokaze
zlepSovat kvalitu a vybér, protoze podporuje konkurencni prostredi. Zlepsuje také
ekonomickou prosperitu, priblizuje vSem obyvateltim globalni trh a v neposledni
radé diky ni existuji nezavisla média. Svou roli reklama hraje také ve spolecenské
zodpovédnosti firem, a sice jako informacni prostredek pro Sifeni povédomi
o udrZitelné spotiebé. Reklama by tak méla spotrebitele seznamovat i s pozadim
vyrobku a podniku. Podstatny je diraz na recyklovatelnost, Gisporu surovin
avztah znacCky k prirodé i spolecnosti. Roste pocet lidi, ktefi se podle téchto
hodnot rozhoduji pri nakupu, jsou dokonce ochotni si priplatit za produkty, pri
jejichz vyrobé byl kladen zretel na udrzitelnost (Vysekalova, Mikes, 2010). Napf.
podle zpravy Buying Green Report spolecnosti Trivium Packaging projevilo 82 %
spotrebiteld v Americe a Evropé zajem zaplatit vice za udrZitelné obaly. Pro
vyzkum probihal sbér dat 4 roky pred jeho zverejnénim, vysledky jsou aktualni
k roku 2023 (Trivium Packaging, 2023).

3.3.2 Tvorba strategie

Komercéni komunikace hraji diileZitou roli v marketingovych strategiich podnikd;
je realitou dnesnich dnti, ze uménim obvykle neni vyrobit produkt, ale prodat jej.
Marketingova strategie sleduje potfeby zakaznikl a predstavuje koncept, jak je

uspokojovat a dosahovat pritom konkurenc¢nich vyhod.
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Komunikacni mix ma za kol splnit stanovené cile za pomoci vhodnych nastroju.
Jaké nastroje firma zvoli zavisi praveé na marketingovych a komunikacnich cilech,
dale na druhu produktu a typu trhu (spotfebnim nebo vyrobnim). Zatimco na trhu
spotfebniho zboZi zabira prvni misto reklama, u vyrobnich prostredkd je az na
nékolikatém misté a jako prvni byva osobni prodej. Prihlizi se i k tomu, v jaké fazi
svého Zivotniho cyklu se produkt nachazi. Pri uvadéni nového vyrobku dochazi
nejcastéji k vyuziti reklamy, PR a primého marketingu, popr. podpory prodeje na
spotfebnim trhu. Do reklamy a PR se vice investuje jesté ve fazi rastu vyrobku,
v ostatnich stadiich (zralosti a poklesu) zastava jen funkci pfipominani. V téchto
ze je Spatny nebo dobry; je jen podstatné vedét, kdy je ktery vhodné pouzit
(Vysekalova, Mikes, 2010).

Pri tvorbé marketingové strategie se nesmi opomenout vyzkum trhu. Byva
nepostradatelnou soucasti uspésné marketingové strategie definovat trh
a potreby zakaznikd, promyslet a zkouset distribucni cesty i zplisoby propagace.
Béhem vyzkumu trhu je zajistén proud informaci smérem do podniku, sbiraji se
podklady v reakci na kampan. Nasledné Ize také hodnotit jeji ispésnost a volit
dalsi kroky. Ucelenéjsi obrazek pak prinasi marketingovy vyzkum. V ramci tvorby
strategie se dale po vyzkumu definuji cile, produkt a cenova politika. Nakonec pak

komunikac¢ni mix a systém kontroly (Vysekalova, Mikes, 2010).

3.3.3 Postup pripravy reklamni kampané

Pri tvorbé reklamni kampaneé Ize vychazet z rliznych teorii, nejpodstatnéjsi je ale
provazanost komunika¢niho mixu v marketingovém mixu,; cile kampané vzdy

vychazeji z marketingové strategie.
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Podnik se také muiZe odrazit od teorii 4 P, 4 S nebo 4 C:

4 P: produkt, cena, propagace, distribuce, dale rozSifovana napft. o lidi,
programy, obaly Ci partnerstvi.

4 S: podstata vztahového marketingu, zaméruje se na zakaznika. Obsahuje:
segmentaci zakaznikd, stanoveni vyhod produktu pro zakazniky (uzitku),
jejich spokojenost, soustavnou péci o né.

4 C: podle Vysekalové a Mikese: z této teorie vychazi nejedna agentura
zamerena na marketing a reklamni kampané. Patri sem zakaznik, naklady,

konkurence a komunikacni kanaly.

(Vysekalova, Mikes, 2010)

Pri samotné pripraveé reklamni kampané se podnik muiZe ridit témito kroky:

1

i AN

7.

definice cilt: cilem muze byt napf. zlepSeni ve povédomi o znacce, zvySeni
trzeb, naprava urcitych soucasti image a dalsi,

stanoveni rozpoctu na kampan,

podrobna definice cilové skupiny,

urceni pozadavkl a formulace pro marketingové oddéleni nebo agenturu,
tvorba reklamniho sdéleni a volba zptisobu komunikace, aby bylo jisté, Ze
ho publikum pochopi,

vybér komunikacnich kandl{i, kombinace a urceni, jak na sebe maji média
navazovat po spusténi kampane,

kontrola, zda kampan naplnuje stanovené cile.

(Vysekalova, Mikes, 2010)

3.3.4 Uspésnareklama

V dobé, kdy se na spotrebitele reklamni sdéleni vali ze vSech smérd, musi podniky

obzvlasté premyslet nad tim, jak prolomit bariéru, kterou si v pribéhu casu vaci

reklameé vytvoril. Velkou roli zde hraji schopnosti a talent kreativct. Pokud se jim

podarti vytvorit neobvyklé sdéleni, které vyvola silny prvni dojem, informace se

muze dostat aZz do dlouhodobé paméti spotrebitele. Sance na stabilni misto

produktu v dlouhodobé paméti se ovSem snizuje, pokud se jednd o vysoce

konkurencni odvétvi. Obzvlasté je miziva, pokud se sdéleni komunikuje pouze

jednim zpusobem - tedy jen obrazkovym, nebo naopak jen textovym.
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Mezi zaklady patri spojeni vlastnosti vyrobku a uzitku, protoZze zakaznik si vice
zapamatuje uziti produktu nez samotného vyrobce. Kreativci také musi myslet na
vzdélanost prijemce o daném produktu a oblasti vyuziti. Zahrnout spotrebitele

novymi informacemi nemusi byt zrovna efektivni (Vysekalova, Mikes, 2010).

Obecné plati, ze reklama by meéla byt investici pro vsechny strany, které se podili
na jeji tvorbé. Cim drivéjsi bude jeji navratnost, tim 1épe pro zi¢astnéné. Bez jasné
stanovenych cilt se Zddna reklama neobejde, ale je sloZité urcit, jaky méla efekt
na spotrebitelovo chovani - plisobi na néj velké mnozstvi faktort, jako je cena,
distribuc¢ni problémy nebo nova konkurence. Existuje ale mnoZstvi idajii o vlivu

reklamy, které mérit Ize (Vysekalova, Mike$, 2010).

Predpokladem efektivity je primérenost reklamy: v informativnosti, vyvolavani
emoci a kreativité v harmonii se strategii kampané a cilovym publikem. Reklama
musi byt relevantni vii¢i produktu, aby ho sdéleni zcela neupozadilo. Nic se nema
prehanét, ani kreativita reklamy. Efektivitu reklamy podpoti vhodné nacasovani
v souvislosti se zbytkem marketingového mixu, spravné zacileni na publikum

i adekvatni nasazeni médii (Vysekalova, Mikes, 2010).

34



4 CUKRARNA NA VYSLUNI

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, tato bakalarska prace je vénovana jednotnému
vizualnimu stylu cukrarny Na Vysluni. Provozovna cukrarny je umisténa
v Pardubickém kraji, v malém mésté Brandys nad Orlici na adrese Zerotinova 114.
Je jiz 27 let vedena nadanou podnikatelkou pani Ing. Leonou Lunakovou. Za tuto
dobu se ji podarilo vybudovat povést kvalitni cukrarny a pro meé také nejlepsiho
vyrobce riiznych druhd ceskych kolact. Diky dovazce si je mohou vychutnat
ivzdaleni zakaznici z celého Pardubického a Kralovéhradeckého kraje.

41 Historie podniku

Pani Ing. Lunakova cukrarnu zaloZila v srpnu roku 1996, jeji pribéh se ale zacal
odehravat jiz o 6 let drive. Svou roli zde hrala sametova revoluce, prinasejici nové
moznosti podnikani, kterych by byla Skoda se nechopit. V rozhodovani mezi Sitim
a cukrarstvim vyhraly pro pani inZzenyrku z ekonomickych divodu pravée zakusky.
Pokracovala tak v femesle manZzelovych rodi¢i - pravé oni meéli v pronajmu

objekt cukrarny v Brandyse, kde se zakusky vyrabi dodnes.

Svj nejvétsi rozmach podnik zazil v letech 2008 a 2009 - néasledujici roky daly
vzniknout, ale bohuZel také zaniknout dalSim trem provozovnam. Zakaznici
mohli kromé Brandysa navstivit také pobocku v Chocni, Usti nad Orlici
a Vysokém Myté. Vse mohlo jit hladce, dvé z provozoven se ale staly obétmi
nouzového stavu v dobé pandemie viru COVID-19 - stejné jako mnoho jinych
podnikil v Ceské republice. Dalsi rana pfiSla se zvySovanim cen energii
v roce 2022, na které bolestné doplatila poboc¢ka v Usti nad Orlici. Ukonc¢eni

¢innosti této provozovny mrzelo mnoho stalych zakaznika.

Materska cukrarna v Brandyse nad Orlici odolava naporu tézkosti a fungovani
podniku tak mtze pokracovat ve skromnéjsi mite. V historii cukrarny Na Vysluni
se odehralo a zménilo mnohé, néco ale zistava stejné: kromeé vlastnictvi a adresy
za celych 27 let nebyla provedena revize ani sjednoceni vizualni komunikace.
Nelze vyloucit mozny prinos pozitiv tohoto dlouho zanedbavaného kroku - mym
osobnim nazorem naopak je, Ze novy design a plné vyuziti potencialu internetu

by cukrarné mohlo dat novou energii k lepSimu Zivotu.
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4.2 Soucasna komunikace cukrarny

Pro cukrarnu doposud nebyl vybudovan graficky manual, je ale mozné popsat
logo a nékteré komunikacni kanaly vyuzivané timto podnikem.

421 Nynéjsilogo cukrarny
Staré logo (viz Obrazek 3) je kombinovaného typu, konkrétné se jedna o emblém.

Znamena to, Ze text je spojeny s obrazkovou casti a nelze rozdélit. Logo ma tedy

pti kazdém pouziti stejnou podobu (Vachuda, 2015).

Obrazkovy motiv s textovou casti je polozen na zlutém ctvercovém podkladu
ohraniceném celistvou cernou linkou. Text je silny a vyrazny, téZ v cerné barve,
obtazeny bilou carou. Pismo je se svymi geometrickymi serify linearni serifovy

typ (Garfield, 2018). Vyuziva verzalky.

Mezi texty ,CUKRARNA“ a ,NA VYSLUNI“ leZi obrazkova ¢ast. Znazorfuje veselou
postavicku slunce, jak serviruje ukrojeny kousek dortu a salek horkého napoje,
ktery nejvice pripominda ¢ernou kavu. i obrazky jsou bile ohranicené, jen hrnek
spodSalkem ma obtaZeni nevyrazné a pusobi nelplné kvuli nedotazenym
linkam. Naproti tomu slunce a dort v sobé maji kromé Zluté i cervenou barvu.
Dort vypadad bohaté zdobeny ovocem a polevou. Logo na mé pusobi diky
usmévavému slunci pratelsky a privétivé, ale vytkla bych mu, Ze je slozZité
anestastné provedené. Obzvlast na mé nepusobi dobte tenké cary, které se pri
pouziti v mensi velikosti snadno zmeéni v mnoZstvi viditelnych pixelil.

CUKRARN
%“ ﬁ)

"NA VYSLUN{!

Obrazek 3:logo cukrarny Na Vysluni (Facebook, 2022).
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4.2.2 Weboveé stranky cukrarny

Web cukrarny uz bohuzel slouzi dlouhou dobu - slovy majitelky ,20 let“. Jeho
zdrojovy kéd neodpovida standardim dnesnich prohlizect, s ¢imz se dnes jiz
uzivatelé internetu ¢asto nesetkavaji. Svou ptvodni podobu si zachovaly pouze
obrazky - zbytek se zménil v neforemné skupiny textu. S témito nedostatky zde
z hlediska JVS neni priliS co hodnotit. Jisté je, Ze webové stranky viibec neptisobi
profesionalné a na nové potencialni zakazniky nemohou udélat dobry dojem.

4.2.3 E-shop cukrarny

Do e-shopu se uzivatel miZe dostat pres odkaz na webovych strankach cukrarny.
Odbératelé zde mohou objednavat zakusky, cukrovi a pecivo a nechat si ho dovést
az na svoji adresu - cukrarna zajiStuje vlastni rozvazku. Vybér je Siroky
azahrnuje i specialni vyrobky bez lepku nebo s nahradnimi sladidly. Také je

mozné zde zakoupit poukazku na zbozi v hodnoté 200 K¢, 500 K¢ a 1000 KC¢.

BohuZel ani zde nemohu chvalit prvotni ptisobeni na vefejnost. V roce 2023 je pro
podniky témeér samozrejmosti mit webové stranky; samozrejmosti by melo byt
také, Ze se z nich navstévnici dozvi zakladni informace, o sloganech motivujicich
k nakupu nemluvé. Kromeé toho ma e-shop technické nedostatky, kterych by se

zadny tviirce webu nemeél dopustit — konkrétné napt. Spatné zabezpeceni.

Mam-li hodnotit vizualni dojem z e-shopu, je na tom rozhodné 1épe, nez samotné
webové stranky - prinejmensim se zobrazuje tak, jak bylo zamysleno pri tvorbé.
Pri jeho navrhovani byla jako nejvyraznéjsi barva vyuzita firemni Zluta a cervena
jako dopliikova. Za zminku stoji Sedy podklad s ilustracemi sladkosti. Sedou barvu
totiZ cukrarna vyuziva velmi hojné, napr. i v interiéru. DA se tedy rict, Ze zariva
zluta a tmava Seda tvori hlavni barvy.

E-shop kromé zakuskt nabizi také prechod na stranku podniku na Facebooku, ta
se ale téZ udrzuje spiSe sporadicky - ivodni obrazek slavi 20leté vyroci, které ale
probéhlo v roce 2016. Tento tvodni obrazek vcelku dobte vystihuje celou vizualni

komunikaci cukrarny (viz Obrazek 4).
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2022).

4.3 Konkurence

Ve svém regionu neni cukrarna jedina, ktera nabizi nakup pres e-shop.
V Brandyse ani okolnich mensich obcich ale fyzickou konkurenci nema. Jiné
cukrarny musime hledat v nedalekych vétsich méstech; patfi mezi né Chocen,
mezi ni a Brandysem je vzdalenost 5km. Opacnym smeérem by cestovatel
z Brandysa dorazil po 10 km do Usti nad Orlici. Konkurenty jsou mistni cukrarny,
kavarny nebo pekarny, které mohou naplnit potreby cilové skupiny stejnée, jako
cukrarna Na Vysluni. Zamérila jsem se na ty, které mé néjakym zptsobem zaujaly

- napf. svou vizualni image nebo dobrymi recenzemi (Google, 2023a).

431 Pekarstvia cukrarstvi Sazava

Lidové jen Sazava je velky dodavatel nejen vyhlasenych karlovarskych rohlika, ale
i zakuskll a lahtidek. Pusobi v 23 méstech v Kralovéhradeckém, Pardubickém
a Olomouckém kraji, pricCemZ v nékterych méstech provozuje vice pobocek.
Nenabizi moZnost ndkupu pres e-shop, ale ma velkou silu v poc¢tu obsluhovanych
mist s Cerstvymi vyrobky. Jeji prodejnu najdeme jak v Chocni, tak v Usti nad Orlici.
Na svych webovych strankach laka k jejich navstéve, nejedna se ale typicky
o misto, kde by navstévnici travili hodiny s prateli (Pekarstvi Sazava, 2023).
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Prezentace pekarstvi Sazava je propracovana (viz Obrazek 5). Vyuziva rustikalni
styl a diky sladéné vizualni strance plisobi divéryhodné a profesionalné. Tmava
cihlova Cervena dodava punc elegance, zlatava evokuje Cerstvé pecivo. Vinka
pripomina strechu stanku a upevnuje dojem tradicniho podniku. Ve spojeni
s poslednimi dvéma pismeny nazvu, tedy V a A, tvori atraktivni moderni prvek.

Vedle fotografii disponuje takeé ilustracemi peciva.

Juzava

PEKARSTVI « CUKRARSTVI

Obrazek 5: ukazka JVS Sazava (Pekarstvi Sazava, 2023).

Pekafstvi je aktivni na socidlnich sitich Facebook (6,8 tisic sledujicich)
a Instagram (pres 1,1 tisic sledujicich). Cetnost pfispévkil i jejich obsah je na obou
socidlnich sitich srovnatelny. Pekatrstvi touto cestou informuje své zakazniky
o novinkach, propaguje produkty, porada soutéZe a upozornuje na volné pracovni
pozice. Nedilnou soucasti vSech prispévka jsou fotografie, ¢asto doplnéné

o grafiku. Aktivita uzivatelll u prispévk je znacna.

4.3.2 CukrarnaV ulicce

Tato velka cukrarna stoji v Chocni. Na prvni pohled je zrejmé, Ze ma stejnou
strategii jako cukrarna Na Vysluni. Stejné jako muj vybrany subjekt ma i cukrarna
V uli¢ce svij e-shop, ktery je ale urcen pouze distributoriim jako jsou jiné
cukrarny nebo obchody. Zaroven laka cyklisty k posezeni nad domacim
zakuskem. Na webu navic propaguje zajimava mista v Chocni a okoli (Cukrarna
V uli¢ce Chocen, 2016).

Po vizualni strance je cukrarna V uli¢ce spiSe jednoducha a funk¢ni, bez diirazu
na design a modernost (viz Obrazek 6). Pouziva podobné barvy jako Sazava, jen
onéco méné Kkontrastni odstiny a s vysSim podilem hnédé. Oproti Sazave

vykazuje firemni design cukrarny V ulicce znac¢né mensi Gsili a aktualnost.
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Obrazek 6: ukazka JVS cukrarny V uli¢ce (Cukrarna V ulicce Chocen, 2016).

Vzhledem ke stavu webovych stranek jsem byla prekvapena zjiSténim, Ze
cukrarna V Ulicce ma profil na Facebooku i Instagramu. Profily prekypuji
lakavymi fotografiemi dortd, lahtidek i zmrzliny, presto ji na Instagramu sleduje
pouhych 93 fanouskd. Navzdory povaze socialni sité Facebook je na tom zdejsi
profil 1épe (pfes 900 sledujicich).

4.3.3 Cukrarna U Anttona

Posledni chocenska cukrarna, kterou jsem se rozhodla zminit, ma nazev
U Anttona a 1ze o ni Fici, Ze jde jinou cestou; oproti ostatnim se snaZi spise
o luxusni dojem. Stejné jako ostatni cukrarny, i tato umoznuje objednavku dortu,
prezentuje ji ale jako vedlejsi sluZzbu. Vice se zaméruje na spokojenost zakaznikd,
ktefi v cukrarné chtéji stravit sviij volny cas. Ti si zde také mohou rezervovat

misto na oslavu nebo jinou spole¢enskou udalost (U Anttona, 2020).

veve

apomalu se nacitaji. Do jejich stylu patfi kvahtnl fotografie a cCistota. Té je
dosazeno pouzitim ¢erné, zlaté a bilé barvy (viz Obrazek 6). Snoubi se zde zdobné
kaligrafické fonty s modernimi bezpatkovymi. Fotogalerie ukazuje prirodni

prvky, které dokazi vzhled fotografii osvézit a ozvlastnit.
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U ANTTONA
I

Obrazek 7: ukazka JVS cukrarny U Anttona (U Anttona, 2020).

Co se socialnich siti tyce, cukrarnu U Anttona najdeme pouze na Facebooku.
Sleduje ji pres 500 uzivateld, u nékterych prispévkl se také kladné vyjadiuji
v komentarich. i zde se jedna o kanal k predavani novinek a informaci. Krom

fotek sladkosti zverejnuji i obrazky prostort cukrarny.

4.3.4 Kavarna Karolina

Podivejme se nyni na Usti nad Orlici. Cukraren je zde nékolik, rozhodla jsem se
zminit dvé nejzajimavejsi. Kavarna Karolina se nachazi v Hylvatech, méstské
Casti Usti n. 0. vzdalené od centra. Interiér nabizi Gtulné prostfedi v pfijemné
kombinaci cihel a dreva, doplnéné o malované abstraktni obrazy. Zakaznici
kavarnu chvali; mezi recenzemi na Googlu neni ani jedna $patna (Google, 2023b).
Kavarna na svych webovych strankach slibuje netradi¢ni gastronomické zazitky
a kvalitni zpracovani. Priznava, Ze ne vse je domaci, ale neni to na Skodu - napr.
pivo z minipivovar. K precteni web nabizi pribéhy spojené s kavarnou,
potencidlniho navsStévnika muze potésit galerie s fotografiemi obcerstveni

a prostorti kavarny (Kavarna Karolina, 2023).

Svym vzhledem alespon styl webovych stranek této kavarny nepatii mezi
nejoriginalnéjsi, nicméné oku lahodi a zcela urcité neodrazuje od navstévy (viz
Obréazek 8). Opét zde velkou roli hraji kvalitni fotografie od mistniho fotografa,
vtomto pripadé vice zamérené na persondl. Kavarna je v celé své komunikaci

skvéle sladéna v dirazu na lidi a jejich pribéhy.
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Kavarna karoLina

...8 Ndmi Citis vic.

0O svétcich 5. a 6. cervence

mame otevieno 13-19h.

sleduje na Facebooku a pres 500 na Instagramu. Obsah, ktery publikuje, ma
oproti ostatnim vyssi diverzitu. Vyuziva spoluprace s jinymi podniky a fotografie

dortti vyvolavaji pocit tajemna, diky fialovému kourovému pozadi.

4.3.5 Cukrarna U Kacenky

Cukrarnu U Kacenky jsem vybrala nejen pro jeji dobré recenze, ale také pro
vizualni image, kterou se jednodusSe liSi od ostatnich. Jedna se o znamou
cukrarnu v centru Usti n. O.; své dobré umisténi a libivy vzhled zfejmé vyvazuje
vySSimi cenami za vyrobky. i tak ale prevazuji spokojeni zakaznici a hodnoceni
sjednou hvézdou neni mnoho. KdyZ uz se objevi pravem nékdo pravem
nespokojeny, cukrarna na komentar vhodné reaguje nabidkou poukazu na své
vyrobky (Google, 2023c).

Pfi pohledu na vybrané prvky JVS cukrarny U Kacenky muizZeme spatfit patrné
rozdily v barvach i stylu (viz Obrazek 9). Kdyz jsem se rozhodla pro tvorbu JVS
cukrarny, z logiky psychologie barev jsem cekala rdzovou barvu u vétSiny
podnikli - tak to ale neni. Cukrarna U Kacenky vystupuje vybérem purpurové
avyrazné, syté zluté barvy. Zajimavym prvkem je i kachni postavicka v logu,
ackoliv jsem ji dlouho nemohla zcela identifikovat; nuti pozastavit se nad nim
a zamyslet se. Z jejiho webu bych rada vyzdvihla, Ze nema mikrostranky a pritom

se navstévnik vse podstatné dozvi z hlavni stranky, aniz by se v ni ztratil.
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Obrazek 9: ukazka JVS cukrarny U Kacenky (Cukrarna U Kacenky, 2021).

Popularita socialnich siti cukrarny U Kacenky je srovnatelna s kavarnou Karolina.
Pocet sledujicich na Facebooku je shodny (1,7 tisic), na Instagramu jich je pfes
300. Obsahem se prilis nelisi, fotky produkt®i plisobi ale esteticky dobte a obdiv
sklidily i obrazky luxusnich kavovych napoju.

4.4 Cilova skupina

Priizkum cilové skupiny mtze byt nejdiilezitéjsi ¢asti pripravy na tvorbu designu;
neni-li proveden dobre, veskera prace muze prijit vnivec¢. Grafikova volba barev,
materidli a fontd bude efektivni pouze tehdy, pokud je cilova skupina oceni
(Ambrose, Leonard, 2012). Pfi definovani cilové skupiny se urcuji
sociodemografické udaje, mezi zakladni patri pohlavi, vék, dosazené vzdeélani,
bydliSté a prijmy. Jedince je moZzné zaradit do skupiny v socioekonomické
klasifikaci. Stupnice podle abecedy stanovuje a jako nejmajetnéjsi az po E jako
bezprijmové osoby. Dle této klasifikace by umisténi zakazniki cukrarny bylo ve
skupiné B a C; ekonomicky aktivni lidé s primérnym aZ mirné nadpramérnym
prijmem. Typicky se zivi kancelarskou, technickou nebo obchodni ¢innosti, jako
radovi zaméstnanci nebo Zivnostnici. Dosahuji stredniho az bakalarského

vzdélani. (is.muni.cz, 2016).

441 Odbératelé nakupujiciz e-shopu

Pro potteby tvorby JVS cukrarny Na Vysluni jsem se rozhodla definovat 3 klicové
skupiny zakaznika. Prvni skupinou jsou navstévnici e-shopu. Pravé pro né muze

byt design rozhodujici.
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Protoze cukrarna je schopna rozvazet objednavky v ramci Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje, je relevantni zajimat se o obyvatele maximalné z téchto
dvou kraju. PovaZuji za logické domnivat se, Ze se jedna spiSe o Zeny z okresu

Usti nad Orlici ve vékovém rozmezi od 18 do 50 let.

Duvodem k objednavce bude zpravidla spolecenska udalost; objednavat a dovazet
v malém mnozstvi by se vétSinové populaci nevyplatilo a nasi cukrarnée také ne.
Takovou udalosti byva zcela typicky svatba - cukrarna doveze az desitky

kilogramt kolac¢ti na jednu objednavku.

442 Cyklisté aturisté

Druhou skupinou zakaznikd jsou ti, ktefi se velkou mirou podili na prodeji
vletnim obdobi a cukrarna na né vyrazneé cili. Jedna se o Gcastniky provozu na
cyklostezce mezi Chocni a Ustim n. O., tedy cyKlisty, inlinisty, ale i pési turisty.
Cyklostezka je 19 km dlouha a jeji povrch a rovny terén zajistuji pohodlnou jizdu.
Jeji okoli se zase postara o skvélou podivanou. Vine se tidolim Tiché Orlice,
obklopenym vysokymi lesnatymi stranémi. Se svymi ricnimi atvary a uklidnujici

ptirodou se cyklostezka stala mezi lidmi oblibenou (vylety-zabava.cz, 2018).

Krome téchto kras si cestujici mohou prohlédnout i ty, které stvorily lidské ruce.
Pfimo v Brandyse leZi habrové bludisté inspirované knihou J. A. Komenského (ten
zde také ma svijj pamatnik). V Ceské republice ma své prvenstvi: jedna se o prvni
prirodni labyrint tzv. britského typu. Mezi dalsi zajimava mista patfi zricenina
hradu Brandys nebo architektonicky zajimava budova sokolovny. V tésné

blizkosti sokolovny také najdeme nasi cukrarnu (iDNES.cz, 2016).

Lidé v této cilové skupiné mohou byt déti, dospéli i diichodci, podstatné je, Ze jsou
fyzicky aktivni. Jejich bydliSté neni vazané na tésné okoli orlickousteckého
regionu - o cyklostezce se mluvi jako o jedné z nejkrasnéjsich v nasi republice. Je
zde tedy pravdépodobnost, Ze ji navStévuji i turisté z rtizné vzdalenych koutt
republiky (iDNES.cz, 2016).
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K navstéve cukrarny turisty povede potreba si odpocinout a obcerstvit se, také si
ale mohou pouze odnést zmrzlinu s sebou a pochutnat si na ni pri prohlidce okoli.
Pokud se rozhodnou posedét, nejspisSe zde nestravi vice, nez 20 minut, v kontextu
trasy, kterou zdolaji podle webu Mapy.cz do 1,5 hodiny. Takto kratka prestavka je
idedlni pro regeneraci a zaroven neubere na chuti pokracovat v cesté (Mapy.cz,
2023).

4.4.3 Obyvatelé Brandysa nad Orlici

Posledni cilovou skupinou jsou mistni. Brandys n. O. obyva pres 1 300 obc¢ant;
samozrejmé nelze pocitat s tim, Ze by vSichni cukrarnu navstévovali. Vérim ale,
Ze si obyvatelé ceni mozZnosti nakupovat v cukrarné pobliz svého bydliste, kde se
nenachazi zadny vétsi obchod (Google, 2023a).

Tuto cilovou skupinu lze dale rozdélit na ty, ktefi prijdou posedét se svymi prateli,
dale zajemce o zmrzlinu nebo jiné vyrobky s sebou.

Prvni kategorie zahrnuje zakazniky, kteri zde travi cas s rodinnymi prislusniky,
partnerem, kolegy nebo prateli. V pripadé skupiny tri a vice lidi se jedna opét
spiSe o zeny (skupina muzui obvykle upfednostni hospodu). Vék v této kategorii se

pohybuje v rozmezi od 30 do 60 let.

Co se tyCe rodin s détmi, cukrarna neni bezbariérova ani priliS prostorna, ¢imz se
vylucuje pritomnost kocarkd. Rodiny s détmi ve véku do 10 let a mladé pary si
rady zakoupi zmrzlinu na prochazku s sebou. Pro zakusky si muiZe prijit kdokoliv,
kdo chysta posezeni u sebe doma.
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5 PROCESTVORBY

Ambrose a Harris rozdéluji proces tvorby designu do 7 fazi: definovani zadani,
reSerse, vymysleni napadi, pilovani, vybér koncepce, implementace, a nakonec
vysledek prace (Ambrose, Harris, 2017).

V tuto chvili jiZ zname osobnost cukrarny Na Vysluni, jeji problémy a konkurenci.
Zadani jiZ prirozeneé vytvari cil bakalarské prace: je jim sjednoceni a modernizace
vizualni stranky podniku a tim zlepSeni ptisobeni na verejnost. Je vSak potreba

urcit podrobnéji, co to vlastné znamena.

Mou praci bude vypracovat graficky manual, sestavajici ze zakladnich castijako je
nové logo, jeho varianty, zakazané pouziti a technické parametry, barvy, font,

obrazky a grafické prvky. Dalsi soucasti budou ukazky aplikace.

51 Vymysleni koncepci

Po analyze konkurence jsem pro generovani napadui vyuzila nékolik nastroji. Pro
inspiraci jsem navstivila socidlni sité Behance a Pinterest. Platformu Behance
vlastni spolecnost Adobe a je vyuzivana kreativci z celého svéta. UzZivatelé sem
nahravaji své projekty a vytvareji sva portfolia (Behance Help Center, 2022).
Inspiraci zde lze najit v mnoha kreativnich odvétvich od animaci, pres fotografie
az po tvorbu vizudll znacek. Obsah Pinterestu je oproti Behance vice
generalizovany; zatimco Behance funguje primarné pro designéry, Pinterest
slouzi spiSe jako vizualni vyhledava¢ napadli na cokoliv. Lidé zde obvykle
vyhledavaji rizné recepty, navody, interiérovy nebo exteriérovy design a tipy na
zdravy Zivotni styl. Najit se ale dd mnohem vice (Pinterest Help Center, 2023).

Na obou sitich jsem vyhledavala obrazky na téma jednotného vizualniho stylu
cukrarny nebo pekarny. Pinterest nabizi moZnost ukladani napadd (,pin(*)
ajejich shlukovani do nastének, jiz jsem vyuzila. Vznikl tak moodboard znacek,
které mé zaujaly a stylem jsem se jim chtéla priblizit (viz Obrazek 10).
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Obrazek 10: ndpadova nasténka z Pinterestu (Pinterest, 2023).

511 Myslenkova mapa

Podle Aireye jsou myslenkové mapy vyznamnou pomuckou pro kresleni skic.
Diky mapovani je mozné lepsi soustfedéni mysli, nalezeni napadud, zapnuti
kreativniho mysSleni a spojovani slov a obrazli. BEhem tohoto procesu se generuje
co nejvétsi mnozstvi myslenek, ze kterych vychazeji moZzné sméry navrhu.
Princip spociva v asociacich. Slovo, které vystihuje Gstfedni motiv, se zapiSe jako
prvni. Postupné z néj pak vychazeji vétvici se cesty k dalSim souvisejicim sloviim
(viz Obrazek 11). Jedna se o oblibeny nastroj mezi navrhari (Airey, 2010).
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Obrazek 11: myslenkova mapa (vlastni zpracovani, 2023).

Jako hlavni pojem jsem zvolila nazev cukrarny. Nasledné jsem od néj odvozovala
slova a spojeni, ktera souvisi s jeji Cinnosti. Ponékud abstraktni zaklad mych
myslenek tvori slunce, vyplyvajici z nazvu ,Na Vysluni®. Slunce je esencialni pro
veSkery Zivot, navic je spojené s hezkym pocasim lakajicim travit ¢as venku. Jarni
slunecni paprsky rozveseluji a prinaseji energii. Pri prosvitani mezi vétvemi
stromu zase navozuji pocit klidu, podobny efekt ma také romanticky vychod
a zapad této majestatni hvézdy. Cukrarna se nachazi v obklopeni lest typickych
pro tento region, Cemuz jsem se rozhodla vénovat jednu vétev. Poji se s cilovou
skupinou cukrarny. Treti pomyslnou cast tvori aktivity cukrarny; jeji produkty
jako jsou zakusky, kolacky, cukrovi a neopomenutelna kava a ¢aj. Miij myslenkovy
kruh se zde uzavira opét navratem do prirody - ¢aj si casto sladime medem, ktery
vyprodukovaly vcely.

Z myslenkové mapy jsem odvodila klicova slova. Jsou jimi:

e motivy spojené se sluncem: hravost, slunce, energie.
o Aspekt cyklostezky: cyklistika, priroda, osveéZeni.

e Obcerstveni a prostredi: zakusky, kava, pohoda.
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5.1.2 Moodboard

Moodboard je kolaz prvki, ktera ma za cil navozovat jistou atmosféru, emoce
analadu. Urcuje styl, jakym by mél klient vizualné komunikovat. Informace se
pritom prevadéji do obrazka, pridavaji se relevantni fotografie, grafika a barvy
(viz Obrazek 12). Dobfe vytvoreny moodboard muiZe byt jednim ze zaklada

navrhovani loga. (Vachuda, 2015)

Obrazek 12: moodboard (vlastni zpracovani, 2023).

Moodboard pro potreby tvorby loga cukrarny Na Vysluni jsem sestavila
z fotografii a grafiky z internetové fotobanky Freepik.com. Fotografie mi také
poslouzily jako predloha ilustraci. Toto spojeni by mélo vyvolavat atmosféru léta,
pohybu a osvézZeni, zaroven ale také tradi¢ni aspekty cukrarny. Sladké potéseni
ve formé zlatavych kolackl a zakuskl s hotrkou kavou. Nebo oboji v jednom

frappé se slehackou.

Jeho soucasti je prvni nastrel barev, které vyplyvaji z myslenkové mapy. Je na
prvni pohled zrejmé, Ze se moodboard vyrazné odklonil od plivodni komunikace,
kde prevaZuje Seda a Zluta. Neznamena to, Ze staré barvy byly Spatné, tato dvojice
se dokonce stala barevnym kombem roku 2021. Barvu roku vyhlasuje tradi¢né
spole¢nost Pantone a v roce 2021 vyjimecné zvolila barvy dvé. Ucinila tak v reakci
na pandemii viru COVID-19 (GIARDINI, 2021).
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Dlivodem, pro¢ jsem se rozhodla takto radikalné obménit barevnou paletu, je
psychologické hledisko. Zluty odstin cukrarné odepfit nemohu - ke spojeni
,Na Vysluni® zkratka patri. Kombinace zluté, Sedé a Cervené je ale ponekud divoka

a v kontextu cukrarny neprilis lakava.

5.1.3 Skicovaniloga

Nejeden zkuSeny navrhar doporucuje navrhovat logo nejdrive tuzkou na papir.
Dlvodem je, Ze tvorit pfimo na pocitaci je omezujici. Skicovani na fyzicky podklad
predstavuje svobodny prostor s nekone¢nymi moznostmi (pokud tedy nedojdou
stranky ve skicaku). Podstatné je nakreslit co nejvice navrhii, zkouset jejich
kombinace a detailnéji se vénovat tém nejlepsim (Airey, 2010).

Z vice nez 20 skic jsem vybrala 2, mezi kterymi jsem se rozhodovala (viz Obrazek
13). Odrazi se vnich snaha zakomponovat do loga obrazek zakusku; u prvniho
navrhu se jedna o koSicek s ovocem, obklopeny nazvem cukrarny. Jedna se o
kone¢nému uziti. Druhym navrhem je skica se zmrzlinouv kornoutu ve forme
pismene ,V* pricemz kopeCek zmrzliny ma zaroven pripominat vychazejici
slunce. Povazuji ji za dostatecné autentickou a vypovidajici pro verejnost. Ma

potencial ptsobit dobte pri umisténi na budovu cukrarny.

i
WRER,

fna@j; Aunt

Obrazek 13: skici loga (vlastni zpracovani, 2023).

5.2 Ladéniloga

Na radu prisla prace s pocitacem: prevedeni do vektorové podoby, zdokonaleni
tvaru, detaildl a barev a v neposledni fadé vybér konec¢né varianty. Nezbytnym
zakladem pro tvorbu loga je znalost prace s vektorovou grafikou a jeji rozdily

oproti grafice rastrové.
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5.21 Vektorova grafika

Je zaloZena na matematickych vypoctech a tvori ji body, linky, krivky a tvary.
Na druhé strané stoji rastrova (bitmapova) grafika; jeji princip spociva v pixelech,
obrazovych bodech. Velikost a rozliseni urcuje velikost obrazku, ktera byva vétsi
nez v pripadé vektort. Je to tim, Ze se uklada znacné mnozstvi jednotlivych pixelt.
Vektorova grafika zahrnuje mensi mnozstvi informaci, protoZe je sloZena pouze

z pospojovanych boda (Whatls.com, 2023).

Oproti rastru ma vektorova grafika vyhodu v moZnosti libovolné zmény velikosti.
Rastrova grafika zvétSovanim ztraci na kvalité; vektorova zlistava stejna.
Vektorové obrazky se navic snaze upravuji a zajistuji hladké tahy a ostré hrany.
Nelze ale rici, Ze je vektorova grafika lepsi nez rastrova; kazda ma jiné uziti.

Rastrova napr. 1épe zachycuje hloubku barev a prechody. (Whatls.com, 2023).

Mezi vektorovymi editory je oblibenou klasikou software Adobe Illustrator.
Programovou vybavu od spole¢nosti Adobe lze najit snad v kazdém designérském
studiu nebo grafickém oddéleni; jedna se o propracované aplikace plné skvélych
nastroji a moznosti. Velikou nevyhodou je cena - mésicni predplatné Illustratoru
vychazi v Cervenci roku 2023 v prepo¢tu na 579 K¢ (Adobe, 2023b). Nastésti
existujiijiné moznosti.

Affinity Designer Illustratoru ispésné konkuruje, ackoliv v Ceské republice zatim
neni tolik rozsireny. Designer byl vydan spoleCnosti Serif v roce 2014. Po
pétiletém vyvoji se tak stal prvni aplikaci kreativniho balicku Affinity; do néj dale
patii rastrovy editor Affinity Photo a program pro pocitacovou sazbu Affinity
Publisher (Affinity, 2023. Tato trojice spolu zvladne vSe, co bézny grafik vyzaduje,
navic za jednorazovou platbu a s niz§imi naroky na vypocetni techniku. Affinity
Designer lze v desktopové verzi poridit za 1.340 K¢ (Affinity, 2023Db).

5.2.2 Vektorizaceloga

ProtoZe sama vlastnim balicek Affinity, vektorizaci loga cukrarny jsem provadéla
v programu Designer. Do nového souboru jsem nahrala fotografie skic; kvalita

fotografii nebyla dilezitd, stacil proto chytry telefon.
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Prvni variantu jsem vytvorila obtazenim pomoci nastroje Pero. Tento nastroj
umoznuje kresbu preciznich linek - uzly jsou umistény kliknutim presné na
urcené misto. Kliknutim a tazenim, pripadné prevedenim ostrého uzlu na hladky
uzel pak lze vytvorit hladkou krivku. Prvni navrhy jsem vytvarela bez barev, pro
dosazeni idealniho tvaru bez rusivého efektu barvy (Vachuda, 2015).

I pres zkousSeni rliznych variant se prvni navrh nevyvijel podle mych predstav,
radéji jsem od néj proto upustila. Prirozené mi tak k realizaci zbyl jediny navrh -

nazev cukrarny se zmrzlinou uprostred.

U tohoto navrhu bylo klicové nalézt vhodny font, ktery by tvoril zaklad loga
a zbytek dokreslit nastrojem Pero. Pro vyhledavani font jsem si oblibila stranku
Google Fonts; obsahuje velké mnoZstvi pisem k volnému uziti, pri vyhledavani
navic umoznuje vysledky filtrovat a nabizi také moznost ukazky libovolného
textu. Kdokoliv tak miiZe rovnou vidét, jak bude jeho text v daném fontu vypadat
a zaroven otestovat, jestli je kompatibilni s danym jazykem. Mé predstavé pro
potrebu loga odpovidalo nejlépe pismo Lobster Two, i kdyZ ho jesté cekala Gprava
v grafickém programu (viz Obrazek 14).

AR SNRAR, “RAz,,
iy LY SN
Na Vjsni ~~ Na Vs~ ‘Na Visluni

Obrazek 14: postup tvorby tvaru loga (vlastni zpracovani, 2023).

Jak je vidét, pro doplnéni jsem vyzkousela vice fontd, v ramci celkového vzhledu
ladilo nejlépe patkové pismo Bitter v fezu SemiBold (viz Obrazek 15). Po prvnim
nakresu kopecku zmrzliny jsem do souboru vloZila elipsu a umistila ji nad
kopecek. Umisténim textového pole na elipsu se z ni jednoduSe stala zakladna
textu; duplikat této elipsy jsem pak pouZila jako Sablonu pro budouci upravy.
Pres nastaveni pisma jsem stanovila prokladani na 10 %o kviili nerovnomérnym
mezeram, které jsem dale zredukovala po prevedeni textu do krivek. Mezi Gpravy
pisma patftilo také odstranéni ptivodni smycky pismene ,y“ ve slové ,Vysluni®, aby
typografie neptsobila prehlcené. Jako posledni jsem dopilovala tvar a stinovani
kopecku zmrzliny.
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Obrazek 15: konstrukce loga, pred a po uprave vzdalenosti mezi pismeny
(vlastni zpracovani, 2023).

Po dokonceni loga v zakladni varianté jsem pripravila bilé logo na cerném pozadi.
U néj jsem nastavila slabé cerné ohraniceni (0,2 pt), aby se zmensSilo - bilé tvary

na tmavém pozadi totiZ plisobi opticky vétsi, nez skute¢né jsou (viz Obrazek 16).

Obrazek 16: Cerna a bila varianta loga (vlastni zpracovani, 2023).

5.2.3 Barevnost

Pro vybér vhodnych odstind jsem vyuzila internetovy nastroj Coolors.co. Jedna se
o generator barevnych palet, které dokaZze ndhodné generovat, prip. prirazovat
odstiny k pevné stanovenym barvam. Také obsahuje databazi oblibenych palet
a uzivatelé si zdarma mohou uloZit az 10 vlastnich palet, pricemz kazda se sklada
az z 5 barev; kazda dalSi pridana barva je jiZ pouze monochromaticka.
V zakladnim zobrazeni jsou barvy zapsany hexadecimdalnim koédem, coz je
zkracena verze hodnot RGB (W3Schools, 2023). Web ale nabizi i nejblizsi zapis
v ostatnich barevnych prostorech. Vybrala jsem proto k dalsi praci kéd CMYK,
i pres odchylku v odstinech; snaZila jsem se tak predejit problémtm pri tisku.
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Postupné jsem tak nechala generovat jednotlivé odstiny; ve chvili, kdy jsem citila,
Ze se jedna o tu spravnou barvu, uzamkla jsem ji a pokracovala s ostatnimi,
drobnéjsi rozdily jsem doladila ru¢né. Vznikla tak analogicka paleta s prevaZujici
Cervenou barvou, v niZ akcentuje zelena. V grafickém editoru jsem paletu jsem
doplnila o merunkovou bilou, vhodnou jako pozadi (viz Obrazek 17). Barvy jsou
spise tlumené aprijemné na pohled. Z hierarchického hlediska funguji jako

primarni barvy cokoladoveé hnéda a svétla jantarova.

#785939 #FECC8B #HFFFOF7 #B77747 #DC9592 #728A65

0,30,55,64 0,22,50,0 0,210 0,44,68,31 0,42,26,12 29,0,48,45

Obrazek 17: kone¢na barevna paleta (vlastni zpracovani, 2023).

Barevnych variant loga jsem navrhla mnoho a vybér té spravné nebyl
jednoduchy. V pripadé tviircich obort je vhodné se na navrhy podivat s odstupem
casu nebo pozadat o nazor nezaujatou osobu. Kontaktovala jsem proto tri kolegy
grafiky se zadosti o vyjadreni, ktera varianta je pro né esteticky nejlepsi. Kazdému
jsem poslala moznosti vybarveni s rizné stinovanym kornoutem, kopeCkem
ivarianty s polevou. K mé radosti se vSichni nezavisle shodli na jedné; vyhrala tak
varianta s vystinovanym kornoutem bez zbyteénych detailli, s kopeckem
ohranicenym linkou a bez polevy. S ni jsem pak vytvorila tri barevné kombinace
(viz Obrazek 18).

LRAR
e %

[ ]
Na Vijsluni

Obréazek 18: barevné varianty loga (vlastni zpracovani, 2023).
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5.3  Grafické prvky

Jako graficky prvek jsem zvolila ilustrace. Ve vizualni komunikaci vzdy
predstavuji vyznamny nastroj a konkrétné v pripadé cukrarny je pro né spousta
prostoru. Ilustrace davaji podnikiim moznost odtrhnout se od reality a vybudovat
si sv{ijj vlastni svét, navic pomahaji predat predmét komunikace odlehéenym
zplsobem. Témata a styl ilustraci vychazeji z potfeb podniku a cilové skupiny. Pri
prezentaci i rozlicnych produktl je samozrejmosti, ze musi byt zachovan

jednotny vzhled (Smashing Magazine, 2019).

ProtoZe Slo o jednoduché obrazky, mohla jsem kreslit rovnou na pocitaci, a sice za
pouziti grafického tabletu. Jedna se o skvélého pomocnika kazdého tvirce
digitalniho uméni. Nabizi vysokou citlivost na pritlak, coZ urcuje poZadovanou
tloustku cary. Po troSe praxe s nim navrhar dokaze kreslit stejné dobte jako na
papire, a to i presto, Ze nevidi vysledek primo na tabletu, ale na obrazovce
pocitace pred sebou. Profesionalni modely navic nabizi prizptisobitelna tlacitka

a posuvniky, coz ulehc¢uje a zprijemnuje praci.

5.3.1 Tvorbailustraci

Prvni ilustrované objekty jsem odvodila od klicovych slov z mysSlenkové mapy.
Zacala jsem kolackem: v programu Designer jsem oteviela soubor moodboardu
a za pomoci grafického tabletu a nastroje Vektorovy stétec jsem obkreslila kolac.
Jinou moznosti by bylo vlozit zaobleny Ctverec jako obrys kolace, kresba rukou
vSak pusobi autentictéji nezZ dokonalé tvary. Obrysové cary jsem pro hladsi dojem
upravila nastrojem Uzel (Node Tool), pfipadné spojila volné body. Pfes nastaveni
ohraniceni jsem doladila silu pritlaku, tedy ménici se tloustku cary. Nakonec jsem
zvolila barvy vyplné a dodala bilé oblacky cukru. Podobnym zptsobem jsem
postupovala u vsech ilustraci. Jako vyplnové barvy jsem pouzila pouze ty, které

byly definovany paletou (viz Obrazek 19).

Jednotlivé obrazky jsem kreslila na jednom platné, nasledné jsem je presouvala
na sva vlastni platna za pouziti nastroje Artboard Tool. Ten je velmi uzite¢ny, je-li
nutné exportovat vice obrazku zvlast z jednoho dokumentu. Jednotliva platna lze

pojmenovavat a radit v panelu vrstvy, pomaha tedy také udrzet prehled.
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Obrazek 19: ukazka ilustraci (vlastni zpracovani, 2023).

53.2 Ikony

Kromé ilustraci jsem vytvorila téZ 5 ikon k informac¢nim tceltim (viz Obrazek 20).
Ikony jsou casto vyuZivanym ndastrojem v oblasti navrhovani webu. Jejich vzhled
by se mél drzet pravidla ,méné je vice” - ¢im jednodussi, tim 1épe, musi byt vsak
dostate¢né propracované, aby splnily GiCel a neztratil se v nich vyznam. Je také
podstatné drzet se symbolll obecné prijatych spolec¢nosti, napt. vykri¢nik si lidé
automaticky spoji supozornénim ¢i chybou. V neposledni radé by mély
zapadnout do vizualni komunikace podniku (Power Digital Marketing, 2018).

L=

] (O)

Obrazek 20: ikony komunikace (vlastni zpracovani, 2023).

V pripadé cukrarny maji ikony za kol informovat o mozZnostech komunikace.
Konkrétné se jedna o symbol domecku znacici adresu provozovny. Globus, ktery
je obecné znamy jako symbol internetu, ukazuje na adresu webovych stranek.
Dopis symbolizuje e-mailovou adresu, telefon telefonni ¢islo a symbol ,f* profil
cukrarny na Facebooku.

5.3.3 Oblacek

Zvlastni pozornost jsem vénovala kompozi¢nimu prvku, ktery se nevyuziva jako
bézZna ilustrace: bilému oblacku. Lze ho pouzit jako podklad pod logo, ilustrace

nebo text.
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5.4 Nasazeninového]JVS

Aplikace nového jednotného vizualniho stylu znamenala vypracovat logomanual.
Rozhodla jsem se pro formu digitalniho souboru PDF, ktery je ale zaroven mozné
vytisknout jako brozuru.

Logomanual slouzi jako navod k pouziti prvkll jednotného vizualniho stylu.
Zobrazuje vsechny povolené varianty loga, ochrannou zénu a minimalni velikost
iukazky jeho zakazanych variant. Kromeé loga je v ném zahrnuta sada ilustraci
a ikon a ukazky uziti na vybranych materialech.

Logomanuadl jsem sestavila v programu pro pocitacovou sazbu Affinity Publisher.
Jedna se o profesiondlni publikacni software, ur¢eny pravé pro tvorbu rtiznych
brozur, magazinl a jinych dokument(i. Nabizi Siroké moZnosti prace s textem

a kompozici (Affinity, 2023c).

54.1 Definice prvka]JVs

Definovala jsem 3 barevné verze loga a 2 Cernobilé, pricemz vSechny jsem jiz
popsala v této bakalarské praci. Kromeé nich bylo nutné stanovit ochrannou zénu,
tzn. prostor kolem loga, do kterého nesmi nic zasahovat. Je definovana vyskou
Ustredniho prvku - kopecku zmrzliny. Opakovani rozméru je zakladem grafické
tvorby (McWade, 2011).

Minimalni velikost je potom nejmensi mozny rozmér, ve kterém lze logo pouZit,
aniz by se znemoznila Citelnost nebo identifikovatelnost. Tento rozmeér jsem

stanovila na 20 x 14,6 mm. V minimalni velikosti je logo pouZito napt. na vizitce.

Manual dale definuje nékolik nepripustnych variant. Je povoleno pouzivani pouze
variant stanovenych v manualu, zakazuje se jakékoliv prebarvovani, deformovani
nebo otaceni loga. Zaroven je zde zdliraznéno, Ze se jedna o nedélitelny emblém,
tudiz nelze separovat textové casti. Je mozné pouZzit Ustredni symbol zmrzliny

samostatné jako graficky prvek, ne vsak jako nahradu loga.
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Nedilnou soucasti logomanualu je podnikové pismo. Pro pouziti v tisténych
materialech i v digitalnim prostoru jsem vybrala tri rezy z pismové rodiny Bitter,
znichz jeden je pouzit v logu. Pismo dobre doplnuje ilustrace, spojeni je klidné
avyvazené. Jako pismo zakladniho textu slouzi rez Regular, dobre Ccitelny
ivdelsich odstavcich. Pro nadpisy a zvyraznéné useky lze pouzit rezy Medium

a SemiBold.

Po pismu je popsana podnikova paleta, ktera zahrnuje celkem 6 barev. Tmave
hnéda odpovida barvé kavovych zrnek a cokolady. Je dobre cCitelna na svétlém
pozadi. Svétla jantarova je barvou slunce nad obzorem, peciva a kolact. Skotricova
hnéda tvori stredni prechodovy odstin mezi prvnimi dvéma barvami, s vétsim
podilem Cervené barvy. Merunkova bila hraje roli kontrastniho pozadi k hnédym
odstinim. RGZova zde funguje jako dopliikova barva, sladka a ovocna. Zelena je
akcentem ostatnich péti barev, nezbytna k zobrazeni prvka prirody. Razova

a zelena se mohou pouzivat pouze vyjimecné jako barvy textu.

Nasledujici strany informuji o grafickych prvcich, tedy o ilustracich, ikonach
a oblacku. Zakladni sada ilustraci obsahuje 19 obrazk, které zahrnuji obCerstveni
z prostredi cukrarny a prvky prirody. llustrace se drzi stanovené palety barev
ajsou typické ménici se tloustkou obrysové linky. Lze je vyuZit jako doplnujici
prvek, napr. jako nalepku na fotografii nebo pro ozvlastnéni prostoru mezi texty.
Jinym vyuzitim je tapetovy vzor, ve kterém jsou ilustrace seskladané k sobé.

Pro Ucel vizitky a webovych stranek se pouzivaji zminované ikony. Oblacek byl
zarazen jako podkladovy vzor; pri pouziti na tiskovinach, webovych strankach
nebo propagacnich materidlech se poklada na pozadi, aby zakryl 25-50 %
viditelné plochy; nasledné do néj lze umistit text, logo nebo ilustrace. Je na néj

mozné navazat bilym pozadim a pouzit jej jako prechod mezi dvéma barvami.

5.4.2 Ukazky pouziti

Materialy, na které byl jednotny vizualni styl aplikovan, vychazeji z potteb
klientky; prestoZe se jedna o cukrarnu, nékteré predméty typické pro tento druh
podniku jsem na jeji zadost vynechala. Do logomanualu jsem tedy zahrnula
vizitku, darkovy poukaz, krabicku na zakusky nebo dort, zastéru personalu,
napojovy listek, rozvozové auto, ukazku prispévku na socialni sité a navrh webu.

Pro navrhy téchto predmétti jsem sahla po modelech k volnému pouZiti.
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Prvni ukazkou je vizitka (viz Obrazek 21). Vizitky klientka vydava v mensi mite,
nez tomu bylo vpredeslych letech, stale vSak zustavaji nedilnou soucasti
komunikace a mély by byt k dispozici odbératelim nebo potencidlnim
partneriim. Tiskovina ma zadni stranu potiSténou tmavé hnédym pozadim
anejsvétlejsSi variantou loga. Predni strana obsahuje kontakty a adresu

provozovny, doprovazeji je ikony. Levou tretinu zdobi vzor vytvoreny z ilustraci.

Obréazek 21: navrh vizitky (vlastni zpracovani, 2023).

Dal$im druhem tiskovin jsou darkové poukazy k odbéru zboZi v hodnoté 300 K¢,
500 K¢ nebo 1000 K¢ (viz Obrazek 22). Jsou prvni ukazkou aplikace oblackuy,
poloZeného ve dvou vrstvach pres plochu poukazu. Oblacek slouzi jako podklad
pod informaci o hodnoté a pro ilustraci, kterd se lisi podle hodnoty poukazu.
Spodni polovina tiskoviny je vénovana logu, nezbytnym udajim o podniku
a kontaktiim.
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Obrézek 22: navrh darkovych poukazt (vlastni zpracovani, 2023).

Na dalsi strané byl navrzen vzhled krabice na zakusky (viz Obrazek 23). Bo¢ni

strany jsou potistény tapetovym vzorem z ilustraci, zatimco na viku je pouze logo.

Cela krabice ma merunkove bilou barvu.
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Obréazek 23: navrh krabice na zakusky (vlastni zpracovani, 2023).
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Posledni tiskovinou tohoto logomanualu je napojovy listek (viz Obrazek 24). U néj
je dulezita Citelnost, proto je zobrazen v nejvyssim kontrastu barev podnikovych

barev. Logo je umisténo v prostfednim bloku na spodnim okraji papiru.

Obréazek 24: navrh napojového listku (vlastni zpracovani, 2023).

Na zadost majitelky byla navrzena také zastéra personalu (viz Obrazek 25). Oproti
ostatnim predmétiim na ni nejsou ilustrace, ale jen nejtmavsi varianta loga vysita

pod pasem. Je usita z platna v podnikové jantarové barvé.

Obrazek 25: navrh zastéry personalu (vlastni zpracovani, 2023).
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Nedilnou soucast tvori dodavka, kterou cukrarna rozvazi zbozi (viz Obrazek 26).
Opét ma spisSe jednoduchy vzhled v jantarové barve. ZvétSena tmava verze loga
dominuje prednim dverim, zatimco pres zbyly prostor je opét polozeny oblacek
jako podklad pod zpravu ,VEZEME ZAKUSKY... klidné az k Vam domu“. Ilustrace
vypovida o Cinnosti vizualni formou. Jedna se o posledni ukazku JVS na hmotném

majetku/predmeétu.

i e

| VEZEME | g
ZAKUSKY &

..Klidnéaz |
0 kvamdomi. |

~

Obréazek 26: navrh dodavky (vlastni zpracovani, 2023).

Dalsi Cast tvori prezentace na internetu, pro jejiz ucCely jsem navrhla vzhled
webovych stranek, profilli na socidlnich sitich a ukazku prispévku. Zakladem
webu je jeho oddéleni od e-shopu (doposud byly spojené). Webova stranka
obsahuje pouze dilezité informace pro verejnost (viz Obrazek 27). Upozornuje na
moznost objednavky zbozi, ale klicové jsou zde rychle a snadno dostupné udaje
o provozni dobé a kontaktech. Image doplnuje sekce pribéhu cukrarny. Web je

takto rozdéleny do 4 sekct:

e 1Uvod,
e provoznidoba,
e pribéh cukrarny,

e adresy (v¢. mapy) a kontakty.

Webové stranky jsou navrzeny pro potieby cilovych skupin turistli a mistnich.

Pro odbératele bude urcen pouze e-shop.
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Obrazek 27: navrh webovych stranek (vlastni zpracovani, 2023).

Posledni navrhy v logomanualu se tykaji socidlnich sitich. Kviili malému rozméru
profilovych obrazkd bylo vhodné vyuZit pouze symbol zmrzliny separovany
z loga. Vivodnim obrazku na Facebooku je kolaz prvkl vystihujicich cukrarnu, jiz

vCetné loga (viz Obrazek 28). Kompozici opét tvori oblacek na jantarovém pozadi.

Cukrarna Brandys nad Orlici

Obréazek 28: navrh profilu na Facebooku (vlastni zpracovani, 2023).
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Typickym prispévkem je fotografie z prostredi provozovny, doplnéna o ilustrace.
Ilustrace na fotografiich plisobi jako nalepky, funguji jako prvek pro identifikaci
(viz Obrazek 29). Prispévky by mély prinaset pozitivni sdéleni, vhodné je zapojeni
uzivatelll - napt. formou soutéze o poukaz nebo anketou.

cukrarna_na_vysluni
Brandy's nad Orlici

Qv N

32 To se mi libi

cukrarna_na_vysluni U nas najdete slunce
i kdyZ venku prsi {8 #cukrarnanavysluni...

Obrézek 29: ukazka piispévku na Instagramu (vlastni zpracovani, 2023).
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo sjednoceni a modernizace vizualni stranky podniku
a tim zlepSeni jeho ptsobeni na verejnost. Vybranym subjektem je pritom
cukrarna, ke které chovam citovou vazbu, a o které vim, Ze jeji vizualni ptisobeni

si zaslouzi vice pozornosti.

K naplnéni tohoto cile jsem potrebovala nasbirat dostatek informaci o tvorbé
jednotného vizualniho stylu a souvislosti s marketingem, nebot byvaji v praxi
Casto propojené. Nedilnou soucasti bylo uskutecnéni analyzy podniku a jeho
okoli, v€etné konkurence a cilové skupiny.

Vystupem bakalarské prace je logomanual cukrarny Na Vysluni, ve kterém jsou
zahrnuty vSechny naleZitosti nového jednotného vizualniho stylu, v€etné ukazek
aplikace na 3D modelech skuteé¢nych predmétt. Jednotny vizudlni styl tak byl

modernizovan a sjednocen a ma potencial plisobit dobfe na verejnost.
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