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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva piibéhy zen ohrozenych socidlnim vyloucenim. Teoreticka Cast je
vénovana popisu problematiky socidlniho vylouceni, jaké jsou formy, pfiiny a projevy,
skupiny tim ohrozené a na zavér je popséno socidlni zaclefiovani. V pruzkumné ¢asti jsou
pomoci kvalitativniho vyzkumu zachyceny vypovédi Zen ohrozenych socidlnim vyloucenim,
zjistovany priciny jejich nepiiznivé zivotni situace a jak by se mohlo predchéazet socialnimu

vylouceni, dle jejich vypovédi.
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ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the stories of women at risk of social exclusion. The theoretical
part is devoted to the description of the issue of social exclusion, what are the forms, causes
and manifestations, groups at risk and at the end is described social inclusion. In the survey
part, qualitative research captures the testimonies of women at risk of social exclusion,
investigates the causes of their unfavorable life situation and how social exclusion could be

prevented, according to the testimonies of the respondents.
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Téma mé bakalatské prace je ,,Zivotni ptibéh Zen ohrozenych socidlnim vyloucenim®. Téma
m¢ zaujalo svou rozmanitosti a chtéla jsem zjistit, jak Zeny, které jsou ohrozené socidlnim

vylouc¢enim na svou situaci pohlizeji a jak by se ji dalo predejit.

Socialnim vyloucenim se rozumi vyc¢lenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost
se do n¢j zapojit v dusledku neptiznivé socidlni situace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. — Zakon o
socialnich sluzbach). Vylouceni ze spolecnosti miize byt ekonomické, socidlni, kulturni,
prostorové, politické, vylouceni z bezpeci, vylouceni z mobility v prostoru, symbolické a

individudlni (Janouskova, Ned¢lnikova, 2008).

Socialni zacletiovani je definovano jako proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné vyloucené
nebo socidlnim vyloucenim ohrozené dosdhnou ptilezitosti a moznosti, které jim napomahaji
pln€ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a zit zpisobem,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny (Zéakon ¢. 108/2006 Sb. — Zakon o socidlnich

sluzbach).

O tuto problematiku jsem se zacala vice zajimat, kviili vyskytu socidlniho vylouceni v mé
roding. Z tohoto diivodu jsem o socidlnim vylouceni a socidlnim zacleiiovani zacala sbirat vice
informaci. Nékteré ze zdrojii, z kterych jsem Cerpala pro své osobni ucely, jsem pouzila i
v teoretické ¢asti. Na zaklade hlavniho a dil¢iho cile bakalatské prace byly sestaveny vyzkumné
otazky, ke kterym byli sestaveny otazky k rozhovoru. Diky rozhovoriim jsem chtéla zjistit, jak
na svij zivot od pocatku az po soucasnost pohlizeji vybrané respondentky, jaké jsou pticiny
jejich neptiznivé Zivotni situace a jak lze ptredchazet socidlnimu vylouceni, dle vypoveédi

respondentek.
Bakalatska prace se sklada ze dvou ¢asti, a to teoretické a prizkumné.

Cilem teoretické Casti je objasnit problematiku socialniho vylouceni, socidlniho zaclefiovani a

socialni péc¢i o osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Vyzkumna ¢ast je vénovana interpretaci rozhovori Zen ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Pro
prizkum jsem zvolila kvalitativni vyzkum, sbér dat byl uskutecnén na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumné otazky se tykaly vyuZivani socidlni pomoci,
finan¢niho zabezpeceni, zpiisobu informovanosti o socidlnich sluzbach, ptekazek v pirekonani
nepiiznivé situace a pficiny jejich soucasné socialni situace. Analyza dat se uskutecnila pomoci

oteviené¢ho kdédovani.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace

Teoreticky cil prace je popsat problematiku socialniho vylouceni, socialniho zaclenovani a
socialni péci o osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim. Hlavnim prizkumnym cilem je zachytit
vypovédi zen ohrozenych socidlnim vyloucenim a zjistit, co bylo nebo jesté stle je pti¢inou
jejich nepfiznivé zivotni situace. Dil¢im cilem je zjistit, jak by se v téchto ptipadech dalo

predchazet socialnimu vylouceni, dle vypovédi jednotlivych respondentek.

1.2 Metody k dosaZeni cile

Metodou, kterd pfispiva k dosaZeni stanoveného cile je studium literatury, sestaveni otazek,
sbéru informaci v rozhovorech s respondentkami. Pomoci téchto metod jsem mohla zjistit
informace o vyuzivani socidlni pomoci, finan¢niho zabezpeceni, zptisobu informovanosti o

socialnich sluzbach, prekazek v ptekonani nepiiznivé situace a piiciny jejich soucasné socialni

situace.

12



TEORETICKA CAST

2 SOCIALNI VYLOUCENI

O terminu socidlni vylouceni se poprvé dozvidame ve francouzské odborné literatuie
v poloviné Sedesatych let minulého stoleti (Jan Keller, 2014, s. 7). Termin se pouzival jako
zvyraznéni individualniho netspéchu v zivoté, ktery byl v rozporu se zvySujicim se blahobytem
ostatnich lidi ve spole¢nosti a v poloviné Sedesatych let az do poloviny let sedmdesatych. AvSak

pojem se pouzival ziidka a pouze pro oznaceni bidy a marginality (Jan Keller, 2014, s. 7).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socidlni vylouceni jako proces, kdy je
osoba z bézné spolecnosti vyfazena a diky své neptiznivé socidlni situaci nemé moznost se do

ni opét zapoyjit.

V Encyklopedii socialni prace je socialni vylouceni, které je oznacovano téz jako exkluze,
popséno jako ,,proces nebo stav ekonomického, socidalniho a kulturniho (v roviné vztahu,
instituct, struktur a symbolii) vylouceni ¢i vytlaceni osob nebo socidlnich skupin z prevazujici

(majoritni) spolecnosti** (Encyklopedie socialni prace, 2013, s. 232).

Na strankach Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) se mizeme docist, ze ,, Za
socialné vyloucené se povazuji osoby ¢i skupiny osob, které se nachdzeji v takové situaci, ktera
je charakterizovand trvalou nebo chronickou deprivact tykajici se dosazitelnosti zdrojii, vyuZiti
schopnosti, moznosti volby, bezpeci a moci, jez jsou nutné pro to, aby se mohly tesit slusné
Zivotni urovni a uzivat svych obcanskych, kulturnich, hospodarskych, politickych a socidlnich

prav‘ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022).

V Ceské republice je socialni exkluze spojovand se vzdélanim, bydlenim, zaméstnanosti a
zadluzenosti. Vyznamnou roli hraje i prostorova segregace. Jedna se o stav, kdy lidé v misté

svého bydlisté maji ztizeny piistup k sluzbam pro vetejnost ¢i pracovnimu uplatnéni.

Mira socidlniho vylouceni je méfena nastrojem, ktery obsahuje kli¢ové ukazatele z lokalit, které
jsou socialnim vyloucenim postiZzeny. Tento nastroj vznikl diky projektu ,,Systémové zajisténi
socidlniho zaclefiovani® Agentury pro socialni zaclenovani a diky tomu Ceské republika ma

moznost posoudit miru zatizeni socialnim vyloucenim.

13



Skala, ktera byla pro index stanovena se pohybuje v rozmezi 0 az 30 bodi. Absence ¢i
minimalni mira socidlniho vylouceni je pfisuzovana hodnot¢ 0, zatimco hodnota 30 oznacuje

nejvyssi miru zatizeni socialnim vyloucenim (Agentura pro socialni zaclenovani, 2020).

Index socialniho vylou€eni v obcich v roce 2021
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Obrazek 1 - Index socialniho vylouceni (Agentura pro socialni za¢lefiovani)

2.1 Dimenze (formy) socialniho vylouceni

Socialni vylouceni se povazuje za jev komplexni a multidimenziondlni, avSak ve vymezeni
jednotlivych dimenzi se autofi neshoduji. Jsou uvéadény tfi dimenze, mezi néz fadime
politickou, socialni a ekonomickou, které jsou povazovany za zdkladni dimenze (Socidlni

zaClenovani, 2018).

Publikace — Socialni zacletiovani (2018, s. 5-6), z které je v této Casti Cerpano se odkazuje na

Marese, ktery popisuje sedm dimenzi socidlniho vylouceni:

- Ekonomické vylouceni
Postaveni, které¢ jedinec zaujima na finan¢nim trhu je dileZité pro jeho piijem, ale i
pro dalsi ucast na spolecenskych aktivitach. Ekonomické vylouceni je tehdy, kdy se

uzavtel pfistup na primarni a sekundarni trh prace.

14



- Socialni vylouceni
Vylouceni, které mé za nasledek omezeni kontaktu s lidmi z vétSinové spolecnosti,
znepfiistupniuje sdilet urcita postaveni v ni. Osoby tim ohroZeni udrzuji styky s lidmi,

ktefi jsou ve stejném postaveni, ale pocet takovychto kontaktli je minimalni.

- Politické vylouceni

Osoby jsou omezené na pravech lidskych, obcansky a politickych.

- Kulturni vylouceni
Ptistup ke vzdélani, které je majoritni skupinou uznavan, je zna¢né€ omezen, stejné tak

jako Ucast na spolecenské kultufe.

- Vylouceni z bezpeci

Minimalizace rizik, kterd by mohla osobdm Zijicich ve vylou€enych lokalitach

zpisobit jmu na zdravi, z divodu vyssiho vyskytu patologickych jevi.

- Vylouceni z mobility
Nerovnomérné rozloZeni obyvatelstva v lokalitach riznych mést, ktera tyto skupiny

obydluji — prostorova segregace (viz. strana 17).

- Vylouceni symbolické
Osoby, které spolecnost bere jako odlisné od spolecnosti vétSinové. Jedna se o lidi
zanedbané, neptizplsobivé nebo dluzniky, diky témto odliSnostem se k nim i
vétSinova spolecnost chova nekorektné a snazi se jej vytlacit (Socidlni zaclenovani,

2018, 5. 5-6).

Mezi extrémni formy socialniho vylou€eni miZeme zatadit omezovani prav, pronasledovani,
fyzické nasili na jedincich €1 skupinéch, utlaceni do urcitych prostori — ghetta, nebo vyhnanstvi

(Encyklopedie socialni prace, 2013, s. 232).

15



2.2 Priciny socialniho vylouceni

Socialni vylouceni vytvaii riznorodé¢ pficiny, vSeobecné se d€li na pfi¢iny vnéjsi a vnitini. Do
vng&jSich vlivl patii udalosti, nad kterymi vylouc¢ené osoby ztraceji kontrolu a jsou mimo jejich
dosah. Osoby socialné vylou¢ené nemaji moznost svym jednanim tento vliv usmérnit, nebo je
jeho ovlivnitelnost velice obtizna. Je to pfiCina strukturdlni, dana Sirokou spole¢nosti nebo
vyplivé z chovani lidi, ktefi se ocitaji mimo socidlni vylouceni. Do vnéjSich pficin patii zejména

trh prace, rasismus, bytova a socialni politika atd.

Vnitini pfi€iny jsou disledkem konani jedince, kterého se problematika socidlniho vylouceni
dotyka. Jedinci svym pfimym kondnim mohou vylouceni vytvaren nebo posiluji jeho existenci,
jsou to tedy pficiny individualni. Mezi tyto pficiny patii Spatné hospodateni s penézi, ztrata
pracovnich navyku, vyskytuje se apatie a nizka motivace k feSeni nastalych problému atd.

(Tousek, 2007).

2.3 Projevy socialniho vylouceni
Mezi projevy socialniho vylou€eni se fadi zhorSeny zdravotni stav, zavislost na socialnich

davkach, dlouhodoba nezaméstnanost, nizka kvalifikace a zivot ve vylouc¢enych lokalitach obci

a mést (MVCR, 20009, s. 4).

Pro ucely socidlnich sluzeb se za dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav povazuje nepiiznivy
zdravotni stav, ktery dle 1¢katské védy trva nebo ma trvat déle nez jeden rok. Zarovent omezuje
schopnosti ¢loveéka, které jsou nezbytné pro zvladani jeho zakladnich potieb (Arnoldova, 2012,

s. 74).

Zavislost na socialnich davkéch je problémem ve vyspélych zemich, diky této problematice je
kladen vétsi diraz na aktivizaci nezamé&stnanych (Vyzkumny ustav prace a socialnich véci,

2007).

Dlouhodoba nezaméstnanost je doba, po kterou je osoba bez prace déle nez 1 rok a u absolventt
je to doba 6 mésicii. Nezaméstnanost ma dopady nejen na osobni, rodinny, ale i na spolecensky
zivot. Jednd se o ztratu spolecenského statusu, sebejistoty, osoby dlouhodobé nezaméstnané
mohou prozivat pocity tzkosti, je zde 1 vysoké riziko sebevrazd a vzristd i pocet konfliktl ve

vztazich.
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Vysledky vybérového Setfeni pracovnich sil se reprezentuji v ramci CSU. Tato Setfeni maji za

hlavni cil pravidelné ziskavat informace o situaci na trhu prace (CSU, 2022).

3. turtleti 4. Ctwrtleti 1. Cturtleti 2. Gtvrtleti

Ukazatel
2021 2021 2022 2022
Mira zamé&stnanosti (%) 58,5 58,7 58,3 58,4 58,7 1
Obecna mira 27 22 25 24 221

nezaméstnanosti (%)

Mira ekonomicke aktivity

i
G 60,2 60,0 50,7 59,8 60,1

Tabulka 1 - Statisticka data o zam&stnanosti a nezaméstnanosti (CSU, 2022)

S nizkou kvalifikaci se poji naklady. Lidé s nizkou kvalifikaci jsou vice ohroZeni chudobou a
socialnim vyloucenim, zaroven jsou zavisli na socidlni péci. U téchto osob jsou priciny riizné a
neni pravidlem, ze jsou spojeny pouze se vzdélanim a profesni piipravou. Existuji dikazy o
tom, Ze se tento problém ptenasi z generace na generaci — rodi¢ s nizkou kvalifikaci bude mit

pravdépodobné potomka se stejnym znevyhodnénim (Konopaskova, 2016).

Za socialng vyloucenou lokalitu se povazuje uzemi ¢i oblast, kterd je obydlena osobami, které
jsou ohrozené socidlnim vylouceni nebo uz socialné vylou€enymi jsou. Lokality tim postiZzené
jsou specifické, naptiklad se zde vyskytuje vétsi pocet nezaméstnanych osob, nebo téch, kteti
maji nizkou kvalifikaci a maji obtizné uplatnéni na trhu prace, s tim mulze souviset i nizsi
uroven vzdélanosti. Déle se vyskytuje vyssi kriminalita a nezadouci spolecenské jevy, osoby
bydli v nevyhovujicich prostorach, je zde ztizend dostupnost vefejnych sluzeb a realizace

podplrnych programt atd. (Vybiralova, 2018).
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2.4 Skupiny ohroZené socialnim vylou¢enim

Osoby nebo skupiny osob, které jsou socialn¢ vyloucené se nachazeji v situaci, kterd ma trvaly
nebo chronicky charakter a diky tomu dochéazi k neuspokojovani psychickych i fyzickych
potteb. Chronicka ¢i trvala deprivace se tyka i oblasti prav, jako je obcanské, kulturni, politické,

hospodaiské a socialni pravo (MPSV, 2022).

K socidlnimu vylouceni nepfispiva pouze jeden divod, ma spoustu podob. Osoba se
zdravotnim postizenim neni automaticky vylou€end, rodina nemusi dané osobé& poskytovat
dostate¢nou podpiirnou sit’, nebo sdm nespolupracuje se sluzbami, které by mu pomohli se

zatadit do bézné spolecnosti i s handicapem, ktery ho doprovazi (Vavrova, 2018, s. 3).

Skupiny obyvatel, jenz jsou socidlni vylouc¢enim nejvice ohrozené:
- s niz8§im vzdélanim,
- dlouhodobé nebo opakovatelné bez zaméstnani,
- se zdravotnim handicapem,
- trpici zavislosti,
- osaméli seniofi,
- jiné narodnosti,
- v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou nedokazi sami vyfesit,

- menSin — jiné sexualni orientace, naboZenského vyznani, etnika a dalsi.

Riziko socialniho vylouceni stoupa pii kombinaci vice €initelti. VySe zmifiované skupiny jsou
ohroZené socialnim vylouceni, neni pravidlem, Ze vSechny osoby ¢i skupiny jsou tim postizené

(Janouskovéa, Ned¢lnikova, 2008, s. 315).

Mezi nejcastéjsi rizika, kterd jsou spjata se socidlnim vyloucenim patii:
- ztizené zivotni podminky v oblasti bydleni, Zivotniho prostiedi a prostoru, ktery
potiebuji k Zivotu,
- nepfiznivy zdravotni stav,
- socialn¢ patologické jevy tykajici se zavislosti, netplnych rodin,
- kriminalita — obét’ ¢i pachatel,
- zhorSené ekonomické podminky — puUjcky, zastaveni majetku (Janouskova,

Nedélnikova, 2008, s. 319).
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Chudoba a socialni vylouceni jsou dva rozdilné pojmy, avSak socialni vylouceni je Casto
zaménovano za chudobu. Chudoba se nemusi tykat vSech sociadlné vyloucenych osob, stejné

tak socidln¢€ vylou¢eny nemusi byt chudy (Janouskova, Nedélnikova, 2008, s. 316).
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3 SOCIALNi ZACLENOVANI

Socialni zaclenovani je chapano jako ,, proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosahnout prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné
se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je

ve spolecnosti povazovan za bézny *“ (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

K zakladnim ciliim, které vedou k socialnimu zaclenovani fadime:
-, zajisténi ucasti v zaméstnani a rovného pristupu ke vsem zdrojum, praviim, zboZi a
sluzbam,
- prevence rizika socidalniho vylouceni,
- pomoc nejvice zranitelnym,

- mobilizace vsech relevantnich aktérii“ (MPSV, 2022).

Socialni zaclenovani je hlavnim tématem, spolu s bojem proti chudobé Nérodnich rdmcovych

dokumenti ,,Strategie socidlniho zac¢lenovani® (MPSV, 2022).

Tato strategie je vyznamnym dokumentem pro ziskdni financ¢nich prostfedkii z vetejnych
rozpoctl republiky, ale i pro moZnost vyuzivani fondi Evropské unie. Oblasti, kterymi se
Strategie socialniho zalenovani zabyva jsou stézejni pro socidlni zaclenovani osob, které jsou

vyloucenim ohroZené nebo se uz v neptiznivé socialni situaci nachazeji (MPSV, 2022).

Socialni prace je z pohledu této Strategie zdkladnim ndstrojem pro feSeni problematiky
socialniho vylouceni, zaméfuje se nejen na rozvoj socialni prace, ale i na podporu rodiny,
rovného piistupu ke vzdélani, zaméstnani a socidlnim sluzbam, s tim souvisi i dostupnost

zdravotni pé€e a bydleni (MPSV, 2022).

V soucasné dobé je plany ,,Akcni plan 2021-2023 Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030%,
ktery byl schvéleny vladou CR usnesenim ¢&. 411 ze dne 26. dubna 2021 (MPSV, 2022).
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4 SOCIALNI PECE O OSOBY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM

4.1 Statni socialni podpora
Stat pomoci statni socialni podpory pfispiva na kryti nakladii na vyzivu a jiné zakladni potfeby
déti a rodin, pfispiva i na jiné vybrané socidlni situace. Naklady spojené se statni socialni

podporou jsou hrazené statem.

Déavky zavislé na ptijmu
- Ptidavek na dité
- Piispévek na bydleni
- Porodné
Davky nezavislé na ptijmu
- Rodicovsky prispévek
- Pohtebné (Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote)

4.1.1 Davky statni socialni podpory

Piidavek na dité

Dlouhodoba déavka poskytovana rodindm s détmi s pfijmem do 3,4ndsobku Zivotniho minima.
Ma tii vysSe dle véku ditcte a je poskytovan ve dvou vymeérach, tj. zdkladni a zvysené (MPSV,

2022).

Vék nezaopatieného ditéte Pridavek na dité v KE mésicné
zakladni vyméra zvysena vymeéra
do 6 let 630 1130
6-15 let 770 1270
15 - 26 let 880 1380

Obrazek 2 - Pridavek na dité (MPSV, 2022)
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Piispévek na bydleni

Slouzi pro rodiny ¢i jednotlivee s nizkymi piijmy, stat pomoci této davky piispiva na naklady
na bydleni. Narok vznika vlastnikovi bytu nebo osobé, ktera je ndjemcem ¢i podndjemcem bytu,
pokud 30 %, v Praze 35 %, jejich piijmi nestaci na ndklady, které osoba ma spojené s bydleni
a zaroven 30%, v Praze 35%, ptijmi je nizSich nez normativni ndklady stanovené zakonem.
Narok na ptispévek na bydleni se miize v roce 2022 tykat i vlastniku stavby k rodinné nebo

individualni rekreaci (MPSV, 2022).

Porodné

Jednorazova davka poskytovana rodindm s nizkymi ptijmy, vyplacena na zaklad¢ zvySenych
nakladu, které souviseji s narozenim ditéte. Porodné je vazané na piijmy rodiny, pokud byl
ptijem kalendainiho Ctvrtleti pfed narozenim ditéte nizsi nez 2,7nésobek zivotniho minima mé

na n¢j rodina narok (MPSV, 2022).

Rodicovsky prispévek

Ptispévek je pfizndn rodici, ktery osobné a fadn€ pecuje o nejmladsi dité v rodin€ celodenné, a
to po cely kalendarni mésic do vycerpani ¢astky 300 000 K¢, nejdéle vSak do 4 let veéku ditéte
(MPSV, 2022).

Pohrebné
Vyplaci se osobam s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky, které vypravily pohieb ditdti,
které bylo nezaopatiené, rodi¢i nezaopatieného ditéte nebo plodu po potratu ¢i umélém

pferuseni t€hotenstvi ze zdravotnich diivodi (MPSV, 2022).

4.2 Socialni pomoc

Socialni pomoc je tfetim pilifem socidlniho systému, ktery ma za cil zabezpeCovat osoby
v jejich zékladnich Zivotnich potiebach, protoze svou neptiznivou socialni situaci nedokazi
piekonat sami, a to ani za pomoci jejich blizkych.

Socidlni pomoc je uréena osobam, jenz se nachazeji v hmotné ¢i socidlni nouzi, ohrozeni na
svych pravech, nebo jsou vSemi situacemi ohroZeni.

Mezi néstroje socidlni pomoci patii prevence socidlné patologickych jevi, socialni poradenstvi,
socialn€ pravni ochrana, systém pomoci v hmotné nouzi a nesmime opomenout socialni sluzby

(Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 202).
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Systém pomoci v hmotné nouzi, pomdha lidem s nedostate¢nymi piijmy, aktivné je zapojuje
do zajisténi prostiedkd k uspokojeni jejich Zivotnich potieb. Diky témto opatfenim Ceska
republika bojuje proti socialnimu vylouceni. ,, Principem je teorie, Ze kazda osoba, ktera
pracuje, se musi mit lépe neZ ta, kterd nepracuje nebo se praci vyhyba‘ (Duklova, Dukla,

Kohoutova, 2013, s. 206).

Za osobu v hmotné nouzi se povazuje ta osoba nebo rodina, ktera nemé dostate¢né piijmy, jeji
socidlni ani majetkové poméry nedosahuji na pfijatelnou uroven spole¢nosti, pomoci niz by
mohli uspokojovat své zékladni zivotni potieby, z objektivnich diivodii neni schopna zvysit své
pfijmy pomoci zaméstnani, prodejem, uplatnénim narokd, pohledavek nebo vyuzitim majetku

(MPSV, 2022).

4.2.1 Davky pomoci v hmotné nouzi
Do davek pomoci v hmotné nouzi se fadi:
- Piispévek na Zivobyti
- Doplatek na bydleni

- Mimotadna okamzitd pomoc

Mezi mésicné se opakujici davky patii ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni, zatimco

mimotadna okamZita pomoc je jednordzova davka (Arnoldova, 2015, s. 477).

Piispévek na Zivobyti

Zakladni davka poskytovana osobam ¢i rodin€ kvili nedostateénému pfijmu. Vznik naroku
vznikd osob& ¢i roding, pokud jeji pfijem nedosahuje na Castku Zivobyti po odecteni
pfimétenych ndkladd na bydleni, pfi€¢emz ¢astka zivobyti je stanovena individudlné, na zakladé

snahy a mozZnosti osoby ¢i rodiny (MPSV, 2022).

Doplatek na bydleni

Davka, ktera téZ fesi nedostatek pfijmu na thradu nakladii spojenych s bydlenim, zde nestaci
vlastni pfijmy rodiny ¢i osoby ani s pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpory.
Nérok na davku vznika nadrokem na piispévek na Zivobyti (MPSV, 2022).

Mimoiadna okamzZita pomoc

Slouzi osobam, které jsou v situaci, ktera je akutniho rdzu a musi se bezodkladné fesit. O tuto
davku mohou zazéadat lidé, které postihla Zivelni pohroma, vraci po ukonceni 1écby zavislosti
nebo vykonu trestu a propusténi z détského domova ¢i vychovného ustavu, ale i po ztraté

dokladl (Arnoldova, 2015, s. 514).
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4.3 Socialni sluzby
Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach udava zékladni druhy a formy sociélnich sluzeb.
Sociélni sluzby poskytuji:
- Terénni sluzby — poskytovany v pfirozeném socialnim prostfedi osoby
- Ambulantni sluzby — neposkytuji ubytovani, osoba do ni musi dochazet nebo je doprovazena
- Pobytové sluzby — sluzba poskytujici ubytovani v zatizeni socialnich sluzeb
Daéle zahrnuyji:
- Socialni poradenstvi
- Sluzby socialni péce

- Sluzby socialni prevence (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni sluzby maji za cil zachovat lidskou dustojnost, vychazeji z individudlnich potieb
klient, rozvijeji jejich schopnosti, zlepSuji nebo pomahaji zachovat samostatnost a
v neposledni fadé se sluzby socidlni pomoci poskytuji v nejvyssi kvalité a v zajmu klientd

(MPSV, 2020).

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano osobdm, které se nachédzeji v neptiznivé socialni
situaci. V ramci poradenstvi jsou osobam poskytnuty informace, které maji ptispet ke zlepSeni
jejich situace (MPSV, 2020). Jedna se o ¢innost, kterou jsou poskytovatelé vSech druhii
socialnich sluZzeb povinni zajistit. Toto poradenstvi je dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluZzbéch bezplatné a ma na n¢j kazda osoba narok (Kalvoda, 2015).

Odborné socialni poradenstvi je zamétfeno na jednotlivce a jeho konkrétni socidlni potieby.
Poskytuje se v poradnach obcanskych, rodinnych, manzelskych, pro seniory, osoby se
zdravotnim handicapem, obéti domaciho nasili ¢i trestnych ¢inG a v liZkovych zatfizenich

hospicového typu (Kalvoda, 2015).

Sluzby obsahuji tfi zékladni Cinnosti:
- moznost kontaktu se spole¢nosti,
- socialné terapeutické ¢innosti,
- pomoc s obstaravanim osobnich zalezitosti, uplatiovani prav a opravnénych z4jmu

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
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Sluzby socialni péce pomahaji lidem v oblasti fyzické i psychické sobéstacnosti, podporuji

zivot v ptirozeném prostiedi klienta a umoznuji mu zapojeni se do bézného zivota (Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni Sluzby socialni prevence Sluzby socialni péce
poradenstvi

§ 37 odst. 2 § 54 Rana péce § 39 Osobni asistence
Zakladni socialni | § 55 Telefonicka krizova pomoc | § 40 PecCovatelska sluzba
poradenstvi § 56 Tlumocnické sluzby § 41 Tisnova péce

(je soucasti kazdé
socialni sluzby)
§370dst. 3a4
Odborné socialni
poradenstvi

§ 57 Azylové domy

§ 58 Domy na pul cesty

§ 59 Kontaktni centra

§ 60 Krizova pomoc

§ 60a Intervencni centra

§ 61 Nizkoprahova denni centra
§ 62 Nizkoprahova zarizeni pro
déti a mladez

§ 63 Nocleharny

§ 64 Sluzby nasledné péce

§ 65 Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

§ 66 Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

§ 67 Socialné terapeutické dilny
§ 68 Terapeutické komunity

§ 69 Terénni programy

§ 70 Socialni rehabilitace

§ 42 Pruvodcovské

a predcitatelske sluzby

§ 43 Podpora samostatného
bydleni

§ 44 Odlehcovaci sluzby

§ 45 Centra dennich sluZeb
§ 46 Denni stacionare

§ 47 Tydenni stacionafe

§ 48 Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

§ 49 Domovy pro seniory

§ 50 Domovy se zvlastnim
rezimem

§ 51 Chranéneé bydleni

§ 52 Socialni sluZzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich
lGZkoveé péce

Obrazek 3 - Druhy socialnich sluZeb dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluZzbach (Samalova,

Vojtisek, 2021)

4.3.1 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence maji snahu o zamezeni socidlniho vylouceni osob, které jsou tim
ohroZené pro svou nepiiznivou zivotni situaci. Cilem je nabidnout pomoc osobam v piekonani
neptiznivé situace, ve které¢ se nachdzi a zaroven chrani spolecnost pfed vznikem socialné

patologickych jevll (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch).
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Rana péce

Terénni sluzba, kterd mize byt poskytovana i ambulantni formou, slouzi predev§im détem a
jejich rodi¢tim, a to do véku 7 let, jehoz vyvoj je ohrozen diky jeho zdravotné nepiiznivému
stavu nebo je zdravotné postizené. Sluzba je zamétena na vyvoj ditéte a jeho specifické potieby,
tak na podporu rodiny (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Tato sluzba nabizi vzdé€lavaci, vychovné, socialné terapeutické a aktivizani cinnosti,
zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatnovani prav a

opravnénych zajmt (MPSV, 2020).

Telefonicka krizova pomoc

Terénni pomoc, ktera je poskytovana na piechodnou dobu osobdm nachézejici se v situaci, kdy
jsou ohroZeni na zdravi nebo zivota, nebo jsou v jinak tizivé situaci, kterou vlastnimi silami
nemohou ftesit. Sluzby telefonické krizové pomoci jsou poskytovany bez uhrady (MPSV,

2020).

Tlumocnické sluzby
Slouzi osobam, které maji poruchu komunikace zpiisobené zejména smyslovym postizenim,
které je omezuje v béZné komunikaci s okolim, a to bez pomoci jin€ osoby. Sluzby poskytovany

formou terénni, ptipadné€ jsou doplnény ambulantni a jsou bez thrady (MPSV, 2020).

Azylové domy

Pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana osobam v neptiznivé socidlni situaci, ktera
je spjata se ztratou bydleni. Azylovy diim svym klientim obstarava stravu nebo pomoc s jejim
zajiSténim, poskytuje ubytovani a pomaha pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a sluzba

je hrazena (MPSV, 2020).

Domy na piil cesty

Pobytova sluzba poskytovana osobam do 26 let, ktera po dovrSeni 18 let odchézeji ze Skolskych
zatizeni z dGvodu nafizeni UGstavni ¢i ochranné vychovy, jinych zafizeni, ktera pecuji o déti a
mladez, poptipad€ jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ochranné 1écby.
Poskytované sluzby jsou ptizpiisobeny specifickym potifebam osob, jde o poskytnuti ubytovani,

zatazuji se socialné terapeutické ¢innosti a dalsi. Sluzba je placena (MPSV, 2020).

Kontaktni centra
Mohou byt poskytovany terénni, ambulantni 1 pobytovou formou a slouzi osobam, které jsou
ohrozené zavislosti na navykovych latkach. Centra maji za cil snizit socidlni i zdravotni rizika,

ktera se poji s uzivanim navykovych latek a jsou poskytovany bez thrady (MPSV, 2020).
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Krizova pomoc
Terénni, ambulantni, ptipadné pobytova sluzba poskytovana na piechodnou dobu tém osobam,
kter¢ jsou v situaci, kdy je ohrozeno jejich zdravi nebo Zivot a diky tomuto stavu nemohou svou

nepfiznivou situaci fesit (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Intervencni centra

Nabizi pomoc obétem nasilného chovani na zakladé vykéazani ze spole¢ného obydli osoby, ktera
se takovéhoto chovani dopustila a to do 48 hodin od podéani kopie ufedniho zaznamu o
vykazéani. Pomoc je nabidnuta i v pfipad¢ zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim druhé
osoby, kterd s ni obyva spole¢ny prostor nebo bez podani navrhu, a to kdy se dozvi interven¢ni
centrum o ohroZeni osoby dozvi. Intervenc¢ni centra poskytuji terénni, ambulantni a pobytovou
sluzbu, ktera je zdarma.

Intervencni centra vzajemné spolupracuji a informuji se s poskytovateli ostatnich socialnich
sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni

policie (MPSV, 2019).

Nizkoprahova denni centra
Bezplatné ambulantni sluzby poskytované osobdm bez pftisttesi, nabizi pomoc pii osobni

hygien¢ a zajiSténi stravy (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 238).

Nizkoprahova denni centra pro déti a mladez

Cilovou skupinou této sluzby jsou déti a mladez, kterd je svym rizikovym chovanim ohroZena
socialné patologickymi jevy nebo ziji vyhranénym Zivotnim stylem, ktery vétSinova spolecnost
nerespektuje. Je poskytovana bezplatné a ambulantni formou. Svou cilovou skupinu ziskava
nabizenim volnocasovych aktivit. Nizkoprahova denni centra se snazi o prevenci, lepsi
orientaci v daném socialnim prostiedi a vytvafeni podminek proto, aby se z neptiznivé socialni
situace mohli sami vymanit. Mezi strategie patii i sniZzeni socialnich a zdravotnich rizik, které

souviseji s jejich rizikovym zivotnim stylem (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 238).

Nocleharny
Sluzby poskytovany ambulantni formou osobam bez piisttesi. Témto osobam sluzby nabizi

pfenocovani a hygienické zatizeni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Sluzby nasledné péce
Jedna se o bezplatnou ambulantni sluzbu, jenz poskytuje naslednou péci osobam zavislym na
navykovych latkach, které prosly ambulantni ¢i Gstavni 1€cbou ve zdravotnickém zatizeni nebo

abstinuji a t€ém s chronickou psychickou poruchou (Dukové, Duka, Kohoutova, 2013, s. 240).
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Socialné aktivizacni sluzZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Seniofi a osoby zdravotné postizené jsou ohrozenou skupinou socialniho vyloucenti, tato sluzba,
ktera je poskytovdna ambulantni nebo terénni formou zprostiedkovava kontakt se

spolecenskym prosttedim, potada terapeutické ¢innosti a je zdarma (MPSV, 2020).

Socialné terapeutické dilny

Ambulantni forma pomoci pro osoby se sniZenou sobéstacnosti diky zdravotnimu postizeni,
které jim brani se umistit na otevieném a chranéném trhu préce. Socialné¢ pracovni terapie,
kterou vyuzivaji socidln€ terapeutické dilny, se snazi o zdokonaleni pracovnich dovednosti a

navyktl (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Terapeutické komunity
Placena pobytova sluzba poskytovana na prechodnou dobu zajemctim o integraci do spolec¢nosti
se zavislosti na navykovych latkach nebo psychickou poruchou chronického typu (Dukova,

Duka, Kohoutova, 2013, s. 240).

Terénni programy

Jde o nejcastéjsi formu pomoci v socialné vylou€enych lokalitdich. Néaplni prace s klienty je
feSeni dluhti a nasledna prevence, problémy s bydlenim, pomahani s navratem ¢i opétovnym
vstupem na trh prace, poskytuji poradenstvi v oblasti socidlnich dovednosti a napomahaji

zlepsit orientaci v socialnim 1 pravni prostfedi (Jana Chovancova, 2019).

Socialni rehabilitace

Cinnosti zamé&fujici se na rozvoj a nacvik dovednosti, které jsou pro osobu potiebné k tomu,
aby mohla vést samostatny zivot a byt sobéstaénym jedincem (Sladkova, 2021, s. 10). Forma
socidlni rehabilitace je terénni, ambulantni, ale 1 pobytovad, a to v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb. Jedna-li se o formu terénni ¢i ambulantni sluzba poskytuje osobam
nacvik dovednosti, které jsou diilezité v oblasti péCe o vlastni osobu, vede k sobéstacnosti,
provadi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, ale i ty které pfispivajici k socidlnimu
zaClenéni. Zprostfedkovava kontakt se spolecenskym prosttedim a pomaha pti uplatiovani prav
a opravnénych zajmu. Jde-1i o formu pobytovou poskytuje osobdm ubytovani, stravu a poméha
pfi osobni hygiené nebo vytvaii podminky pro osobni hygienu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).
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VYZKUMNA CAST
Z zivotniho ptibehu zen ohrozenych socidlnim vyloucenim je zjisténo, jak na svij zivot od
pocatku az po soucasnost pohlizeji vybrané respondentky, jaké jsou pficiny jejich neptiznivé

zivotni situace a jak lze pfedchazet socialnimu vylouceni.
Na zakladé¢ hlavniho a dil¢iho cile bakalatrské prace byly sestaveny vyzkumné otazky:

1. Jak vyuzivaji respondentky socialni pomoc ve Stiedoceském kraji?
Jaké je z pohledu respondentek jejich finan¢ni zabezpeceni?
Jakym zpiisobem se respondentky o mozné pomoci socialnich sluzeb dozvidaji?

Jaké prekdzky respondentky vnimaji v pfekonani neptiznivé situace?

w»ok wN

Jaka byla z pohledu respondentek pficina jejich soucasné socialni situace?

5 METODIKA VYZKUMNE CASTI

K dosazeni cile je vyuzit kvalitativni vyzkum, jehoZ podstatou je Siroké rozloZeni sbéru dat,
nejsou predem sestaveny hypotézy a vyzkum neni zavisly na teorii, ktera jiz existuje (Svaficek,
Sed’ova a kol, 2007, s. 24). Sbér dat je uskuteénén na zakladé polostrukturovaného rozhovoru,
pomoci néhoz lze ziskat detailni a komplexni informace o zkoumaném jevu (Svaiicek, Sed’ova
a kol, 2007, s. 13). Analyza dat probéhla pomoci otevieného kodovani, jedna se o techniku,
ktera je diky své jednoduchosti a ucinnosti pouzivana v Siroké mife kvalitativnich projekta
(Svaiicek, Sedova a kol, 2007, s. 211). Z vysledk vyzkumu bude sepsano doporudeni pro

praxi, které by mohlo vést k minimalizaci socidlniho vylouceni.

5.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Respondentkami jsou Zeny ve véku 20-55 let ohrozené socidlnim vylouceni. Mezi kritérii pro
zafazeni do vyzkumu je bydli§té ve SttedoGeském kraji a ochota spolupracovat. Uastnice byly
osloveny v terénu, ve svém piirozeném prostiedi. Jednotlivym respondentkdm jsem vysvétlila
cil své bakalarské prace a byly seznameny i s otdzkami k rozhovoru. Poté jsme se domluvily uz
jen na pfesném datu, ¢ase a misté, kde budeme mit soukromi. V tomto piipadé to bylo v misté

aktudlniho pobytu respondentky.
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Respondentkdm jsem dale piedala informace o anonymizaci a na zakladé¢ toho byly

respondentky pojmenovany jako ,,Respondentka ¢. 1 a dalsi.

- Respondentka ¢. 1
Zena ve v&ku 23 let, svobodna, bezdétna, difve 1éena v psychiatrické nemocnici pro

zavislost na navykovych latkach.

- Respondentka ¢. 2

Zena ve veéku 49 let, rozvedend, s dvéma détmi, samozivitelka.

- Respondentka ¢. 3

Zena ve veéku 30 let, svobodna, bezdétna, ziskané télesné postizeni.

- Respondentka ¢. 4

Zena ve véku 20 let, svobodna, bezdétna, bez zaméstnani a stalého bydleni.

- Respondentka €. 5

Zena ve véku 21 let, svobodn4, matka zrakové postizeného chlapce.

- Respondentka €. 6

Zena ve véku 40 let, rozvedena, v dluhové pasti.

5.2 Sbér dat

Data jsem ziskala pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Pro respondentky jsem si pfipravila
5 zakladnich otdzek, které korespondovaly s cili bakalarské prace. Béhem rozhovoru jsem
s aktérkami pomoci dopliiujicich otazek $la do hlubSiho vyznamu jednotlivych témat, o kterych
jsem hovotily. Pfed samotnym rozhovorem s jednotlivymi respondentkami bylo zajiSténo
dostatecné soukromi, seznamila jsem je s cili mého vyzkumu a tim, Ze jsem vazana mlc¢enlivosti
a jejich jména nebudou nikde zvefejiiovéana. Jednotlivé rozhovory byly nahrdvany a poté
zaznamenany do pisemné podoby. Sbér dat prob€hl v mésici bfezen 2023 v piirozeném

prostiedi respondentek, jedna se tedy o terénni vyzkum.

30



6 ROZHOVORY

Rozhovory byly zaznamendny na diktafon a posléze pfepsany na papir. Pfepsané rozhovory
jsem si rozdélila na mensi ¢asti, ke kterym jsem pozdéji pfifazovala pozndmky a Givahy o daném
tématu. Pomoci poznamek jsem si k jednotlivym c¢astem piifadila kody, které jsem dale
rozdélovala do kategorii. Kategorie nesly stejné myslenky a zaroven vychazely z vyzkumnych

cili mé bakalarské prace.

6.1 Respondentka ¢. 1

Vznik problémii Postoj k FeSeni situace
Absence rodiny Vyuzivani jedné sluzby
Détsky domov Nezdjem o vyuzivani dalSich sluzeb
Absence kamaradu Prace ve skladu
Nezajem o okoli Pomoc kamarada
Uzivani navykovych latek Pobiréani socialni davky
Ex pfitel Pomoc ex partnera
Nedostatek informaci Pomoc odborniki
Stres Hospitalizace na psychiatrii

1. Vyuzivéte terénni, ambulantni nebo pobytovou formu pomoci? Poptipadé¢ jakou?
,, Ano, vyuzivam, myslim, Ze to je ta ambulantni sluzba, ale ted’ si asi nevzpomenu, jak

se jmenuje...Je to pro lidi, kteri byli zavisli na drogach. “

- A mate povédomi o jinych socidlnich sluzbach ve Stfedoceském kraji?

I3

,, Nemdm tuseni, co tu vsechno je. A mné staci jen ta jedna, do ktery chodim.’
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Jste zaméstnana nebo pobirate davky, které poskytuje stat?
., Jsem zaméstnana, pracuju v Tescu ve skladu, zaridil mi to kamarad. A néjakou davku

‘

pobiram, na bydleni.*

Myslite prispévek na bydleni?

,,Ano, mam nizky prijem.

A jiné davky tedy nepobirate?
»Ne™

Pomohl Vam nékdo ve vyhledavani pomoci, nebo jste si informace ziskavala sama?
Poptipadé¢ jak?

,, Tenkrat mi miij pritel ukazal jednu sluzbu, kterd davala cisty strikacky, asi zadarmo,
to uz si nepamatuju. Ale kdyz se ztratil a ja diky tomu zacala v drogdch vic litat, odvezli
mé na psychiatrii a byla jsem nékolik mésicu hospitalizovand. Pred propusténim mé
pani socialni s doktorem dali info o téhlech centrech pro drogove zavislé, kam i ted’

chodim. “

Co nebo kdo ztizil/o cestu k béznému zivotu ve spolecnosti?
,Asi to, ze nemam rodinu, byla jsem v décaku. Kdybych tu méla aspon tu mamu,
pomohla by mi ona z toho vseho. Nebo néjakou tetku, dédu, nemam ani kamarady, méla

‘

Jjsem jen toho pritele.

Ani z détského domova nemate Zadné kamarady?

., Ne, ja byla pro vSechny vzidycky divna. Byla jsem Sprt a nikdo se se mnou nechtél bavit
a ja o to taky nemela moc zajem. Vystacila jsem si sama, ale v obdobi, kdy jsem brala
drogy jsem na to doplatila, vlastné i ted. Nikoho nemam, jsou kolem mé jen znami, ale

nikdo, komu bych se chtéla svérovat. “
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Vnimate ptfi¢inu Vasi nepiiznivé socidlni situace? A co to zapficinilo?

,,Ja si myslim, Ze kdybych si tenkrat nenasla toho kluka, tak se do drog nedostanu. Taky
nam o drogdch nic moc ve skole nerekli. Clovék pak nevi, co to s nim vSechno miize
udelat. Nezvladala jsem stres na stredni a mozna pak jsem diky tomu sahla po drogach,
ale hlavné to bylo kviili klukovi a méla jsem nedostatek informaci. Prosté Spatnd parta

a neinformovanost. “
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6.2 Respondentka ¢. 2

Vznik problému

Postoj k FeSeni situace

Pocity a dojmy

Nezajem o vyuzivani

socialnich sluzeb

Vice zaméstnani

Strach ze zaskatulkovani

Nedostatek ¢asu

Prace nacerno

Obavy o souromi

Slozitost v podani zadosti o

socialni davky

Odmitani socialnich davek

Predsudky

Spatné zkusenosti

s pomahajicimi pracovniky

Pomoc od rodiny

Pocit vdéénosti

Distancovéani od rodiny

Pomoc od kolegyné z prace

Absence partnera

Dobra informovanost

Povaha

Rozvod

Dluhy

1. Vyuzivéate terénni, ambulantni nebo pobytovou formu pomoci? Poptipadé¢ jakou?

,,Ne, nemam o to zajem. *

- Z ¢eho vyplyva Vas nezdjem?

., Nechci byt zaskatulkovanda jako ta, co nema na ndajem, nebo se nékde litovat s ostanima

zenskejma. Kdybych byla treba v tom azylaku, tak tam nebude ani soukromi. *
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Jste zaméstnana nebo pobirate davky, které poskytuje stat?

,, Pracuju, mam nékolik zaméstnani, pracuju i nacerno. Davky nepobiram. “

Z jakého diivodu davky nepobirate?
., Nemam cas litat po uradech, vyplnovat tisice papiri a donekonecna dokladat, ze ty
davky opravdu potrebuju. A mam Spatné zkusenosti s urednikama, vécné nastvany,

3

neochotny, neempaticky a chovaji se, jak kdyby ty penize davaly ze svého.

Pomohl Vam n¢kdo ve vyhledavani pomoci, nebo jste si informace ziskavala sama?
Popftipadé jak?

., Nekolikrat mi ma rodina nabizela pomoc, ale ja se od nich distancovala, nemam
potiebu pak poslouchat, jak jim musim byt vdécna. Jedna kolegyné v praci mi rikala o
tech davkach nebo o tom azyldaku, ale sama jsem nic nehledala. Jak jsem rikala, nemdam

dobré zkusenosti.

Co nebo kdo ztizil/o cestu k béznému zivotu ve spolecnosti?

., Asi to, Ze nemdam chlapa, ktery by se o mé postaral. Moznd i ta moje lenost si o tom

‘

néco precist, nebo ja nevim. *

Vnimate pfi¢inu Vasi nepfiznivé socialni situace? A co to zapficinilo?

«

,,Ano, miize za to rozvod a dluhy po manzelovi. *
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6.3 Respondentka ¢. 3

Vznik problému Postoj k FeSeni Zdravotni stav Pocity a dojmy
situace
Neinformovanost Nezaméstnana Upoutani na Pocit nezajmu ze
invalidni vozik po strany ufednikt
autonehodé
Absence Evidovana na afadu Pocit finan¢ni
pomahajicich prace zabezpecenosti
pracovniku

Umrti matky Nepobirani Zlost vuci matce

socialnich davek

Ztrata pratel a matky

Pomoc matky

Télesny handicap

Stfecha nad hlavou

Matka

Dédictvi

Ochota zménit

soucasnou situaci

1. Vyuzivate terénni, ambulantni nebo pobytovou formu pomoci? Poptipad¢ jakou?

,,Dochazim jen k lékari na kontroly, takze to je asi ta ambulantni sluzba.

‘

- Vas Iékat Vas neinformoval o tom, na co mate nyni narok a jaké sluzby pro Vas jsou
vhodné, poptipadé¢ Vam nepiedal kontakt na socidlni pracovnice?

¢

., Ne, ani nevim, co je socialni pracovnice.
-V nemocnice, ve které jste byla hospitalizovana po autonehodé¢ nebyl zadny zdravotné-

socialni pracovnik?

., Ne, Zadna socialka za mnou neprisla. *
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Jste zaméstnana nebo pobirate davky, které poskytuje stat?
., Kdo by mé v praci chtél? Nikdo mé nezaméstna, jsem na pracaku. A o zadnych davkach

nevim. “

Na utadu prace Vas neinformovali o podpofe, kterou stat poskytuje?

,,Ne, tam 7esi jen papiry, lidi jsou jim ukradeny “

Pomohl Vam nékdo ve vyhledani pomoci, nebo jste si informace ziskavala sama?
Popftipadé jak?

., Akordt matka mé po autonehode dovezla na urad prdce, kdyz jsem byla nékolikrat
odmitnuta na pracovnich pohovorech. Pred par mésici umrela, a kromé ni jsem nikoho

neméla, ziistal mi po ni bardk a néjaky prachy, takze to zviadnu i bez pomoci. *

Co nebo kdo ztizil/o cestu k béznému Zivotu ve spolecnosti?
., To, Ze jsem na voziku, lidi, které jsem povazovala za kamarady se na mé vykaslali. Boji

se mé i pozdravit. Urcité moje postizeni mé vyvedlo ze spolecnosti.

Vnimate pfi¢inu Vasi nepfiznivé socidlni situace? A co to zapficinilo?

,Jasné, ze vnimam, kvuli matce se to stalo. Kdybych tenkrat za ni nejela, nebourala
bych. Taky mi nikdo nepomiize, vzdyt ja ani nevim, Ze néjaky davky pro nds postizence
Jjsou, ani nevim, Ze néjaké socialni pracovnice existuji. Téem na uradu se vika snad

urednice, ne? A co vitbec délaji néjaky socidlni pracovnice?

Kdybyste védéla o poslani socidlnich pracovnic vice, vyhledala byste je?
,»No samozrejmeé, chci se dostat z téhle situace. Chci praci, chci se mit lip. VZdyt ja jsem

I3

vyloucend, nebo jak se to rika..."
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6.4 Respondentka ¢. 4

Vznik problému Postoj k FeSeni situace Pocity a dojmy
Détsky domov Dochazeni do socialni Nejistota
sluzby
Nestalé bydleni Evidovana na ufadu prace Pocit bezpeci
Prespavani u kamaradi Aktivni hledani prace Pocit svobody
NefteSeni neptiznivé situace Zadné pobirani socialnich Uvédomeéni si nebezpeci
vcas davek
Absence rodicl Aktivni naslouchéni na Vdécnost
vetejnosti o socidlni sluzbé
Nepftipravenost Vyhledani pomoci vlastnimi Uvédomeéni si neznalosti
silami
Redlné ocekavani od sluzby Ztrata bezpeci

Vyuzivéate terénni, ambulantni nebo pobytovou formu pomoci? Poptipad¢ jakou?

., Byla jsem v détskem domove do svych 19 let, ale ted’ budu dochazet do nizkoprahu,

chystam se tam uz néjaky patek.

Jste zamé&stnana nebo pobirate davky, které poskytuje stat?
., Nyni si praci hledam, jsem na pracdaku, nemdam staly domov, prespavam u kamaraddii,

I3

takze asi ani na Zadny davky pravo nemam. *

Pomohl Vam nékdo ve vyhledavani pomoci, nebo jste si informace ziskavala sama?
Popftipade jak?
., Nizkoprah jsem si nasla sama, nebo slysela jsem néjaké dve starsi pani na nadrazi, jak

si o tom povidaji. Tak jsem si na mobilu nasla informace o téchto zarizenich.
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Mate pfedstavu s ¢im v§im Vam mohou pomoci?
,, Urcité s tim bydlenim a praci. Co jsem si tak cCetla na internetu, tak to je i bezplatny a
kdyz se mi tam nebude libit, tak tam nemusim uz nikdy prijit. Coz si myslim, Ze je vyhoda,

treba oproti pracaku, kam musite dochazet, jinak Vas vyhodi.

Co nebo kdo ztizil/o cestu k béznému zivotu ve spolecnosti?
., Asi to, Ze jsem neresila tu praci a bydleni véas. Takhle se muzu dostat jesté do vetsich
problémit a kdybych ty dvé pani na nadrazi neslysela, tak doted’ nevim, co je ten

«

nizkoprah nebo jaké maji ty pracovnice tam poslani.*

Vnimate pti¢inu Vasi neptiznivé socidlni situace? A co to zapticinilo?

,, Myslim si, Ze spoustu décek z décaku nema moc ponéti o zivoté. Kdybych vyriistala u
rodicii nebo nekoho, kdo by mi ty rodice zastupoval, nemam v zivote tolik problémii. Ta
nepripravenost na zivot je strasnd, nevim, co si vsechno mam obéhat, v décaku nas moc

nepripravovali a o Skole ani nemluvim. *
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6.5 Respondentka ¢. 5

Vznik problému Postoj k FeSeni Zdravotni stav Pocity
situace
Odchod partnera Orientace Zrakové postizeni Nejistota
v socidlnich syna
sluzbach
Handicap syna Rodi¢ovska Problémy Ujistovani
dovolena s navazanim novych
kontaktii
Finan¢ni naro¢nost Orientace Sikana

v socialnich davkach

Pomoc odbornika

Pomoc rodiny

Ptiprava na Zivot

s handicapovanym

Dostatek informaci

1. Vyuzivéate terénni, ambulantni nebo pobytovou formu pomoci? Popiipadé jakou?
,, Ano, vyuzivame vSechny formy pomoci. Predevsim tedy tu terénni, kterda muze byt i

‘

v ambulantni formé.

2. Jste zaméstnana nebo pobirate davky, které poskytuje stat?
,,Jsem na matersky uz druhym rokem, nebo na rodicaku, ted’ nevim, jak se to nazyva.

¢

Tatinek nas opustil, takze pobiram davky, jinak bych to neutahla.*
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Pomohl Vam n¢kdo ve vyhledani pomoci, nebo jste si informace ziskavala sama?
Poptipad¢ jak?

., Hned, jak se malicky narodil, byla za mnou socialni pracovnice a informovala mé o
tom, na co v§echno mam ndarok. Samozrejmé mi pomahal i doktor, rodina a byl za mnou

i psycholog. Méla jsem perfektni péci a stale mame.

Co nebo kdo ztizil/o cestu k béznému Zivotu ve spolecnosti?
,, Urcité to, ze je malicky postizeny a bude uz naporad. Ty specialni pomiicky taky néco
stoji, chtéla bych, aby chodil na normadlni zakladku, ale jsem si vedoma toho, Ze to

nebude mit jednoduché a ostatni deéti ho muzZou Sikanovat.

Myslite si, Ze by se postizeni Vaseho syna mohlo dotknout i Vas?
., Maximalné tak, Zze nebudu mit na pomiicky nebo se se mnou ostatni maminky nebudou
bavit. Mohla bych mit problém asi i ve vybéru partnera, ale ja to zvlddnu se synem

sama. “

Vnimate pfi¢inu Vasi neptiznivé socidlni situace? A co to zapficinilo?
., Tak je to postizeni syna, ale neberu to tak. Byla jsem upozornéna, Ze patrim mezi ty,
které jsou ohrozZené socidalnim vyloucenim, ale ja to vidycky néjak zvladnu. Vim, kam se

I3

mam obratit. Popripadé mi pomiize i rodina. *
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6.6 Respondentka ¢. 6

Vznik problému Postoj k FeSeni situace Pocity
Rozvod Vyuzivani sociélni sluzby MyIné piedstavy
Povaha Zaméstnana Strach

Dluhy Z4dné socialni davky Ponizeni
Nepftiznivy fyzicky i Pomoc kamaradky Pocit samostatnosti
psychicky stav
Nefteseni situace vcas Pomoc matky Pocit obtézovani
Absence partnera Orientace v socialni Zlehcovani situace
problematice
Nespravedlnost

1. Vyuzivate terénni, ambulantni nebo pobytovou formu pomoci? Popiipadé jakou?

I3

., Vyuzivam ambulantni formu pomoci. *

2. Jste zaméstnana nebo pobirate davky, které poskytuje stat?
,Jsem zaméstnand, pracuju jako ucitelka ve skolce. Davky nepobiram, nemam na né

narok.

- ZkousSela jste o n€ zazadat?

., Nene, mam strach, ze se mi vysméji, kdyz nebudu spliovat ty podminky. “

3. Pomohl Vam né&kdo ve vyhleddni pomoci, nebo jste si informace ziskdvala sama?
Popftipade jak?
,,Pomohla mi kamaradka, ktera se po rozvodu na mé uz nemohla koukat, jak vika. O
obcanské poradné se dozvedéla diky své mamince, ktera déla u soudu. Sama jsem si
pomoc nehledala, myslela jsem, Ze to zvladnu a nechtéla jsem nikoho otravovat. Preci

existuji tézsi pripady, nez jsem ja.
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4. Co nebo kdo ztizil/o cestu k béznému Zivotu ve spolecnosti?
,,Domnivam se, Ze ma povaha, to, Ze nechci nikoho otravovat a v tu dobu, kdy jsem se
dozvedeéla, ze mi po manzelovi zbyly jen dluhy, jsem byla jak télo bez duse. Kdybych se
vyprdla na néejaké ,,budu nékoho otravovat“, zviadla bych situaci vyresit rychleji.
Pritom vim, kdo jsou socialni pracovnici a jaké je jejich poslani, dokonce i o sluzbach
vim. Teda, nevim to uplné do detailu, ale povédomi mam. Mam i pristup k internetu,

mam znamé i rodinu...Mohla jsem to zacit resit vcas.

5. Vnimate pfi¢inu Vasi neptiznivé socialni situace? A co to zapticinilo?
., 1y dluhy, kdybych je neméla, zamérila bych se i na sebe a moznda bych méla uz i
partnera, ktery by mi byl oporou v jinych Zivotnich situacich. I kdyz jsem dluhy

nenasekala ja, exekutory to nezajimd a divaji se na Vas skrz prsty.
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7 SHRNUTI

Tato kapitola porovnava kody kategorii, které se vyskytovaly u vSech uc¢astniki vyzkumu.

7.1 Vznik problémi
Co se tyce kategorie ,,vznik probléma®, u aktérti vyzkumu se vyskytly urcité situace, které
respondentky povazovaly za problém, ktery by pfirovnaly ke vzniku jejich neptiznivé Zivotni

situace. AvSak v n€kterych ptipadech se shodovaly.

Nejvyraznéjsi problém, ktery jsem béhem rozhovorti s respondentkami vnimala, byla absence
téch nejblizSich, nebo chybéjici rodinného zdzemi v détském a dospivajicim véku. Chybéjici
rodina se projevila u respondentky ¢. 1 a ¢. 4. Respondentka ¢. 1 vnima piekazku v tom, ze
nevyristala ve své biologické ani nadhradni roding. Byla si jista, Zze pokud by méla vedle sebe
nckoho, o koho by se mohla tzv. opfit, nepopisovala jen chybéjici rodinné zazemi, mohla by se
z t¢zké Zivotni situace dostat rychleji, ba dokonce se do tézké situace nemusela viibec dostat.
Respondentka ¢. 1 chybéjici rodinu uvedla jako ptrekazku, zatimco respondentka ¢. 4 jako
pri¢inu. Respondentka ¢. 4 vnimala problém ve vyrustani v détském domove, domniva se, ze
zit v biologické ¢i nahradni roding by ji uSetfilo mnoha problémim. V détském domové zZadna
pfiprava na Zivot neprobihala, respondentka tak nevédéla, co od Zivota ¢ekat a co si vSe po
odchodu z détského domova ma zafidit, aby Zila normalni Zivot.

Ztrata téch nejblizsich, jako jsou Zivotni partnefi, pratelé, distancovani od rodiny nebo umrti
nékterého z ¢lena rodiny zasahlo vSechny aktéry vyzkumu a znaén€ je to ovlivnilo

v pokracovani za béZnym Zivotem.

Dalsim podstatnym problémem byla neinformovanost, nepfipravenost, ale 1 nefeSeni situace
vcas. | kdyZ nékteré respondentky pfimo neuvedly, Ze nejsou dostate¢né informované, z jejich
vypovédi to je ziejmé. Respondentka ¢. 3 dochazi diky svému neptiznivému zdravotnimu stavu
na pravidelné 1€katské prohlidky, avSak zddnou z forem socialnich sluzeb nevyuziva, i kdyz se
domniva, Ze kontroly u lékafe mohou byt zatazeny do ambulantnich sluzeb. Béhem
hospitalizace za ni nebyl zadny pracovnik ze zdravotné-socialniho oddéleni, neni zaméstnana,
kvili svému nepfiznivému zdravotnimu stavu a socialni davky nepobird, protozZe ji o nich
informace nikdo nepiedal. Na konci naseho rozhovoru se dana respondentka vyjadrila k ochoté
se ze sve situace vymanit. Respondentka €. 6 se orientuje v socialni sféfe, tj. vi, o socidlnich

sluzbéch, kdo je sociélni pracovnik a co jeho napln prace.
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Avsak socidlni ddvky nepobird kviili obavam z nepfiznani naroku na konkrétni davku ¢i davky.
Dale uvadi, ze svou situaci zleh¢ovala a nechtéla svymi problémy nikoho zatézovat. Do
problém, které pfinesly vznik nepfiznivé socialni situace se dale fadilo uzivani navykovych
latek, rozvod a nasledné dluhy, télesny handicap, stres, nezdjem o okoli nebo nezajem svou

situaci zadit fesit.

7.2 Postoj k FeSeni situace
I tato kategorie se vyskytla u vSech respondentek, nejcastéji se vyskytovaly kody, které se

tykaly finan¢niho zabezpeceni, nabidnuti pomoci pfi feSeni situace, socialnich sluzeb a davek.

Co se ty¢e financniho zabezpeceni respondentek, jsou zaméstnané nebo evidované na uradu
prace, dvé z Sesti respondentek pobiraji socidlni davky. Respondentka ¢. 1 pobira ptispévek na
bydleni a respondentka €. 5 je na rodicovské dovolené. Respondentka €. 1 pracuje ve skladu,
respondentka €. 6 pracuje jako ucitelka, respondentka €. 2 té€z pracuje, ale uchylila se i k praci
tzv. nacerno. Respondentky €. 3 a €. 4 jsou evidovany na uradu prace a respondentka €. 5 je na

rodicovské dovolené, jak uz je vySe zminéno.

Nabidnuti pomoci, at’ uz od rodiny nebo téch nejblizsich se dostalo v§em respondentkam. Pouze
jedné z aktérek, a to konkrétnéji respondentce €. 4, pomoc nikdo nenabidl a vyhledala si ji sama.
U vétSiny aktérii vyzkumu se objevovala pomoc ze strany rodiny ¢i pratel, pfipadné kolegt ze
zaméstnani. Ve dvou pifipadech se objevila pomoc i ze strany odbornych pracovnikd. U
respondentky €. 1 zasahl oSetfujici Iékat se socialni pracovnici z psychiatrické nemocnice. U
respondentky €. 5 se na pomoci podilel stejny zdravotnicky tym, jako piedchozi zminéné,
nicméné navic byl ndpomocen 1 psycholog nemocnice, ve které respondentka ¢. 5 porodila

handicapovaného syna.

Témét viechny Zeny vyuzivaji jednu z forem pomoci, kterou nase Ceska republika nabizi. Jinak
je tomu u respondentky €. 3, kterd je uz vysSe popsand. Respondentka bydli v rodinném domé
po své matce, zaroven po jeji smrti zdédila jisty financni obnos. Z jeji vypovédi vyplyva, Ze se

citi byt zajisténd a zvladne to i bez pomoci druhych.
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8 DISKUZE A DOPORUCENI

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak vyuzivaji respondentky socialni pomoc ve Stredoceském
kraji?

Socidlni sluzby jsou cestou k feSeni situace osob socialné¢ vyloucenych nebo piispivaji
k zabranéni jejiho zhorSovani. Dlouhodoba spoluprace mezi klientem a socidlnim pracovnikem
je prospesna nejen klientovi, ale zaroven i jeho blizkému a SirSimu okoli. V soucasné dob¢ neni
zajisténo dostatecné pokryti socidlnimi sluzbami ve vétSing€ socialné vyloucenych lokalitach
(Chovancova, 2019).

Dvé respondentky, uvedly, ze zZadnou socidlni pomoc nevyuzivaji, ostatni vypovédély, ze
socialni pomoc vyuzivaji. Jedind respondentka €. 5 vyuZiva vSechny formy pomoci. Z vypovédi
jednotlivych respondentek je patrné, ze neni problém pouze v nedostate¢ném pokryti socialnich

sluzeb, ale v jejich neinformovanosti a nezdjmu o pomoc.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké je z pohledu respondentek jejich finan¢ni zabezpeceni?
Kli¢ovym ptedpokladem socidlniho zacleniovani osob je jejich zapojeni na trh prace. VétSina
socialné vyloucenych lokalit dosahuje 90 az 100% nezaméstnanosti (Prazsky, 2012).

Mezi respondentkami neni Zzadna, ktera by nebyla zaméstnana, nebo zaevidovana na Utadu
préce. Z toho jedna z respondentek je na rodicovské dovolené. A pouze respondentka €. 1. a €.
5 pobiraji socidlni davky. Respondentka ¢. 3 zdédila po své matce rodinny diim a finan¢ni
obnos, respondentka €. 4 nema stalé bydleni, pfespava u kamarada. U téchto dvou aktérek je

riziko vznik socialniho vylouceni podstatné vétsi neZ u ostatnich respondentek.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jakym zpusobem se respondentky o moZné pomoci socialnich
sluzeb dozvidaji?

Terénni socialni prace je zaloZena na divéfe a spolupraci klienta se socialni pracovnikem.
Socialni pracovnik pfichazi do pfirozeného prostfedi klienta a vyhledava problém. Terénni
prace je podstatné ¢asoveé narocné€jsi nez socialni prace v ambulantni formé. Vyhledavani osob
ma velky pfinos, protoze velké mnozstvi osob, co se potyka s néjakym problémem, napiiklad
problémy spojené s bydlenim nebo nezaméstnanosti pomoc socialnich pracovniki nevyhledaji,
a to z riiznych divodi (Gulova, 2011, s. 58).

Kromé jedné respondentky, ktera si pomoc vyhledala sama, v§em ostatnim pomohla rodina,

pratelé nebo odbornici, jako je 1ékaf, socialni pracovnice, ale i1 psycholog.
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V ptipadé respondentky €. 1 a €. 5 poskytli informace o socidlnich sluzbach odbornici, kterymi
byl l€kat, socidlni pracovnice a psycholog. Rodina nabizela pomoc respondentce ¢&. 2,
respondentku &. 3 odvezla na Utad prace matka a stejnd tak respondentka &. 6 se dozvédéla o
konkrétni sluzbu. Pratelé poskytli informace o konkrétni sluzb¢, kterou by respondentky €. 1. a

¢. 2. mohly vyuzivat.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaké prekazky respondentky vnimaji v prekonani nepriznivé
situace?

Sociélni vylouceni se dotyka specifickych situaci a problémii urcitych osob ¢i skupin v dané
spoleCnosti. Mezi takové osoby nebo skupiny patii lidé bez pristiesi, nebo zijicich na
ubytovnach, Romské etnikum, nezaméstnani, osoby pobirajici ddvky pomoci v hmotné nouzi,
dale 1 osoby s psychickym onemocnénim, drogove zavislé, osoby opoustéjici zafizeni vykonu
trestu a ustavni vychovy, fadime sem i zadluzené domacnosti a specifickou skupinou jsou
handicapovani a lidé seniorského véku (Socialni zaclenovani, 2018, s. 4).

Aktérky vyzkumu uvedly jako ptekdzku vyristani v détském domové, svou povahu,
vycerpanost, absenci partnera, zdravotni handicap, neinformovanost, zhorSené zaclenovani,
finanéni nedostupnost specialnich pomiicek a odkladani feSeni situace. Z rozhovoru
s respondentkou €. 1 bylo zfejmé, ze nejveétsi prekazku vidi ve vyrastani v détském domove,
zatimco pro respondentku €. 5 je pfekazkou zdravotni handicap syna, diky jeho postiZeni mliZze
mit zhorSené zaclefiovani, jak jeji syn, tak i ona sama. S jakykoliv zdravotnim handicapem

souvisi 1 vy$si vydaje za zdravotnické pomucky, stravu a oSaceni.

Proces socidlniho zaclefiovani zajiStuje osobam, které jsou socidlné vyloucené nebo tim
ohroZzené moznost dosdhnout pfilezitosti a moznosti, které jim poméhaji se pln¢ zapojit do
ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti a zit tak, jak je v béZné spolecnosti

povaZzovano za bézné (MPSV, 2022).
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Vyzkumna otazka €. 5: Jaka byla z pohledu respondentek pficina jejich souc¢asné socialni
situace?

Socialni vylougeni je v Ceské republice spojovano s bydlenim, vzdélavanim, zaméstnanosti a
zadluzenosti (Agentura pro socialni zaclenovani, 2020). Bicakova (2012) popisuje, ze za vznik
socialniho vylouceni mtze dojit z mnoha diivodu, jako je naptiklad rozvod, ztrata zaméstnani,
nemoc, ale i neznalost svych prav a povinnosti.

Ve vyzkumném Setfeni se objevovaly pficiny jako neinformovanost, nepfipravenost, rozvod,
vyristani v détském domové, zklamani od nejblizSich, stres, dluhy, Spatna volba pratel,
zdravotni handicap. Nékteré z pricin nepfiznivé socidlni situace se vyskytly pouze u jedné
z aktérek vyzkumu, ale vyskytly se i pfiCiny, které se objevovaly u vice, jak jedné respondentky.
Problematika  socidlniho  vyloueni a nésledného zacleiovani je  vzhledem
k multidimenzionalité pficin a zpiisobu identifikace postizenych skupin obyvatelstva a jejich
vzajemného prekryvani tézce uchopitelna a pro inkluzivni socialni politiku predstavuje zasadni

vyzvu (Socialni zac¢lenovani, 2018, s. 4).

Diky ziskanym datim z mého vyzkumu bych rdda uvedla doporuc€eni pro praxi.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze respondentky nejsou dostatecné informované o socialnich davkach,
sluzbach, ale 1 o tom, kdo je socidlni pracovnik. V mnoha ptipadech byl problém ohledné
situace tady a ted. Nékteré zrespondentek vyuZivaly socidlni sluzby, ale v omezeném
mnozstvi, vdomnéni, Ze je jedna sluzba zachrani a Zadné jiné problémy se neobjevi, proto
nemély zajem o vyhledani dal$i podplrné sité. BohuZel se nejednd jen o nezajem aktérek, ale
predevs§im jde o nedostatecné informace. Z vysledkii vyplyva, Ze neznaji poslani socidlniho

pracovnika, ani kde by ho v pfipadé¢ potfeby mé&ly hledat.

Diky zjisténym informacim navrhuji vétsi edukaci o socialnim zabezpe&eni v Ceské republice,
také o tom, kdo je socidlni pracovnik, ptipadné i zdravotné-socialni pracovnik, s ¢im mize
pomoci a kde miize pasobit. Edukace o této oblasti by se méla tykat uz zakh 2. stupné zakladni
Skoly. Pomoci propagace v médiich, nebo na socidlnich sitich by se socidlni prace dostala do
vétsiho poveédomi laické vefejnosti. PredevS§im mlads$i generace travi nejvice Casu na
platforméch jako je Facebook, Instagram ¢i TikTok, pomoci kratkych informacnich videi
bychom mohli docilit rozSifeni informaci o socidlni praci. Nesmim opomenout ani fyzické
propagacni materidly v podobé¢ letdk, brozur, které by mohly byt v informacnich centrech,

knihovnach a na vSech vetejné dostupnych mistech, naptiklad v kavarné.
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Bylo by vhodné na propagacni material uvést informace ve zjednodusené a piehledné formé,
aby tomu laicka vefejnost sndze porozuméla, slozitost textu by mohla odradit, odkazovat na
prislusné stranky, pfipadné na socialni sité, které by socidlni praci propagovali, kde by se dalo
zjistit vice informaci v ptipadé zajmu, naptiklad Ministerstvo prace a socialnich véci.
Prednasky, besedy, seminare by se téz mohli vice vénovat tématu socidlniho vylouceni a
nasledného zaclefiovani.

Navrhuji 1 edukaci odborné verejnosti, béhem rozhovort s aktérkami vyzkumu jsem narazela
na neprofesionalni chovani nékterych pomahajicich pracovnikt. DalSim problémem, kterym
jsem b&hem rozhovori s informantkami zaznamenala, bylo chybé&jici rodinné zdzemi. Z toho
vyplyva, Ze by se propagace a edukace neméla tykat jen socialni prace, ale méla by se zaméfit
1 na nahradni rodinou péci. ProtoZe i rodina, at’ uz biologicka ¢i ndhradni, mtize v Zivoté
¢lovéka sehrat vyznamnou roli, mysleno ptevazné v pozitivnim slova smyslu.

Na zavér bych rada uvedla, ze vyse popsané doporuceni pro praxi vyplyva ze subjektivnich
zkuSenosti Sesti respondentek, které se mi podatilo do mého vyzkumu zahrnout. Uvédomuji si
nizky pocet aktérti vyzkumu, zv1asté u problému jako je socidlni vylouceni. Vysledky jiny
vyzkumt, nebo zkuSenosti ostatnich vyzkumnikii se mohou lisit, proto je nelze objektivné

posoudit.
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9 ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak na sviij zivot od pocatku az po soucasnost pohlizeji
vybrané respondentky, jaké jsou pfiCiny jejich nepiiznivé zivotni situace a jak ptredchazet
socialnimu vylouceni.

Mezi pfic¢iny nepiiznivé situace patfila nepfipravenost na samostatny zivot, neinformovanost o
socialnich sluzbach ¢i poslani socidlniho pracovnika, rozvod, vyriistani v détském domove,
zazité zklamani od nejblizsich, stres, dluhy, zdravotni handicap nebo Spatna volba pratel.
Socialnimu vylouceni by se dalo, dle zjisténych vysledki, pfedchazet zvysenou edukaci a
propagaci o socialni praci a o tématem, které ptispivaji ke vzniku neptiznivé socialni situace.
Na zakladé hlavniho a dil¢iho cile bakalatské prace byly sestaveny vyzkumné otazky, na které
byly nalezeny odpovédi, a to pomoci kvalitativniho vyzkumu.

Cile se podafilo dosdhnout pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ziskand data byla
analyzovand diky otevienému koddovani, které vedlo k vytvoreni kategorii. V kapitole shrnuti
jsou popsany kategorie, kterou jsou spole¢né pro respondentky, které se vyzkumu ucastnily a
v posledni kapitole je popsano doporuceni pro praxi, jak by se dalo minimalizovat socialni
vylouceni.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze socidlni prace je velkym otaznikem pro laickou vefejnost.
Aktérky vyzkumu jsou neinformované o tom, co je socidlni prace, kdo je socialni pracovnik,
kde ho mohou hledat, jak jim mlze pomoci, dale na jaké socialni sluzby maji narok, ptipadné
socialni davky. Maji obavy, nechut’ nebo nedokazi posoudit zdvaznost své situace a vcas ji fesit,
zaméfuji se pouze na situaci tady a ted’.

Z vysledkil vyzkumu je patrné, Ze lidé bez rodinného zdzemi maji horsi zaclenovani do bézné
spolecnosti. Opét jsem narazela na problém neinformovanosti a neznalosti, kterou
respondentky pocit'ovaly, kdyz vstoupily do dospélého samostatného Zivota.

Problematice socidlniho vylouceni je tieba vénovat pozornost. Bylo by vhodné, aby se o tomto
tématu laickd vetejnost dozvidala nové véci, protoze bez znalosti odbornikli a zadchrannych
sluzeb, které jim mohou v tizivé situaci pomoci, se zkratka neobejdou.

Proto jsem v ramci doporuceni pro praxi apelovala na zvySenou edukaci, propagaci a zaméteni
na téma socialni vylouceni a jeho dal$i vétveni, tj. pfiCiny, projevy apod. a socidlni zaclefiovani.
LetaCky a brozury s dalezitymi informacemi a odkazy na pfisluSné stranky by mély byt na
vefejné dostupnych mistech. V dnesni dobé je potieba piesunout propagaci i do online
prostiedi, nejlépe formou kratkych videi nabitymi informacemi o podplrnych sitich, které

v Ceské republice mame.
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Tato opatieni se mohou zdat jako malé krucky, zvlaste u tak velkého tématu jako je socidlni
vylouceni, ale i tyto drobnosti ve formé letacka, kratkych videi ¢i besed dokazi zkvalitnit zivot
socialn€ vylouc¢enych nebo tim ohrozenych.

Tato prace muze slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum v této problematice. Ma prace mi

poskytla urcity piehled a povédomi o tom, jak socialni praci vnima laicka vetejnost.
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11 PRILOHY

Ptiloha 1. - Otazky k rozhovoru

56



Ptiloha 1. — Otazky k rozhovoru

1. Vyuzivate terénni, ambulantni nebo pobytovou formu pomoci? Popiipad¢ jakou?

2. Jste zaméstnana nebo pobirate davky, které poskytuje stat?

3. Pomohl Vam nékdo ve vyhledavani pomoci, nebo jste si informace ziskavala sama? Poptipadé
jak?

4. Co nebo kdo ztizil/o cestu k béznému Zivotu ve spole¢nosti?

5. Vnimate pfic¢inu Vasi nepiiznivé socialni situace? A co to zapficinilo?
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