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ANOTACE

Tato bakalafska prace je teoreticko-prizkumna a pojednava o vyuziti aktiviza¢nich ¢innosti
v rezidenCnim zafizeni. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmu stafi a starnuti a takeé
jeho fyzickymi, psychickymi a socialnimi zménami. Dale se zabyva vymezenim pojmi
kognitivni funkce a komunikace. Je zde také vymezen pojem volny Cas a volnocasové
aktivity. Aktivizace seniort v.domovech pro seniory je popsana v posledni kapitole teoretické
casti. V kapitole komunikace jsou popsany chyby v komunikaci se seniory, zasady a vhodné
komunika¢ni dovednosti aktiviza¢niho pracovnika. Cilem prizkumné c¢asti je zjistit, jaké
zkuSenosti maji klienti vybraného zafizeni s aktivizacnimi ¢innostmi. Cil jsem zjiStovala

pomoci dotaznikového Setfeni v kvantitativni metodologii.

KLICOVA SLOVA

Aktivizace seniort, stafi, socidlni sluzby, volno€asové aktivity, komunikace
TITLE

The activation of clients in a residential facility of social services.
ANNOTATION

This bachelor thesis is theoretical-exploratory and deals with the use of activation activities in
a residential facility. The theoretical part deals with the definition of the concepts of old age
and ageing as well as its physical, psychological and social changes. It also deals with the
definition of the concepts of cognitive function and communication. It also defines the
concept of leisure and leisure activities. The activation of the elderly in retirement homes is
described in the last chapter of the theoretical part. In the communication chapter,
communication errors with the elderly, principles and appropriate communication skills of the
activation worker are described. The aim of the research part is to find out what experience
the clients of the selected facility have with activation activities. The target was determined by

means of a questionnaire survey in a quantitative methodology.

KEYWORDS

Activation of seniors, old age, social services, free time activities, communication
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UvVoD

Jakékoli vyvojové obdobi nam miize nabidnout bud’ spoustu moznosti, anebo také pro nas
muze byt limitujici. Toto se tyka také doby stéii a starnuti. Ne vzdy je stafi chdpano pozitivné,
z pohledu ztrat ptilezitosti, radosti Zivota, pozitivniho mysleni a nadé&je. Neni tfeba takto stari
vidét. Majorita populace si pii vzpomince na seniora vybavi osobu, kterd je nesobéstacna,
zavisla na pomoci druhych, tudiz neschopna samostatného zivota. Na druhou stranu pro
spoustu lidi je toto obdobi jedno z nejkrasnéjSich a nabizi jim spoustu prostoru pro realizaci
vSeho, co v zivoté nestihli (Malikova, 2020, s. 13-14).

Dle CSU (2022, s. 52) zilo ke konci roku 2021 cca 55 tisic seniorii v zafizenich socialnich
sluzeb. Kviili starnuti populace se zastoupeni osob V reziden¢nich zafizenich vyrazné zvysuje,
napf. v domovech pro seniory zastupuji seniofi ve véku 86-95 let téméf 42 %. Co se tyce
poctu domovu pro seniory, v roce 2021 bylo zaznamenano 526 zafizeni, oproti roku 2012
tedy vzrostl pocet zafizeni 0 46. Zminénymi statistikami bych chtéla fict, ze v€k se stéle
zvySuje a je vice nez potiebné aktivizovat seniory, protoze jim to vyznamné muze zvysit

kvalitu zZivota.

KdyZ ¢lovek odchdzi do penze, méni se mu chovéni, percepce a proZivani. Jestlize nema
zadné konicky, kterymi by vyplnil volny cas, mize se radost zukonceni pravidelného
denniho harmonogramu konfrontovat s problémem, co ve volném case (Dvorackova,

Hrozenska, 2013, s.117-118).

Malikova (2011, s. 122) uvadi, Ze smyslem aktivizacnich ¢innosti je: ,, Nalezeni vhodnych
stimulacnich a aktivizujicich podnétii, které pomohou klientovi probudit zdjem o sebe,
uvedomit si sebe a své potreby, mobilizovat své sily a iniciativné se zapojovat do sebepéce

a zabranit tak vzniku a rozvoji zavislosti.

Vyznamnou soucasti kvalitné poskytované komplexni péCe napt. v zafizeni pecovatelského
typu jsou prave aktivity u seniort. I ve stafi je potiebna aktivizace, protoze napfi¢ tomu
klesaji negativni dopady starnuti. Na starSiho Cloveéka puisobi negativné jak psychicka, tak
fyzicka necinnost, a to vede k permanentni nesob&stacnosti a zavislosti na péci. Je nezbytné
ke kazdému klientovi pfistupovat individudlng. Co pfijde zdbavné jinému, nemusi bavit
druhého. Z tohoto diivodu je skvélé, kdyz je nabidka rtiznorodych cinnosti velmi Siroka.
Nedilnou soucasti u aktivit je spolecnost, interakce s vrstevniky ¢i persondlem. Co se tycCe
mentalniho zdravi, aktivizani Cinnost miize byt velmi ndpomocnd, protoze neni Cas se

zabyvat nevitanymi myslenkami a bolesti. V zatfazeni do aktivizacniho programu mtize
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klienta omezovat zdravotni stav. Navzdory zdravotnimu stavu je mozno vymyslet spoustu

¢innosti i pro imobilniho klienta (Sucha a Jindrova, 2013, s. 13).

Svij vyznam mize mit také Spatnd zkuSenost s aktivizaci, kdy vysledkem muze byt zcela
zbyte¢ny negativni postoj klienta. Dulezité postaveni v takovém piipad¢ zaujima osobnost
pracovnika, jeho komunikacni schopnosti, empatie a schopnost zvladat konfliktni situace

(Sucha, 2013, s. 13).

Béhem odbornych praxi na Univerzité jsem se setkala s riznorodymi aktivitami, vétSinou
vV domové pro seniory a také v lécebné¢ dlouhodobé nemocnych. Se seniory jsem byla
v pfimém kontaktu a pozorovala, jak na n€ aktivizace plsobi. JelikoZ jsem méla moznost byt
nejen pritomna, ale i aktivné zapojena, vidéla jsem, jak jsou tyto ¢innosti opravdu potiebné
a uziteCné. Z mé zkuSenosti bylo pro seniory nejvice piinosné a radostné, kdyz si s nimi

¢lovek povidal, zajimal se o n¢ a nebal se doteku.

Cilem mé bakalafské prace je zjistit zkuSenosti seniorl zijicich ve zvoleném reziden¢nim
zafizeni s aktivizacnimi Cinnostmi. Teoretickd cast bude zahrnovat popis problematiky
starStho ve€ku, seznameni s rezidenénim zafizenim, vymezeni komunikace odborného

pracovnika a definice typl aktivizacnich ¢innosti a jejich vyuZiti.

12



Cil prace
Cile teoretické casti
e Vymezit pojem staii a starnuti.
e Charakteristika reziden¢niho zatizeni a socidlnich sluzeb pro seniory.
e Vymezit pojem volny ¢as a volnocasové aktivity.
e Vymezit pojem aktivizace a uvedeni piikladl jednotlivych aktivit.

e Definovat pojem komunikace a jeji d€leni.

Hlavni cil prace
e Zjistit zkuSenosti senior(l v rezidenénim zafizeni soc. sluzeb s aktivizacnimi ¢innostmi.

Dil¢i cile prace
e Zjistit, jak seniorim vyhovuji aktiviza¢ni ¢innosti.
e Zjistit, jak seniofi travi volny ¢as v reziden¢nim zafizeni.
e Zjistit zkuSenosti seniord s komunikaci s aktivizaénimi pracovniky béhem

aktivizac¢nich ¢éinnosti.
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. TEORETICKA CAST

1 STARI A STARNUTI

Obecné znamou a uznavanou pravdou je, ze kazdy clovek starne. Starnuti spolu se stafim
a smrti je jedina Zivotni jistota, kterou méa kazdy z nas. Casto lidé toto oZehavé téma nefesi do
doby, nez se to zacne tykat jich samotnych, nebo jejich blizkych, nebot’ neni aktudlni ho fesit.
Velké ¢ast populace je ndzoru, ze ve stafi neni o co stat. Tyto pfedsudky zptisobuji odklon
spolecnosti od seniord, ¢i jen téch, ktefi staii pfipominaji. Lidé si nechtéji piipustit
nevyhnutelnou dobu stafi a starnuti a je zde snaha o oklamani sebe samych. Snaha o zastaveni
neuprosné¢ho Casu muze zeny ¢i muze nabadat k riznym plastickym operacim (Haskovcova,

2010, s. 16-17).

Osobnost starého Clovéka se formuje vlivem jeho ptfedchoziho vyvoje, nemiize se proto
zapominat na jeho prozité zkuSenosti a schopnosti adaptovat se v zatézovych situacich.
Neméné dilezitd je pro Clovéka primarni rodina, ze které ma néjaké vzorce a kde se ucil

vytvaret si vztahy k lidem (Klevetova, 2017, s. 113-118).

Navzdory tomu, Ze je zvetejnéno okolo tfi set definic vymezujicich staii a starnuti, ani jedna
neni definitivn€ v absolutni platnosti. Chapani definic je ovlivnéno tim, z jakého thlu pohledu
je na stafi nahlizeno, at’ uz z hlediska psychologie, gerontologie, socialni prace ¢i demografie.
Ti, kteti se shodli na formulaci stafi tvrdi, Ze stafi nebo-li senium je konecna etapa Zivota

(Ptibyl, 2015, s. 9).

Zrubakova uvadi, ze Vv ptipadech institucionalizace je velmi dulezité dostatecné saturovat
potieby klienta, jelikoZ uspokojeni potifeb velmi ovliviluje adaptaci na nové prostiedi

(Zrubikova, 2019, s. 569-571).

1.1 Starnuti

Starnuti je dynamicky a nevratny proces. Kazdy zivy organismus vznikne pocetim a jiz
od zacCatku je vystaven involucnim zmeéndm, které jsou postihnuty pravé i starnutim. Vi se
také o vzdjemné provazanosti biologického, socialniho a psychického starnuti, ktera se
odehrava spolu s interindividudlni variabilitou, tzn. vice jedincl reaguje na stejny podnét
odlisnym zptsobem. Adaptace jedince na involu¢ni zmény a s tim spojené reakce je procesem
dezintegrovanym a asynchronnim, z divodu jinych dédi¢nych pfedpokladu ale také poruch, ¢i

jevii (Pribyl, 2015, s. 9).
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Cilem vétsiny odbornikli pracujicich v socidlni sféte je predchazet patologickému

a urychlenému starnuti a snazit se o zdravy a ptirozeny prub¢h (Ptibyl, 2015, s. 20).

1.2 Stari

Staii lze chapat jako pozdni fazi vyvoje Cloveéka, jez se poji stadou piirozenych
degenerativnich procest projevujicich se snizenym vykonem funkci. Objevuji se chronicka
onemocnéni charakteristickd obzvlast¢ polymorbiditou. Dochazi ke zhorSeni smyslového
vnimani, také ke schopnosti uceni Vv souvislosti se zménou struktury a funkcnosti paméti.

Klesa celkova pohyblivost a také celkova sobéstacnost (Dvotackova, Holczerova, 2013,

S. 62).

V knize Socialni Gerontologie se piSe, ze stafi prichdzi v dané dobé a je pro néj
charakteristicky fenotyp, funkéni stav, zmény socialnich roli a spole¢ensko-ekonomické

postaveni (Cevela, Celedova a kol., 2014, s. 17-18).

Pani Gerlichova (2021, s. 478) ve své knize zminuje pana MUDr. Zdenika Kalvacha a jeho
publikace, ve kterych €asto zmifiuje termin fragilita neboli kiehkost, jez je typickym znakem
osob star§iho veéku. Tento rys je naprosto ptirozend soucast kazdého starého ¢loveka, proto je
nutno predpokladat, Ze senior nemiva své télo, ani svou dusi pruznou jako mlady ¢lovek.
Kazdy mtze mit vliv na to, jaké jeho starnuti bude, zda bude rovhomérné a ptirozené ¢i bude
dochazet k rychlému chfadnuti organismu. Klicovymi jsou v tomto piipadé socialni vazby,
kterymi je kazda osoba soucasti. Diskutovanym tématem je samota, protoze vétSina je
nejradéji sama v klidu a na druhou stranu se nabizi otdzka, do jaké miry je samota inosna

a existence moznosti nebyt sam.

Dilezitym faktem jsou v dne$ni dobé& existujici projekty, které napi. spojuji domovy pro
seniory s matefskymi $kolami. Starsi lidé jsou nasimi uciteli a mohou ndm spoustu informaci

a zkuSenosti predat a leccos ukazat (Gerlichova, 2021, s. 479).

Jo 4

Se stafim se v negativnim smyslu poji také termin ageismus, jeZ je prevzat z anglického slova
“age* (tzn. ve€k). Definice si pros§la fadou zmén, avsak v kone¢ném vyznamu je tento termin
chéapan jako piedsudky a negativni pfedstavy o seniorské populaci (Malikova, 2020, s. 121).
Projevy postojii mladé generace k seniorim jsou velmi rizné, od ptehlizeni a podcenovani az
po agresi nejen slovni, ale 1 fyzickou. Agresofi Casto zneuzivaji postoji seniorit viici sobé

samym (napf. ,,uz nejsem potiebny, nikdo mé nechce®) (Haskovcova, 2012, s. 13).
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1.3 Clenéni staii

1.3.1 Kalendarni vék

Za hlavni ukazatel staii ¢lovéka je povazovan kalendaini vek, ktery je sice jednoznacné
vymezitelny, ale nema zadnou vypovidajici hodnotu o involu¢nich zménach, pracovnich
schopnostech a ani neni vypovidajici, co se ty¢e zmén socialnich roli v zivoté ¢loveéka. Jedna
se spiSe o jakysi administrativni nastroj vyuzivany nejcastéji v demografii a statistice.
Vychazeji z n¢j tedy udaje potfebné k mezinarodnimu a casovému srovnavani. Udava se, Ze

za hrani¢ni kalendaini vék je povazovan 60 ¢i 65 rok (Ondrusova, 2011, s. 16).
Pribyl (2015) déli stafi podle Svétové zdravotnické organizace WHO nasledovné:

e 60-74 let: starnuti, rané stari, senescence
e 75-89 let: vlastni stafi, kmetstvi, senium

e 90 a vice let: obdobi dlouhovékosti, patriarchium

Ptibyl (2015) rozdélil starnouci populaci na:

e 65-74 let: mladi seniofi (young-old)

e 75-84 let: stafi seniofi (old-old)

e 85 avice let: velmi stafi seniofi (oldes-old, very old-old)
1.3.2 Biologicky vék
Na rozdil od kalendainiho v€ku ten biologicky nastupuje s involu¢nimi zménami a klesajicim
potencialem zdravi. Pfesna kritéria pro ur€ovani biologického stafi neexistuji, zavisi na fadé
faktord. Individualni jsou genetické predpoklady, ptedchozi zplisob zivota, podminky k Ziti
a propojeni s chorobami, které zpusobily danou zménu. Projevy jsou viditelné u poklesu
vykonnosti, somatickych zmén téla a jeho funkci. Zalezi na subjektivnim vniméni téchto

zmén (Slepicka et al., 2015, s. 22).

1.3.3 Socialni vék

Je charakterizovan roli, kterou ma jedinec ve spolecnosti. KdyZ vznikne nérok na starobni
dichod, povazuje se tato Zivotni etapa za pocatek socialniho stafi. Do popfedi se dostava
koncept celozivotniho vzdélavani, seberealizace, osobnostniho rozvoje, netradicni vydélec¢na

¢innost ¢i participace seniort (Kalvach a kol., 2004 in Ondrusova, 2011, s. 17).
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1.4 Zmény ve stari

1.4.1 Biologické zmény ve stari

Malikova (2020, s. 18) uvadi, Ze nejen v seniorském véku lze pozorovat pokles fyzickych sil.
Zménu, a¢ pomalou mizeme pozorovat i v obdobi ¢asné dospé€losti. Mira involu¢nich zmén u
biologického stafi je odlisna u kazdého jedince. Lisi se v rychlosti a intenzit¢ v kontextu

nemoci typickych pro staii.

Statecky fenotyp se projevuje svrastovanim a vysuSovanim kuaze, také ibytkem a Sedivénim
vlasti, hormonalni produkci, ochabovanim svaloviny a fidnutim kosti. V oblasti sluchu je
zhorSené vnimani vysokych tont a citlivost vi¢i Sumu. U zraku je hor$i pfizptisobeni pfi
pfechodech ze svétla do tmy a zGzeni zorného pole. VSechny tyto jmenované promény jsou
projevem unavy, protoze té€lo potiebuje vice prostoru k regeneraci fyzickych a psychickych
sil. Ve staii se také projevuji pomalejsi reakce na podnéty a zpomalovani psychomotorického

tempa (Pfibyl, 2015, s. 11).

Jiz zminénd zména psychomotorického tempa je projevem zpomalenych pohybli hlavné pii
chlizi. Pomalejsi tempo pii chlzi vede u seniord k opatrnosti, nerozhodnosti, vahavosti
a snizeni koncentrace pozornosti. Opét je potfebné veétSi mnozZstvi Casu. Limity, které znaci
ubytek vétsi frekvence pohybu, se mohou dorovnat systemati¢nosti, diislednosti a ditkladnosti
ohledné jednani. MiZze dochéazet ke sniZeni kreativity a vynalézavosti, na druhou stranu mize
dojit k vzestupu vytrvalosti ve fyzické a psychické ¢innosti. Dochézi vSak také k stupniovani

trpélivosti a pochopeni (Klevetova, 2017, s. 86-89).

Oblasti zmén, mezi které fadime morfologické a funkéni ovliviiuji vzhled a chovani seniora.
Vlivem téchto zmén ma senior pocity, kvili kterym inklinuje spiSe k introvertnimu chovani,
nediivéie a nejistoté. Clovék se zadina zaobirat nejvice sam sebou, svymi télesnymi organy
a jejich funkénosti. Tyto zmény jsou uzce spjaty se zménami psychickymi (Dvorackova,

2012, s. 12).

1.4.2 Psychické zmény ve stari

Psychické zmény se mohou projevit u promény poznavacich schopnosti. Lidé si hife
pamatuji, vnimaji, mysli a také jejich pozornost a predstavy se proménuji. Dochazi také ke
slabnuti n€kterych smyslt, a to vede ke strachu a uzkosti. Mnohdy senior nechce vychazet
ven a setkdvat se sdruhymi lidmi. Do popfedi se dostava ostraZitost a nedvétivost

(Klevetova, 2017, s. 84-87).
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Stejné jako u télesnych zmén, tak i u psychickych plati, Ze s rostoucim vékem ptichazeji

a projevuji se u kazdého &lovéka individualng (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 213-215).

Jak zminuje Nalos, Bartinék a kol. (2016, s. 379) ve stafi dochazi ke zméné potieb, hodnot
a cili. Na skutec¢nosti ohledné kvality psychiky se podili osobnost ¢lovéka. Pro miru
zachovani intelektovych schopnosti je velmi dulezité procvi¢ovani. Vlivem zmén
v kratkodobé paméti, percepcnich zmén a zmén socidlni situace lze u starého clovéka
pozorovat obtizné osvojovani nového (stereotypy, zvyky, postoje), neduvéiivost, snizenou

sebedlvéru aj.

Psychické involuci l1ze rozumét jako ucelené probihajici demontdzi osobnosti. Ve stafi se
projevuji vlastnosti negativniho charakteru a vpred se dostava negativnim rysiim osobnosti

(Ri¢an, 2004 in Ondrugova, 2011, s. 12).

Je dualezit¢ zminit se o provazanosti fyzickych a psychickych zmén, protoze jakakoliv
pfichazejici zména vede k omezeni ¢i zabranéni vykonavani urcité volnoCasové aktivity.
Pravé toto samo o sob¢ piinasi dalsi negativni zmény v oblasti psychiky (Janis, Skopalova,

2016, s. 140-143).

1.4.3 Socioekonomické zmény ve stari

Také zmény socioekonomické jsou propojeny s psychickymi i fyzickymi zménami. Pravé pro
seniorsky veék jsou tyto zmény pfirozenou soucasti. Dusledkem je odchod do penze, kdy
senior ztraci kontakt s byvalymi kolegy a navyka si na zcela novy rezim dne (Janis,
Skopalova, s. 49). Nastava problém u vyrovnavani se s odchodem vlastnich déti, pro néjz je
typicky tzv. ,,syndrom prazdného hnizda“. Seniofi jsou Casto velmi fixovani na svou rodinu
a proto po odchodu jejich déti dochazi ke zvyseni vzajemné citové zavislosti obou manzela

(Dvorackova, 2012, s. 9-10).
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2 KOGNITIVNI FUNKCE

Kognitivni funkce jsou vSechny myslenkové procesy, pomoci kterych je nam umoznéno
rozpoznavat, pamatovat si, ucit se a adaptovat se na neptetrzité se menici podminky prostiedi.
Zatazujeme sem pamét, koncentraci, pozornost, rychlost mysleni a porozuméni informacim.
Mezi kognitivni funkce fadime 1 vyssi tzv. exekutivni — schopnosti planovani, organizovani,

zdravého usudku a schopnosti fesit problémy (Valkova, 2015, s. 23).

S ptibyvajicim vékem se projevuji postupné zmény zpusobené ubytkem nervovych bunck
a synapsi V centralnim nervovém systému. Celkovy ubytek bunck a synapsi stoji na pozadi
zhorSovani kognitivnich funkei. Vykon kognitivnich funkci nerovnomérné klesa a vyznamnou
roli v tom hraje subjektivni hodnoceni svych schopnosti a stereotypy starnuti. Kognitivni
funkce se daji procvicovat i ve stras$im v&ku cilenym tréninkem (Machackova, Holmerova et

al., 2019, s. 111).

V pribéhu pfirozené¢ho starnuti nastdvaji zmény ve struktuie a fungovani mozku, jejichz
nasledkem je detekovatelné zhorSeni kognitivnich funkci. Z hlediska fyziologického starnuti
mozku to znamena, Ze pokles, jez neni na podkladu zadného definovaného onemocnéni

mozku, nikdy nesméfuje k poruse sob&stacnosti (Vyhnalek, Nikolai a kol., 2021, s. 21).

Vyznam kognitivnich funkci je nesmirné dulezity pro Zivot Cloveéka, protoZze nam dava
moznost orientovat se v nas samotnych a ve svété okolo nas. Dalsi funkci je fizeni naseho
jednani a korigovani emoci a citového Zivota. Ovliviiuje nase hodnoty, ale pfedev§im nam

dava moznost vést samostatny Zivot (Machackova, Holmerova et al., 2019, 5.112).

2.1 Pamét

Pamét’ Ize nazvat jako neobycejné dilezitou, ale také slozitou funkci lidského organismu.
Uzce souvisi s procesem uéeni a dava ¢lovéku prileZitost adaptovat se na neustale se ménici
podminky prostiedi, kde se ¢lovék denné pohybuje (Vagnerova 2004 in VeteSka, Vostry et
al., 2021 s. 258).

Veteska, Vostry et al. (2021 s. 258) ve své knize uvadi, ze pamét’ je schopnost mozku pfiijimat

informace z okoli, ukladat je a nasledné si ty potiebné vybavovat.

U laické vefejnosti byva starnuti spojovano zejména s poruchami paméti. Pfi normalnim
starnuti je tato kognitivni doména irelevantni. Ve skute€nosti se klasické ,,stiznosti na pamét™
tykaji zejména problému s hledanim slov v konverzaci a stiznosti na pozornost (Cargin et al.,

2007 in Vyhnalek, Nikolai a kol., 2021, s. 23).
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Déleni paméti dle Suché (2013, s. 28):
¢ Kiratkodoba — zapamatovani malého poctu informaci po omezenou dobu, max. 90

sekund. Podnéty zachycuji nejen senzorické organy (o¢i, usi, pusa, nos, ruka), ale také
receptory tepla, chladu, tlaku a tahu. JelikoZ reagujeme uréitou odpovédi, informace se
nam ukladani do kratkodobé paméti.
e Dlouhodoba pamét’ recentni — uchovava informace po kratkou dobu napf. uceni na
zkousku, nedavnou minulost ¢i konkrétné co jsme méli k obédu.
¢ Dlouhodoba pamét’ trvala — uchovava informace ze vzdalené minulosti, méa obecné
vzato neomezenou dobu uloZeni @ neomezenou kapacitu.
2.1.1 Proces zapamatovani
VeteSka a Vostry (2021, s. 260-262) uvadi, ze k tomu, aby se ¢lovék néco naucil, musi
nejdiive ziskat dané informace a zpracovat je. Informace ziskdvame pomoci senzorické
paméti, tedy za pomoci zraku, sluchu a hmatu. Poté informace piechazeji do kratkodobé

paméti a pozdéji do dlouhodobé, v tomto ptfipade si je ndsledné mizeme vybavit dle potieby.
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3 KOMUNIKACE

Komunikaci se rozumi byti v kontaktu se svétem kolem nés. V Zivoté jsou chvile, kdy neni
nutné pouzit verbalni komunikaci. Nékteré situace nevyzaduji slova, n¢kdy staci pouhy
pohled, dotek ruky, Gismév, gesto k tomu, aby doslo k vzajemnému souladu (Dvofackova,

Hrozenska, 2013, s. 403).

Pokorna (2010, s. 12) ve své knize piSe o komunikaci jako o procesu piedavani informaci
mezi dvéma a vice komunikacnimi subjekty prostfednictvim rtznych signalti a prostredki.
Béhem celého pribéhu komunikace dochdzi k vysilani, pfijimani a vyméné hodnot a

vyznamil. Komunikace ptredstavuje zaklad vSech mezilidskych vztahti.

Kelnarova a Matéjkova (2014 s. 13) udava, Ze je to dovednost, ktera se mlize a musi rozvijet

po cely zivot. Kdyz dojde ke ztraté¢ komunikace, mize dojit K naruSeni vztaht ve spole¢nosti.

Komunikace v zafizeni socialnich sluzeb si zada rovnocenny a nedirektivni piistup. Cile
komunikace jsou zaméfeny na zjiStovani potieb, pfani, osobnich cill Jednd se také
0 nastaveni sluzby zohlednujici klientovi moznosti. VSe se odehrava za ucelem integrace do
doméaciho prostiedi, pokud neni mozno, snaha se ubird smérem k zajisténi dustojného
prostiedi pro jeho doziti (tyka se pravé domovl pro seniory). Pravidla komunikace jsou pevné
stanovena, za vSech okolnosti musi byt komunikace oteviend, pravdiva, transparentni

a bezpecna pro vSechny strany (Hauke, 2014, s. 202).

3.1 Formy komunikace

3.1.1 Verbalni komunikace
Doménou verbéalni komunikace je jazyk, ktery ndm umozZiuje tvorbu slov a diky feci jsme

schopni vzajemné interakce (Zacharova, 2016, s. 103-106).

Vyznam verbdlni komunikace je nepopiratelny, jelikoZ tvofi nezbytnou soucést socidlniho
zivota. Je tézké byt pouze jeden den bez verbalni komunikace, celkove kazdy, kdo je po delsi

dobu separovan ¢ili bez moznosti komunikace citové strada (Mikulastik, 2010, s. 356-358).

3.1.2 Neverbalni komunikace

Malikova (2020, s. 1255) uvadi, Ze neverbalni komunikace je téZ nazyvana jako pravdiva fec¢
naseho téla. Je vyjadiena télesnymi projevy a odrazi se také v chovani. Verbalni prostfedky
nejsou v tomto typu komunikace pouzivany, tzn. komunikuje se bez ustniho projevu, kterym
je napft. slovo, fe¢ a zpév. Neverbalni projevy oproti verbalnim nelze snadno vili ovlivnit

a proto vice odpovidaji skute¢nosti.
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Mikulastik (2010, s. 410) tika, ze neverbalni komunikace nema takovou efektivitu, je sice
dobfe viditelnd, ale nesnadno interpretovatelna. Riziko nespravné interpretace lze snizit
predCasnym délanim zavérh, protoze kazdy si neverbalni komunikaci vylozi jinym zplsobem.

Po sdruzeni verbalnich a neverbalnich signala se spolehlivost interpretace zvysuje.

3.2 Chyby v komunikaci se seniory

Je velmi alarmujici, ze délani chyb a zlozvykii mize mit pfi poskytovani socidlnich sluzeb
zavazny dopad. Volbou spravného pfistupu a zvolenim vhodné komunikace vyrazné
pusobime na vnitini prozivani klienta. Zaroven se tim velmi ovliviiuji jeho pocity
spokojenosti ¢i nespokojenosti. Klientovi pozitivni i negativni pocity se odviji od jeho
iniciativy, jak se zapojuje do spoluprace a zda je aktivni €i pasivni. Kdyz se ke klientovi

ptistupuje citliveé, nabyva z toho pocitu porozuméni a uklidnéni (Malikova, 2020, s. 222-223).
Klevetova (2017, s. 462-465) ve své knize uvadi komunikaéni zlozvyky pfi praci se seniory:

e nabizeni ¢innosti misto naslouchani,

e Vnucovani svého nazoru,

e preruSovani klienta Vv feci,

e odsuzovani zptisobli chovéni a nezajem, proc to klient déla.
3.3 Zasady vhodné komunikace se starym ¢lovékem
Zasadou vhodné komunikace v socidlnich sluzbach je nedirektivni partnersky a rovnocenny
ptistup. Cilem komunikace s klientem je zjistit jeho potfeby, pfani, cile, moznosti
a schopnosti. Pfedevs§im v domovech pro seniory se jedna o vytvaieni distojného prostiedi
pro jeho doziti. Komunikace musi byt vzdy oteviend, upfimnd a musi vytvaret bezpecné

prostiedi pro obé strany (Hauke, 2014, s. 203).
Nutnosti pii komunikaci se seniory dle Hauke (2014, s. 216):

e piizpUsobit tempo feci a volbu slova,

e hovofit pfimétené hlasite,

e dobfe artikulovat,

e komunikovat s ohledem na fyzicky stav,
e pfistupovat k ¢lovéku dle postizent,

e Dbyt trpélivy a naslouchat.
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3.4 Osobnostni predpoklady komunikac¢nich dovednosti aktivizac¢niho

pracovnika:
Je nezbytné v pomadhajicich profesich disponovat urcitymi komunika¢nimi dovednostmi.
Vyuzivaji je pravé pracovnici v praxi pii navazovani vztahu s klientem (Dvofackova,

Hrozenska, 2013, s. 392-393).

Dle Dvotackové a Hrozenské (2013, s. 392-393) je dilezité disponovat nasledujicimi

komunika¢nimi schopnostmi:

e naslouchani — schopnost v§imat si verbalnich i neverbalnich projevi klienta, obecné
vzato lze hovofit o feci téla (vyraz v obliceji, pohyby téla, ocni kontakt...)

e empatie — uméni pochopit klientovo chovani, vcitit se do jeho pocitd a problémii,
zahrnuje schopnost reagovat na jeho chovani s porozuménim. KdyZz se empatie
neprojevuje, klientovi neprospiva.

e analyza citovych prozitka — schopnost nalézt a popsat klientovi pocity

e aVneposledni fad¢ fyzicka piitomnost pracovnika
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4 VOLNY CAS A VOLNOCASOVE AKTIVITY

4.1 Volny ¢as

Volny c¢as seniorti je obdobi, jehoZ naplni jsou zajmové aktivity, zvolené na zakladé
fyzickych, psychickych, socidlnich a zajmovych aspektl jednotlivych osob. Nezahrnuje prave
takové Cinnosti, u kterych osoba vénuje ¢as péci o svou osobu (uspokojeni zakladnich potieb
typickych pro tento veék), o rodinné ptislusniky a domacnost. Jde o aktivity pfindsejici radost,

zabavu, potéSeni, spokojenost a uspokojeni (Janis, Skopalova, 2016, s. 17).

4.2 Vymezeni pojmu volnocasové aktivity

Starsi populaci je nabizeno nepfeberné mnozstvi riznych ¢innosti a aktivit, nebot’ ma vétsinou
dostate¢né mnozstvi volného ¢asu. A vSak je na kazdém z nich, jaké aktivité da prednost, at’
uz zhlediska preferovaného zdjmu ¢i zabavy. Kvalitni vybér aktivit provozovanych ve
volném case se znacné odrazi na psychice ¢lovéka, jelikoz duSevni hygiena zde hraje klicovou
roli. K hodnotnému zivotu je velmi dilezité vyuzivat volny ¢as co nejefektivnéji. Aktivity,
které senior vykonava mu zlepsuji psychiku, ale jsou napomocné i v jinych oblastech, kterymi
jsou rozvijeni vztahli ¢i navazovani vztahli novych. Ohledné rodiny se miize zaslouZit
o pomoc pii vychové mladSich generaci a formovani nazorid v pozitivnim duchu. Pojem volny
¢as by mél v seniorovi vyvolat touhu uspokojeni svych potieb, na které nezbyl cas v dobg,

kdy byl zaméstnan (Veteska, Vostry, 2021, s. 154).

4.3 Spolecenské volnocasové aktivity

Jako spolecenské volnocasové aktivity lze oznacit ¢innosti organizované v rdmci skupiny
vrstevnické, popiipadé 1ze hovofit o aktivitdch pro jiné ucastniky. Soucasti takovych aktivit
jsou 1 ¢innosti dobrovolnického charakteru. Mezi volno€asové aktivity fadime napt. karetni
hry, schiizky se svymi zndmymi a pfateli, ndvstévy koncertil, divadel apod. (Janis§, 2016, s.

110-111).
4.4 Pohybové volnocasové aktivity

,, Nedostatek aktivity nici prirozeny stav ¢lovéka, zatimco pohyb a fyzicka

namaha ho vylepsuji. “ (Platon, citaty.net)

Fyzicka zdatnost je nepfenosna individualni kvalita liSici se od jedince k jedinci a je
ovlivnéna vékem, pohlavim, geneticky, osobnimi navyky, stravovacim reZimem a urovni

u pohybové aktivity (Zrubdkova, BartoSovi€ a kol., 2019, s. 455).
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Zakladem pro zivot je pohyb, bez kterého je c¢loveék fyzicky indisponovan a nasledky
imobility se projevuji v celém organismu. Zmény se ukazuji na urovnich systému, organi
i psychiky. K udrZeni zdravi a psychické pohody ve staii je podstatné se pohybovat. I ptes
fadu riznych pohybovych aktivit, které jsou seniorim nabizeny je nutné brat ohled na situace,

kdy opatrnost je na misté (Malikova, 2020, s. 245).

Pohybové aktivity maji vice vyznamu, vyjma funkce spolecenské, motivacni a volnocCasové
jsou ptinosné v oblasti rehabilita¢ni a rekondi¢ni (Dvoiackova, Holczerova, 2013, s. 146).

Pravé soustavna realizace pohybovych aktivit posiluje svalovy tonus a schopnost velkého
rozsahu pohybu kloubti a slouzi k udrzeni celkové kondice. Mezi pohybové aktivity fadime
relaxaéni 1 kondi¢ni cvi€eni, vylety spojené s turistikou, rychlou chtzi, bézné cviceni

Vv télocvi¢né a plavani (Zrubakova, BartoSovi¢ a kol., 2019, s. 579-582).

Jani§ (2016, s. 336-338) uvadi, ze reziden¢ni zatizeni obecné nabizi lep$i pohybové aktivity
pro seniory, coz je ukazatelem také toho, pro¢ reziden¢ni zafizeni existuji. AvSak nabidka
se odviji od projeveného zajmu seniorti a také zdravotniho stavu, ktery muze seniora
omezovat. V zafizenich je totiz mozné se Ucastnit pravidelnych rozcvicek, cviceni tieba

s vyuzitim fitballti, kondi¢niho cvi€eni, sportovnich her, vyleti, jogy apod.
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5 AKTIVIZACE SENIORU V REZIDENCNICH
ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

5.1 Vymezeni pojmu socialni sluzba

Dle MPSV (2020) jsou: ,, Zakladnimi cinnostmi pri poskytovani socidlnich sluzeb pomoc pri
zvladani beznych ukonit péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani nebo pomoc pri zajisteni bydleni, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiovani prav a opravnenych
zdjmu. Obsah zdkladnich cinnosti u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb stanovi prislusny
provadeci predpis .

Socialni sluzby a jejich cile dle MPSV (2020):

e zachovavat lidskou distojnost klienti,
e vychazet z individualné urcenych potreb klientii,
e rozvijet aktivné schopnosti klienti,
e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientii,
e poskytovat sluzby v zajmu klientii a v nalezité kvalite.
5.2 Reziden¢ni zarizeni
Reziden¢nim zatfizenim soc. sluzeb se rozumi takové zafizeni, které poskytuje sluzby spojené

s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb.).

5.3 Vymezeni socialni sluzby domov pro seniory

K reziden¢nim zafizenim socialnich sluzeb fadime pravé domovy pro seniory. V zékon¢ ¢.
108/2006 Sh., § 49 odst. 1 je vymezen domov pro seniory takto: ,,V domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu veku,

Jjejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “

V odstavci 2 sluzba poskytuje dle (zakona ¢. 108/2006 Sb.) tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri zvladani béznych vikonii péce o viastni osobu,
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d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

Q) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti.

5.4 Vyznam aktiviza¢nich programu

V knize volno€asové aktivity pro seniory se piSe o aktivizacnich programech pro seniory jako
o celkovém procesu, ktery by mél byt soucdsti planovani v socidlnich sluzbach. Kazdému
¢lovéku by mély dat prilezitost navazat na to, co je pro n¢j dulezité a zit stylem nejvice
vyhovujicim. Kdyz jsou pracovnici spravné vyskoleni v aktiviza¢nich technikach a uvédomuji
si jejich vyznam, musi byt program jist¢ provadén rozumné a uvazlive, jediné tak senioriim

nehrozi zadna Gjma ze strany neznalosti pracovnikd (Dvoiackova, Holczerova, 2013, s. 107).

Aktivizace je zamé&fena na uzivatele socialni sluzby a jejich kvalitu Zivota. Je to cilena ¢innost
podporujici bio-psycho-socialni stav kazdého z uzivatelt. Aktivizace je pfedmétem podpory
sobéstacnosti a nezavislosti uzivatele a je preventivné zaméfen, co se tyce rizik pojenych
z vyplyvajici neCinnosti. Tyto ¢innosti maji také vyuziti i v oblasti prevence socialniho

vylougeni (APSS CR, 2015, s.11).

Dle Novotné a kol. (2018, s. 9-12) se aktiviza¢ni programy odehravaji hlavné v zafizenich pro
seniory, nejvice vSak v domovech pro seniory a v dennich stacionafich. Jsou provadény za
ucasti aktivizacnich pracovniki, ktefi maji potfebné vzdeélani zaméfené na specifika prace s
touto cilovou skupinou, povédomi o fyziologii stafi a s timto spojenymi projevy nejcastéjSich
onemocnéni seniorského véku. Ke vSem témto znalostem se fadi také zaméteni na obsah a
pojeti aktivizacnich cinnosti. Obecné se doporucuje vysokoskolské nebo vysSi odborné
vzdélani v oborech ergoterapie, socidlni pedagogika, specialni pedagogika, arteterapie a
gerontologie. Zaméfeni aktivizacnich programi je cileno na projevy a disledky stafi, které
maji negativni vliv na vSedni Zivot. Mezi obecné zasady aktivizaci se fadi pravidelnd doba
provadéni aktivit. Dllezité je také rozvrhnuti aktivit podle naro¢nosti pfislusici k urcité casti
dne. Spise dopoledne je vhodné provadét pohybové a kognitivni cviceni v tomto potadi.
V odpolednich hodinéach praktikovat méné narocné aktivity mezi néz patii kreativni techniky,
muzikoterapie a prochazky. Je také vhodné dodrzovat zasadu a provadét aktivizaci nejdiive
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hodinu po jidle. Aktivity je vhodné realizovat dobrovolnég, pfi adekvatni délce, adekvatni

narocnosti, brat ohled na omezeni, eliminovat rusivé vlivy, dbat na zabavu a uskutecnit je ve

vhodném prostiedi.

Novotna a kol. (2018, s. 11-13) popisuje pFinosy a rizika aktiviza¢nich ¢innosti nasledovné:

Pfinosy:

Umoznéni zit bézny zivot.

Uchovani nebo zlepSeni hrubé a jemné motoriky.
Udrzeni nebo zlepSeni kvality kognitivnich funkei.
Eliminace deprese, neklidu a uzkosti.

Podpora psychické odolnosti a zlepSeni psychiky.

Podpora verbalni a nonverbalni komunikace.

Rizika:

Zduraznéni nekteré slabé stranky klienta.

U rychlejsich klientl riziko nudy zapticinéné pomalym tempem nebo méné naroénym
zadanim skupiny.

Vybaveni nepiijemnych vzpominek.

Antipatie mezi klienty.

Piihlédnuti k unavé a prevence urazi.

5.5 Druhy aktiviza¢nich programi

Aktivity délime dle riiznych hledisek na skupinové a individudlni. U ¢innosti skupinovych

hovofime o tom, Ze dané osoba je soucasti skupiny. Individualni aktivity se provadi vétSinové

ve dvojicich s aktivizatnim pracovnikem, rodinnym piislusnikem ¢i spolubydlicim (Burda,

Solcova, 2016 s. 46).

Sucha (2013, s. 17) vidi jak pozitivni, tak negativni stranky u obou variant. Individudlni

aktivity podle ni pusobi tak, jak to konkrétni klient potiebuje a také se jich mize ucastnit

i ¢lovek, ktery pii skupinovych aktivitach nechtél spolupracovat. Pokud dojde k upozornéni

na slabé misto u dané aktivity, bude nevrly. Naopak skupinové aktivity jsou zabavnéjsi a lidé

vice komunikuji. Kazdému ¢loveéku jde ve skupin€ jina aktivita, a pravé proto mize plsobit

skupina velmi vykonn¢, kdyZz Gcastnici spoji své sily. Introvertim muze vadit, ze se nedokazi

prosadit mezi takovym mnozstvim lidi.
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Hatlova (2013, s. 18) tedy tvrdi, Ze uréitym feSenim, které podporuje vyhody u obou aktivit je

schézet se ve skupinach zhruba po péti Clenech.

5.6 Selekce jednotlivych aktivizac¢nich ¢innosti,

5.6.1 Muzikoterapie

Kdyz se zamyslime, da se fici, ze hudba je vSude kolem nas i v nas. Dychani a tlukot srdce
maji také néjaky rytmus a fe¢ zase melodii. Uz od pradavna jsou pisné a jejich melodie
kulturnim dédictvim, které obohacuje socidlni Zzivoty. Hudbé lze podékovat za to,
ze dennodenné zprostfedkovava informace a emoce mezi lidmi. Diky hudbé se dobie navazuji
a buduji vztahy. Hudba se prostfednictvim svych vyrazovych prostfedki (rytmus, melodie,

harmonie, dynamika, barva a hlasitost) miiZze stat cestou pro pochopeni svéta (Hortidkova,

2020, str. 113).

»,Muzikoterapie je samostatny a svébytny umélecko-terapeuticky obor, ktery prostfednictvim
cilen¢ho plsobeni zvuki a hudby podporuje, rozviji a integruje kompetence cloveka s cilem
obnovy zdravi a naplnéni bio-psycho-socialné-spiritualnich potieb” (Benickova 2012 in

Benickova 2017, s. 35).

Muzikoterapii lze pojmout také jako aplikaci prostiedkti hudebniho uméni, jez se vyuziva za
ucelem pomoci lidem néco zménit na svém chovani, mysleni, emocich a pfijeti dalSich

osobnich predpokladu, jez jsou smé&fovany piijatelnym smérem (Muller, 2014, s. 298).

CZMTA (2023) definuje muzikoterapii takto: ,Zaroven je muzikoterapie lécebnym
a podpirnym postupem, v némz kvalifikovany muzikoterapeut prostfednictvim pomahajiciho
vztahu, hudby a hudebnich elementii provazi klienta nebo skupinu v terapeutickém procesu.*
Cilem je v kone¢ném dusledku to, aby se jedinci rozvinuli nebo obnovili funkce za Gcelem

dosahnuti lepsi intrapersonalni nebo interpersonalni integrace.

Muzikoterapie muze byt preventivniho charakteru, ale také muze byt cilena s konkrétnim
zamérem. Z hlediska preventivniho charakteru je snaha vyvijena smérem k zachovani
sob&stacnosti u mentalnich a fyzickych funkei. U zachovani mentalnich funkci vyuZivame
trénink paméti (napi. vybavovani textu pisné, trénink melodie a rytmu). Dal$im opatifenim je
testovani pozornosti (0soba béhem piedstaveni pozoruje rytmus a ve vhodné chvili udefi napf.
do samo zvuéného nastroje). Kdyz se hovoii o zachovani sobéstacnosti u fyzickych funkci,
jakykoliv pohyb a tanec s vyuzitim hudby nas udrzuje v kondici. Muzikoterapie vyrazné

prispiva také K rozvoji vztahti ve spole¢nosti. Nékteré organizace pro seniory podporuji vznik
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amatérskych spolkl, kde jsou zapojovani seniofi Srodinami a n€kdy i dobrovolnici z fad
studentti ¢i muzikantd. Jsou organizovany pravidelné schiize, nacvicuji se konkrétni skladby
a nakonec dochazi kucasti i na vefejnych vystoupenich napf. o svatcich. Poslednim
vyznamem, ktery ma muzikoterapie je motivacni nastroj. Aby ¢lovék normalné fungoval, je
zapotiebi néjaka Cinnost, které se bude s chuti vénovat. Dikazem, Ze ve stafi nékteti lidé
neztraceji motivaci jsou napf. Univerzity tfetiho v€ku. Existuji ale i seniofi ostychavi
a nesm¢li, ktefi potiebuji motivaci. Stafi muze byt pojato jako obdobi ke zkouSeni novych

véci, na které nebyl diive ¢as (Gerlichova, 2021, s. 480-482).

5.6.2 Zooterapie

Terminologie tohoto oboru neni v souc¢asné dobé¢ stale vymezena. V Ceském jazyce je velmi
tézké nazvat tuto metodu pravym jménem, protoze neexistuje nic, co by zastoupilo
mezinarodné pouzivané vyrazy. Z cizojazycné terminologie je nejbéznéji zminovany prave
termin zooterapie (Muller a kol., 2014, s. 2451-2455).

Byt je definice zooterapie jakakoliv, pokazdé se jedna o Cinnost tymu. Vzdy jde o vzajemnou
kooperaci ¢lovéka se zvifetem (Tvrda, 2020, s.11).

Nepomijitelnym faktem je legislativni ukotveni, které zooterapii chybi a stavi ji tak do
nestandardni pozice (Bickova, 2020, s. 24).

Zooterapie je obor specialniho vedeni zvifete, souhrn terapeutickych schopnosti a dovednosti
s cilem pisobeni pozitivniho vlivu zvifete na ¢lovéka, a to v oblasti bio-psycho-socialno-

spiritudlni slozky (Tvrda, 2020, s. 10).

Typy zooterapie dle Bickové (2020, s. 29-30):

e canisterapie (Ié¢ba pomoci psa),

o felinoterapie (I1é¢ebna terapie s kockou),

e farmingterapie (1é¢ba v pritomnosti hospodaiskych zvifat),
e ornitoterapie (Iécba pomoci ptactva),

e delfinoterapie (1écba delfiny),

e hiporehabilitace (1é¢ba s vyuzitim kong),

e caviaterapie (1écba s vyuzitim morcete).
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5.6.3 Canisterapie v domovech pro seniory

,,Obecné lze canisterapii definovat jako podpiirnou, specidlni metodu vyuzivajici pozitivniho
puisobeni psa na fyzickou, psychickou a socialni stranku jedince. “(Stancikova a Sabatova,

2012, s. 6).

Dle Bickové (2020, s. 93) se v posledni dobé nejcastéji v domovech pro seniory objevuje
z tad zooterapii praveé canisterapie. Je zejména poskytovand navstévni formou. Diilezitou roli
hraje canisterapie u kooperace seniora s tymem. Canisterapie mtize napomahat naplnit urcité

okruhy v ramci aktivizaci.
Bickova (2020, s. 94) mezi uvedené okruhy fadi:

e zlepSovani vSech dovednosti klienta (socidlnich, psychickych a motorickych),

e volnocasové a zajmové Cinnosti,

e udrzovani interakce se socialnim prostredim.
Vyznamnou ulohou je také podpora identity, autonomie, jista opora a navazovani socialnich
kontaktl s dalSimi klienty a ¢leny. Je ndpomocna pii utvrzeni v tom, Ze seniortiv zivot mél
a ma vyznam. Prispiva také dal$i ulohou, a tou je udrZovani sobéstacnosti a aktivity.
V pobytovych sluzbach v Ceské republice je nedilnou soudasti aktivizadnich Cinnosti a je
nutné ji ukotvit legislativné v konceptu systému dlouhodobé péce v rezidencnich zafizenich

(Bickova, 2020, s. 96).

Lidé, ktefi béhem svého zivota vyuzivali volny Cas K jinym aktivitim zacinaji postradat chvile
spjaté s pfirodou a chtéji mit alespont néjaké zvife. KdyZ nastane ta chvile, kdy ma ¢loveék
odejit do domova pro seniory, vétSinou si nemize vzit svého ¢tyinohého pfitele s sebou. A tak
alespon s prichodem psa do zafizeni lidé okiavaji, pes si nejprve vnucenim Vyzada pozornost
a necha se hladit a mazlit. Velmi vyznamny je prave télesny kontakt, ktery mezi nimi probiha.
Pokazdé uz se pak senior t&$i na psa, aZ si ho bude moci pohladit, a takovym benefitem

je pfijemny majitel psa, se kterym si bude moci jesté povidat (Galajdova, 2011, s. 30-31).

5.6.4 Role dobrovolnika v socialnich sluzbach
Dobrovolnictvi je spontanni ¢i organizovana ¢innost poskytovana obcantim prostfednictvim

dobrovolnikii. Dobrovolnicka ¢innost je bezplatna a predstavuje tmel kazdého spolecenstvi.
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Pivodni formou je ob¢anskd vypomoc napt. mezi sousedy, jeZ ma projevovat ictu a slusnost

(Cevela, Celedova et al., 2014, s. 508).

Na druhou stranu Holczerova a Dvotackova (2013, s. 258) tvrdi, ze dobrovolnictvi bez
pochyb znamena pro organizaci zna¢ny pfinos, avSak urCité neni extrémné financné nakladné.
Nelze vsak fici, ze tvofi nulovou polozku, protoze organizace musi hradit nabory, Skoleni,

pojisténi atd.

Dle Klevetové (2017, s. 692-694) jsou dobrovolnici mladsiho i starSiho véku. Navstévuji
osamélé, ale i nemocné seniory a vénuji jim svlij €as. Dobrovolnictvi se miize vykondvat
ptilezitostng, anebo vramci dlouhodobé spoluprace. Vzdy =zéalezi na stanoveném cili
a vzajemném ocekdvani. Jsou situace, kdy se muze ukoncit vzijemnd spoluprace pfi

nerovnosti v o¢ekavanich.

5.6.5 Vzdélavani seniori

Edukaci seniorti se zabyva védni disciplina gerontopedagogika, jez je soucasti andragogiky,
ktera je védou o vzdélavani a vychové v dospélosti. Gerontopedagogika se déli na tu v uzsim
slova smyslu a $ir§im slova smyslu. V uz8im slova smyslu se zabyva vychovou a vzdélavanim
seniortl ve stafi a ke stari. Zamérem této discipliny je hledat cesty, jak pfipravit cloveéka na
posledni etapu zivota, jak mu vratit distojnost a vymezit mu jednoznacnou ulohu.
Gerontopedagogika Vv SirSim slova smyslu je teoreticko-empiricka disciplina, ktera se
zaméfuje na pomoc, pééi a podporu seniort. Klade si za cil najit uctu k byti a vymezit novou

roli v postmoderni dobé (Klevetova, 2017, s. 222).

5.6.6 Péce o duchovni Zivot v zarizeni

Pti piijeti kazdého uzivatele do pobytového zafizeni je nezbytné zjistit, jaky vyznam pro néj
duchovni oblast mé a jestli je klientovym pfanim opatieni néjaké formy pomoci. Duchovni
podpora neobsahuje pouze nabidku cirkevnich sluzeb, mize na ni participovat I pracovnik
socialnich sluzeb, psycholog a zastupci cirkvi. Jestlize klient nejevi zéjem o spiritudlni sluzbu,
nechce sdélovat osobni informace o svém vyznani k nabozenstvi, nenutime jej proti jeho vuli.
Pouze je informovan 0 tom, Ze tato sluzba je v zafizeni dostupna. Casto lidé, ktefi cely Zivot
pojali racionalné je rozporuplnych ke sklonku Zivota a ptehodnocuje své hodnoty. Nazory na
duchovni oblast se méni a k tomuto je vyzadovan spolecnik, se kterym mize klient hovofit.
Skutecnost, na jaké téma se klient chce bavit, a jak dlouho si urcuje on sam (Malikova, 2020,
S. 264).
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Hoschl, Stépankova a kol. (2015 s. 247-248) s odkazem na Cevelu a kol. poukazuje na cenny
zdroj, kterym je naplnéni duchovnich potieb. Tyto potieby dokazi pomoci v obdobich
pfinasejicich rtizné strasti a mohou pomoci k dosahnuti osobni spirituality. Je dalezité védét,
ze duchovni potieby se nevztahuji pouze k veficim, nelze tedy ani fici, Ze Clovek prisluSejici

K uréitému nabozenskému vyznani tyto potieby naplni.

5.6.7 Reminiscence

Béznou soucasti naseho zivota jsou pravé vzpominky vyvolané vzpominanim. Lidska identita
a jeji zaklad tkvi ve vybavovani pamétovych stop, které se staly, a jsou vzajemné propojeny
v souvislostech. Schopnost si opétovné vybavovat zazitky z minulosti, ze kterych zaroven
ziskavame 1 zkuSenosti mame kazdy. Vzpominani na to, co jsme délali, ¢im jsme byli, jak nés
ovlivnily historické udalosti, kterymi jsme byli soucasti, co jsme uméli, jaké jsme méli
partnerské a rodinné vztahy, jak jsme slavili svatky, co jsme se dozvédéli o naSich ptedcich,
je nesmirné diileZité pro sebeuvédoméni a predstavu Elovéka o sob& samém. Cetné ztraty jsou
dominantou ve star§im véku. Casto dochazi ke stietim s realitou, kdy jsou seniofi pfemisténi
do instituce, opusti svilj domov, a navic se v jejich blizkosti nenachazi nikdo komu by mohli
vypravét o svém zivoté. Pfitom starym lidem k tomu, aby se pustili do vypravéni mnohdy
sta¢i malo. Vzpominky mohou byt napomocny pii vyrovnavani se s prozitymi situacemi, kdy
jsme citili kiivdu. Senior hodnoti sviij ptibéh, pozdéji ho ptijme, smifi se s nim a dochazi
k jeho naplnéni (Janeckova, Vackova, 2010, s. 11-12).

Reminiscence se uz zafadila mezi béznou soucast pobytovych zafizeni pro seniory. Odrazi
se Vprostiedi téchto zafizeni, a lIze ji aplikovat v kazdodennich bé&znych aktivitach.
Charakteristickym znakem pro vzpominky je jejich citova zabarvenost ovliviiovana kazdym
jedinecnym “j4“. Kazda osoba vzpominky li¢i tak, jak je vnimala, protoze si udalosti
nepamatuje presné tak, jak se odehraly (Cizkova, Janetkova, 2021, s .9).

V knize Reminiscence znama i neznama je uvedeno, Ze uskali pii praci se seniory se miize
odrazet v nedostatku zkuSenosti facilitatora, ale také ve faleSnych ptedstavach o provadéni
reminiscence, nedostateéné hravosti a celkovém nadhledu. Reminiscen¢ni asistenti se ¢asto
konfrontuji S tvrzenim, Ze nejdilezitéjsi je téma, a toho se musime drzet, Casto pak dochézi ke
zklamani, jelikoz se Ucastnici od daného tématu mnohdy odchyli a asistenti tato nastolena
témata Ucastniky ignoruji. Je dulezité brat v potaz zajmy lidi. Reminiscencni asistent je tu
od toho, aby u témat z politiky nebyl direktivni, a ihned takovou diskuzi ukoncil, ale aby

je pouze usmémil (Janetkova, Cizkova, 2021, s. 193-194).
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Muze nastat i situace, kdy se snazi facilitdtor za kazdou cenu vyvolavat pouze Gsmévné
vzpominky, mnoho lidi to pfestane bavit a vysledkem je preruSeni dochazky na aktivitu.
Reminiscen¢ni asistent také nedodrzuje ritual pii zahajeni, ktery je dualezitym prvkem
k navozeni atmosféry (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 87-88).

Uskali lze piekonat vzd&lanim, tréninkem a ziskdvanim zkuSenosti. Podstatnou schopnosti

je umélecké nadani, zvidavost a zajem o lidské ptibéhy (Janetkova, Cizkova, 2021, s. 195).

5.6.8 Kognitivni trénink

Procvicovani paméti lze realizovat v kazdodennim zivoté, ale také diky fizenym aktivitam. Pti
kazdodennich cinnostech uzivatelé procvicuji svoji pamét Ukony, pod které spadd péce
o vlastni osobu, ranni hygiena, ustlani lizka, vafeni Caje a pfesun na ob&éd do jidelny. Také
pouze pii bézné komunikaci je pamét’ stimulovana, pokladaji se otazky ohledn¢ mista, ¢asu,
dne, hodiny a roc¢nich obdobi. Pii volbé technik trénovani paméti je nezbytné brat ohled
na jejich schopnosti a moznosti. Mezi vyhledavané hry patii stolni hry (pexeso, kvarteto,

karty a jiné), také zapamatovani pfedméti a mnoho dalSich (Dvotackova, Holczerova, 2013,

s. 200).

Cilem kognitivniho tréninku je procvi€it kognitivni schopnosti u zdravych jedincii a pisobit
jako prevence kognitivnich poruch ve smyslu involu¢nich zmén. Pokud se provadi trénink
kognitivnich funkci v ur€itém zatizeni, napt. domov pro seniory, je dilezité mit na paméti,

ze skupina neni nezavislou jednotkou (Klucka, Volfova, 2016, s. 21-23).
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1. PRUZKUMNA CAST

Tématem mé bakalarské prace je aktivizace klientii reziden¢niho zatizeni socialnich sluzeb.
V teoretické Casti této prace jsem se zabyvala pojmy stafi a starnuti, Snimiz se poji také
termin kognitivni funkce. Dale jsem vymezila terminy volnoCasové aktivity pro seniory
a aktivizacni ¢innosti, u kterych je dualezité spravné se seniory komunikovat. Hlavnim cilem
praktické casti je zjistit zkuSenosti seniord V reziden¢nim zafizeni socialnich sluzeb

s aktiviza¢nimi ¢innostmi.
1 PRUZKUMNE OTAZKY
Znéni prizkumnych otazek:

e Jak seniorim vyhovuji aktiviza¢ni ¢innosti?
e Jak seniofi travi volny ¢as V reziden¢nim zatizeni?
e Jaké jsou zkusenosti seniorti s komunikaci s aktiviza¢nimi pracovniky béhem

aktiviza¢nich ¢innosti?
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2 METODIKA PRUZKUMNE CASTI

Pro priizkum mé bakalai'ské prace byla zvolena kvantitativni metoda, kterou definuje Cevela
(2015, s. 93) nasledovné: ,,Kvantitativni vyzkum vyuziva standardizované metodické postupy
ziskavani dat od optimalniho, pokud mozZno Sirokého okruhu respondentii.” Zvolenym
nastrojem ke sbéru dat je dotaznik. Pomoci dotaznikového Setieni jsem znazornila absolutni a
relativni Cetnost odpovédi respondentti. Dle Vanové a Skopala (2017, s. 42) je schopnosti
dotazniku oslovit velky pocet respondenti, jelikoz jsou jim poklddany otdzky pisemnou
formou. ,, Kvantitativni vyzkum odpovida na otizku kolik. Zjistuje se, kolik jednotek
(jednotlivcii, domdcnosti apod.) ma urcity nazor a chova se urcitym zpusobem. *“ (Tahal a kol.,
2022, s. 117-119) Také dle Tahala a kol. (2022) jsou kvantitativni data statisticky
zpracovatelna a vyhodnotitelna. Vystupem tohoto vyzkumu jsou vétsinou tabulky a grafy,

které jsou zalozené na statistické analyze dat.

Pti dotaznikovém Setifeni byla zachovana anonymita vybranych respondentd, coz jim bylo
feceno vzdy pred zaCatkem dotaznikového Setfeni. Pied zahdjenim tvorby dotazniku byly
urceny dil¢i cile a poté ke kazdému cili byly vytvofeny jednotlivé otazky. Dotaznik vlastni
tvorby obsahoval 25 otazek. Prvni dvé otazky byly zaméfeny na zjiStovani demografickych
udaju o respondentech (pohlavi a vék). Demografické informace budou vyhodnoceny v ramci
prezentace vysledkil bakalatské prace. V dotazniku byly pouzity typy otazek, mezi které
se fadi uzaviené a polouzaviené otazky. Chraska (2016, s. 161) dale rozdéluje otazky
uzaviené na dichotomické a polytomické. Otazky uzaviené maji své vyhody i nevyhody.
Vyhodou pro respondenty u uzavienych otazek je jiz pocet ptipravenych odpovédi. Nevyhoda
je spatfena v piipravenych odpovédich bez vybéru jiné moznosti. Otazky dichotomické nabizi
vzajemné vylucujici se odpovédi (ano-ne). Polytomické otdzky obsahuji vice jak dvé
odpovédi. Pokladanim polouzavienych otazek nabizime respondentovi i jinou odpovéd’,
pokud by mu zadné z nabizenych odpoveédi nevyhovovala. V dotazniku byly pouzity Skalové
polozky. Dle Chrasky (2016, s. 162) tzv. Likertovy Skaly prezentuji urcité tvrzeni a pozaduji
vyjadteni respondentova souhlasu ¢i nesouhlasu, krouzkujeme ¢i kiizkujeme na vice stupiové

skale.

2.1 Sbér dat

Priizkum probihal v obdobi od zacatku tinora do konce biezna 2023. Dotaznikovému Setfeni
piedchazelo vyhledavani zatizeni socialnich sluzeb domovi pro seniory v Olomouckém kraji.

Nasledn¢ jsem s Vvybranym zafizenim navézala spolupraci. Proto aby mohl probéhnout
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pruzkum podle kritérii nize, bylo nutné provést nezbytné tkony jako napt. vybér, osloveni

zafizeni, navazani spoluprace apod.
Kritéria pro vybér:

e Zatazeni v registru socidlnich sluzeb.

e Vybér vzorku respondentt, ktefi se ucastni aktiviza¢nich c¢innosti (ovéfeno
rozhovorem se zastupcem feditele a naslednou konzultaci s aktivizaéni pracovnici).

e Vybér respondentli, ktefi nemaji kognitivni poruchu (ovéfeno rozhovorem

se zastupcem feditele DS).

Vybrané zafizeni jsem kontaktovala emailem s zadosti o provedeni prizkumu. Reditel
domova pro seniory s pruzkumem souhlasil. Poté jsme se telefonicky domluvili na terminu
prvni schiizky, kde jsem byla obeznamena s dal§im pribéhem spoluprace. Pfed samotnym
dotazovdnim respondentli bylo ovéfeno, zda vybrani respondenti neprojevuji znadmky
kognitivni poruchy. Po dohod¢ na pribchu spoluprace jsem navstivila kazdého respondenta
osobné, pohovotila s nim a nasledné jsme vyplnili dotaznik. Respondenti byli ochotni vyplnit

dotaznik.

2.2 Zpracovani dat

Ziskana data z dotaznikového Setieni byla seCtena a zpracovana v programu Microsoft Office
Excel 365 MSO. Shromazdéné udaje jsem znazornila do grafi sloupcového typu za pomoci
absolutni a relativni Cetnosti. ,, Absolutni cetnost obmény (varianty) znaku vyjadruje, kolikrat
se dana obména vyskytuje v celém souboru o rozsahu n a relativni cetnost potom urcuje podil

konkrétni obmény na celkovém poctu namérenych nebo zjisténych hodnot.” (Evangelu a

Neubauer, 2014, s. 163).
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3 PREZENTACE VYSLEDKU

Otazka ¢. 1: Jaké je VasSe pohlavi?

v d (]
Pohlavi respondentu
90% 83,87%
80%
70%
60%
50%
0% o Muzi
(]
Zeny
30%

20% 16,13%
- -
0%

Obrazek 1 Grafické znazornéni respondentii dle pohlavi

Z celkového poctu 31 respondenttt (100 %) bylo z hlediska pohlavi 26 zen (83,87 %) a 5
muzi (16,13 %). Zeny tvoiily vice nez % prizkumného souboru. Pro lepsi piehlednost

znazornéni na obrazku 1.
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Otazka ¢. 2: Kolik Vam je let?

Vék respondentu

70%

58,06%

60%

50%

B Méné nez 65 let

40%
H65-74 let

30% 29,03% 175-84 let
(o

m 85 avice let

20%
12,91%

10%

0,00%
0%

Obrazek 2 Grafické znazornéni respondenti dle véku
Z grafu na obrazku 2 je ziejmé, ze nejvice zastoupena byla vékova kategorie 85 let a vice,
kterou tvofilo celkem 18 respondentt (58,06 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili seniofi
ve véku 75-84 let v celkovém poctu 9 respondentit (29,03 %). Nejméné byla zastoupena

kategorie 65-74 let, jelikoz tuto tvotili 4 respondenti (12,91 %). Z grafu vyplynulo, Ze seniofi

ve véku mén¢ nez 65 let v reziden¢nim zatizeni nepobyvaji.
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Otazka ¢. 3: Do jaké miry jste spokojen/a s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi?

Spokojenost s nabidkou aktivizacnich Cinnosti

90%

77,42%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

9,68% 9,68%
10% o,
’ 3,23% 0,00% 0,00%
0% 1
H Velmi nespokojen/a H Nespokojen/a Ani spokojen a ani nespokojen/a
m Spokojen/a m velmi spokojen/a H nedokdzu posoudit

Obrazek 3 Grafické znazornéni spokojenosti s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti
Obréazek 3 znazornuje spokojenost respondentli s nabidkou aktivizacnich ¢innosti. VétSina
v poctu 24 klienta (77,42 %) je velmi spokojena. Odpovéd ,,spokojen/a‘ oznacili celkem
3 respondenti (9,68 %), také 3 respondenti (9,68 %) oznacili odpovéd ,,ani spokojen ani
nespokojen “. Velmi nespokojen se citi 1 respondent (3,23 %).
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Otazka ¢. 4: Do jaké miry se narocnost aktivizacnich ¢innosti prizplisobuje VasSim

moznostem?
. Ve o ré Vd v 3
Spokojenost s prizpusobenim narocnosti
aktiviza€nich Cinnosti
90%
80,65%

80%
70%

M velmi nepfizplisobuje
60%

nepfizplsobuje

50% Ani neprizplUsobuje ani prizplsobuje
40% prizplsobuje

M zcela pfizpUsobuje
30%

H nedokdzu posoudit
20%

6,45% 5/68%
0,
10% 3,23%
0,00% 0,00%

0%

Obrazek 4 Grafické znazornéni spokojenosti respondenti s prizpisobenim se naroc¢nosti aktivizac¢nich
¢innosti

Z obrazku 4 1ze vycist, zda jsou seniofi spokojeni s piizpisobenim se naro¢nosti aktiviza¢nich
¢innosti. PocCet 3 respondentd vnima piizpisobeni naro¢nosti aktivit negativné (9,68 %).
Dokonce 25 respondenti je velmi spokojeno (80,65 %). Neutralni odpoveéd , ani
neprizpuisobuje ani prizpiisobuje “ uvedli celkem 2 respondenti (6,45 %). Z grafu vycteme, ze
nespokojen s piizplsobivosti naroc¢nosti aktivizanich Cinnosti je 1 respondent (3,23 %)

a za4dny respondent nevnima narocnost ¢innosti tak, ze by se neptizpisobovala.
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Otazka ¢. 5: Které formé aktivizac¢nich ¢innosti davate prednost?

Preferované formy aktivit
100%

90,32%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9,68%

——

B Skupinové | Individudlni

10%

0%

Obrazek 5 Grafické znazornéni preferovanych forem aktivit

Obrazek 5 znazornuje preferované formy aktivit, pti cemz 28 respondentt (90,32 %) preferuje
aktivity ve skupiné. Na druhou stranu pouze 3 respondenti (9,68 %) uptednostiiuji aktivity

individualni.
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Otazka €. 6: Mate mozZnost zvolit si aktivity v dopolednich i odpolednich hodinach?

Moznost volby aktivit dle rozdéleni dne

120%

100,00%

100%

80%

60%

40%

20%

0,00% 0%

0%

M jen v dopolednich hodinach jen v odpolednich hodinach V dopolednich i odpolednich hodinach

Obrazek 6 Grafické znazornéni moznosti volby doby aktiviza¢nich ¢innosti

Obrazek 6 ukazuje, zda maji respondenti moznost vybrat Si dobu provadéni aktivit
Vv dopolednich i odpolednich hodindch. Z grafického zndzornéni je patrné, ze respondenti si
mohou volit aktivity pouze v dopolednich hodinach. Moznost jen v dopolednich hodinach

tedy zvolilo 31 respondentt (100 %).
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Otazka €. 7: Jak Casto se ucastnite kondiéniho cvi¢eni?

Uéast na kondi¢nim cviéeni
60%

51,61%
50%

40%

30%

20% 16,13%

12,90%
9,68% 9,68%
10%

0%

W Kazdy den 4x-6x tydné 2x-3x tydné 1x tydné M Nezlcastnuji se

Obrazek 7 Grafické znazornéni uéasti na kondiénim cviéeni

Na obrazku 7 je znazornéno, jak Casto se respondenti ucastni kondi¢niho cviceni. 16
respondenti (51,61 %) uvedlo ucast na kondiénim cviceni 2x-3x tydné. Kazdy den cvi¢i
pouze 5 respondentd (16,13 %). Kondi¢niho cviceni se ucastni 4x-6x tydné 3 respondenti
(9,68 %). Taktéz 3 respondenti (9,68 %) se Gcastni 1x tydné. Neucastni se 4 respondenti
(12,90 %).
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Otazka ¢. 8: Stalo se, Ze i pfes Vas nesouhlas s ui¢asti na aktiviza¢nich ¢innostech Vam

byly tyto ¢innosti i nadale nabizeny?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nabizeni aktivizacnich Cinnosti i po predchozim

29,03%

16,13%

odmitnuti
48,39%
3,23% 3,23%

H Ano

Spise ano

Spise ne

® Ne

B VZdy jsem s aktivizaénimi ¢innostmi
souhlasil/a

Obrazek 8 Grafické znazornéni nabidky aktiviza¢nich ¢innosti i po pfredchozim odmitnuti

Otazka ¢. 8 se zabyvala tim, zda respondentim byla nabidnuta c¢ast na aktivizacnich

¢innostech i po pfedchozich odmitnutich. Velka tcast respondentt, tj. 15 (48,39 %) uvedlo, ze

vzdy s aktiviza¢nimi ¢innostmi souhlasili. Odpovéd’ ,,ano“ zvolilo 9 respondentu (29,03 %).

Spise ano odpovédélo 5 respondenti (16,13 %). ,, Spise ne “ odpoveédél 1 respondent (3,23 %),

,,ne“také 1 respondent (3,23 %).
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Otazka ¢. 9: Do jaké miry ocefujete aktivizace ve venkovnim prostiredi?

Spokojenost s aktivizaci ve venkovnim prostredi

90,%
80,65%
80,%
70,%
60,% B Vibec neoceriuji
50,% m Neocenuji
Neutralni postoj
0,
40,% ® Oceniuji
30,% B Zcela ocenuji
20,%
10,% 6,45% 6,45%
3,23% 3,23%
0 — — ]

Obrazek 9 Grafické znazornéni spokojenosti s aktivizaci ve venkovnim prosti-edi

Cilem otazky ¢. 9 bylo zjistit, jak jsou respondenti ocenuji aktivizaci ve venkovnim prostiedi.
Z grafického znazornéni na obrazku ¢ 9 je zfejmé, ze vétSina respondentt, tj. 25 (80,65 %) ji
velmi oceniuje. Vlibec ji neoceniuje 1 respondent (3,23 %). Odpovéd ,,heocernuji* uvedl
1 respondent (3,23 %). S neutralnim postojem se ztotoziuji 2 respondenti (6,45 %).

2 respondenti (6,45 %) uvedli, ze aktivizaci ve venkovnim prostiedi ocenuji.
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Otazka ¢.10: Jaké aktivizacni ¢innosti vyuZivate v domové pro seniory?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ve

Nejoblibenéjsi aktivizacni Cinnosti

H Terapie pomoci zvitat

70,97%
Pohybové aktivity
58,06% Remini ., .
eminiscenc¢ni terapie
0,
48,39% Trénink paméti
38,71%

35,48% B Nacvik béznych dennich aktivit

0,00% I

B Spolecenské programy

W Pévecky krouzek
12,90%

W Hudebni aktivity
0,00% .
W Zadné aktivity nevyuzivam

Obriazek 10 Grafické znazornéni nejoblibenéjSich aktiviza¢nich ¢innosti

Otazka ¢. 10 se zabyvala nejoblibenéj$imi aktivizacnimi ¢innostmi. Mezi nejoblibené;si

aktivitu patii reminiscenéni terapie, jelikoz ji zvolilo 22 respondentti (70,97 %). Druhou

nejoblibengjsi aktivitou jsou aktivity trénujici pamét, tuto moznost uvedlo 18 respondentt

(58,06 %). Spolecenské programy jsou zastoupeny 15 respondenty (48,39 %). Téméf

procentudlné¢ vyrovnané jsou pohybové aktivity a aktivity béznych dennich c¢innosti.

Pohybové aktivity uvedlo jako nejoblibenéjsi 12 respondentti (38,71 %). Aktivity nacviku

béznych dennich aktivit vybralo 11 respondentt (35,48 %). Hudebnich aktivit se tcastni

8 respondenttl (26 %). Zadny respondent neuvedl, Ze by se aktivizaci neucastnil.
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Otazka ¢. 11: Do jaké miry jste spokojen/a s naplni Vaseho volného ¢asu?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Obriazek 11 Grafické znazornéni spokojenosti s naplni volného ¢asu

0,00%

Spokojenost s naplni volného casu

0,00%

12,90%

16,13%

70,97%

0,00%

H Velmi nespokojen/a
m Nespokojen/a
Ani spokojen a ani nespokojen/a
m Spokojen/a
m Velmi spokojen/a

B Nedokazu posoudit

Otazka ¢. 11 se zabyvala spokojenosti s naplni volného casu v rezidencnim zafizeni.

Z grafického znazornéni je patrné, ze 22 respondentt (70,97 %) je velmi spokojeno s naplni

svého volného Casu. Spokojenych je 5 respondenti (16,13 %). Moznost ,,ani spokojen ani

nespokojen “ uvedli 4 respondenti (12,90 %).
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Otazka ¢. 12: Jakym volnocasovym aktivitim se vénujete v domové pro seniory nejvice?

Procentualni zastoupeni volnocasovych aktivit

100% 90,32%
90%
80%
70%
60% 54,84% 54,84%
50% 9
/0 38,71% 41,94%
40%
30% 22,58%
20% 16,13% 12,90% 9 68%
128706 45% o
10% - 3,23%
. e .
M SoutéZe Spolecenské hry Poslech hudby, radia, rozhlasu
Cetba knih, ¢asopist M Lusténi krizovek M Sledovani TV
B Prochazky B Surfovani po internetu B Osmismérky
W Sudoku M Péce o zahradu

Obrazek 12 Grafické znazornéni aktivit vyuZivanych ve volném case

Cilem otazky ¢. 12 bylo zjistit, jakymi volno¢asovymi aktivitami travi respondenti nejvice
Casu. Bylo vyzkoumano, Ze nejvice respondenti 28 (90,32 %) sleduje televizi ve svém
volném c¢ase. Dalsi velka ¢ast respondentti posloucha hudbu, radio nebo rozhlas, tato moznost
byla zvolena 17 respondenty (54,84 %). Stejné procentualni zastoupeni je znazornéno také
u spolecenskych her, jelikoz si je vybralo taktéz 17 respondentti (54,84 %). Co se tyce
prochazek, tak pravé nimi rado travi volny ¢as 13 respondentil (41,94 %). Cetbou knih &i
Casopisu se seniofi také radi zabavi, protoze tuto moznost zvolilo 12 respondentt (38,71 %).
Mezi oblibenéjsi aktivity také patii i lusténi kiizovek, které s oblibou lusti 7 respondentt
(22,58 %). Ucast na soutdZich patii mezi oblibené aktivity 5 respondentti (16,13 %).
Surfovani po internetu se vénuji 4 respondenti (12,90 %). Osmismérkam se vénuji
3 respondenti (9,68 %), o sudoku je mensi zajem, zde pouze 2 respondenti (6,45 %). Péci o
zahradu pouze 1 respondent (3,23 %).
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Otazka ¢. 13: Jste ve svém volném cCase radéji sam/sama?

Traveni volného ¢asu o samoteé

60%

51,61%

50%

41,94%

40%

30%

20%

10% 6,45%

0%

HAno ®Ne Podle momentélniho naladéni

Obrazek 13 Grafické znazornéni oblibenosti traveni volného ¢asu o samoté

Otazka ¢. 13 méla za cil zjistit, zda respondenti jsou ve svém volném case radéji sami, €i
nikoliv. Z grafického znazornéni je patrné, ze ani jedna odpovéd’ neni az tak prevazujici,
protoze odpovéd’ ,,ano ““ zvolilo 16 respondentt (51, 61 %), kdezto odpovéd’ ,,ne* zvolilo 13
respondentt (41,64 %). Dle momentalniho naladéni doplnili 2 respondenti (6,45 %).
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Otazka €. 14: S kym nejradéji travite volny ¢as?

S kym seniofi nejradéji travi volny cas

100%
90% 87,10% B S personalem
80% S uZivateli zafizeni
70% S rodinou

60% 58,06%
(o]
S dobrovolnikem

50%
M Sama se sebou

38,71%
40%

32,26%

30%
20%

0,
10% 3,23%

0%

Obrazek 14 Grafické znazornéni osob, se kterymi klienti radi travi volny ¢as

Cilem otazky ¢. 14 bylo vyzkoumat, s kym seniofi nejradgji travi volny Cas. Pfi pohledu na
obrazek 14 vidime, ze 27 respondentu (87,10 %) se nejradéji ve svém volném cCase setkava
s rodinou. Dalsi cast respondent 18 (58,06 %) chce travit Cas nejvice s uzivateli zafizeni. Na
tietim mist¢ mizeme vidét, ze témét 1/3 respondentt rada travi ¢as s dobrovolnikem, tuto
moznost zvolilo celkem 12 respondent (38,71 %). 10 respondentt (32,26 %) rado travi svij
volny ¢as s personalem. Pouze jeden respondent (3,23 %) odpovédél, ze nejradéji travi Cas

sam se sebou.
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Otazka ¢. 15: Vyuzivate nabidky dobrovolnickych sluzeb ve Vasem zatizeni?

Vyuzivani dobrovolnickych sluzeb

45%

38,71%

40%

35% 32,26%

29,03%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

M Ano, vyuzivdam M Ne, nevyuzivdm ® Dobrovolnické sluzby mi nejsou nabizeny, ale rad/a bych je vyuZival/a

Obrazek 15 Grafické znazornéni vyuZiti dobrovolnickych sluZzeb

Z grafického znazornéni na obrazku 15 lze vy¢ist, ze za 12 respondenty (38,71 %) chodi
dobrovolnik. Dobrovolnické sluzby nevyuzivda 9 respondentd (29,03 %). Poctu
10 respondentil (32,26 %) nebylo nabidnuto travit volny ¢as s dobrovolnikem.
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Otazka ¢. 16: Mate pocit, Ze se ve svém volném ¢ase nudite?

Zazivani nudy ve volném case

70%

58,07%

60%
50%
40%
30%

22,58%
20%

12,90%

10% 6,45%

o _-

B Ano M SpiSeano [ Spisene mMNe

Obrazek 16 Grafické znazornéni proZivané nudy ve volném case

Z obrazku 16 je ziejmé, ze 18 respondentd (58,07 %) nezaziva ve svych volnych chvilich
nudu. Na odpovédi ,,spise ne“ se shodlo 7 respondentti (22,58 %). Po seCteni 4 respondenti
(12, 90 %), kteti si mysli, Ze spiSe nudu zazivaji se dostavame k t€m, ktefi jsou si jisti, Ze se

velmi nudi, tuto moZnost zvolili 2 respondenti (6, 45 %).
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Otazka ¢. 17: Mate moZnost ticastnit se na canisterapii ve Vasem zarizeni?

Moznost ucastnit se na canisterapii

120%

100,00%

100%

80%

60%

40%

20%

0,00%
0%

B Ano mNe

Obrazek 17 Grafické znazornéni moZnosti icastnit se na canisterapii

Z obrazku 17 je patrné, ze V zafizeni neni mozno ucastnit se canisterapie, protoze celkem 31

respondentt (100 %) odpovédélo ,, ne .
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Otazka €. 18: Jestlize u Vas canisterapie neprobiha, mél/a byste zdjem, aby se u Vas

V zaFizeni zrealizovala?

Nazor na realizaci canisterapie v rezidencnim zarizeni

60%

48,39%

50%

40%

30%

25,81%

20% 16,13%

9,67%
10%

0%

B Ano mSpiSeano = Spisene M Ne

Obriazek 18 Grafické zndzornéni nidzoru na zavedeni canisterapie v zafizeni

Cilem otazky ¢. 18 bylo zjistit, zda maji Gcastnici zajem o realizaci canisterapie Vv jejich
zatizeni. Z grafu je patrné, ze téméf polovina respondentti 15 (48,39 %) ma zajem o realizaci
canisterapie v reziden¢nim zatizeni. Naopak 8 respondentt (25, 81 %) nema zajem o to, aby
se canisterapie ucastnili. Na odpovédi ,,spise ne“ se shoduje 5 respondentt (16,13 %).

S realizaci canisterapie v zafizeni spiSe souhlasi 3 respondenti (9,67 %).
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Otazka €. 19: Do jaké miry je pro Vas prijemny kontakt s terapeutem béhem

reminiscence?

Jak na klienty pUsobi reminiscencni
terapeut
W Velmi nepfijemné M nepfijemné Ani pfijemné ani nepfijemné M pfijemné ™ velmi pfijemné

80,00%

70,97%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 323% 6,45%

0,00%
0,00% I

Obrazek 19 Grafické znazornéni vnimani reminiscen¢niho terapeuta pii aktivizaci

Cilem otazky ¢. 19 bylo zjistit, zda respondenti vnimaji terapeuta pii reminiscenci pozitivné
¢1 negativn€. Velmi piijemnd je pfitomnost terapeuta pro vétSinu respondentlt v poctu 22
(70,97 %). Moznost ,,prijemné* zvolilo 6 respondentt (19,35 %). Kontakt s terapeutem
vnimaji 2 respondenti (6,45 %) jako ani pfijemny a ani nepiijemny. Nepiijemna je pfitomnost
terapeuta pro 1 respondenta (3,23 %). Zadny respondent neuvedl, Ze je to pro n&j velmi

nepiijemné.
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Otazka ¢. 20: VyuZivate nabizené kaplanské sluzby jako prostfedek k osobnimu

rozhovoru?

Vyuziti pritomnosti kaplana jako prostredku k

osobnimu rozhovoru
70%

60% 58,06%
50%
B Ano
40% Spise ano
Spise ne
30% Ne
0% 16.13% Kaplanské sluzby mi nejsou nabizeny
(J , 0
9,68% 9,68%
10% 6,45%

0%

Obrazek 20 Grafické zndzornéni vyuZivani pFitomnosti kaplana k rozhovoru

Otazka ¢. 20 jejimz cilem bylo vyzkoumat, jestli respondenti chtéji, aby za nimi chodil pan
kaplan s cilem pohovofit s nimi. Pocet 18 respondentt (58, 06 %) uvedlo, Ze si za nimi pan
kaplan nechodi pohovoftit. Odpoveéd’ ,,ano“ zvolilo 5 respondent (16,13 %). Respondenti v
poctu 3 (9,68 %) a 3 (9,68 %) se shoduji na protichudnych odpovédich ,,spise ano* a ,, spise
ne “. 2 respondentiim (6,45 %) nebyly kaplanské sluzby viibec nabidnuty.
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Otazka €. 21: Na kolik je pro Vas srozumitelné, kdyZ Vam pracovnik vysvétluje danou

aktiviza¢ni ¢innost?

Srozumitelné sdélovani pribéhu aktivizacnich

cinnosti
0.00% m velmi srozumitelné
B srozumitelné
0,
6,45% Ani srozumitelné ani nesrozumitelné
0,00%  nesrozumitelné
B Velmi nesrozumitelné
0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrizek 21 Grafické znazornéni srozumitelnosti u vysvétlovani aktiviza¢nich ¢innosti
Na obrazku 21 je patrné, Ze téméf vSichni respondenti 29 (93,55 %) zvolili moznost, Ze je pro
n¢ sdélovany obsah velmi srozumitelny a 2 respondenti jsou nazoru, Ze vysvétlovany obsah

neni ani srozumitelny ani nesrozumitelny (6,45 %).

58



Otazka ¢. 22: Stalo se Vam nékdy pri aktivizaci, Ze jste musel/a odpovidat na otazky,

které Vam byly neprijemné?

Neprijemné dotazy od aktivizacniho pracovnika pfi
aktivizaci
80,00% 74,19%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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20,00% 16,13%
10,00% 323% 6,45%

0,00% ]

H Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrizek 22 Grafické znazornéni zkuSenosti s nepfijemnymi dotazy od pracovniki

Cilem otazky ¢. 22 bylo zjistit, zda byli respondenti nékdy v situaci, kdy jim byly pokladany
nepiijemné otazky pii aktivizaci. Velka ¢ast respondenti 23 (74,19 %) se shodla na tom,
ze nikdy nemuseli ¢elit nepifijemnym dotazim. Odpovéd’ ,,spise ne uvedlo 5 respondentii
(16,13 %). Celkem 2 respondenti (6,45 %) si vzpominaji, ze jim né¢kdo pokladal nepfijemné
otazky. Pticemz tedy 1 respondent (3,23 %) zvolil odpovéd’ ,,ano “.
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Otazka ¢. 23: Jsou mezi Vami a persondlem jasné nastavené hranice lidského doteku?
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Obriazek 23 Grafické znazornéni nastaveni hranic lidského doteku mezi klientem a pracovnikem

Cilem otazky ¢. 23 bylo zkoumani nastavenych hranic lidského doteku mezi respondenty

a pracovniky. 23 respondentti (74, 19 %) odpovédélo ,,ano“, protoze ty hranice nastavené

maji. Nékteti respondenti 5 (16,13 %) vnimaji, ze zadné nastavené hranice nemaji. Odpoved’

., spise ano ““ zvolili 2 respondenti (6, 45 %). Neshoduje se s nimi 1 respondent (3,23 %), ktery

uvedl, Ze nejspiSe Zadné hranice nastavené nejsou.
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Otazka ¢. 24: Oslovuje Vas personal nevhodné?

Nevhodné oslovovani persondlem

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M nikdy

Obrazek 24 Grafické znazornéni nevhodného oslovovani klientii personalem
Z obrazku 24 je patrné, ze zadny zrespondent, tj. z 31 (100 %) nemd zkuSenost

s nevhodnym oslovovanim od aktiviza¢niho pracovnika.
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Otazka ¢. 25: Jaké nedostatky vnimate v komunikaci s aktivizaénim pracovnikem

béhem aktiviza¢nich ¢innosti?

Vnimané nedostatky v komunikaci klientem
90,00% 83,87%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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0,00%

B Pracovnik prerusuje mou fec Pracovnik mi nenaslouchd

Nevnimam Zadné nedostatky Meéli by s ndmi vice komunikovat

Obrazek 25 Grafické znazornéni vnimanych nedostatka v komunikaci

Cilem otazky ¢. 25 bylo zjistit, zda respondenti vnimaji néjaké nedostatky v komunikaci
s aktiviza¢nim pracovnikem. Z grafického zndzornéni lze vy¢ist, ze vétSina 26 respondentl
(83,87 %) nevnima Zadné nedostatky. S moznosti, kdy pracovnik skace klientovi do feci
se ztotoznuji 3 respondenti (9,67 %). 1 respondent (3,23 %) uvedl, ze mu pracovnik
nenasloucha. Do oteviené odpovédi napsal 1 respondent (3,23 %) jako nedostatek fakt, ze by

s nimi mé&li pracovnici vice komunikovat.
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4 DISKUZE

V této kapitole bakalatské prace se budu zabyvat diskuzi nad vysledky, které jsem ziskala
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Budu porovnavat vysledky svého prizkumu

s odbornou literaturou ¢i bakalaiskymi pracemi.

Prvni dvé otazky v dotaznikovém Setieni zjiStovaly demografické udaje o respondentech.
Témet vétsinu pruizkumného vzorku tvotily Zeny, jelikoz byly zna¢nou ptevahou Vv poctu
ubytovanych klientli. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze nejpocetnéjsi vékovou skupinu
tvoii seniofi nad 85 let. Dle Malikové (2020, s. 81), kategorie ,,nejstarSich senioru (85 a vice
let) bude nejrychleji rostouci vékovou skupinou ze vsech, protoze V roce 2050 by mél byt
jejich pocet 2,6x vys$si nez nyni, tj. z 201 000 osob na 515 000. Nejméné zastoupena byla
vékova kategorie 65-74 let, kterou tvofilo 12,91 % z celkového souboru. Do vékové kategorii

65 a mén¢ let se nezatadil zadny z respondenti.
Prizkumna otazka ¢. 1: Jak seniorim vyhovuji aktiviza¢ni ¢innosti?

Prvni prizkumna otazka byla zpracovana na zékladé zodpovézenych otazek v dotazniku €. 3,

4,5,6,7,8,9,10, 17, 18 a 19. Cilem bylo zjistit, jak seniorim vyhovuji aktiviza¢ni ¢innosti.

V ramci této ¢asti prizkumu jsem chtéla zjistit, zda seniorim vyhovuje nabidka aktivizacnich
¢innosti. Velmi pozitivni ohlas jsem zaznamenala od 24 respondentti. Naopak velmi negativni
hodnoceni uvedl celkem 1 respondent. Pocet 3 respondentti zvolil mozZnost ,,spokojen® a také
3 respondenti odpovédéli, ze nejsou ani spokojeni a ani nespokojeni. Mésickova (2017)
se tazala svych respondentli obdobné a zjistila, ze vétSina respondentii je s nabidkou

aktiviza¢nich ¢innosti spokojena. Vysledky nasich prizkumnych Setfeni se shoduji.

Dale jsem se zabyvala Spokojenosti s pfizptisobivosti narocnosti aktivizacnich ¢innosti.
Nejcastéji se objevovaly na Skéle velmi dobré pocity zdiraziujici spokojenost klientd.
Moznost velmi spokojen byla totiz zvolena 25 respondenty. Sucha (2013, s. 18) mluvi o tom,
jak je velmi dulezité a klicové zvolit adekvatni naro¢nost u jednotlivych aktivit. Pokud by se
stalo, ze by Cinnost byla pfiliS ndro¢na a jednotlivé Cinnosti by se ucastnikiim nedafilo
usp&Sné plnit, zdjem o Cinnosti bude klesat a postupné nebudou pro klienty ani zabavné.
Na druhou stranu nastavovani trovné je velmi dalezité, protoZe ptili§ lehké €innosti piispivaji

k znevaZzovani ucastniku.

Otazka ¢. 5 meéla za cil zjistit preferovanou formu aktivizacnich Cinnosti. Z prazkumu

vyplynulo, Ze Zadny z respondentti neuvedl, Ze ma rad skupinovou i individudlni formu

63



aktivizace. Spise vétsina respondentll v po¢tu 28 uvedlo skutecnost, ve které upiednostiuji
skupinové aktivity. Nepatrné mnozstvi respondentti V po¢tu 3 upiednostiiuje aktivity ve formé
individualni. Priizkumna zjisténi se neshoduji s (Kosinou, 2018), ktery polozil respondentiim
obdobnou otazku. Kosinovi (2018) vysla z prizkumného Setfeni data ve kterych jsou
skupinové aktivity preferovany u malého zlomku respondentti. Naopak z mého prizkumného
Setfeni vyplynulo, Ze témé&f vSichni respondenti preferuji aktivity ve skuping. Toto tvrzeni se
shoduje s Krejcarkovou (2022), ktera se respondentt ptala na otazku na kolik je jim piijemna
aktivizace ve venkovnim prostiedi. V jejim prizkumu nad individualni aktivizaci téz
pievazuje skupinova. Dle OndruSové a Krahulcové (2019, s. 129) je skupinova aktivizace
napomocna pii upeviiovani socidlnich vazeb a zacina v dopolednich hodinach setkanim v tzv.

“klubovnach.

V odborné literatuie piSe Novotna a kol. (2018, s.12) 0 vhodném sloZeni aktivit béhem dne,
udava se, ze n€které aktivity by bylo vhodné provadét dopoledne a nékteré odpoledne.
Respondentii jsem se dotazovala, zda maji mozZnost UcCastnit se aktivit v dopolednich i
odpolednich hodindch. Z mého pruzkumu vyplynulo, Ze mozZnost aktivizace je vzdy
Vv dopolednich hodinach. Sucha (2013, s. 19) pise o tom, aby se dbalo o vyvazené slozeni

aktivit béhem dne a take, aby se nic nepiehanclo.

Nejoblibenéjsi aktivizacni ¢innosti mély nasledujici zastoupeni, nejcastéji volenou aktivitou
byla reminiscencni terapie, po ni nasledoval kognitivni trénink a tfeti nejvyuZzivangjsi aktivita
byly spolecenské programy. Mé&sickové (2017) vysly z prizkumu nejoblibenéjsi aktivity,
mezi které se fadi kondi¢ni cvi€eni, trénink paméti a cinnosti spojené s hudbou. NaSe
vysledky se shoduji v druhé aktivité, kterou je trénink paméti. Zrubakova a BartoSovi¢ (2017,
S. 667) piSe o procvicovani mozku jako o nutné ¢innosti, Jiz je mozno vykonavat v kazdé

Zivotni etapé€ a je nepostradatelnou soucasti pfi procesu starnuti.

Mezi jednu z aktivit, kterou nabizi vybrany domov pro seniory patii pravé kondi¢ni cviceni.
Mnoho respondentti se kondi¢niho cvi¢eni ucastni né€kolikrat do tydne. Dle Klevetové (2017
S. 544) nas obecné cviceni udrzuje v kondici. Pohyb slouzi jako prevence vzniku mnoha
onemocnéni a snizuje bolesti pohybového aparatu. Cviceni skvéle funguje také jako navozeni
pocitu pohody. Z prizkumu vyslo najevo, ze 16 respondentii chodicich na cviceni se Gcastni
2x-3x tydné. Dle Macka (in Zrubakova, Bartosovi¢ a kol. 2019, s. 461) se ma télesné cviceni

provadét obvykle 3x tydné, respektive 3,5x tydné€, z ¢ehoz vyplyva informace, Ze by ¢lovek
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mél cvicit kazdy druhy den. Na zaklad¢ dat ziskanych z pruizkumu mutzeme konstatovat, ze

témer polovina seniorti cvici V takové frekvenci, ktera je velmi dostacujici.

Jednou z aktivit, kterou zafizeni poskytuje je reminiscenéni terapie. V dotaznikovém Setieni
mé¢ zajimalo, jak ucastnici vnimaji kontakt S reminiscencnim terapeutem. Zda je jim
pfitomnost terapeuta pii provadéné ¢innosti pifijemna ¢i neptfijemnd. Dozvédéla jsem se, ze
22 respondentim je velmi piijemné, kdyz travi terapii s pracovnikem. Podle Janeckové
a Vackové (2010, s. 87) facilitator mize byt sam problémem, kdyZ nema ve své roli jasno,
zapomene, jaky ukol mél ptipraven, ¢i roli facilitatora vyuziva ke svéfovani se se svymi
prozitky a rozhoduje, jak lidé maji své vzpominky zpracovavat, vyzvida a je dotérny.
Z vysledkl prizkumného Setfeni je patrné, Ze Zadny z respondentli nemd negativni zkusSenost

S reminiscencnim terapeutem.

Zaroven je z vysledkl dotaznikového Setfeni patrné, Ze klienti se nemohou tucastnit
canisterapie. Na druhou stranu stouto variantou neni spokojena nadpoloviéni vétSina
respondentl. Protoze dle Lesera (in Bickova 2020, s. 45) miZe canisterapie v domovech pro
seniory pusobit na zlepSeni kvality Zivota a také jako vypli volného Casu. Canisterapie také

zmirnuje stres, zvySuje sebevédomi klientd a pomaha pti udrzovani kognitivnich funkci.
Priizkumna otazka ¢. 2: Jak seniofFi travi volny ¢as v reziden¢nim zarizeni?

Druhé prizkumné otazka byla zpracovana na zékladé¢ zodpovézenych otazek v dotazniku ¢.
11, 12, 13, 14, 15, 16 a 20. Cilem bylo zjistit, jak seniofi travi svilj volny ¢as v rezidenénim

zafizeni.

Zamérné polozeni otazky ¢. 12 sméfovalo ke zmapovani oblibenosti volnocasovych aktivit,
kterym se seniofi ve svém volném Case nejvice vénuji. Na zaklad¢ sbéru dat bylo zjisténo,
Ze mezi nejoblibenéjsi Cinnosti patii sledovani televize, tuto moznost zvolilo 28 respondenti.
Jani§ a Skopalova (2016, s. 344-349) vnimaji sledovani televize jako ¢innost, ktera muze mit
pozitivni rozmér pro klienty mobilni i imobilni. Pozitivum spatfuje také v zajmu o aktualni
déni, rozvoj vseobecného pichledu a sledovani nauénych potadi. Buchtova (2014, s. 53)
ve svém priazkumu zjistila, Ze v priméru seniofi sleduji televizi 3 hodiny a nejvyse jsou
Vv zebticku vzdélavaci pofady. Na druhém misté se umistily aktivity, mezi néz patii poslech
hudby, radia a rozhlasu a spolecenské hry. Obdobné se dotazovala Krejcarkova (2020),
zjistila jsem, ze se nase vysledky neshoduji. U Krejcarkové (2022) respondenti nejcastéji

vybirali aktivity, jako jsou prochazky, ¢etba knih, ¢asopist a poslech hudby a radia.
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Zalezitost, S kym nejradsSi seniofi travi svilj volny cas by méla zodpovédét otazka ¢. 14.
Z dotaznikového Setfeni jsme se dozvédéli, ze nejCastéjsi odpovédi byla rodina, jelikoz
ji zvolilo celkem 27 respondentd. Variantu traveni volného Casu s uzivateli zafizeni zvolilo
18 respondenti. Tato prizkumna zjisténi nekoresponduji s Linhartovou (2019). Duvodem
jsou data ukazujici na seniory, ktefi nejradsi travi svlij Cas S uZzivateli zafizeni. Linhartové
(2019) vyslo z prizkumného Setfeni, Ze rodina je jako druha nejméné volena odpoveéd z péti.
Diivodem muze byt pouze jedna mozna odpoveéd, kdezto méa otdzka nabizela maximalné

3 odpovédi. I pies to respondenti u Linhartové (2019) nezvolili rodinu na prvnim misté.

Cilem otazky ¢. 15 bylo zjistit, jak klienti reziden¢niho zafizeni vyuzivaji dobrovolnické
sluzby. Z pruzkumu vyplynula data, ktera poukazuji na neinformovanost respondenti ohledné
dobrovolnickych sluzeb, jelikoz 10 respondentim nebyly sluzby nabidnuty, ale méli by o né
zajem. Dvorackova a Holczerova (2013, s. 250) zminuji dobrovolniky, ktefi travi se seniory
volny cas, naslouchaji jim, doprovazeji je na prochdzky a pomahaji pfi riznych akcich.
Z tohoto tvrzeni lze konstatovat, Ze by dobrovolnici respondentim pomahali s programem ve
volném case. Protoze dobrovolnicka ¢innost by mohla sehrat vyznamnou roli i v situacich,
kdy respondenti zazivaji nudu. Jelikoz celkem 6 respondentti uvedlo, ze se ve svém volném

¢ase nudi.

Soucasti této prizkumné otazky bylo také pfijit na to, zda respondenti travi radéji sviij volny
¢as o samot¢ €1 nikoliv. Zastoupeni respondentt, kteti zvolili variantu byt o samot¢ ve volném
case se od druhé skupiny respondentli volicich variantu, Ze nechtéji byt sami ve volnych
chvilich li§i pouze o necelych 10 %. Objevili se zde 1 2 respondenti, jeZ odpovedéli, Ze zalezi
na jejich momentédlnim naladéni, zda chtéji mit volny Cas jen pro sebe ¢i ho travit s n€kym
jinym. Jak uvadi Klevetova 2017 (s. 108-112) u nékterych seniord vystupuje do popiedi touha
po soukromi a pohodli. V tomto piipadé se fakta z dotaznikového Seteni shoduji a k tomuto
oduvodnéni pfispiva, Ze néktefi seniofi chtéji byt ve svém volném Case sami a nékteti ne.

Prizkumna otazka ¢. 3: Jaké jsou zkuSenosti seniort s komunikaci s aktiviza¢nimi

pracovniky béhem aktivizace?

Tteti pruizkumna otazka byla zpracovana na zakladé zodpovézenych otazek v dotazniku ¢. 21,
22, 23, 24 a 25. Cilem bylo zjistit, jaké maji respondenti zkuSenosti s komunikaci

s aktivizacnim pracovnikem béhem aktivizace.

Dle Pokorné (2010, s. 25-26) je nutné sviij komunikaéni styl uzpusobit osobé, ktera je v roli

naslouchajiciho umérné véku, vzdélani a pojmoslovi. Je dulezité korigovat hlasitost a tempo
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feCi. Respondenti na dotazy ohledné srozumitelnosti v komunikaci s personalem reagovali
kladn¢. Témeét sto procent klientd si mysli, Zze jim persondl informace sdéluje velmi
srozumitelné. Ze sta procent dva respondenti vnimaji uroven srozumitelnosti tak, ze neni ani

nesrozumitelna a ani srozumitelna.

Otazka €. 24 je zaméfena na zjisténi, zda jsou klienti reziden¢niho zafizeni oslovovani
personalem nevhodné. VSichni respondenti zvolili odpovéd’ nikdy. Pokorna (2010, s. 66)
ve své knize uvadi analyzu z dostupné literatury, ve které se piSe napt. pravé o oslovovani
prezdivkou, ¢i dokonce neakceptovani pozadavki na oslovovani seniora dle jeho preferenci.
Lze tedy konstatovat, Zze vSichni respondenti, ktefi odpovidali jsou s oslovovanim velmi

spokojeni.

Posledni dotaz mél za cil nalézt odpovéd’ na otazku vnimanych nedostatkli ze strany klienta
k pracovnikovi. VétSina respondenttt Zzadné nedostatky nevnima, ale piesto se nasli nékteti
respondenti, ktefi si na néjaké nedostatky vzpomnéli. V dotaznikovém Setfeni 3 respondenti
uvedli, ze jim pracovnik b&hem aktivizace skace do feéi, 1 odpovédél, Ze mu pracovnik
nenasloucha a dalsi respondent doplnil vnimany nedostatek v komunikaci. Pfanim klienta je,
aby si snim pracovnik vice povidal. Dle Malikové (2020, s. 223) je uvédoméni si chyb
a zlozvykt v komunikaci velmi dilezitym projevem sebekritického ptistupu. Ve fazi
uvédomeéni si svych nedostatkli dochazi k nahrad¢ jinymi, vhodn&j$imi prvky komunikace.
Teprve vtéto fazi bude pracovnik piinosem pro klienta a probudi v klientovi pocit

porozumeéni a uklidnéni.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit zkuSenosti seniorti zijicich Vv reziden¢nim
zatizeni socidlnich sluzeb s aktivizacnimi ¢innostmi. Jelikoz vSechny prizkumné otazky byly
zodpovézeny, podafilo se naplnit cil prizkumu. Klienti vybraného domova pro seniory maji
nejradéji aktivizacni ¢innosti, mezi které se fadi reminiscen¢ni terapie, kognitivni trénink
a spolecenské programy. Dle zkusSenosti respondentti panuje v domoveé pro seniory pievazné
spokojenost s aktivizaénimi ¢innostmi. Klienti jsou ve velké vétSin€ spokojeni v situacich,
kdy potiebuji, aby se jim naro¢nost aktiviza¢ni ¢innosti ptizpusobila. Lze fici, ze i co se tyce
spokojenosti s nabidkou aktivizanich ¢innosti, tak respondenti nemaji ptipominky.
Na druhou stranu, kdyZ jsem jim polozila otazku, zda by si ptali, aby se u nich v reziden¢nim
zafizeni zrealizovala canisterapie, odpovédéli, Zze takova moznost u nich neni a ze by pievazné
polovina z nich o realizaci stala. Na zakladé mych pruzkumnych zji§téni pozitivné hodnotim
vynaloZené usili aktivizacnich pracovnikd o zapojeni klientl do aktivniho traveni volného
¢asu a respondenti tuto snahu velmi oceiuji. Ze zavéru plyne potvrzeni o smysluplnosti
aktiviza¢nich ¢innosti. Ztotoziuji se s obsahem odborné literatury, kterd uvadi, ze aktivizacni

¢innosti jsou zékladem pro kvalitni Zivot v zatizeni.

Vysledky tohoto prizkumu dale vypovidaji o tom, ze zafizeni klientim nabizi aktiviza¢ni
¢innosti pouze v dopolednich hodinach, coz dle odborné literatury neni tak Uplné vhodné,
protoze nékteré aktivity je vhodnéjsi realizovat dopoledne a nékteré odpoledne. Miize to byt
i vyhodou, protoze aktiviza¢ni ¢innosti nejsou naruSovany navstévami, a naopak odpoledne

mayji klienti volny Cas pro sebe a své blizké.

Na zéklad¢ zkuSenosti respondentll lze konstatovat, Ze prevdznd cast z nich se ve svém
volném cCase nenudi a téméf vSichni respondenti radi travi ¢as s rodinou, s ostatnimi uZivateli
zafizeni a S dobrovolniky. MoZnost traveni ¢asu S dobrovolnikem vSak nebyla personilem
nabidnuta jedné tfetin€ respondentt, a pfitom dle odborné literatury dobrovolnik mitize velmi
vyznamn¢ pomoci tém lidem, ktefi se ve svém volném cCase nudi a ve chvilich, kdy se citi
sami. Dle zkuSenosti respondentli nejsou kaplanské sluzby vyuzivany jako prostiedek
k rozhovortim. V teoretické ¢asti se odkazuji na to, Ze i lidé, ktefi nejsou véfici mohou mit
potiebu dosahnout osobni spirituality, z mého prizkumu vysSlo, ze témét polovina
respondentll nabizenych sluzeb kaplana nevyuZziva, pfesto povazuji za podstatné, Ze tato

sluzba je stale k dispozici i pro minimum respondentu, ktefi maji potiebu dosahnout osobni

spirituality.
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Co se tyCe srozumitelné komunikace béhem aktivizacnich ¢innosti, jsou zkuSenosti dle
odpovédi respondentti velmi pozitivni, protoze vétSina respondenti odpovédéla, ze personal
s nimi komunikuje velmi srozumitelné, Ize tedy konstatovat, Ze pracovnici disponuji dobrymi
vyjadfovacimi schopnostmi. Z priizkumného Seteni déale vyplyvaji informace o oslovovani
klientd persondlem vhodnym zplisobem. Jednim z kanalii neverbalni komunikace je lidsky
dotek, ptic¢emz dle odpovédi je vétSina respondentti ztotoZznéna s nazorem nastavenych hranic

dostateCnym zptsobem.

Béhem odbornych praxi na Univerzité jsem se Gc¢astnila riznych aktivizacnich ¢innosti, mezi
které patii napf. reminiscenéni terapie, trénovani paméti, terapie se zvifetem, pohybové
aktivity a zpév. Jednou z ¢innosti, kterou vykonava zdravotné-socialni pracovnik Vv zatizeni
socialnich sluzeb je také jednani se zajemcem o sluzbu, kde vidim jako motivator pro seniora
také nabidku a kvalitu poskytovanych aktivizacnich ¢innosti. Spatiuji pozitivum v realizaci
aktiviza¢nich Cinnosti, pomahaji klientim v seberealizaci, seberozvoji a také v dlouhych
chvilich a osamélosti. ZkuSenosti, které jsem ziskala urcit¢ vyuziji ve svém budoucim

povolani pfi setkani s touto cilovou skupinou.

Priizkum byl realizovan na malém poctu respondentii, proto neni zobecnitelny pro celou

populaci seniorti v pobytovych zatizenich.
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7 PRILOHY

Pfiloha A — Dotaznik
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Priloha A — pouZity dotaznik
Vézeni a mili klienti domova pro seniory,

Jmenuji se Zuzana Neubauerova, jsem studentkou 3.rocniku Fakulty zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice, oboru Zdravotné-socialni pracovnik. Rada bych Vas zdvoftile pozadala
0 spolupraci pifi mém prizkumu K bakalaiské praci, jejimz tématem je: ,,Aktivizace klientt
reziden¢niho zafizeni socidlnich sluzeb“. Dotaznik, o jehoz vyplnéni Véas zaddm je zcela
anonymni a dobrovolny. Prostiednictvim VaSich odpovédi mi pomulzete zmapovat situaci
ohledné¢ aktivizace ve VaSem domové.

De¢kuji za Vasi vstiicnost a ochotu.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena
2. Kolik Vam je let?
a) Mén¢ nez 64 let
b) 65-74
c) 75-84
d) 85 avice let
3. Do jaké miry jste spokojen/a s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi? (na skale prosim
zakrouzkujte cislo)
1---mee- 2------—-- 3- 4---------5
Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a
e Nedokazu posoudit
4. Do jaké miry se naro¢nost aktiviza¢nich ¢innosti pFizptisobuje Vasim moZnostem?
(na skale prosim zakrouzkujte cislo)
1---mee- 2------—-- 3- 4---------5
Zcela neptizpisobuje Velmi ptizpisobuje
e Nedokazu posoudit
5. Které formé aktiviza¢nich ¢innosti davate prednost?
a) Skupinové
b) Individualni
¢) Skupinové i individualni formé
6. Mate moZnost si zvolit aktivity v dopolednich i odpolednich hodinach?
a) Jen v dopolednich
b) Jen v odpolednich
¢) V dopolednich i odpolednich hodinach
7. Jak Casto se ucastnite kondi¢niho cviceni?
a) Kazdy den
b) 4x-6x tydné
C) 2x-3xtydné
d) Jiné, vypiste
L0133




8. Stalo se, Ze i pies Vas nesouhlas s ucasti na aktiviza¢nich ¢innostech Vam byly tyto
¢innosti i nadale nabizeny?
a) Ano
b) Spise ano
C) Spise ne
d) Ne
9. Do jaké miry ocenujete aktivizace ve venkovnim prostredi? (na skadle prosim
zakrouzkujte cislo)
1---mmm--- 2--mmmmme- 3- 4----u----5
Viibec neocenuji Zcela ocenuji
e Nedokazu posoudit
10. Jaké aktiviza¢ni ¢innosti vyuZivate v domové pro seniory?
a) Canisterapie (Ié€ba pomoci psa)
b) Terapie pomoci jinych zvitat
c) Pohybové aktivity
d) Reminiscenéni terapie (terapie vzpominanim)
e) Muzikoterapie (1é¢ba pomoci hudby)
f) Trénink paméti
g) Nacvik béznych dennich aktivit (terapeutické vaieni)
h) Spolecenské programy (napf. oslavy svatku, narozenin)
i) Aktiviza¢nich ¢innosti se neti¢astnim
J) Jiné, prosim vypiSte........oceviririeieieieieieieneen
K) Zadné aktivity nevyuzivam
11. Do jaké miry jste spokojen/a s naplni Vaseho volného ¢asu? (na Skdle prosim
zakrouzkujte cislo)
1---mem-- 2-------=-3--- 4 ---5
Velmi nespojen/a Velmi spokojen/a
e Nedokazu posoudit
12. Jakym volnoc¢asovym aktivitam se vénujete v domové pro seniory nejvice? (zvolte
prosim maximalné 5 odpovédi)
a) Soutéze
b) Spolecenské hry
c) Turnaje
d) Kreativni techniky
e) Poslech hudby, radia, rozhlasu
f) Cetba knih, asopist
g) Lusténi kiizovek
h) Sledovani TV
i) Kulturni akce
J) Prochazky venku na ¢erstvém vzduchu
K) Jiné, vypiste
02 L0153 300

I) Zadnym volnocasovym aktivitim se nevénuji
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13. Jste ve svém volném ¢ase radSi sim/sama?
a) Ano
b) Ne
C) Jiné, prosim vypiste...................
14. S kym nejradéji travite volny ¢as? (zvolte prosim maximalné 3 moZnosti)
a) S personalem
b) S uzivateli zafizeni
¢) Srodinou
d) S dobrovolnikem
e) Se zvifetem v zafizeni
f) Jiné, prosim
A4 02 5] 1 P
15. Vyuzivate nabidky dobrovolnickych sluZeb ve VaSem zafizeni?
a) Ano, vyuZivam
b) Ne, nevyuzivam
c) Dobrovolnické sluzby mi nejsou nabizeny, ale rad/a bych je vyuzival/a
16. Mate pocit, Ze se ve svém volném ¢ase nudite?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
17. Jak Casto se miZete ucastnit canisterapie (terapie se psem)?
a) Ixtydné
b) Jednou mési¢né
¢) Jednou za pil roku
d) Jednou za rok
e) Jiné, vypiste
0 L0153 10
f) nevim
18. JestliZze u Vas canisterapie (1é¢ba pomoci psa) neprobiha, mél/a byste zajem, aby se u
Vas v zarizeni zrealizovala?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
19. Do jaké miry je pro Vas prijemny kontakt s terapeutem béhem reminiscencni
terapie? (1écba vzpominanim)? (na Skdle prosim zakrouzkujte cislo)
i 2 ---mm-me- 3 -4 5
Velmi neptijemné Velmi ptijemné
e Nedokazu posoudit
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Vyuzivate nabizené kaplanské sluzby jako prostredek k osobnimu rozhovoru?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

e) Kaplanské sluzby mi nejsou nabizeny
Na kolik je pro Vas srozumitelné, kdyZ Vam personal vysvétluje danou aktiviza¢ni
¢innost? (na skale prosim zakrouzkujte cislo)

Velmi nespokojen/a Velmi spokojen/a

Nedokazu posoudit
Stalo se Vam nékdy pri aktivizaci, Ze jste musel/a odpovidat na otazky, které Vam
byly nepiijemné?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
Jsou mezi Vami a personilem jasné nastavené hranice lidského doteku?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
Oslovuje Vas personal nevhodné?
a) Casto
b) Obcas
c) Nékdy
d) Nikdy
Jaké nedostatky vnimate v komunikaci s aktiviza¢nim pracovnikem béhem
aktivizace?
a) Pracovnik mi vnucuje sviij nazor (pf. tohle nedé€lejte, protoze je to nezdravé)
b) Pracovnik pierusuje mou fe¢
¢) Pracovnik mi nenasloucha (nabizi mi jinou ¢innost misto naslouchani)
d) Pracovnik mé kritizuje a odsuzuje
e) Jiné, prosim vypiste:

f) Nevnimam zadné nedostatky
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