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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva vlivem ukrajinské valky na socialni praci s cizinci v Ceské
republice. Po teoretické strance se vénuje socialni praci s cizinci a specifikami prace s nimi.
Dale ptedstavuje informace ohledné situace spojené s valkou na Ukrajiné. Vzhledem k cili
prace je zna¢ny rozsah vénovan popisu reakce CR na uprchlickou vinu z Ukrajiny zptisobenou

vale¢nym konfliktem.

Vyzkumné ¢ast je zaméfena na vyhledani zatéZzovych faktorti vzniklych u socidlnich
pracovnikll pfi praci s ukrajinskymi uprchliky. Analyzou polostrukturovanych rozhovort,
provedenych se socidlnimi pracovniky v kontaktu s uprchliky z Ukrajiny, byly identifikovany

zatézové faktory a zmény, které zptisobila uprchlicka krize.
KLiCOVA SLOVA

Socialni préce, cizinci, socidlni pracovnik, limity, valka na Ukrajin€, uprchlici.

TITLE
The influence of the Ukrainian war on social work with foreigners in the Czech Republic.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the impact of the Ukrainian war on social work with foreigners
in the Czech Republic. Theoretically, it deals with social work with foreigners and the specifics
of working with them. It also presents information about the situation related to the war in
Ukraine. Given the aim of the thesis, a considerable amount of time is devoted to describing

the Czech Republic's response to the refugee wave from Ukraine caused by the war conflict.

The research part is aimed at finding stress factors arising for social workers when working
with Ukrainian refugees. By analyzing semi-structured interviews, conducted with social
workers in contact with refugees from Ukraine, the stress factors and changes caused by the

refugee crisis were identified.
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UvVoD

Vélku definuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky jako: ,,Otevieny ozbrojeny konflikt
vyhlaseny mezi dvema staty nebo spolecenskymi komunitami, ktery se projevuje prerusenim
normalnich politickych a diplomatickych aktivit mezi obema stranami, pripadné mobilizaci
vSech jejich dostupnych zdroji. V oblasti, kde ke stretu dochazi, miize vyustit ve vyhlaseni
valecného stavu nebo valecné situace . Agrese Ruska na Ukrajinu, kterd vyustila ve vale¢ny
konflikt, je aktualnim tématem nejen v socialni praci. Tento valecny konflikt zapficinil jednu
z nejvetsich migracnich vin od 2. svétové valky. Dle dostupnych dat je celkovy pocet
mezinarodnich uprchlikéi z Ukrajiny pfes 8 100 000. V Ceské republice se k bieznu 2023
vyskytuje necelych 450 000 ukrajinskych uprchlikti (migracnikonsorcium.cz, 2023).

Tato bakalafska prace se zabyva tématem Vlivu ukrajinské valky na socidlni praci s cizinci
v CR. Aktudlnost tématu a rozporuplny néazor spolenosti na migraci, ktery podporuje
nedostate¢nd informovanost spolecnosti, byl jednim z divodi pro vybrani daného tématu.
Pii socidlni praci s migranty je dulezité brat ohled na stresujici a traumatizujici nasledky, které
s sebou muze pfinaset migrace. Nejen z tohoto diivodu je prace s azylanty a zadateli o azyl

naro¢na na profesionalitu socidlniho pracovnika (Brnula in AlmasSiova a kol., 2017, s. 8).

Podstatou této bakalaiské prace je zjistit, které aspekty aktualni situace spojené s uprchlickou
vlnou z Ukrajiny jsou pracovniky vnimany jako vice zat€zové, tj. nad rdmec zatéze, kterou na

n¢ klade vykon profese za béznych podminek.

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat. Polostrukturované rozhovory mohou
pfiblizit, jak tuto situaci vnimaji pracovnici v kontaktu s uprchliky z Ukrajiny a zda, poptipadé

jakym zpiisobem, je tato uprchlicka krize ovlivnila.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace
Cilem teoretické casti je popsat socidlni préci s cizinci, dale zakladni pojmy vztahujici se
k problematice cizincli, konkrétné ukrajinskych uprchlikii a dostupné socialni sluzby, ptipadné

jejich ovlivnéni disledkem ukrajinské krize.

Cilem prizkumné casti bakalarské prace je zjistit, které aspekty aktudlni situace spojené
s uprchlickou vinou z Ukrajiny jsou pracovniky v kontaktu s ukrajinskymi uprchliky vnimany
jako vice zatézové, tj. nad rdmec zatéze, kterou na n¢ klade vykon profese za béznych

podminek.

1.2 Metody k dosazZeni cile
Ve vyzkumné ¢asti je k dosazeni stanoveného cile vyuzit kvalitativni design vyzkumu a metoda
sbéru dat — polostrukturovany rozhovor. K nésledné analyze dat bylo vyuZzito tematické analyzy

vyuzivajici oteviené kodovani.
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TEORETICKA CAST

2 SOCIALNI PRACE S CIZINCI

Mezinarodni federace socialnich pracovnikl (dale jen IFSW) vydala v roce 2000 dokument
s ndzvem Mezinarodni migracni politika. Dokument vymezuje nutnost zabezpeceni zdkladnich

potieb (zejména jidlo, obleceni, ptistiesi a zdravotni péci) uprchlika (ifsw.org).

Dle IFSW jsou pro socialni pracovniky pii jedndni s uprchliky klic¢ové tyto oblasti znalosti:
,,Znalosti  tykajici  se traumatu zakorenené separace a ztraty, stradani a
pronasledovani; znalost svétovych podminek, které vedly k vysidleni, a znalosti tykajici se
kulturnich faktoru a ucinkii xenofobie v hostitelské komuniteé. Etické principy a znalosti pri

formulovani politiky a multidimenziondlnich programii socidlnich sluzeb pro uprchliky

(ifsw.org).

Mezinarodni federace socialnich pracovnikil jasné definuje roli socidlni prace ve vztahu k
uprchlikiim. Jednd se o praci s jednotlivcem prostfednictvim poradenstvi a komunitniho
rozvoje. Déle naptiklad jako administrativu, pfipravu cizincl na repatriaci neboli proces vraceni
osoby zpét do mista jejiho plivodu, ale také jako praci se zadateli o azyl (ifsw.org). Cilem
socialni prace scizinci by dle IFSW méla byt trvald feSeni jejich problémi, dosazeni
sobéstacnosti, ekonomické nezéavislosti, duchovniho a intelektudlniho naplnéni. Prvni kroky k
tomu zahrnuji bud’ dobrovolnou repatriaci, mistni usazeni v zemi, kde se aktualn¢ nachazi nebo

ptesidleni jinam (ifsw.org).

Specifikem socialni prace nejen u prace s cizinci je uvédomeni si klientovych realnych potieb
a piirozené schopnosti kazdého clovéka vyrovnavat se néjakym zplisobem s neptiznivou
situaci. Dulezité je tedy netlacit uprchlika do pozice obéti. Charakterem socidlni prace
s uprchliky je respekt sociokulturnich a psychologickych specifik klientely. Zohlednéna by
méla byt jazykova bariéra, odliSné vyznamy gest pii nonverbalni komunikaci a pojeti role muze
a zeny v puvodni spolecnosti klienta. Nelze tedy piedpokladat spole¢enské role uprchlikii dle
naSich spolecenskych parametrii a je dilezitd schopnost sebereflexe pii setkani s rozdily ve
spolecenském postaveni klientely. Jednou z nejvétsSich zmén klienta je zména jeho socidlniho
zatazeni jako Cloveka, kdy pivodni zatfazeni zanikd a jeho nyn&js$i postaveni uprchlika
predstavuje témet nejnizsi status. V potaz bychom méli brat fakt, Ze kazda emigrace je vysoce
traumatizujici a stresujici zkusenost, a proto je nutnd maximalni trpélivost a citlivost ze strany

socialnich pracovnikli (Matousek a kol., 2005, s. 339).
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Vzhledem k Castym a traumatizujicim problémtm, které tuto cilovou skupinu provazi, klade
socialni prace s cizinci a specialné s zadateli o azyl a azylanty vysoké naroky na profesionalitu

socialniho pracovnika (Brnula in Almasiova a kol., 2017, s. 8).

K udrzeni profesionality a dobrého vztahu s klientem je vhodné se drzet etickych zasad

socialnich pracovnikt. ,,Doporucenymi etickymi principy pristupu k uprchlikiim jsou:

e respekt (k samostatnosti, k socialnim zvyklostem jinych osob, k osobam se sniZenou

samostatnosti),
e duvérnost,
e zasada neskodit,

e spravedinost (tedy rozdéelovat pomoc bez ohledu na prislusnost k rase, nabozenstvi,

narodnosti, soundlezitost s urcitou skupinou) “ (Glinterova in Matousek, 2005, s. 335).

Duivéra mezi socialnim pracovnikem a klientem ptichazi na zékladé ¢astého a dlouhodobého
kontaktu, kdy socialni pracovnik reprezentuje hostitelskou spolecnost (stat) a soucasné ptisobi
jako obhdjce prav klienta v této spolec¢nosti. Socialni pracovnik musi vymezit svou roli a
v ptipadé nutnosti pravidelné¢ klientovi objasnil své moznosti, jinak mize dojit ze strany klienta
k pfecenovani moznosti pracovnika a ndsledného zklamani z nesplnitelnych oc¢ekavani, coz
muze vést ke ztrat¢ divéry nebo pasivité klienta. Socialni pracovnik spolupracuje hlavné
s pravnikem a psychologem dle potfeb klienta. Pravni poradenstvi se zamétuje pfevazné na
seznameni klienta s pravy a povinnostmi podle zdkona o azylu (zékon ¢. 325/1999 Sb.). Béhem
prace s klientem muize nastat nutnost zapojeni zdravotnickych pracovnikd, ptipadné i socidlnich
pracovnikl vefejné spravy. V préaci s uprchliky hraji vyznamnou roli dobrovolnici, kteti mohou
pomoc s prevenci pasivity klienta a stereotypem v pobytovych stiediscich (Matousek a kol.,

2005, s. 339-341).

Dobrovolnictvi je forma pomoci, kterd je vykondvana na zéklad¢ altruismu — konat dobro ve
spoleCnosti, a to ve svém volném case bez ofekavani finanéni odmény. VétSinou zahrnuje
nékolik hodin tydné a tato aktivita v niz§im poctu hodin umoziuje dobrovolnikl vnést svézest
do prace profesionalli, kde je velké riziko syndromu vyhotfeni. Neprofesiondlni status
dobrovolnika podporuje pruznost, neformalnost a osobni pfistup ke klientim. Individudlni
pfistup dobrovolnikil pfinasi zkvalitnéni sluzby a schopnost navazat ptatelstvi (Matousek In:

Slowik, 2011, s. 47 a Simkova In: Zaskodna, Mojzisova, 2011, s. 66).
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2.1 Definice zakladni terminologie

Tato kapitola vysvétli zdkladni pojmy z pohledu zdkona nebo autord, které se mohou
vyskytovat v této bakalaiské praci. Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi CR
definuje, Ze ,, cizincem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni statnim obcanem Ceské republiky,
véetné obcana Evropské unie . Na uzemi CR je cizinclim piifazovan riizny status zpravidla dle
délky pobytu a jeho ucelu, od kterého se odvozuji dalsi prava a povinnosti (Dohnalova, 2012,

s. 7).

Osoba, které bylo v CR pfiznano postaveni uprchlika je oznaCovana jako azylant. Umluva o
pravnim postaveni uprchlikit (tzv. Zenevskd umluva) definuje pravidla pro pfiznani
mezinarodniho statusu uprchlika se statni ptisluSnosti tfetich zemi a dava jim opravnéni

pobyvat na izemi statu (Dohnalova, 2012, s. 14).

Azylant neboli uznany uprchlik je ten, komu byl udélen azyl z diivodu prokdzani opravnéni
jeho strachu z pronasledovani v zemi piivodu. Azylanti v poméru k zadatelim o azyl je
podstatné méné. Po péti letech je mozné, aby azylant podal Zadost o udéleni c¢eského statniho

obcanstvi (Giinterova in Matousek, 2005, s. 336-337).

Azyl definuje Dohnalova (2012, s. 7) jako ,,ochranny pobyt, ktery stat poskytuje
prislusnikovi jiného statu nebo osobé bez statni prislusnosti, a to v souvislosti s jeho/jejim
pronasledovanim z ditvodu rasy, pohlavi, nabozZenstvi, narodnosti, prislusnosti k urcité socialni
skupiné nebo pro zastavani urcitych politickych nazorii ve state, jehoz obcanstvi ma, nebo
v pipadeé, Ze je osobou bez statniho obcanstvi, ve staté jeho posledniho trvalého bydlisté. V CR

Jsou ditvody udéleni azylu specifikovany v zakoné ¢. 325/ 1999 Sb., o azylu - § 12, 13, 14

2.2 Sluzby pro cizince

Sluzby pro cizince miizeme rozdélit na informacéni a poradenské sluzby. Most pro o.p.s. je
organizace, kterd poskytuje prolinajici se sluzby cizincim v Pardubickém kraji. Jednou ze
sluzeb je poradna pro cizince, kde je poskytovano odborné socidlni poradenstvi pro cizince
skrze ambulantni a terénni formu. Sluzby jsou bezplatné a anonymni pro cizince s jakymkoli
statusem pobytu. Poradna pro cizince dale poskytuje tlumoceni a doprovody, naptiklad
pfi kontaktu s ufady nebo lékati. Terénni prace zde slouzi pfevazné k distribuci informaci o
poskytovanych sluzbach (mostpro.cz). Terénni socidlni prace s migranty byva castéji
jednorazova a kratkodoba, naptiklad poskytnuti informaci nebo navdzani na relevantni socidlni
sluzbu. Jelinkova (2022, s. 21) uvadi, ze ,,zakladnim specifikem terénni socialni prace s

migranty je totiz nejen casté prekonavani jazykové bariéry, ale také bariér kulturnich, a to v

16



sirokém slova smyslu. Do reality prdce terénniho socialniho pracovnika s migranty se tak
promitd nejen to, Ze se klienti seznamuji s casto odlisnym fungovanim instituci, pracovnich
vztahii ¢i treba jinymi kulturnimi vzorci, ale i jejich prvoradé porozuméni tomu, co terénni
(socidlni) pracovnik nabizi. Zaroven je z rady ditvodu (napriklad v mnoha pripadech nejista
pobytova situace klientii ¢i vdzanost vyrizovani pobytu na nejriiznéjsi zprostredkovatelské

struktury) treba ze strany terénniho socidlniho pracovnika vétsi mira citlivosti*".

V CR existuji tfi typy pobytovych zafizeni pro uprchliky, které ma na starosti Ministerstvo
vnitra. Tyto pobytové sluzby jsou urceny zadatelim o azyl. Pro prvni kontakt s uprchlikem
vyuzivame pfijimaci stfediska, kterd slouzi v zakladni dob& pobytu uprchlikii k ovéfeni jejich
totoznosti a k provedeni zakladnich 1¢kafskych vySetieni. Po vykonani téchto dvou zakladnich
¢innosti se cizinec presouva do pobytového stiediska, které je urceno pro dlouhodobé ubytovani
zadatell o azyl. Zde jsou sluzby zahrnujici naptiklad stravu a ubytovani poskytovany bezplatné
pro osoby bez prostiedki k jejich uhrazeni. V ptipadé, Ze zddost o azyl byla Gspésné€ vyiizena,
azylanti mohou vyuzit integracni azylova stfediska k pfechodnému ubytovéani. V téchto
stiediscich jsou sluzby a ubytovani poskytovany za Ghradu. Informacni a poradenské sluzby
jsou azylantim poskytovany skrze specializované nevladni organizace, jako je napiiklad
Poradna pro uprchliky Ceského helsinského vyboru. Mohou se také obratit na pracovniky

socialnich odbord na obecnich/magistratnich aradech (Matousek a kol., 2007, s. 95).

Informacni a poradenské sluzby poskytuje i Centrum na podporu integrace cizinct (dale CPIC),
které je organizac¢ni jednotkou Spravy uprchlickych zafizeni a cilovou skupinou jsou
dlouhodobé pobyvajici cizinci a osoby, kterym byla udélena mezinarodni ochrana (azylanti a

osoby pozivajici doplitkové ochrany).
CPIC poskytuje tyto sluzby:

e socialni poradenstvi,

e pravni poradenstvi,

e psychosocialni poradenstvi,

e kurzy ¢eského jazyka,

e tlumocnické sluzby,

e sociokulturni kurzy,

e provoz internetového pracovisté a knihovny,
e komunitni pracovnici,

e vzdélavaci, kulturni a spole¢enské akce (integracnicentra.cz).

17



Integracni program stitu se zabyva 5 hlavnimi oblastmi: bydlenim, vzdélavanim,
zam&stnavanim, socidlni a zdravotni oblasti. Integra¢ni program nabizi azylantim kurzy
Ceského jazyka a kurzy sociokulturnich dovednosti, které maji azylanta pfipravit na zivot
v ¢eském kulturnim prostfedi. Doporucuje se zacit s kurzy idedlné¢ okamzit€¢ po udé¢leni
ochrany. Zakladni kurz ¢eského jazyka je poskytovan bezplatné v rozsahu 400 hodin. Na zavér
kurzu obdrzi Ucastnik osvédceni o absolvovani kurzu a o vykonani zavére¢né zkousky

(integracniprogram.cz).

Ministerstvo vnitra je jednim zorgénd, ktery nese odpovédnost za provadéni integracni
politiky. ,, Hlavnim cilem statniho integracniho programu je pomoci Vam v oblasti bydleni,
zameéstnani, jazykového a dalstho vzdelavani doplnéné socialni asistenci ‘* (mvcr.cz). Cizinec
se muze dobrovolné piihléasit do seminait a zde je povinen nésledovat urcita pravidla kurzu.
Vstup je podminén uznanym statusem azylanta, ktery ptredkladd v integracnim azylovém
stiedisku pii z4jmu o ucast. Mezi integracni seminafe pro drzitele mezinarodni ochrany patii
naptiklad projekt Novy domov v CR, ktery slouzi k usnadnéni orientace v novém prostiedi a

k ziskani zakladnich informaci pro zivot v nové zemi (novy-domov.cz).

2.3 Specifické potieby cizincii

Cizinci jako klienti socidlnich sluzeb se potykaji s jazykovou bariérou. Jak je jiz vySe zminéno,
existuji kurzy ¢eského jazyka cilené ptimo pro azylanty, ale veSkera pfedchozi komunikace bez
znalosti ¢eského jazyka miize byt limitujici. Tento limit nasledné zasahuje do spoluprace jak ze
strany socialnich pracovnikil, tak ze strany klientd. Specifickou potiebou je tedy moznost
komunikace skrze piekladatele, pokud se klient a socialni pracovnik nejsou schopni domluvit

jinou formou napf. pomoci komunikaénich karet ¢i s vyuZzitim ptekladace online.

Kvalifikaénim benefitem pro socidlni pracovniky ve sluzbach pro cizince je znalost cizich
jazykl. Vzhledem k tématu bakalarské prace by byla prospé$na znalost ruského a ukrajinského
jazyka u socidlnich pracovnikli. Dal§im piinosem pro socidlni praci s cizinci mohou byt
kvalifikovani pracovnici jiné narodnosti, ktefi by pfi komunikaci neméli jazykovou bariéru
z diivodu stejného matefského jazyka. VyuZzivani para profesionalti pochéazejicich ze stejné
etnické skupiny, vcetné uprchlické populace, doporucuje napiiklad Agentura OSN pro
uprchliky (UNHCR) , kterd v dokumentu Tlumoceni pro praci s uprchliky popisuje standarty a

principy tlumoceni s uprchliky véetné pfinosu komunitniho tlumoceni.

,, Komunitni tlumocnici mohou byt pristéhovalci prvni generace, uprchlici nebo jejich potomci.

Mohou nebo nemusi mit silné vazby na skupinu pristéhovalcii nebo uprchliki. Casto se na né
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pohlizi jako na socialni pracovniky, z toho ditvodu, ze pomdahaji lidem z mensinové skupiny
prekonavat jazykovou bariéru, ktera by jim mohla branit v plném vyuZziti jejich prav ** (UNHCR,
2009, s. 18).

Dokument Tlumoceni pii praci s uprchliky dale zmifluje dualezitost spravné interpretace
uprchlika a tlumoc¢nikovu vlivhou pozici, kdy maji nad uprchliky/sledovanymi osobami
zna¢nou moc. Nejen z tohoto diivodu dokument obsahuje Kodex chovani tltumocnika, ktery ma
vést tlumocniky k profesiondlnimu chovéni a k etickému rozhodovani pii praci s uprchliky

(UNHCR, 2009, s. 17,102).

Ministerstvo prace a socidlnich véci realizovalo projekt ,,Socialni tlumoceni ve styku s cizinci®,
jehoz hlavnim cilem bylo pfispét k feSeni problémil spojenym s neznalosti jazyka u nové
ptichozich cizincl. Neznalost jazyka mize vést az k frustraci, protoZe klient nerozumi a nékdy
nemuze ani naplnit svoje zakladni potfeby. Neznalost jazyka miize dale vést k nedostatecné
informovanosti a tim vznika zavislost cizinct na tltumocnickych sluzbach ¢i jinych agenturach.
Projekt m¢l ptispét k vyfeSeni nedostate¢ného mnozstvi tlumocénikii zamétenych na socidlni
problematiku. Celkem bylo vroce 2011 a 2012 vyskoleno 26 profesiondlnich tlumoc¢nikt

(mpsv.cz, 2020).

DalSim limitem a zaroven jednou z bariér ve spoleCnosti mize byt neznalost uprchlické
problematiky mezi bé&Znou vefejnosti. Casova nejistota azylového procesu miize ovliviiovat
vSechny strany, u klienta vSak stres a mozné prozité trauma mohou vyustit v posttraumatickou
stresovou poruchu. ,,Termin posttraumatickd stresova porucha (PTSD) je pouzivin pro
uzkostnou poruchu, ktera se typicky rozviji po emocné tezké, stresujici uddlosti, ktera svoji
zavaznosti presahuje obvyklou lidskou zkusenost a byva traumatickou pro vétsinu lidi. Takovou
traumatickou udalosti je napr. vybuch bomby, valecné uddlosti, prirodni katastrofy
(zemétreseni, zaplavy, vybuch sopky, vichfice), traumata zpusobena lidmi (prepadeni,

znasilneéni), ale i autohavarie, pozar apod. ** (Prasko a kol., 2001, s. 157).

Pro profesiondly pracujici s traumatizovanymi klienty existuje vysoké riziko vzniku
sekundarniho traumatického stresu, také zndmy jako zastupnd traumatizace nebo Unava ze
soucitu. Tyto koncepty se tykaji negativnich dopadii neptimého vystaveni traumatu, coz vede
k symptomim vniknuti ptedstav od klienti a vyhybani se naslouchéni jejich traumatickych

zazitkl (Figley in Wirth et al., 2018, s. 258).

V ptipad¢ vyskytu PTSD u klienta by mé¢la byt navdzana odborna spoluprace k zajiSténi co

nejlepsiho mozného zdravotniho stavu. Ackoli je PTSD nejvice znamy vysledek diagnézy po
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prozitém traumatu, miize se u klientil s traumatickym zazitkem vyskytovat i deprese a uzkosti.
Az 1/3 uprchlikt je diagnostikovana s vySe zminénymi zdravotnimi problémy. Javanbakht
zmiiuje, ze odbornou pomoc potiebuje vSak vice nez 1/3 klienttl, jelikoZ ne vSichni se plné
kvalifikuji na n€kterou z diagndz, ale jejich ptiznaky stale ovliviiuji funkénost a schopnost vést
bézny Zivot jako jejich vrstevnici. Piestoze jiz klient odeSel z valecného prostiedi do jiné zem¢,
neléené trauma miZze i nadale ovliviiovat psychické zdravi jedince a vyustit ve fyzické

symptomy az v onemocnéni (Javanbakht, 2022, s. 2).

Pii praci s cizinci a pfevazné s uprchliky je tfeba mit na paméti, Ze si pravdépodobné prosli
traumatickou uddlosti a je vhodné u nich uplatnit trauma-informovany pfistup. Trauma-
informovany pfistup vychdzi z predpokladu, Ze jedinec mé s velkou pravdépodobnosti ve své
anamnéze trauma. Tento model péce vychdzi ze silnych stranek klienta a je zalozen na
pochopeni traumatu a jeho mozného dopadu. ,, Trauma-informovany pristup zahrnuje tri
klicové prvky: uvedomeéni si prevalence traumatu, povédomi o tom, jak trauma ovliviiuje
v§echny osoby zapojené v daném programu, organizace nebo sluzbé, vcetné persondlu,

implementace téchto znalosti do praxe ‘* (SAMHSA in Klepackova a kol., 2020, s. 21).

Hlavnimi principy trauma-informovaného pfistupu jsou: bezpeci, duvéryhodnost a
transparentnost, moznost volby, spoluprace, zmocnéni, respekt k odliSnosti. Smyslem piistupu
neni 1é¢it symptomy, ale poskytovat sluzby vhodnym a piistupnym zptisobem pro jedince, ktery

mohl byt v zivoté traumatizovany (Klepackova a kol., 2020, s. 22-23).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) zduraziiuje dilezitost vypofadani se s valecnymi
psychologickymi traumaty a naléhala na ¢lenské staty, aby posilily opatfeni na ochranu déti
pted ozbrojenymi konflikty a v ramci téchto konfliktl. V roce 2005 vydala vykonna rada WHO
rezoluci s ndzvem Podpora realizace programl k napravé psychickych skod zpiisobenych
valkou, konflikty a pfirodnimi katastrofami. WHO reakci na pfiliv uprchlikii z Ukrajiny
vytvofila online kurz s ndzvem Poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb uprchlikim a
migrantim z Ukrajiny. Ugelem tohoto online kurzu je podpora zdravotnickych pracovniki tim,
ze predvede, jak lze globalni standardy kompetenci pfizpiisobit a aplikovat v redlném prostiedi,
v tomto piipad¢ na migraci a vysidleni z Ukrajiny. Globalni standardy kompetenci urcuji fadu
kompetenci a chovani, které maji pomoci zdravotnickym pracovnikim poskytovat kulturné

citlivou péci uprchliklim a migrantiim (who.int, 2022).

V ramci prevence nevratnych psychickych zmén je vhodné navrhnout intervence specialné pro

danou postizenou skupinu osob. Naptiklad je vhodné zvazit, jak komunity uctivaji své ztraty a
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optiméaln¢ koordinovat udélosti, aby nedoSlo k zbyte¢nému prodluZzovani zkuSenosti

s traumatizaci nebo ukotveni pocitu obéti v dané komunité (Di Friona et al. 2022, s. 29).

Spole¢nost miize na klienta socialnich sluzeb pro cizince pisobit negativné kvili stereotyplim,
xenofobii a rasismu. Tyto nazory spolecnosti Casto eskaluji s ndrustem uprchlickych vin a
nasledujici politickou reakci. Anti-imigracni pfistup spole€nosti byl silny i v ptipadé uprchlika
odchazejici ze Syrie z divodu valky v roce 2015, kdy doslo k zptisnéni migra¢ni politiky statd.
Politické postoje a rozhodnuti zemé¢, jako tieba uzavieni hranic v Mad’arsku, ovlivituji a mohou

spoustét anti-imigracni postoje ve spolecnosti (Popescu a Libal, 2018, s. 2-3).

2.4 Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

Dle Slovniku socialniho zabezpeceni (2015, s. 98) je socidlni pracovnik: ,, kvalifikovany
pracovnik vykonavajici cinnosti, které prispivaji k uskutecnovani smyslu a ucelu socialni prdce,
tj. k ochrane lidskych prav a lidské diistojnosti a k podpore socialniho bezpeci osob. Tyto
odborné cinnosti jsou vykonavany v souladu s rozsahem odborné kvalifikace socialniho
pracovnika. Socidlni pracovnik pri své praci vyuziva metody socialni prace a poznatky dalsich
oborii, jakymi jsou napr. pravo, psychologie, sociologie. Predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika jsou svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna

zpiisobilost odpovidajici pozadavkiim stanovenym zakonem **.

Socialni pracovnik dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch ,, vykondva socialni setieni,
zabezpecuje socidalni agendy vcetné reSeni socialné prdavnich problému v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni c¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje, a koordinuje poskytovani socidlnich

sluzeb ‘.

Mezi tkoly socidlniho pracovnika patii i depistdz, planovani a koordinace sluzeb, piipadné
jejich hodnoceni. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach déle stanovil pfedpoklady pro
vykon povolani, které by mély slouzit k zachovéani urCitych standardt kvality socidlnich

pracovnikd.

Kvalifikace socidlniho pracovnika je upravena v zdkon¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a
vztahuje se 1 na kvalifikaci socidlniho pracovnika v zafizenich pro zajiSténi cizinci a v
azylovych zafizenich. Paragraf 110 zédkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach urcuje jako

ptedpoklady k vykonu prace socidlniho pracovnika jeho beztthonnost, svépravnost, zdravotni
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zpiisobilost a odbornou zpuisobilost. Cinnost socialniho pracovnika tedy nelze vykonavat bez

minimaln¢ vyssiho odborného vzdélani v oborech specializovanych na socidlni préci.

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR ma soudsti Stanov Asociace Eticky kodex, ktery
kazdého clena zavazuje k jeho vykonavani. Tento dokument obsahuje specifické hodnoty
socialni prace, kterymi jsou lidska distojnost, socidlni rovnost, mezilidské vztahy, mlcenlivost,

diskrétnost a socidlni zména (apsscr.cz, 2023).

2.5 Vyznamni aktéFi v praci s cizinci

2.5.1 Sluzba cizinecké policie

Sluzba cizinecké policie plni ukoly souvisejici s odhalovanim nelegalni migrace a uplatiiuje
represivni opatieni vi&i cizincim zdrzujicich se na uzemi Ceské republiky v rozporu se
zakonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi CR (policie.cz). Cizinecké police mé tedy

na starosti deportace migrantit do zemeé svého ptvodu.

2.5.2 Vedeni odboru azylové a migracni politiky
Ministerstvo vnitra je gestorem za problematiku mezinarodni migrace a mezindrodni ochrany
v Ceské republice, a to jak na Girovni legislativné koncepéni, analytické, tak i realizaéni. V ramci

Ministerstva vnitra za tuto oblast zodpovida Odbor azylové a migraéni politiky (mvcr.cz).

,,Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) je utvarem Ministerstva vnitra a konkrétné se
venuje oblasti mezinarodni ochrany, vstupu a pobytu cizincu, koordinaci integrace cizinci,
mezindrodni a evropské spolupraci v oblasti azylu a migrace, schengenské spolupraci, ochrané
hranic a navratové politice. Odbor je mimo jiné také utvarem ministerstva pro rizeni
organizacni slozky statu Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra; predklada navrhy
.

na zrizeni ¢i zménu charakteru azylovych zarizeni nebo zarizeni pro zajisténi cizincu®

(mvcr.cz).

2.5.3 Sprava uprchlickych zarizeni MV

Jednou z hlavnich ¢innosti této organizace je provoz piijimacich stfedisek, pobytovych
stiedisek, integracnich azylovych stfedisek, zatizeni pro zajisténi cizincti a Center na podporu
integrace cizincl. V uvedenych zafizenich je poskytovéana Skéla sluzeb pro zadatele o udéleni

mezinarodni ochrany, jejim drzitelim a zajiSt€énym cizinclim (suz.cz, 2017).

,,Konecnym cilem ochrany uprchlikii je pomoci najit trvala veSeni, ktera uprchlikiim umozni

obnovit sviij Zivot v diistojnosti a miru. Existuji t7i takova reseni, kde miize UNHCR pomoci:
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mistni integrace, navrat do domovské zemé nebo presidleni do treti zemé, kdyz nékdo nemiize

zustat v hostitelské zemi‘‘ (unhcr.org, 2016).

Sprava uprchlickych zafizenich Ministerstva vnitra (dadle SUZ MV) je generdlnim
poskytovatelem integracnich sluZzeb v ramci Statniho integra¢niho programu, tudiz stejné jako
UNHCR pomaha s integraci cizinci. SUZ MV provozuje Centra na podporu integrace cizinct,

vvvvvv

a dale osobam, kterym byla udélena mezindrodni ochrana (suz.cz, 2017).

2.5.4 Ufrad prace CR

Vzhledem k ukrajinské uprchlické krizi v CR je vhodné zminit i roli Ufadu prace pii praci s
cizinci. Ufad prace poskytuje mimofadnou okamzitou pomoc, humanitarni davku a piispévek
pro solidarni domacnost. Humanitarni davka (ddle HUD) je poskytovéna cizinclim, kterym byla
udélena do¢asna ochrana na tizemi CR a ktefi nemaji prostiedky na (thradu zakladnich Zivotnich
potfeb. O HUD lze pozadat prostfednictvim mobilni aplikace nebo osobn¢ na kontaktnim
pracovisti Utadu prace CR. Piispévek pro solidarni domacnost (dale PPSD) je uréen pro
fyzickou osobu, ktera bezplatné poskytla ubytovani cizinci s do¢asnou ochranou. O PPSD lze
pozadat pouze elektronicky a zadost je vzdy za mésic zpétné. V ptipadé, Ze se obcan Ukrajiny
s udélenou do¢asnou ochranou zaeviduje na Ufad prace CR jako uchaze¢ nebo zijemce o

zaméstnani, miize zde také pozadat o thradu kurzu ¢eského jazyka (mpsv.cz).

3 SOUVISLOSTI S VALKOU NA UKRAJINE

3.1 Pobyt cizincii na izemi CR

Druhy pobytu cizincti na izemi CR délime na trvaly nebo pfechodny pobyt, ktery se nasledng
rozliSuje na pfechodny pobyt kratkodoby a dlouhodoby. Zalezi na typu viza, které bylo cizinci
uznano dle zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky. Zvla$tni
kategorie pobytu je pro Zadatele o udéleni mezindrodni ochrany, pro azylanty nebo pro osoby
pouzivajici doplnkové ochrany. Tato kategorie spada pod zakon €. 325/ 1999 Sb., o azylu a ridi
se legislativou vymezenou mezinarodnimi imluvami a evropskou komunitarni legislativou

(Dohnalové, 2012, s. 86).

Mezinarodni ochrana zastfeSuje pojem pro azyl a dopliitkovou ochranu v CR. Doplitkova
ochrana se udé¢luje z divodd hroziciho realného nebezpeci vazné Gjmy v piipadé navratu
cizince do zemé svého pltivodu a zaroveinl v piipadé, ze cizinec nesplituje ditvody pro udéleni

azylu. Vaznou Gjmou je brana napiiklad poprava, trest smrti, muceni nebo nelidské zachdzeni.
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Osoba pouzivajici doplitkovou ochranu ma stejné postaveni jako cizinec s udélenym trvalym

pobytem, avSak pouze na ¢asové omezenou dobu (Dohnalové, 2012, s. 99).

Cilem zavedeni mechanismu doc¢asné ochrany je zmirnit tlak na vnitrostatni azylové systémy a
moznost zadatelll pouzivat harmonizovanych prav v celé EU. Tato prava se tykaji pobytu a
bydleni, pfistupu na trh prace, Ilékaiské pomoci a pfistupu déti ke vzdélani

(consillium.europa.eu, 2022).

Jestlize Zadatel nesplituje podminky pro udéleni docasné ochrany a nemtize se vratit do své
zem¢, ma moznost pozadat o udeleni viza k pobytu nad 90 dnl za ucelem strpéni pobytu na

uzemi (frs.gov.cz).

Rizeni o udéleni mezindrodni ochrany za¢ina momentem podéani zZadosti na policii nebo pfimo
ufednikiim ministerstva vnitra. Nasleduje pohovor, ktery miize probihat v nékolika sezenich.
Pribéh vytizeni zadosti o udéleni mezinarodni ochrany je graficky zobrazen v pfiloze €. 1

(migrace.com, 2023).

V ptfipadé, ze rodina cizince byla rozdé¢lena, l1ze pozadat o jeji slouceni skrze Zadost o
dlouhodobé¢ vizum za ucelem spole¢ného souziti rodiny nebo zadost o dlouhodoby pobyt za
ucelem spolecného souziti rodiny. Tuto zadost miZze podat rodinny pfislusnik cizince, ktery v
CR uz pobyvéa a ma zde status drZitele mezinarodni ochrany, tj. azylant nebo drzitel doplitkové

ochrany (unhcr.org).

3.2 Migrace a integrace cizinci

Slovnik socialniho zabezpeceni (2015, s. 36) definuje migrujici osobu jako ¢lovéka, ktery se
pfemist'uje mezi staty. Migrace je vysvétlena jako st€hovani obyvatel z jednoho regionu (zem¢,
kontinentu) do jiného regionu, miiZe tedy jit o jev vnitrostatni i mezinarodni (Matousek, 2008,

s. 102).

Migrace nejen méni stav osoby z hlediska socidlniho, ale ovliviiuje i prava migrujici osoby.

,,Preshranicni migrace ma dopady na prava migracnich osob mimo jiné v oblasti socialniho
zabezpeceni. S tim je spojeno riziko stietu pravnich radit vice statii, zejména otdazka, kde ma byt
osoba pojisténa a kde ji vznikne narok na davku. Z tohoto divodu existuje v CR koordinace
systemiut socialniho zabezpeceni, kterd prostiednictvim koordinacniho narizeni uvedené situace
resi. Ve vztahu k migrace se zemeémi mimo EU/EHP jsou uzavirany mezindrodni smlouvy o

socidalnim zabezpeceni ‘‘ (Slovnik socidlniho zabezpeceni, 2015, s. 36).
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Evropska komise zastava nazor, ze: ,, integrace a zaclenovani mohou a mely by byt oboustranné

prinosnym procesem, z nehoz bude mit prospéch cela spolecnost*‘ (eur-lex.europa.eu, 2020).

Utinn4 integrace zvySuje soudrznost a prosperitu evropskych spoleénosti a méla by byt
povazovana za socialni a hospodatskou investici. Je vSak dulezité aktivni zapojeni obou stran
— migrantl i hostitelské spole¢nosti. Evropska unie vychéazi z Akéniho planu EU pro integraci
a zaclenéni na obdobi 2021-2027. Plan byl od ptedchozi verze obohacen o cilené¢ zaméteni na
zaclenéni vSech lidi bez vyjimky a je reakci EU na podporu osobam prchajicim pted valkou.
Jednim z konkrétnich opatfeni je pfistup k ubytovani a bydleni, kde vznikla iniciativa
,,bezpecné domovy*‘. Evropané, kteti poskytnou své domovy osobam prchajicim pied valkou,

budou financné odménéni (Ditko in migraceonline.cz, 2022).

Integrace cizinct je komplexni proces, ktery se neustale méni, avSak je klicovym pro socialni
soudrznost. Zaméfuje se zejména na ob&any tietich zemi — zemi mimo EU/EHP a Svycarsko.
Integracni politika ma za cil podporovat zaclenéni legaln€ pobyvajicich cizincti do spole¢nosti
a zajistit oboustrann¢ piinosné, nekonfliktni souziti mezi cizinci i majoritni spolec¢nosti. Déle
ma predchéazet vzniku uzavienych komunit cizincl a jejich spolecenské izolaci €i socidlnimu
vylouceni. Zakladnim dokumentem politiky vlady, ktery stanovuje konkrétni ukoly a vaze

vladu CR k jejich realizaci, je Koncepce integrace cizinct (cizinci.cz).

3.3 Vilka na Ukrajiné
Masivni uprchlické vlna byla zptisobena utokem Ruska na Ukrajinu, ktery zacal 24. 2. 2022.

Tato ruska vojenska invaze zménila obvykly stav véci a zplsobila ekonomickou, humanitarni
a migracni krizi. Znacna cast Ukrajincl, zejména zeny a déti, odeSly do zahrani¢i hledat
bezpecnéjsi Zivotni podminky, coz zplsobilo nejhorsi a nejrychlejsi migraéni krizi od druhé

svétové valky (Gerlach, Ryndzak, 2022).

Vedouci predstavitelé EU reagovali na vojenskou agresi Ruska vii¢i Ukrajin€ sankcemi. Déle
vydali spolecné prohldseni, kde diirazné odsoudili ruskou agresi a uvedli, ze Rusko svymi
neopodstatnénymi vojenskymi akcemi ohrozuje evropskou a celosvétovou stabilitu a poruSuje
mezindrodni pravo. Rusko bylo vyzvéano k okamzitému ukonceni vojenské akce a k odvolani

ozbrojenych sil z celého uzemi Ukrajiny (consilium.europa.eu, 2022).
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Nepratelstvi a brutalita, kterou zptisobil zac¢atek ruského utoku, byla Sokujici pro vSechny. Po
uvaleni tvrdych sankci na Rusko nasledovala doddvka tézkych zbranich na Ukrajinu a

jednostranné stazeni mnoha zépadnich firem z Ruska (Dijkstra et al., 2022).

,, Zdkladnim dokumentem pro Feseni vilecnych konfliktii je humanitarni pravo a Zenevska
konvence ‘* (Princova, 2012, s. 11). Véle¢né konflikty maji za nésledek, kromé ztrat na Zivotech,

hlavné velké mnozstvi uprchlikil, jako tomu je i v piipad€ valky na Ukrajing.

Nejen z toho diivodu byla po mimotadném zasedani Rady pro spravedlnost a vnitini véci, které
se uskutecnilo 27.2.2022, v plném rozsahu aktivovana integrovana opatieni EU pro politickou

reakci na krize (IPCR) (consilium.europa.eu, 2022).

Mechanismus IPCR poskytuje konkrétni néstroje pro sdileni informaci, usnadnéni spoluprace
a koordinace reakce na krizi. Opatfeni IPCR maji tii reZimy fungovani, pfiCemz Rada EU

odsouhlasila rezim plné aktivace.
Rezim plné aktivace obsahuje:
o sdileni existujicich zprav o krizich,
e nepfetrzité¢ dostupné kontaktni misto,
o analytické zpravy o situaci,
e webova platforma pro vyménu a shromazd’ovani informact,
e krizové zasedani velvyslanct pti EU nebo ministra,
e navrhy na opatfeni EU (Kominkova, 2020).

Rada EU nadéle sankciovala Rusko v riznych oblastech, kromé pfimé sankce na prezidenta
Ruské federace Vladimira Putina a ministra zahrani¢nich véci Ruské federace Sergeje Lavrova.
V disledku hromadného pfilivu osob prchajicich z Ukrajiny vlivem véalky, Rada EU dne 4.3.
2022 ptijala provadéci rozhodnuti, kterym se zavadi docasnéd ochrana (consiliuem.europa.eu,

2022).

Ministerstvo vnitra CR udglilo po rozhodnuti Rady EU do¢asnou ochranu uprchlikiim
z Ukrajiny. Docasné ochrana je vyhldSena statem napf. pfi valecném konfliktu kdy hrozi, Ze

situace bude nestabilni (Dlubalova in mvcr.cz, 2022).
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Ministerstvo vnitra uvadi, Ze docasna ochrana bude poskytovdna zejména témto osobam:

1. ,,0bcaniim Ukrajiny, kteri pred dnem 24. unora 2022 pobyvali na Ukrajine a Ukrajinu

nasledné opustili.

2. Cizinciim ze tretich zemi a osobam bez statni prislusnosti, kterym byla pred datem 24.
unora 2022 na Ukrajiné poskytnuta mezinarodni ochrana nebo odpovidajici

vuitrostami ochrana.

3. Rodinnym prislusnikiim osob uvedenych v bodeé 1-2, kteri spolecné s nimi pobyvali na
Ukrajine pred datem 24. unora 2022 a ndsledné spolecné Ukrajinu opustili.
Rodinnym prislusnikem se rozumi manzel/manzelka, registrovany partner, nezletilé
svobodné dité osoby uvedené v bode 1-2 nebo nezletilé svobodné dité manzela takové

s

osoby anebo jiny tzv. blizky pribuzny zavisly na péci a zijici v rodiné takove osoby.

4. Cizincum, kteri byli ke dni 24. unora 2022 drziteli platného povoleni k trvaléemu pobytu
na uzemi Ukrajiny a jejich vycestovani do statu, jehoz jsou statnim obcanem, nebo casti
jeho uzemi, neni mozné z ditvodu hrozby skutecného nebezpeci podle § 179 odst. 2

zakona o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky. ** (frs.gov.cz).

Udéleni doCasné ochrany se prokazuje tzv. vizovym Stitkem, jehoZz platnost méla pivodné
konc¢it vSem k datu 31.3. 2023. Z divodu pokracovani konfliktu nyni nelze piedpokladat
moznost blizkého ndvratu uprchlikit do svych domovt, a vlada proto schvalila moZznost
prodlouzeni pobytového opravnéni do konce biezna roku 2024. Toto prodlouzeni umoziuje
balicek ,,Lex Ukrajina IV*‘, ktery byl schvélen vladou 30.11. 2022 (Dlubalové in mvcr.cz,
2022).

Evropskéa unie krom sankci vii¢i Rusku podpoftila Ukrajinu i1 finanéni pomoci az ve vysi 9
miliard eur. Vedouci ptedstavitelé EU dale odsoudili utoky Ruska na civilni obyvatelstvo a
znovu kladli diiraz na nutnost dodrzovani mezinarodniho humanitarniho prava. Déle apeluji na
fakt, Ze vSechny osoby odpovédné za valeéné zloCiny budou v souladu s pravem potrestany.
S cilem pomoci Ukrajiné uplatiiovat jeji pfirozené pravo na sebeobranu bude nadile EU

poskytovat vojenskou podporu (consilium.europa.eu, 2022).

EU od roku 2003 tizce spolupracuje se Severoatlantickou alianci (NATO), ktera v reakci na
ruskou invazi navysila své vojenské sily pfevazné ve sttedni Evrop&. Chovani ruského
prezidenta Vladimira Putina podpofilo jednotu na Zapadé, ktery se postavil proti utoku Ruska

na Ukrajinu (Hunter, 2022, s. 17).
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V listopadu 2022 byla zahdjena vojenskd pomocna mise Evropské unie na podporu Ukrajiny
(EUMAM Ukraine). Cilem této mise bylo posileni vojenské schopnosti ukrajinskych
ozbrojenych sil k branéni izemni celistvosti Ukrajiny v ramci jejich mezinarodné uznanych

hranic (consilium.europa.eu, 2022).

Jednim z dalSich krok Evropské rady béhem agrese Ruska na Ukrajinu bylo udéleni statusu
kandidatské zemé EU pro Ukrajinu. Komise EU mé za cil vypracovat plan dalSich kroki, jejichz
splnéni usnadni Ukrajiné pfistup na jednotny trh EU.

Ukrajina je kliCovym producentem a vyvozcem zékladnich potravin jako je kukufice.
V dusledku ruské blokéady ukrajinskych pfistavii nebylo mozné potraviny distribuovat. Charles
Michel, pfedseda Evropské rady, na summitu o globalnim potravinovém zabezpe€eni fekl
nasledujici: ,, Hlavni vyzvu pro celosvetové spolecenstvi predstavuje potravinové zabezpeceni.
Dnesni globalni potravinovou krizi dale prohlubuje valka Ruska proti Ukrajine. V mnoha
castech sveta hrozi hladomor, a proto je nacase, abychom nyni dali nasim politickym zavazkim
podobu konkrétnich opatreni‘‘. Jednou zhlavnich priorit zemi EU je pomoci Ukrajiné
s vyvozem zemédélsko-hospodaiské produkce a za timto ucelem byl zfizen akéni plan tras

solidarity mezi EU a Ukrajinou (consilium.europa.eu, 2022).

3. tnora 2023 se uskutec¢nil prvni summit EU-Ukrajina od zacatku ruské agrese a také od doby,

kdy Evropska rada ud¢lila Ukrajin€ status kandidatské zemé.
Vedouci predstavitelé jednali o téchto tématech:

e evropské smétovani Ukrajiny a proces pfistoupent,

e reakce EU na uto¢nou valku Ruska proti Ukrajing,

e iniciativy Ukrajiny usilujici o spravedlivy mir a odpovédnost,

e spolupriace v otazkdch pomoci Ukrajiné ajeji obnovy avoblasti energetiky

a konektivity,
o globalni potravinové zabezpeceni (consilium.europa.eu).

Piedseda Evropské rady Charles Michel na tiskové konferenci po summitu EU-Ukrajina
v Kyjevé prohlésil: ,, EU bude stat pri vas a vasich obcanech i v budoucnu, a tak dlouho, jak
bude treba. Budeme na vasi strane, abychom obnovili moderni, prosperujici Ukrajinu pevné

X3

ukotvenou na nasi spolecné evropské ceste “".
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3.3.1 Data o cizincich v CR

Dle roéni zpravy o situaci v oblasti migrace a integrace cizincti na izemi CR v roce 2021 tvofili
cizinci (obcané EU i cizinci ze tfetich zemi) 5,8% obyvatelstva. Legalné pobyvajicich cizinct
bylo celkem 658 600 osob. VétsSinu (98,6 %) z celkového poctu cizincl tvorili cizinci
pobyvajici na izemi CR déle neZ jeden rok. Mezi cizinci pievazuji obéané tietich zemi, zejména
dominuji obané Ukrajiny, Vietnamu a Ruska. Obc¢ané EU tvofili 33,7 % z celkové cizinecké
populace v CR, kdy nejpocetngjsi skupinou byli ob&ané Slovenska a Rumunska — viz obrazek
nize (cizinci.cz).

NEJCASTEISI STATNi OBCANSTVI CIZINCU

THE MOST FREQUENT CITIZENSHIPS OF FOREIGNERS

31.12. 2021
Ostatni

Other "
33% Ukrajina

Ukraine
Rumunsko
\ 30%

Romania
% A

Rusko
Russian
Federation

7% /
Vietnam

Viet Nam Slovensko
10% Slovakia
17%

Obrazek 1 - Znazornéni statnich ob&anstvi cizincii v CR (cizinci.cz, 2021)
Nejcastejsim ucelem pobytu pied uprchlickou krizi z Ukrajiny byla v roce 2021 vydé€lecna

aktivita — zaméstnani, dale studium (cizinci.cz).

K 31. bieznu 2022 bylo na izemi CR registrovano celkem 922 516 osob cizi statni piislugnosti.
Pocet cizincli od minulého roku vzrostl zejména kvili vydavani docasné ochrany statnim
ptislusnikiim z Ukrajiny. Celkem 249 960 osob obdrzelo dlouhodobé viza za Gcelem docasné
ochrany v CR. Ve &tvrtletni zpravé o migraci II. rok 2022 se zvysil podet ukrajinskych
ptislusniku na 594 166 osob, ztoho 92 313 osob s trvalym pobytem a 501 853 osob
s prechodnym pobytem (mvcr.cz, 2022).

Soucasti migraéni politiky je politika navratova. Realizaci navrati méa v gesci Ministerstvo
vnitra s feditelstvim cizinecké policie a Spravou uprchlickych zatfizeni. Pomoc nabizeji
1 nestatni neziskové organizace, jako je naptiklad International Organization for Migration (déle
IOM). IOM je v ceském jazyce zkratkou pro Mezindrodni organizaci pro migraci, kterd se

zabyva riznymi aspekty migrace. Celkem se do zemé svého plivodu dobrovolné vratilo
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310 obcani, z toho 38 ukrajinskych piislusnikd. Nucenych navrati, které slouzi k vypotadani

se s nelegalni migraci, bylo celkem 197, z toho 21 pfislusnikd Ukrajiny (mvcr.cz, 2022).

Pocet cizincti na izemi CR nadale stoupa zejména kvili piislusnikiim Ukrajiny, ktefi prchaji
pted valkou ve své zemi. K 31.12. 2022 bylo registrovano celkem 1 116 154 osob cizi statni
piislu$nosti, z toho témét 60 % predstavovali obdané Ukrajiny. Ceské republika v roce 2022
vydala 473 216 docasnych ochran, coz byl nejvétsi pocet vydanych doCasnych ochran v rdmci

EU na pocet obyvatel (mvcr.cz, 2022).

Celkovy pocet ukrajinskych uprchlikii v soucasnosti mirn¢€ poklesl ve srovnani s rokem 2022.
Ceska republika ma po Polsku druhy nejvyssi poget ukrajinskych uprchliki ze zemi uvedenych

v planu reakce na uprchliky (data.unhcr.org).

3.3.2 Informaéni portaly pro Ukrajince v CR

Vzhledem k velkému poctu ukrajinskych uprchlikli byla ziizena Krajska asistencni centra
pomoci Ukrajin€ (ddle KACPU), ktera poskytuji registraci obanit Ukrajiny u cizinecké policie,
vyiizeni doéasné ochrany a asistenci pfi feseni dalsiho pobytu v CR. Seznam KACPU lze najit

na informacnim portalu pro cizince — frs.gov.cz.

Byl vytvotfen portal ukrajinci.cz, kde 1ze nalézt zdkladni informace o ukrajinské diaspofe
v Ceské republice. Stranku ukrajinci.cz lze pfevést do ukrajinitiny pro piistup k informacim

1 bez znalosti ¢eského jazyka (ukrajinci.cz).

Ministerstvo vnitra spravuje stranky nasiukrajinci.cz, kde jsou pfehledné poskytnuty zakladni
informace pro obCany Ukrajiny, jako jsou informace o povoleni k zaméstnani a o volnych
pracovnich mistech, zpravodajstvi v ukrajinstin€ nebo informace o Skolach a Skolkéach aj. Dale
zde mliZzeme najit informace ohledné pomoci Ukrajinctim, jako je pfispivani na vzdélavani déti,
souhrn informaci pro zaméstnavatele, kteti chtéji poskytnou praci obcaniim Ukrajiny a

informace ohledn¢ dotaci a pfispévki na integraci pfichozich Ukrajincii (nasiukrajinci.cz).

MPSV spousti mobilni aplikaci Smart Migration (Chytra migrace), ktera je ur¢ena prchajicim
pted valkou na Ukrajin¢ a poskytuje snadny pfistup k dilezitym informacim a odpovédi na
situace, které jsou potieba fesit po pifjezdu do CR (mpsv.cz, 2022).

Mobilni aplikace je rozdélena na 4 hlavni casti. Klicové jsou interaktivni tutoridly, které
usnadiiuji nalezeni informaci misto hledani informaci v oficialnich dokumentech, které mizou

byt komplikované. Vyhodou je i moznost vygenerovani tkolll pfimo v aplikaci bez nutnosti

opisovani informaci. Aplikace uZzivateli pfipomene, co je nutné udélat dle zapsanych ukold.
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Posledni ¢asti aplikace je naprogramovana osobni asistentka, které muzete polozit dotaz a

formou konverzace provede uzivatele feSenim problému (chytramigrace.cz).

Dalsi mobilni aplikaci, ktera je volné pfistupna na Androidu, je pilotni verze aplikace Socialni
pracovnik v mobilu (dale SPM). Cilem SPM je poskytnout kontakt na konkrétni pomoc dle
konkrétni situace uZzivatele a v misté, kde se nachéazi. Vzhledem k valce na Ukrajiné byla
aplikace SPM obohacena o ukrajinsko-¢eskou verzi (dale SPM-U). SPM-U se specificky
zamé&fuje na zékladni socidlni poradenstvi pro ptichozi z Ukrajiny a vystihuje nejcastéji feSena
témata (napiiklad vizum a pobyt, financni pomoc, psychicka krize). ,,Veskery text je
v ukrajinstiné s volitelnou moznosti zobrazeni ceského prekladu. SPM-U tak miize byt i
uzitecnym komunikacnim ndstrojem pri jazykové bariére: nabizi baterii otazek smérujicich
k identifikaci potieb klienta, na néz pak mize pracovnik reagovat (at’ uz s vyuzitim kontaktii

vygenerovanych SPM-U ¢i jinak) ** (Michkové in Casopis socialni prace, 2022).
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VYZKUMNA CAST

Cilem vyzkumné ¢asti této bakalarské prace je zjistit, které aspekty aktudlni situace
spojené s uprchlickou vlnou z Ukrajiny jsou pracovniky v kontaktu s ukrajinskymi uprchliky
vnimany jako vice zat€zové, tj. nad rdmec zatéze, kterou na n¢ klade vykon profese za béznych
podminek. Vyzkumna ¢ast vychazi z provedenych rozhovort se socialnimi pracovniky, jejich
pfepisu a nasledné interpretace. Rozhovorové otazky byly stanoveny dle aktudlni situace, ktera
ovliviluje velkou ¢ast socidlnich zafizeni. Cilem otazek bylo zjistit, jak jednotlivi respondenti
reaguji na aktualni situaci a zda ji vnimaji jako vice zatézovou nad ramec zatéze vykonu profese

za béznych podminek.
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4 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Pro vyzkum této bakalarské prace byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat. Kvalitativni
vyzkum vybird na zaCatku prace téma a ur¢i zdkladni vyzkumné otazky. Zakladnimi
vyzkumnymi otdzky pro tuto praci byly: Jak Vas a Vasi praci ovlivnila krize, kterou zpiisobila
uprchlicka vina z Ukrajiny? Vnimali jste, ze doslo k vyssi zatezi na chod organizace nebo ke
zmenam systému? Pokud ano, jak na Vas piisobily nové systéemove zmeny? Tyto otazky mohou
byt doplnény béhem sbéru a analyzy dat, proto se kvalitativni vyzkum nazyva jako pruzny typ
vyzkumu. Cilem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situacich

dobiraji pochopeni toho, co se déje a proc¢ jednaji urcitym zptisobem (Hendl, 2016, s. 46-48).

K ziskéni dat byla vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor
dle MiSovice (2019, s. 80) obsahuje ptfipravené otazky, které disledné a systematicky sméfuji
k identifikaci vyzkumnych témat prostfednictvim nastavajicich detailnich odpovédi. Jadro
rozhovoru, které se sklddd zhlavnich témat a otazek povinnych k prodiskutovani, je
nejdulezitéjsi ¢asti rozhovoru. Na toto jadro navazuji dopliujici otdzky, které vhodné rozsifuji
pivodni zdmér. Dopliujici otdzky mohou pfispét k lepSimu uchopeni problému, o ktery se
v rozhovoru zajimame. V rozhovoru s respondenty jsem se cilené ptala na ovlivnéni jejich
prace v disledku uprchlické viny z Ukrajiny a zda doslo k vys$si zatézi na chod organizace,
v které pracuji. Nasledné mé zajimalo, zda si respondenti v§imli osobnich limiti nebo

predsudkii spojenych s praci u ukrajinskych uprchliki.

Pro analyzu dat byla pouzita tematicka analyza dat s vyuzitim oteviené¢ho koédovani. Produktem
tematické analyzy je vétiinou seznam a popis nékolika témat (Rihacek, Cerméak, Hytych a kol.,
2013, s. 45). Tematickd analyza je slozena ze tii fazi: fddkového kdédovani textu na papite,
generovani popisnych témat a rozpracovani finalnich analytickych témat. Tieti faze analyzy
umoznuje autorim posunout se nad ramec vysledku studie s cilem formulovat vysledky nové
(Thomas, Harden In: Purssel, Gould, 2021, s. 3). Pfi otevieném kddovani pfifazujeme oznaceni
a odhalujeme v datech jednotlivé myslenky. Vyhodou tohoto koédovani je jeho mozna
interpretace riznymi zpusoby (Hendl, 2016, s. 251). Pfifazena oznaceni mohou nést fadu
pfedpokladii o povaze dat a o tom, co predstavuji, proto maji abstraktni podobu. Dobie
provedena tematickd analyza je u€ini transparentni (Braun, Clark, 2006, s. 9). Kody pfifazené
k datim byly pojmenovany a identifikovany ve své datové sad¢. Poté doslo k rozttidéni kodt
do potencionalnich témat a jejich porovnani, které nasledné slouzilo k vytvoreni kombinaci

kodh a vzniku zasttesujiciho tématu (Braun, Clark, 2006, s. 18-19).
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4.1 Vyzkumny soubor

Utastnici rozhovorti budou dale nazyvani jako respondenti. Toto oznaeni jsem pievzala
z publikace o kvalitativni analyze textii od Rihacka, Cermaka, Hytycha (2013). Respondenti
budou na zéklad¢ informace o anonymizaci rozhovoru oznaceni jako respondent 1-4. Tento
krok byl zvolen pro zachovani anonymity respondentdi, aby se béhem rozhovoru citili pohodIné

a mohli oteviené sdilet informace.

Kritériem pro vybér respondentt byla zkuSenost ptimé prace s ukrajinskymi uprchliky. Pohlavi
a ani v¢k nebyl relevantni a podminkou pro ucast v rozhovoru byl souhlas s rozhovorem.

Respondenty jsem ziskala po domluvé z piredchozi praxe na daném pracovisti.

4.1.1 Charakteristika respondentii

Respondent 1: muz, 56 let, socialni pracovnik — specialista hmotné nouze, Utad prace CR
Respondent 2: Zena, 35 let, socialni pracovnik — specialista hmotné nouze, Utad prace CR
Respondent 3: Zena, 55 let, socialni pracovnik — specialista hmotné nouze, Utad prace CR

Respondent 4: Zena, 49 let, socialni pracovnik — specialista hmotné nouze, Utad prace CR

4.2 Sbér dat

Na zéklad¢ ptredchozi domluvy byl uskutecnén rozhovor se 4 respondenty. Pfed zahdjenim
rozhovoru byli respondenti znovu obezndmeni, na jaké téma a za jakym t¢elem bude rozhovor
uskutecnén. Respondenti podepsali informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru, kde vSichni
zucastnéni svym podpisem souhlasili s nahrdvanim naSeho rozhovoru a vyuzitim nahravky

k vyzkumnym tGceltim.

Rozhovory byly uskute¢nény pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru s piedem
pfipravenymi okruhy témat, které budou v rozhovoru zminény. Na zac¢atku rozhovoru byla
respondentim polozena otadzka ,,Jak Vas a Vasi praci ovlivnila krize, kterou zpiisobila
uprchlicka vina z Ukrajiny? *“ a béhem rozhovoru jsem se cilené doptavala na témata souvisejici
s cilem bakalafské prace. Rozhovory byly nahrdvany pomoci aplikace Diktafon a nebyly

poskytnuty nikomu jinému, vyjma autorky.

K transkripci rozhovort byl pouzit editor beey.io, ktery automaticky piepisuje audio nahravky.
Piepsané rozhovory byly poté piipadné upraveny a pfevedeny do Microsoft Word pro dalsi

zpracovani. Celkem §lo o pfepis 161 minut nahravek v rozsahu 73 stran, v nichZ bylo oznac¢eno
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252 citaci se 17 koédy, které jsem sdruzila do 10 dil¢ich kategorii a nasledné byly vytvoteny 3

hlavni kategorie a 1 podkategorie.

4.3 Prezentace vysledkii

Predlozené vysledky jsou vystupem analyzy polostrukturovanych rozhovori se ctyfmi
respondenty. Dle spole¢né vypovidajicich znakl byly identifikovany nasledujici zastfeSujici
kategorie: Zat¢zové faktory, Osobni limity a Promény pracovniho prostfedi. Vzhledem k cili
bakalétské prace byla jako kli¢ova oblast stanovena kategorie Zatézové faktory. Jako dalsi byla
identifikovana oblast Osobni limity. Osobni limity zahrnuji individudlni hranice respondentt,
které vnimaji ve své praci ve spojitosti s valkou na Ukrajing. Tteti kategorie s ndzvem Promény
pracovniho prostiedi zahrnuje transformace, které nastaly k pfizplisobeni se na situaci
zptisobenou masivni uprchlickou vinou z Ukrajiny. Krom téchto tff samostatnych kategorii byla
pojmenovana podkategorie Protektivni faktory. Jedna se o vnimané ochranné faktory, které

brani pted dusledky zatézovych faktord.

Zatézove
faktory

Promény
pracovniho Osobni limity
prostiedi

Obrazek 2 - Grafické znazornéni vzajemné pusobicich faktoru (vlastni tvorba, 2023)

4.3.1 Kategorie ZatéZové faktory

Tato hlavni kategorie obsahuje prvky, které byly respondenty vnimany jako zatézové, a které
vznikly na zdkladé uprchlické vlny z Ukrajiny. Na zaklad¢ analyzy rozhovori byly
identifikovany néasledujici zatézové faktory: napor klientl, chaotické pokyny a disledky

pracovniho nasazeni.

35



Napor klientti: Respondenti udavali velké mnozstvi klientl v diisledku nové vzniklé, vypjaté
situaci na Ukrajing. Dle vypovédi byl nejvétsi napor na zacatku ukrajinské krize a nikdo nemohl

byt pfipraveny na mnozstvi ptichozich uprchlika.

Respondent 3: ,, Profesne mé ovlivnila, da se rict zpocatku, kdy ta krize zacala docela ve velké
mire, protoze na takové mnozstvi uprchlikii jsme nebyli pripraveni a myslim si, Ze asi nikdo...

‘

Do toho jsme zjistili, Ze Praha je zavalena spousty uprchliky a nestiha.

Respondent 1: ,, Byl to velky priliv obrovského mnozstvi lidi, na ktery by stdavajici zarizeni, ktery

‘

tady jsou pro uprchliky, nestacila... "

Respondent 4: ,, Ze zacatku to byly zmatky, byly tu plny chodby... bylo to narocné, protoze bylo

3

hodné sluzeb, hodné lidi, hodné veci k zadavani ...

Respondenti se shodli, Ze na tak vysoky ptival uprchliki nebyl nikdo pfipraven a vSichni
oznacili uprchlickou krizi z Ukrajiny jako zatézovou vzhledem k ndporu, ktery na né pocty
uprchlikii kladly. Respondent 3 uvedl, ze prvné na jejich pobocce méla odbavovat uprchliky
skupina 3 pracovnikd, kteti byli vedenim vy¢lenéni. ,,... a kdyz se potom tady zacala plnit
chodba, tak se zjistilo, Ze se musi zapojit celé oddéleni. Takze nikdo necekal, zZe to budou stovky

tisice lidi, co sem budou jezdit... **

Respondent 2 potvrzuje, ze prvné byla domnénka, ze jedna kancelat o 3 lidech zvladne fesit
tuto situaci, avSak s ptivalem uprchlikii se zjistilo, ze nikdo nebyl pfipraven na situaci, ktera

nastala valkou na Ukrajin¢€ a museli se zapojit vSichni kolegové.

N 24

stale bezelo, to byl setrvaly stav, Ze chodili a dochazeli. Ten pocatek byl nejhorsi, pak to trosku

upadlo ale ten napor byl porad, protoze oni defacto porad dochazeji. **

VSichni respondenti uvedli, Ze situaci vnimali negativné a pocitovali natlak. Situaci uprchlické

viny z Ukrajiny respondenti popsali jako zatézovou a chaotickou.

Chaotické pokyny: Vzhledem k nahlé situaci, kterd nastala na Ukrajiné, nebyl nikdo pfipraven
na napor, ktery s sebou ukrajinska uprchlickd krize ptinese. Respondenti v rozhovorech uvedli,

ze ptichodem uprchlikti nastal chaos.
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Respondent 1: ,, Po prichodu prvnich migranti z Ukrajiny zavladl chaos. To, zZe vlada prijala
zakon Lex Ukrajina, ktery poprel veskeré principy toho, co jsme dotedka délali v nasi prdci,
pro mé bylo frustrujici...** Tato frustrace, kterou respondent uvedl, by mohla v ptipadé
dlouhodobého trvani vést nejen k tnave, ale také k syndromu vyhoteni, ktery se u pomahajicich
profesi s vysokym pracovnim vytizenim vyskytuje. Syndrom vyhoteni je stav chronického
stresu, ktery vede k fyzickému a emociondlnimu vycerpani, odlouc¢eni a cynismu a brani

ucinnému fungovani v profesni i osobni urovni (zzmv.cz).

Respondent 1 dale uvedl, ze véci se opakované meénily v pribéhu coz znamenalo, ze to, co

platilo jeden den, uzZ nemuselo platit ten dalsi den.

Respondent 3: ,,Hlavné i to, Ze jsme nevédeli, co viastne mame deélat, jak k tomu mame
pristupovat, protoze néco se reklo a defacto za par hodin se zjistilo, Ze se to viastné dela Spatne.

Takze vyslo narizeni, které uz tii hodiny mélo platit. S tim jsme se trosku prali... **

Respondent 4: ,,Je narocny, kdyz Vam to reknou ze dne na den, ale zejtra to tak budete délat
jo a Vy ted’ nevite, co, proc¢ a jak, a abychom to delali stejné, jak se to mysli. Ted treba ten
system ani nefunguje... Pani metodicka vzdycky pravidelné zasila zmény, ale jak je to rychle,

tak my nemame tieba ani ten prostor se k tomu prizpiisobit, abychom vedeli. **

Respondent 4 dale uvedl, Ze na zacatku krize chodily emaily kazdou chvili s jinymi pokyny a
nebyl prostor, aby je ptecetl. Uvadi, ze nakonec Cetl pouze ten posledni email s tim, Ze ten bude

v

pravdépodobné obsahovat nejaktualnéjsi informace.

Respondent 2: ,, Celkem to byl chaos, levad ruka nevédeéla, co déla prava, nevedeli jsme ani my,

3

co mame délat. Vsechny ty aktualizace jsme dostdavali se znacnym zpozdénim... *

Dle respondentli by idedlnim feSeni chaosu, ktery nastal neustalymi zménami pokyni, kdy
napiiklad dle respondenta 3 emaily a pfedpisy nasledovaly jeden za druhym, bylo vydani
souhrnné zpravy jednou tydné nebo za 14 dni, aby veédéli, ¢im se fidit na dané obdobi. ZlepSeni

situace by tedy nastalo méné€ castymi zménami podminek, kterymi se museli fidit.

Diisledky pracovniho nasazeni: Spolecnym rysem této podskupiny Zatézovych faktora jsou
nasledky vysoké pracovni vytizenosti. Disledky pracovniho nasazeni u ukrajinskych uprchlikt

jsou zatézové faktory jako je Gnava, Casova nejistota a zasah do soukromi.

Respondenti mnohdy rozliSovali pfitomnost fyzické a psychické zatéze, ale obé& situace
povazuji za zdroj Gnavy. Psychickd zatéZ byla vnimana ptevazné z diivodu ¢asové nejistoty
ohledné doby trvani situace s ukrajinskymi uprchliky. Respondent 1: ,, ... Bez jakekoliv viastne
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predstavy, jak to bude vypadat, jak dlouho to miize byt a podobné. ** Respondent 1 dale uved],

N 24

Respondent 4: ,, Byla tam i do jisté miry nejaka nervozita z toho, abychom to tak néjak vyridili
dobre... takze aby to bylo dobre, na jednu stranu, aby to dlouho netrvalo, protoze jich bylo
hodné... ** Pocit nervozity zasahoval do psychické slozky respondenta 4, kdy nervozita byla

spojend s casovym hlediskem a velkym néporem uprchliki.

Fyzicka z4téz se dle respondentil projevila kvili ¢asové narocnosti prace, kdy ptivodni ufedni
hodiny zanikly a prace zaala zasahovat do soukromi. Respondent 2: ,,Byla jsem znacné
unavend, jelikoz uredni hodiny v té chvili prestaly existovat a dochazeli jsme do prace i v sobotu
a v nedeli... takze opravdu 6 dni v tydnu jsme byli v prdci, takze to bylo narocny jak casove, tak
viastné i do toho soukromi. Na zacatku mé to zasahlo, Ze ten volny cas nebyl uzpiisobenej mym
konickium a rodiné, ale ukrajinskym uprchlikim.* Respondent 2 déle uvedl, ze zdsah do
soukromi byl nejhorsi na zacatku krize zpisobenou véalkou na Ukrajiné a pfispival k tinavé.
,, Vikendy, které maji byt urceny na odpocinek jsem travila zde a musela jsem odbavovat

ukrajinsky uprchliky.

Respondent 4: ,,Meli jsme sluzby o néco dyl, nez je pracovni doba, pak jsme chodili i o
vikendech, to jsme se stridali, tak samoziejme doslo k tomu, Ze to zasahovalo jakoby nad ramec

pracovni doby... "

Respondent 1: ,,...Co se tyka fyzického vykonu, tak samoziejmé vzdycky ta sluzba, dejme tomu
zasahuje do casového rozvrhu, protoze samozrejmé nevykondavame jenom tuhle prdaci, musime

vevr

Cas nebo na mnozstvi ty prace...

Respondenti dale uvedli, Ze diky velkému néaporu uprchlikid v Praze, chodili pracovnici
dobrovolné pomdhat na 2-3 dny na jina pracovisté. Pracovnici, ktefi vypomahali v Praze tam
vzdy ptenocovali. Béhem jejich absence museli kolegové zastat jejich normdlni praci.
Respondent 4: ,,Kolegové jezdili mimo uplne, aby se to nékde jinde zvlddlo, jo, takze
samoziejmé tim padem nam tady chybél clovek.... uz néjakym zpisobem musi byt zastoupen, a

ne zZe by so to nedalo zvladnout, ale neni to zrovna prijemny. *‘

Respondent 3: ,, 7o byl docela napor, jako clovek je unaveny, protoze ta prace, kterou tady

vykondavame je i tak narocna, ale tohle vsecko bylo k tomu navic, takze miizu rict, ze kdyz jsme
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tam byli treba tri dny v té Praze, tak ¢lovek prosté prijel a dva dny potom byl v prdci a tésil se

na vikend, Ze si odpocine. **

Respondent 4 dale uvedl, ze zatéz pracovniho nasazeni pocitil pfevazné ve fyzické strance, ale
vnimal dopad i na psychickou stranku. ,,Spi§ vycerpana pracovné i jakoby unavena. Ale i
z toho, kdyz clovek videl tu situaci, ktera tam byla a vlastné si po néjaké dobé spojoval tyhlety
veci, ty souvislosti, Ze vlastné to, Ze mi pomahame je sice hezka véc, pomahal by kazdy, ale
tedka to nepada na urodnou pudu jo, zZe to neni tak, jak by to mélo byt ** Dle vypovédi
respondenta 4 zde muzeme vnimat urCitou neduvéru v efektivitu a spravedlnost pomoci

ukrajinskym uprchlikiim, ¢imz mtze dochéazet k snizeni motivace a viry ve smysl vlastni préace.

Agenda uprchlikli z Ukrajiny byla pfifazena ke standardni praci respondentt a vytvaiela tlak
ve smyslu nutnosti odvést praci zamétenou na ukrajinské uprchliky a préci standardni. Tento
tlak mohl zpiisobit u respondentd i moralni diskomfort z védomi, Ze praci nemohou odvést

v takové mifte a kvalitg, jak byli zvykli.

4.3.2 Kategorie Osobni limity
V ramci provedené¢ho vyzkumu byly identifikovany nasledujici osobni limity respondent:

jazykova bariéra, pfedsudky a vnitini rozpolcenost.

Jazykova bariéra: Jazykova bariéra byla urcitym zpisobem vnimana vSemi respondenty,
jelikoz ukrajinsky nikdo nemluvil. Pfinosem v komunikaci s ukrajinskymi uprchliky byla
znalost ruského jazyka u respondenti 1, 3 a 4. Respondent 1 se dokdzal domluvit bez
pfitomnosti piekladatelti alespont pomoci ruského jazyka. Respondent 4 uvedl, Ze znalost

ruského jazyka pomohla pouze v piipad¢ starSich uprchlikti z Ukrajiny, ktefi jest¢ uméli rusky.

Respondent 1: ,,Ja jsem jazykovou bariéru v zdasade nemél, protoze jako starsi clovek jsem se
ucil dlouho rusky. Jak je vseobecné znamo, tak Ukrajinci v podstaté mluvili jesté pred 8 lety ve

¢

vetsiné rusky... Dokdzal jsem ty zakladni véci si od komunikovat sam... "

Respondent 3: ,,Jd jsem jako kolega ta generace, ktera méla rustinu, ale priznam se, Ze jsem
vyuzivala prekladatele.* Respondent 3 dale uvedl, Ze jazykovéa bariéra nebyla divodem
k odmitnuti spolupréce s uprchliky, a ze se vzdy nasel n¢kdo, kdo byl schopny situaci vytesit,

aby se mezi sebou domluvili.

Respondent 2 patii do skupiny socidlnich pracovniki, kteti rusky jazyk neuméli. Uvedl, Ze

vznikla jazykova bariéra a ke komunikaci s uprchliky vyuzival pomoc kolegi.
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Respondent 2: ,, ... museli jsme si tady navzdjem radit, co rikaji, co my jim miizeme vict atd...

¢

poté jsme dostali takovy drobny slovnicek, par zdkladnich slovicek, co po nich mdame chtit...

Slovnic¢ek, ktery zminuje respondent 2, obsahoval zékladni slova pro komunikaci
v ukrajinsting, jako je pas, vizum aj. Respondent 2 dale uvedl, ze komunikoval ‘‘rukama,
nohama‘‘. Tento vyrok pouzil v rozhovoru i respondent 4: ,, No samoziejmé je to neprijemny,
kdyz potiebujete od neho néco zjistit a nemate to jak vysvetlit. Ja jsem délala, kdyz jsem

‘

potrebovala naklady na domecek, tak jsme jim délala domecek takhle rukama...*

Respondent 4 déle uvadi, Ze patii do star$i skupiny lidi, ktefi se jeSte ucili rusky jazyk, ale
jazykovou bariéru presto vnimal i v psaci podob¢: ,, ...clovéek jim pordadné nerozumél, jo, my
treba, co jesté jsme trosku rusky nebo ty starsi osoby umeli rusky, ale ukrajinsky teda moc

neumime. Ono tam ten rozdil je, samoziejmé i to psani, ta azbuka... "

Respondent 2: ,,...Jenom jsem prosté nepredpokladala, Ze ta jazykova bariéra pro mé bude
takova. Rikali, Ze rustina je hodné podobna cestiné v nékterych aspektech, ale ja jsem byla
uplné mimo. ‘* Respondent 2 vnimal jazykovou bariéru nejvice ze vSech tazanych respondenti.
Z rozhovoru vyplyva, ze bez moznosti piekladateli nebo pomoci kolegt, ktefi se mohli

domluvit ruskym jazykem, by nezvladl komunikaci s ukrajinskymi uprchliky.

Piedsudky: Respondenti uvadéli v rozhovorech indikace, které mohou byt povazovany za
urcité predsudky, ackoli ne vzdy pouzili toto oznaceni. Pfevazné se jednalo o vzhled, chovani
a pristup ukrajinskych uprchlikl. Tyto indikace vznikali nejen v pracovnim prostiedi, ale 1
v osobnim zivoté pii setkani s Ukrajinci. Respondenti jednohlasné uvedli, ze tyto poznatky

nijak nezasahuji do jejich profesiondlniho pfistupu.

Sociologicka encyklopedie definuje pfedsudek v SirSim vyznamu jako uzavieny postoj
k cemukoli. Ptedsudek je také: ,,zvl. druhem stereotypu, je zobecnénim, podle néhoz urcita
kategorie lidi ma kvalitu nizsi nez my sami, pricemz tento nazor je bran za dany bez dalsiho
prezkusovani. P. nejcasteji vystupuji ve vztazich mezi rasami (predsudky rasové), narody ci
etniky (viz predsudky ndrodnostni)... ** (Keller in encyklopedie.soc.cas.cz, 2017). V kontextu
poskytovani pomoci uprchlikiim lze ptfedsudek popsat tak, Ze si respondenti na zakladé
pfedchozich zkuSenosti s jinymi obdobnymi klienty, na zakladé¢ nedostate¢nych nebo
utrzkovitych znalosti a na zaklad¢ chovéni a vzhledu klientli, mohu vytvaret predstavu o

konkrétnim ¢lovéku a potiebnosti pomoci, ptipadné o jeho motivech.
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Respondent 3: ,,Jd predsudky urciteé si myslim, Ze nemam... myslim si, Ze uprchlikiim, co se
sem prisli schovat pred tou valkou, ze potiebovali abychom jim pomohli, aby se mohli schovat,
tak myslim si, Ze veétsiné z nich chybi pokora... A vlastné pripada mi to jako by byli ve své
republice, takova ta roztahovacnost a pohrdani i nehezké chovani... kolikrat mé to mrzi, jo,

Jako asi to neni predsudek, je to jen takova realita toho, jak oni se tady u nas chovaji. **

Respondent 3 poté sdilel svou osobni negativni zkuSenost s uprchlikem, kdy dle slov
respondenta doslo ke kfiku ukrajinskych nadavek. Respondent 3 vSak dale uvedl, Ze navzdory
této negativni zkuSenosti si mysli, Ze ke vSem pfistupuje stejné a tento stiet nijak neovlivituje

jeho dalsi kontakty s ukrajinskymi uprchliky.

Respondent 2: ,, ... mozna i trochu ta litost tam byla s téma prvnima co prisli, opravdu jsem
verila, Ze prisli z té oblasti, kde se valci... ale v této chvili uz tam jsou urcity ty predsudky toho,
Ze to neni takoveé, jak to bylo na zacatku, Ze vlastné ty uprchlici uz pro mé nejsou uprchlici, ze
prichazi spis za zlepsenim Zivotni situace. ** Respondent 2 uvedl, Ze jiz nevidi cil poméhani ze
své strany. Tento nazor respondenta je disledek casové naro€nosti pomoci ukrajinskym

uprchlikiim a dlouhého trvani této situace.

Casova naroénost se ve vztahu k predsudkiim projevila i u respondenta 4: ,,Na zacdtku tam
Zadny predsudky nebyly, protoze jako proc, prosté lidi potiebovali pomoc néjakym zpiisobem a
Jjako Ceskad republika jsme je prijali. Nékdo s tim vic souhlasil nékdo min, ale tam vyloZené
nebyl prostor, protoze teprve pozdéji clovek zjistuje, jaci ty lidi jsou a Ze tady jsou dlouho.
Protoze ze zacatku nemiizete vedet, jestli tady budou dva mésice nebo ten konflikt jako mohl

‘

trvat mesic... takze to spis odkryval ten cas. *

Respondent 4 dale uvadi: ,,A4si néjaké predsudky mdm, al nemyslim si, Zze by mé to
ovlivitovalo... kdyz se ke mné chovaji ty lidi slusné, ja se k nim budu chovat taky slusné... ale

‘

Ze bych méla vylozené predsudky abych kviili tomu nemohla pracovat, tak to si nemyslim. ‘

U respondenta 1 mizeme vidét stejny ndsledek ¢asové narocnosti: ,, Ja bych rekl, Ze na zacatku
Jjsem zadny predsudky nemél a postupne jsem je ziskal ‘. Respondent 1 dale uvedl, Ze na zacatku
pocitoval urcitou litost a mél snahu poméhat coz se pozd¢ji diky ¢astému kontaktu s uprchliky
zmeénilo. Respondent 1 uvedl, ze ziskal urcity odstup a s tim i jiny pohled: ,, Mné je v zasadnée
Jjedno, jestli je clovek cernej, bilej, Rus, American, Némec, v zasadeé je to jedno, ale postupné
Jjak se s konkrétnima lidma dostava clovek do styku, tak potom aspon ja si mapuju, jaky jsou
Jjejich Zivotni postoje, jaky jsou jejich zkuSenosti, jaky jsou jejich zvyky a tak dal. Ano, musim

Fict, Ze postupné jsem ziskal predsudky a odsudky a miij pohled se zmenil **.
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Respondent 3: ,, My, jak pracujeme s tema lidma v primém kontaktu, tak ne zZe bychom si délali
predsudky, ale zhruba se podivam a vim, jestli je to clovék, ktery chodi na davky jako Cech,
nebo jestli je to nekdo z Ukrajiny nebo z jiny zemé. Chovanim, vizualné... jsou takovy indikace,
kdy poznate, Ze uz to jsou lidi z Ukrajiny. A i vizudlné dokazete Fict, Ze je to Ukrajinec. To je
licenim, operacemi, kosmetickyma upravama rtu, prodluzovani nehtit a ras... ** Respondent 3

dale uvedl, Ze osobné to vnima, ale do prace to zasahovat nesmi.

Vnitini rozpolcenost: Ve vypoveédi respondentt se vyskytla urcita rozpolcenost s ohledem na
situaci. Na jednu stranu se u respondentli vyskytuje solidarita a na druhou jsou zde urcité

negativni pocity, které respondenti vnimaji postupem ¢asu pii praci s uprchliky.

Respondent 4: ,, Upiimne, ze zacatku mé to prekvapilo, protoze jsem si myslela, Ze se to nestane.
Nicméné myslim si, Ze jsem byla porad takova néjaka pri zemi, Ze nebude nic horsiho, Ze by se
to jakoby dostalo az k nam... byla vina solidarity, Ze to ¢lovek jakoby chape, Ze je to najednou,
to clovek vnimd. Samozrejmé s postupem casu, kdy ta nejvetsi panika, strach a takovy to
odpadlo... do jisté miry s nimi samoziejmé soucitim, nevadi mi to, kdyz treba prijdou ti
uprchlici, na druhou stranu ¢lovek po téch mésicich prace s nimi zjistuje, Ze ne vSichni, nechci

‘

byt hnusnd, ale nejsou takovi chudaci...

Respondent 3: ,, Urcité valka je hrozna véc, nikdo bysme asi nechtél, aby tady takovahle vec
byla. Ta soliddarnost urcite byla... ale potom postupem casu, kdyz pak s téema lidma pracuje
clovek, tak vidi, zZe ta skutecnost je uplné jind... takze takovy to rozcarovani z té situace.
V Zadnym pripadé nechci nijak zlehcovat tu situaci, to ne, ale jako tim Ze jsme vlastné vzhledem
k tem pozarnikim a policistiim v prvni linii my, tak jsme vlastné videli, jakad ta skutecnost a
realita je. ** Respondent 3 nardzi na osobni pocit, ze lidé, ktefi pomoc potiebuji nejvice, neméli
dostatek prostiedkii a moznosti se dostat do Ceské republiky a ziistali na Ukrajing. Uvedl, Ze
osobn¢ si mysli, ze v prvni linii pfijeli ti vice moviti Ukrajinci. Tim dochazi k urc¢ité vnitini

rozpolcenosti ohledné pomoci ukrajinskym uprchlikiim.

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedeslé¢ oblasti Predsudky, respondent 2 momentalné nevidi cil
pomahani ze své strany a osobné si mysli, Ze uprchlici pfichdzi za zlepSenim Zivotni situace.
,,Nejdriv jsem citila urcitou empatii, ale behem toho mésice dvou jsem se z toho znacné vylécila
a kazdym tim dnem, co stravim na sluzbé u Ukrajincii, mé to utvrzuje. ** Respondent 2 uvadi,
ze nejvice ji vadi zplisob chovani uprchliki a jejich zptsob ptichodu: ,, Brali nas jako urcitou
samoziejmost... jakym zpiisobem sem prisli, jak byli vystajlovany. To je celkové to, co me na

tom vadi uplné nejvic. **
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Respondent 4: ,, Ja uz jsem to pak spis brala skepticky... nds uz asi, si myslim, trosku opustila
ta solidarita, uz jsme to brali, reknu to blbeé, jako kus néjakej... ja jsem pro, aby se pomahalo

¢

lidem, at se jim pomiize, ale zase do néjaké miry... "

Respondent 4 dale uvedl: ,,...pFijde takova vina vystrizlivéni po zjisteni, Ze nékteri nejsou
takovy chuddci jak bylo avizovano. Clovék chce pomoct tém chuddkiim a jak Fikam, myslim si,

3

Ze vetsSina jich ziistala, téch nejvetsich chudaku, tam..."

Vnitini rozpolcenost mohou podnécovat i zpravy z okoli a respondent 4 zminil, ze vétSinou se
k nim donéseji informace negativni povahy. Udava, Ze vnitin€ ho to zasahuje a mize si myslet
své, ale svlij postoj a ndzor nemuze z profesniho hlediska fict. Dal§im divodem je i délka trvani
situace: ,, Uprimné, ne zZe bych tem lidem nechtéla pomoct, ale je to dlouhy no... ale s tim nic

moc neudelame. ‘*

Dle vypovédi respondent doslo ke zméné ptistupu k uprchlikim béhem prace s nimi. Na
zacatku zde byla urcitd empatie a solidarita, kterd pozdéji vymizela. Tyto pocity vystiidal pocit
vycCerpanosti a ur€ité ,,rozcarovani ze situace‘‘. Tyto prvky mohou poukazovat na navu ze
soucitu a je tedy dulezité myslet na opatieni, kterd mohou pomoci predchazet negativnim

dopadiim préce na pracovniky.

4.3.3 Kategorie Promény pracovniho prostredi
Do této kategorie patii zmény, které byly zpisobeny vlivem ukrajinské valky a jejichz
pfitomnosti si nejvice v§imaji respondenti v pracovnim prostiedi. Patii sem nasledujici oblasti:

systém, digitalizace a predkladatelé.

Systém: Respondent 1: ,,Vidda prijala zakon LEX Ukrajina, ktery poprel veskeré principy
toho, co jsme az doted’ délali v nasi prdci...Mechanické prodlouzeni viastne platnosti zakona

LEX Ukrajina zase o jeden rok, si myslim, ze bylo neuvazeny, zbrkly a celkem zbytecny. **

Respondent 1 dale uvedl: ,,Je to videt i na stavu téch programii, ktery maji jednotlivé instituce,
protoze my se setkavame s tim, ze treba Ukrajinci jdou a nahlasi zménu adresy, ale v registru
obyvatel se to nepropise. Ty chyby se neustdle opakuji. Dozvedeéli jsme se minuly tyden, Ze
existuje nejaky system, ktery pouziva Ministerstvo vnitra, zvany HUMPO, kde se zavadeéli, kdyz
sem ty uprchlici prisli, aby se vyresilo jejich ubytovani. Byt treba ve statnich nebo zarizenich

soukromych nebo polostatnich, nikdo je z toho systému nevyndaval... **
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Respondent 3 souhlasi s ndzorem respondenta 1 v ohledu nepropracovanosti systémii: ,, Neni to
tak propracovany, ano, kdyby se vic propracoval ten systéem nebo ten program, kdyby to

‘

pracovala na jiné bazi, tak by to urcite usnadnilo praci... "

Respondent 2 vidi nastavajici zmény systému jako problematické, nejen ve spojitosti s pfilivem
uprchliki  z Ukrajiny. Uvadi, Ze vSeobecn¢ nesouhlasi se zménami. Respondent 2:
,,Samozrejmé vsechno, co bylo drive, bylo lepsi nez ty zmeény nastavajici kazdym rokem. Na
zacatku, kdyz jsem nastoupila, bylo vsSecko jednoduchy. Sytéem néjakym zpiisobem fungoval, ale
ted’ ty zmeny a do toho ta digitalizace, vsechny ty veci, co je potieba navic, tak je zatézujici a

‘

problematicky, takze ty systémové zmeny jsou vzdycky k horsimu.

Respondent 3 mé odliSny pohled na zmény systému, ale vnima i urCita negativa: ,, Ty zmény asi
pro nas dobre, protoze ten ndpor neni takovy, ale zase tim, Ze to neni tak propojeny, jak by mélo

3

byt a nepracuje to tak, jak by mélo.... Porad se jedna a ta sama chyba prolina.

Respondent 3: ,,...ZrFizovaly se pristupy na ten nds systéem, aby se ostatni naucili na nem
pracovat a pomdahali odbavovat ty uprchliky.* Dals$i zménu systému, kterou respondent 3
uvedl, byla nutnost zmény jazyka formulaiti do ukrajinského jazyka. Tuto zménu vSak dokézali

odvodit dle ceského formulare, ktery byl strukturou stejny.

Respondent 4 zmifluje zmény nejen v systémech, ale i v organizaci a pfizpisobeni prostiedi:
,,Celkoveé ten chod se tady musel prizpiisobit, jo. Spoustu véci tady mate, kdyz piijdete po
chodbé v ukrajinstiné...samozrejmé vsecko se muselo prizpusobit, prostredi, personalné atd.,

3

takze urcité to vsecko.

Respondent 1: ,, ... Viibec nevime, kolik jich sem prijde. Coz si myslim, Ze je taky chyba, Ze ten
system mél mit moznost, nebo ty vystupy mely byt takovy, aby my sebe informovali, Ze sem prijde

treba 300 lidi, 500 lidi, 1000 lidi, to my prosté nevime. **

Digitalizace: Respondent 2, ktery ve své vypovédi uvedl, ze zmény vnima negativné (viz
ptedchozi oblast Systém), vypovédél stejny nazor k digitalizaci: ,,Slovo digitalizace statni
spravy ve mné nezanechava zrovna pozitivni dojem... Urcité to nepomiiZe situaci ani v ramci
hmotné nouze a stdtni socidlni podpory, protoze to pridelava praci navic, misto aby nam to
prdci ulehcovalo... ** Respondent 2 v rozhovoru piiblizil, Ze nesouhlasi s momentalni podobou

digitalizace, jelikoz nevidi Zadny piinos.

Respondent 3: ,, Zménou od pocatku byla digitalizace ale nemyslim si, Ze zrovna to bylo stastny

reSeni. ** Respondent 3 nasledné zminil, Ze se digitalizaci snizil népor uprchliki, ale vyskytly
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se dalsi problémy. Respondent 3: ,, Oni musi zridit tu mobilni aplikace a ten klic¢ mobilni, takhle
prosté vSecko si tam musi zridit, takzZe i oni v té aplikaci neumi pracovat... ** Respondent 3 zde
poté zminuje pfinos piekladatelii, ktefi mohou pomoci uprchlikim s aplikaci v ukrajinsting.

Oblast Prekladatelé bude vice rozebrana pozdéji.

Respondent 4 vidi pozitiva, ktera s sebou pfinesla digitalizace: ,, Urcite ulehcila, protoze
spousta téch, ktery vlastné projdou témi internetovymi Zadostmi v poradku, se k nam viibec
nedostavaji, jo takze samozirejmé kdyz k nam nemuseji, tak nechodi tolik lidi... ** Respondent 4
déale dodava, Ze zaCaly vznikat chyby pfes internetové Zadosti, které se musi kontrolovat a
opravit ru¢né na pracovisti, tudiz digitalizace pomaha pouze v ptipadé, Ze uprchlik dokaze

samostatné zcela spravné vyplnit potfebné udaje.

Respondent 1 potvrzuje sdéleni respondenta 4: ,,Digitalizace v radé pripadit komplikuje
prdci... zatimco papirovou zadost vyplitujeme s tim clovekem na misté a hned by se odstranily
riizny chyby tak digitalizace znamenad, Ze ty chyby musi kolegyné odstranovat a ten ¢lovek musi

prijit. Ten zpiisob zpracovani Zadosti se prodluzuje. **

Piekladatelé: Respondenti vypovidali se smiSenymi pocity na téma piekladatelé. Pozitivnim
pfinosem byla eliminace jazykové bariéry skrze prostfednika a leps$i komunikace pro obé
zucCastnéné strany. Negativnim piinosem byl vyskyt urcité nediivéry ze stran respondenti. Roli
zde mohla hrat nemoznost mit situaci pod kontrolu — respondenti neméli zadny mechanismus
oveteni, zda prekladatel pracuje spravné a opravdu preklada sdé€leni pracovnika. Vzhledem
k aktudlnosti situace neslo obvykle o profesiondlni piekladatele, kteti se maji fidit Kodexem

chovani tlumocnika (viz teoreticka ¢ast).

Respondent 2: ,, Prekladatelé tady byli ze zacatku pouze na telefonu, ale asi az tak po trech
tydnech jsme dostali néjakého stalého cloveka, kterému stejné moc neverim, ze by rikal to, co
by mél rikat, co ja chci, aby rikal. ** Respondent 2 uvedl, Ze na jednu stranu jsou predkladatelé
pfinosem v lepsi a jist¢jSi komunikaci, ale na druhou stranu si nemysli, Ze pracuji tak, jak by
méli. ,,Ja je vyuzivam odtedka, protoze tem lidem nerozumim doted'... takze ja reknu, co chci,
aby vedeli, ale netusim, jestli ta pani, co tam sedi, jim to opravdu vika. To nepoznam, ale mam
tam ty predstavy o tom, Ze asi tomu tak neni, protoze ruzny pomrkavani a tohleto tamhleto.
Mam tam urcity obavy, Ze to neni tak, jak ja ji rikam. ‘*

Respondent 1: ,, ... Podarilo se sehnat prekladatele, kteii tady puisobili. Byt si nejsem uplné
Jisty, jaky vystup z jejich prace si clovek muze brat, protoze v radé pripadit mam podezreni, Ze
radili téem Zadatelium ze strany Ukrajiny, jak ty véci uvadet... ** Respondent 1 dale uvadi, ze
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ptekladatelé na zacatku vysvétlovali uprchlikiim, co se viibec bude dit a jak maji postupovat, a
tim usnadnovali praci respondentil. ,, ...V tom pocatku byly obrovsky fronty, a nakonec na tom

3

sale, to jste videla sama, tam cekala spousta lidi... takzZe byli vytizeni pomérné hodne.

Respondent 4 vnima ptedkladatele jako ptinos: ,, Mame tady prekladatelku, coz zase na jednu
stranu fajn, ta to vyridi a kolikradt nds to mine. Vysvétli jim, co je potieba, co musi udélat, kdyz
prijdou nové... Nedokazu si predstavit, kdybych to delala ja, to nevim. ‘" Respondent 4 déle
uvedl, Ze piinos ptekladatelti vnimal az po lepSim zorganizovanim situace: ,, Ze zacatku nevim,
ja si je ze zacatku nepamatuju. Vim, zZe se avizovalo, Ze tady nékde je, ale v tom chaosu ani

nebyla jako moznost. **

Respondent 3: ,, ...v Praze byla jedna piekladatelka, kterd opravdu po nich §la. Rekla jim
ukrajinsky co musi dolozit a védéla jsem, Ze prosté presné po nich chce to, co vyzadujeme my.
Ale stalo se, ze tam byl Ukrajince prekladatel a rozumeéla jsem. Ja jsem se ptala a on prekladal
a vedela jsem, Ze to takhle neni. Takze jsem pak za nim Sla a nelibilo se mu, co jsem mu rekla.
To samé i tady. Vim, Ze ta prekladatelka jim nahrava, Ze jim jde na ruku... ** Respondent 3 déle
uvadi, Ze v Praze byli piekladatelé dostupni kazdy den kvili velkym zastuplim a neskute¢né

dlouhym frontam ukrajinskych uprchliki.

Po rozebrani tii hlavnich kategorii bude pozornost zamétena na dil¢i podkategorii Protektivni
faktory. Podkategorie stoji na hranici mezi kategoriemi Zatézov¢ faktory a Osobni limity. Kody
vztahujici se k této podkategorii jsou nasledujici: pracovni kolektiv, odreagovani a pracovni

zkuSenosti.

4.3.4 Podkategorie Protektivni faktory
faktorti, ktery jim pomadhal se vyrovnavat s naroénymi pracovnimi situacemi nejen v piipadé

pracovniho zatizeni vlivem uprchlické viny z Ukrajiny.

Respondent 4: ,,Kolegyne, protoze my si dokazeme udélat srandu a dokazeme se pobavit a
dokazeme si odlehcit tu situaci. To neznamena Ze nejsme ve stresu, jo, ponadavame si, ale tak

¢

Jjako dokazeme se zasmat, odlehcit si tu situaci néjakym humorem...*

Respondent 2: ,, Kolektiv urcite... my jsme se tady vypovidali vsichni navzdajem. My jsme toho
byli plni, takze jsme si rekli to svoje a sli jsme domii. ** Respondent 2 uvedl: ,, ... s kolegy jsme

se nabijeli navzajem, protoze jinak bychom se z toho asi zblaznili. **
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by to neslo. Kdyby to mél clovek delat sam nebo s nekym, kdo nevi nebo nechce, tak si myslim,

Ze by to nebylo redlny, Ze ta podpora a spoluprace s kolegy je diilezita. “*

Odreagovani: Do odreagovani respondenti uvedli urcité aktivity, které jim pomahaji relaxovat
a zahrnuli do toho i1 Cas srodinou. Respondent 3: ,,Jd spi§ relaxuju, odpocivam, jdu na
prochazku, televize, kniha, takze tak... néjak se vnitiné snazim od toho oprostit, feknu si ano, je
to prace a tu praci si clovek tady proste udela a jakmile ji udela, vypne pocitac, prosté odejde
z prace, tak vypne. Prosté resi si jenom to svoje soukromi, prosté tak, aby relaxoval, odpocinul
si.

Respondent 3 pozd¢ji znovu zminil dilezitost odd€leni pracovniho Zivota od Zivota osobniho a
schopnost ze sebe dostat stres a natlak. Respondent krom vyse uvedenych aktivit uvedl, ze travi

Cas s rodinou a s vnoucaty, coz mu pomaha zvladat zatéz v praci.

Respondent 2: ,, Urcité rodina, mam zvirata a vlastné priroda, taky jsem si cetla atd. takze jako

konicky, jakym zpusobem vypnout a prestat na to myslet. **

Pracovni zkuSenosti: Respondent 1: ,, Ja jsem piivodnim povolanim vojak, takze jsem zvykly
na zatezovy situace a dokazu oddelit pracovni zatéz od osobniho zZivota. Samoziejmeé, pokud by
to néjakym zpiisobem vycerpavalo, poznamenavalo a tak dal, tak celkem dobre jsem se s tim

vyrovnal a snazil se to eliminovat..."*

Respondent 2 zminuje vyhodu pfedchozich pracovnich zkuSenosti pfi natlaku v praci
zpusobenym uprchliky : ,, Urcité jsem otrlejsi, kdybych tady pracovala par dni, tak by me to
asi semlelo, to urcite.* Respondent 2: ,, Co se tyce jejich chovani, tak vlastné na to jsme taky
Skoleny, mame rizny kurzy komunikacnich dovednosti, jak zvladat stresovy situace. V lofniskem
roce UP zaradil i sebeobranu, takze toho jsem se ziicastnila, takze viastné co se tohohle tyce,
tak jsem byla pripravena. ** Respondent 2 popisuje kurz sebeobrany jako vSeobecnou ochranu
pracovnika pfed agresivnim Zadatelem v kancelafi, kde nemate kam utéct a zminuje, Ze tento

kurz nebyl zaclenén do prace ve spojitosti s ukrajinskymi uprchliky.

Respondent 4: ,,Jd si myslim, Ze po tolika letech zkusenosti s ohledem, jestli to jsou tohle nebo
tamto, si to dokazu oddélit, abych na to nemyslela... **
Respondent 4 zmiiuje, Ze obcas u urcitych ptipadli vzpomina a pfemysli nad nimi, ale nemysli

si, ze by ho to vyloZen¢ omezovalo v osobnim Zivoté.
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Respondent 3: ,, Urcité si nenosim pracovni véci domii, to prosté ne. Nosit si prdci a takovy ty
stresy domui, to asi neni dobre. To by clovek z toho asi nevysel, a to si myslim, Ze pak zanechdva
néjaky nasledky zdravotni a dalsi a dalsi na toho c¢lovéeka... ** S respondentem 3 jsme se dostali
k otdzce supervize, kterd dle vypovédi nebyla pti uprchlické krizi k dispozici. ,, Supervizi jsme
nemeéli. Tedka viastne absolvujeme ten kurz supervize, byli jsme na jednom sezeni coz si myslim,
Ze bylo docela hezky, takovy jako poucny. Pro mé néco jiného, Ze jsem tam jeste nebyla. Protoze
my absolvujeme kurzy, ale to Skoleni, co jezdime kazdorocné je trosku néco jiného. Snad se tam

‘

dozvime nejaky novy veci, tak uvidime. *

Respondent 3 uvedl, Ze by se supervize nebo Skoleni tykajici se ptimo uprchlické krize urcité
zuCastnil ,, ...myslim, Ze by se zucastnilo vic lidi, Ze by nam to asi k nécemu i pomohlo, jo, ze

bychom vedeli, jak se treba vyrovnat s nécim nebo jako clovek by prosté zjistil co a jak. **

4.4 Souhrn vysledki

V ramci vyzkumu byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jak Vas a Vasi praci ovlivnila krize, kterou zptsobila uprchlicka
vlna z Ukrajiny?

Vyzkumna otazka ¢islo 2: Vnimali jste, Ze doSlo k vys$$i zatézi na chod organizace nebo ke

zméndm systému? Pokud ano, jak na Vas pisobily nové systémové zmény?

Vyzkumna otazka ¢islo 1

Z rozhovort s respondenty vyplyva, Ze uprchlickd vina z Ukrajiny méla dopad a ovlivnila praci
respondentl v socialnich sluzbach. Respondenti hodnotili krizi negativné v n¢kolika oblastech.
Kategorie Zat¢zové faktory pojmula oblast Napor klientl, kdy respondenti uvadéli vyssi
pracovni zatéz kvili masivnimu poctu uprchlikii a nepfipravenosti statu reagovat na rychle
vzniklou situaci. DalS§i oblast popisuje chaos, ktery respondenti uvadéli v souvislosti
s nejednozna¢nymi pokyny a neustdlymi zménami pravidel, kterymi se méli fidit. Tyto
problémy jsou popsany v oblasti Chaotické pokyny, kde respondenti uvedli naro¢nost az
nemoznost orientace v pokynech. Posledni oblasti v kategorii Zatézové faktory jsou Diisledky
pracovniho nasazeni, kde respondenti uvedli znaky, které vznikaji nasledkem pracovni
vytizenosti. Jsou zde uvedeny nasledujici faktory: inava, ¢asova nejistota a zasah do soukromi.
Respondenti vnimali vyssi pracovni z4téz nad ramec pracovni zatéze za béznych podminek.
V kategorii Osobni limity je zminéna jazykova bariéra, ktera kladla urcity natlak na

respondenty v oblasti komunikace a dokumentace uprchliki. Respondenti se délili na dvé
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skupiny: respondenti, ktefi znali rusky jazyk a respondenti, ktefi byli odkazéni na pomoc

prekladateld. Dle tohoto rozdéleni bud’ uvadéli zatéz v oblasti jazykové bariéry nebo nikoli.

Vyzkumna otazka ¢islo 2

Dle vypovédi respondenti doslo k zatézi na chod organizace, a to ndsledkem vysokého naporu
klientlh a zménami systému, ktery se pfizpusoboval pro préci s uprchliky. Respondenti tyto
zmény popisuji v kategorii Zmény vlivem valky. Respondenti jako jednu z nejvice vnimanych
zmén uvedli digitalizaci, kterd méla pfevazné negativni hodnoceni. Respondenti uvedli, Ze
digitalizace snizila ndpor klientll na pracovistich, ale v provedeni, v kterém je pfistupna, pro né
neni velkym pfinosem. Dlivodem negativniho hodnoceni digitalizace a systémovych zmén je
chybovost a casové zdrzeni, které plyne zoprav téchto chyb. Dal§i zménou vnimanou
respondenty byla pfitomnost piekladateli, na které jsou uvedeny smiSené nazory. Z jedné
strany respondenti prekladatele uvitali a vnimali jejich urcity ptinos, z druhé strany respondenti
uvadeji nedivéru. Oba ndzory jsou vice popsany v oblasti Piekladatelé. Celkové dle vypovédi
doSlo k zatézi na chod systému a ke zménam, které byly vnimany pfevazné negativnim

zpiisobem.
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S DISKUZE
Tato kapitola rekapituluje zdkladni zjisténi z vyzkumné casti mé bakaldiské prace a zaroven
popisuje dilezitd témata, ktera z rozhovorti vyplynula vzhledem k aktudalni situaci zpisobené

valkou na Ukrajing.

Valka na Ukrajiné zpisobila jednu z nejvétSsich migracnich krizi od 2. svétové valky (viz
kapitola 3.3. Valka na Ukrajin€), coz zpusobilo velky natlak uprchlikl na socialni sluzby pro
cizince. Tento natlak uvedli respondenti v kategorii Zatézové faktory, kde popsali neo¢ekavane
velké mnozstvi uprchlikli a nutnost zapojeni veskerého persondlu na pracovisti. Respondenti
uvedli jako nasledek naporu klienti prodlouzeni pracovni doby, kterd v urCitou dobu
zasahovala i do vikendl. Respondent 3 zmifniuje vypomoci v Krajskych asisten¢ni centrech v

Praze, vzhledem k velké akumulaci uprchlikll v hlavnim mést€ a nedostatku pracovnik.

Andrle (2023) popisuje obavu, kterd souvisi s otdzkou udrZzitelnosti podpory pro ukrajinské
uprchliky vzhledem k jejich vysokému poctu, vSeobecnou tnavou a také ekonomickymi
potizemi. Respondenti zmifiuji ndro¢nost prace nejen vzhledem k poctu uprchliki, ale také s
ohledem na ¢asovou nejistotu. Respondenti uvadéli fyzickou i psychickou unavu, ktera plyne
z dlouhodobého pracovniho nasazeni. Ackoli respondenti uzndvaji, Ze nejvetsi natlak citili
béhem zacatku krize, pokracovani této situace a jeji nejasny konec mé negativni dopad na

respondenty (viz kategorie Zatézové faktory).

Migracni viny a reakce statu, které jsou sdileny v médiich, mohou u obyvatel statu vyvolavat
obavy, které mohou vést k antiimigracnimu pfistupu obyvatelstva (viz teoreticka ¢ast s. 21).
Bartakova (2020) ve své bakalarské praci uvadi, ze média, ktera profituji na strachu obyvatel
ptfed hrozicim nebezpecim spojenym s migraci, mohou negativné ovlivnit spole¢nost. Zminuje
ptiklady poukazujici na divod, proc se lidé boji migrujiciho obyvatelstva. Dale Bartakova klade
diiraz na dilezitost informovanosti a komunikace vlady s populaci, aby nedochéazelo k nenévisti
vici migrantim. Andrle (2023) zminuje popis situace od Zapotocké, kterd uvadi nartist odporu
spole¢nosti proti uprchlikiim na Slovensku. Miize to byt 1 z divodua jako je rozvoj socidlné

vyskyt $patné pfizpisobivych mensin (Bartakova, 2020).

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti (s.19) pfi praci s uprchliky, ktefi mohou byt vystaveni
traumatizujicim udalostem, mize dochazet ke vzniku sekundarniho traumatického stresu nebo
unave ze soucitu u pracovniki, ktefi jsou s nimi v castém kontaktu. Rohwetter (2022, s. 21)
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zmifnuje nasledujici pfiznaky tinavy ze soucitu: vymezeni popudu pomahat nebo podporovat,
ztrata schopnosti a snahy vcitit se do klientd, pocity vzteku, pfetizeni a bezmoci. Respondenti
ve svych vypovédich popsali zménu piistupu k uprchlikim béhem prace s nimi a vyskytli se
zde urcité prvky, které mohou odkazovat na inavu ze soucitu. Na zac¢atku respondenti uvadéli
solidaritu a ur€itou empatii, ale pozdéji doslo k vymizeni téchto pocitli. Respondenti uvedli
,,rozarovani ze situace‘‘, opusténi pocitu solidarity a vycerpanost (viz Kategorie osobni
limity). Ve vypovédich respondentl jsou jasné zmény v piistupu ke klientim a nastava zde
otazka, jaké opatfeni mohou pomoci piedchdzet negativnim dopadim prace na socialni

pracovniky.

Na zékladé zjisténych dat byl jednim z protektivnich faktori kolektiv a dobra spoluprace, ktera
umoznila pracovné fungovat béhem této krize. Respondenti uvadéli kolektiv a moznost
vypovidani se mezi sebou jako formu zvladani zatéze. Odborna supervize nebyla dle vypovéedi
Respondenta 3 k dispozici, ale mohla by pomoci se zvladdnim zatéze, kterou respondenti
popsali v rozhovorech a potenciondlné¢ by mohla zmirnit prvky, které mohou znacit vyskyt

unavy ze soucitu u respondentt.

Jelinkova a Tollarova (2022) vnimé pozitivné rychlou reakci vlady ve vytvoreni dokumentu
Strategické priority ke zvladani uprchlické viny souvisejici s invazi ruské federace na Ukrajinu,
avSak faze, které se v dokumentu uvadi, vidi jako nesplnéné. Zdanlivy dojem, ze je ptichod
ukrajinskych uprchlikii a s nimi spojené vyzvy pod kontrolou, ma na starosti napiiklad
profesionalita a nasazeni liniovych pracovnikil jako jsou socidlni pracovnici nebo ufednici a
starostové. Jelinkova a Tollarova vSak kladou diraz na nemoznost kompenzace nejasného
fizeni skrze osobni nasazeni. Respondenti v oblasti Chaotické pokyny a v kategorii Promény
pracovniho prostfedi uvadéji stejny problém. Dle vypoveédi dochdzelo ke zméndm pokyni i
nékolikrat denn¢ a dochazelo k nepiehlednosti v praci a nésledné nejasnosti, kterymi pokyny
se maji pracovnici fidit. Zmény v systému, které nastaly, respondenti vnimaji negativné a
uvadéji, ze ackoli naptiklad digitalizace ulevila od naporu klientt, jeji nedokonalé provedeni
pfinasi dalsi pracovni zatéz.

V oblasti Sytém mlzeme vidét rizna osobnostni nastaveni respondentll, kde dle ziskanych dat
Respondent 2 uvadi osobnostné nejvétsi negativni dopad a problémy, které s sebou piinasi
zmény systému. Vyskytuje se zde otdzka role procesu adaptace na zménu u jednotlivych

respondentll. AvSak jak zminuje Demartini (2010) ve své diplomové praci, v dobé zmén a

nejistoty zptsobené jakoukoli krizi nelze postoje pracovnikit méfit bez jisté opatrnosti.
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Janostikova (2020) ve své diplomové praci uvadi, ze pracovnici, ktefi maji klientelu, ktera se
potyka se stereotypy a predsudky nejcastéji, vstupuji do vykonu svych profesi s presvédcenim,
ze jejich predsudky nemohou praci ovlivnit nebo si cCasto neuvédomuji pfitomnost
pfedsudecného smysleni. Z vyrokli respondentii (viz Kategorie Osobni limity — oblast
Predsudky) jsou patrné dvé tendence — popirani predsudkt a jejich pfipusténi, ale deklarace, ze
tyto pfedsudky neovliviiuji jejich profesiondlni vykon. Dle Janostikové vSak s piredsudky a
stereotypy bojuje kazdy a zalezi pouze na nastaveni mechanismi, které pted piisobenim
predsudkil a stereotypt dokézi pracovniky branit. Janostikova uvadi schopnost sebereflexe a
uvédomovani si vlastniho stereotypniho a predsude¢ného mysleni jako nezbytnou dovednost
socialnich pracovnikii. Ve své diplomové préci zjistila velky pfinos supervize jako aspekt
pomoci k regulaci predsudk a stereotypil, které mohou negativné ovliviiovat vykon profese

v ptipadé, Ze pracovnici nejsou schopni regulovat tyto dopady vlastnimi silami.

Na zakladé zjisténych dat (viz Kategorie Osobni limity — oblast Vnitini rozpolcenost) se nabizi
téma stereotyp uprchlika, které mohlo hrat roli v ndzoru respondentii na pomoc ukrajinskym
uprchlikiim. KoSafova (2016) ve své diplomové praci zminiuje pohled na uprchlika jako na
obét’. Lidé, ktefi byli oznaceni za uprchlika, byli vnimani jako n€kdo, kdo si proSel utrpenim,
které nésledn¢ vedlo ke snizeni schopnosti rozumné a svobodné uvazovat. Uprchlici jsou
nejvice vnimani po pfichodu do uprchlického tabora, kde jejich stav byl viditelné nejhorsi a
nasledné zde mohlo dojit k stereotypu uprchlika — jak by mél vypadat, jak se ma chovat.
,,Realny*‘ uprchlik by stereotypné mél mit kvalitu uml¢ené pasivni obéti. KoSarova ve své
diplomové praci zminuje dopad médii na nahled spole¢nosti na uprchliky a tendence, které
mohou vést k stereotyptim, depersonalizaci nebo k dehumanizaci. Stereotypné by uprchlik nebo
1jiny ¢lovek, ktery potiebuje pomoc, mél byt zubozeny, bez atributti dobrého statusu, pokorny,
vdéeny a slusny, aby byl ,, spravnym** uprchlikem/klientem pro pomahajici osoby. V piipadé
nesplnéni téchto vlastnosti u klienta/uprchlika a pfitomnost stereotypu u pracovnika v
pomahajicich profesi, miize dochazet k vnitinimu konfliktu, zda si uprchlik/klient pomoc
opravdu zaslouZi. Respondent 3 v rozhovoru narazil na urcity stereotyp chudého uprchlika, kde
zminuje piijezd movitych ukrajinskych uprchlikd, ktefi pomoc dle jeho ndzoru pravdépodobné
nepotiebuji. Musi se zde brat v potaz fakt, Ze i ti, co se pied valkou na Ukrajiné¢ méli dobte,

pfisli o vétSinu svych jistot a ocitli se v naro¢né situaci.

Limitem této bakaldiské prace mlze byt pocet respondentd, jelikoz vétSi mnozstvi tdzanych
pracovnikl by mohlo piinést vice odliSnych odpovédi a ndzorti na krizi, kterou zptisobila valka

na Ukrajiné. Navrhem pro zlepSeni situace dle ziskanych dat zlstava odborna supervize, ktera
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by mohla pomoci respondentiim zvladat, popiipad¢ vyftesit, oblasti probléma, které¢ vznikly
nasledkem ukrajinské uprchlické krize nebo jiz predeslé problémy (naptiklad predsudky), které

tato krize zduraznila.
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6 ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, které aspekty aktudlni situace spojené s uprchlickou
vlnou z Ukrajiny jsou pracovniky v kontaktu s ukrajinskymi uprchliky vnimény jako vice

zatézoveé, tj. nad ramec zatéze, kterou na né klade vykon profese za béznych podminek.

K tspéSnému naplnéni cile byl zvolen kvalitativni vyzkum, ke sbéru dat byla pouzita metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data byla zpracovana pomoci oteviené¢ho kédovani,
ze kterého vzniklo nékolik kategorii. Hlavni kategorii vzhledem k cili bakalatské prace byla
uréena kategorie Zatézové faktory. Dalsi kategorie jsou Osobni limity a Promény pracovniho
prostiedi. Vzhledem k ziskanym datim byla nésledné¢ urcena i podkategorie Protektivni

faktory, ktera popisuje obranné mechanismy respondentii proti negativnim vliviim zatéze.

Na zéklad¢ zjisténych dat vyplyva, Ze s ptivalem uprchlikit z Ukrajiny doslo k jednoznacné
zatézi, kterou respondenti uvedli v n€kolika oblastech. Zatéz se projevila nejen kvuli
prodlouzeni pracovni doby, kterd nastala v reakci na velky pocet ukrajinskych uprchliki, ale
také kvuli stresu. Stres vznikal ndsledkem chaotickych pracovnich pokynii a zmén, které byly
provedeny v nékolika sférach. Zmény systému, které nastaly pro pfizplisobeni se ke krizové
situaci, byly respondenty vnimany prevazné negativné a mély podil na vnimani vétsi zatéze.
V kategorii Osobni limity je dle ziskanych dat popsana zatéz, kterou piedstavuje jazykova
bariéra mezi pracovniky a ukrajinskymi uprchliky. Z divodu jazykové bariéry byli vyuziti
prekladatelé, ktefi vSak nebyli dostupni od zafatku uprchlické krize. Zatéz byla celkové
vnimana z diivodu pfifazeni prace s ukrajinskymi uprchliky k pivodni praci, ktera stdle musela

byt odvedena jako za béznych podminek — tudiz pied vznikem uprchlické krize.

Dle ziskanych dat 1ze ukrajinskou uprchlickou krizi oznacit jako zatéZovou situaci. Respondenti
nejvice pocitovali zatéz na zacatku krize az do doby trvani jednoho roku. Ke snizeni naporu a
zatéze doslo z diivodu postupného snizeni nové piichozich uprchlikii a z divodu zavedeni

digitalizace, kterd s sebou nese i urcitd negativa.

Obecné lze fict, Ze cil bakalarské prace byl zodpovézen a naplnén. Mozny piinos pro praxi
pfinasi bakalarska prace v ohledu sbéru dat. Vzhledem k aktudlnosti situace mohou ziskana
data pfiblizit, jak situaci vnimaji pracovnici a v jakych ohledech je pro né tato situace zatézova.
Bakalafska prace miize slouzit jako zdkladni piehled informaci pro budouci zpracovani vlivu

uprchlické krize na socidlni praci v CR.
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Vzhledem k nemoznosti predikce vyvoje valeéné¢ho konfliktu na Ukrajin€ nelze ani
predpokladat ptiblizny konec této uprchlické krize, a tudiz ani konec zatéze, ktera dle zjisténych
dat ze situace vyplyva. Nasbirana data, ktera jsou prezentovédna v této bakalaiské praci, by
mohla pfispét k potencionalnimu feSeni, jak zmirnit pracovni zatéz u pracovnikl, kteti

pomahaji ukrajinskym uprchliktim.
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RIZENI O UDELENI MEZINARODNI OCHRANY

Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany zaéina v okamziku, kdy podéte 2adost na policii nebo pfimo Gfednikiim ministerstva vnitra. Poté s Vami bude proveden pohovor, kterych mizZe byt i vice. Béhem fizeni
je dulezité, abyste védéli, ze:
* mate pravo na tlumocénika z jazyka, ve kterém jste schopni se dorozumét
+ pokud mate dojem, ze tl Enik nebojte se to fici Gfednikiim ministerstva vnitra
+ pokud nééemu nerozumite, ncbo]u se zeptat
tlaéit do néjakych prohla ktera nejsou pravdiva nebo dpovidaji pfesné Vasi situaci
aco Vém nebylo fadné prelozeno

Béhem pohovort je dulezité, abyste pravdivé uvadéli divody, které Vas vedly k opusténi Vasi vlasti, a neuvadéli faleSna osobni data. Neuvadéjte pfibéhy, které jste slySeli od ostatnich lidi, a které se

ji na Vasich i a nemaiji s Vasimi op ymi divody odchodu z vlasti Zadnou souvislost. V pfipadé, Ze u sebe mélejakéknllv dokumenty &i jiné dukazy, které potvrzuji
Vami uvadéné informace, predlozte je pracovnikim ministerstva. Pokud takovéto dokumenty nem&!e ale v blizké dobé je muzete ziskat, up na to p y Celou dobu fizeni mate
mozZnost nahlizet do spisu, ktery vede mini , a tento spis doplf dalsimi ity p i Vaseho tvrzeni. Informace, které uvedete ministerstvu vnitra, jakoz i skuteénost, ze

jste v Ceské republice zadali o udéleni mozmérodm ochrany, se Gfady ve Vasem staté od ¢eskych ufadu nedozvi.

Rizeni u ministerstva vnitra pred vydanim prvniho rozhodnuti je nejdulezitéjsi etapou v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany. Proto je dileZité, abyste byli pokud mozno co nejaktivnéjsi a
dostavovali se na vyzvani ministerstva vnitra k pohovoriim. Rovnéz mizZete napfiklad na intemetu sledovat sltuacl ve Vasi zemi a v pfipadé ¢lanku €i jiné zpravy, ktera se tyka Vaseho pfipadu ¢i divodu, proé¢
jste ze zemé odesli, muzete i takovéto dokumenty, které nemusi byt pfelozeny do jazyka, do spisu.

DOPLNKOVA OCHRANA

U koho mini nezjisti v mife azylové
divody, ale Zadatel prokaze, Zze by mu v pfipadé
navratu do vlasti hrozilo nebezpeéi ulozeni nebo
vykoMm trestu smm, muéeni nebo nelidské &i

i nebo dale, kdyby se

AZYL

Tomu, kdo prokaze, Ze byl ve své zemi pronasledovan
z nize uvedenych divodu, bude v Ceské republice
udélen azyl.

Divody k udéleni azylu jsou: pronasledovani
za uplatiiovani polmckych prav a svobod z duvodu

ZAMITNUTI ZADOSTI (1. NEGATIV)

E VaSe Zzadost o udéleni mezinarodni ochrany bude 2

zamitnuta a obdrZite tzv. negativ.

rasy, pohlavi, nab i, narod pF : névratem do viasti ocitl ve viZném ohroZeni Zivota
k uréité socialni nebo pro uréitych ' ODJEZD Z R : nebo lidské dustojnosti v situacich mezinarodniho
politickych nazorii ve staté, jehoz obéanstvi ma, : (repatriace) : nebo vnitiniho ozbrojeného konfliktu, nebo
nebo, v pfipadé, Ze je osobou bez statniho ob&anstvi, : : pokud by vycestovani cizince bylo v rozporu s
ve staté jeho posledniho trvalého bydlists. ~  ;  TTTTTTTTTTTTTToTTeeeeeeeer mezinarodnimi zavazky Ceské republiky, mize mu
Dalsim dlivodem udéleni mezinarodni byt udélena dopliikova ochrana.
ochrany je slougeni s rodinnym piisludnikem (manZelem, TTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmm s Ta miZe byt ronéZ udélena z divodu
nezletilym ditétem nebo v pfipadé nezletilého ditéte s ZALOBA slouéeni s rodinnym prislusnikem (manZelem,

rodiéem), kterému iz byl azyl udélen.

Poslednim divodem k udéleni azylu jsou
takzvané itami davody. Na itarni azyl
neni pravni narok a je isté na uvazeni ministerstva
vnitra, komu jej udéli a z jakych davodu.

nezletilym ditétem nebo v pripadé nezletilého ditéte s
rodi¢em), kterému jiz byla doplrikova ochrana udélena.
Doplitkova ochrana je na rozdil od azylu
udélovana na dobu uréitou a po této dobé je
prezkoumavano, zda trvaji divody, pro které byla
udélena. V pfipadé, Zze divody trvaji, je jeji platnost
O jeji p i je tfeba pozadat
nejpozdéjl 30 dni pfed uplynutim doby, na niz je
dopliikova ochrana udélena.

Proti zamitavému rozhodnuti (nebo jeho é&asti,
v piipadé neudéleni azylu a udéleni doplikové
ochrany) mizete podat Zalobu ke krajskému soudu.
Rozhodujici pro uréeni soudu je misto Vaseho bydlisté
v dobé podani Zaloby.

O sepsani Zaloby, jakoZ i o zastupovani v
fizeni u ministerstva vnitra a krajského soudu muzete
pozadat pravniky nevladnich organizaci, ktefi se
zabyvaji poradenstvim v o i i
ochranu. Pracovnici téchto organizaci Vam dle svych
moznosti a po prostudovani Vaseho pfipadu poskytnou

V pfipadé udéleni dopliikové ochrany mate rovnéz |
moznost podat Zalobu proti té &asti rozhodnuti, |

potfebnou pomoc. ¢ | kterou Vam nebvl ofiznan azvl. Doblikové ochrana.
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pozadat pravniky nevladnich organizaci, ktefi se
zabyvaji poradenstvim Zadatelim o mezinarodni
ochranu. Pracovnici téchto organizaci Vam dle svych
moznosti a po prostudovani Vaseho pripadu poskytnou
potfebnou pomoc.

Zalobu muZete k soudu podat ve Ihité 15
dni ode dne pfevzeti rozhodnuti. V pfipadé, Ze jste o
udéleni mezinarodni ochrany pozadali v zafizeni pro
zapﬁtém cizincd, v tzv. detenm nebo jste umisténi v
letiSté, pripadné
Vase ﬁdost byla jako zjevné v 5
mate |hitu na podani zaloby pouze 7 dni.

V Zalobé je potfeba uvést pfedevsim duvody,
pro¢ si myslite, Ze ministerstvo vnitra rozhodlo o Vasi
Zadosti Spatné a s €im v rozhodnuti nesouhlasite.
To, co je uvedeno v zalobé, je pro soudni Fizeni
rozhodujici.

nejpozde)l 3U anu pred uplynutum doby, na niz je
dopliikova ochrana udélena.

| V piipadé udéleni dopliikové ochrany mate rovnéz
| moznost podat zalobu proti té &asti rozhodnuti,
kterou Vam nebyl pfiznan azyl. Dopliikova ochrana,
ktera Vam byla udélena, tim nebude zruSena, ale
opétovné se ocitnete v fizeni o udéleni mezinarodni
| ochrany.

Nepodate-li Zalobu proti t& ¢asti rozhodnuti, kterym
Vam nebyl udélen azyl, stavate se cizincem, kterému
byla udélena dopliikova ochrana.

ZRUSENI ROZHODNUTI MV (POZITIV) ZAMITNUTI ZALOBY (2. NEGATIV)
Soud rozhodnuti zrusi a véc vrati ministerstvu vnitra k dal$imu Fizeni. Tim se opét ocitnete Soud Zalobu zamitne. V tomto pfipadé mizZete ve Ihité dvou tydni od obdrzeni
v prvni instanci. To, Ze Zaloba byla vracena soudem, viak 4, Ze Vam mini musi soudniho rozhodnuti proti nému podat kasaéni stiznost k Nejvy3simu spravnimu

udélit azyl nebo dopliikovou ochranu. Proto je potfeba, abyste byli opét v tomto fizeni aktivni. soudu v Brné.

KASACNI STIZNOST ODJEZD Z €R

E Pfed timto soudem Vas ze zakona mull zastupovat ldvokit V pfipadé, Zze na nemate fi ich prostredku, méli byste véas podat kasaéni (repatriace)
E stiznost spoll se Zadosti o 10 p 4 zfad 0. Soud Vam poté zasle dotaznik tykajici se Vasich finanénich pfijmu a po jeho
; posouzeni rozhodne o tom, zda Vam advokata pfidéli. Po pfidéleni advokata jej kontaktujte a spoleéné muzete podanou kasacni stiznost doplnit.

POZOR: B&hem celého fizeni o kasaéni stiznosti komunikuje soud pouze s Vasim advokatem. V pfipadé, ze je hodnuti o Vasi

kasacni stiznosti, konéi tim platnost Vaseho viza strpéni, které Vam bylo udéleno po jejim podani, a to i presto, Ze na vizu je vyznaéena dllil doba platnostil
Proto je dulezité, abyste byli se svym advokatem v kontaktu a v pfipadé zmény adresy mu toto oznamili. Musite si byt jisti, Ze Vam Vas advokat v pfipadé ukonéeni
fizeni tuto skutecnost oznami a zasle Vam soudni rozhodnuti.

ZAMITNUTI (ODMITNUTI) KASAENI STIZNOSTI (3. NEGATIV)

Soud kasaéni stiznost zamitne & odmitne, a tim konéi Vase fizeni o udéleni mezinarodni Soud shleda Vasi kasacni stiznost diivodnou, rozhodnuti soudu pfedchozi instance zrusi a véc
ochrany, jakoz i platnost Vaseho viza za Géelem strpéni. vrati soudu k dal$imu fizeni. V tomto pfipadé konéi platnost Vaseho viza za Géelem strpéni, Vy
____________________________________________ ?________"____._"_________ cescssscssssssss) se musite opét dostavit na OAMP a fizeni o udéleni mezinarodni ochrany pokracuje dal.

ZRUSENI SOUDNIHO ROZHODNUTI (POZITIV)

ODJEZD Z €R
(repatriace)
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