Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Personalni zajisténi pro lanovou drdhu Podbaba — Bohnice

Bc. Petra Hadlova

Diplomova prace

2023



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijment: Bc. Petra Hadlova

Osobni €islo: D21552

Studijni program: N1041A040008 Technologie a management v dopravé
Specializace: Dopravni management, marketing a logistika

Téma préce: Personalni zajisténi pro lanovou drahu Podbaba - Bohnice

Zadavajici katedra:  Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zésady pro vypracovani

Uvod

1. Personalistika v dopravé

2. Analyza personalni ¢innosti u lanovych drah

3. Navrh na personalni zajisténi planované lanové drahy
4. Zhodnoceni névrhu personainiho zajisténi

Zavér



Rozsah pracovni zpravy: 50-60 stran
Rozsah grafickych praci: dle doporuceni vedouci/ho
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

dle pokyn( vedouci/ho prace

Vedouci diplomové prace: Ing. Katerina Pojkarova, Ph.D.
Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadani diplomové prace: 31. fijna 2022

Termin odevzdani diplomové prace: 12. kvétna 2023

LS.

doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D. Ing. Pavla Lejskova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 25. dubna 2023



Prohlasuji:

Praci s ndzvem Persondlni zajisténi pro lanovou drahu Podbaba — Bohnice jsem vypracovala
samostatné. Veskeré¢ literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v
seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, zejména se
skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfiméfeny prispévek na thradu nakladd, které na vytvoreni dila

vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zmén¢ a
doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozd¢jsSich predpist, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavéni, zvetejiiovani a formalni Gpravu
zavérecnych praci, ve znéni pozdé¢jsich dodatkli, bude prace zvetfejnéna prostrednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 8. 5. 2023

Bc. Petra Hadlova v. r.



Réda bych podékovala vedouci prace Ing. Katefiné Pojkarové, Ph.D. za velmi vstiicny pfistup

a pomoc pii zpracovani diplomové prace.



ANOTACE

Tato diplomova prace se zamétuje na persondlni Cinnosti potiebné k zajisténi planovaného
projektu nové lanové drahy v Praze. Prace se zabyva otazkou, jaké pozice jsou k obsluze lanové
drahy potteba, kolik pracovnikii se bude hledat, jak se budou hledat, co budou mit na starosti,

jakou kvalifikaci musi spliiovat a co proto miize zacit provozovatel délat jiz ted’.

KLICOVA SLOVA

Personalni management, lanova draha, branding, podnikova kultura, analyza pracovniho mista

TITLE

Personnel activities for ropeway from Podbaba - Bohnice

ANNOTATION

This thesis is focused on personnel activities necessary for planned ropeway in Prague. It deals
with professions, how many employees will be needed, how to find them, job descriptions, job

qualifications and what can the company start to do now.

KEYWORDS

Personnel management, ropeway, branding, company culture, job description
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UvVOD

Myslenka ptfimého spojeni prazskych ¢tvrti Podbaba (Praha 6) a Bohnice (Praha 8) existuje
jiz fadu let, a to predevs§im diky tomu, Ze tyto dvé prazské ctvrti od sebe déli feka Vltava. Cesta
nyni neni moc komfortni, cestujici musi vyuzit nékolik dopravnich prostfedk a n¢kolikrat
prestoupit. Pokud by vznikla nova lanova draha, spojeni mezi obéma biehy Vltavy by se
zkréatilo z cca 40 minut na 7 minut.

Zminované ¢asti prazskych ctvrti Podbaba a Bohnice jsou vzdalené vzduSnou ¢arou 3 km.
Soucasnych variant, jak se pfemistit z Dejvic do Bohnic, je n¢kolik. Nejrychlejsi varianta
tramvaj — metro — tramvaj trva minimalné 40 min. Dalsi varianta je jizda pfivozem, ktera trva
jen par minut, ovSem od piivozu je to do Bohnic jesté pies 2 km do prudkého kopce.

ZkuSenosti s lanovkami jiz Praha ma, v roce 1891 potésily Prazany hned dvé nové vzniklé
lanovky. Prvni byla uvedena do provozu lanova dréha, ktera ptrekonavala ptikry sraz z Letenské
plané k Vltave, to uz si vzpomene malokdo. Lanova dréha byla pohanéna systémem vodni
prevahy. Vozy mély nadrz na vodu, ktera se vzdy nahote naplnila a takto zatizeny viiz vytahl
ten spodni viz nahoru. Tento typ pohonu byl finanén¢ velmi naro¢ny, v obdobi mrazi to
zpisobovalo znacné potize a také to zplsobovalo problémy s doddvkami vody do okolnich
domt. Provoz lanové drahy na Letenskou plan byl bohuzel z téchto divodii v roce 1914
ukoncen.

Druh4 lanova dréha vedla na Petfin. Pivodné se stejnym vodnim pohonem, ovSem v roce
1932 byla lanové dréha elektrifikovana a v provozu je dodnes.

Praha ma do budoucna v planu i stavbu tunelu pfes feku Vltavu s tramvajovou dopravou.
Projekt tunelu byl prozatim upozadén a odlozen hned z n€kolika divodt. Lanova draha ma
celou fadu vyhod. Lanova draha prekona feku Vitavu jednoduse bez slozitych stavebnich Gprav.
Lanova drdha neni narond na zibor pudy, ktera je dnes v soukromém vlastnictvi.
Z ekonomického hlediska vychdzi vystavba lanovky mnohem levnéji oproti tramvajové trati.
Provoz lanové drahy neni hlu¢ny, neprodukuje Zadné emise, nevznikd zde riziko kongesci a
dopravni prostiedek. Cestujici oceni pfedevs§im otevieny vyhled z vysky na Prahu stovézatou,
na prazskou ZOO a na udoli feky Vltavy. Lanova kabinova dréha je velmi variabilni a intervaly
mezi kabinami je mozné nastavit podle poptavané potieby. Projekt vystavby tramvaje je zatim
velmi vzdalena budoucnost, ale jakmile by se dokon¢il, je mozné lanovou drahu rozmontovat

a premistit jinam.



Dnes jiz velkou roli nehrajou lanovky jen v horskych stfediscich, ale ¢im dal tim vice je
muzeme vidét v zastavénych tzemich. Méstské lanové drahy jsou soucasti hromadné dopravy
predevsim ve velkych méstech jako je naptiklad Barcelona, Koblenz nebo Tbilisi na obr.1.

S otevienim lanové drahy souvisi i personalni zabezpeceni provozu, a pravé personalistice
bych se chtéla v této praci vénovat. Cilem mé diplomové prace je navrh persondlniho zajisténi,
tedy persondlni pldnovani poctu pracovnikl, popis pracovnich pozic, vybér pracovnikd,

nabidka benefitl a spravny HR marketing.

.,

Obrazek 1 Thilisi (Frydlewicz, 2020)
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1 PERSONALISTIKA V DOPRAVE

Hlavni zaméteni personalniho fizeni je podle Armstronga (1999) vytvaret prostiedi, které
umozni managementu ziskéavat, vzdélavat a motivovat lidi pottebné pro zabezpeceni stavajicich
1 budoucich pracovnich ¢innosti, neustale rozvijet lidsky potencial a vytvaret klima, které
motivuje zaméstnance k plnéni cilti podniku.

LEfektivni personalni Fizeni ma zdsadni podil na fungovani organizace, na jeji
konkurenceschopnosti. Jestlize je lidsky potencial a jeho vyuzivani rozhodujicim faktorem
uspechu organizace, je zasadnim ukolem persondlniho vizeni ziskat a udrzet schopné lidi.
(Kocianova, 2010)

Ve stale vétsi mife jsou nyni nékteré personalni sluzby, které byly diive povazovany za
vylu¢nou zalezitost podniku, bézn¢ nakupovany od externich dodavatelt. ,, Persondlni utvar je
vhodny k tomu, aby prenechal nékteré své cinnosti externim konzultantum a dalsim agenturam
i firmam, které piisobi jako poskytovatelé sluzeb v takovych oblastech, jako je vzdélavani,
ziskavani pracovnikui, vyhleddavani vedoucich pracovnikii, bezpecnost a ochrana zdravi pri
praci, pece o pracovniky a poradenstvi pro pracovniky, péce o deti pracovnikii, administrativni
zdlezitosti mzdové agendy a pravni poradenstvi. ““ (Armstrong, 2007, s.71)

Existuji tfi divody podle Armstronga (2007) pro zadavani neékterych persondlnich ¢innosti
externim institucim.

e Uspora nakladt — nklady personalni prace se sniZi, protoze sluzby jsou levn&jsi a lze
zmenS§it personalni utvar.

e Koncentrace usili personalistii — pracovnici personalniho utvaru nejsou odvadéni od
svych klicovych tkold, které pridavaji hodnotu organizaci.

e Ziskani odbornéjSich sluzeb — lze nakoupit know-how a zkuSenosti, které nejsou
k dispozici v organizaci.

Mohou vSak existovat i pochybnosti s vyuZivdnim outsourcingu. ,,Rozhodnuti o
vyuzivani externich sluzeb musi byt zaloZeno na prisné analyze a tzv. benchmarkingu
(pomérovani), ktery umozni zjistit, jak ridi svou personalni praci jiné organizace. “ (Armstrong,
2007, s.72) a dodava, Ze outsourcing bude mit cenu jen tehdy, bude-li jisté, Ze to bude znamenat

lepsi sluzby za niZsi ceny.

1.1 Personalni planovani
,, Personalni planovani (planovani lidskych zdroju, planovani pracovnikii) slouzi realizaci

cilti organizace tim, Ze predvidd vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatreni smerujici
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k soucasnému a perspektivnimu zajisténi ukolu organizace adekvatni pracovni silou.
Personalni planovani tedy predstavuje proces predvidani, stanovovani cilii a realizace opatreni
v oblasti pohybu lidi do organizace, z organizace a uvniti organizace, v oblasti spojovani
pracovniku s pracovnimi ukoly v pravy cas a na spravném miste, v oblasti formovani a
vyuzivani pracovnich schopnosti lidi, v oblasti formovani tymii a v oblasti personalniho rozvoje
techto lidi “ (Koubek, 2010, s.93).
Pfevedeno na téma této prace, personalni planovani znamena zajistit pro planovanou
LD potfebné mnozstvi pracovnikli s potfebnymi znalostmi, dovednostmi a osobnostnimi
charakteristikami a s pfiméfenymi naklady.
Otazky, na které je potieba znat odpovédét pifi persondlnim planovani, jsou podle
Koubka (2010):
a) Jaké a kolik pracovnikl bude organizace potiebovat?
b) Kdy bude tyto pracovniky potiebovat?
¢) Kolik z nich v organizaci pracuje jiz v soucasné dob¢?
d) Jak by m¢la organizace feSit rozdil mezi potiebou stanovenou v otdzce a) a mnozstvim
a strukturou pracovniki vyplyvajicimi z otazky c)?
e) Jak bude probihat pohyb pracovniki uvnitf organizace (horizontalni a vertikalni
mobilita)?
f) Jaké zmény pravdépodobné nastanou na vnéj$im trhu prace a jaké budou mit dasledky

pro formovani pracovni sily organizace?

Spravné planovani zavisi na kvalité prognéz. Kvalitni progndza stoji na kvalité¢ a
hloubce odpovidajicich analyz, které se neobejdou bez kvalitnich relevantnich informaci, jak

ukazuje Koubek (2010) na obr. 2.
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Obrazek 2 Proces planovani pracovnikt (Koubek, 2010)

Armstrong (1999) zminuje, Ze pifi personalnim planovani je potfeba brat zietel i na vyvoj
vnéjsiho prostredi jako je vyvoj konkurence, ekonomické a socidlni trendy, rozvoj nové
techniky a vladni intervence. Vnéjsi prostiedi se soustavné méni a mize byt turbulentni nebo
dokonce chaotické. Vyvolavd zmény a cCasto 1 turbulentni podminky ve vnitinim prostiedi.
Ukolem personalniho managementu je nejen zaméstnance ziskavat, ale hlavné zajistit
minimalni fluktuaci. Odchody kli¢ovych pracovniki mohou mit pro organizaci fatalni
nasledky. Zména zaméstnani je pfirozenou udélosti v pracovnim zivoté¢ a odchody pracovnikti

k Zivotu organizace patfi, je ale kli¢ové s témito odchody pocitat a pfipravit v€as ndhradniky.

1.1.1 Odhad potieby pracovniki

V praxi se vyuZzivaji metody intuitivni a kvantitativni. Intuitivni odhady jsou zalozené na
dikladné znalosti vazby mezi tkoly organizace, technikou a pracovni silou a vychazeji ze
zkuSenosti pracovnikd, ktefi odhad provadéji. Tato metoda zvana téz jako ,,expertni® metoda
vyzaduje, aby vrcholovy manazetfi a vedouci pracovnici dosli na zdkladé¢ svych tusudka
postupné az ke shodé€. Nejcastéji se vyuziva delfskd metoda, kaskddovd metoda ¢i metoda
manazerskych odhada.

Kvantitativni metody jsou ¢asove i finanéné€ naro¢néjsi a jsou zalozené na matematickych
metodach, jako je analyza vyvojovych trendti, korelace, regrese, graficka analyza a jiné metody

vychazejici 1 z poznatkli ekonomiky prace (REFA, MTM).
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1.1.2 Odhad pokryti potieby pracovniki

Lidské zdroje jsou skute¢na vyuzitelna lidska pracovni sila a 1ze ji chépat jako disponibilni
pocet lidi a pracovnich hodin na vnitropodnikovém trhu a vnéjSim trhu préace. Pii hledani
pracovnikil na nov¢ vznikld pracovni mista miize organizace vyuzit svoje vnitini zdroje nebo

vné&jsi zdroje.

Vnitini zdroje

Vybér pracovniklt z vlastnich zdroji musi probihat velmi citlivé, aby se neporusila
dosavadni struktura a nepfesunuli bychom jen problém potieby jinam. Podle Kocidnové (2010)
1ze z informacéniho systému stahnout piehled o jednotlivych hledanych pracovnich mistech:

v' Kolik zaméstnancii potencidlnich na hledané misto mame z vlastnich fad

k dispozici?
Jaké maji tito pracovnici dovednosti?
Jaky vykon a spolehlivost vykazuji pracovnici?

Jaka je flexibilita mezi jednotlivymi druhy mist a zda je pracovnik ochotny ptejit?

ASIRNERNERN

Zhodnotime demografickou strukturu zaméstnancii — pohlavi, v€k (odchod do

penze).

Bereme i v uvahu trend fluktuace v podniku pro planované obdobi, moznou uroven
absence, povySovani pracovnikl a jiny pohyb pracovnikii uvnitt podniku, zmény pracovni
doby, odchodi a dal§i zmény v organizaci.

Podle Kocianové (2010) ma pracovnik z vlastnich zdroji mnoho vyhod uvedenych na
obr.3 a pokud organizace obsazuje pracovni mista z fad vlastnich pracovnikd, je to vyrazem jeji
persondlni politiky, moZnost postupu v organizaci je pro pracovniky motivujici a organizace si
timto zajiSt'uje stabilizaci klicovych lidi. Na druhou stranu vybér z vlastnich fad je omezeny.
Dlouholeti zaméstnanci mizou mit tzv. ,,provozni slepotu®, nejsou schopni vnimat véci jinak a
uplatnit jiné postupy. Mize se objevit rivalita a zklamani kolegt, protoze karierni postup nema
vzdy pozitivni vliv na mezilidské vztahy. Lidé Casto stoupaji v hierarchii organizace az do
urovné, pro kterou jiz nemaji dostatecné schopnosti a nesta¢i na ni. Tento jev se nazyva

,Peterttv princip®.
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Vnéjsi zdroje
Druha moznost, kde ziskat nového pracovnika, je nadbor z vnéjSiho trhu prace. Analyza
pracovni sily na vnéj§im trhu predstavuje zkoumani a vyvoj spadového uzemi tzv. lokéalniho
trhu prace. Mezi hlavni vné¢jsi zdroje lokalniho trhu patii:
v" uchazec¢i hlaSeni na ufadu prace, Cerstvi absolventi $kol,
V' pracovnici, ktefi jsou zaméstnani, ale planuji zménit zaméstnavatele,
v’ pracovnici, ktefi jsou zaméstnani, neplanuji zménu, ale organizace o né ma zajem

(vétSinou na vyssi pozice).

Armstrong (2007) zminuje, ze faktorem ovliviiujicim nabidku pracovnich sil je také
narodni trh prace, kdy je mimofadné dilezité vCasna pfiprava a tvorba rekvalifika¢nich
programu pro uspokojeni potieb podniku.

K nevyhoddm ziskévani pracovnikid z vnéjSich zdrojii patii zejména vys$i Casové i
finan¢ni ndklady na proces ziskévani, novy pracovnik nemiize vétSinou nastoupit okamzité,
nezname jeho pracovni nasazeni ani spolehlivost a existuje zde vyS$si mira rizika nespravné
volby. Novy pracovnik potiebuje vice Casu na zaskoleni a adaptaci s firemnimi zvyky.

Pokud aktudln€¢ nenachdzime feSeni, mizeme zvazit alternativni feSeni v podobé
prescast, caste¢nych tivazki, formu docasného pracovniho poméru, dohodu o provedeni prace,
dohodu o pracovni ¢innosti ¢i outsourcing. Armstrong (2007) vysvétluje rozdil v pojmu
»zameéstnanec* a ,,pracovnik®. Zaméstnanci pracuji v organizaci na zaklad¢ pracovni smlouvy
a tvoii jen ¢ast pracovniki. Pracovnici jsou vSichni, ktefi pro organizaci pracuji na zaklad¢ jiné
smlouvy napt. manazerské smlouvy, smlouvy o pracovni ¢innosti nebo smlouvy o provedeni

prace apod.

15



Vyhody vnitinich zdroji: Vvhody vnéjich zdroju:
¥ Znalost uchazece v Sirsi nabidka pracovniki s moZnosti
¥ MoZnost postupu pro pracovnika piesného pokryti poZadavki na
v" Posilovani pocitu jistoty zaméstnani pracovni misto
v* MoZna regulovatelnost personalnimi v Pfichozi pracovnik byva spiie
plany ,,UZnan* a respektovan nez
¥ Pozitivni vliv na motivaci a loajalitu povyseny pracovnik
pracovnika v" Novy pracovnik mivé z pravidla
¥ Uchaze¢ zna organizaci a velké pracovni nasazeni
spolupracovniky ¥ Novi pracovnici jsou zdrojem
v Nastup v kratkém ¢ase Hknow-how* a mohou pfinést
v Rychlejsi adaptace neotiely pohled na chronické
¥ Nizké naklady na proces ziskavani problémy
pracovniki
v UdrZeni mzdové trovné (povyseny
pracovnik byva levnéjsi neZ pracovnik
z vnéjlich zdroji)
. /

Obrazek 3 Vyhody vnitinich a vnéjSich zdroji podle Kocianové (2010, s.84)

1.2 Analyza pracovniho mista

Pozadavek na obsazeni pracovniho mista vétSinou iniciuje vedouci pracovnik. Mlze se
jednat o nové vzniklou pozici anebo preobsazeni jiz existujici pozice. Pokud ma organizace
peclivé zpracovany popis pracovnich mist, najde tam lehce znalostni a dovednosti pozadavky
na kandidata. VéEtsi praci da definovat osobnostni charakter a jakou tymovou roli by mél novy
pracovnik hrat. U téchto poZadavki je nutné dodrZet legislativu a neporusSit Zadny zakon.

Analyza pracovniho mista poskytuje dle Armstronga (1999) tyto informace o pracovnim
misté:

o (Celkovy ucel — pro¢ pracovni misto existuje a jaky je v podstaté ocekavany prispévek
drzitele mista.

e (Obsah — povaha a Sife prace, pokud jde o vykonavané ukoly a operace a plnéni
povinnosti - tj. procesy pfemény vstupl (znalosti, dovednosti a schopnosti) na vystupy
(vysledky).

e Zodpovédnost — vysledky nebo vystupy, za které drzitel pracovniho mista zodpovida.

e Kritéria vykonu — kritéria, mefitka nebo ukazatele, které umoziuji zhodnotit, nakolik

je prace vykonavana uspokojive.
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e Odpoveédnost — Groven odpovédnosti, kterou drzitel pracovniho mista musi uplatiiovat
v souvislosti s §ifi a vstupy prace; rozsah svéfené pravomoci pii rozhodovani;
obtiznost, velikost, rozmanitost a slozitost problému, které musi feSit; mnozstvi a
hodnota zdroji, které spravuje; typ a vyznam interpersondlnich vztaht.

e Organizacni faktory — vztahy podfizenosti, resp. nadfizenosti tykajici se drzitele
pracovniho mista, tj. komu podléha bud’ pfimo (liniovy manaZer), nebo funkéné
(v zélezitostech tykajicich se urCitych oblasti, jako jsou finan¢ni otazky nebo
personalni fizeni); pracovnici, ktefi jsou podfizeni pfimo nebo nepfimo jemu; mira
zapojeni drzitele pracovniho mista do tymové prace.

e Motivujici faktory — zvlastni rysy prace na pracovnim misté, které¢ pravdépodobné
mohou motivovat nebo demotivovat drzitele pracovniho mista, pokud se — v pripade
demotivacnich faktord — nepfijmou ptislusna opateni.

e Faktory osobniho rozvoje — vyhlidka na postup a kariéru a pftilezitost ziskat nové
dovednosti nebo odbornost.

e Faktory prostredi — pracovni podminky, hlediska zdravi a bezpec¢nosti, nevhodna
pracovni doba, mobilita a ergonomické faktory vyplyvajici z povahy a pouZzivani

zatizeni nebo z povahy pracovisté.

Zufan (2012) uvadi dalezity faktor v analyze pracovniho mista, a to pracovni dobu a
dovolenou na zotavenou. Vétsi ¢ast zaméstnancli dopravnich podnikil pracuje ve sménném
provozu. RozloZeni smén zajisti, aby zaméstnanci pokryli zajisténi sluzeb vetfejné preprav po
celou ¢ast dne od brzkych rannich hodin do pozdnich no¢nich hodin. Z hlediska stfidani na
pracovisti rozliSujeme provoz:

e jednosménny
e dvousménny
e tfisménny
V zékoné ¢. 262/ 2006 sb. zdkoniku prace je presné stanoveno, kolik hodin smi
zaméstnanec vykonavat po dobu své smény, kdy je zaméstnavatel povinen poskytnout
zaméstnanci prestavky a definice prace ptrescas. Zakonik prace ptredepisuje délku pracovniho
fondu pro praci v noci a ma-li zaméstnanec pravo na bezpecnostni prestavku. V zakoniku prace

najdeme také prava a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance (Cesko, 2006).
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1.2.1 Pozadavky na zaméstnance

Znalostni pozadavky vyplyvaji z nabizené pracovni pozice a mizeme je ohodnotit
naptiklad bodovaci ¢i srovnavaci metodou. Pro takové metody je snazsi, pokud ziskame od
uchazecu strukturovany zivotopis.

Pozadovana praxe se dnes jiz povazuje za prezitek, ktery historicky v inzeratech
zUstava, ale mize tim vyradit kandidata s vybornymi znalostmi. Takovy kandidat, neovlivnén
zkuSenostmi, muze piinést novy pohled na véc. ,, Délka kteréhokoliv pojeti praxe je prilis
mechanickym a zavadeéjicim kritériem. Mély by tu byt zkoumdny zkuSenosti a nabyté dovednosti
a jejich mnozstvi a kvalita souvisi s délkou praxe jen volne. Mnohdy nékteri lidé behem jednoho
roku praxe ziskaji mnohem vice zkusenosti a dovednosti nez jini za deset let praxe. Deset let
praxe miize také znamenat to, Ze z hlediska nabytych zkusenosti a dovednosti jde jen o

opakovani toho, co si clovek osvojil behem prvniho roku. “ (Koubek,2010, s.167)

1.2.2 Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody neboli benefity jsou pro organizaci prostiedkem konkurenéniho
boje na trhu préce, protoze ji umoznuji odliSit se od ostatnich zaméstnavatelli a poskytnout
pracovnikim odménu, kterd je specifickd pravé pro jejich pfislusnost k dané organizaci,
definoval Zufan (2012). Benefity jsou piijmem osvobozenym od dan& a nepodléhaji ani na
stran¢ zaméstnance povinnym odvodim. Slouzi jako motivace zaméstnance a vétSinou nejsou
nijak ukotveny v pracovni smlouvé.

Sigut (2004) uvadi hezky piiklad, kdy se pomérné &asto setkdva s argumentaci, Ze
nejdulezit€jsi jsou finance napt.: Kdybychom mohli dobre zaplatit pracovnikovi, tak bychom ho
nemuseli hledat, resp. by nam neodchazel.*; ,, Kdybychom méli na nakup novych technologii,
vystacili bychom s polovinou soucasného stavu pracovniku.* atd. Zapomina se, Ze finance
vytvaii pracovnici, technologie schopni pracovnici na svych pracovnich pozicich, schopné
pracovniky stabilizuji schopni pracovnici podnikového managementu atd. Mnohdy nemusi jit
ani tak o pracovni schopnosti jako o etiku. Konec konct se vZdy dostaneme k personalnimu

managementu.

1.3 Personalni marketing

,, Personalni marketing predstavuje pouziti marketingového pristupu v persondalni
oblasti, zejména v usili o zformovani a udrzeni potiebné pracovni sily organizace, které se
opira o vytvareni dobré zaméstnavatelské povesti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy o

upoutani pozornosti na zamestnavatelské kvality organizace.” (Koubek, 2010, s. 160)
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Jorn (2015) uvadi, Ze personalni marketing lze chéapat jako vSechny cCinnosti, které
provadé¢ji zaméstnavatelé, aby vytvorili podminky pro dlouhodobé zajisténi kvalifikovaného a
motivovaného personalu.

»INaborovy marketing funguje ve velké mire jako employer branding, tedy budovani
znacky zaméstnavatele. A znacka zaméstnavatele je soucdsti firemniho budovani vztahi
s verejnosti.* (Borkova, 2021)

Borkova (2021) doporucuje pii naboru:
e prezentovat volné pracovni pozice v souladu s komunikac¢ni strategii znacky,
e byt upfimny a nezkreslovat informace,
e postavit firemni prezentaci a benefity na zdsadach firemni spolecenské odpovédnosti,
e nasadit osobni ton komunikace a odprezentovat konkrétni piib&h.

., Vyhnéte se nicnerikajicim klisé. Vypustte fraze jako: zajimava pracovni ndapl, zdazemi
stabilni spolecnosti, prace v mladém kolektivu, odpovidajici platové ohodnoceni ¢i
lakavé benefity. Diky konkrétnosti si uchazec udéla mnohem lepsi predstavu o tom, co od
prdce cekat. Coz uSetri cas i vam, protoze se nebudete muset probirat Zivotopisy

nerelevantnich uchazecu, kteri by si zajem rozmyslili po prvnim pohovoru* (Borkova,

2021)

1.4 Ziskavani a vybér pracovniku

V nové vznikajicich projektech, které jsou vefejnosti dobie zndmé tfeba z médii Ci je
jejich vystavba viditelnd, se Casto hlasi uchazec¢i sami. Lakava je predevSim atraktivita
moderniho projektu a nové vznikajici kolektiv.
7ze hledd nové pracovniky: tiSténd média, webové stranky organizace, specializované
internetové portaly, prostfedky vnitini komunikace v organizaci, vyuZiti osobnich kontaktl
pracovnikll organizace, databdze uchazect o zamé&stnani.

»INejvetsi podil na poli persondlni inzerce dnes jednoznacné ziskal internet. Naprosta
vetsina organizaci ma dnes na svych webovych strankach rubriku ,,Volna mista® nebo
,, Kariera u nas*“, ktera obsahuje aktudlné nejen obsazované pracovni pozice, ale casto i
informace o pripravovanych vyberovych rizenich a ruzné elektronické formulare pro vioZeni
lidajii zajemci o zaméstnani.* (Zufan, 2012, 5.56)

Konkrétni nabidka zaméstnani by méla dodrzovat urcitd pravidla. V inzeratu by se mély

vyskytnout diilezit¢ informace o pracovni pozici a neslusi se nabizet néco, co nemiize
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organizace splnit. Netiplnym ¢i nepravdivym inzeratem si spolecnost piidélava do budoucna
préci.

Borkova (2021) piSe, Zze v pracovni inzerci nema cenu prehanét, protoze uspesSnost se
neméfi poctem piijatych uchazeci, ale tim, jak dlouho ve firmé pracovnici vydrzi a jak velkym
pfinosem pro organizaci budou.

Kocianova (2010) navrhuje v pfipad¢ vétsiho poctu uchazeci, udélat nejdiive predvybér
a rozdelit zadosti do tii skupin: velmi vhodni, vhodni a nevhodni. Vhodni kandidati nés zaujali
také, ale naptiklad nespliuji vSechna kritéria a mizeme je pozvat na vybérova fizeni na jinou
pozici nebo si jejich Zivotopisy ulozit na pozd¢ji a informovat je, jakmile se pro né¢ vhodné
misto uvolni.

Koubek (2010) mezi nejcastéjsi metody vybéru pracovnikil fadi zkoumani zivotopisu,
osobni pohovory, dotazniky a vyplnéni n¢kterych z mnoha testli (podle obsazované pozice):

e  Znalostni a odborné testy

e Vykonové testy (testy schopnosti) - test paméti, inteligence, pozornosti, porozuméni,
reakéniho Casu, test psani na stroji, testy socialni a emoc¢ni inteligence

e Testy osobnosti

e Psychologické testy — pro pracovniky, na které¢ jsou kladeny urcité psychické naroky:
policisté, pracovnici jadernych elektraren, pracovnici call center

., Pisemny test zajistuje vyrovnané podminky pro zkousené. Umoznuje lépe hodnotit
uroven jejich védomosti. Vyzaduje viak narocnou a nekdy i ndakladnou pripravu. “ (Kolman et
al.,2010, s.32)

Jind forma vybéru pracovnikli je uspofadani assessment centra — AC, kde byva
jednodenni i vicedenni program, vedeny k maximalnimu poznani jednotlivych uchazect.
Dulezitou roli v AC hraje moderator. Cilem centra je vybrat nejvhodnéjsiho kandidata na
volnou pozici. Podoba vybérového fizeni zavisi na mnoha okolnostech a vétSinou i1 na
zvyklostech organizace. Vybéru by se méli ti€astnit personalisté a vedouci pracovnik.

,,Manazer by se mel vzdy zucastiovat vstupniho rozhovoru, protoze je to on, kdo bude
s nové prijatym zaméstnancem travit spoustu casu. “ (Kolman et al.,2010, s.163)

Nejveétsimu nebezpeci, kterému je tieba se vyhnout ve fazi vybéru pracovniki, je
nadhodnoceni pozadované kvalifikace a schopnosti, které se pozd¢ji ukazi jako nepotfebné a
tim miZe dochazet k nespokojenosti uchazece kvili nevyuzitym kvalitim. Stejné€ tak mtze byt
nebezpecné 1 podhodnoceni pozadavkil a vznika riziko, Ze uchaze¢ svoji praci nebude zvladat.

PoZadavky je dobré rozdélit na podstatné, dilezité a zadouci.
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Dulezita kritéria, kterd oznacime jako nutné pozadavky na uchazece, nejsou jeding, co
posuzujeme, dulezitou roli také hraje to, zda uchaze¢ porozumél naplni prace, kterou bude
vykonavat a zda ji opravdu chce dé€lat. V neposledni fad€ hodnotime, zda uchaze¢ zapadne do
pracovni skupiny. Osobni pohovor je dilezity pro ob¢ strany, aby si vymeénily informace, které
v inzeratu nebo zivotopisu nezaznély.

Koubek (2010) mini, ze klicovym problémem byva posouzeni pracovni zptsobilosti a
osobnost ¢loveka, tedy soubor znalosti, dovednosti a dalSich vlastnosti, které jsou zpravidla
nekvantifikovatelné, a tedy neméfitelné nebo meéfitelné jen s obtizemi. VyfteSit problém
pomohou objektivni a dostatené podrobné a vérohodné informace, které mohou dat
uspokojivou a pokud mozno jednozna¢nou odpovéd’ na tfi zdkladni otazky:

e  MiiZe uchaze¢ vykonavat piisluSnou praci? (Ma vzdélani, praxi, zkuSenosti, znalosti,
dovednosti a inteligenci apod., které potiebuje, aby mohl uspésné zastavat danou praci?)

e  Chce uchazec vykonavat ptislusnou praci? (Ma pozitivni vztah k této praci, jak4 je mira
jeho pracovitosti, jeho zajmy a pracovni a zivotni cile, ma potfebnou motivaci k dané
praci?)

e Zapadne do pracovni skupiny/tymu a organizace? (Signalizuji charakteristiky
osobnosti uchazece i jeho dovednosti a znalosti, Ze je schopen piijmout hodnoty
pracovni skupiny/tymu i organizace, Ze nebude zejména v tymu cizorodym prvkem a
piekazkou tymové prace?)

(Koubek, 2010, s.169)

V neposledni fad¢ je nesmirn¢ dilezité mit na paméti a v kazdém kroku dodrzovat
eticky ramec ziskavani pracovnikil. S uchazeci by mélo byt jednano zdvorile, poctivé, Cestné a
vyvolat tak pocit co nejprofesiondlnéjsiho ptistupu.

Kocianové (2010) doporucuje co nejdiive informovat nevhodné kandidaty o nepfijeti.
Slusné chovani je velmi Zadouci smérem ke vSem kandidatim, nikdy nevime, zda o
odmitnutého kandidata nebudeme mit v budoucnu z4jem. Odpoveédét by se mélo kazdému

zajemci, udrzuje se tim dobra povést persondlniho oddéleni a celé organizace.

1.5 Adaptacni proces

Po uspésném vybéru nového pracovnika nasleduje pfijimaci proces, ktery souvisi
s formalitami jako je podpis pracovni smlouvy, vystaveni zaméstnanecké karty, piedani
vstupnich karet a kli¢ii, sezndmeni s pracovnim a organizacnim fadem a fadou dalSich tikont
vedenych personalistou. Pracovnik by se mél co nejdiive adaptovat na kulturu organizace, na

vlastni pracovni ¢innost a na socidlni podminky na pracovisti. Styblo (1993) organizuje
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adaptacni proces ve tfech krocich. Prvni krok pfedstavuje sezndmeni pracovnika s firmou,
podnikem, instituci. Druhy krok vede k seznameni pracovnika s provozem firmy a posledni
treti krok vede do finale k zatazeni pracovnika na pracovisté. Prave tieti fazi oznacuje Styblo
(1993) jako klicovou a odpovédny za ni ma byt ptfimy nadiizeny.

Armstrong (1999) charakterizuje uvadéni novych pracovniki do organizace jako proces
spocivajici v procedurach charakteristickych pro den, kdy pracovnik nastupuje do organizace,
a dale v procedurach, které maji novému pracovnikovi poskytnout zakladni informace, jez
potiebuje k tomu, aby se rychle a vhodnym zptisobem v organizaci adaptoval a zacal pracovat.
Uvadéni novych pracovnikil do organizace ma podle Armstronga (1999) tfi cile:

1. Pomoci pracovnikovi pfekonat pocatecni faze po nastupu (pracovnikovi se vse
zda neobvyklé, cizi, nezname).

2. Rychle vytvofit v mysli nového zaméstnance ptiznivy postoj a vztah k podniku
tak, aby se zvysila pravdépodobnost jeho stabilizace.

3. Dosahnout toho, aby novy pracovnik podaval zadouci pracovni vykon v co

nejkrat§im mozném Case po néstupu.

Uvadi se, Ze nejdileZitéjsi je dojem pracovnika z prvnich Etyt tydnl zaméstnani, a jesté
do Sesti mésicli po nastupu je pomérné velké riziko jeho odchodu. Nastup do nového zaméstnani
patii k nejvice stresujicim udalostem v zivoté lidi a fizend adaptace ma pracovnikiim toto
obtizné obdobi ulehdit.

,, Identifikace pracovnika s prostredim posiluje jeho stabilizaci. *“ Kocidnova (2010).

Tak jak se organizace rozviji, roste a méni, se lidé v organizaci musi pfizptisobovat.
Soustavné vzdélavani pracovnikil je predpokladem flexibility a jejich perspektivy v organizaci.

V opacném piipadé hrozi ztrata motivace a vykonu zamé&stnance.

1.6 Podnikova kultura

Definic podnikové kultury je spousta, jednu z nich zmifluje Armstrong (2007, s. 257):
~Podnikova kultura predstavuje soustavu hodnot, norem, presvédceni, postojii a domnének,
ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale urcuje zpusob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonadvani prace. Hodnoty se tykaji toho, o cem se véri, Ze je diilezité v chovani lidi a
organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla chovani.
Podnikova kultura je zakofenéna u pracovnikl organizace a cilem managementu je, aby

vedla ke zlepSeni vykonu a odpovidala firemni strategii a cilim. Na okoli ptsobi podnik svymi

firemnimi barvami, logem, vystupovanim, Cistotou administrativnich budov a zatizeni, stylem
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komunikace anebo i oblékanim. To mize hrat velkou roli pii vyhledavani a oslovovani novych
zaméstnancu.

Jako piiklad uvadi Sigut (2004) Batovskou kulturu, ktera vznikla na zakladé podnikovych
hodnot jako napf. investice do vzd¢€lani, integrace prace, vysoka jakost, organizacni pruznost
apod.
tolerovano), tak i pro vnéjsi subjekty (napv. ocekavaji, Ze podnik vyznavajici specifické kulturni
normy, by urcité véci nikdy neudélal apod.). Diky stabilni podnikové kulture je rada véci
v podniku jasnéjsi. Mezi podnikovou kulturou a vykonnosti podniku byvd silnd vazba. (Sigut,
2004, s.18)

Pti vybéru zaméstnancti je ddvana ptednost tém, ktefi zapadaji do jiz existujici podnikové
kultury (chovdnim, wuznavanymi hodnotami aj.). Kompatibilita novych pracovnikil
s podnikovou kulturou byva nékdy dokonce dilezitéjsim kritériem nez odborné kompetence,
mini Sigut (2004). Tim, Ze do podniku pfichazeji 1idé, kteti vyhovuji podnikovym kulturnim

normam, dochézi k upeviiovani dosavadni podnikov¢ kultury.

1.7 Personalni informa¢ni systém
V minulosti, kdy nebyly rozsifené automatizované systémy, slouzily jako G€inny nastroj
fidici personalni prace papirové formulafe napf. formuldf k evidenci zaméstnancii nebo

formulat k organizaci prace na obr.4.
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Obrazek 4 Persondlni formulare (Kraj¢ik, Linhart, Svatuska, 1988)

, Pryc¢ jsou doby, kdy se veskera personalistickda agenda vcetné mezd, zpracovavala
vyhradné na papire. Moznd si jesté vzpomenete na papirové Zadanky o dovolenou na zotavenou,
papirovy sesit s dochazkou ladne pohozeny u vchodu do budovy, papirové mzdové pasky
a predavaci protokoly. “ (Profi HR, 2022)

Zufan (2012) zastava nazor, ze v souasné dobé se management obecné, a tedy ani
management personalni neobejde bez podpory informacnich systémi. Jako hlavni vyhodu
persondlnich informaénich systému (PIS) vidi:

e zefektivnit rutinni ¢innost a tim piispét k zvySovani efektivity téchto cinnosti,

e umoZnit preneseni nékterych persondlnich ¢innosti na manazery (planovani, fizeni
osobniho rozvoje a vzdélavani, ptiprava podkladl pro vypocet mezd aj.) tim, ze jim PIS
poskytne nastroje a informace potfebné pro tyto ¢innosti,

e pfipadné pieneseni pfimo na samotné pracovniky formou samoobsluhy (self-service)
v oblasti planovani nepfitomnosti (pracovni cesty, dovolené apod.), pfihlaSovani se na
vzdélavaci aktivity, Cerpani benefiti nebo zaddvani zmén v osobnich udajich (adresy,
telefony) ¢i tisku riznych dokument (zi¢tovani mzdy neboli vyplatni listky, potvrzeni

o ptijmech apod.)
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poskytnout sttednimu a vy$§imu managementu potfebné informace pro fizeni lidskych
zdrojii v agregované podobé¢, odpovidajici ptislusné fidici urovni a tak dale.

Armstrong (1999) se ptiklani k tvrzeni, Ze té€chto vyhod lze dosdhnout v plné miie pouze

tehdy, jestlize se v pozadavcich na persondlni informace uplatni strategicky a podnikovy

pohled. Ten, kdo PIS pouziva k pouhé evidenci personalni administrativy, pak plné nevyuziva

jeho potencial.

PIS obsahuje i citlivé udaje jako je vySe mezd, zdravotni udaje a identifikacni udaje,

které smi byt pfistupné pouze vybranym pracovnikiim. Je tedy nezbytné zabezpecit spravné

nastaveni ptistupovych prav k jednotlivym agendam.

Spravné nastaveni okruhu aplikaci PIS je individuélni a kazd4 organizace zhodnoti,

které aplikace vyuzije. NejCastéji se eviduji informace z oblasti:

Evidence pracovniki

Mzdy a odménovani

Evidence dovolené
Nemocenské a matetské davky
Hodnoceni pracovnika
Planovani lidskych zdroja
Vyhledavani pracovnikt

Komunikace s pracovniky

Jako nadstavbu lze vybrat z Siroké nabidky a pfizpasobit to organizaci

Vyroc¢i a narozeniny
Lékarské a zdravotni prohlidky
Proskolovéani zaméstnancti

Terminy Skoleni

V neposledni fad€ je velkou vyhodou dodrZeni platné legislativy v oblasti pracovnich

podminek a systémy vétSinou velmi rychle reaguji na legislativni zmény v oblasti

personalistiky a mezd.
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2 ANALYZA PERSONALNI CINNOSTI U LANOVYCH
DRAH

Na uzemi Ceské republiky je lanovych drah fadové stovka. Vétsina z nich je v horskych
stiediscich a funguji jen sezonn€. Planovana lanova drdha do Bohnic mé z provozniho hlediska
nejblize ke kabinové draze na Petiin, kterd je soucasti integrovaného dopravniho systému
hlavniho mésta Prahy a je v provozu po cely rok. Provozovatelem lanové drahy na Petfin je jiz

fadu let Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spolecnost (DPP).

2.1 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy
Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy je nejvyznamnéjsim strategickym dopravcem ve

vetejné osobni dopravé v ramci integrovaného dopravniho systému na izemi hlavniho mésta
Prahy a v navazujicich piiméstskych oblastech Stredoceského kraje. K zajisténi pfepravnich
sluZzeb vyuziva autobusy, tramvaje, metro a lanovou drdhu. Snahou DPP je zabezpecit
ekologickym a spolehlivym zptsobem pro své okoli bezpecnou a spolehlivou dopravni
obsluznost dostupnou cestujici vefejnosti. Jednozna¢nym zdjmem DPP je provozovat svoji
¢innost zdkonnym zpiisobem a s vysokou mirou respektu k etickym normédm a pravim
cestujicich, rozvijet poctivy obchodni styk a usilovat o zlepSovani zivotni trovné v hlavnim
mesté (DPP, 2022). DPP rozviji dlouhodobé svoji ¢innost na zaklad€ potteb cestujicich s cilem
udrzet kvalitu sluzeb na nejvyssi Grovni. Program kvality sluZzby garantuje pravidelné¢ méteni
standardi kvality jako je (DPP, 1997):

e Presnost provozu — piesnost a spolehlivost dopravy, dodrzovani jizdnich fadua.

e Informovani vefejnosti — poskytovani aktualnich a srozumitelnych informaci.

e Prijeti cestujicich — iroven jednani a pfistupu provoznich zaméstnancti k cestujicim.

e  Stejnokroj — vzhled zaméstnance, upravenost zamé&stnance, stejnokrojova kazen.

e Funkcnost jizdenkovych automati — funkénost a spolehlivost, Uplnost informaénich

prvki zafizeni pro vydej jizdenek.

e  Dostupnost bezbariérovych zatfizeni — provozni spolehlivost vytahti a ploSin v metru.

e  Plnéni grafikonu — plnéni objemu planovanych dopravnich vykont.

e Dostupnost piepravy ve stanicich metra — dodrZzovani garantovaného pfistupu

cestujicich k prepravé v metru.
o C(istota a vzhled vozidel — sledovani vn&jsi i vnitini istoty a vzhledu vozidel.
e Bezpecnost provozu — rozbor udalosti s dopadem na bezpecnost cestujicich.

e Vliv a dopad provozu vozidel metra a autobusti na Zivotni prostiedi — tvorba emisi.
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e Komunikace prostfednictvim webu a socidlnich siti — sledovani Cetnosti a spravnosti
sd¢lovanych informaci.

Trendy jednotlivych standarda kvality prokazuji vysokou uroven poskytovanych sluzeb

cestujicim a napliuji tak dlouhodoby cil spolecnosti, tj. neustdlé¢ zlepSovani Urovné

poskytovanych sluzeb MHD a tim zvySovani spokojenosti cestujicich

2.2 Pokryti potfeby pracovniku
DPP zaméstnava dnes pies 11 tisic lidi. Vyvoj poctu zaméstnanci v podniku

po jednotlivych profesnich skupinach za poslednich deset let je na obr.5.
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Obrazek 5 Vyvoj poctu zaméstnanct (vyrocni zpravy DPP, 2011-2021)

V tak velkém podniku dochazi velmi €asto k pfesouvani a povysSeni zaméstnancii v ramci
organizace k tzv. fluktuace na vnitinim trhu prace. Pozadavek na obsazeni pracovniho mista
vyvola hledani nejdiive ve vlastnich fadach organizace. Az poté, co nelze obsadit pracovni
misto stavajicim pracovnikem, za¢ne organizace hledat pracovnika na vnéjS$im trhu prace.

Agenturni pracovniky organizace téméf nikdy nevyuziva, a to z diivodu, Ze nelze zarucit
dodrzeni etického chovani agentury k pracovnikiim. V piipad¢ zruseni jakéhokoliv pracovniho
mista nemusi mit zameéstnanci starosti, ve vétSin€é pripadech jim je nabidnuto v rdmci

spolecnosti jiné misto.
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V organizaci funguje ,,institut opakovaného néstupu®, ktery fesi otazku pracovniki, kteti

jiz v organizaci pracovali, odesli a chtéji se vratit zpét. Tento institut nejdiive provéri, z jakého

divodu pracovnik podnik diive opustil. Institut v sou¢innosti s diivéjSim vedoucim pracovnika

vyhodnoti, jestli pracovnika znovu ptijmou ¢i nikoliv.

Organizace podniku je viceurovitové roz¢lenéna na jednotlivé funkéni useky, které jsou

dale déleny na jednotky, odbory nebo oddéleni. Organizacni struktura spolecnosti je

vyobrazena na obr.6.

ﬁrgé ny spoleénost

VALNA HROMADA
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Vybor pro audit
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vozidel Metro

Obrazek 6 Organizacni struktura DPP (Vyroc¢ni zprava DPP, 2020b)

Do cela personalniho tseku je volen persondlni feditel, ktery fidi jednotlivé personalni

odbory:

e 500010 - Sekretariat PR

e 500050 - odd. Vybér a ndbor zaméstnancti
e 500070 - odd. KS a vztahy s odbory
e 500200 - odbor Persondlni a PaM

e 500300 - odbor Benefitli a péce o zamé&stnance

e 500400 - odbor Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl
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AC DPP provozuje dvé lanové drahy v Praze, marné miizeme hledat v organizacni struktute
jednotku lanové drahy. Provoz lanové drahy patii pod jednotku Provoz tramvaje, a proto téméf
vesker¢ statistiky slucuji data lanové drahy s tramvajemi.

Na webovych strankach DPP je momentalné v nabidce 77 volnych pracovnich pozic. Jejich
roz¢lenéni podle pozadovaného minimalné dosazeného vzdélani je na obr.7.

ZV — zakladni vzdélani — fidici a d€lnici

SOU - stiedoskolské vzdélani s vyucnim listem — technicti pracovnici

SS — stiedoskolské vzdélani s maturitou

VS — vysokogkolské vzdélani

Z obrazku je vidét, Ze nejveétsi mnozstvi pracovnikli chybi podniku na pozicich, kde je

pottebné vyuceni v oboru elektro, strojni a automechanik.
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Obrazek 7 Voln¢ pracovni pozice podle dosaZzeného vzdelani (autorka, 2023)

Zajimavost o DPP: DPP md jako jediny dopravni podnik v CR vlastni hasicsky
zdchranny sbor, ktery fungujejiz odroku 1973. Vsoucasnosti jej tvori celkem
147 zaméstnancii, profesionalnich hasicit vyskolenych i vycvicenych pro oblast poZarni
prevence a problematiku specifickych zasahu v metru, na tramvajovych tratich a obecné
vprovozu MHD. Soucdsti jednotky jeilezecka skupina cvicena pro zdasahy ve vyskach
a nad volnou hloubkou. HZS DPP spolupracuje se slozkami integrovaného zdachranného

systéemu, predevsim s Hasicskym zachrannym sborem hl. m. Prahy.
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2.3 Zaméstnanecké vyhody DPP
Tézké je najit nového Cloveka, jesté tézsi je udrzet si ho. K tomu je v podniku zfizen

Odbor benefitl a péce o zaméstnance. Dopravni podnik nabizi svym zaméstnanciim zdzemi
silné, prosperujici spolecnosti a také fadu vyznamnych benefiti. V roce 2023 jsou benefity
v DPP poskytovany v celkové vysi 64 000 K¢ a patii k nim napiiklad:

e zaméstnanecké jizdné zvyhodnéné i pro rodinné piislusniky (Litacka — ro¢ni kupén na

MHD a vlak),

e 5 tydnd dovolené,

e 3 dny zdravotniho volna s ndhradou mzdy (sick day),

e poukazky FLEXIPASS ve vysi 4 000 K¢/ rok,

e pfispévek na stravovani formou stravenek v hodnoté¢ 140 K¢,

e penzijni pfipojiSténi po roce vykonu prace v hodnoté 1 500 K¢,

e piispévek na détskou rekreaci az do vyse 5 100 K¢,

e  moznost dotované¢ho ubytovani v ubytovne.

Vyvoj prumérné mésicni mzdy zaméstnanci DPP je uveden na obr.8.
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Obrazek 8 Vyvoj primérné mesi¢ni mzdy v DPP (vyrocni zpravy DPP, 2011-2021)

V roce 2020 nabizel dopravni podnik mimoiadny naborovy ptispévek pro nové fidice ve
vysi 50 000 K¢. Na tento piispévek dosahl kazdy novy fidi¢ po odpracovani 1 000 pracovnich

hodin, ktery se zavéazal k pracovnimu zavazku u DPP minimaln¢ na 3 roky.
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Flexibilni pracovni doba je moznd pouze pro nékteré pracovniky v administrativé a na
vedoucich pozicich, jako jsou vedouci odbord a feditelé useki. Ridici, dispecefi a ostatni
pracovnici z provozu pracuji pfevazné na smeény.

VéEtsi Cast presCast pracovnikli v doprave je zpiisobena kongesci nebo poruchou vozidla.
U lanovych drah, které jsou vedeny bez jakychkoliv uroviiovych kiizeni nedochazi
k odchylkdm od pozadovanych jizdnich ¢asi a vykond, a proto se zde presCasy spise
nevyskytuji.

Soucasni i1 byvali zaméstnanci hodnoti DPP jako zameéstnani s vysokou jistotou a
stabilitou a shoduji se, ze vyplata chodi vzdy v¢as. Jako nejptinosnéjsi benefity vidi zvyhodnéné
jizdné po Praze, na které maji narok i vSichni jejich rodinni pfislusnici. Jako negativni
hodnoceni uvadéji nizkou troven flexibility podniku ve schvalovani ¢i nastavovani zdanliveé
bandlnich procesi. Schvalovani musi vétSinou projit robustni strukturou a trva dlouhou dobu.

(Atmoskop, 2022)

2.4 Ziskavani novych pracovniki

V DPP je pro vyhledavani novych pracovniki zfizen utvar Vybér a ndbor zaméstnancu.
Formy, které organizace nejcastéji vyuziva k vyhledavani novych pracovnikli a obstaly jako
nejuspésnéjsi, jsou:

e Oslovenim pies stalé¢ zaméstnance.

e Internetovou inzerci na svych webovych strankidch nebo pracovnich portalech (obr.9)—
nejcastéji pres stranku www.jobs.cz, kterd ptildka podle interni statistiky nejvice
uchazect.

e Reklamou na dopravnich prostfedcich — autobusech, tramvajich.

e Reklamou v radiu.

e Inzerovanim v odbornych periodikach.
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Dopravai pednik hL. m. Prahy,

2kciové spoleénost
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Obrazek 9 Inzeraty DPP (Profi HR, 2022)

% Vice informaci na www.dpp.cz/chci-do-dpp

DPP casto nachédzi nové zaméstnance v Cerstvych absolventech stiednich i vysokych
Skol. DPP je zfizovatelem Stfedni primyslové Skoly dopravni, a.s., kde nabizi Sirokou Skéalu
oborti zamétenych na méstkou hromadnou dopravu, logistiku v doprave, informatiku, elektro a
automobilovy pramysl. Obory je mozné studovat v denni, dalkové nebo zkracené formé
vzdélavani. Odborny vycvik studentli probiha ve spolupraci s DPP. Obory, které 1ze na Stiedni

primyslové skole dopravni studovat jsou na obr.10.

( Elektrikaf )
®)
Autotronik Informaéni i Automechanik Provozni zémeénik
a zabezpedovaci systémy Eleklmn]echarllkc,)m (1,5 roku) (1,5 roku)
dopravni prostfe
Obory s vyuénim listem
Automechanik Autoelektrikaf Karosar Autolakyrnik  Provozni zdme¢nik

Daélkové studium

Provoz dopravnich zafizeni Podnikani

Automechanik

Informatni
technologie

Nastavbové studium

Provoz dopravnich zaffizeni Propagace

Zkracené studium

Elektrikaf Podnikéni Ekonomika méstské Logistika v dopravé
(1,5 roku) dopravy

A vy

Obriazek 10 Obory na Stfedni primyslové $kole dopravni (SPSD, 2023)
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O novych pracovnich mistech informuje DPP své zaméstnance také v Casopisu DP
KONTAKT. Casopis vychazi kazdy mésic, zaméstnancim je distribuovan zdarma a pro
vefejnost je dostupny v elektronické podobé na internetu. Casopis je zaméfeny na novinky
v prazské dopravé, informuje o tom, co se povedlo uskutecnit, jaké organizacni zmény se

v uplynulém mésici udaly a také jaké nova vozidla planuje podnik zakoupit.

2.5 Adaptacéni proces u dopravniho podniku

Ptijimaci fazi novych pracovnikii ma na starosti utvar Persondlni a mzdové oddéleni.
Tento Utvar s pracovnikem podepise veskeré nezbytné dokumenty vcetné pracovni smlouvy a
zafidi veskeré nalezitosti, které predepisuje legislativa.

Dalsi fazi prijimaciho procesu mé na starosti odbor Vzdélavani a rozvoj zaméstnanc,
ktery vytvari adaptacni plan a provede pracovnika prvnimi dny nastupu do organizace. Ke konci
zkuSebni doby si ob¢ strany daji zpétnou vazbu, zda jsou spokojené.

Odbor Vzd¢elavani a rozvoj zaméstnanct se pribézné stard o vSechny zaméstnance a snazi

se o pravidelné zvySovani jejich vykonu v souladu s jejich pracovni Cinnosti. Zaméstnance

motivuje Sance na kariérni postup, ktera se ziskavanim znalosti zvysuje.

2.6 Podnikova kultura DPP

Eticky kodex ptestavuje souhrn pravidel chovani, které si DPP stanovil a jejichz plnéni
soucasné ocekava. Pro kazdého by mél byt voditkem pfi jeho rozhodovani a pfi piijimani
moralni odpovédnosti za své jednani. Prvnim impulsem pro vznik etického kodexu byl zadkon
o trestni odpovédnosti pravnickych osob 418/2011Sb.
DPP ve vztahu vici zaméstnancim (DPP, 2022):

1. Zajistuje pro své zaméstnance adekvatni a motivujici prostiedi.

2. V souladu se Zakonikem prace dba zejména na zvlaStni zdkonnou ochranu postaveni
zaméstnancl, uspokojivé a bezpetné podminky pro vykon prace, spravedlivé
odménovani zaméstnanct, fadny vykon prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi
zajmy zamé&stnavatele, rovné zachazeni se zaméstnanci a zakazuje jejich diskriminaci.

3. Aktivné podporuje pravidelné vzdélavani, profesni a osobni rozvoj zaméstnanci.

4. Zpfistupiiuje vSechny informace, které by zaméstnanci méeli védét ¢i ke své praci
potiebuji znat.

5. Pfijimé nové zaméstnance na zakladé¢ transparentnich vybérovych ftizeni, podle jejich
kvalifikace, schopnosti a dovednosti, v souladu s vnitinimi normami.

6. Pfiukoncovani pracovniho poméru postupuje transparentné.
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Zajistuje zamé&stnanci i jakémukoliv jinému oznamovateli, ktery v dobré vife poukaze
na neetické nebo trestné jednani dle Etického kodexu a dalSich vnitfnich norem DPP,
ze toto jeho oznameni nebude mit zadny negativni diisledek vztahujici se k jeho osobé
ani k osobam jemu blizkym. V pfipadé¢ opravnénych stiznosti zajiStuje vhodnou

napravu a piijmuti opateni pro zamezeni opakovani.

Zaméstnanci

10.

Vzdy jednaji ve prospéch DPP a vystupuji tak, aby neposkodili jeho dobré jméno.
Dodrzuji platny pravni fad Ceské republiky a osvojuji si vnitini normy DPP, vztahujici
se k jimi vykonédvané praci. Jsou srozuméni, Ze jejich poruseni mize vést k uplatnéni
pracovnépravnich ¢i smluvnich, trestnépravnich nebo spravnich opatieni.

Respektuji firemni jednotu, strategii, cile, mordlku a etiku, sdileji firemni kulturu,
respektuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

Vci cestujicim 1 obchodnim partneriim vystupuji zasadn¢ jménem DPP, jednaji vzdy
korektné, zdvorile, vstiicng, s ndlezitou odbornou péci a buduji vzajemnou diavéru.
Respektuji pravidla hospodatské soutéze a obchodnich zvyklosti, chrani dobré jméno a
poveést DPP.

Pti zadavani verejnych zakdzek postupuji vzdy v souladu s pravnimi pifedpisy a
vnitinimi normami DPP, dodrzuji zasady transparentnosti, pfiméfenosti, rovného
zachézeni a zdkazu diskriminace.

Zachovavaji obchodni tajemstvi a respektuji divérnost informaci o obchodnich
partnerech DPP, nezneuzivaji jich ve sviij prospéch, ¢i ku prospéchu jinych osob.

V souladu s pravnimi predpisy a vnitinimi normami DPP nenabizeji, neslibuji,
nepiijimaji, nevyzaduji ¢i neposkytuji dary, sluzby ¢i jiné neopravnéné nebo neetické
vyhody.

Piedchdzeji moznostem stietu vlastnich zajml se z4jmy DPP, v ptipadé nastalého stfetu
neuprednostiiuji svlij osobni zajem a tuto skutecnost v souladu s vnitinimi normami
DPP nahlési.

Vyvaruji se jakéhokoliv druhu Sikanovani zaméstnancili; toto ustanoveni plati 1 ve
vztahu mezi podfizenymi a nadiizenymi, poskytuji objektivni a podloZené informace, a
to v rozsahu, ke kterému jsou opravnéni ze svého pracovniho zatfazeni nebo funkcéniho
postaveni, pficemz s vefejnosti komunikuji prostiednictvim ur¢enych osob otevien¢ a

transparentné.
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11. Dbaji na bezpecnostni ochranu pii pouzivani IT systémii a zpracovani dat v mife
pfiméiené svému pracovnimu zarazeni nebo funkénimu postaveni, pfedchazeji uniku
utajovanych informaci, obchodniho tajemstvi ¢i osobnich udaju.

12. Dbaji na ochranu osobnich a citlivych udaju svych i ostatnich zaméstnanctt DPP.

13. Dodrzuji stanovené etické zéasady, aktivné podporuji etické jednani a podileji se na

vytvateni protikorup¢niho prostiedi.

Vedouci atvari
1. Seznamuji podiizené zaméstnance s hodnotami a principy Etického kodexu a jednaji
tak, aby byli moralnim a etickym piikladem pro ostatni, které¢ tim vedou k ¢estnému
jednani, slusnosti a osobni zodpovédnosti.
2. Podfizenym davetuji, ukladaji jim srozumitelné a dosazitelné cile a podporuji v nich
pocit zodpoveédnosti.

3. Vytvareji prostiedi pro predchdzeni trestné ¢innosti, korupci a neetickému chovani.

Zameéstnanci si vzhledem k naroc¢nosti a rizikovosti prace zaslouzi uctu, respekt a podporu
spole¢nosti. K tomu by mél pfispét i1 tento Eticky kodex, ktery mad napomahat napliiovani
zakladnich hodnot a cilit DPP, jakoZto moderni a oteviené spole¢nosti.

Na dodrzovani urcitych pravidel chovani zaméstnancti pamatuje i Politika kvality, ktera

v 2.bod¢ zminuje ocekavani a pozadavky na chovani svych zaméstnancti viz obr.11.

Politika kvality

Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti
dle pozadavki CSN EN SO 9001:2016

2) Pro zabezpecovani a zlepSovani kvality sluzeb od svych zaméstnancti oéekavame a vyzadujeme:
* dodrZovani vnitfnich norem, pracovnépravnich abezpe€nostnich pfedpisd a plngni souvisejicich
zavaznych pravnich a smluvnich poZadavki:
+ prozakaznicky pfistup a profesionalitu pfi realizaci prepravnich a dal$ich souvisejicich sluzeb;
» ziskavani, udrzovani a obnovovani odbornych zplsobilosti formou £koleni a vycviku;
¢ bezpeéne nakladan s informacemi a oseobnimi Udaji zakazniki a dalsich zainteresovanych stran.

A ~

Obrazek 11 Vynatek z Politiky kvality DPP (DPP, 2020a)
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DPP trvale sméfuje svoji Cinnost na dal$i zvySovani rozsahu kvality poskytovanych
sluzeb.
V DPP je ziizeno oddéleni Komunikace a vnéjsi vztahy k vyfizovani dotazli a podnéta

obdrZenych od cestujicich. To, ze se opravdu jedna o stale rostouci agendu je videt na obr.12.
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Obrazek 12 Vyvoj poctu zaslanych podnéti do DPP (DP Kontakt, 2019)

DPP se dlouhodobé¢ hlasi k nulové toleranci k zdvadovému a korup¢nimu jednani
v jakékoliv podob¢. K oznameni podezieni na protipravni jednani pfimo v ramci DPP slouZi
vnitini oznamovaci systém, ktery umoznuje zaroven i posuzovat divodnost oznameni a pfijimat
vhodna opatfeni k napravé nebo piedejiti protipravnimu stavu v névaznosti na podané
ozndmeni. Podani takového ozndmeni je mozné ucinit osobné, elektronicky, pisemné nebo
telefonicky na zfizeny utvar 900320 (oddéleni Compliance). Podani ozndmeni Ize Cinit i
anonymn¢. Oznamovatel nesmi byt vystaven odvetnému opatfeni jako je napf. rozvazani
pracovniho pomeéru, odvolani z funkce, nepfizndni osobniho pfiplatku, diskriminaci,
preloZzenim na jinou praci atd. Ochrany pted odvetnym opatfenim se nemiize domahat osoba,
ktera podala védomé nepravdivé oznameni.

DPP obléka ptes 6 500 zaméstnancli do pracovnich stejnokroji. Zakladni vybavu
damského 1 panského stejnokroje zaméstnance DPP tvoii patnact polozek: oblekové kalhoty,

kosile s kratkym a dlouhym rukavem, pulovr bez vylozek s dlouhym rukavem a bez rukavu —
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oba s kapsickou na tuzku a blocek, kravata, spona, sako, univerzalni nepromokava bunda
s vlozkou, pod kterou lze nosit isako, polobotky, zimni boty s funkéni membranou,
letni a zimni stejnokrojova cepice, silné a tenké vysoké ponozky a sala. Damskou uniformu
kromé toho doplnuje jesté¢ halenka s kratkym a dlouhym rukédvem a Satek. Soucasti uniformy
jsou také vybérové polozky uréené pro specialni skupiny zaméstnancii, jako napf. kosile,
halenka, pulovr ¢i bunda s ndrameniky a vylozkami (napf. pro dispecery), nebo pro konkrétni
¢innost €1 ro¢ni obdobi, napt. letni a zimni pracovni kalhoty, a to jak kratké, tak dlouh¢, nebo
oblekova sukné€ pro ddmy. Kompletni uniforma zaméstnance DPP ¢ita celkem 47 polozek.

Podnik se snazi dbat na trendy v oblékani, a predevsim na kvalitu materidlu, a proto se
rozhodl vypsat vybérové tfizeni na nové uniformy. Cilem je, vybrat takové uniformy, aby se
v nich po materidlové 1 stfithové strdnce zaméstnanci citili co nejlépe. ,, Stejnokroj totiz neni
jenom pracovni odév, ale také vyznamnd soucdst reprezentace firmy, uniforma odrdzi jeji
identitu a s novymi uniformami chceme posilit dobré jméno a znacku DPP*, tekl Petr
Witowski, predseda predstavenstva a generalni feditel DPP (BUSPORTAL, 2022).

DPP se prezentuje jako zodpoveédna firma k Zivotnimu prostiedi. V souvislosti
vyhlaSeni Klimatického zdvazku hl.m. Prahy, je snahou co nejvice nahradit dieselové autobusy
elektrickymi tramvajemi, trolejbusy a elektrobusy. V jednotlivych provozech je snaha o
ochranu vod a krajiny budovanim akumulaénich jimek, kde probihad sbér hrubych necistot a
odlouceni olejii. Konecné docisténi se provadi v Cistirndch odpadnich vod a poté je voda
vypousténa do veiejné kanalizace. DPP dlouhodobé tfidi odpad na vSech provozovnach a
vyuziva kolektivni systémy k zpétnému odbéru. VSe tidi, dokumentuje a zodpovida za

dodrzovani legislativy oddéleni Zivotni prostiedsi.

2.7 Informacni systém v praxi
V ramci celé organizace je vyuzivano hned nekolik informacnich systémt, protoze
kazdy utvar ma jiné pozadavky a ocekéavani od softwaru.
Pro mzdové, personalni a dochdzkové ticely se vyuZiva unikatni a komplexni informac¢ni
systém urceny velkym spolecnostem EGJE.
DPP vyuziva v syst¢tmu EGJE tyto agendy:
e  Zakladni personalistika
e  Mzdy a zictovani
e Vzdélavani
e Dochazka a cestovni piikazy

e Benefity, 1€kaiské prohlidky, BOZP, controlling a reporting
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K evidenci pracovni doby pracovnikl se vyuziva systém ASV, z které¢ho Cerpa mzdové
oddé¢leni podklady pro zpracovani mesi¢ni mzdy zaméstnancti. K pldnovani smén fidict, ktefi
jsou nejpocetnéjsi skupinou zaméstnancii, je vyuzivan systém MANPRAT. Tento systém je
fidictm k dispozici i v mobilni verzi.

Pro vzajemnou radiofonni komunikaci mezi odborem fizeni provozu a jednotlivymi
fidi¢i pouzivad podnik strategické systémy DORIS a AUDIS. K lokalizaci tramvaji slouzi
syst¢tm DORIS, ktery monitoruje prijezdy a jeho data se vyuZzivaji k zobrazeni Casii na
zastavkovych informacnich tabulich pro cestujici. Cestujici se z nich dozvi, kolik minut zbyva
do ptijezdu vozidla. Obdobnym systémem ke sledovani autobusového provozu v realném case
je informacni dopravni systém AUDIS.

Vsechny systémy bezpecné chrani vlozené Udaje a pfistup k nim maji jen urceni

uzivatelé v souladu s pravnimi ptedpisy upravujici ochranu osobnich tdajt.

2.8 Lanova draha na Petiin

Pro planovani personéalniho zabezpeceni pro nove vznikajici lanovou drahu do Bohnic je
dobré vychazet ze zkuSenosti a poznatkl, které jiz Praha ma a inspirovat se 1éta hladce
fungujicim provozem lanové drahy na Petiin, ktera ro¢né prepravi pres 2 mil. cestujicich.

V roce 2021 oslavila LD na Petfin 130 let od zahajeni provozu a z obr.13 je vidét, Ze jeji

podoba prosla i velkou zménou.
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130 let od zahajeni provozu lanové drahy na Patfin 1891-2021
Pozemni lanovd draha méfila 396,5 m [dnes 510,4) a pfekondvala vidkovy rozdil 102,2 m (dnes 130,5)

r.1891 ) \. r.2021 J
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Obrizek 13 Lanova dréha na Petiin (PRAZSKY NOVINY, 2021)

O provoz na LD na Petfin se stard primérné 25 zaméstnancti rozdélenych na 2 smény
(7.00- 19.00 a 19.00- 4.00). K zabezpeceni provozu na LD je ur¢en minimalni pocet pracovnika
na jedné sméné v poctu: dvou fidi¢a a Ctyf lanovkari. Organizani schéma LD Petiin je na
obr.14. Pracovni povinnosti jednotlivych pracovnikli vychazi ptevazné z Predpisu pro provoz

lanové drahy na Petiin (2021).
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technicko
hospodarsky
pracovnik

lanovkar

Obrazek 14 Organizacni schéma LD Petfin (autorka)

Na pozici vedouci provozovny je jeden pracovnik, kterému jsou vSichni ostatni
zaméstnanci podfizeni. Vedouci provozovny zodpovida za plynuly a bezpecny provoz, za
technicky stav elektrického mechanického zatizeni a technicky stav vozii, zabezpecuje veskeré
kontroly a prohlidky na vSech zafizeni a zajistuje nezbytny systém vzdélavani a zptsobilosti
svych podfizenych podle platnych pravnich piedpisti. Odborna zptsobilost je stanovena
predpisem ,,Vycvikovy a zkuSebni fad pro provozovani tramvaji a lanovych drah®. Vedouci
provozovny sestavuje pracovniky do smén tak, aby byly vytvofeny dobie fungujici pracovni
skupiny.

Lanovkar je zaméstnanec, ktery je vzdy ptitomen za jizdy ve voze a doprovazi cestujici.
Lanovkar je zodpovédny za plynulé odbaveni cestujicich a bezpecny nastup a vystup
cestujicich. Podava cestujicim informace a je jim ndpomocen béhem jizdy ve vozidle. Lanovkart
béhem jizdy dohlizi na dodrzovani pravidel piepravniho tadu. Po vystupu cestujicich
zkontroluje lanovkar stav kabinky a pfipadné nalezy osobnich véci odevzda vedoucimu smény.
Lanovkafi jsou v zimnim obdobi povéfeni intenzivnéjS§i vizudlni kontrolou funkénosti

tratovych kladek.
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Obrazek 15 Lanovkar (DP kontakt, 2013)

V celnich kabinach vozl lanovky, jsou umisténd stanovisté¢ obsluhy, jde o prostor
s ovladacim panelem obsluhovanym lanovkafem (obr.15). Lanovkar otvira a zavird dvere,
spousti svétlomety, reguluje topeni, ovlada stérace a v neodkladnych situacich mize pouzit
klakson a bezpecnostni tlacitko k zastaveni vozidla.

Ridi¢ je zamé&stnanec, ktery lanovku Fidi. Na pozici fidi¢e je potieba vyuéeni v oboru
elektromechanik nebo strojni zdmeénik. Ridi¢ musi mit platny prikaz k fizeni lanové drahy,

ktery vydava na Drazni Gfad. Ridi¢ obsluhuje lanovou dréhu z velinu (obr.16).

.

Obrazek 16 Pracovisté fidice lanové drahy Petfin (Sedlacek, 2019)
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Pro kazdou sménu je vzdy jeden z fidi¢l jmenovan vedoucim smény a v této funkci se
fidi¢i pravideln¢ stfidaji. Vedoucim smény je ten, ktery provede ranni pfipravu, vizudlni
kontrolu pied kontrolni jizdou, provéti bezpecnostni prvky a nasledné provede bezpecnostni
jizdu. Pokud tuto jizdu kladn€ vyhodnoti, miize zahdjit provoz lanové drahy. Vedouci smény
rozhoduje o intervalech jednotlivych jizd. Pokud je potfeba zabezpecit odstranéni ndmrazy ze
stiech vozu ¢i neCistoty z trolejovych lizin, sbéracti a z klinové bezpecnostni brzdy, je nezbytné
intervaly oproti jizdnimu fadu prodlouzit. V nocnim obdobi je nezbytné zajistit obCasné
projizdéni vozil z divodu zamezeni tvorby namrazy na lanech a kladkach. Uklid snéhu se
provadi dle Operac¢niho planu zimni sluzby na ptislusné obdobi. V ptipad¢ nadmérného spadu
sné¢hu zajisti vedouci smény pribézné odstraiiovani zachyceného a nahromadéného sn¢hu ze
schodill na trati, ze stfech vozl, z vodicich kladek brzdnych lan vozii. Vedouci smény zajisti
prabéznou kontrolu priichodnosti brzdného lana skrz ru¢ni brzdu i klinovou bezpecnostni brzdu
vozi.

Technicko-hospodarsky pracovnik je administrativni funkce k zajisténi spravni a
drobné ekonomické agendy. Administrativni zadzemi a velin jsou umisténé v horni stanici LD
na Petfiné. Zamé&stnanci zde maji k dispozici Satny, kuchynku a prostor na odpocinek v dobé
piestavky.

Zadna velka fluktuace u zaméstnancti LD na Petfin neni. VétSina zamé&stnanci ma
k lanovym draham citovy vztah. Pokud zaméstnanec odchazi, je to vétSinou z diivodu povyseni
na jiné misto v ramci podniku nebo odchéazi do diichodu. Vyjimecné€ odchéazi zaméstnanec na
vlastni zadost a divodem byva finan¢ni ohodnoceni. V piipad¢ potieby podava vedouci
provozovny navrh na obsazeni pracovniho mista svému nadfizenému. Po schvéleni se umisti
inzerat na 14 dni na podnikovy intranet. V pifipadé, Ze o misto neprojevi zajem stavajici
zaméstnanec, umisti se inzerat na internet a hled4 se na vnéjSim trhu préce.

PresCasy jsou u zaméstnancii jen vyjimecné, a to v ptipad¢ vysoké nemocnosti kolegl
nebo o dovolenych v letnich mésicich. DPP je také provozovatel LD v Prazské ZOO a ve
vyjimecnych situacich, kdy na jedné LD zaméstnanci chybi, si navzajem obé lanové drahy
mohou v ramci svych zaméstnancli vypomoci. LD v Prazské ZOO ma sezonni provoz a
zaméstnanci tam jsou ¢asto brigadné.

Podle smlouvy smi pracovnik odpracovat navic maximalné¢ 30 hodin / mésic. Za
pfesCasy nalezi zamé&stnanci piiplatek. Piiplatkli je u DPP velké mnoZstvi: no¢ni pfiplatek za
préci po 22.hodiné, ptiplatek za vikendy, pfiplatek za jazykovou vybavenost. Zkracené tivazky

nejsou u LD na Petfin vhodné, kratsi ivazek by narusil stiidani smén.
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Zaméstnanci, ktefi nemaji e-mail nebo pfistup k internetu, jsou informovani o veSkerém
déni a podnikovych informaci vnitropodnikovou postou, kterd je doruovéna na Petfin 2x

tydné.

42



3 NAVRH NA PERSONALNi ZAJISTENI PLANOVANE
LANOVE DRAHY

Meéstska lanova draha do Bohnic bude mit celkem tii stanice Podbaba — Troja — Bohnice.
Spodni stanice Podbaba vyroste v prazské ¢tvrti Dejvice. Dejvice jsou multifunkéni ctvrti, ktera
ma stale vysoky potencial v ristu vystavby. Denn¢ sem piijizdi velky pocet studentd vysokych
$kol (CVUT, VSCHT) a nachézi se zde mnoho spole&nosti, divadel, restauraci a sportovist'.

Spodni stanice LD se bude nachazet v blizkosti autobusového, tramvajového a vlakového
spojeni a predpoklada se, ze zde bude velké mnozstvi cestujicich prestupovat mezi jednotlivymi
druhy dopravy. Ve spodni stanici LD se planuje otevfit infocentrum, ptijcovna a servis kol a
dalsi sluzby cestujicim.

Umisténi druhé stanice je planovano hned vedle vchodu do Zoologické zahrady hl.m.
Prahy (ZOO), kterou ro¢né navstivi pres 1,5 mil. ndvstévnikt. Cilem je ulevit autobusové
dopravg, kterd je jedinou hromadnou dopravou do ZOO. Autobusova linka ¢.112 do ZOO byva
za hezkého pocasi pretizend a v ptipadé Spatného pocasi jezdi vozidla nevytizend. V tomto
ohledu umi lanovka mnohem rychleji reagovat a navySeni nebo snizeni frekvence odjezdi
kabinek je témét okamzité.

Horni stanice lanovky bude v méstské ¢asti Bohnice, ty jsou pfedevsim mistem k bydleni,
ale nachazi se zde i krasn¢ zachovalé historické jadro staré vsi, rozsahly areédl psychiatrické
nemocnice a skalnaty kafion Vltavy.

V planu je vybudovat lanovou drahu se systémem tfi lan (3S), ktery je schopny nést velké
kabinky az pro 35 lidi. Systém 3S odola 1 silnému vétru. Celkem bude v obéhu 17 kabin.
Odhaduje se, Ze lanovka sveze 2 000 - 2 300 osob za hodinu v jednom sméru, v pfipadé velkého
zajmu lze kapacitu navysit az na 4 500 osob v jednom sméru. Interval kabinek je planovany na
mén¢ nez 1 minutu ve Spicce. Cestovni doba ze spodni do horni stanice lanovky bude kolem 7
minut.

Strojovna s pohonem a depo kabin lanovky se budou nachazet v mezistanici Troja, stejné
tak se zde bude nachézet hlavni dispecink, hlavni pfivod napajeni, motor, ptevodovka, brzdova
zatizeni a zaloZni generator.

Lanova draha bude soucasti prazské integrované dopravy PID a jizdu lanovkou bude
mozné uskutecnit na zakoupenou platnou jizdenku pro prazské pasmo. V provozu bude lanova
draha kazdy den od 5.00 - 24.00.

Vizudlné by neméla lanovka krajinu nijak naruSovat. Naopak bude snaha o splynuti

s okolni krajinou. Jizda lanovkou poskytne krasné vyhledy na ZOO v Troji, na Trojsky
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zamecek, na Botanickou zahradu v Troji, na Prazsky hrad a Siroké okoli feky Vltavy. Kabiny

budou klimatizované, s moznosti ptepravy kol, koc¢arki a osob na invalidnim voziku.

Navaznost LD na ostatni druhy hromadné dopravy je vyobrazena na obr.17.

Ve

.,

® tramvaj ® autobus ® vlak ® lanovka

Obrazek 17 Situacni mapa (Scheinherr, 2020)

Navrh persondlniho zajiSténi znamenéd definovat jednotlivé kroky, které je potieba

uskutecnit pro otevieni lanové drahy a jeji bezpecny provoz (obr.18).

Branding DPP — z pohledu hledani novych zaméstnancti je branding velmi dulezitou
kapitolou, je nezbytné vénovat stdlou péci o dobrou povést firmy na pracovnim trhu. Je
to nepfetrzity proces Cinnosti a udélosti, které probihaji 1 v okamziku, kdy podnik
zaméstnance nehledd, ale jakmile je hledat zacne, péce o dobry branding se podniku
odvdéci a prilakani zaméstnanct bude mnohem snazsi.

Analyza pracovnich mist u lanové drahy — znamené definovani pracovnich pozic a jejich
¢innosti, které jsou k zaji$téni provozu potieba, uréeni potfebného poctu pracovnikii a
vymezeni kvalifika¢nich pozadavkil a schopnosti podle jednotlivych pozic.

Ziskavani pracovnikl — pfildkani pracovniki na zakladé€ spravného inzerovani.

Vybér pracovnikll — na zéklad¢ ptijatych dokumentt a naslednych pohovora probéhne

vybér pracovnikii.
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e Nastup nového pracovnika — obsahuje seznam nezbytnych krokd, které musi novy
zaméstnanec prvni dny zvladnout.

e Adaptacni proces — neboli tzv. onboarding je pocateéni faze po nastupu na nové
pracovni misto, bude probihat ve zkusebnim povozu, kde bude dostatek ¢asu a prostoru

k vytvoteni jednotlivych pracovnich smén.

zahajeni stavby LD ukonceni stavby LD ‘ zahajeni provozu

predprojektova

L. Stavba LD zkuSebni provoz LD
pfiprava
6 mésicl pred . .
L. 3 mésice pfed
i dokonéenim - L L.
analyza L dokonéenim- ; 3 adaptacni
L . . ziskavani L nastup novych
zahdjeni brandingu pracovnich . . ziskavani a vybér o proces
i zameéstnancu na o pracovnikd o
mist .. pracovnikd z pracovnikd
vnitfnim trhu s A
, vnéjsiho trhu prace
prace

Obrazek 18 Proces ziskavani zamé&stnancii (autorka)

3.1 Branding DPP

V Praze je dnes velmi nizkd nezaméstnanost a pouhé umisténi inzeratu na pracovni
portaly uz nestaci k tomu, aby se naSel potiebny pocet pracovnikd. Hledané zaméstnance se
musi umé&t zaujmout. Nejlepsi zkuSenosti, jak zaujmout, maji ve firmé marketéti. Marketéfi ve
spolupréci s personalisty tvoii v modernich firméach skvély tym zvany HR marketing. Pokud
ma podnik Spatny marketing, personalistovi to velmi zt€Zuje jeho €innost a musi vynalozit
maximalni usili, aby z4jemce naldkal na nabidku pracovnich pozic. HR marketingové oddéleni
zatim v DPP chybi. Personélni oddéleni a Marketingové oddéleni nyni v organizaéni struktufe
DPP patii pod jiny usek.

Branding neboli znacka zaméstnavatele je povést firmy na trhu prace. Vytvari ji
soucasni, tak 1 byvali zamé&stnanci. Firma s vybornou znackou ma na trhu prace vyhodu.
Soucasni zamé&stnanci jsou hrdi na to, Ze pro firmu mohou pracovat a potenciondlni zaméstnanci
se snadnéji pfitahuji. Budovani dobré znacku by mélo byt strategickym cilem podniku, ktery
nam tikd, v ¢em chceme byt jako zaméstnavatel jedinecny.

Zamgéstnanci pro planovanou lanovou drdhu se za¢nou hledat az po zahdjeni samotné

stavby lanové drahy, ovSem zlepSovat sviij branding mizZe podnik zacit ihned.
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3.1.1 Webové stranky

Webové stranky by mély byt emoc¢né pritazlivé a personalizované, tak aby navstévniky
zaujaly. Na webovych strankach DPP schézeji jakékoliv osobni piib¢hy a fotografie
zaméstnanct. Vétsina lidi ,,Cte* jen obrazky, proto osobni fotografie zaujmou prvni a az potom
si mozna n¢kdo pteCte psany text. Soucasni zaméstnanci miizou byt pozadani o poskytnuti
zajimavé fotografie a odménou miize byt drobny benefit za zaslani napf. foto s celebritou, foto
s pamatkou. Sdileni pfibéht o povyseni zaméstnanct déla dobry dojem, ze ve firmé je mozny
kariérni rust. Uvetejiiovani kulatych vyroci, jak dlouho uz je zaméstnanec ve firmé¢, ukazuje na
loajalitu k firmé. Pokud podnik potadéa pro zaméstnance akce, oslavy, teambuildingy, stoji za
to, tyto informace i s fotografiemi sdilet. Uké4zat, Ze ve spolecnosti pracuji lidé, ktefi se umi

bavit, pomuze odstranit obavy z korporatni spolecnosti.

3.1.2 Kariérni stranky DPP

Kariérni strdnky by mély byt pro lidi o lidech. Na karierni strdnce DPP je momentalné
seznam 77 nabidek pracovnich mist, jak je jen ¢astecné ukézano na obr.19. Nékoho by pii
pohledu na tento obsahly seznam mohlo napadnout, ze pokud podnik rychle hledané pozice
neobsadi, mozna v Praze brzy MHD pftestane jezdit. Pro lepsi orientaci navstévnika je dobré

mit nejdiive nabidku rozdélenou na jednotlivé oblasti, jako je navrZeno na obr.20.
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! @ Pracovni piilefitosti | Dopravnip X | =

\.

Aktualné obsazujeme pozice (pro Z/M):

Elektrikad

PROVOZMNIELEKTRIKAR (ODDELEMI OBLASTNI SPRAVA ZAPAD)
PROVOZNI ELEKTRIKAR (ODDELENI OBLASTMI SPRAVA SEVER)

PROVOZNI ELEKTRIKAR (PROVOZ ELEKTRICKYCH STANIC)
PROVOZNIELEKTRIKAR (STR. ELEKTRICKA ZARIZE Ni CM-NR)
PROVOZMI ELEKTRIKAR (STR. ELEKTRICKE ZARIZENI®) &
PROVOZN|ELEKTRIKAR (STR, ROZVODNE S{TE A OSVETLENI)

FROVOZMI ELEKTRIKAR (STREDISKO ELEKTRICKA ZARIZENI)

o990 9o oo

Elektromechanik

® ELEKTROMECHANIK [PROVOZ HLOUBETIN)
ZABEZPECOVACI A SDELOVACI ELEKTROMECHAMIK [STR. TRAT A A DH)

ELEKTROMECHAN K [(PROVOZ KOBYLISY)
ELEKTROMECHANIK [STREDISKO OPRAVY VOZIDEL)

ELEKTROMECHANIK (STREDISKO OPRAVY VOZIDEL)
ELEKTROMECHANIK [STREDISKO OPRAVY VOZIDEL REPY)

ELEKTROMECHANIK, (STREDISKO OPRAVY VOZIDEL)

ELEKTROMECHANIK [PROVOZ MONTAZNI CELKY)

ELEKTROMECHANIK [PROVOZ STRASNICE)
ELEKTROMECHAMNIK (PROVOZ MOTOL)

|
¥
¥
.
+ ZABEZPECOVACIA SDELOVACI ELEKTROMECHANIK (STR. TRAT A & DH)
L ]
+
¥
L ]

ELEKTROMECHANIK [STREDISKO OPRAVY ELEKTRO)

® ELEKTROMECHANIK (STREDISKO PROVOZNI PODFORA)

Revizni technik

® REVIZNI TECHNIK (ODDELEN] TECHNICKY DOZOR)

Provozni pracovnik technologii a staveb

T PROVOZMI PRACOVNIK TECHNOLOGI A STAVER [AUTOMATIZACE ESF)
& PROVOZMI PRACOVNIK TECHNOLOGII A STAVER (FL EKTROTECHHIKA]

STROJMI TECHMOLOG (QDD, STROJINI)

i

Obrazek 19 Aktualni podoba kariernich stranek DPP (Dopravni podnik hl.m. Prahy, 2023)
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Obrazek 20 Navrh na rozdéleni volnych pracovnich mist podle oborti (autorka)

Velmi praktické je 1 filtrovani podle svych predstav a pfani. Navrhuji pfidat na stranku

zakladni filtrovani podle:

Pozadovaného vzdélani.
Délky smény.

Typu pracovniho poméru.
Mista pracoviste.
Platového ohodnoceni.
Vzdélani.

Pozic vhodnych pro absolventy bez praxe.

Tak jak by mély byt webové stranky personalizované, tak to plati i pro kariérni stranky.

U nékterych profesi si podle prostého textu nelze nic predstavit. Dobré je mit proklik na kratké
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video, které ndm predstavi ndplii prace, ostatni kolegy i1 pracovni atmosféru. Vidét konkrétni
pracovni prostiedi je velkd vyhoda, aby si zdjemce umél predstavit nabizenou pozici.

Pokud bychom chtéli mit stranky jesté sofistikovanéjsi, existuje nastroj zvany Chatbot.
Chatbot ulehci praci jak personalistim, tak zajemctim o préci. Personalistim usetii Chatboti
hlavné Cas, protoze na rozdil od lidi pracuji 24 hodin denné a zodpovi uchazec¢tim jejich dotazy
ve dne, v noci a kdyz ptijde personalista rdno do prace, neni zavalen spoustou dotazii, které pies
noc obdrzi. Chatbot dokaze ud¢lat na zaklad¢ poskytnutych rozhovort predvybér kandidatt a
muze i domluvit terminy pohovort.

Chatboti odpovidaji mnohem rychleji nez lidé a uchaze¢ nemusi dlouze ¢ekat na
odpovédi. Lidé, kteti jsou zaméstnani, maji ¢as na hledani prace pievazné v ¢asti dne, kdy uz
personalni oddéleni nepracuje. Pokud mé podnik na kariérnich strankéch desitky riznych pozic,
tak zdjemce nemusi vSechny pozice otevirat a procitat jejich obsah, Chatbot mu je na zakladé
rychlé komunikace protidi. Chatbot vyzpovida uchazece na zédklad¢ pozadavki k jednotlivym
pracovnim mistim. Cilem komunikace je vyselektovat zajemci volné pracovni pozice vhodné
prave pro n¢ho. Chatbot také dokéaze projit Zivotopisy uchazect a ti, ktefi nespliiuji kvalifikaci
a pozadavky na obsazované misto, dostanou ihned vé&dét. Chatbot si jednotlivé uchazece
pamatuje a zistava s nimi v kontaktu. V pfipad¢, Ze se naskytne nova pozice, dokaze Chatbot

kandidata opakované¢ kontaktovat a zistava s nim ve spojeni.

3.1.3 Podnikova kultura DPP

V dob¢ pandemie viru COVID-19 si uvédomilo spousta zaméstnavateltl, jak jsou jejich
zaméstnanci dilezitou soucasti firmy a rozmohlo se vefejné dékovani za odvedenou praci
v extrémné narocné dobé. Pro¢ ale nepodékovat zaméstnanciim i dnes? Svym zaméstnanctim

je dobré dat védet, Ze si jich podnik vazi, ndvrh je na obr.21.
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.a,\ Dopravni podnik

a' hlavniho mésta Prahy

Obrazek 21 Employer branding (autorka)

Umisténi vérnostnich billboard je na vlastni reklamni plochy v blizkosti jednotlivych
dep:

e Depo Kacerov
e Depo Malesice
e Depo VrSovice
e Depo Repy

e Depo Hostivar
e Depo Kobylisy
e Depo StraSnice

e Depo VysoCany

Soucasti standardii kvality DPP, které vedou k naplnéni cili podniku je i predepsany
vzhled zaméstnance tzv. stejnokrojova kazen. Stejnokroj pochézi z francouzského uniforme a
znamena jednotny odév. Musim ocenit, ze podnik si je védom, ze uniformy, kterymi
zamestnance sjednocuje jiz ddvno neodpovidaji modernim trendiim a v nedavné dob¢ vypsal
vybérové fizeni na uniformy nové. Stoji za zvaZeni, zda zaméstnance planované LD
neobléknout do svych vlastnich uniforem. Uniforma by méla korespondovat s modernim
designem lanové drahy. Lanovkat se bude pohybovat mezi velkym poctem lidi a mél by byt

lehce rozeznatelny od cestujicich napf. velmi napadnymi barvami obleceni jako je vesta na
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obr.22. Tradi¢ni tmavé modré barvy soucasnych uniforem DPP nejsou v davu lidi rychle a lehce
rozpoznatelné. Prace lanovkare je odlisna od prace fidice vozidla, a i to je divodem pro zvoleni
jiného obleku. Lanovkar se na rozdil od fidi¢e bude za kazdého pocasi pohybovat v oteviené
nastupni stanici, kde se mohou teploty 1 vitr béhem dne velmi ¢asto ménit, a proto je tieba

obsluhu LD tadné obléknout, aby se citili komfortné.

letni vesta zimni vesta
\ J

Obrazek 22 Soucast uniformy (autorka)

3.1.4 Benefity

Mezi benefity, které DPP nabizi svym zaméstnanctim, patii 1 pfispévek na stravovani ve
formé stravenky v hodnoté 140 KC. Aby se stravenka stala opravdovym benefitem pro
zaméstnance LD do Bohnic, méla by se dat v dané lokalité uplatnit. V nékterych stanicich se
planuje vybudovani obchodnich prostor véetné gastro zatizeni k prondjmu. Uz pfi uzavirani
podndjemni smlouvy s gastro provozovatelem, by m¢él DPP myslet na své zaméstnance a
do podminek o prondjmu zahrnout akceptovani stravenek a zajisténi zvyhodnéné ceny ob&di

pro zaméstnance LD.

3.2 Analyza pracovnich mist u lanové drahy

Pocet planovanych zaméstnancii pro lanovou drahu bude vychézet z expertni analyzy
zalozené na zkusSenostech vedoucich pracovnikii a manazert stavajicich LD v Praze a v souladu
s pozadavky vyrobcli nové kabinové LD. Pocet cestujicich nemé vliv na urceni potieby
pracovnikl, pokud nedojde k technologickym zasahiim do provozu jako napf. odstaveni

jednoho okruhu LD.
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Predpoklada se, ze provoz bude integrovan do sluzeb stavajiciho dopravce, kterym je
Dopravni podnik hl. mésta Prahy, v opatném piipadé by jiny poskytovatel sluzeb musel
vynalozit dodatecné ndklady na novou organiza¢ni strukturu jako napf. provozni feditel,
finan¢ni feditel, personalni feditel a jejich podfizeni pracovnici. Navrzend organizac¢ni struktura

LD je na obr.23.

hospodarsky lanovkar

pracovnik

vedouci smény

elektromechanik

provozni zamecnik

. vy

Obrazek 23 Organizaéni struktura LD (autorka)

K zajisténi provozu LD bude potieba celkem 54 zaméstnanci, a to v rozdeleni podle
pozic:
e 1 vedouci provozovny
e | technickohospodaisky pracovnik
o 20 fidich

e 32 lanovkafu

Pracovnici budou rozdé€leny na Ctyti smény. Poéty zaméstnancli na jedné sméné pii

provozu LD jsou na obr. 24.
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Obrazek 24 Rozlozeni pracovnikil na stanicich (autorka)

Stani¢ni prostor LD je rozdélen na jednotlivé useky, do kterych smi vstupovat jen
povéetfeni zaméstnanci (obr. X). Cestujicim slouzi pfepravni prostor a kazdy zaméstnanec je

povinen kontrolovat, aby cestujici nevstupovali mimo jeho vyznaceni.

3.2.1 Vedouci provozovny
Provoz LD ftidi vedouci provozovny, ktery je nadfizenym vSem ostatnim zaméstnanciim

LD, ma mit pfirozenou autoritu a motivuje své podfizené k praci.

Vedouci provozovny zodpovida:

e za plynuly a bezpecny provoz LD, technicky stav elektrického mechanického zatizeni
a za technicky stav stanic a gondol,

e za vCasné objednani a provedeni revizi, prohlidek, periodickych kontrol a zkousek
V provozu,

e za vCasné provedeni servisu, udrzby a oprav zafizeni LD v¢etn¢ kontrolnich zkousek,

e za dodrzovani provozniho ptedpisu LD.

Vedouci provozovny LD:

e Provadi namatkové kontroly LD, pti kterych vizualn€ prohlédne celou LD a jeji okoli,
v ptipad¢ zjiSténi nedostatkli zvoli vhodna opatieni na jejich odstranéni.

e Pravidelné zajistuje defektoskopické zkousky k posouzeni kvality lan.

e  Musi mit platny prikaz zptsobilosti k fizeni lanové drahy.
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Vedouci provozovny zodpovida za fadné vedeni provozni dokumentace, jako je:

Kontroluje, ze vSichni zaméstnanci vykonavajici ¢innost splituji odbornou kvalifikaci,

maji vykonané predepsané zkousky a pravidelné€ se ticastni periodickych Skoleni.

Zajistuje odborné zaskoleni novych zaméstnanci.

Sestavuje rozpis smeén zaméstnanct LD.

provozni denik LD,

provozni kniha LD,

revizni kniha,

kniha lan,

denik zdvihaciho zafizeni,
revizni denik tlakovych nédob,
evidence revizi elektrického pfenosného zatizeni,
pozarni kniha,

kniha dozoru,

kontrolni kniha,

kniha BOZP,

kniha evidence pracovnich urazi,
kniha revizi,

kniha mimotéadnych udalosti,
kniha stanic,

pozarni kniha.

Vedouci provozovny lanové drahy musi mit stanoveného svého zastupce. Ten v jeho

nepiitomnosti je povéfen fizenim provozu vedouci smény.
3.2.2 Rididi

Na pozici fidi¢e LD je nezbytné byt drzitelem platného dokladu k opravnéni fizeni lanové
drahy, ktery vydava Drézni trad.

K zéadosti o vydani opravnéni je nutné dolozit

prukaz totoznosti

posudek o zdravotni zpusobilosti podle drdzniho zédkona

nepfitomnosti piebira vSechna prava a povinnosti, které méa vedouci provozovny. Za jejich
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e doklad o dosazeném vzdélani.

e (Odbornou zptisobilost v elektrotechnice s kvalifikaci ,,0soba poucena “ (pi. 4 vyhlasky
¢.100/1995 Sb. Pro pozadovanou ¢innost — fizeni lanové drahy).

e Doklad o absolvovani vyuky odbornych teoretickych znalosti podle obsahového
zameieni zkousky pro lanové drahy v bodech 1 az 3 ptilohy ¢. 8 k vyhléasce ¢. 16/2012
Sb.

e Doklad o vycviku v fizeni lanové drahy pod dozorem v délce nejméné 6 tydnil (pro
doplitkovou zkousku 1 tyden).

e Doklad o vycviku ve zjiStovani a odstraiovani poruch lanové dréhy, tdrzbé lanové
drahy, znalostech lan, pouziti zachranného zafizeni, obsluze nahradniho zdroje

elektrické energie v délce nejméné 4 tydny (pro doplitkovou zkousku 1 tyden).

Ridi¢ svoji praci vykonavéa dle platné vyhlasky Ministerstva dopravy 177/1995 Sb.
(Stavebni a technicky fad drah) a podle platnych norem CSN EN 1709 (Bezpe&nostni
pozadavky na osobni lanové drahy). Normy jsou pifevzaty z evropskych norem a pielozeny
Ceskou agenturou pro standardizaci. Tento dokument stanovuje bezpeénostni pozadavky pro
inspekci pfed uvedenim do provozu a navody na tdrzbu, provozni kontroly a zkouSky osobnich
LD. Zahrnuje také pozadavky na prevenci Urazi a ochranu pracovnikli nehled¢ na aplikaci
narodnich predpist.

Na kazdé sméné je jeden vedouci. Vedoucim smény je vzdy jmenovan jeden z fidicl a
tomu jsou podfizeni vSichni ostatni zaméstnanci ve sméné. Vedouci smény dava souhlas

k zahajeni a ukonceni provozu.

Ridi:

e ovlada fidici zatizeni lanové drahy,

e pravidelné provadi prace dle harmonogramu Gdrzby a oprav a tyto skutecnosti zapisuje
do pfislusnych elektronickych knih,

e pied spuSténim provozu provede vyhodnoceni podminek a v ptipadé nepiiznivych
klimatickych vlivli to ozndmi vedoucimu smény,

e pfijima nouzové oznameni z poplasného tlacitka ,,SOS*, které¢ je umisténo v kazdé
gondole a jeho obsah musi fadné€ a neprodlen¢ vyhodnotit,

e sleduje bezpecnost piepravy pomoci kamerovych zdznamt, které jsou mu k dispozici

v kazdé gondole,
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e v pfipadé spusténi pozarniho ¢idla vyhlaSuje poplach,

e dodrzuje postupy pro udrzbu a opravu dodané vyrobcem.

Za provozu LD musi byt pohanéci a fidici stanice velin trvale obsazena odborné
zpusobilym zaméstnancem.

Ridi¢i se sménu piedavaji pisemné, a to zapisem do ,,Provozniho deniku pohanéci
stanice®. Ridi¢i musi mit vyuéni list v oboru elektromechanik nebo strojni zameénik. Podle

toho jsou rozdéleny na dvé skupiny.

Ridi¢ elektromechanik
Na pozici fidic elektromechanik je vyhodou vzdélani v oboru elektrikaf,
elektromechanik nebo automechanik. Ridi¢ elektromechanik vykonava tudrzbu a opravu

elektrickych zatizeni LD, gondol a elektrorozvodny.

Ridi¢ elektromechanik:
e dohlizi na systém automatického mazani lan,
e odpovida za stav dilenského inventare a elektrickych méficich ptistroj,
e odpovida za poradek a Cistotu na dilné, ve strojovné a v rozvodné,
e provadi prace dle harmonogramu pfiprav na pravidelnou odstavku,
e provadi revizi elektrického prenosného zatizeni a odpovidé za jeho bezpecné uloZeni,
e v piipadé potfeby vypomaha pii odbaveni cestujicich,

e sménu nesmi ukoncit, dokud neni vystfidan jinym fidi¢em.

Ridi¢ elektromechanik vede knihu udrzby a oprav elektrického zatizeni, knihu vozil,

revizni knihu elektrickych zatizeni.

Ridi¢ provozni zame&nik
Na pozici tidi€¢ provozni zamec¢nik je vyhodou vzd€lani v oboru strojni mechanik nebo
zdmecnik.
Ridi¢ provozni zameénik:
e se pravidelné stard o veskeré opravy a Udrzby spojené s mechanickym zafizenim LD,
tratovych kladek, lan a gondol,

e kontroluje spravnou funkci automatického mazani kladek a pohonného zatizent,
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e provadi denni pochiizky a vysledek zaznamenava do elektronickych evidencnich knih,
e vede knihu vozi a knihu traté,

e odpovida za stav dilenského inventafe a za potadek a Cistotu na diln¢ a ve strojovneé.

Provozni zdmecnik spolupracuje s ostatnimi zameéstnanci a odstraiiuje neprodlené
vzniklé zavady, které se vyskytly béhem provozu. Praci provadi podle harmonogramu udrzby

a oprav a tyto skutecnosti zapisuje do ptislusnych knih LD.

3.2.3 Lanovkari
Lanovkar odpovida za tadny, bezpecny a plynuly provoz pii odbaveni cestujicich ve

stanicich a jsou napomocni cestujicim pii odbaveni, pii nastupu a pti vystupu z gondoly.

V prostoru stanice je lanovkar:

e opravnén vydavat pokyny a piikazy cestujicim k zajiSténi bezpe¢ného a plynulého
provozu a rychlého odbavovani,

e povéfeny kontrolovat, aby nebyl prekrocen maximalni pocet cestujicich v kabing,

e vramci moznosti napomocen pii specidlnich ptrepravach (kocarek, kolo, invalidni
vozik) a zajisti, aby se tyto specialni piepravy uskutecnily pouze v gondolach k tomu
urcéenych,

e povinen dbat vysoké kontrole na automatické zavirani dveti gondol,

e odpovédny zkontrolovat pied zahajenim provozu spravnou cinnost sdélovaciho
zarizeni,

e povinen zajiStovat Cistotu a poradek ve stanicich,

e opravnén obsluhovat stani¢ni rozhlas a osvétlent,

e povinen informovat cestujici o ndhlych provoznich zméniach a mimotadnych
skute¢nostech v provozu LD, o zménéch v odbavovani a k tomu miiZe pouZit rozhlasové
zarizeni,

e povinen okamzit€ nahlasit vzniklé zadvady vedoucimu smény a zabranit ohroZeni
bezpecnosti,

e povinen dbat na dodrzovani smluvnich pfepravnich podminek,

e povinen kontrolovat bezporuchovy chod odbavovaciho zafizeni a automat na prode;j

Jjizdenek.
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Cas pro vyménu cestujicich je dostate¢né dlouhy a to 127 sekund. Rychlost mezi
stanicemi LD je navrzena na 6,5 m/s a ve stanicich zpomali na 0,15 m/s, coz umozni dostate¢n¢
komfortni nastup a vystup.

Lanovkafi jsou povinni nosit pfedepsany stejnokroj v fadném a upraveném stavu,
chovat se zdvorile a nedopustit, aby cizi osoby zasahovaly do obsluhy zafizeni.

Lanovkarfi si vzajemné predavaji sménu pisemné, a to zdpisem do knihy ,,Predavky

smeény*.

®
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Obrazek 25 Lanova drédha ve Vietnamu (Doppelmayr, 2023)

3.2.4 Technickohospodarsky pracovnik
Pozice technickohospodatského pracovnika (THP) zajistuje kancelafskou administrativni
praci k zabezpeceni agendy souvisejici s:
e objednavanim materidlu, ndhradnich dili a potfeb k provozu LD dle pokynii vedouciho
provozovny a fidic,
e zpracovanim ekonomické agendy,

e vedenim evidence dochazky zaméstnanct.
THP zastupuje vedouciho provozovny v dob¢ jeho nepfitomnosti. THP dohlizi na stav

spole¢nych prostor pro zaméstnance, na jejich bezpecné uzivani a vykonéava ¢innost nasténkare,

kam vyvéSuje interni informace napft. rozpis smén.
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3.3 Ziskavani pracovniki
Z analyzy pracovnich mist vyplynul potiebny pocet jednotlivych pracovnikli na tyto
pracovni pozice:
e 1 vedouci provozovny
e | technickohospodaisky pracovnik (THP)- zastupce vedouciho
e 20 tidich

e 32 lanovkaiu

Vedouci LD je velmi dulezita fidici pozice a jeho misto je dobré obsadit nékym
zkusenym z podniku. Na tuto pozici se nejlépe hodi jiz stavajici vedouci LD, ktery je v
soucasnosti vedoucim LD na Petfin a LD do ZOO. Tento vedouci ma s vedenim a fizenim
provozu lanovych drah vyborné a letité zkuSenosti. Neni pochyb o tom, Ze by zvladl byt
vedoucim vSech tiech lanovych drah v Praze, pokud ¢ast jeho soucasné agendy pfevedeme na
technickohospodaiské pracovniky jednotlivych drah a jmenujeme je jeho zastupci.

Vzhledem k tomu, Ze zastupce vedouciho bude jedno pracovni misto, nebudeme ho
inzerovat na zadnych placenych kandlech, ale pouze formou neplacené inzerce na kariérnich
strankach spolecnosti. Nasledujici kapitola se bude vénovat nejvetsi skupiné zaméstnanci a to
ziskavani 32 lanovkaia a 20 fidich.

3.3.1 Inzerce

cvwr

proto je potfeba zaujmout vSechny potencidlni uchazece véetné téch, ktefi momentalné praci
nehledaji. DPP ma k dispozici velké mnozstvi ploch, kde mohou inzerovat. Nejvétsi plochu
k umisténi inzerce ma DPP k dispozici na vozidlech, také uvniti vozidel, na zastavkéach a na
firemnich budovach.

Inzerat musi byt originalni — nestaci se jen vyrovnat konkurenci, je potieba ji v né€em
preskocit. Konkurence na trhu prace v dopravnim oboru je obrovskd. At uz to jsou velci
dopravci jako Ceské drahy, a.s., Sprava Zeleznic, dcefiné spole¢nosti ARRIVA TRANSPORT
CESKA REPUBLIKA a.s. nebo mensi spole¢nosti typu kuryrnich sluzeb a taxi.

Inzerce on-line

U inzeratl na internetu mame velkou vyhodu oproti billboardim, ze diky pouziti

analytickych doplikd vime, kolik lidi inzerat navstivi.
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Umisténi na webové stranky:
e Kariérni stranky podniku: https://dpp.jobs.cz.
e Pracovni portal https://www.jobs.cz.
e Pracovni portal https://www.prace.cz.

e Socidlni sit€ podniku: Facebook, Instagram, Twitter.

Inzerce off-line

V tisténé podobé¢ se inzeraty umisti:

e Do podnikového ¢asopisu DP Kontakt — pro nabor zaméstnanct z vnitiniho trhu prace,
doporucuje se otisknout inzerci Sest mesicti pied dokoncenim stavby.

e  Uvnitf tramvaji na inzertni plochu (obr. 26).

Obrazek 26 Inzerce v tramvaji (autorka)
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Hleda se:

- LANOVKAR/LANOVKARKA

Pracovitté: Podbaba — Troja — Bohnice

Hlavnim dkolem Va&i prace bude:

+ péce o cestujici pfi ndstupu a vystupu z lanové drahy
* pomaoc s odbavenim cestujicich
* podavani informaci cestujicim
MNa co se mate pfipravit?
* na fastou komunikaci s cestujicimi
* na pracivenku a v pohybu

* 12hodinové smény
* moiny je pouze plny dvazek

Wiechno, co potiebujete umét a znat, Vas naufime. Ale urité je potieba mit alespof
zakladni vzdélani a byt pratelsky a ochotny k cestujicim.

Nabidneme Vam:

*  Litatku
* Stravenky
* 5tydni dovolené a spoustu dalsich benefitl popsanych na www.dpp.jobs.cz

5,0 Vytetné pracoviité kam jsem moc rada chodivala. Prace
*»*+#x+ Se mi stala konickem, tamni prostFedi jsem si
zamilovala.

|e to délnicka profese pind pohybu a netradifnich zaFitki | setkdni. (Byvaly zaméstnanec) - Prahy, CZ -
B. ledna, 2020

Praci lanovkare mohu viele doporucit pfedeviim tamu, kdo ma radéji praci venku a
nepotrebuje cely den sedét. Pozitivni prostfedi, dobry kolektiv. Tramvajenka zdarma,
stravenky, flexi pasy. A prohlidka 200 v kteroukoliv dobu.

~Wyhody
prispévek na obédy, donaska obédd

* Nevyhody
MNevidim Zadné

ODPOVEDET

\,

Obrazek 27 Inzerat Lanovkat/Lanovkarka (autorka)
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Hleda se:
Ridi¢/ka lanové drahy

Pracoviité: Podbaba — Troja — Bohnice

Hlavnim ukolem Vasi prace bude:

s fizeni a obsluha lanove drahy
s pravidelna udrzba lanove drahy

Poiadujeme:

» yyuceniv oboru elektrotechnika nebo strojirenstvi
e Tidi¢sky prikaz sk. B

s min. vék 21 let

s 7zbytek Vas doucime

Upfesnéni k praci:

* 12hodinové smény
* moiny je pouze plny Gvazek

Nabidneme Vam:

o Litacku

s Stravenky

e 5tydnl dovolené a spoustu daliich benefitd popsanych na
www.dpp.jobs.cz

ODPOVEDET
\.

Obrazek 28 Inzerat Ridi¢/ka lanové drahy (autorka)
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Billboardy

Billboard by mél obsahovat kratké, struéné, iderné informace, které lze precist za dve
vtefiny.

Slogany jako jsou ,,zajimavé finan¢ni ohodnoceni® a ,,pfatelsky kolektiv* uz nikoho
neoslovi. Jako velmi ojedinélym benefitem, ktery DPP nabizi je Litacka zdarma. Litacka je
¢ipova karta pro cestovani MHD po Praze a StiedoCeském kraji. V inzeratu, ve kterém DPP

nabizi seznam vSech benefitd, se tento benefit lehce piehlédne, a proto je dobré na néj upozornit

(obr. 29).

\ﬂ'

Dopravn{ podmk
. hlavniho mésta Prahy

k. ,_,-———#*Hledame nove zamestnance

< Lanovkar ¥  Elektromechanik \» Strojni zame&nik

Obrazek 29 Billboard (autorka)

Nejveétsi pocet zaméstnancl se bude hledat na pozici lanovkare, a to v celkovém poctu
32. Od lanovkate se pozaduje, aby byl piedev§sim ochotny a napomocny cestujicim. Zvoleny

jazyk inzeratu mize byt velmi neformalni a pratelsky jako je na obr. 30.
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Obrazek 30 Billboard na pozici lanovkar (autorka)

Na pozici fidice LD se bude hledat 20 zaméstnancti, coz je méné nez lanovkait, ale na

druhou stranu, na pozici fidice LD je nutnd kvalifikace v oboru. Z obr.7 plyne, ze takovych

uchazecl ma DPP nejvétsi nedostatek. Do inzeratli na fidice LD mizeme opét pouzit pratelsky

jazyk a jednoduchou strukturu jako je na obr. 31.

\

Obrazek 31 Billboard na pozici fidice (autorka)
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Umisténi billboardi:
e Ix pfed Stfedni prumyslovou Skolu dopravni a.s. v Praze, kde se denn¢ pohybuji
budouci elektromechanici a strojni zdmecnici.
e 1x na oploceni stavby lanové drahy. Oploceni stavenist¢ LD je dobré zkraslit, a prave
billboardy na pracovni mista jsou k tomuto ucelu idealni.

e 8x po Praze — rovnomérné rozmisténi mimo dosah stanic metra a tramvajovych tras.

Inzerce v metru

Spole¢nost Metrozoom nabizi prondjem reklamnich ploch s velmi efektivnim
vyhodnocenim reklamni kampané z dat ziskanych od operéatora O2, ktery mapuje pomoci sim
karet pohyb cestujicich. Pfesné jsou znamy toky cestujicich, ktefi se zastavili pted jednotlivym
bannerem, na jak dlouho se zastavili a do jaké skupiny patii. Poskytnuté statistika na konci

kampané nam pomuzZe vyhodnotit, jak moc byl banner poutavy.

& i S

Obrazek 32 Inzerce v metru (autorka)

Spole¢nost Metrozoom nabizi vybér z nékolika balickd, které se lisi podle lokality
umisténi billboard. Pro hleddni zaméstnanci LD je nejvhodngjsi balicek s ndzvem
REZIDENT, ktery cili na béZnou populaci vSech vzdé€lanostnich a pfijmovych skupin, na

pravidelné cestujici do zaméstnani a Skol nebo za zabavou.
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Pro prvni vinul4denni kampané se umisti 8 kusti bannerti na nasledujici stanice:
e Dejvicka, HradCanska (stanice metra nejblize ke stanici LD Podbaba)
e Nadrazi HoleSovice (stanice metra nejblize ke stanici LD Troja)
e Kobylisy (stanice metra nejblize ke stanici LD Bohnice)
e Nadrazi Veleslavin (konecné stanice autobusii z Kladenska)
e  Smichovské nadrazi (konec¢na stanice autobust z Prahy — zapad)
e Zli¢in (kone¢na stanice autobusii z Berounska a Kladenska)

e Cerny Most (kone&na stanice autobusii z Prahy — vychod)

3.3.2 Popularizace projektu
K zpopularizovani prvni visuté lanové drahy v rdmci PID je dobré pouzit ambasadora.
Jednoho uz DPP ma a tim je herec, muzikant, moderator a fidi¢ autobusu Vaclav Kopta.
Ambasador je tvafi celého projektu, propaguje a predstavuje ho v pofadech v médiich jako je
napriklad:
e Televize CT1 — Toulava kamera, Sama doma, Zajimavosti z regionii
e Televize Prima — Prima Svét

e Televize NOVA — Snidan¢ s Novou, Vikend

e Podcasty — Spotlight, Radiozurnal, Slepa mapa, Cesky rozhlas — Rozhovory

Pokud budou lidé projekt znat, nebudou si myslet, Ze inzeraty hledaji zaméstnance do
hor. Nové projekty pfitahuji zajem lidi a nabidka atraktivniho moderniho pracovisté na biehu
Vltavy mtZe byt pro lidi lakava.

Probudit z&jem o praci na LD je dobré zkusit i ve Stfedni prumyslové skole dopravni v
Praze a zaujmout studenty prezentaci nebo exkurzi. Skola nabizi $irokou $kalu oborti, ale zadny
s maturitou: Mechanik stroji — lanovkar. S ohledem na vysoky pocet novych zaméstnancii pro

planovanou LD, by stalo za zvaZeni, zda stejny obor neotevfit i na prazské dopravni Skole.

3.4 Vybér pracovniki
Zajemci, ktefi se budou hlésit pfes karierni stranky podniku, budou pies tlacitko
ODPOVEDET automaticky pfesmérovani na strukturovany dotaznik obr. 33. Spolu

s dotaznikem zaslou v pfiloze zivotopis a motivacni dopis.
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Iméno:

Pfijmeni:

E-mail:

Telefonni &islo:

DosaZené vzdélani a obor:

Mate Fidiésky prikaz sk. B ?

Mate zapis v rejstiiku trestl?

Mate zadznam v evidencni karté Fidiée?

Umite nebo rozumite dobfe €esky?

Je VaAm min. 21 let?

Iste ZTP?

Byl/a jste v minulosti zaméstnan/a u DPP?

Kde jste se o nasi nabidce dozvédeél/a?

\. v

Obrazek 33 Strukturovany dotaznik (autorka)

Na zaklad¢ analyzy obdrzenych dokumentt se zajemci, kteti splituji kvalifikacni kritéria
(kapitola 3.2 Analyza pracovnich mist), pozvou na osobni pohovory.
Ptednostné se pozvou na pohovory tito zdjemci:
e Na pozici fidice se da pfednost t€ém z&jemctim, kteti nemaji zapis v rejstriku trestll ani
v eviden¢ni kart€ fidice a je jim min. 21 let.
e Na pozici lanovkare se da pfednost zajemctim, ktefi nemaji zapis v rejstiiku trestl a
rozumi Cesky.
e Vptipad¢ ZTP zijemce je na individualnim posouzeni, zda bude schopen se svym

omezenim praci u LD vykonavat.

Pohovory by mély byt uskuteénéné ptimo na pracovisti, aby mél zdjemce moznost si
pfimo prohlidnout misto vykonu své prace. Pfi pohovoru by mél byt pfitomny personalista a
pfimy nadfizeny, pfipadné jeho zastupce.

Pohovor zacina vést piimy nadfizeny, ktery predstavi nabizené pracovni misto (muze
pouzit popis uvedeny v analyze pracovniho mista kapitole 3.2). Nasledné si vezme slovo
personalista a poloZi zdjemci dotazy, na které nenasel odpoveéd’ v Zivotopisu jako napf.:

e Jste momentaln€ zaméstnany?
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e Jakou pozici nyni vykonavate?

e Jaka je VaSe pracovni napln?

e  Proc chcete zménit praci?

e Mate zkuSenosti s praci na smény a s praci v noci?
e Kdy byste mohl nastoupit?

e Jak dlouho jste nezaméstnany?

e Proc jste odesel z posledniho zaméstnani?

e Jaka prace by Vas bavila d¢lat?

Personalista také popiSe benefity a ohodnoceni pracovni pozice. Nakonec dostane
prostor na své dotazy zajemce.

Pokud se o nabizenou pozici ptihlési vice zdjemct a vSichni budou spliiovat pozadovana
kritéria, kone¢né rozhodnuti o vybéru by mél ucinit vedouci LD, tak aby pracovnik typove
zapadl do utvorenych tymi ve smeéné. Tymy je dobré utvaret genderove smisené, a to predevsim
z diivodu pocitu bezpecnosti pii nocnich sménéch.

Zapis z kazdého pohovoru by mél personalista zavést do podnikového informaéniho
systému. Tyto zapisy jsou uzitecné pro ostatni kolegy z personédlniho oddéleni. Pokud se stejny
uchaze¢ pfihlasi na jinou volnou pozici v podniku, jiz jsou o uchazeci zakladni informace a

prvotni dojem k dispozici.

Vybér pracovnikii pro pozici lanovkare:

Na tuto pozici nejsou potieba zadné kvalifikacni pozadavky. Lanovkai bude celou
pracovni dobu v kontaktu s lidmi. Bude ¢asto dotazovan na stale stejné otazky potrad dokola, a
k tomu musi byt odolny. Lanovkatr musi byt schopny se naucit par zakladnich frazi v cizim
jazyce.

Lanovkaf musi byt:

e  Pratelsky s lidskym piistupem a ochotou pomoci cestujicim.

eV dobre fyzické kondici, aby vydrzel delsi dobu v pracovni pozici ve stoje.

Vybér pracovniki na pozici Fidice:
Na pozici fidice lanové drahy je nezbytnou nutnosti mit stfedni vzdélani v oboru elektro
nebo strojni zamecnik.

Ridi¢ musi predevsim:
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e spliovat pozadovanou kvalifikaci, dolozenou dokumentem, ktery prokazuje
pozadované vzdélani,

e dolozit vypis z rejstiiku trestti (Zadatel by nemél mit zapis za fizeni pod vlivem alkoholu
¢i za jiny z&dvazny ¢in souvisejici se zadrzenim fidi¢ského opravnéni),

e dolozit vypis z evidencni karty fidice,

e dolozit psychologické odborné vysetieni od akreditovaného psychologa (pokud ho
nema, mize mu ho podnik zafidit ve své psychologické laboratofi).

Ridi¢ musi byt ochotny:

e se neustale vzdélavat ve svém oboru.

e se ucastnit rekvalifika¢nich skoleni.

Provoz LD miZe byt zdrojem vét§iho hluku. Uroveni hluku souvisi predev§im
s technologii lanové drahy a rychlosti kabin LD. Zdroje hluku jsou nejvice generovany na
podpérach a ve stanicich. Jesté vétsi hladinu hluku generuje stanice, kde je uloZen motor a hnaci

ustroji. I tuto skute¢nost bychom neméli pti pohovorech zapomenout zminit.

3.5 Nastup nového pracovnika
Nového pracovnika ¢eka ihned po nastupu do nového zaméstnani tzv. nastupni kolecko

(obr. 34), které musi absolvovat béhem nékolika dnti.

4 ™

1. naborové
odd.

6. BOZP,
. . . 2. zkuZebni
prepravni podminky, jizdy

zkousky z vysilatky

3. ndborové
odd.

5. personalni odd.-
pracovni smlouva

4. zavodni léka¥
+ psycholog

Obrazek 34 Nastup nového pracovnika (autorka)
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1. Pracovnik ptichdzi na naborové odd¢€leni, kde si domluvi zkusebni jizdy.

2. ZkuSebni jizdy probihaji pod dohledem zkusSeného fidice nebo mistra odborného
vzdélavani. Po zkusebnim dni se vyhodnoti, jak si zajemce vedl a zda obstal.

3. Pokud se pracovnikovi zkusebni kurz libil a do prace chce nastoupit, dojde si na
naborové oddéleni pro zadanky na Iékatské a psychologické vysetieni.

4. Zdravotni prohlidku musi absolvovat kazdy zaméstnanec podle vyhlasky
ministerstva dopravy ¢. 101/1995 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist a dréazniho
zakona (vySetfeni EKG, ORL, o¢ni, ...).

5. Novy pracovnik pfichazi na personalni odd€lni podepsat veskeré potfebné nastupni
dokumenty véetné pracovni smlouvy.

6. Prvni dny v nové praci jsou pro zaméstnance nabité novymi informace a je nutné,
aby si proSel Skolenim bezpec¢nosti a ochran¢ zdravi pii praci, slozil zkouSky
z obsluhy radiofonni stanice, seznamil se s pifepravnimi podminkami a ptredpisy
lanové drahy.

Cely tento vstupni proces miiZe trvat asi deset dni. Poté jiz zaméstnanec nastupuje na

naplanované smény a je pod dohledem zkusenégj$iho pracovnika, ktery na n¢j dohlizi.

3.6 Adaptacni proces pracovniki

Pro projekt nové lanové drahy se utvoii zcela novy kolektiv kolegti, kteti se mezi sebou
nebudou znat. Pro stmeleni nového kolektivu a rozd¢leni lidi na jednotlivé smény je vyborné
usporadat teambuildingovou akci. Miizeme to nazvat jako seznamovaci den, kdy budou mit
zaméstnanci prilezitost se mezi sebou vice poznat. Zaroveil bude na programu dne i zékladni
$koleni predpisu lanové drahy, ktery musi znat viichni zaméstnanci. Skoleni provede povéieny
zaméstnanec DPP. Po poledni bude nasledovat Skoleni na BOZP. Poté uz se jednotlivi
zamestnanci rozdé€li do skupin a uziji si skupinové aktivity podle svych preferenci. Na vybeér je
ze ti1 aktiv. Pro ak¢ni sportovce je nabidka TEPfactoru, kde si poméii navzajem své sily. Ti, co
se radi koupou a plavou, stravi odpoledne u vody a zasoutéZi si mezi sebou ve vzduchové
bubling (aquazorbing). Tteti moznosti je vylet parnikem po Slapské piehrad¢. Plan akce je na

obr. 35.
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Seznamovaci den v prirodé

Kde: Na biehu Vltavy v malebném zékouti hotelu Laguna.
Kdy: Pied zahajenim provozu lanové drahy.

Qe W
Na co se muzete tésit:

8.00 odjezd z Podbaby

9.00- 9.30 prijezd do hotelu Laguna a lehky brunch
9.30 -12.30 zakladni Skoleni predpisu lanové drahy
12.30- 13.00 obeéd

13.00- 14.00 BOZP

14.00-17.30 sportovni aktivity podle vlastniho pi‘ani

1) TEPfactor 2) Aquazorbing 3) Vylet parnikem

17.30- 18.30 vedeie

18.30 konec srandy a odjezd zpét do Podbaby

Obrazek 35 Teambuilding (autorka)
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4 ZHODNOCENI NAVRHU PERSONALNIHO ZAJISTENI

Ve 3. kapitole bylo navrzeno né¢kolik doporuceni pti ziskavani novych zaméstnancti a
na obr. 36 je shrnuti navrhovanych cinnosti a pfifazeni zodpovédnosti za tyto cinnosti

jednotlivym organiza¢nim usekim DPP.

co? KDO ?
Webové stranky odbor Marketing a obchod
B DING DPP Kariérni stranky jednotka Informaéni technologie
Podnikova kultura odbor Marketing a obchod
Benefity odbor Benefitii a péée o zaméstnance
ANALYZA PRACOVNICH
MIST Pocet novych pracovniki usek Persondlni
ZISKAVANI PRACOVNIKU Inzerce odbor Marketing a obchod
Popularizace projektu ambasador
ER PRACOVNIKU Pohovory odd. Vybér a ndbor zaméstnanci
NASTUP NOVEHO
PRACOVNIKA Nastupni dokumenty a prohlidky |odd. Vybér a ndbor zaméstnanct
ADAPTACNI PROCES Teambuilding odbor Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Obrazek 36 Zodpovédnost isekil za jednotlivé ¢innosti (autorka)

4.1 Meéritelnost brandingu
Vénovani se brandingu je dobré zacit co nejdiive. Tato faze neni nikterak zavisla na
stavbé lanové drahy a doporuceni na zlepSeni brandingu DPP pomiiZze podniku pfi ziskavani

jakychkoliv pracovnich mist.

4.1.1 Webové stranky
Vzhled webovych stranek je vykladni skiini firmy. Za jejich aktudlnost je zodpovédny
odbor Marketingu a obchodu. K analyze néavStévnosti poslouzi digitdlni nastroj Google
Analytics, jehoz zékladni verze je zdarma. Cilem Google Analytics je poskytnout detailnich
informaci ohledné& ptichozich névstévnikl na webové stranky. Statistika poskytuje informace:
e odkud zakaznici pfichazeji,
e  které konkrétni zalozky si prohlizi,

e jak dlouho se na zalozkach zdrzuji.
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Tento nastroj je dllezité nasadit pfed spusténim celé inzertni kampanég, aby jiz ziskal

data ohledné jeji uspésnosti.

4.1.2 Kariérni stranky

Firmu s dobrym brandingem pozndme tak, ze na karierni stranky chodi vice navstévnikt
napfimo nez proklikem pfes pracovni portaly ¢i reklamy (napi. PPC). Tento ukazatel je
k dispozici z jiz zminiovan¢ho Google Analytics.

Pokud se navstévnik zdrzi jen na kratkou dobu, miize to signalizovat, Ze si nevéd¢l rady
a na strankach néco nenasel nebo se neorientoval. Z tohoto diivodu jsem v této praci navrhla
vetsi piehlednost a rozdéleni nabidky pracovnich mist do skupin s moznosti filtrovani podle
kritérii. Za spravu kariérnich stranek, vyhodnocovani analyzy navstévnosti a uspésnou kampar
je zodpovédny odbor Marketingu a obchodu.

Dalsi navrhovany dopln¢k na webové stranky DPP je Chatbot. Chatbot je nastroj
s predem naprogramovanymi scénafi. Jeho zrozeni je velka dfina, ale ta se v budoucnu vrati
v podob¢ usetteného Casu personalistii. Konkrétné usetieny Cas je vidét ve statistice v nastaveni
Chatbota.

Diky Chatbot budou navstévnici stranek v bliz§im kontaktu s personalnim oddélenim,
muzou posilat své dotazy v kteroukoliv denni dobu a na nejcastéjsi dotazy, které bude Chatbot
mit naprogramované, dostanou odpoveéd’ okamzité. Ze statistiky 1ze krasné ziskat nejcastéjsi
dotazy navstévniki a odpoveédi na tyto casté dotazy je dobré umistit pfimo na webové stranky.

Cena Chatbota: 1 200 K&/ mésic.

(cena je od spolecnosti Smartsupp.com, s.r.0.)

4.1.3 Podnikova kultura

Umisténi tzv. vérnostniho billboardu je forma reklamy na dopravni podnik, ktera je
cilend jak na stavajici zaméstnance, tak i na ty co podnik hledd. DPP ma vlastni plochu vhodnou
k umisténi a neplati za pronajem ploch.
Cena vyroby billboardu je 8x 850 K¢. Celkem 6 800 K¢.

(cena je stanovend podle nabidky na www.tiskbillboardu.cz)

K vylepseni podnikové uniformy patii také navrh na reflexni vesty pro zaméstnance LD.
Kazdy zaméstnance obdrzi po jednom setu vest.
Cena za set je 1596 K¢ / zaméstnance (54 zaméstnanct). Celkem 86 184 K¢.
(cena je stanovena na zaklad¢ pfedbézné cenové nabidky ceské firmy O’Style z Jablonce nad

Nisou, cena je véetné vysiti podnikového loga)
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4.1.4 Benefity

Benefity jsou velmi diilezitym faktorem v nabidce zaméstnavatele, podle kterého si lidé
vybiraji nové zaméstnani. Pro zaméstnavatele byvaji benefity vekou polozkou v ndkladech.
V piipadé LD navrhuji benefit, ktery nestoji téméf nic, jen se na n¢j nesmi zapomenout. DPP
planuje otevfit ve stanicich LD gastro zafizeni, které¢ bude pronajimat soukromému subjektu.
V tomto zafizeni by méli mit moznost zaméstnanci LD se za jednu stravenku naobédvat a nic

vic nedoplacet.

4.2 Analyza pracovnich mist

V kap. 3.2 Analyza pracovnich mist jsou jednotlivé pracovni pozice a jejich pocty
navrzeny pro lanovou drédhu se tiemi stanicemi. V pfipadé zmény poctu stanic je nutné pocet
pracovnich mist upravit. Zacit s analyzou pracovnich mist je mozné v okamziku, jakmile bude

znama konec¢na podoba lanové drahy vcetné stanic.

4.3 Ziskavani pracovniku

On-line inzerce bude probihat pies karierni stranky podniku a pracovni portaly.
Néavstévnici, kteti kliknou na titulek inzeratu na pracovnich portalech, budou automaticky
pfesmérovani na karierni stranky DPP. Diky pfesmérovani lze piesné meéfit UspéSnost a
statistiky Google Analytics detailn¢ ukazi pocet proklikti za sledované obdobi.

Inzerce na pracovnich portalech se plati formou mési¢niho poplatku. Na vybér je
z n€kolika balicktli, nabidka webovych portali www.prace.cz a www.jobs.cz je na obr.37 a
obr.38.

Dalsi moznosti pro velké podniky je uceleny bali¢ek sluzeb obou portalt, ktery si v
soucasné dobé DPP plati. Inzerovani v pfepoctu na jeden zvetejnény inzerat vychazi mnohem
levnéji. Cena za takto sjednany firemni profil je soucéasti smlouvy mezi obéma stranami a je

neverejna.
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Mini

Jeden inzerat na 10 dni
Uchazece posilame e-mailem

Platba kartou (nebo prevodem)

Inzerovat za 2 990 Ke

3618 K& s DPH

WWW.PRACE.CZ

.

Standard

Jeden inzerét na 30 dni

Zdarma naborova aplikace Teamio

pro spravu uchazeéd
Platba fakturou

Inzerat kazdy tyden pfesuneme mezi

nejnovéjsi

Inzerovat za 4 790 K¢

5796 K&s DPH

3x Standard

Baliek tfi inzerat na 30 dni

s Eerpanim do 12 mésicd

Zdarma naborova aplikace Teamio

pro spravu uchaze&d
Platba fakturou

Inzerat kazdy tyden presuneme mezi

nejnovEjsi

Vyhodnéjsi cena 3 933 K& bez DPH za

jeden inzerat

Inzerovat za 11 800 K¢

14 278 K& s DPH

Obrazek 37 Balicky sluzeb na portdlu www.prace.cz (LMC s.r.0., 2023a)

-
Standard 3x Standard
v Vasi nabidku vystavime na 30 + Vasi nabidku vystavime na 30 + Predplacené vystaveni3
dnf. dni. inzeratd b&hem jednoho roku.
+ Nabidku zaileme uZivatellm i + KaZdy tyden obnovime v Kazdou nabidku vystavime na
na e-mail jako upozornéni na vystaveni, takze se opét 30 dni.
nabidky. dostanete mezi nejnovéjsi.
v Kazdy tyden obnovime
+ Nabidku zaSleme uZivateldm i vystaven/, takZe se opét
d
7 390 KC na e-mail jako upozornéni na dostanete mezi nejnov&jsi.
nabidky.
+ Nabidky zasleme uZivateldm i
Zatit inzerovat na e-mail jako upozornénina
v
8 990 K¢ nabidky.
v
za 3 inzeraty
(8167 K& za inzerat, 9% sleva)
Zatit inzerovat
WW\W.JOBS.CZ
L.

Obrazek 38 Balicky sluzeb na portdlu www.jobs.cz (LMC s.r.o., 2023b)




Off-line inzerce v metru bude probihat ve dvou vinéch, kazda vina bude trvat 14dni. Po
prvni viné se podle méficich statistik poskytovatele vyhodnoti, které stanice mély vysoky zasah

na prochazejici.

i Zajmy i Lokalita :  Socioekonomické skupiny

auto & moto Praha A+B
bydleni, domacnost, zahrada Proha + Stfedodesky kraj C
cestovani, kultura cela CR i D+E
finance i

foodies

kariéra, vzdélavani, zdravi

ndkupy, mada

rodiny s détmi

sport, hry

telekomunikace

pets

drobni podnikatelé

\ -

Obrazek 39 Cilové skupiny (Metrozoom, 2023)

Bannery, které¢ nemély moc velky zasah na prochazejici v prvni viné kampang, se v dalsi
l4denni kampani pfesunou na stanice, které maji podobnou cilovou skupinu (obr.39) jako
stanice, které mély vysoky zasah na prochdzejici. Tento pfesun probihéd na zaklad¢ vysledkl
prvni kampané a nové rozmisténi doporucuje pocitatovy planovaci program.

Finan¢ni néklady na inzerci jsou pocitany na jeden mésic pro 52 hledanych pracovnich
mist a za predpokladu, Ze grafické navrhy DPP zajisti v rdmci vlastniho oddéleni. Ceny jsou

pocitany bez DPH a podle aktualnich nabidek v roce 2023.

Off-line inzerce
Billboardy: 8 500 K¢
(cena obsahuje naklady na tisk deseti billboardi 10x850 K¢&, navrzené umisténi je v majetku

DPP)

Inzerce v tramvaji: 30 800 K¢

(celkem 770 tramvaji (kazdé 2 vagony), do kazdého vagonu 4 ks, 5 K¢ /tisk A4)
Inzerce v metru: 176 000 K&

(Celkem 8 bannerti ve 2 vlnach)

(DPP jako majitel reklamnich ploch ma specialni cenu 11 000 K¢/ banner /14 dni)
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On-line inzerce
Cena za inzerci na pracovnich portalech: 27 560 K¢

(2 inzeraty na jobs.cz a 2 inzeraty na prace.cz - vychdzi z cen balickli standard na obr. X.)

Vyse uvedena Castky, jedna za on-line reklamu ptes pracovni portaly a druhd za off-line
reklamu se daji mezi sebou porovnat na zidklad¢ poctu pfildkanych navstévnikt, které

znazornuje obr. 40.

Kariérni stranky DPP

b&Zny pocet naviteévniki navatévnici pfichazejici z

v obdobi mimo kampai Z pracovnich portalt

pocet novych navitevnikl

z off-line inzerce

Obrazek 40 Navstévnost kariérnich stranek (autorka)

Pocet navstévnikli z pracovnich portald zname diky analyze webu (viz vySe
doporuc¢ovany Google Analytics).

Pocet navstévniki z off-line inzerce se zjisti tak, Ze z celkového poctu navstévnika, kteti
pfisli za dobu kampané na kariérni strdnky se odeCte primérny pocet navstévnikd mimo
kampaii.

Inzerce je navrzena na dobu jednoho meésice, neznamena to vSak, Ze se nebude muset
néktera z inzerci prodlouzit. Celkovou dobu inzerovani ovlivituje spoustu faktorti, predevs§im
vyvoj nabidky a poptavky na lokalnim trhu préce.

DPP mé velkou vyhodu, ze mlZe inzerovat na vlastnich reklamnich plochach, kde
neplati vysoké ndjemné. Presto inzerovani pfinasi vysoké finan¢ni nédklady za produkci a zabere
spoustu ¢asu pracovnikiim z marketingového a personalniho useku.

S cilem uSetfit podniku ndklady za inzerovani, by budovani si dobré znacky

zaméstnavatele, mélo byt dlouhodobym strategickym cilem podniku. Pokud bude mit podnik
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dostateény pocet zdjemcit o volné pozice v predstihu, nemusi investovat do finanéné

nakladnych inzeratt a billboardd.

4.4 Adaptacni proces

Adaptacni proces ve form¢ teambuildingu je stéZejni proces, ktery se nesmi vynechat.
Je to faze, kdy uz jsou vybrani novy pracovnici, stalo to podnik spousta ¢asu, Usili a financi a
pokud by takovy zaméstnanec odesel, jsou to pro podnik velké ztraty.

Pro takovou akci je vhodné zvolit uzavienou lokalitu, kterou nabizi hotel Laguna u
Slapské ptrehrady, ktery se na tento druh akci zamétuje.
Finan¢ni naklady pro 54 lidi: 60 405 K¢
(cena obsahuje pronajem salonku, dopoledni brunch, obéd, odpoledni obcerstveni, vstupné na
vybrané sportovni aktivity, cena je spocitand na zékladé nabidky hotelu Laguna-

https://lagunahotel.cz/akce). Doprava bude zajisténa podnikovym autobusem.

4.5 Celkové zhodnoceni jednotlivych navrhii
Jednotlivé navrhy byly rozd€leny do dvou skupin. Prvni skupina jsou navrhy s vysokou

prioritou a druhd skupina jsou doplitkové navrhy. Rozd¢€leni navrhi je zndzorné€no na obr. 41.

100 % doporucuji: Neni prioritou:
Weboveé stranky (Google Analytics, Chatbot) Podnikova kultura (vérnostni billborady, vesty)
Kariérni stranky (struktura) SPSD- novy obor fidi¢ lanové drahy
Benefity (stravovani) Popularizace projektu

Off-line inzerce (tramvaj, metro, billboardy )

On -line inzerce(kariérni str., socialni sit€, pracovni portaly)

Vybér pracovnikii- strukturovany dotaznik

Adaptaéni proces (teambuilding)

Obrazek 41 Doporucené navrhy (autorka)

Névrhy, které se doporucuje uskutecnit neodkladné a nejsou nikterak finanéné narocné,
jsou upravy webovych a kariérnich stranek.

Sest mésicti pied dokonéenim stavby se zaénou hledat pracovnici na vnitinim trhu prace
formou otisténého inzeratu do podnikového casopisu DP Kontakt a vyvéSenim tiSténého

inzeratu na podnikové vyvésky.
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Hledani pracovniki na vnéjSim trhu prace zacne tii mésice pred dokoncenim stavby LD.
Nejdiive podnik umisti neplacenou formu inzerovani, tj. inzeraty na kariérni stranky a socialni
sité. Placené formy inzerovani se nasazuji postupné v tomto potadi:

1. umisténi reklamy na pracovni portaly

2. reklama v metru
3. billboardy
4

reklama v tramvaji

Toto pofadi neni zvoleno ndhodné. Nejdiive vybereme méfitelnou inzerci a
uptednostnime tu s niz§imi finan¢nimi naklady. Nasleduje neméfitelna inzerce, ktera je opét
sefazena od levnéjsi varianty.

Celkové odhadované finan¢ni ndklady za doporucené ndvrhy vychazi celkem na

304 465 K¢. Navrhy, které nemaji vysokou prioritu, byly navrzeny v ¢astce 92 984 K¢.

F ™

A
o

Obrazek 42 Vizualni navrh lanové drahy a stanice v Podbab¢ (William Mattews Associates,
2022)
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénuje celému procesu personalniho zajisténi planované
lanové drahy z Podbaby do Bohnic od analyzy pracovnich mist, pfes inzerovani az po adaptacni
proces. Analyza, ndvrhova cast a zhodnoceni plati za predpokladu, Ze provozovatelem lanové
drahy bude nejvétsi provozovatel dopravnich sluzeb na tzemi Prahy — Dopravni podnik hl.
meésta Prahy.

Na zacatku prace byla provedena analyza soufasného stavu personalni c¢innosti
spolecnosti DPP a analyza personalniho zajisténi lanové drahy na Petiin, kterou DPP provozuje
jiz fadu let. Na zaklad¢ téchto poznatkii navrhla autorka nékolik zlepSeni brandingu spole¢nosti.
Pro zlepSeni navigace navstévnikt na kariérnich strankach byla navrzena ptrehlednd struktura
nabidek uspofadanych podle obort. Pro rychlejsi hledani v pracovnich nabidkéch bylo
navrzeno filtrovani nabidek podle zvolenych kritérii. Dale bylo doporuceno ptidani chatovaciho
robota, ktery okamzit¢ komunikuje s navStévnikem a Setfi Cas personalistim. Jako dopliikové
doporuceni k brandingu spole¢nosti uvedla autorka vylepSeni uniforem a umisténi vérnostnich
billboardii. Jako dulezity benefit uvadi autorka poskytovani zvyhodnéného stravovani,
pfedevsim s ohledem na lokalitu lanové drahy, kde se predpoklada vyssi cenova troven zbozi
a sluzeb.

V analyze pracovnich mist stanovila autorka potfebny pocet zaméstnancti pro provoz
lanové drahy a definovala jejich ¢innosti. Pro ziskani novych pracovniki bylo navrzeno nékolik
typll inzerce a vytvofeny konkrétni navrhy vizualizace. Inzerci je doporuceno postavit na
jedinecném benefitu ve formé Litacky, kterou podnik poskytuje svym zaméstnanctim a jejich
rodinnym pfislusniklim. Litacka je benefit, ktery skoro Zadny jiny zaméstnavatel neposkytuje,
a proto dokdze zaujmout. Inzerce bude nasazovana postupné podle zbyvajiciho poc¢tu hledanych
pracovniki v pfesné navrzeném potadi.

Pro snadnéjsi a piehlednéjsi predvybér pracovnikl vytvofila autorka strukturovany
dotaznik, ktery musi zajemce o pracovni misto vyplnit a pfiloZit k Zivotopisu.

Na zavér persondlniho zajisténi LD je zminén adaptacni proces, ktery se bude konat ve
form¢ teambuildingu a probchne jako jednodenni seznamovaci udalost po néstupu vSech
zamé&stnanc.

DodrZzenim uvedenych navrhi bude splnéno persondlni zajisténi planované lanové

drédhy z Podbaby do Bohnic.
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SEZNAM ZKRATEK

AC  Assessment centrum

Al Um¢la inteligence

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
DPP Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spolecnost
LD  Lanova drdha

PID  Prazska integrovana doprava

PIS  Personalni informacni systém

PPC Pay per click — platba za proklik

SPSD Stiedni primyslova $kola dopravni, a.s.
THP Technickohospodaisky pracovnik
700 Zoologicka zahrada hl. mésta Prahy

3S Systém lanové drahy s tfemi lany — dv€ nosna lana a jedno tazné lano
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