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ANOTACE

Prace se zamétuje na v dneSni dobé velmi popularni a vyuzivanou sdilenou ekonomiku,
zejména na otazku sdileni automobila. Fakta jsou reflektovéna z reserSe, analyzy soucasného
stavu a z provedeného dotaznikového Setfeni. Dalsi cast prace obsahuje samotny navrh

modelu carsharingu pro spole¢nost Bolt. Praci uzavira zhodnoceni daného navrhu.

KLICOVA SLOVA

sdileni automobilt, sdilend ekonomika, individualni doprava, prizkum

TITLE

Proposal for the introduction of carsharing by Bolt in the Czech Republic

ANNOTATION

The work focuses on nowadays very popular sharing economy, especially question of sharing
cars. The facts are reflected from the search, analysis of the current carsharing in the Czech
Republic and the conducted questionnaire survey. The thesis concludes with a proposal for

the introduction of carsharing in the Czech Republic and with evaluation of this proposal.

KEYWORDS

carsharing, sharing economy, individual transport, survey
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UvVOD

Sdilena ekonomika zaznamenala v poslednich letech veliky rozmach. Diky aplikacim
a chytrym telefoniim je dostupna prakticky kdykoliv a pro kohokoliv. Sdilet 1ze dnes témer
vSe, od automobilti, pfes kolobézky, spolujizdy, az po pokoje, byty ¢i finance. Carsharing,
neboli sdileni automobild, je vyznamnou casti sdilené¢ ekonomiky a je ¢im dal tim oblibeng&;si.
Radu uzivateld si nasel i v Ceské republice, kde n&kolik spole¢nosti jiz tuto sluzbu nabizi.
Spolec¢nost Bolt, ktera zajistuje sluzbu objednani spolujizdy, obédu, ndkupu, nebo piijceni
elektrokolobézky ¢i elektrokola, zacala testovat i sdileni automobild. V aktualni dobé¢ tuto
sluZzbu nabizi v domovském Estonsku a LotySsku a planuje expanzi i do dalSich statii Evropy,
véetné Ceské republiky.

V ramci zachovani logické struktury diplomové prace ohledné zpracovani tématu
navrhu na zavedeni carsharingu bude prace ¢lenéna do Ctyi zdkladnich kapitol. V prvni
kapitole se bude jednat o teoretické vymezeni zkoumané problematiky, zejména provedeni
literarni reSerSe s vyuzitim aktudlnich zdroji. Na zéklad¢ vystupt z prvni ¢asti bude nasledné
ve druhé kapitole provedena analyza soudasného stavu carsharingu v CR. Nasledovat bude
prizkum pozadavkl uZivateld na carsharing, kterd bude provedena prostfednictvim vlastniho
dotaznikového Setfeni. Obsah tfeti kapitoly bude reflektovat vystupy provedené analyzy
a bude obsahovat samotny navrh modelu carsharingu pro spole¢nost Bolt. Posledni, ¢tvrta
kapitola diplomové prace, bude obsahovat zhodnoceni dané¢ho névrhu.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretického vymezeni sdilené ekonomiky,
zejména sdileni automobiltl, analyzovat soucasny stav carsharingu v CR a pozadavki
uzivatelli na néj. Na zékladé vysledkli analytické ¢asti bude stanoven model carsharingu pro

spolecnost Bolt, ktery bude nésledné zhodnocen.



1 TEORETICKE VYMEZENI ZKOUMANE
PROBLEMATIKY

Sdileni automobili neboli carsharing je soucasti sdilené ekonomiky, proto je nutné
nejprve specifikovat, co to sdilend ekonomika je a jaké ma casti. Déle je nutné definovat
samotny carsharing, jeho historii a vyvoj a také jeho typy. Dalsi pasdz teoretické Casti je

vénovana samotnym faktoriim ovliviiujicim uzivatele pii vyuzivani carsharingu.

1.1 Sdilena ekonomika
Pojem sdilena ekonomika je fenomén, ktery se ¢im dal vice dostdva do podvédomi lidi
po celém svété. Jeji obliba roste a taktéz rostou i oblasti, do kterych zasahuje. Diky rozvoji
technologii, chytrym telefontim a mobilnimu internetu je dostupna kdykoliv a kdekoliv.
Jejim zékladnim principem je docasny pfistup k pouzivani ur¢ité komodity (Flexi
office, 2017):
e hmotnych a nehmotnych véci,
e prace,
e financi.
Neméné dulezitd je dnes také potieba Setfit pfirodni zdroje a nahradit konzumni
ekonomiku cirkulédrni ekonomikou. V tomto sdilena ekonomika pomaha snizit potfebu vyroby

a existence statkil a tim 1 Setfeni zdrojii (Flexi office, 2017).

1.1.1 Definice sdilené ekonomiky

V tuto chvili zfejm¢ neexistuje jedna shodnd definice sdilené ekonomiky. Sdilena
ekonomika podle anglického vyrazu “sharing economy* je dle Oxfordského slovniku (2022)
~ekonomicky systéem, ve kteréem lidé mohou sdilet majetek, sluzby atd., obvykle
prostirednictvim internetu.

Marek et al. ve své studii (2017) pro firmu Delloite uvadéji o sdilené¢ ekonomice
nasleduvjict: ,,V Sirsim smyslu ji Ize chapat jako uprednostnovani pristupu ke zbozZi dlouhodobé
spotreby a vyrobnim faktorim za pomoci digitdalnich platforem spise nez viastnictvi tohoto
zbozi a vyrobnich faktori.

Evropska komise (2016) definuje sdilenou ekonomiku nasledovné: ,, Pro ucely tohoto
sdéleni pojem ,,ekonomika sdileni* oznacuje obchodni modely, v nichZ jsou Ccinnosti
usnadnovany platformami pro spolupraci, které vytvareji otevieny trh pro docasné vyuzivani
zbozi nebo sluzeb casto poskytovanych soukromymi osobami. Ekonomika sdileni zahrnuje tii

kategorie aktéru:
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i) poskytovatele sluzeb, kteri sdileji aktiva, zdroje, cas a/nebo dovednosti — miize
se jednat o soukromé osoby nabizejici prilezitostné sluzby (tzv. ,,peers”,
subjekty na stejne urovni) nebo o poskytovatele sluzeb jednajici v ramci vykonu
sveho povolani (,, profesiondlni poskytovatelé sluzeb ),

ii) Jjejich uzivatele a

iii) zprostiedkovatele, kteri — prostrednictvim on-line platformy — propojuji
poskytovatele s uzivateli a usnadnuji transakce mezi nimi (,,platformy pro
spolupraci®). Transakce v ramci ekonomiky sdileni obecné nezahrnuji zménu

I3

viastnictvi a mohou byt provadeény pro zisk i neziskovée.

Na zavér lze uvést definici sdilené ekonomiky ufadem vlady CR (2017): ,,Sdilenou
ekonomikou neboli tzv. sharing economy rozumime sdileni skupinovych statku riiznymi
uzivateli, kteri se financnimi platbami podili na jejich financovani majitelem. Tento pojem byl
poprvé pouzit v roce 2008 pro oznaceni modelu podnikani postaveného na principech sdilenti,
prondjmu a vymeény majetku ci systém, ktery umoznuje vyuzit nedotceny potencial specifickych
statkii a zjednodusit pristup k témto statkum. *

Déle urad vlady dodava, Ze jde o ekosystém, ktery ma zéklad ve sdileni lidskych
a ptirodnich zdroju a to jak lidmi, tak 1 organizacemi a cilem tohoto systému pak je propojit
pomoci technologickych platforem dodavatele a spotiebitele, ktefi chtéji danou véc pouzit.

Hlavnim néstrojem pro toto propojeni byva mobilni aplikace.

1.1.2 Oblasti sdileni

V ramci sdilené ekonomiky lze sdilet celou fadu véci a ¢innosti. Dle Stonea (2019)
byli prikopnici vtéto oblasti Brian Chesky a Joe Gebbia se svoji platformou
Airbedandbreakfast.com, dnes znamou jako Airbnb, ktefi pfiSli s myslenkou sdileni volného
pokoje a nafukovaci matrace. Na podobném principu bylo sdileni gaucii v podobné platformy
Couchsurfing, které bylo na neziskové bazi, avSak nedosdhlo zdaleka takové popularity jako
Airbnb.

V dopravé lze sdilet jak samotné dopravni prosttedky, naptiklad kola jako dnes velmi
roz$ifeny systém bikesharingu — typickym ptikladem rGzova kola firmy Rekola nebo modra
firmy nextbike. Déle také automobily, co by systém carsharingu, napiiklad vozy firem
Car4way ¢ Anytime. Tak i lze sdilet cestu formou ridesharingu, v Cesku napiiklad
zastupujici platformou Blablacar. Blablacar (2022) je piivodem francouzsky start-up, ktery se

rozsifil do 22 zemi svéta. Nazev je znazornénim toho, jak moc si kazdy uzivatel rad povida,
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coz voli pfi registraci. Jeho cilem je spojovat lidi, ktefi maji stejnou cestou a zarovenn volna
mista ve vozidle. Spole¢né se pak skladaji na pohonné hmoty (dale jiz PHM), diky ¢emuz
uSetfi nejen svou penézenku, ale 1 zivotni prostfedi. Specifickym piipadem je sluzba
spolecnosti Uber, ktera si misto oznaceni taxisluzby radéji prezentuje slovem ,,spolujizda®.
Funguje na principu, ze kazdy, kdo vlastni vozidlo a chytry telefon a chce si pfivydélat, mize
nabizet prostfednictvim aplikace odvoz lidem, kteti ho potiebuji. Podle Isaaca (2021) jiz od
svého zalozeni v roce 2009 v Kalifornii se tato sluzba pohybuje na hrané ptredpisti a zakonu.
Isaac to vysvétluje tim, Ze sluzba ptredbéhla dobu a piedpisy pro takovou sluzbu neexistovaly,
zarovenn méstské urady nechtély ménit zabéhnuté poradky. Piedev§im diky dravosti CEO
Travisu Calanickovi Uber expandoval do celého svéta a dnes si ho lze objednat téméf na
vSech kontinentech.

Nicméné sdilet 1ze kromé dopravy napiiklad i finanéni prosttedky. Tomuto sdileni se
fika crownfunding a spociva dle Marka et al. (2017) v tom, Ze se na uvér jednomu dluznikovi
slozi vice investorti, vétsinou mensi &astkou. V Cesku tuto aktivitu zastupuji naptiklad
platformy Startovac nebo také Zonky, ve svété je znamé;jsi platforma Kickstarter.

Mimo zminénych oblasti je jich jeSt¢ dal§i nepifeberné mnoZstvi. Sdilet se da dle
Marka et al. (2017) naptiklad 1 pracovni prostor, ndjemni sila, média ¢i pracovni nafadi

a mnoho a mnoho dal$ich statku a sluzeb.

1.1.3 Vyhody a rizika sdilené ekonomiky
Také sdilena ekonomika ma své jisté vyhody a na druhé stran€ i sva rizika, ktera se pii
vyuzivani sluzeb a statkii mohou projevit.
Mezi vyhody patii zejména (Nasrudin, 2022):
e flexibilita,
e zpenéZeni nevyuzitého majetku,
e (spora pen€z a zdroju,
e sniZeni dopadu na Zivotni prostiedi,
e vyhodnéjsi ceny.
Mezi nevyhody pak lze zatadit zeyména (Nasrudin, 2022):
e regulacéni nejistotu,
e nejednoznacnost v ramci vybéru dani,

e nizS8i zabezpeceni soukromi.
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1.1.4 Zakazkova ekonomika jako soucast sdilené ekonomiky

Zakéazkova ekonomika, znaméjsi vice pod anglickym nazvem ,,gig economy*, je dle
Investopedia (2022) ptesné ,,segment ekonomiky sluzeb zalozeny na flexibilnich, docasnych
nebo nezavislych zaméstnanich, casto zahrnujicich propojovani klientit nebo zdakaznikii
prostrednictvim online platformy. *

Jedna se o soucast sdilené ekonomiky a znamena to tedy, ze zakazkova ekonomika je
zaloZzena na mnoha pracovnicich, ktefi nejsou zameéstnanci, ale pracuji nezavisle nebo
docCasné. V tomto odvétvi se lze také setkat s pojmem ,,freelancer”, coz jsou podnikatelé¢ na
volné noze. Poptavka po téchto sluzbach se potkdva predevSim na online platformach,
zejména mobilnich aplikacich. Diky témto aplikacim je pak pro uzivatele velmi jednoduché si
jakoukoliv zakazku objednat.

Se zakazkovou ekonomikou je mozné se setkat v mnoha riznych odvétvich. Lewis
(2021) uvadi naptiklad sluzby ridesharingu, kde se lze setkat s platformami Uber, Bolt nebo
Lyft, dale potom sluzby virtudlnich asistentii, jako jsou administrativni asistenti, recepcni
nebo projektovi manazefi. Dalsi oblast zakazkové ekonomiky tvoii nezavisli kreativni
pracovnici, jako jsou grafici, designéfi nebo copywritefi. Doddva, Ze nejveétsi rist
zaznamenala, 1 diky pandemii covid-19, oblast doruc¢ovacich sluzeb. Sem se tadi jak dovoz
jidel, tak 1 potravin a dalSich véci, pro lidi, ktefi chtéji zastat doma a vyzvednout si
objednavku jen u dvefi. Zastupcem v této kategorii by mohl byt naptiklad Wolt, ktery skrz
nezavislé pracovniky a online platformu umoziuje dovoz jidel.

Vyhodami zakazkové ekonomiky jsou pfedevsim (Lewis, 2021):
e flexibilita,
® nezivislost
® rozmanitost prace,
® levnéjsi pro podniky.
Do nevyhod zakézkové ekonomiky lze zaradit (Lewis, 2021):
e nekonzistentni piijem,
e nedostatek pracovnich vyhod (stravenky, benefity, zdravotni a penzijni pojisténi),
e riziko vétsiho stresu a syndromu vyhoteni,
® samostatna zodpoveédnost za placeni dani,

e nakup a tdrzba vlastniho vybaveni.
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1.2 Carsharing

Jak jiz bylo zminéno vyse, carsharing je forma sdileni automobilti. Constainova (2012)
definuje carsharing jako umoznéni ziskat vyhody soukromého vozidla jednotliveim bez
nakladl a odpovédnosti za jeho vlastnictvi. Déle dodava, Ze je carsharing stale populdrné;si
jako alternativni zptisob dopravy v mnoha méstech po celém svéte.

Schmoeller (2015) tvrdi, Ze se carsharing stal v poslednich letech dilezitym dopliikem
stavajicich sluzeb mobility. Také de Luca (2015) souhlasi stim, jak se toto odvétvi za
posledni dobu vyrazné rozrostlo a mluvi o velkém potencidlu do budoucna. Naradzi také na
udrZitelnost tohoto dopravniho feSeni, jak sniZenim poctu automobildl, tak i sniZenim poctu
jizd automobilem. Jako diivod si vysvétluje toto rozsifeni alternativou, kterou maji obyvatelé
mést k dispozici k méstské hromadné dopravé.

Obliba sdileni automobili roste i v Ceské republice. To doklada i obrazek 1 nize od
Asociace &eského carsharingu (dale jiz ACC), ktera sdruzuje pét poskytovatelii. Je zde vidét,
jak se vyvijel pocet sdilenych automobilt od roku 2015 do roku 2022. Podle téchto udaji jich
bylo v roce 2022 uzivateltim k dispozici pies 1500.

Pocet sdilenych aut v CR v letech 2015 - 2022

1400

1254
1200 e

1000

Sdilena auta
o
2

(=]
[=]
o

490
344

760
400

) . I
200
90
e [

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Obrazek 1  Vyvoj poétu sdilenych automobiltt v CR (ACC, 2022)

Autonaptl.cz (2020) uvadi, ze pro bézného uzivatele se carsharing vyplati vice, nez
vlastni osobni automobil, pokud najede rocn€ méné nez 10 000 kilometrti. Zajimavy je také
pohled na ndklady, které znazornuje napiiklad srovnani sluzby Anytime (2022). To
porovnavd fixni naklady za jeden rok pfi vlastnéni automobilu a pii pljcovani

carsharingového automobilu. Z obrazku 2 vyplyva, ze uzivatel carsharingu je zcela oprostén
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od nakladl jako je udrzba, opotiebeni, pojisténi (povinné i havarijni), myti, ¢i naptiklad
nakladl na pneumatiky. Déle by zde Slo jesté navic uvést naptiklad ndklad na STK, stani ¢i
parkovné a na vyuzivani zpoplatnénych komunikaci, které se v CR pro osobni automobily
hradi formou casového poplatku. Celkov€ zminéné srovnani doklada rozdil ve vysi pres 133

tisic korun za rok, které uzivatel vyuzivajici carsharing miize ro¢n¢ usetfit.

Ro&ni naklady (KE.) Osobni auto anytime
Udrzba 6440

Havarijni pojisténi 15845

Povinné ruéenf 5690

Dané 2900

Myti, cisténi & 940

Pneumatiky 5950

Opotiebenl 89 800

Celkem: 133 565 Ké K& za rok

Obrazek 2 Porovnani fixnich ro¢nich nakladl (Anytime, 2022)

Naopak porovnani webu srovnator.cz (2017) ukazuje, ze carsharing se po zapocteni

YW

vSech nakladt vyplati uzivatelim, kteti najednou mesi¢né do 633 kilometrii, ro¢né tedy méné

nez 7600 kilometri. Graf vyvoje mési¢nich nakladi 1ze vidét na obrazku 3.

Mési¢ni naklady vlastniho vozidla vs pronajmu (carsharing)
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Obrazek 3  Srovnani ndkladl carsharingu a vlastniho vozidla (Srovnator.cz, 2017)
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1.2.1 Historie a vyvoj carsharingu

Carsharing ma v ramci historie pomérné dlouhé trvani. Prvni zminky o pojmu sdileni
automobill jsou jiz z roku 1948, kdy se k tomuto sdileni uchylili ¢lenové bytového druzstva
v Curychu, ktefi si nemohli dovolit vlastnit automobil (Shaheen, 1999). Prvnim systémem
carsharingu pro vetejnost byl dle Dvotaka (2021) ProcoTip, ktery spustil sdileni automobili
vroce 1971 ve francouzském Montpellier. Jejich systém tehdy fungoval na principu Zetont
koupenych v trafice, které se nasledné hazely do kasicky pfimo na palubni desce automobilu.
Groag (2017) zminuje dals$i prukopnicky projekt na sdileni automobili, kterym byl
amsterodamsky Witkar. Tam spustil holandsky vynalezce v roce 1974 projekt, ktery mél za
cil snizit pouzivani automobili a odnaucit lidi od jejich vlastnictvi. Tehdy se ptjcovala
specidlné navrzena vozidla na elektricky pohon pouze se dvéma misty. Ve Spojenych statech
prvni pokusy o systém carsharingu jsou zroku 1985, kdy se v ramci bytového komplexu
v San Franciscu zkousel projekt zvany Short Term Auto Rental (Shaheen et al., 1999). Avsak
prvni vefejny carsharing byl spustén az v roce 1998 ve mésté Portland. Jednalo se o firmu
CarSharing Portland Inc., kterd zacala pouze se 2 automobily a 16 ¢leny. V priibéhu let se
roz§ifil carsharing do celého svéta a v dneSni dob€ jsou nejvétSsimi mésty se sdilenim
automobilti Moskva se 30 000 automobily (Kireeva et al., 2021) a dale nasleduji asijska mésta
Tokio, Peking a Sanghaj.

V Ceské republice byl prvni carsharing zaloZzeny v roce 2003 ob&anskym sdruzenim
Autonaptl (2018). Toto sdileni automobild vyuZivalo pouze nékolik rodin. V roce 2010 diky
fazi s carsharingem AutodruZstvo doSlo ke zméné formy z obcanského sdruzeni na druzZstvo
a poté v nasledujicich letech 1 k rozsiteni do dalSich mé&st republiky.

Mimo Autonapiil v Ceské republice vzniklo n&kolik dal§ich firem, které v soucasné

dobé sdileni automobilli nabizeji.

1.2.2 Typy carsharingu
Carsharing lze rozd¢lit na nékolik typi, zejména podle zplisobu vypijcky a vlastnéni
automobill. Jednotlivymi typy jsou (Autonaptl.cz, 2020):
e round-trip carsharing,
e free-floating carsharing,
e peer-to-peer carsharing.
Round-trip carsharing Ize podle Autonaptl.cz (2020) rozdélit na station-based
a zone-based. Uvadi, Ze prvni variantu lze vyzvednout a vratit pouze na uréeném misté, ¢imz

je velice omezeny, druhou variantu Ize vyzvednout a vratit v rdmci pfedem urcené zony.
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Free-floating carsharing je dle Autonapil.cz (2020) nejrozsifenéjSim typem
carsharingu. Ddle vysvétluje, Ze vtomto modelu jsou rozmistény automobily po meésté
v fadech stovek az tisict kust a kazdy si mize viz pujcit kdekoliv na ulici a taktéz ho
kdekoliv vratit. V tomto piipad¢ tedy nejde rezervovat automobily s delsi Casovou rezervou.
Nevyhodou této varianty pry je, Ze vozidla zabiraji mnoho parkovacich mist a denni provoz
neni pfili§ vysoky, pouze zhruba 10 % casu. Jedna se spiSe o kratké jizdy po mésté, ve kterém
spise konkuruji taxikiim a vetejné doprave, nez-1i osobnimu vlastnictvi automobilu.

Peer-to-Peer carsharing se odlisuje od ostatnich forem carsharingu tim, Ze automobily
jsou ve vlastnictvi lidi (Autonapiil.cz, 2020). V tomto pfipadé ma carsharing podobu jen
online platformy, na které soukromé osoby nabizeji své nevyuzité automobily lidem, ktefi je
zrovna pottebuji. MliZe se jednat o formu pfivydélku pro osoby, kterym by automobil jen stal
pfed domem a touto formou si tak lze pfivydélat napt. na servis a pojiSténi vozu. Vyhodou
této formy je predevsim to, Ze se kvili carsharingu nemuseji vyrabét dalsi automobily a taktéz
to, Ze nezabiraji dal$i parkovaci mista. Nevyhodou je nutnost diivejsi rezervace vétSinou

minimaln¢ na jeden den a také to, Ze zpravidla byva nutné osobni predani od majitele vozu.

1.2.3 Vyhody a nevyhody carsharingu
Carsharing ma také jako ostatni systémy své vyhody a nevyhody. Mezi jeho vyhody patfi
zejmeéna (Konecna, 2021):
e ckonomicky vyhodny do njezdu 10 000 km ro¢né,
e odpadaji starosti o udrzbu automobilu,
e vice typl automobilil k zaptj€eni dle aktualni potieby,
e niZz§i potieba parkovacich ploch,
o vetsi efektivita ve vyuZivani automobilu,
e automobil k dispozici kdykoliv,
e automobil bez dlouhodobych zavazk.
Mezi nevyhody lze zatadit zejména (Konec¢na, 2021):
e delsi dochazkova vzdalenost nez k vlastnimu automobilu,
e riziko, Ze automobil nebude k dispozici v pozadovanou chvili,
e vétSinou pii registraci nutny vstupni poplatek ¢i kauce,
e sdilené automobily nejsou ve vSech méstech,

e pro zvySeni jistoty nutnost dopfedu planovat jizdu, piip. rezervovat.
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1.2.4 Rozdil mezi carsharingem a autopiijéovnou

Jak uvadi Valentova (2007), mezi carsharingovou sluzbou a sluzbou ptjcovny
automobill je vice velmi podstatnych rozdili. Jednim z nich je dle ni pouze omezeny pocet
pujcoven ve mesté, které jsou navic oteviené jen v urCitou dobu. Napiiklad brzy rano nebo
v noci je zaptjceni vozu témét nemozné. Oproti tomu je carsharing pfistupny 24 hodin denné
7 dni v tydnu. Déle Valentova uvadi minimalni dobu prongjmu, kterd byva u ptijcoven jeden
den. Carsharing naproti tomu nemd omezenou minimalni dobu zaphjcky, v praxi muze
uzivatel vyuzivat tarif pocitany po minutdch. Poslednim rozdilem, je dle Valentové,
v ndkladech na palivo. U autoptijéoven se vétSinou ptijcuje automobil s plnou nadrzi a rovnéz
i vraci s plnou. To, co uzivatel najede mezi tim, neni zahrnuto v cené. Naopak v ramci
carsharingu je palivo jiz v cené obsazeno. Zavérem by bylo dobré zminit, Ze Gcelem vozl
z autopiijcoven je cestovani na del§i vzdalenosti po delsi dobu. Carsharing se spiSe vyuziva

pro kratké presuny po mésté a jeho okoli.

1.2.5 Benefity carsharingu

Sluzby carsharingu maji, respektive by mohly mit pfi vétSim pouzivani, vyznamny
podil na vétsi Setrnosti k Zivotnimu prostiedi. To je dle Hordkové et al. (2016) dano n¢kolika
aspekty. Jednim znich je samotné mensi vyuZzivani automobilu k cestam, ke kterym neni
typicky nutny. Dal$im je men$i potifeba budovat parkovisté. To ilustruje piiklad z Brém, kdy
pfed carsharingem mélo 550 000 obyvatel celkem 22 000 automobil. Po zavedeni jich 210
carsharingovych nahradilo 2 000 v osobnim vlastnictvi. Parkovacich mist tedy primérné
jedno carsharingové vozidlo usetti ptiblizné 10, firemnich poté ptiblizné 5-6.

Vyhodu vidi Hordkova pro mésta plynouci z vyuZzivani carsharingu piedevsim Gsporou
plochy mésta, nizSim dopravnim zatizenim, niz§i spotifebou energie s niz§im zneciSténim
ovzdusi a také nizs$i produkei CO;. Carsharing také pfinasi vyhodu v ramci tspor vydaji na
stavbu. Vzdy je ale nutna kooperace carsharingu s vedenim mésta.

Carsharing 1ze také zasadit jako soucast integrované dopravy ve mésté. V tomto
ptipadé¢ Horakova uvadi, Ze se vyuZivaji naptiklad vypijcni stanice na koncovych stanicich

povrchové, ¢i podpovrchové dopravy.
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1.2.6 Faktory ovliviiujici poptavku uZivatelii po carsharingu

V nasledujici kapitole jsou uvedeny faktory, které miizou ovliviiovat poptavku po
sluzbach sdilenych vozidel.

Demografie

Z dosavadnich vyzkumt vyplyva, ze poptavku velmi ovlivituji socio-demografické
aspekty. Predevsim jde o vek a pohlavi uzivatele. Vyzkumy uvadéji typického a nejcastéji
vyuzivajiciho zakaznika carsharingu jako muze mladsiho ¢i ve stfednich letech se spise
vy$Sim vzdélanim (Becker, Ciari, a Axhausen, 2017; Carteni, Cascetta, a de Luca, 2016;
Efthymiou et al., 2020). Diivodem muze byt souvislost s generaci izce spojenou s modernimi
technologiemi. Dale se uvadi jako typictéjsi uzivatel Clovék se stiednimi nebo s vys$Simi
pfijmy. Nicmén¢ ne vSechny studie jsou v tomto ohledu v konsenzu. Naopak nékteré tvrdi, ze
typictéjSim uzivatelem bude muz s nizS§imi piijmy, ktery si vlastnictvi automobilu nemuze
dovolit a proto bude vyuzivat v nutnych ptipadech pravé sluzby carsharingu. V neposledni
rad¢ je dilezité uvést, ze se jedna typicky o uzivatele z vétSich meést, 1 kvili tomu, ze lidé
z vesnic jsou na automobilech vice zavisli pro kazdodenni dojizdéni.

Vlastnéni vozidla

Nemén¢ dulezitym faktorem je otdzka vlastnictvi vozidla, jak uvadi Braun et al.
(2016). Doméacnosti s vlastnim vozidlem maji mensi zdjem o vyuzivani sdileného vozidla
a s poCtem vlastnénych vozidel tato poptavkova kiivka klesd. Pro lidi s vlastnim vozidlem
byva zbyte¢né vyuzivat vozidla sdilenych automobilti, pokud se nejedna o vyjimecné piipady
jednosmérného carsharingu. Na druhou stranu rodiny mohou vyuZzivat vozidlo carsharingu
jako druhy automobil misto jeho pofizovani.

Typ cesty

Typ cesty byl taktéZ shledan jako velmi vyznamny atribut pro poptavku (Costain et
al. 2012). Z analyzy lze odvodit, Ze uzivatelé vyuZzivaji carsharing vétSinou pro nepracovni
cesty, konkrétné jako nékupni, spoleCenské ¢i rekreacni. To doklada také vySsi vyuzivani
carsharingu o vikendech. Nicméné ve vysledcich prizkumu byla zaznamenana vétsi Spicka
pro piijcovani také v pracovnich dnech mezi 9 a 11 hodinou dopoledni.

Naklady na cestu

Zakladnim faktorem pro rozhodovani uZivatelli téméf ve vSech odvétvich byva cena.
carsharingu, proto se jim musi vénovat pozornost (Carteni et al., 2016). V tomto piipadé
naklady na cestu zahrnuji, kolik uzivatel zaplati celkové za rezervaci, ndstup, Cas straveny

cestou a ujeté kilometry.
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Roc¢ni najezd

Jak jiz bylo zminéno vySe, nejcastéji uddvanou hranici pro ekonomickou vyhodnost
carsharingu oproti vlastnimu vozidlu je ro¢ni najezd 10 000 kilometrti. Nékteré zdroje vSak
lidi je tedy vyhodnéjsi nevlastnit vozidla a vyuZzivat sdilené automobily. Naopak jak uvadi
Efthymiou et al. (2020) lidé¢ s vyS$$im najezdem castéji preferuji automobil vlastnit, nez
vyuzivat sdileny.

Dostupnost sdileného automobilu

Dostupnost sdileného vozidla byva také velmi ¢asto zminovanym faktorem. Je to jak
z diivodu geografické dostupnosti, kdy v mensich méstech ¢i na vesnicich nebyva dostupny
carsharing vubec (Ciari et al., 2015), tak 1 z dostupnosti ve vyznamu vzdélenosti z mista
bydliste ¢i pracovisté od konkrétniho vozu v ramci volné plovouciho carsharingu. Jiz zde bylo
uvedeno, ze sdilené vozidlo témét nikdy nebude ve stejné dochdzkové vzdalenosti jako
vlastni vozidlo. Nicmén¢ dle prizkumu Shaheen & Martin (2010) v Pekingu, je maximalni
vzdalenosti pro uzivatele, kterou jsou ochotni ujit, jeden kilometr.

Pocasi

Roli dalsiho mozného faktoru pro poptavku sdileného vozidla mize podle Schmollera
et al. (2015) hrat i aktudlni pocasi. Povétrnostni podminky pii vybéru volby po zpiisobu
dopravy znamenaji piedevsim to, Ze v teplych, slunecnich, letnich dnech sahnou uzivatelé
spiSe po pé&si, cyklistické, pfipadné i po hromadné dopravé. Naopak v desti sahaji, z divodu
jistého komfortu, po osobnich vozidlech a tedy 1 sdilenych automobilech. To mlZe nastat
naptiklad 1 v mrazech, snéhovych vénicich ¢i zvySeném vétru.

Zivotni prostiedi

V neposledni fadé¢ v ramci poptavky po sdilenych automobilech hraje svoji roli
1 povédomost o Zivotnim prostfedim a snaha ho co nejmén¢ zatéZovat. Sdilené automobily se
povazuji za Setrn€j$i volbu vii€i Zivotnimu prostfedi, nez pouzivani vlastniho vozidla. Mize
se to projevit naptiklad tim, Ze ¢im vice bude sdilenych automobilli a mén¢ soukromych, tim
mén¢ bude muset byt parkovist' a misto nich se mohou navrhovat détska hiiste, ¢i parky.
DalSim aspektem je to, Ze pokud cloveék vlastni vozidlo, podnikd s nim i vice ne zcela
potfebnych cest. Naopak se sdilenym vozidlem, které uzivatel plati jen kdyz ho pouziva,
pojede jen pokud to bude opravdu nutné. Pfidanou hodnotou je v tomto sméru i moznost
alternativnich pohont sdilenych vozidel, které mohou byt jak na hybridni nebo Cisté
elektricky pohon, tak i na plyn typu LPG nebo CNG. Naklonost ke sdilenym sluzbdm vcetné

carsharingu miize mit i ekologické divody. (Julsrud a Farstad, 2020)
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1.3 Analyza bodu zvratu
Analyza bodu zvratu vyjadiuje zisk nebo ztratu firmy, pfi daném objemu produkce.
Urcuje objem produkce, pii kterém firma pokryje fixni a variabilni naklady. Pro tento bod,
ktery zabezpecCuje neztratovost firmy, se zavedlo oznaceni bod zvratu (BZ). Nad tento objem
jiz firma vytvari zisk (Popesko, 2009). V anglic¢tiné se tento bod nazyva Break Even Point.
Kral (2010) uvadi, ze bod zvratu je ,,objem prodanych vykonii, pri kterém dosazené

vynosy uhradi vynalozené ndklady. “ Graficky lze tento stav vidét na obrazku 4 nize.

Vynosy, 4 Bod zvratu
naklady
Vynosy
Celkove
naklady
Fixni
naklady
Q Mnoistvi produkee

Obrazek 4 Bod zvratu (KoZena, 2012)

Bod zvratu vychézi zrovnice T = N, tedy Ze se celkové trzby rovnaji celkovym

nakladiim. Vzorec pro vypocet bodu zvratu je nasledujici (Krél, 2010):

FN
c—vVv

BZ =

Kde:

BZ je bod zvratu,

FN jsou fixni naklady,
c je jednotkova cena,

v jsou jednotkové variabilni néklady.
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1.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Sdilen4 ekonomika je systém, ve kterém mohou lid¢ sdilet sluzby a statky. Sdilet se da
prakticky vse, od bytl, pres kola a automobily, spolujizdu, az po penize a ndjemni praci.
Jednou z podstatnych c¢asti sdilené ekonomiky je také carsharing, neboli sdileni automobild.
Ten v poslednich letech zazivé velky rist po celém svété. Vyjimkou neni ani Ceska republika,
kde se carsharing také prosadil a nabizi zde uzivatelim stovky vozidel. At uz se jedna o volné
plovouci sdileni, tedy rozmisténi vozidel po celém mésté, nebo P2P sdileni, tedy ptjcovani
vozidel soukromych vlastnikt, uzivatelt stale ptibyva, stejné tak jako poskytujicich firem.

Jako kazdy jiny systém, i tento mé své vyhody a nevyhody. Pro uzivatele je carsharing
vyhodnéjsi oproti vlastnimu vozidlu, pokud najedou ro¢n¢ pouze nékolik tisic kilometra.
Obecné pravidlo hovoii o 10 tisicich kilometrech, jiné zdroje uvadéji méng. Jisté ovSem je, ze
uzivatelé carsharingu jsou oproSténi od vysokych fixnich ndkladi typu zdkonné pojisténi
vozu, dalnicni zndmka, servisni ndklady a dal$i. Zaroven Ize sdilenim automobilii docilit
jejich vétsiho vyuziti a efektivity, kterd sebou nese mensi potifebu na parkovaci stani. Naopak
nevyhodou je vzdy delsi dochazkova vzdalenost nez k vlastnimu vozidlu a také dilezity fakt,
ze nabidka vozidel carsharingu zatim neni ve vSech méstech.

UZivatelé¢ carsharingu jsou ovliviiovani mnoha faktory. Patii mezi né¢ zejména
demografické znaky, ro¢ni ndjezd, pocet vlastnich automobilli v domacnosti, dostupnost
sdilené¢ho vozidla ¢1 néklady a typ cesty. Tyto faktory a nékteré¢ dal$i pifimo ¢i nepiimo
ovliviiuji potencialni uZivatele carsharingu k pouzivani nebo naopak k nepouZivani sdileného
vozidla.

Carsharing je nicméné efektivnim zpisobem méstské 1 celorepublikové mobility

a bylo by uzite¢né ho déle rozvijet a vylepSovat.
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2 ANALYZA CARSHARINGU V CR

Druha kapitola této prace se zaméfuje na analyzu carsharingu v CR. Na zalatku
kapitoly je kratce pfedstavena spolecnost Bolt. Dalsi ¢ast predstavuje nahled na fungovani
carsharingu Boltu v ostatnich zemich. Nasleduje analyza konkurence v nabidce carsharingu
v Ceské republice. Posledni a nejdilezitéjsi ¢asti druhé kapitoly je vlastni dotaznikové Setien.
Jeho ucelem je zjistit predstavy, postoje a pozadavky uzivateli carsharingu. Kapitola je

zakonc¢ena zhodnocenim zjisténych vysledkd.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Bolt

Bolt (2022a) je estonska spole¢nost zaméiujici se na mikromobilitu. Prostfednictvim
vlastni aplikace umozituje prondjem elektrokolobézek a elektrokol, doruceni jidla a potravin,
nebo tfeba zajisténi odvozu. K témto sluzbam se v posledni dobé pfidavéa i moznost sdileni
automobili. Aplikace Bolt funguje po celém svété ve vice nez 45 zemich a ma vice nez 100
milionti zdkaznik.

Spole¢nost Bolt (2022a) byla zaloZena v roce 2013 v hlavnim mésté Estonska Tallinu
jesté jako Taxify. Na sv€domi to mél tehdy devatenactilety student Markus Villig. Jeho cilem
bylo zlepsit sluzby taxikatského primyslu. Diky finan¢ni pljcce od rodict vytvofil prvni
aplikaci, spojujici partnerské fidi¢e se zdkazniky. Nasledn¢ sam v ulicich Tallinu naverboval

50 fidica, kteti se k nému pridali a tak zacala nova etapa taxikaiského odvétvi.

2.2 Fungovani carsharingu spole¢nosti Bolt v ostatnich zemich

V roce 2021 spustil Bolt (2022b) dalsi sluzbu v rdmci své aplikace, kterd se nazyva
Bolt Drive. Tato sluzba umoziuje sdileni automobild, které jsou ve vlastnictvi firmy Bolt.
Sluzbu firma nabizi jako free-floating, tedy rozmisténim automobild po mésté, které si
uzivatelé pies aplikaci mohou najit na mapé, odemknout pomoci aplikace a vyrazit. Aktudlné
(prosinec 2022) je sluzba nabizena v domovském Tallinu, lotySské Rize a Jurmale a nove také
francouzském Lyonu.

Vyhodami, na které spolecnost Bolt (2021) 1aka své klienty, jsou predevsim nova
vozidla s automatickymi ptfevodovkami a Siroky vybér vozi — od kompaktnich, pies
elektrické, prémiové az po SUV a dodavky. Vyhodou je rovnéz flexibilni plijceni 24 hodin
denné€ 7 dni v tydnu. Pj¢ovné zahrnuje vSechny poplatky, jako prondjem, palivo, pojisténi
a parkovné. Toto pljcovné se plati od minuty a najetych kilometri a jeho vysi uvadi

spolecnost od 0,13 €/min.
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Postup pro zaptijéeni automobilu je velice jednoduchy a rychly. Sestdva z nasledujici
kroku (Bolt, 2022b):

e Prvnim krokem je nahrani fidi¢ského prikazu a platebni karty do aplikace Bolt a to
z diivodu ovéteni, protoze podminkou pro zaptjceni vozu je minimalni vék dvacet let
a vlastnéni fidi¢ského prikazu minimaln¢ jeden rok;

e druhym krokem je nalezeni volného automobilu pomoci mapy v aplikaci a jeho
rezervace, viz obrazek 5;

o tfetim krokem je odemknuti automobilu aplikaci Bolt a vyjeti, pticemz kli¢ byva
uschovan v piihradce vozu;

e poslednim krokem je znovu zaparkovani automobilu a zamknuti, respektive ukonceni

vypujcky v aplikaci Bolt.

Scoda Scala

A, CarPlay and Android Auto

B ---s821

Obrazek 5  Nahled aplikace Bolt Drive (Bolt, 2022)

2.3 Analyza konkurence v CR

Dalsi &ast prace je zaméfenad na analyzu stavajictho trhu carsharingu v Ceské
republice. V této chvili (bfezen 2023) zde piisobi celkem osm spolecnosti, nabizejicich sdileni
automobill. Jsou jimi Cardway, Autonaptl, Anytime carsharing, Ajo carsharing, GoDrive,
Karkulka, HoppyGo a Beast Rent. Sluzba Uniqway pozastavila k 24.2.2023 svoji ¢innost.
VétSina z téchto stavajicich firem nabizi sdileni automobilli, které samy vlastni a jsou urceny
pouze k tomuto ucelu. Jedina firma HoppyGo nabizi P2P carsharing, tedy sdileni automobila

soukromych majitelti.
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2.3.1 Card4way

Za nejvétsi free-floating carsharing lze povazovat sluzbu Cardway. V ramci zon
v Praze a Brn¢ nabizi pfes 1000 vozu, které si mize uzivatel pljcit prakticky po celém mésté.
Vyzvednout a zaparkovat viiz Ize 1 na vyznacenych modrych a fialovych parkovacich zonach,
nicméné béhem vypljcky nelze zdarma na téchto zoénach v Praze parkovat. Uzivatel se mtize
s vozem vydat i mimo domovské mésto a do zahranici, nicmén¢ vratit 1ze vozidlo pouze zpét
do lokality, kde si vliz vyzvedl. Po registraci mize uZzivatel rezervovat vliiz bud’ na webu nebo
v mobilni aplikaci. Viz lze rezervovat diky povaze carsharingu nejdiive hodinu pied
vyzvednutim. Odemknuti vozu je pak mozné ¢lenskou kartou pies ¢tecku za celnim oknem,

nebo pfimo v mobilni aplikaci. Vyhodou je moznost vyzvednout a vratit vozidlo piimo

v parkovacim dom¢ letiSt¢ Vaclava Havla Praha, jak doklada obrazek 6.

Obrazek 6  Parkovaci stani carsharingu na letisti Vaclava Havla Praha (autor)

Flotilu vozidel tvoii pievazné nové vozy Skoda, rozdélené do nékolika kategorii.
Jednotlivé kategorie jsou Standard, ktery zahrnuje vozy Fabia a Fabia Combi a kategorie
Optimum s vozy Scala a kategorie SUV s vozy Karoq. Pro pfepravu vétSich naklada je
k dispozici kategorie Master s vozy Volkswagen Caddy, pak Business s vozy Octavia
anovinkou je kategorie Top, kterd nabizi prémiové vozy Audi, konkrétné A4 a Q3.
V minulosti byly ve vozovém parku zahrnuty i vozy na elektricky pohon Volkswagen e-Gollf,
nicméné nyni Ize ptjCit vozidla pouze na spalovaci pohon.

Uzivatel ma moznost zvolit si tarif, ktery pti vypujceni vozidla pouzije. Zakladnim
tarifem je Basic, ktery nema mési¢ni poplatek. DalSim tarifem je Comfort, ve kterém uzivatel

plati sazbu 99 K¢ mésicné a ziska diky tomu vyhodnéjsi ceny za minutu a niz$i spoluucast.
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Poslednim tarifem je Active (kde se plati 299 K¢ za mésic), ve kterém jsou jesté o néco nizsi

minutové ceny. Pti rezervaci miize uzivatel zvolit, zda chce pouze minutovy tarif, v némz jsou

kilometry v cené, nebo zda vyuzije néktery znabizenych balick. Firma nabizi balicky

v délce od jedné hodiny, pies 24 hodin, 48 hodin, cely vikend az po tydenni zaptjcku. Balicky

obsahuji zpravidla uréity pocet volnych kilometr. Kompletni cenik pro bézné uzivatele

v tarifu Basic lze vidét na obrazku 8§ nize. Dulezité je také zminit jednorazovy poplatek nad

ramec minut a kilometri za vyuziti vozidla z nebo na letisté Praha, ktery ¢ini 299 K¢.

Minutovy tarif @ Standard Optimum SUv Master Business TOP
(km v ceng) Fabia/Fabia Combi Scala Karog Caddy Octavia Audi A4/Q3
6:00-9:00 6,50 K& 6,50 K& 6,50 K& 10,00 K& 11,00 K& 12,00 K¢
9:00 - 20:00 8,50 K& 9,00 K& 10,00 K& 10,00 K& 1,00 K& 12,00 K&
20:00 - 6:00 9,50 K& 10,00 K& 1,00 K& 1,00 Ké 12,00 Ké 13,00 K&

Vyhedné hedinové @

balicky

1hodina + 20 km 340 K& 410 K& 460 K& 460 K& 490 K& 520 K&
2 hadiny + 20 km 450 K& 600 K& 650 K& 650 K¢ 680 K¢ 710 K&
4 hodiny + 40 km 600 Ké 780 K¢ 880 K& 880 K& 950 K& 1050 K&
8 hodin + 40 km 950 Ké 1070 K& 1170 K& 1170 K& 1270 K& 1370 Ké
24 hodin + 80 km 1350 K¢ 1490 K¢ 1590 K& 1590 K& 1690 K& 1890 K&
48 hodin +150 km 2490 K& 2690 K¢ 2890 K& 2890 K& 2990 K¢ 3190 K&
Vikend +180 km @ 2690 K& 2890 K& 3090 Ké 3090 Ké 3190 Ké 3290 K&
4dny+200 km @ 3190 K¢ 3390 K¢ 3590 K¢ 3590 K& 3590 Ké 3790 Ké
Tyden - bez km @ 3590 K& 3790 K& 3990 K& 3990 K& 3990 K¢ 4190 K¢
Km nad ramec balicku @ 9,50 K& 9,50 K& 9,50 K& 9,50 K& 9,50 K& 9,50 K&
Letiste @ 299 K&

Obrazek 7  Cenik sluzby Cardway (Car4way, 2022)
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2.3.2 Autonapiil

Nejstarsi a prvni ¢esky carsharing je sluzba Autonapil, zalozena jiz v roce 2003.
Nejprve fungovala jako obCanské sdruzeni, které se poté transformovalo na dneSni formu
druzstva. Svoje vozy nabizi v osmi méstech po celé republice, plus v Ceskych Budgjovicich
spolupracuje s firmou GoDrive a chystd své rozsifeni i do Kladna. Rezervace vozidla je
mozna pres webové stranky nebo aplikaci. Odemknuti a zamknuti vozidla je mozné pres
aplikaci nebo ¢lenskou kartou.

Flotilu desitek nabizenych vozidel tvofi velké mnozstvi riznych typt. Kazdé mésto
ma sva vozidla a tudiz se neda vozovy park nijak zobecnit. Firma nabizi vozy od kompaktnich
pres vicemistné dodavky az po elektromobily. V nabidce jsou v n¢kterych méstech také vozy
na LPG a nové od roku 2022 1 hybridy. Vyhodou je flotila bez reklamnich polept.

Cena za ptijceni vozu se sklada ze souctu hodinové, ptipadné denni sazby, ze sazby za
ujeté¢ kilometry a nastupni sazby. Cenik je rozdélen dle jednotlivych kategorii vozidel a je
mozné ho vidét v tabulce 1 nize. Odrazujicim prvkem mutze byt pocatecni vratna kauce
v hodnot& 5000 korun. Jako prvni firma v Ceské republice umoziiuje jednosmérny carsharing,

konkrétné mezi Hradcem Kralové a Pardubicemi nabizi jedno vozidlo k tomuto tcelu.

Tabulka 1 Cenik sluzby Autonapiil

Rezervace vozu Jizda Nastupni sazba
1.den 2.-3.den | od4.dne | 1-200 km | nad 200 km | Po-P4 | So-Ne
K¢/hod/max Ké/den Ké/km Ké/rezervace

Economy | 59/590 54/540 49/490 6,99 5,99 0 0
Standard | 74/740 65/650 59/590 7,49 6,99 0 99
Comfort 93/930 79/790 69/690 7,99 7,49 0 99
Grand 155/1550 | 134/1340 | 100/1000 8,99 7,99 0 99
Electro 74/740 65/650 59/590 6,99 5,99 0 0
Tesla 249/2490 | 196/1690 | 129/1290 6,99 5,99 0 99

Zdroj: Autonaptl (2022)

Obrazek 9 Mapa oblasti sdileni sluzby Autonapul (Autonaptil, 2022)
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2.3.3 Anytime carsharing

Pomérné novym hracem na Ceském trhu sdilenych automobilti je italska spolecnost
Anytime. Jednd se o prvni zahrani¢ni spolecnost, kterd vstoupila na tento trh. Od roku 2019
nabizi v prazskych ulicich stovky sdilenych automobilii a je tak velkym hra¢em v tomto
odvétvi a druhym nejvétsim v Praze. Spolecnost se specializuje vyhradné na hybridni
automobily znacky Toyota. Cely proces vypujcky funguje ptes mobilni aplikaci.

Flotila vozii sestava vyhradné z hybridnich automobili znacky Toyota. Konkrétné jde
o vozy Yaris, Corolla hatchback a combi a C-HR.

V zékladnim ceniku nabizi spolecnost uctovani po minutdch. Déle nabizi dlouhodobé
tarify na 1/3/6/24 hodin. Mimo to jsou jesté v nabidce tarify na vikend, tyden, dva tydny nebo
1 cely mésic. Rezim ¢ekani je pro vSechny modely stejny a to 4,58 K¢ za minutu. Zajimavosti
v ramci u¢tovani je u této spolecnosti to, ze se v minutovém tarifu plati pouze za minuty
a nepri¢itaji se k tomu ujeté kilometry. V tomto ohledu je systém uctovani pro uzivatele

daleko piehlednéjsi. Minutovy tarif a oblast 1ze vidét v tabulce 2 a na obrazku 10 nize.

Tabulka 2 Minutovy tarif sluzby Anytime

Vozidlo Toyota Yaris Toyota Corolla Toyota C-HR
Po-Pa 07-09 4,58 K¢ 4,58 K¢ 4,58 K¢
Po-P4 09-20 6,98 K¢ 7,98 K¢ 8,98 K¢
Vikend 07-20 6,98 K¢ 7,98 K¢ 8,98 K¢
Noc 20-07 8,39 K¢ 9,48 K¢ 10,48 K¢

Zdroj: Anytime carsharing (2022)
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Obrazek 10 Mapa oblasti sdileni sluzby Anytime (Anytime, 2022)
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2.3.4 Ajo carsharing

Ajo carsharing byl zalozen jiz vroce 2013. Zajimavosti je, Ze tato spolecnost se

specializuje na sdileni automobill na LPG pohon, podle néhoz ma i vypocitané ceny.

Vypujcka a vraceni automobilu musi probéhnout vzdy ve stejné zoné€, které se nachazeji

v Praze a v Bré¢. Rezervace probiha ptes webovou stranku, odemknuti tamtéz, ptipadné pies

dispecera, ktery mize vozidlo odemknout a zamknout na dalku.

Zékladnim prvkem flotily Ajo carsharing jsou vozy Skoda Fabia Combi na LPG. Dale

nabizi také SUV vozy pro vétsi pohodli, a to konkrétné Skoda Karoq a Kia Sportage, oba typy

rovnéz na LPG. V Brné je k tomu navic k dispozici par vozi Dacia Logan MCV na LPG.

Cenik tohoto carsharingu je velmi komplikovany a nejlepsi je tak vzdy zjistit

konkrétni cenu v kalkulacce na webu carsharingu. Nicméné zjednoduSené lze vidét ceny

v tabulce 3 nize. Kazda zéptjcka mé k tomu ndstupni sazbu v podobé 119 korun. Dal$im

ptiplatkem k zdkladni sazbé je cena za vypujceni SUV vozu, kterd ¢ini 17 Ké&/hod a 1,99

K¢&/km. V ptipadé spotiebovani LPG a dalsi jizdy na benzin se uplatiuje priplatek 1 K¢ na

kilometr. Zaroven lze automobil vypujcit 1 na cely tyden (resp. dva) za 1999,-, respektive

3998 korun. Mapu piisobeni spolecnosti zobrazuje obrazek 11.

Tabulka 3 Cenik sluzby Ajo

7
Tarif Tarif ZAKLAD Tarif TOP
. v v
Cena za hodinu 26 K¢/hod 15 Ké&/hod
. v v
Cena za kilometr 6,60 K¢ 5,99 K¢
Zdroj: Ajo carsharing (2022)
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Obrazek 11 Mapa oblasti sdileni sluzby Ajo (Ajo, 2022)
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2.3.5 GoDrive

GoDirive je Cisté Ceskobudéjovicky systém sdileni automobiltl, ve kterém lze aktualné
vypujcit po mésté 20 vozu. Najit je Ize v 10 zoénach po celém mésté, kam je nutné je 1 vracet.
Vse, tedy hledani, rezervace 1 odemknuti vozidla, funguje skrze jednoduchou aplikaci
v mobilnim telefonu. Na trhu je od roku 2018. Cenik této sluzby lze vidét v tabulce 4. Jak jiz
bylo zminéno, spolupracuje se sluzbou Autonapl.

Flotilu tohoto carsharingu tvoii pievazné vozy Skoda Citigo, véetné jednoho na
elektricky pohon. Dale jsou to vétsi vozy Skoda Fabia a Skoda Rapid. Mimo to nabizi ke

sdilenym automobiliim zajimavou alternativu v podobé¢ elektro skutrti.

Tabulka 4 Cenik sluzby GoDrive

Skoda Citigo | Skoda Rapid/Fabia Skoda e-Citigo
Cena za hodinu (1.-3.) 55 K¢/hod 65 Kc¢/hod 95 K¢/hod
Cena za hodinu (4. a vice) 35 Ké/hod 45 K¢/hod 65 K¢&/hod
Cena za kilometr 6,40 K¢ 7,40 K¢ 3,50 K¢

Zdroj: GoDrive (2022)

2.3.6 Karkulka

Dalsi sluzbou je Karkulka, kterou provozuji v Plzni Plzeniské dopravni podniky.
Funguje od roku 2018 a nabizi po mésté tii druhy automobill. Nalézt a vratit automobil jde
pouze ve vyznacené zon€. PUjcit si je mozné celkové 11 automobild. Rezervovat vozidlo 1ze
bud’ na webovych strankach nebo v aplikaci. Cenik Ize vidét v tabulce 5.

Flotilu tvofi mensi vozy Ford Ka a Skoda Roomster. Déle je mozné zapijéit vétsi vozy
Ford Focus combi a combi new. VSechny vozy jsou dle jména sluzby v Cervené barve.

Cenik sluzby Karkulka 1ze vidét v tabulce 6 niZe. Ceny jsou rozdéleny na sazby za
hodinu a za kilometr, které se scitaji. Tarif Smart ma niz§i sazby, nicméné je zatizen
poplatkem 150 K¢ za mésic. V ptipad¢ tarifu Smart+ se jednd o zvyhodnéni pro drzitele

ro¢niho ptredplatného na MHD v Plzni a zde se plati 75 K¢& na mésic, tedy polovina.

Tabulka 5 Cenik sluzby Karkulka

Vozidlo Ford Ka+/Skoda Roomster Ford Focus combi

Tarif Zékladni Smart/Smart+ Zékladni Smart/Smart+
Sazba za hodinu 60 K¢/hod 50 K¢/hod 70 K¢/hod 60 K¢/hod
Sazba za kilometr 6 K¢ 5Ke 7Ke 6 K¢

Zdroj: Karkulka (2022)
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2.3.7 HoppyGo

Ptedposledni firmou, kterd bude v této praci zminéna, je firma HoppyGo. Jako jedina
se specializuje na P2P carsharing, ktery byl vysvétlen vyse. Sama sebe tedy povazuje pouze
za platformu, kterd umoznuje sdileni automobilii v osobnim vlastnictvi majitela s lidmi, ktefi
ho zrovna potiebuji. V tuto chvili funguje v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku. Diky
tomu, ze automobily nabizeji pfimo samotni majitelé, neni sluzba omezena pouze na jedno
mésto, ale automobil se da pujcit po celé republice. Nevyhodou této platformy je nutna
rezervace, osobni piedani od majitele vozu a nemoznost ptjcit si automobil na kratkou chvili.

Spole¢nost uvadi, ze ma v nabidce vice jak 2500 automobilt a ptes 300 modelt. To
automobilll se spalovacim motorem, pies hybridy aZ po elektromobily. V nabidce jsou také
ruzné velikosti automobild, od kompaktnich, pfes prémiové, SUV, kabriolety a sportovni
automobily, az po dodavky, véetné téch obytnych.

Ceny za vypujcku si stanovuje kazdy majitel sam a tudiz tato platforma nema jednotny
cenik. Ceny jsou stanoveny za den, ve kterém jsou jiZ zahrnuty kilometry, vétSinou 200
km/den. S poctem vyputjcnich dni klesd i sazba za den. Nadlimitni kilometry se doplaceji
zvlast, opét dle sazby samotného majitele. Zaroven se pii vypujceni strhava vratna zaloha,
ktera se odviji od zvoleného pojisténi, urend pro piipad vraceni Spinavého C¢i
nedotankovaného vozidla, nebo také samoziejmé jako spoluucast v piipadé poskozeni.
Rémcové se ceny pohybuji kolem stovek za den az po desitky tisic za den, to konkrétné

u luxusnéjSich a sportovnéjSich vozi.

2.3.8 Beast Rent

Zacatkem ledna 2023 piibyla v Praze zatim zfejmé posledni sluzba sdileni automobilt
s ndzvem Beast Rent. Tato platforma je plivodem z Estonska a nabizi své vozy vyjma Prahy
jeste v Helsinkach, Rize, Vilniusu, Tallinnu, Tartu, Kaunasu a Parnu. Vozidla jsou
k zaptij¢eni pres mobilni aplikaci a 1ze s nimi vyjet 1 za hranice. Vratit vozidlo je nutné opét
v ramci vyznacenych zon. Sama spolecnost vyzdvihuje pozitivni dopad na Zivotni prostredi,
ktery ¢ini plné elektricky vozovy park. Dal§im méstem, kde by se vozy sluzby Beast Rent
m¢ély objevit, je Brno.

Specifikem této sluzby je jeji vozovy park. SpoleCnost Beast Rent se zamétuje na
sdileni pouze vozidel jedné znacky a to Tesly. V Praze nabizi 10 Tesel, konkrétné Model Y

a Model 3 Performance, Long Range a Standard Range.
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Specifické vozy tohoto carsharingu maji i specificky cenik. Asi nejvétsim rozdilem
oproti ostatnim sluzbam je vybirana zaloha pfti zahéjeni vyptjcky, kterd ¢ini az 5 000 korun.
V piipadé fidich mladsich 21 let je tato zaloha dokonce az 15 000 korun. Cena za zahajeni
vypujcky je 239 — 359 K¢&. Déle se piipocitava minutova cena mezi 7,25 a 10 korunami.
Kilometry jsou do limitu 300 km za den v cené, ndsledné se plati pfiblizn¢ 5 Kc/km.
Konkrétni sazby lze vidét v obrazku 12 nize.

Tyto ceny a typy vozidel délaji ze sluzby Beast Rent misto dostupného carsharingu
spise exkluzivni zazitkovou zélezitost. Ta je uzplsobena pro lidi, ktefi by si radi vyzkouseli
zrychleni elektrické Tesly pii jizd€ a funkci autopilota, ale nemtizou si ji dovolit koupit nebo

nechtéji v zazitkovych agenturach platit za zaptijceni po cely den.

Ceny BEAST Model 3 Long Range Model 3 Performance Model Y Long Range

Je to spInény sen Prosté tak specidlni... Na co vsichni éekali

ZAKLADNI CENA 239 K¢ 359 Ké 359 Ké
MINUTOVA CENA 7.25Ke 8.25 K& 10 K&
DENNI CENA (MAX) 3499 K¢ 3999 K& 4999 K¢
3DENNI CENA 8499 K& 9499 K¢ 11999 K&
TYDENNI CENA 16999 K& 18 999 K& 23999 K&
PO UJETI 300 KM ZA DEN 5K&/km 5Ke / km 6,25 K& / km
POZADOVANA ZALOHA 3750 Ke 5000 K 5000 K¢
ZALOHA PRO MLADSI 21 LET NEBD

PRO LIDI S RIDIESKYMI 11250 K& 15000 K& 15000 K&

ZKUSENOSTMI MENSIMI NEZ 1 ROK

Obrazek 12 Cenik sluZzby Beast Rent (Beast Rent, 2023)

2.3.9 Shrnuti analyzy konkurence v CR

Z provedené analyzy je patrné, Ze sluzba carsharingu v Ceské republice je pomérné
Siroce zastoupena. Nejvetsi zastoupeni ma v hlavnim mésté, kde je vnabidce az
pet spolecnosti, nabizejicich sdileni automobilil a stovky vozidel. Vyjma Prahy uz nabidka tak
Sirokd neni. V druhém nejvétSim Ceském méste, Brné€, funguji tii sluzby a ve slezské Ostrave
pak dokonce pouze jedna. Nejvétsi zastoupeni v ostatnich méstech ma sluzba Autonaptl.
Nicméné néktera velka mésta nemaji Zadnou nabidku carsharingu, namatkou napiiklad Usti
nad Labem, Zlin, Karlovy Vary ¢i naptiklad Jihlava. Jedina firma Autonapil nabizi pljceni
a vraceni automobilu vjiném mést€é a to pouze jednoho, konkrétné¢ mezi Pardubicemi

a Hradcem Kralové.
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2.4 SWOT analyza

Dalsi &asti kapitoly analyza carsharingu v CR je SWOT analyza. SWOT analyza se
zaméfuje na popis vngjSich a vnitinich ¢asti urcitého projektu. V ramci vnitinich ¢asti
popisuje silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky a v ramci vnéjSich Casti prilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Externi slozky, tedy pfilezitosti a hrozby, zpravidla
nemuze firma ovlivnit, pouze identifikovat. SWOT analyza poskytuje vychodiska, kterym

smérem se do budoucna vydat a na co si dat pozor ¢i ¢eho se vyvarovat.

Tabulka 6 SWOT analyza vstupu Boltu na ¢esky carsharingovy trh

Silné stranky Slabé stranky
Znama znacka Mal¢ zkusenosti s carsharingem
Kvalitni a jiz pouzivana aplikace Nonstop zakaznicky servis v ¢esting

Celosvétové plisobeni

Silny marketing

Prilezitosti Hrozby
Chybéjici mezikrajské CS sluzby Silné konkurence
Chybéjici mezinarodni CS sluzby Nejednotné podminky parkovani
Malo elektro vozt v CS sluzbach Navyk obyvatel na své CS sluzby
Krajska mésta bez CS sluzeb Potfeba lidi néco vlastnit
Vétsi povédomi lidi o sdilené ekonomice Nedostatek novych vozi/dlouhé lhiity

VEtsi motivace lidi chranit Zivotni prostredi

Zdroj: autor (konzultace vng&jsiho prostiedi s p. Simonikem)

Jak lze vidét v tabulce 6, mezi silné stranky vstupu spolecnosti Bolt na carsharingovy
trh v CR patii predeviim jejich pomérné zndma znacka. Dalsi vyhodou je jiz vyuZivana
a kvalitni aplikace, kterou mnoho Cechti pouziva a také celosvétové piisobeni firmy Bolt.

Slabymi strankami jsou naopak malé zkuSenosti s carsharingem, jenZ se teprve
v nékolika zemich testuje a také chybéjici nonstop zdkaznicky servis v ¢esting.

Mezi prilezitosti pak lze zafadit na trhu chybé&jici mezikrajské a mezinarodni
carsharingové sluzby, nizké vyuzivani elektromobilil v téchto sluzbéch a také ¢ast krajskych
meést bez sdilenych automobild. V posledni dobé také roste snaha obyvatel chréanit prostiedi.

V oblasti potencionalnich hrozeb hraje roli silnd konkurence, ktera ¢ita celkem osm jiz
zavedenych firem a déle nejednotnost podminek pro parkovani sdilenych vozidel v ramci

mést. Zminit 1ze také nynéjsi dlouhé ¢ekaci lhiity na nové automobily.
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2.5 Prazkum pozadavki uzivateli carsharingu

Tato Cast diplomové prace obsahuje navrh, realizaci a vyhodnoceni dotaznikového
Seteni. Je zde popsan cely proces priizkumu, od definovani cilii, pies sestaveni a formulaci
vyzkumnych otazek, az po samotné vyhodnoceni a interpretaci ziskanych dat. Dotaznikové

Setfeni bylo realizovano online formou. Cely dotaznik je pfiloZen na konci prace v ptiloze A.

2.5.1 Metodika prizkumu

Stanoveni
vyzkumné Sestaveni Vyhodnoceni
otazky otazek dat
Listopad Leden Biezen
Prosinec Unor
Vybér Sbér dat
platformy a
zpUsobu
dotazovani

Obrizek 13  Casova osa metodiky priizkumu (autor)

Definovani problému a cili prizkumu
Prvnim a zékladnim bodem v procesu prizkumu bylo definovani problému
a stanoveni cile prizkumu. Zékladnim problémem a rovnéZz i cilem byla potieba ziskat
relevantni informace o pozadavcich uzivatelii na carsharing. DalSim cilem bylo, na zakladé
zhodnoceni a analyzy ziskanych dat, ziskat podklady pro vlastni ndvrh modelu CS pro
spole¢nost Bolt.
Plan prizkumu
Dals§im dualezitym bodem v ramci prizkumu bylo sestaveni jeho planu, vcetné vSech
krokli s pfihlédnutim k ¢asovému harmonogramu. Znazornéni tohoto planu je mozné vidét
v obrazku 14 vyse a presny plan prizkumu byl nasledujici:
e definovani problému a cilt prizkumu (fijen 2022),
e sestaveni planu prizkumu (listopad 2022),

e stanoveni vyzkumné otazky (listopad 2022),
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e vybér platformy a zplisobu dotazovani (prosinec 2022),
e sestaveni otazek (leden 2023),
e Dbeta testovani (leden 2023),
e sbér dat (inor 2023),
e vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat (biezen 2023).
Stanoveni vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka by méla udavat smér pruizkumu a mély by na ni navazovat i otazky
v dotazniku. Po zodpovézeni otazek by méla 1 automaticky byt zodpovézena otazka
vyzkumna. Pro tento dotaznik byla formulovana nésledujici vyzkumna otazka:
e Jaké jsou hlavni pozadavky uzivatell na carsharing?
Vybér zpisobu dotazovani
Pro ucely tohoto prizkumu byla zvolend tzv. CAWI metoda, tedy elektronické
vyplnéni dotazniku respondenty na déalku. Pro vytvofeni online dotazniku byla vybrana
stranka Google Forms. Divodem byla pfedevSim jednoducha a rychlé Sifitelnost dotazniku
a taktéz uzivatelska privétivost.
Sestaveni otazek dotazniku
v dotazniku. Zakladnim pfedpokladem je snadnd pochopitelnost uZivateli, srozumitelnost
a nezaujatost. Otazky byly sestaveny z reSerSe v prvni Casti prace. Na konec dotazniku se
pridavaji demografické otazky o respondentovi, v tomto ptipad€ pohlavi, vék a misto bydliste.
Beta testovani
Beta testovanim se rozumi pfednostni rozeslani dotazniku nékolika vybranym osobam.
Ty maji za kol projit otdzky a odpovédi a posoudit, zda je dotaznik srozumitelny a zda se
v ném neukryvaji gramatické, vécné ¢i formalni chyby. Odpovédi téchto testovacich osob je
nutné pred oficidlnim spusténim dotazniku smazat.
Sbér dat
Samotné spusténi dotazniku probé&hlo v sobotu 4. inora a dotaznik byl ptistupny az do
28. tnora. Dilezité je zminit, Ze vzorek a respondenti byli voleni na zdklad¢ dostupnosti.
Dotaznik byl Siren pifedevSim na socidlnich sitich Facebook, Instagram a LinkedIn.
Oslovovani se tykalo predevsim mladsich lidi, kteti jsou vice ochotni sdilet statky a sluzby,

jak vyplynulo z teoretické Casti této prace.
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Navratnost dotazniku a reprezentativnost vysledkii

Béhem 24 dni, kdy bylo dotazovani otevieno, se podatilo ziskat zpét celkem 357
odpovédi. Zakladni soubor se t€zko odhaduje, nicméné dle zjisténych informaci si jen aplikaci
od sluzby Anytime stahlo vice jako 130 000 lidi. Z toho l1ze tedy usuzovat, Ze zakladni vzorek
¢itd vice nez 100 000 lidi, tedy je potfeba alesponn 384 odpovedi (Wierusz, 2022). Vybérovy

vzorek tedy nesplnil podminky na reprezentativitu z hlediska poctu odpovédi.

2.5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik vyplnilo celkem 229 Zen a 128 muzl. Projevila se zde jednoznacné vétsi
ochota Zen obétovat chvili svého Casu a vyplnit dotaznik. SloZeni respondenti z hlediska véku
udava tabulka 7 nize. Nejvétsi zastoupeni ma veékova skupina 18-24 let, kterda by méla dle
udaji z teoretické casti této prace, disponovat vetsi ochotou vyuzivat moderni technologie
a vyuzivat sdilené¢ sluzby. Prizkum nicméné ukazal, Ze v této vékové skupiné 18-24 let
z celkem 219 respondentt jich pouze 12 vyuzilo sdileni automobili, coZ je jen 5 %. V dalsi
veékové kategorii 25-34 let jich vyuzilo carsharing uz 24 %, tedy kazdy ctvrty respondent
a v kategorii 35-54 let dokonce 37 %. Tyto vysledky by mohly poukazovat i na drazsi

finan¢ni stranku sdileni vozidel, kdy si zapj¢eni vozu nemtze dovolit kazdy.

Tabulka 7 SloZeni respondentl z hlediska pohlavi a véku

Absolutni Absolutni Relativni Relativni

SloZeni respondenti ¢etnost ¢etnost cetnost (%) | Cetnost (%)
zeny muzi zeny muZzi
Méné nez 18 let 2 3 1 % 1 %
18-24 let 157 62 44 % 17 %
Vék 25-34 let 52 40 15 % 11 %
35-54 let 16 22 4% 6 %
55 a vice let 2 1 1% 0 %
Celkem 229 128 65 % 35%

Zdroj: autor

Nasledujici tabulka 8 ukazuje slozeni respondentl z hlediska ro¢niho najezdu a poctu

vozidel v domécnosti. V tomto rozdéleni pifevazuji domacnosti se dvéma vozidly na

domacnost nasledované jednim vozidlem v domdacnosti.

Dalsi tabulka 9 rozdéluje

respondenty dle krajii a mista bydlisté. V tomto piipadé odpovidalo nejvice respondentt

z Prahy, Moravskoslezského a StiedoCeského kraje a obecné poté s bydlistém ve méstech.
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Tabulka 8 Slozeni respondentt z hlediska rocniho néjezdu a poctu vozidel v domécnosti

SloZeni respondentii Absolutni Absolutni Absolutni Absolutni
Ro¢ni najezd vs. pocet cetnost cetnost cetnost cetnost
vozidel v domacnosti zadné 1 vozidlo 2 vozidla vice nez 2
Méné nez 5 tis km 19 36 29 14
5000—-10 000 km 6 33 29 30
Ro¢ni
10 000 — 15 000 km 2 23 18 24
najezd
Vice nez 15 000 km 3 16 30 22
Nevim 6 5 5 7
Celkem 36 113 174 97
Zdroj: autor
Tabulka 9 SlozZeni respondenti z hlediska kraje a mista bydlisté
Absolutni Absolutni Absolutni Absolutni
SloZeni respondentii cetnost cetnost ¢etnost ¢etnost
Kraj bydlisté a misto bydlisté krajské meésto mestys vesnice
mésto
Praha 39 22 0 1
Stiedocesky 3 19 4 18
Kralovehradecky 5 14 3 15
Liberecky 3 7 2 2
Ustecky 1 11 0 6
Karlovarsky 0 5 0 2
Plzenisky 5 8 1 8
Kraj
Jihocesky 3 8 1 5
Vysocina 0 2 0 4
Pardubicky 5 14 0 7
Olomoucky 3 6 0 6
Jihomoravsky 11 8 4 9
Moravskoslezsky 8 17 1 20
Zlinsky 1 6 1 3
Celkem 87 147 17 106

Zdroj: autor
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Otazka ¢. 1: Znate pojem carsharing?

Prvni otazka v dotazniku se tykala obecné povédomosti o pojmu carsharing. Jak je
zobrazku 14 patrné, znacnd vétSina respondentll se stimto pojmem jiz diive setkala.
Z celkového poctu 357 dotdzanych na tuto otazku kladné odpovédélo 282 (79 %)
odpovidajicich, zaporné poté 75 (21 %) respondentl. Pro ty, ktefi se s timto pojmem diive
nesetkaly, byla v zavorce za touto otdzkou uvedend kratkd charakteristika tohoto pojmu
jakozto ,,tzv. carsharing, je sdileni automobilii vice lidmi, kterym by se diky malé frekvenci

vyuzivani nevyplatilo viastnit svuj viastni automobil .

= Ano, znam

= Ne, neznam

Obrazek 14 Graf znalosti pojmu carsharing (autor)

Otazka €. 2: Vyuzil/a jste nékdy sluzbu carsharingu?

V kontextu predchéazejici otdzky byla respondentim poloZena otdzka na osobni
zkuSenost se sluzbou carsharingu. Velmi piekvapivym zavérem bylo, Ze sluzbu vyzkouselo
pouze 49 (14 %) respondentd. Témeét polovina odpovidajicich s vlastni zkuSenosti
s carsharingem byla z vékové kategorie 25-34 let a naopak pouze 11 jich pochazelo
z domdcnosti, které nedisponuji zddnym vozidlem. Tato otdzka méla 1 dilezity filtra¢ni
charakter. V zévislosti na odpovédi na tuto otazku se respondentim bud’ zobrazila druha
strana dotazniku, kde se nachazely otazky tykajici se vlastnich zkuSenosti a motivl
k vyuZivani sluzeb carsharingu, nebo nezobrazila. Ti, kterym se nezobrazila, byli odk4dzani az
na konec dotazniku, kde se nachézely demografické otazky. Grafické zobrazeni vysledku lze

vidét v obrazku 15 nize.
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= Ne, nevyuzil/a

® Ano, vyuzil/a

Obrazek 15 Graf Cetnosti vyuziti sluzby carsharingu (autor)

Otazka €. 3: Mate v misté bydlisté k dispozici vozy carsharingu?

Motivem dalSi otazky byla snaha zjistit, zda respondenti vi, ptipadn€ maji k dispozici
v misté bydlisté¢ vozy carsharingu. Bohuzel, vétSina dotazanych, presnéji 270 (76 %), nema,
nebo nevi o vozidlech carsharingu v blizkosti jejich bydlisté. Na druhou stranu 87 (24 %)
respondentll ma povédomi o tom, Ze v mist¢€ jejich bydlisté jsou k dispozici vozy carsharingu.

Rozlozeni odpovédi je patrné z obrazku 16.

= Ano
m Ne

= Nevim

Obrazek 16 Graf dostupnosti vozidel carsharingu v misté bydlisteé (autor)
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Otazka ¢. 4: Jakou dochazkovou vzdalenost od mista bydlisté ke sdilenému vozu byste
preferoval/a?

Na predchozi otazku navazovala otdzka dostupnosti sdileného vozidla, konkrétnéji na
idealni vzdalenost od mista bydlisté. Nejvice respondentt, 185 (52 %), by si jako idedlni
vzdalenost predstavovalo dostupnost vozu mezi 5 a 15 minutami chiize. Do vzdalenosti
5 minut chiize, coz se d4 povazovat za stejnou vzdalenost jako dostupnost vlastniho vozidla,
by si idedlné predstavovalo sdilené¢ vozidlo 139 (39 %) respondentli. Se vzdalené;si
dostupnosti sdileného vozu, konkrétné mezi 15 a 30 minutami chiize, by nemélo problém 26
(7 %) respondentti. A dochdzkovou vzdalenost piesahujici i 30 minut chiize od bydlisté by
akceptovala velmi mala ¢ast respondentl, pouze 7 (2 %). Grafické vyjadieni odpovedi lze

vidét na obrazku 17 nize.

= Do 5 min
m5-15min
15-30 min

m | vice nez 30 min

Obrazek 17 Graf preference vzdalenosti od mista bydlisté (autor)

Otazka ¢. 5: Jaky zpusob uctovani za carsharing byste preferoval/a?

Z predchozi analyzy vyse vyplynulo, Ze v Ceské republice firmy vyuZivaji riizné typy
uctovani za vyuziti carsharingovych sluzeb. Velkd ¢ast dokonce kombinuje dva hlavni
zpusoby, kdy uctuji jak cenu za kilometr, tak 1 za vyuzity Cas a pro uzivatele tak neni predem
jednoduché vypocitat, kolik ho celkova vyptjcka bude vlastné stat. V této otazce se jasné
ukdzalo, Ze vétSina respondentli preferuje UCtovani pouze za najeté kilometry. Pro tuto
odpovéd jich konkrétné bylo 217 (61 %). Pro Gc¢tovani dle ¢asového vyuziti hlasovalo pouze
29 (8 %) odpovidajicich. A pro kombinaci téchto dvou faktort se vyslovilo 111 (31 %)

respondentli. Obrazek 18 zobrazuje tuto preferenci graficky.
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= Dle ¢asu
m Dle ndjezdu

= Kombinace

Obrazek 18 Graf preference zptisobu Uctovani za sluzby carsharingu (autor)

Otiazka ¢. 6: Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za minutu vyuZivani
carsharingu? (v€etné najetych kilometrii)

Jak je vidét z grafu 19 nize, odpovédi na tuto otdzku byly rozprostteny do vsech
nabizenych moznosti. V tomto ptipad¢ by se jiz k minutovému tarifu nepfipocitavala cena za
najeté kilometry. Z prizkumu vyplynulo, Ze nejvice, 122 (34 %) respondentl, by bylo
ochotno zaplatit za minutu 5 korun. Dale se umistily velmi nizké ceny, a to 3 koruny za
minutu 92 (26 %) respondentti a dokonce i méné nez 3 koruny za minutu 58 (16 %). O korunu
vice, tedy 4 koruny za minutu, by bylo ochotno zaplatit 50 (14 %) dotazanych. Pro 6 korun za
minutu se vyslovilo 22 (6 %) dotazanych a 7 az 9 korun si vybrali jen jednotky respondenti.

Nejvyssi ¢astku, moznost 1 vice nez 10 korun za minutu, by nemélo problém zaplatit 7 (2 %)

\ m Méné nez 3 K¢/min
m 3 K&/min

= 4 K¢/min

respondenttl.

m 5 K¢é/min
® 6 K&/min
= 7 K&/min
m 9 K&/min

m 10 a vice K&/min

Obrazek 19 Graf ceny, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit za minutu vyuzivani (autor)
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Otiazka ¢. 7: Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za hodinu vyuZivani
carsharingu? (bez najetych kilometri)

V kontextu predchozi otdzky, nicméné zaméieno jiz na celé hodiny. Nékteré sluzby
totiz pocitaji zaptjcky na kazdou zapocatou hodinu, ke kterym pak pfipocitavaji cenu za
kilometr, proto bez najetych kilometri. V této otdzce byly jiz odpoveédi mezi respondenty
vyrovnangj$i, jak je patrné z obrazku 20, od mén¢ nez 50 K¢/hod az po 100 Ké/hod nebyly
rozdily piili§ veliké. Konkrétné méné nez 50 korun na hodinu by bylo ochotno zaplatit 54 (15
%) respondentti, 50 korun na hodinu 57 (16 %) respondentli, 60 korun na hodinu 63 (18 %)
respondentli, 80 korun na hodinu 48 (13 %) respondentll a nejvice, celkem 83 (23 %)
respondentti, by bylo ochotno dat dokonce 100 korun na hodinu zaptjcky. Déle 120 korun na
hodinu zvolilo 21 (6 %) odpovidajicich, 140 korun na hodinu 15 (4 %) odpovidajicich a pro
zbylych 16 (5 %) by nebyl problém zaplatit za vozidlo carsharingu 1 vice nez 140 korun na

“ = Méné nez 50 K¢/hod
= 50 Ké/hod

60 K¢/hod

hodinu.

= 80 Ké/hod
= 100 K¢é/hod
120 Ké/hod
= 140 K¢/hod
m Vice neZ 140 Ké/hod

Obrazek 20 Graf ceny, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit za hodinu vyuzivani (autor)

Otizka ¢. 8: Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za Kkilometr jizdy
carsharingovym vozem?

Pro ziskdni kompletnich informaci uzavirala cenové otazky otdzka kilometrového
zpoplatnéni carsharingu. V této otdzce se opét respondenti jiz vice shodli, kdyZ jich zvolilo
149 (42 %), Ze by bylo ochotno zaplatit za kilometr jizdy 5 korun. Méné& nez tuto hranici by
pak zaplatilo 79 (22 %) dotdzanych. O korunu vice, tedy 6 korun za kilometr jizdy, by
zaplatilo 50 (14 %) odpovidajicich. Zna¢né mnoZstvi, konkrétné 39 (11 %) respondentl by
nem¢lo problém zaplatit i 7 korun za kilometr. Vice, 8 korun a 10 korun za kilometr, by bylo

ochotno zaplatit 24 (7 %), respektive 13 (4 %) dotazanych. Odpovédi Ize vidét na obrazku 21.
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“ m Méné nez 5 Ké/km
m 5 Ké/km

= 6 KE/km
m 7 Ké/km
= 8 K&/km
= 10 K&/km

Obrazek 21 Graf ceny, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit za kilometr (autor)

Otazka €. 9: Jaky zpiisob odemknuti vozu carsharingu byste preferoval/a?

Ze zjisténych poznatkl v teoretické Casti prace vyplynulo, Ze metod pro odemknuti
vozidla je vice. V soucasnosti se nejvice vyuziva samostatné odemknuti vozu bud’ ¢lenskou
kartou prilozenim ke cteCce, nebo mobilni aplikaci. Nicméné tyto metody se mohou
1 kombinovat ¢i je dokonce mozné u nekterych sluzeb oteviit auto telefonatem dispecerovi,
ktery viiz odemkne na dalku. Diky dneSnim modernim technologiim jasn€ dominuje moZnost
odemknuti vozidla pfes mobilni aplikaci. Je to snadnd a rychld metoda vhodna i pro
introverty. Tuto moznost preferovalo v dotazniku 206 (57 %) respondentl, tedy vétSina.
Druhé nejvice oblibend moZnost se ukézala byt jako kombinace vice metod otevieni vozidla,
pro kterou se vyslovilo 99 (28 %) odpovidajicich. Otevirani pouze ¢lenskou kartou ptilozenim

ke ¢tecee by poté volilo 49 (14 %) respondentti, coz lze vidét na obrazku 22.

= Clenskou kartou
= Mobilni aplikaci
= Kombinace

= Jiné

Obrazek 22 Graf preference odemykani vozidel carsharingu (autor)
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Otiazka ¢. 10: Preferoval/a byste v carsharingu elektromobily pred spalovacim
pohonem?

V kontextu posledni doby a trendii, které jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi, stejné
tak jako moZznym budoucim evropskym nafizenim tykajicich se elektromobility, byla
respondentim polozena otdzka na jejich preferenci v carsharingu. Za preferenci lokalné
bezemisnich elektromobilli se postavila téméef polovina respondenti. Pro jejich vyuziti
vramci carsharingu by bylo celkem 147 (41 %) respondenti. Naopak bez preference
elektromobiltl v carsharingu bylo 210 (59 %) odpovidajicich, tedy vétSina, jak doklada

obrazek 23 nize.

= Ano, preferoval/a

= Ne, nepreferoval/a

Obrazek 23  Graf preferenci elektromobility v carsharingu (autor)

Otazka €. 11: Akceptoval/a byste vysSi cenu v pripadé elektromobilti?

V navaznosti na piedchazejici otdzku byla respondentiim polozena i prakticka otazka
tykajici se vyssi ceny za vyuzivani elektromobild. Pfi srovnani pofizovaci ceny je stale nutné
brat v iivahu vyssi ceny elektromobilll pfed konvencnimi automobily. To by se ziejmé muselo
CasteCné prenést 1 na uzivatele. Je ziejmé, ze toto si uvédomuje i celkem znacnéd Cést
odpovidajicich, protoze vice nez tietina odpovidajicich, 127 (36 %), by akceptovala vyssi
ceny v pfipadé vyuzivani elektromobili. Zbyvajicich 230 (64 %) respondentli méa na tuto
otazku zamitavy postoj a neakceptovalo by vyssi cenu v ptipad€¢ vyuzivani elektromobilu.

Grafické rozlozeni odpovédi ukazuje obrazek 24.
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= Ano, akceptoval/a

= Ne, neakceptoval/a

Obrazek 24 Graf akceptace vyssi ceny pii vyuzivani elektromobiltl v carsharingu (autor)

Otazka €. 12: Jaky je ucel Vasi béZné cesty vozidlem carsharingu?

se sluzbou carsharingu osobni zkuSenost (téch bylo celkové 49). Jasné se zde ukazalo, ze
vétSina uzivatelll vyuziva carsharing pro své volnocasové cesty. Téchto uzivateld bylo 55 %
(27). Pro cestu do skoly/zaméstnani vyuziva bézné carsharing 29 % (14) dotdzanych. 6 % (3)
dotazanych vyuzivd b&zné carsharing pro cesty na ndkup. Ostatni jednotlivé divody
v obrazku 25, které byly po jedné odpovédi, zminily cestu na urad/k 1€kati, dale vyzvednuti
ditéte ze Skolky, vyuziti pii cesté¢ z letist¢, kdyZ nebyla jina alternativa a také cesta, kdyz

doty¢ny respondent ptfedem vi, Ze zpét nebude moci fidit.

g

= VVolnocdasova cesta
= Cesta do zaméstnani/skoly
= Cesta na nakup

m Ostatni

Obrazek 25 Graf ucelu bézné cesty vozidlem carsharingu (autor)
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Otazka ¢. 13: Co Vas motivuje k vyuziti carsharingu?

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani na hlavni motivaci pro jejich vyuzivani
carsharingu. V teoretické cCasti této prace byly zminény nékteré duvody, které sluzby
carsharingu zvyhodiuji, naptiklad ekonomické ¢i ekologické faktory. V této otdzce mohli
respondenti zvolit i vice moznosti, pfipadn¢ dopsat svoji vlastni. Nejvice uzivatelii sdilenych
vozidel motivuje pro jejich vyuzivani absence starosti o udrzbu auta (30) a také lepsi
parkovani (30). Toto se tykd naptiklad modrych z6n v Praze, kde je mozné sdilené vozidlo
bezplatn¢ zanechat. DalSimi motivacnimi faktory v pofadi pak bylo to, Ze je vozidlo
k dispozici kdykoliv (21), ekonomicka vyhodnost sluzby (17) a moznost vybrat si z vice typt
vozidel (16). Ekologickou vyhodnost poté jako motivujici faktor vybralo 7 respondenti. Mezi
vlastnimi motivujicimi divody respondenti uvedli ¢asovou vyhodnost piepravy, nové vozy,
které sluzby carsharingu nabizeji, ¢i nemoZznost zaparkovani v misté¢ bydlisté. Posledni
uvedenou motivaci byla skute¢nost, ze vyuziti carsharingu nemélo v danou chvili zadnou

jinou alternativu. Grafické zobrazeni odpovédi ukazuje obrazek 26.

zadné starosti o adrzbu [ NRMEIEE ::
Ekonomicky vyhodnéjsi | NRNRNHRNDNEEBN 17
kdykoliv k dispozici [ N N NN ::
Lepsi parkovani | 0
vice typti vozide! [ NNRNRDNIEEBEGNeSM™  :5
ekologictéjsi [ NENG s
ostatni |G ¢

Obrazek 26 Graf motivace pro vyuzivani vozil carsharingu (autor)

Jak bylo zminéno v analyze carsharingového trhu v CR, nékteré carsharingové sluzby
nabizeji zvyhodnéné casové balicky se zahrnutymi kilometry. Tyto balicky jsou rizn¢ dlouhé,
zpravidla od par hodin, ptes vikend az po cely tyden ¢i mésic. Zahrnuji v sobé bezplatné jiz
urCity pocet kilometrt, které uzivatel za danou dobu miize najet. V této otazce tedy byli
respondenti dotazani na to, zda tyto balicky pii svych vypujckéach vyuzivaji, ¢i ne. Ukazalo se,
ze pomérné znacna cast uzivatelt, konkrétnéji 35 % (17), tyto balicky vyuziva. Grafické

znazornéni odpovedi lze vidét na obrazku 27.
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= Ano

m Ne

Obrazek 27 Graf vyuzivani ¢asovych bali¢ka v carsharingu (autor)

Otazka €. 15: Je pro Vas diilezité, jestli jsou vozy carsharingu Setrnéjsi k Zivotnimu
prostiredi? (hybridni, elektro, LPG a CNG pohon)

V ptedposledni otdzce dotazniku bylo snahou zjistit, zda kroky nékterych
carsharingovych sluzeb, které nabizeji naptiklad vyhradné hybridni vozidla, nebo jdou cestou
vozidel na stlaceny plyn, maji u uzivatelli vyznamnéjsi roli. Pohony nebyly v této otdzce
rozdeleny, obecnym métitkem byla vetsi Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Prizkum ukazal, ze
nazory respondentl jsou téméi vyrovnany. Pro 41 % (20) respondentd, je otazka SetrnéjSich
vozidel spiSe duilezitd, pro 6 % (3) dokonce velmi dulezita. Dalsich 35 % (17) uzivatel
oznacilo otazku SetrngjSich vozidel jako spiSe nedileZitou a nakonec 18 % (9) respondenti
jako pro né zcela nediilezitou. Ptesto, nejvétsi podil v odpovédich ziskal takovy postoj, ze

smér pro Setrnéj$i vozidla carsharingu je ten spravny a ma mezi uzivateli jistou budoucnost.

= Velmi dllezZité
m Spise dulezité
= Spise nedulezité

m Zcela nedulezité

Obrazek 28 Graf dulezitosti ekologi¢téjSich vozl v carsharingu (autor)
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Otazka ¢. 16: ZlepSil/a byste néco na stavajicich sluzbach sdileni automobilii?

Posledni otazka dotazniku, kterd byla zcela volitelnd. Odpovédélo na ni celkem 16
respondentl. VétSina odpoveédi se tykala ceny — konkrétné€ jeji vyse. Uzivateliim carsharingu
piipadd hlavné pii dlouhych cestach jako zbytecné vysoka, dale by také uvitali vérnostni
programy a vyhody pro dlouhodobé zdkazniky. Druhym nej€astéji zmiflovanym bodem byla
dostupnost aut a to jak ve vice méstech, tak i vice aut, naptiklad i typicky menSich méstskych
vozidel. Zminéna byla 1 kvalita zdkaznické podpory ¢i zlepSeni péce o vozidla. Nakonec byl

zminén navrh na piidani vice elektromobill do celého systému carsharingu.

2.5.3 Zhodnoceni vysledki prizkumu

Ze ziskanych informaci je patrné, Ze povédomi o carsharingovych sluzbach je v Ceské
republice znacné. Nicméné¢ z dotazniku vyplyva, ze kazdy uzivatel je unikatni a kazdy
pfisuzuje dilezitost v carsharingovych sluzbach jinému faktoru. Ziskand data reflektuji
pfedchozi teoretické informace, uvedené v prvni kapitole této prace, ale 1 nékteré body,
zminéné v analytické Casti. V dalsi ¢asti této kapitoly je sumarizovand odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku polozenou v kapitole 2.5.1. Konkrétni navrh na zavedeni carsharingu
v CR je uveden v nésledujici kapitole.

Jaké jsou hlavni pozadavky uZivatelii na carsharing?

Z pruzkumu vyplyva, ze uzivatelé maji své pozadavky jasné dané. Ve faktoru
dostupnosti vozidel, je akceptovatelnd dochazkova vzdalenost do 15 minut od mista bydlisté.
Co se tyCe cenové politiky, lze fici, ze veétSi sympatie ma UCtovani zavislé na najeté
vzdalenosti. MizZe to souviset 1 stim, Ze uZivatel neni tak ve stresu, jako kdyZz probiha
uctovani po minutach. Co se konkrétni ceny tyce, ve vztahu ke kilometru je pro uZivatele
nejvice akceptovatelnd cena 5 K¢. Ve vztahu k ¢asu respondenti akceptuji 100 K¢ za hodinu.
V minutovém tarifu poté 5 K¢ za minutu. Odemykani sdilenych vozidel je uptfednostiiovano
mobilni aplikaci. Zna¢na ¢ast uzivatelll by také upfednostnila elektromobily pfed spalovacimi
vozidly. Cést je také ochotna si za vyuziti elektromobilii pfiplatit. V kontextu této otazky je
pro piiblizné polovinu uzivateli dulezité, zda jsou sdilena vozidla Setrnéj$i k Zivotnimu
prostiedi. Nabidka vyhodné&jSich balickli se zahrnutymi kilometry je pro ¢ast uzivatell také
vyhodnou moznosti. Obecné vyuzivaji respondenti carsharingové sluzby hlavné pro své
volnocasové cesty, Castecné také pro cesty do prace nebo do Skoly. Za nejvétsi motivaci
povazuji uzivatelé v carsharingu lep$i moZnosti parkovani, zadné starosti o udrzbu vozidla

a v neposledni fad¢ také vyhodu v dispozici vozidla kdykoliv. Na stavajicich carsharingovych
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sluzbach nejvice vadi uzivatelim vysoka cena, predevSim v kontextu delSich zapujcek.

Uvitali by také moznosti vérnostnich programi a slev pro dlouhodobé uzivatele.

2.6 Shrnuti praktické ¢asti

Lze jednoznacné fici, ze sdilend ekonomika zaujima na trhu ¢im dal vétsi prostor.
Konkrétné v odvétvi sdilenych automobilti v Ceské republice funguje jiz fada zab&hnutych
spolecnosti. Ty nabizeji své sluzby vzdy jen v danych méstech a zonach. To zpilisobuje
nepomér nabizenych sluzeb mezi hlavnim méstem a jinymi krajskymi mésty. Mezi
jednotlivymi spole¢nostmi jsou také velké rozdily v rezimech ptjc¢ovani, jak v moznostech
rezervace vozu Ci jeho odemceni, tak 1 v systému Uctovani za vyuziti sdileného vozu.
Nevyhodou je také to, ze uzivatel potfebuje mit mnoho registraci a v mobilnim telefonu
stazeno mnoho aplikaci, aby mohl vyuzit vzdy ten nejblizsi carsharingovy viz. Pozitivnim
efektem je nabidka ekologictéjsich vozidel, jak na LPG, tak i formou elektromobila.

Ptestoze zde piisobi jiz osm platforem pro sdileni automobildl, stale jsou oblasti, které
nejsou pokryty carsharingem. Kromé toho, vyuziti vozu na delsi vzdalenost a zanechani ho na
jiném misté, nez ve kterém ho uzivatel pievzal, je v tuto chvili témét nemozné. Jedinou
vyjimku tvofi jeden vz spole¢nosti Autonaptl, kterym je mozno se volné pohybovat mezi
Hradcem Kralové a Pardubicemi.

S pfibyvajicimi firmami, nabizejici carsharing, pfibyva i automobildi. S tim roste
i pocet lidi, kteti o sluzbé sdileni vozi maji povédomi. I kdyz se jedna o pomérné novy trend,
osobni zkuSenosti s carsharingem maji spiSe dotdzani ve stfednim véku. To mulze byt
zpisobeno stidle pomérné vysokou cenou, za kterou se vozy pljcuji. Pro uzivatele by bylo
vhodné mit sdileny automobil v dochazkové vzdalenosti do patnacti minut chlize z mista
bydlisté, ktery by si odemkl v mobilni aplikaci. Ugtovanou vyptjéku by mél radgji po
kilometrech, za ktery by zaplatil pét korun. V ptipadé¢ casového tarifu by byl ochoten zaplatit
pet korun za minutu, nebo sto korun za hodinu. Skoro polovina dotdzanych by upfednostnila
elektromobil v systému sdilenych vozii a vice nez tfetina by si za né€j byla ochotna pfiplatit.
Nejcastéji vyuzivaji dotdzani sdilené vozy k volnocasovym aktivitam a nejvétsi ptidanou
hodnotou jsou pro né pak nulové starosti o udrzbu vozu, lepSi moznosti parkovani
aneomezena dostupnost vozidla. Ptiblizné tietina dotdzanych vyuZziva vyhodnéj$i Casoveé
balicky se zahrnutymi kilometry. Naopak nejvice odrazujici jsou pro uZzivatele cenové
podminky pro delsi zaptjcky, chybéjici vérnostni programy a nizsi dostupnost vozidel.

Cast ze zminénych zavért vychazi z analyzy carsharingového trhu v Ceské republice,

dalsi ¢ast z provedeného dotaznikového Setfeni.
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3 NAVRH NA ZAVEDENI CARSHARINGU PO CELE CR

Treti ¢ast diplomové prace obsahuje samotny navrh na zavedeni carsharingu
spolecnosti Bolt. Podkladem k této kapitole je predevSim provedené dotaznikové Setieni
a také analyza konkurence v ramci carsharingu v CR. Tento navrh by mél byt zakladem pro

prvni a jediny model celorepublikového carsharingu v Ceské republice.

3.1 Zona piijéovani

Prvnim z klicovych rozhodnuti je umisténi carsharingu. V tomto ohledu hraje roli vice
faktord, kterymiz jsou hustota osidleni, systém vetejné dopravy, kroky mésta pro omezovani
IAD a dalsi. Je dulezité brat ohled i na aktudlni stav zastavby ve mésté a méstsky terén.
Nejvétsi pocet obyvatel v CR ma hlavni mésto Praha, kde je viak i nejvétsi konkurence.
Celkem zde funguje pét carsharingovych sluzeb. V Brné oproti tomu funguji pouze tfi
a v Ostrave jedna. Proto by bylo vhodnéjsi zacit s témito stfedné velkymi mesty misto Prahy.

Kone¢nym cilem by poté bylo obsadit velkd krajska mésta v republice, jak doklada
obrazek 29. Za tohoto stavu by Sel idealné 1 provozovat one-way carsharing, tedy jednocestny
carsharing, kdy by uZivatelé mohli vracet automobily v jinych méstech, nez si je vyzvedli.
Vyjimkou z krajskych mést by byla mésta Karlovy Vary a Jihlava z divodu pfili§ malé
potenciondlni zékladny v pocatecni fazi. Pokud by ovSem byl v budoucnu zdjem, dal by se

carsharing roz§ifit i do téchto mést.

§ Hiivice

Cesko

D
0!
g

g g e

Obrazek 29 Mapa idedlniho rozmisténi carsharingovych oblasti (autor)

Vyznamnou vyhodou pro vyuzivani carsharingu je bylo parkovani. V idedlnim
piipadé, po dohod¢ s vedenim jednotlivych mést, by viditelné¢ oznafené vozy carsharingu
mohli uzivatelé zamykat v jednotlivych méstskych zonach po celém mésté zdarma. V této fazi

by bylo velice dlilezité predstavit zastupitelstviim vyhody, které carsharing nabizi.
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Co se tyce konkrétnich umisténi ve méstech, dilezitym aspektem by byla vyhrazena
stani u prestupnich termindlli vefejné dopravy. Toto by se tykalo pfedevsim vlakovych
a autobusovych nadrazi. Dalsi strategickou zénou by urcité byla vétsi sidlisté, idealné pokud
jsou geograficky vzdalena od centra. V neposledni fad¢ by bylo vhodné myslet na nakupni
centra, obchody s nabytkem, hobbymarkety ¢i tfeba nemocnice a polikliniky. Z téchto mist se
lidé potiebuji dostat co nejkomfortn€ji doml i1 s nakoupenym zbozim, proto by se jim
carsharing mohl velmi hodit.

Samostatnou kapitolou by bylo parkovani u letiSt. Tato moznost by jesté vice
zatraktivnila sluzbu jako takovou. Po dohod¢ s letisti, ktera by na svych parkovistich
vymezila parkovaci mista pro sdilené vozy, by uzivatel carsharingu mohl po pfiletu nasednout
do auta a ihned jet, kam pottebuje. Také pted odletem se zavazadly by tato sluzba ulehcila
mnoha lidem cestu, at’ uz v denni ¢i kteroukoliv no¢ni dobu (kdyz nejezdi MHD a jedinou
alternativou je taxi). Letisté, u kterych by se parkovani mohla zfidit, jsou Letist¢ Vaclava
Havla Praha, Letist¢ Leose Janacka Ostrava a Letisté Brno-Tufany. Piestoze uz na letisti
Praha carsharing funguje, vozidla z tohoto carsharingu se daji vracet pouze v hlavnim mésté.
Tento carsharing by mé¢l vyhodu v moZnosti vraceni vozu v jiz zminénych krajskych méstech.
V idedlnim ptipad¢ by uzivatel carsharingu nemél platit za vjezd ¢i vyjezd z letisté nic navic.

Posledni navrhovanou konkrétni oblasti by byly univerzity. To je zaloZeno na zjisténi,
Ze mladi nemaji takovou potiebu véci vlastnit, jsou technologicky zdatngj$i a také maji vétsi
zajem o ochranu pfirody. Vyhodou pro univerzity by bylo zaneseni carsharingu do jejich
koncepce udrzitelnosti. V ptipad¢ oboustranné domluvy by nasledn¢ univerzita vyc€lenila par
parkovacich mist pro vozy carsharingu. Nemusely by byt ur€eny pouze pro vozy Boltu, ale
1jinych carsharing. Tato mista by v idedlnim pfipad€ byla u fakult a univerzitnich koleji,
v piipad¢, Ze se nachdzi na jiném misté. Nasledné by tyto sdilené vozy byly dostupné
nejenom pro studenty, ale i akademické pracovniky a zaméstnance univerzit.

Pro vyhledavani vozidla syst¢émem GPS by muselo byt omezeno parkovani vozidla
v podzemnich garazich, kde by se mohlo stat, ze vlivem Spatné¢ho signdlu nedojde k jeho
zamknuti/odemknuti. Také parkovani na soukromych parkovistich a na parkovistich za
zavorou, mimo vyjimek typu leti§té, univerzitni parkovisté apod. by bylo zakazéano.

Zajimavym konceptem by do budoucna byl celoevropsky carsharing. K tomu je nutné
nabizet sluzbu v dostatecném poctu statii. Jednou z moznosti by vtomto konceptu byla
nahrada plijcoven pro turisty — pokud pfijede turista zjiné zemé a ve své zemi pouziva
carsharing Boltu, neni pro néj nic jednodus$siho nez v ptipad¢ potieby jizdy vozidlem vyuzit

sluzbu 1 v této zemi. Dobré by bylo, aby pied samotnym zapij¢enim vozidla se uzivatelim
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zobrazila tabulka v mobilni aplikaci s maximdlnimi povolenymi rychlostmi a zakladnimi
pravidly silni¢niho provozu v daném staté. Druhou, vcelku ambicidzni moznosti, by v tomto
konceptu byla pftilezitost nejen vyjet s vozidlem za hranice, ale v pfipad¢€, ze v daném méste
funguje carsharing Boltu, ho jako one-way carsharing zde i vratit. Tato moznost by ale zfejm¢e

nem¢la takové vyuziti, jako moznost prvni.

3.2 Vozidla

Pro realizaci celorepublikového carsharingu by bylo zapotiebi zakoupeni pomérné
velkého mnozstvi automobili.

Vozidla by byla rozdélena do 2 kategorii a to Standard a Premium. Vozidla kategorie
Standard by byla men8i méstska vozidla, kterd by dostacovala pro vétSinu presunli po méste.
Vozidla kategorie Premium by pak byla vétsi SUV vozidla, ktera by odvezla celou rodinu na
dovolenou. Vyse zminéna vozidla by ve méstech byla v poméru 75:25, tedy 75 % vozy
Standard a 25 % vozy Premium.

Pocet vozidel by nemohl byt ve vSech méstech stejny, ale odvijel by se od poctu
obyvatel danych krajskych mést. Nejméné vozidel by bylo ve méstech Zlin, Pardubice, Usti
nad Labem, Hradec Kralové, Olomouc a Liberec. V téchto méstech by bylo ze zac¢atku shodné
25 vozidel. O 5 vice, tedy 30, by jich bylo umisténo do Plzn&. Ve 3. nejvétSim mésté
republiky, Ostrave, by bylo ze zacatku k dispozici 40 vozidel, ve 2. Brné€ poté 50 vozidel. Do
hlavniho mésta Prahy by Bolt umistil ze zacatku 180 vozidel. Celkem by tedy
v celorepublikovém sdileni vozidel bylo v nabidce 500 vozidel, 375 vozidel kategorie
Standard a 125 vozidel kategorie Premium.

Piedstavitelem kategorie Standard by mohl byt viiz Skoda Fabia. Maly viiz vhodny do
meésta by byl idedlnim carsharingovym dopravnim prostredkem. Osazeny by byl litrovym
motorem s vykonem 70 kW a 5-ti stupiiovou manualni pfevodovkou. Stupeni vybavy by stacil
Ambition. Ten obsahuje vSechny dilezit¢ prvky, naptiklad LED svétlomety, parkovaci
senzory vzadu, tempomat, vyhiivana ptedni sedadla, ale i Bluetooth a 6 airbagl. Fabia by
dostacovala pro vSechny bézné cesty uzivateld, jak po mésté, tak 1 mimo meésto. Diky poméru
cena/vykon by kusii tohoto modelu bylo v systému nejvice. Cena tohoto modelu je ve vybavé
Ambition 399 900 korun s dani z pfidané hodnoty (déle jiz DPH).

Piedstavitelem kategorie Premium by mohl byt viiz Skoda Karoq. Toto velké SUV by
prevézt 1 vétsi zbozi a diky vysSimu podvozku by zvladlo i leh¢i terén, napiiklad polni cestu

k chat¢ ¢i chalupé. Vybaven by byl dvoulitrovym naftovym motorem o vykonu 85 kW
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spojenym se 7-mi stupniovou automatickou ptevodovkou. Stupeit vybavy by byl jiz vyssi,
konkrétn¢ Style. Tento stupenn obsahuje navic naptiklad vyhfivany volant, bezklicové
uzivatele. Jeho vyssi cena by se vSak musela pfenést i na zédkazniky. Cena vozidla v této
vybavé vychazi na 790 900 korun s DPH. Ceny jsou uvedeny ptfed velkoodbératelskou slevou

v ramci Skoda fleet programu. Oba modely jsou na obrazku 30.

Obrazek 30 Skoda Fabia a Karoq (Skoda Auto, 2023)

Dal$i moznou vyhodou nékterych automobilli by mohlo byt nainstalované tazné
zafizeni, ptipadné pii Nemuseli by ho mit vSechny automobily, ale alespon nékteré v kazdém
mesté. Vozy by se proto pak daly vyuzivat naptiklad pro tahani ptivésnych voziku (které se
daji pronajmout, napi. v hobbymarketech) nebo vylety s koly.

Pro tankovéani by byla v kazdém vozidle tankovaci karta, kterou by uzivatel pouzil
k zaplaceni za pohonné hmoty. Tuto kartu 1ze pofidit i s limity, které funguji k ochrané pred
jejim zneuzitim. Za proces natankovani by kazdy uZivatel byl odménén 15 minutami Casu,
které by se odecetly z aktualni vypujcky. V ptipadé elektrickych vozidel a jejich nabijeni by
muselo jit o delsi Cas, ktery by dany uzivatel za proces nabijeni obdrzel. Vyhodné pro obé
strany by mohlo byt pak to, Ze cely Cas nabijeni by se uZivateli nezapocitaval. Vozidlo by se
takto nabilo a uZzivatel by mezi tim mohl ¢as travit nadkupem, obcerstvenim ¢i naptiklad
pracovnimi schlizkami. Po nabiti by vozidlo mohl dale vyuZzivat.

Vsechna vozidla by byla samoziejmé pojiSténa, a to jak povinnym rucenim, tak
1 havarijnim pojisténim. Toto pojisténi by se vztahovalo, kromé& Skody zplisobené uzivatelem
ina stfet se zveti, zivelni udélosti typu krupobiti, povodné, spadly strom na vozidlo
a podobné. Dale by se pojisténi vztahovalo na vSechna okna vozidla, vandalismus a kradez
samotného automobilu nebo jeho casti. Spoluucast by byla pro uzivatele carsharingu
v pfipad€ nezavinéné nehody 0 %, v pfipadé zavinéné poté 10 %, minimalné vSak 10 000

korun.
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3.3 Tarif

V CR se ceny tGétované za sluzby sdilenych vozi velmi li§i. ZaleZi mimo jiné na tom,
jestli spole¢nost Uctuje pouze cenu za ¢as, nebo jestli si k Casu pricita jesté najeté kilometry.
Také v pocitani Casu vypljcky se razni poskytovatelé odlisuji. Nékteti pocitaji ¢as na minuty,
jini rovnou za hodiny a n¢ktefi nabizeji pti vypiijcce volbu zvyhodnénych ¢asovych balicku.

Pro zavedeni sluzby spolecnosti Bolt by nemél byt pozadovan vstupni poplatek, jako
tomu je u né¢kterych konkurentt.

Cena je pro zdkaznika jednim znejcitlivéjSich aspektli a jeji vySe mize fadu
potencidlnich klientd odradit. Proto by bylo velice dulezité, aby cena za carsharing
nepievySovala cenu za vyuziti taxisluzby a spolujizdy v alternativnich piepravnich aplikacich.

Pti zavedeni celorepublikového carsharingu by bylo vhodné, aby vzdy na zacatku
vypujcky uzivatel v aplikaci zvolil, ktery tarif bude vyuzivat. Tarify by byly dva. Prvni tarif,
ktery by se jmenoval Mé&sto (City), by umoznoval vraceni vozidla pouze v daném mésté
vypujceni. Kalkulovani za vyuzitou jizdu by v tomto piipad¢ probihalo pouze po minutach.
Cena na minutu by zacinala na 6 korundch u mensiho vozidla. U vétsiho vozidla by pak
minuta vychazela na 8 korun. V ptfipadé¢ zvoleni druhého tarifu, ktery by se jmenoval
Republika (Country), by bylo mozZné vratit vozidlo i v jinych zénach v rdmci vybranych mést
celé republiky. Kalkulovani by v tomto pfipadé probihalo na jiném principu. Za kazdou
zapocatou hodinu zapijcky, by uzivatel zaplatil 100 korun u mensiho a 150 korun u vétSiho
vozidla. Déle k této hodinové sazbé€, by uZivatel platil i za najeté kilometry. Konkrétné
u nejmensiho vozidla 6 korun za kilometr a u vétsiho 8 korun za kilometr. Souhrnny tarif
zobrazuje tabulka 10 niZe.

Tento model by mél vramci konkurence carsharingu v CR pomémé vyhodné
postaveni. V minutovém tarifu by byl levnéjsi pouze Anytime v pracovni dny ranni Spicky
mezi 7 a 9 hodinou. Cena za najeté kilometry by se téZ pohybovala na spodni hranici. Navrh
tarifu byl sestaven na ziklad€¢ dotazniku, tedy dle poptavky a dale také porovnanim

konkurenénich nabidek jiz fungujicich carsharingovych sluzeb v CR, tedy dle konkurence.

Tabulka 10 Navrh tarifu carsharingu

Cena/vozidlo Standard Premium

Tarif Mésto 6 K¢/min 8 K¢&/min
Tarif Republika 100 K¢/hod 150 Ké&/hod
Cena za kilometr 6 K¢/km 8 K¢/km

Zdroj: autor
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3.4 Zpisob pijcovani

V ramci otazky zplsobu plijcovani, presnéji moznosti hledani, rezervace a odemceni
vozu, se jako nejlepsi varianta jevi mobilni aplikace. Je tomu z n€kolika divodi. Prvnim
znich je jiz fungujici aplikace spolecnosti, ktera umoznuje zapujceni elektrokolobézek
a elektrokol. Toto pijCovani je oveéfené a pomérne rychlé, at’ uz se jedna o hledani volnych
dopravnich prosttedki v okoli, rezervaci, odemceni, ¢i naptiklad ukonceni rezervace
a nasledna fakturace.

Dalsim z diivodt pro zvoleni aplikace je jakasi jednotnost v ramci Evropy. At jiz je
¢loveék z daného mésta nebo ne, zda je mistni nebo turista z jiné zemé, na vSe by mohla stacit
jedna jiz stahnutd aplikace v mobilu, diky které by mohl byt carsharing dostupny pro vSechny.
Samoziejmosti by byla jazykova lokalizace, aby se kazdy jasn¢ a srozumitelné dozvédél
a pochopil, jak mé s autem zachazet, jaka jsou hlavni silni¢ni pravidla v dané zemi a jak a kde
muze vozidlo znovu zaparkovat a vratit. Toto by mohlo pomoci i proti stresu, ktery se pro
nékteré poji s plijcenim a fizenim ciziho vozidla v cizi zemi.

Ptedposlednim z divodi pro aplikaci je vystup z dotaznikového Setfeni. Zde jasné
vyplynulo, ze uZzivatelé sdilenych vozidel si pfeji odemknuti a zamknuti vozu pies mobilni
aplikaci a toto feSeni vyrazné upfednostiiuji pfed odemykéanim kartou nebo jinymi zplsoby.

Poslednim diivodem by mohla byt nenarocnost v ramci personalniho managementu.
Mobilni aplikace jiZ nyni pomahaji Setfit pracovni silu, nebot’ si lidé skrze né délaji véci sami.
Oproti napiiklad dalkovému odemykani dal§i opravnénou osobou z firmy neni potieba tolik
persondlu. Na druhou stranu je urcité dobré a témét zadouci mit moznost v aplikaci rychle
kontaktovat né€jakou podporu, at’ jiZ pomoci online chatu nebo telefonicky.

Proto by bylo nejlepsi mozné feSeni pro rezervaci, odemknuti a zamknuti vozu vyuZzit
stavajici aplikaci. Tato aplikace by rovnéZ mohla uZivatele navadét ke sdilenému vozu. Po
odemceni vozu by bylo vhodné dat uzivateli par minut zdarma na to, aby viiz zkontroloval po
predchozim majiteli, respektive zkontroloval jeho stav, poSkozeni, ptipadné znecisténi. Pied
samotnym ukoncenim vypljcky by aplikace vyzvala uzivatele, aby pofidil snimek
zaparkovaného vozidla, stejn€ jako tomu je u sdilenych elektrokolobézek. Samoziejmosti by
v aplikaci byla sekce s vyuctovanim, kde by kazdy mohl jednoduse zjistit, kolik za jakou
jizdu zaplatil. Penize by se uZivateli z uloZené karty vZdy po ukonceni rezervace a zamknuti

vozu strhly automaticky.
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3.5 Smluvni podminky

Pro zvyseni bezpecnosti a zachovani lepsiho zachézeni se sdilenymi vozidly by bylo
ur¢it¢ dobré zachovat podminku, kterou Bolt v ostatnich zemich jiz vyzaduje. Jedna se
konkrétné o povinnost vlastnit fidi¢sky prukaz alespon jeden rok a dosahnout véku minimalné
dvaceti let. Je to pojistka pro to, aby si sdilend vozidla nepiij¢oval nikdo na své vyjezdéni
cerstveé po vydani fidi¢ského pritkazu.

Dale by bylo urcité¢ dobré v podminkach uvést, Ze je vozidlo monitorovano systémem
GPS, vcetn¢ aktudlni rychlosti. Pii jejim opakovaném vyrazném piekracovani by po svych
uzivatelich mohl Bolt vyzadovat zaplaceni smluvni pokuty, piipadné¢ Uplné zablokovéni
uzivatele. Samoziejmosti by bylo pfeposilani obdrzenych pokut od sprévnich Uradi na
konkrétni uzivatele, ktefi dany prestupek spachali. V ptipadé nehody ¢i poruchy by byla
uzivatelim k dispozici nonstop podpirnd kontaktni linka v ¢eStin€. V rdmci smluvnich
podminek by se také mély objevit pokuty za jejich porusSeni. Tyka se to ptfedev§im koufeni ve
voze, jeho znecisténi, kradeze tankovaci karty a podobné¢. Pokuty byly sestaveny na zakladé
konkurencnich a jiz existujicich Bolt Drive podminek v jinych statech. Kompletni seznam
porusSeni smluvnich podminek s navrhovanymi sazbami 1ze vidét v tabulce 11 nize.

Vsechny sdilené vozy by také byly vybaveny, kromé& povinné vybavy i hasicim
pristrojem kvuli bezpecnosti a ¢eskym c¢asovym dalni¢nim poplatkem. Pro vyjezd do

zahranici by si kazdy klient musel zakoupit danou dalni¢ni zndmku sam.

Tabulka 11 Seznam poruSeni smluvnich podminek s pokutami

PorusSeni smluvnich podminek

Castka pokuty

Koufeni ve vozidle

1000 K¢ + vzniklé naklady na ¢iSténi

Nadmeérné znedisténi interiéru

1000 K¢ + vzniklé naklady na ¢iSténi

Kradez tankovaci karty/tankovani do jiného

vozu na kartu

3000 K¢ + vzniklé naklady + zablokovani

uctu uzivatele

Zanechani vozidla s méné nez % nadrze

1000 K¢

Opakované piekroceni rychlosti

3000 K¢ + zablokovani uétu uzivatele

Zanechani vozidla v garazi/za zavorou

3000 K¢ + vzniklé naklady na parkovani

Poskozeni vozidla

3000 K¢ + vzniklé naklady

Zpusobeni dopravni nehody

5000 K¢

Rizeni pod vlivem alkoholu/drog

10000 K¢ + zablokovani ucétu uzivatele

Zanechani vozu mimo oblast sdileni

3000 K¢ + vzniklé naklady na ptevoz

Zdroj: autor
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3.6 Vérnostni program

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, uzivatelim stavajicich sluzeb sdilenych
automobilll nejvice chybi vérnostni programy a slevy pro dlouhodobéjsi vypijcky.

Proto by bylo vhodné pro spoleénost Bolt, aby pii zavedeni carsharingu v CR spustila
1 prvni vérnosti program pro zadkazniky v tomto segmentu.

Vérnostni program by mél byt co nejjednodussi na pochopeni pro uzivatele. Hlavnim
smyslem tohoto vérnostniho programu by byl opakovany nakup, v pfipad¢ carsharingu tedy
opakované vyuziti sluzby. Toho by Bolt docilil zavedenim CashBacku. Zjednodusen¢ by po
kazdé vypljcce Bolt vratil na uzivatelsky ucet urCitou ¢ast procent zpét na Bolt kredit, na
obrazku 31 nizZe. Nastavit by se dalo pouziti kreditu, bud’ pouze na Bolt carsharing, nebo i na
ostatni sluzby Boltu.

To by mélo za nasledek, Ze kdyz bude mit uzivatel na vybér mezi konkurenéni nabidkou
a Boltem, kde by mél k uplatnéni volné kredity, psychologicky by ho to m¢lo tdhnout prave
k nabidce Boltu.

Vérnostni program by byl rozdélen do tfech kategorii. V prvni kategorii, kam by se
uzivatel dostal automaticky po registraci, by byl CashBack 5 % z kazdé vypljcky. V piepoctu
by to znamenalo, Ze by uzivatelé jezdili naptiklad za 5,7 koruny za minutu v tarifu City
a voze Standard a 7,6 koruny ve voze Premium. V druhém stupni CashBacku, by uZivatelé
meli 7,5 % vraceno zpét z kazdé vypijcky, coz by opét predstavovalo naptiklad cenu 5,55
koruny za minutu ve voze Standard a 7,4 koruny ve voze Premium. Poslednim stupném, na
ktery by se uzivatel mohl dostat, by byl CashBack ve vysi 10 %. Pro pfedstavu by to
znamenalo naptiklad cenu 5,4 koruny za minutu ve voze Standard a 7,2 koruny na minutu ve
voze Premium. Uzivatelé by se do jednotlivych pasem zvyhodnéni dostavali dle utracenych
pen¢z. Do druhého stupné CashBacku by uZivatel postoupil po utraceni 5 000 korun za
carsharing a do tfetitho stupné po utraceni 10 000 korun za carsharing. Postup by byl

dozivotni.

Zpusob platby

Bolt kredit

0 Ke
@ Coje to Bolt kredit?

(© Zobrazit transakee

Obrazek 31 Bolt kredity v mobilni aplikaci (Bolt, 2023)

57



3.7 Vyhodnéjsi dlouhodobé balicky

Druhou alternativou k vérnostnimu programu by bylo zavedeni balickli se zahrnutymi
kilometry v cené. Zvoleni tohoto balicku by m¢l uzivatel moznost zakliknout pii rezervaci
vozidla. Tyto balicky by naSly vyuziti v pfipad¢ celodennich, vicedennich ¢i vikendovych
cest. Jejich zavedeni by bylo podlozené zejména informaci z dotaznikového Setieni, kde se
35 % dotazanych, ktefi carsharing vyuzivaji, vyjadrtilo ve prospéch téchto balick.

Zavedeni téchto balicku by mélo ptedev§im dvé vyhody. Prvni by byla mensi stres
uzivatele pii delsi cesté. V piipad¢ vyuziti tohoto balicku by uzivatel nemusel spéchat, aby
vozidlo vratil co nejdiive a platil tak co nejmensi ¢astku. Také pokud by se dostal do dopravni
kongesce, coz by nebyla jeho vina, neplatil by vicenaklady.

Druha vyhoda, ktera by se se zavedenim dlouhodobéjsich balickti mohla otevfit, je
pUj¢ovani firemnim uzivatelim. Pokud by nékterd z firem, které sidli ve zminénych méstech,
kde by se carsharing spustil, potfebovala poslat jednou za Cas pracovnika na obchodni
schiizku, Skoleni, konferenci ¢i na jinou pobocku, ale ned¢€lo by se to az tak casto, mohla by si
pravé pronajmout auto na jeden den ze systému carsharingu. V piipad¢ piekroCeni jiz
zahrnutych kilometra by se kazdy dalsi kilometr doplécel dle ceniku Country.

Balicky by byly na ¢asové obdobi den (24 hod.), dva dny (48 hod.), vikend (patek od
12 hod. do pond¢€li 12. hod) a nakonec tyden (168 hod.). Konkrétn€ jsou balicky 1 s cenami

uvedeny v tabulce 12 nize.

Tabulka 12 Dlouhodobé balicky

v Cena
Balicek Cas Zahrnuté kilometry
(Standard/Premium)
1 den 24 hodin 1190 K¢/1490 K¢ 100 km
2 dny 48 hodin 1990 K¢/2490 K¢ 200 km
Vikend 72 hodin 2490 K¢/2990 K¢ 300 km
Tyden 168 hodin 3490 K¢/3990 K¢ 500 km

Zdroj: autor
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3.8 Vstup na trh

O vstupu na Cesky trh by se mohlo informovat nékolika kanaly. Prvnim zptsobem by
mohl byt klasicky mailing, ktery Bolt pomérné Casto vyuziva k propagaci své sluzby Bolt
Ride, avsak ktery Casto pada do hromadné posty a neni tolik vidét. Zde by Ceské uzivatele
informoval o nové sluzbé, ktera se zde rozjizdi a k tomu piidal pocatecni promo kdéd na
vyzkouseni prvni jizdy.

Druhym zplsobem, jakym by se dalo o spusténi nové aplikace zdejs$i uzivatele
informovat, by byla notifikace v aplikaci Bolt. Zde by se zobrazila informace, ze kromeé
dosavadnich moznosti sdileni kolobé&zek, spolujizdy, objednani jidla ¢i ndkupu, se ptidava
dalsi sluzba, kterou je sdileni automobilii. Samoziejmosti by byla opét nabidka promo kodu
na vyzkouseni této sluzby.

Dal$i mozZnosti propagace nové sluzby, dnes velmi vyuzivanou, by mohlo byt
navazani spoluprace s influencery. Ti by za tplatu propagovali spusténi nové sluzby na svych
socialnich sitich, pfedev§im na Instagramu a YouTubu. Zde by mél kazdy influencer svij
vlastni promo koéd na prvni jizdu, diky kterému by se dalo jednoduse méfit, kolik novych
uzivatell pfiSlo od kterého influencera. Dle toho by se dale navazovaly ¢i ukoncovaly
spoluprace. Co se tyce konkrétnich spolupracovnikii, bylo by vhodné se zaméfit na takoveé,
jejichz publikum je jiz star$i a ma fidi¢sky prikaz. Idedlné¢ tedy osoby, které tvoii pro mladé
dospéle, zabyvaji se tématy kolem automobilii, modernich technologii, ¢i naptiklad ekologii.

V neposledni fad€ by samu reklamu na tuto sluzbu délala i vlastni vozidla této sluzby.
Na kazdém automobilu by mohlo byt logo Boltu, ndzev sluzby, ptipadné i QR kod, bud’
sméfujici na stranky Boltu, popisujici tuto novou sluzbu nebo pfimo na stdhnuti samotné
aplikace.

Posledni praktickou mozZnosti pro informovéni o zavedeni nové sluzby by mohlo byt
spojeni s univerzitami. Bylo by wuzitené vyuziti potencidlu navdzani spoluprace
s univerzitami, které¢ by vyhradily parkovaci mista ve svych aredlech pravé pro vozy
carsharingu. Krom toho, tyto univerzity by také mohly informovat o sluzbé na svych
socidlnich sitich, intranetech a ve svych budovach letacky. Pfi této ptileZitosti, by se bud’
v kazdé univerzité zfidil z fad studentli zdej$i ambasador, ktery by ze zacatku rozdaval po
univerzité letacky s informaci o nové sluzbé a promo kdédem na prvni jizdu. Po zavedeni by
dale informoval nové studenty o této sluzbé, dohlizel by na spravné fungovani, fesil by
pfipadné problémy a byl by na Skole sty¢nym bodem, mezi vedenim univerzity a firmou Bolt.
Druhou alternativou misto ziizeni ambasadora by bylo pouze klasické “letackovani®, kdy by

dva brigadnici (m/Z) objizd€li vzdy na dva dny univerzity a rozdavali zminéné letacky
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s promo kodem. V piehledu 13 nize je seznam nejvétSich Ceskych statnich univerzit v rdmci

navrzenych mést, kde by se ob¢ tyto moznosti daly vyuzit.

Tabulka 13 Navrh moznych spolupracujicich univerzit v CR

Mésto Univerzita
Ceska zemédélska univerzita, Ceské vysoké
uceni technické, Vysoka skola ekonomicka,
Praha
Univerzita Karlova, Vysoka skola chemicko-
technologicka
Veterinarni a farmaceuticka univerzita,
Brno Vysoké uceni technické, Mendelova
univerzita, Masarykova univerzita
Ostrava Ostravska univerzita
Olomouc Univerzita Palackého
Pardubice Univerzita Pardubice
Hradec Kralové Univerzita Hradec Kralové
Liberec Technicka univerzita
Usti nad Labem Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
Plzen Zéapadoceska univerzita
Ceské Budgjovice Jihoceska univerzita
Zlin Univerzita Tomase Bati

Zdroj: autor

3.9 Spojeni carsharingu s ostatnimi sluzbami Boltu

Ptidanou hodnotou zavedeni carsharingu v rdmci mikromobility Boltu by mohlo byt
vyuzivani prave sdilenych vozl partnerskymi kuryry Bolt Food. Ideélni by to bylo napiiklad
pro studenty nebo rodi¢e na matetské, jako pfivydelek na par hodin v dobé ob&di a veceti.

Fungovani by bylo naprosto jednoduché, partnersky kuryr Boltu by si v aplikaci nasel
nejblizsi sdilené vozidlo, to by si na dobu, po kterou bude chtit rozvazet, zarezervoval. K autu
by si donesl vlastni kuryrskou taSku na jidlo, kterou by béhem rozvéazeni vyuzival. Pfi
vyuzivani by auto zamykal a odemykal kli¢i, které by byly standartné ve vozidle. Po ukonceni
rozvozu by vozidlo natankoval tankovaci kartou a zanechal na libovolném misté ve méste.

Cenova politika by pro takovéto vyuzivani musela byt mirnéjsi, nez pro bézného

zakaznika. Partnersky kuryr by mél cenové zvyhodnéni a platil pouze ¢ast z piijcovného.
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3.10 Praktické priklady vyuziti celorepublikového carsharingu
Nasleduji dvé nazorné ukézky zivotnich situaci, kde by celorepublikovy one-way
carsharing mohl najit své vyuziti. Jednd se o cestu na prazské letisté z jiného krajského mésta

a dale o st¢hovani studenta na koleje na zac¢atku semestru.

3.10.1 Modelovy priklad 1 — rodina jedouci na letisté Praha

Prvnim piikladem je rodina, sklddajici se ze 2 dospélych a 2 déti, jedouci na
dovolenou a potiebujici se dostat v noci Z Liberce na Letist¢ Vaclava Havla Praha. Berme
v potaz, ze na nocni/brzky ranni odlet Zadna vetejna doprava nejede nebo je pro rodinu se 2
détmi a kufry nepohodlné tak cestovat. Pro piiklad byla zvolena cesta z Liberce, kterd dle

mapy na obrazku 32 ¢it4 124 kilometrii a zabere pfiblizné€ hodinu a pil Casu.
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Obrazek 32 Trasa ukazkového ptikladu 1 (Mapy.cz, 2023)

Varianta 1: Automobil + parkovani na letisti

Prvni mozZnosti, kterd vétSinu lidi napadne, je jet osobnim automobilem a ten
zaparkovat na letiSti. V tomto pfipad¢é se jedna o velmi pohodlnou alternativu, ve které se
nemusi spoléhat na nikoho jiného, Ize vyjet v kterykoliv denni i no¢ni €as a po pfiletu je auto
thned k dispozici pro cestu nazpét. Cenoveé se tato moznost skladé z ceny benzinu a ceny za
parkovani na letiiti. Slo by zde samoziejmé namitnou, e naklady navic zahrnuji i jisté
opotiebeni vozu a pneumatik, dalni¢ni poplatky nebo zdkonné pojisténi. To jisté ano, nicméné
z diivodu zjednoduseni piikladu a z velmi rozdilnych sazeb opotiebeni a pojisténi je v tuto
chvili na tak kratkou vzdalenost nezapocitavame. Spotteba paliva je také velmi individualni
zalezitost, opirajici se predevs§im o typ motoru a jizdni styl. Pro tento ptiklad vezmeme jedno

z nejéastéjsich vozidel, Skoda Octavia III combi s naftovym motorem 2.0 TDI, jezdici dle
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testu Autoforum.cz (2016) se spotiebou cca 6 litrti na 100 kilometrti. Primérna cena nafty se
nyni pohybuje dle webu mbenzin.cz (01/2023) kolem 38 korun za litr. Cena parkovani na
oficialnim parkovisti letist¢ Vaclava Havla Praha Po Smart stoji na prazdninovy tyden mezi
1500 a 2000 korunami. Celkové tedy tato moznost vychdzi na 2 — 2,5 tisice. Vzdy to vSak
zalezi na aktudlni cené PHM a také spotfebé daného vozidla, takze cena miize byt daleko
vySSi.

Varianta 2: Taxi

Druhou moznosti, ktera je v dneSni dob¢ dostupna, je vyuziti taxisluzby. Tato moznost
byva ale velice nadkladnd. Cena se pohybuje mezi 2200 - 3000 korunami za cestu, vzdy
v zavislosti na konkrétni taxisluzbé a domluveé. Dale zde vznika problém s cestou nazpét, tedy
dilema, zda si vzit ,letiStni taxi“ nebo domluvit taxi z daného mésta. V pfipadé¢ druhé
moznosti hrozi ¢ekani nebo zvysSeni ceny za ¢ekdni, naptiklad pfi zpozdéni letu ¢i jinych
problémech. Celkové by tedy tato moznost pfisla rodinu na 4,5 - 6 tisic korun.

Varianta 3: Carsharing

Tteti alternativou by mohlo byt vozidlo carsharingu. V piipadé, ze by tato
celorepublikova sit’ fungovala a bylo by mozno automobil zanechat nebo vyzvednout na
vyhrazeném parkovisti sdilenych vozidel letist€¢ Praha, byla by tato moznost skvélym
doplitkkem ptedchozich dvou alternativ. Navic by to dopravu zpfistupnilo pro rodiny, které
nemaji auto nebo napiiklad tém, kteti nemaji ve své auto takovou divéru. A to nejen z daného
mésta, ale 1 z celého okoli. Zarovenl tato moZnost Setii potfebna parkovaci mista na letistich,
nebot’ jedno auto miize vyuzit vice rodin. Rotace priletii a odletli by méla zajistit neustaly
pfisun sdilenych vozidel, nicméné je zde nepatrné riziko, Ze v dobé ptiletu nebude dispozici
zadné vozidlo. Toto riziko se da vSak jednoduse pojistit prediktivnimi modely a dostatecnym
poctem vozidel pro letistni uZivatele. Z hlediska nastavené ceny v predeslé kapitole by tato
zpatecni cesta vysla uzivatele carsharingu v mensim vozidle na 1900 korun a ve vétSim
vozidle ptiblizné€ na 2 600 korun.

Zhodnoceni prikladu

Z prvniho ukéazkového ptikladu vyplyva, Ze sdilené vozy by mohly byt piimou
konkurenci vlastniho automobilu i pfi rodinnych cestach na letisté. Dle typu vlastniho vozidla
by tato moznost mohla vyjit i cenove Iépe. Ve srovnani s taxisluzbou by pak tato varianta
vysla 1 nékolikandsobné levnéji. Vyhodou by mimo cenové atraktivity mohl byt psychicky
klid, ze se zaparkovanému automobilu béhem tydne dovolené nic nestane. Jediné, co by

muselo byt zajisténo, Ze v parkovacim domé letisté bude vzdy dostatecny pocet automobild.
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3.10.2 Modelovy priklad 2 - studujici stéhujici se na za¢atku semestru na Kkoleje
Jako druhy piiklad 1ze uvést potiebu vysokoskolského studenta na zac¢atku semestru
prestéhovat se 1 se svymi vécmi z domova na univerzitni koleje. Pro ptiklad byla zvolena trasa
Pardubice — Brno zobrazend na obrazku 33. V zdsadé ma student 3 moznosti: prvni je vlak,
avsak zcela jist€ nepobere najednou vSechny své véci a bude tak muset jet trikrat, druhd je

vlastni/rodinné auto a tfeti je jednordzova zaptjcka sdileného vozidla.
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Obrazek 33 Trasa ukazkového ptikladu 2 (Mapy.cz, 2023)

Varianta 1: Vlak (s cestou 3x tam a zpét)

Jak jiz bylo zminéno, tato varianta je nevyhovujici v disledku potieby pievezeni
mnoha véci najednou. Proto bude muset student absolvovat cestu tfikrat, coZ je velice Casové
naro¢né, pro studujici témét nemozZné bez auta premistit vS§e na misto. Vyhodou této varianty
je urcité cena, dle webu cd.cz vychézi studentska cena za jednu cestu na 138 korun, v tomto
pfipadé tedy celkov€ za 6 cest by student zaplatil 828 korun. Pfipocist k tomu Ize dale
naklady na MHD v kazdém mésté, coz v Pardubicich déla 15 korun a v Brné 25 korun.
V souctu by pak téchto 6 cest studenta vyslo na 1068 korun.

Varianta 2: Vlastni/rodinny automobil

Druhou variantou by byla cesta vlastnim nebo plj¢enym vozem rodicd, ptipadné
celkovy odvoz rodi¢i. Tato varianta je velmi komfortni, nicméné zavisi na vlastnéni
automobilu, pfipadné vlastnéni rodinného automobilu, ochotou ho mladému fidi¢i zapjcit
a také Casové dostupnosti rodinného automobilu. Pii uvazovani cesty zpét se jedna o ptiblizné
300 ujetych kilometrii. Parkovné se neuvazuje a spotieba automobilu se uvazuje piiblizné

stejnych 6 litri na 100 kilometrti, jako v pfedchozim ptikladu. V tomto ptipad¢, tedy i se
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zpateéni cestou, kterou by student zakonité musel absolvovat, by ndklady na palivo vychazely
pfiblizné na 684 korun.
Varianta 3: Carsharing

Tteti alternativou by mohlo byt vyuziti sdileného vozu. V tomto ptipad¢ by studentovi
stacila jedna cesta z domova ke kolejim, kde by sdilené vozidlo zaparkoval pro dalsi z4jemce.
Najel by tedy pouze 147 kilometri za piiblizné dvé hodiny. Po zapocitani tfeti zapocaté
hodiny by ho v tarifu Republika a vozidle Standard vysla cesta na 1200 korun.

Zhodnoceni prikladu

V tomto prikladu jiz carsharing vychazi cenové nejdraz. Na druhou stranu by to byla
nejpohodIngjsi alternativa. Pokud bychom ovSem vzali v potaz pii varianté vlastniho vozidla
1 vSechny ostatni ndklady, jako je povinné ruceni, servis a dalni¢ni poplatek, tak by varianta

carsharingu byla pro tuto jednu cestu zcela jisté vyhodné&;jsi.

3.11 Shrnuti navrhové ¢asti

Pro celorepublikovy carsharing by oblastmi, kde je mozné auta zaparkovat
a zamknout, bylo 11 nejvétsich mést. Konkrétné tedy Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Liberec,
Olomouc, Ceské Bud¢jovice, Hradec Kralové, Usti nad Labem, Pardubice a Zlin. Pomyslnou
hranici v poctu obyvatel by tedy bylo u Zlina 73 000 obyvatel. Konkrétni mista, kde by auta
mohla byt umisténa, by byla pfedev§im na velkych sidlistich, dale u obchodnich center,
univerzit, nemocnic a poliklinik a v neposledni fad€ také na letiStich a nadraZich.

Vozidla by byla pouze dvou velikosti. Konkrétné v mensi kategorii Standard by byly
Premium, kterd by zahrnovala vétsi SUV vozidla.

Cenova politika by byla nastavena velmi vstiicné. Tarif by mél dvé podoby a to bud’
Meésto, pro pohyb po mésté a uctoval by se po minutach nebo tarif Republika, kdy by bylo
mozné zaparkovat viiz v jiném mesté a ktery by se uctoval za hodiny a najeté kilometry.

Predstaveny vérnostni program by mohl oslovit dal$i potencidlni uZivatele a nabidnout
jim cenové zvyhodnéni jak pro delsi cesty, tak i proti konkurenci.

Tento start by se musel spravné vyftesit z hlediska marketingové a komunika¢ni kampang.
Podporou by v tomto bod¢ mohli byt znami influencefti, ale 1 vysokoskolsti ambasadofi.

Z uvedenych praktickych ptiklad vyplyva, Ze by celorepublikovy carsharing byl

alternativou k vlastnictvi osobniho automobilu ve velkych méstech i pro cesty mimo né. Ani

z hlediska cenové¢ hladiny by tato moznost nevychdzela pro uzivatele o mnoho draz.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Posledni, ¢tvrta cast diplomové prace, se zamétfuje na zhodnoceni navrhu, ktery byl
prezentovan ve treti kapitole. Tato ¢ast prace obsahuje predev§im kalkulaci daného navrhu

a jeho vyhody a nevyhody.

4.1 Kalkulace
V ramci zhodnoceni dané¢ho navrhu nasleduje tabulka s finan¢nimi naklady spojenymi

se zavedenim sluzby sdilenych vozidel ve dvou variantach, ndkupu nebo leasingu vozidel.

Tabulka 14 Finan¢ni ndklady na zavedeni carsharingu v prvnim roce bez DPH

Polozka Nakup (mil. K¢) Leasing (mil. K¢)

Nékup vozidel (prondjem) 206,612 39,656
Odpisy vozidel 22,728 0
Povinné pojisténi 2,625 0
Havarijni pojisténi 9,41 0
Dalni¢ni poplatky 0,75 0
Ptedplaceny servis 17,748 0
Kontaktni podpora 1,314 1,314
PR pfi zavedeni sluzby 0,5 0,5
Ambasador program 1,08 1,08
Parkovaci poplatky méstim 1 1
Polepy vozidel 0,62 0,62
Vybaveni GPS 0,8 0,8
Celkem 265,187 44,97

Zdroj: autor

Tabulka zobrazuje ndklady na pofizeni, start a prvni rok provozu celorepublikového
carsharingu. Obsahuje tedy nédklady na vSechny polozky a vSechna vozidla, kterd by byla
potteba zakoupit. Pravdépodobnéji by se ovSem nespustil cely program najednou, ale zacal by
postupné pies jednotlivd mésta. V tomto ptipad€ by byly ndklady vyrazn€ nizsi a pocatecni
investice by se rozprostiela do vice let, dle spousténi jednotlivych mést. Ceny jsou uvedeny
bez DPH, jelikoz zdejsi pobocka Boltu je platce DPH. Déle je potieba uvést, Ze ceny jsou
bézné trzni. Neni zapocitany rabat, ktery by spolecnost pii objednavani vozidel, pojiSténi

vozidel nebo polept vozidel mohla diky velkému mnozstvi ziskat.
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Nejvétsi investici pfi zavedeni carsharingu je pofizeni samotnych vozidel. V tomto
ptipad¢ celorepublikového carsharingu by byla potieba pofizeni na zacatku pfiblizné¢ 500
vozidel. Z rozdéleni 75:25 vyplyva, Ze automobilti Skoda Fabia by se pofizovalo 375 kust,
automobilti Skoda Karoq poté 125 kustl. Pro vypocet ceny tedy sta¢i vynasobit pofizovaci
cenu modelu Fabia, ktera ¢ini ptiblizné 400 000 K¢ s poctem 375 a potizovaci cenu modelu
Karoq priblizné 800 000 K¢ s poctem 125. Za potizeni vozidel by tedy spolecnost Bolt
zaplatila 250 000 000 korun s DPH, 206 611 570 korun bez DPH. Druhou moznosti, ktera by
se nabizela, je operativni leasing vozidel. Pokud by se realizoval tento zpiisob financovani
vozidel, stalo by to pfiblizn¢ 3 304 625 korun mési¢né bez DPH nebot’ naptiklad vzorové
u spoleénosti Barth stoji operativni leasing na Skodu Fabia 5670 K& véetné pojisténi
a roénim néjezdu 20 000 km na 48 mésici. Skodu Karoq nabizi zminéna spolecnost za 9 427
K¢ a roénim ndjezdu 20 000 km na 48 mésicti véetné pojisténi. Je velmi pravdépodobné, ze
by takto velka zakazka ziskala cenové vyhodnéjsi podminky.

Pfi varianté¢ nakupu vozidel je potfeba vzit v ivahu také odepisovani vozidel.
V prvnim roce pii rovnomérném odpisu by se odepisovalo 22 727 273 korun, v dalSich letech
45 971 075 korun. V piipad¢€ operativniho leasingu se odpisy neuvazuji.

Dalsi velkou polozkou, ktera by se musela zakonné uhradit, je pojiSténi odpoveédnosti
z provozu vozidla. V ptipadé flotily 500 vozidel by toto pojisténi vychazelo v fadech miliond
korun. Zavislé je mimo jiného také na ucelu pouzivani vozidla, ktery by byl pijcovani.
Piikladem pojisténi miize byt, ze srovnani nabidek, tieba pojisténi od CPP na limity 100/100,
vcetné asistencni sluzby a urazového pojisténi fidi¢e, u modelu Fabia 4 272 K¢ bez DPH,
u modelu Karoq 8 186 K¢ bez DPH ro¢né. V souctu tedy vychdzi za vSechna vozidla ¢astka
kryti. V ptipad¢ leasingu vozidel byva tato poloZka jiZ obsazend v mési¢ni splatce.

Kromé zdkonného pojisténi by bylo vhodné sjednat pro sdilend vozidla i doplikové
havarijni pojisténi. Toto pojisténi kryje poSkozeni samotného sdileného vozidla, a to jak
v ptipad¢ havarie, tak i vandalismu, odcizeni nebo naptiklad zivelné pohromy. Ptikladem opét
miize byt pojisténi od CPP s vysokou spolutidasti, konkrétné 10 % ze $kody, minimélné viak
10 000 K¢, které se nabizi za 14 508 korun pro model Fabia a 31 754 korun pro model Karoq.
V souctu tedy vychazi za vSechna vozidla Castka ptiblizné 9 409 750 bez DPH. Tato castka
muze byt samoziejmé niz$i 1 vySSi, dle preferenci vySe spoluucasti a konkrétnich
dopliikovych pftipojisténi. V piipadé leasingu vozidel byvéa tato polozka jiz obsazena

v mésicni splatce.
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Dalsi polozkou, kterd by se dala do celkovych finan¢nich naklada zapoditat, je drzba
vozidel. V této poloZce by se pii nakupu vyuZilo predplaceného servisu, ktery Skoda Auto
nabizi, konkrétné na 5 let nebo 100 000 kilometrii. Pro model Fabia vyhazi varianta Plus na
32 893 K¢ bez DPH a pro model Karoq na 43 306 K¢ bez DPH. V piipad¢ operativniho
leasingu vozidel byva servis zajistén od leasingové spolec¢nosti po celou dobu prondjmu.

Opomenout nelze ani dalni¢ni poplatky v CR. Roé¢ni dalni¢éni znamka vychézi v tuto
chvili na 1500 korun za vozidlo. V poctu 500 vozidel to v sou¢tu vychazi na 750 000 korun.

Pro ptipad jakychkoliv problémi, at’ uz na cesté, s vozidlem nebo rezervaci, by bylo
potieba zavést nonstop kontaktni linku, kam by se uzivatelé s témito problémy obraceli.
Ptiblizné naklady na tuto sluzbu by se daly vypocitat jako pocet hodin v roce krat mzda 150
Ké&/hod. Pro zajiSténi nonstop dispecinku, ktery by nejen zvedal telefony, ale fesil i online
pozadavky zaslané¢ emailem a chatem by bylo zapotfebi na prvni rok provozu vyclenit
1 314 000 korun. Tato polozka by se dala snizit, pokud by se podpora propojila s ostatnimi
sluzbami Boltu, které jiz v CR poskytuje.

Pfi zavadéni navrhu by bylo vhodné zaméfit se na PR aktivity. Kromé klasického
mailingu a notifikace z aplikace, by se jednalo také o zapojeni influencerti. Pro ucely online
reklamy na zavedeni sluzby by se vyclenilo celkové 500 000 korun.

V ramci PR by mohl vzniknout 1 Ambasador program pii vysokych Skolach krajskych
mést, kde by se sluzby carsharingu nabizely. Tento program by fungoval na zminénych 18
Skolach po celé republice. Pokud by se vSem ambasadorim dal fixni plat 5 000 korun
meésicné, tento program by vychazel celkové na 1 080 000 korun za cely rok. Po prvnim roce
by se mohl program vyhodnotit a dale optimalizovat do dalSich let provozu.

Provoz sdilenych automobilil je pro samotnd mésta vyhodny. Nejen ze obyvatelé maji
alternativu k vlastnimu vozu, ale v mnoha méstech se mize jednat i o dopln€k k systému
vefejné dopravy. Mimo to tento systém mohou vyuZzivat i zaméstnanci magistrati a kraj,
pokud neni volné sluzebni vozidlo. Parkovani v méstskych zonach pro sdilend vozidla se fesi
symbolickym poplatkem. Konkrétné v Praze se jedna o 100 korun na mésic. Pro 500 vozidel
by tedy tento poplatek €inil celkem 600 000 korun, rezerva pro ostatni mésta ¢ini 400 000 K¢.

Pro lepsi identifikaci vozidel by bylo zapotiebi polepit vozidla jménem firmy. Jednalo
by se o napis na piednich a zadnich dvefich, pfipadné narazniku. Déle by zde mohl byt QR
kod pro stazeni aplikace nebo ziskani informaci o sluzbé carsharingu. Ten by byl umistén na
C sloupku vozidla. Tyto mensi zasahy by pfiSly pfiblizn€ na 1 240 korun za vozidlo v¢etné
materidlu. Ale op¢t zalezi na mnoha faktorech, vcetné mnoZstevni slevy a misté

poskytovatele. Celkové by tedy polepy vSech vozidel mohly pfijit na 620 000 korun bez DPH.
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Posledni polozkou, kterd by se dala uvést, je vybaveni GPS modulem pro sledovani
vozidel, stejné jako jejich zobrazeni v aplikaci uzivatelem. Kromé toho by bylo potieba
nastaveni dalkového odemykani, které by uzivatelé provadéli pies aplikaci. Dale by dispecink
mél mit moznost na dalku odemknout a zamknout vozidlo a idealné 1 zablokovat, pokud by
hrozilo negativni zachazeni od uzivatele. Cena za GPS lokatory a zminéné upravy je velmi
individudlni a nelze ji téméft urcit. Lokatory jsou v nabidce mezi 1 a 5 tisici, pro potfeby 500

vozidel by se mohlo jednat o ptfibliznou hodnotu 800 000 korun bez DPH.

4.2 Analyza bodu zvratu

Dalsi cast prace obsahuje analyzu bodu zvratu pro variantu nakupu i leasingu vozidel.
Bod zvratu je pocitan na bézny rok, bez pocatecnich jednordzovych nakladt v prvnim roce.

Bod zvratu pfi varianté ndkupu vozidel za fixni naklady uvazuje jejich odpisy, povinné
a havarijni pojisténi a také dalni¢ni poplatek. Konkrétné se jednd u Fabie o odpis 6 130 K¢,
povinné ruceni 356 K&, havarijni pojisténi 1 209 K¢&, dalniéni poplatek 125 K¢ a ptedplaceny
servis vychdzejici na 548 K¢. U modelu Karoq jde poté o konkrétni polozky odpis vozu
12 259 K¢, povinné ruceni 682 K¢, havarijni pojisténi 2 646 K¢, dalnicni poplatek 125 K¢
a predplaceny servis 722 K¢&. VSechny ceny jsou rozpocitané na mésic a bez DPH.

Pti varianté leasingu se za fixni ndklady uvazuje pouze mésicni splatka leasingu, ktera
v sob¢ zahrnuje zéroven i vysSe uvedené polozky. Konkrétné u modelu Fabia se jedn4d o 5 670
K¢ a modelu Karoq 0 9 427 K¢&.

Za variabilni naklady na 1 kilometr se u obou ptipadli uvazuje naklad na palivo, ktery
dle spotieby cca 5 litrti na 100 km a referen¢ni cené benzinu 37 K¢ s DPH ¢ini 1,53 K¢ bez
DPH u modelu Fabia. U modelu Karoq a referencni cené nafty 34 K¢ s DPH ¢ini 1,71 bez
DPH. Tyto néklady ale nicméné mohou velmi kolisat, dle aktudlni situace na trhu PHM.

Cena na kilometr je navrzena cena 6 K¢&, respektive 8 K¢ snizena o DPH. U modelu
Fabia tedy vychazi jednotkova cena na 4,96 K¢/km a u modelu Karoq na 6,61 K¢/km.

Vypocet bodu zvratu pri leasingu vozidel:

bod zvratu (Fabia) = ﬂ = 1653 km
4,96 — 1,53
Bod zvratu pro jedno vozidlo Skoda Fabia vychazi na 1 653 kilometrii mési¢né.
bod zvratu (Karoq) = ﬂ =1924 km
6,61 —1,71

Bod zvratu pro jedno vozidlo Karoq vychazi na 1 924 kilometri mésicné.

68



Vypocet bodu zvratu pi¥i nakupu vozidel:

bod zvratu (Fabia) = ﬂ = 2440 km
4,96 — 1,53
Bod zvratu pro jedno vozidlo Fabia vychazi na 2 440 kilometri mési¢né.
bod zvratu (Karoq) = _1o43% = 3354 km
6,61 —1,71

Bod zvratu pro jedno vozidlo Karoq vychazi na 3 354 kilometri mési¢né.

Bod zvratu urcuje, od jakého objemu prodeji je spole¢nost ve ztraté. V tomto piipadé
to tedy znamena, ze piti vyuziti leasingu vozidel, by spolecnost tvofila zisk od 1 653, resp.
1 924 kilometrti za mésic a vozidlo. Pti vyuziti ndkupu vozidel do vlastnictvi spole¢nosti, by
spole¢nost tvotila zisk od 2 440, resp. 3 354 kilometri za mésic a vozidlo.

Jak lze z vypoctit vySe poznat, vyhodné€ji vychdzi varianta leasingu. Nicméné zde
mohou vstoupit jesté dalsi tii faktory. Konkrétné jde o smluvné zajistény rocni kilometricky
probéh vozidel, ktery se pifi operativnim leasingu hlidd a ktery taktéz mulze cenu zvysit.
Druhym faktorem jsou poté velkoodbératelské ceny pro fleetové zédkazniky. Ty nabizi kazdy
prodejce individudlné dle poptavky a to jak pro prodej, tak i pro leasing a mohou taktéz velmi
citeln€ snizit cenu. Ceny nicméné doptedu nesdéluji. DalSim faktorem, ktery by mohl cenu
u leasingu zvysit, je ucel. V tomto ptipadé¢ se jednd o pujcovani vozidel, coz by pro
leasingovou spole¢nost mohlo znamenat vétsi riziko napt. poskozeni a s tim by mohla ptidat
n¢jaky dodate¢ny poplatek. Bod zvratu také muize pozitivné i negativn€ ovlivnit stupeni
vybavy vozidel, jakoZ 1 motorizace a typ prevodovky, coZ mize sniZit nebo zvysit naklady.
Vyhodou leasingu by byla také jeho flexibilita. Pokud by se béhem fungovéani sluzby zjistilo,
zZe je tteba zvysit nebo naopak snizit pocet automobilil v systému, pfi varianté leasingu by se
toto dalo provést daleko 1épe, nez pii ndkupu a vlastnictvi automobili.

Také je zde diilezité zminit, Ze uzivatelé plati i za hodiny, které pfi najeti tohoto poctu
kilometrti vyuZiji. U modelu Fabia se jedna o 82,6 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu
pujceni a u modelu Karoq o 124 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu.

Tato analyza by mohla do budoucna slouzit jako zaklad pro dal§i manaZerské
rozhodovani pro nastaveni ceny v ramci carsharingu. Dale by bylo vhodné, aby se pied
vstupem na trh zjistila elasticita poptavky po sdilenych vozidlech. Pokud by se ukézalo, Ze je
poptavka elasticka, snizila by se cena pro zvySeni objemu najetych kilometr. Pokud by byla
naopak poptavka neelastickd, dala by se cena zvysit, aniz by bylo riziko razantniho snizeni

objemu najetych kilometrti.
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4.3 Vyhody a nevyhody uvedeného navrhu
Dale nésleduji konkrétni vyhody a nevyhody uvedeného navrhu.

Vyhody uvedeného névrhu:
® prvni celorepublikovy carsharing v CR,

e propojeni uzivatelll z celého svéta,
e prvni vérnostni program v carsharingu,
e prvni carsharing v nékterych krajskych méstech.

Nespornou vyhodou tohoto navrhu by byla jeho unikéatnost. Jako prvni by byl
provozovan systémem one-way carsharingu v 11 nejvétsich méstech Ceské republiky. Mimo
to by mohl fungovat jako carsharing méstsky, jak jsou vSichni uzivatelé zvykli.

Dalsi vyhodou by bylo propojeni uzivatelti z celého svéta. Kazdy, kdo pfijede z jiné
zemé, kde jiz carsharing Boltu funguje, si mize jednoduse ptjcit vozidlo i zde, at’ uz jako
turista na vylet nebo na pracovni cestu. Neni potfeba zaddné stahovéani dalsi aplikace ani
registrace.

Vyhodu oproti konkurenci by navrh ziskal pfedstavenym vérnostnim programem. Ten
by mél dvé funkce. Prvni by byla udrzet uzivatele a druhé zlevnit dlouhodobé&jsi zapijcky.
V ptipadé¢ cashbacku by se uzivatellim vraceli penize zpét na jejich Gcet formou Bolt kreditt,
které by v dalSich zaptjckach mohli vyuzit a snizit si tak cenu za minutu 1 kilometr.

Posledni vyhodou by bylo zavedeni carsharingu v krajskych méstech, kde se
carsharing dosud neprovozuje. Konkrétné jde o mésta Zlin a Usti nad Labem. Dale
v krajskych méstech Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice a Hradec Kralové funguje
carsharing pouze jedné firmy, ktera cili spiSe na planované vyptjcky, nikoliv na okamzité
vypujcky z ulice.

Nevyhody uvedeného navrhu:
e velkd pocatecni investice, zejména nakup vozidel,
e dlouhd Casova lhita na vyrobu takového mnozstvi vozidel,

® neSetrnost k Zivotnimu prostiedi,
e kapacita.
Velkou nevyhodou by byla, jako u kazdého vétsiho projektu, pocatecni investice. Ta
by se v celkovém souctu pohybovala v fadech stovek milionil. Nejvetsi ¢astkou této sumy by
bylo zakoupeni automobilti. To by se ovSem dalo kompenzovat operativnim leasingem misto

samotného ndkupu. Poté by cena dosahovala fada desitek miliont.
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V piipadé nakupu vozidel by se jevil jako dalsi problém ¢i nevyhoda zdméru dlouhé
dodaci lhity na vyrobu automobili. V tuto chvili je cely trh oslaben covidem, valkou na
Ukrajin€ 1 nedostatkovym zbozim, jako jsou chipy a kabelové svazky. Vyroba zminénych 500
vozidel, jejich dodéni, polepeni a vybaveni GPS by trvalo ramcové 6 — 12 mésict.

Jako dal$i negativni faktor zminéného navrhu se jevi jeho neSetrnost k Zivotnimu
prostiedi, konkrétn€ z hlediska typu pohonu zamyslenych automobilt. Je sice pravdou, ze jde
o moderni motory, spliiujici pfisné normy Evropské unie, nicméné nejde o nizkoemisni ani
lokaln¢ bezemisni vozidla. Divodem tohoto zadméru je piedevsim cena novych elektromobili.
Ta je u nejlevnéjsiho elektromobilu Dacia, ktery ma dojezd pouze 200 kilometrd na jedno
nabiti, piiblizné 1,5nasobek ceny nové Skody Fabie. Zaroven také zamér bezobsluiného
fungovani tohoto carsharingu a co nejjednodussi uZivatelskd piivétivost. Je pravdou, Ze obcas
bude nutné osobni péce o vozy. Ale natankovat vozidlo a zaplatit kartou umisténou ve vozidle
zvladne kazdy motorista. U nabijeni je tento proces daleko delsi a hodné motoristl s tim stale
na dostate¢né mnozstvi energie v bateriich a pfipadné hledani nabijecich mist po ceste.
Z tohoto dlivodu nebyla zatim pro carsharing zvolena cesta elektromobility. Nicméné
v horizontu stfednédobé budoucnosti je elektromobilita 1v systému carsharingu feSenim,
obzvlast pokud jde o cesty po mésté.

Posledni nevyhodou by vtomto modelu carsharingu mohla byt kapacita vozidel.
Jelikoz by se uZivatelé mohli libovolné pfesouvat mezi mésty po celé republice, hrozilo by, ze
se vozidla narazové a hromadné presunou z jednoho mésta do jinych. V tomto pfipad¢ by byla

vet$i personalni ndro¢nost na pfesuny mezi mesty.
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ZAVER

Diplomové prace se zabyvala sdilenou ekonomikou, konkrétn¢ sdilenim vozidel.
Jednalo se o v tuto chvili velmi aktudlni téma, které nabyvéa na oblibenosti mezi uzivateli.
Prace méla zjistit, jaky je stav carsharingu v CR a jaké jsou pozadavky uZivateld na néj.

Diplomova prace byla rozd€lena do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole Slo o teoretické
vymezeni problematiky. Nejprve bylo nutné definovat sdilenou ekonomiku a jeji oblasti. Déle
nasledovala charakteristika carsharingu, jeho historie a typy carsharingu. V neposledni fadé
byla ¢ast prvni kapitoly vénovana také jednotlivym faktorGim, které mohou byt ptfi vybéru
carsharingu pro uzivatele dilezité.

Ve druhé kapitole diplomové prace byla provedena analyza soucasného stavu
carsharingu. Nejprve byla kratce predstavena spole¢nost Bolt. Poté byl predstaven zpusob,
jakym Bolt poskytuje sluzby carsharingu v jinych zemich. Nésledovala ¢éast analyzy
konkurence v CR, ktera sestivala z analyzy sluzeb vSech poskytovateli sdilenych vozii po
celé republice. Na tuto analyzu navazovala provedend SWOT analyza vstupu Boltu na Cesky
carsharingovy trh. Dale nasledovalo samotné dotaznikové Setfeni, uskutecnéné online formou,
které bylo provedeno za ucelem zjiSténi pozadavkll uZivateli na carsharing. Kapitolu
uzaviralo vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni s vyuZitim grafii a shrnuti celé analytické
Casti.

Ve treti kapitole diplomové prace byl navrZzen samotny model carsharingu pro
spolecnost Bolt. Byly zde uvedeny oblasti, ve kterych by se carsharing mohl provozovat.
Také byla predstavena vozidla pro systém carsharingu a cenova politika tohoto navrhu.
Zminéné byly i zplisoby a podminky ptj¢ovani vozidel, vcetn¢ ptedstaveného vérnostniho
programu. V neposledni fadé zde byly prezentovany mozné marketingové aktivity pfi
zavedeni carsharingu na trh. Kapitolu uzaviraly dva modelové ptiklady, pro které by mohlo
byt vyuziti sdilenych vozidel a tohoto modelu vhodné.

Posledni kapitola diplomové prace uzavirala navrh jeho zhodnocenim. Toto
zhodnoceni se tykalo piedevSim finan¢niho zhodnoceni celého projektu, které¢ bylo déle
vysvétleno. Kapitolu zakoncovaly piedstavené vyhody a nevyhody uvedeného navrhu.

Cilem diplomové prace bylo na zédkladé teoretického vymezeni dané problematiky
analyzovat soucasny stav carsharingu v CR a navrhnout model carsharingu pro spoleénost
Bolt. Na zakladé vysledkt analytické Gasti byl predlozen navrh na zavedeni carsharingu v CR.
Tento navrh predstavuje zavedeni prvniho jednocestného carsharingu v Ceské republice.

Uvedena zde byla mésta, ve kterych by se carsharing spustil a zaroven i konkrétni mista, kde
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by mohl najit vyuziti. Navrzena byla sazba za minutu, kilometr i za hodinu. S touto sazbou
byly navrzeny ipodminky pro pijc¢ovani vozidel spolu s pokutami. Dale byla navrZena
vozidla, kterd by mohl carsharing nabizet. V této ¢asti byl také navrhnut mozny marketingovy
vstup na trh vcéetné marketingovych aktivit. Pfidanou hodnotou by byl pro vyuzivani
carsharingu pfedstaveny prvni vérnostni program, ktery by jakozto CashBack vracel cast
utracenych penéz zpét na kredity zdkaznikii. Uvedeny navrh byl nasledné i zhodnocen pomoci
kalkulace nakladli na zavedeni a provoz v prvnim roce. Nasledné¢ zde byl vypocitan bod
zvratu jak pro variantu leasingu vozidel, tak 1 nakupu vozidel. Na zavér prace byly uvedeny

mozné vyhody a nevyhody ptredstaveného navrhu.
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Priloha A Dotaznik

Pozadavky na sluzby carsharingu

Zdravim,

jmenuji se Krystof Mohaupt a jsem student 5. ro¢niku Dopravni fakulty Univerzity Pardubice -
oboru Dopravni management, marketing a logistika. Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku k mé
diplomové prici.

Dotaznik se tyka poZadavk( uzivatell na carsharing. Tento dotaznik Vam zabere maximalné
5 minut a je samoziejmé zcela anonymni.

Pfedem moc dékuji za jeho vyplnéni.

*Povinné pole

1.

2.

3.

Znate pojem carsharing? (tzv. carsharing, je sdileni automobilt vice lidmi, kterym by
se diky malé frekvenci vyuzivani nevyplatilo vlastnit sv{j vlastni automobil) *

Ano, znam

Ne, nezndm

Vyuzil/a jste nékdy sluzbu carsharingu? *

Ano, vyuZil/a
Ne, nevyuZil/a Preskocte otazky 12-16

Mate v misté bydlisté k dispozici vozy carsharingu? *

Ano
Ne

Nevim



4, Jakou dochazkovou vzdalenost od mista bydlisté ke sdilenému vozu byste
preferoval/a? *

Do 5 minut chlize
5-15 minut chize

15 - 30 minut chlze

JO0O0

Klidné i vice nez 30 minut chdze

5. Jaky zpUsob Uétovani za carsharing byste preferoval/a? *

Dle ¢asu (za minutu/hodinu)

Dle najezdu (za kilometr)

J00

Kombinace

6. Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za minutu vyuzivani carsharingu? *

(véetné najetych kilometru)

Méné nez 3 K¢/min

-

- 3 K¢/min
- 4 K&/min
- 5 K¢/min
- 6  K¢/min
- 7 K&/min
- 8 K&/min
-, 9  K¢/min
-,

10 a vice K&/min



7. Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za hodinu vyuzivani carsharingu? * (bez
najetych kilometru)

Méné nez 50 K¢/hod
50 K¢é/hod

60 K¢/hod

80 K¢é/hod

100 K¢&/hod

120 Ké/hod

140 K¢/hod

Jo00o0oa0o

Vice nez 140 Ké/hod

8. Kolik byste byl/a ochoten/ochotna zaplatit za kilometr jizdy carsharingovym vozem? *

Méné nez 5 K¢/km
5 Ké/km
6 K&/km
7 K&/km
8 K&/km
9 Ké/km

10 Ké/km

Jo00oaoao

Vice nez 10 K&/km

9. Jaky zpGsob odemknuti vozu carsharingu byste preferoval/a? *

Clenskou kartou
Pfes mobilni aplikaci
Kombinace

Jiné:

JO00



10. Preferoval/a byste v carsharingu elektromobily pfed spalovacim pohonem? *

Ano, preferoval/a

Ne, nepreferoval/a

11.  Akceptoval/a byste vyssi cenu v pripadé elektromobil?G? *

Ano, akceptoval/a

Ne, neakceptoval/a

Druha ¢ast dotazniku.

Vase zkuSenosti s carsharingem.

12.  Jaky je ucel Vasi bézné cesty vozidlem carsharingu? *

Volnocasova cesta

Cesta do zaméstnani/do Skoly
Cesta na nakup

Cesta na urad/k lékafi
Stéhovani

Jiné:



13.  Co V&s motivuje k vyuziti carsharingu? (Ize vybrat vice mozZnosti) *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Z4dné starosti o tudrzbu vozidla

Ekonomicky vyhodnéjsi

Vozidlo k dispozici kdykoliv a kdekoliv

Lepsi mozZnosti parkovani (napf. modré zény v Praze)

Vice typl voz( podle aktualni potfeby

vvvvvv

O OOt

14.  VyuZivate vyhodnégjsi Casové bali¢ky se zahrnutymi kilometry? *

Q Ano
Q Ne

15. Je pro Vas dllezité, jestli jsou vozy carsharingu Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi? *
(hybridni, elektro, LPG a CNG pohon)

Velmi dllezité
Spise dllezité

Spise nedulezité

JOUO

Zcela nedulezité

16.  Zlepsil/a byste néco na stavajicich sluzbach sdileni automobil??



Demografické otazky

Dotaznik se jiz blizi k zavéru, zbyva pouze nékolik otdzek o Vas.

17. Jste: *

Zena

18. Kolik je Vam let? *

Méné nez 18
18-24
25-34

35-54

JOo00d0

55 avice

19. Kolik vozidel ma Vase domacnost k dispozici? *

Zadné
Jedno

Dvé

0000

Vice nez dvé



20. Kolik kilometrt celkové rocné primérné ujedete? (vlastnim i sdilenym vozidlem) *

Méné nez 5 000 km
5000 - 10 000 km
10 001 - 15 000 km

Vice nez 15 000 km

Joogod

Nevim

21. Ve kterém kraji bydlite? *

Praha
Stredocesky
Kralovehradecky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plzerisky
Jihocesky
Vysocina
Pardubicky
Olomoucky
Jihomoravsky

Moravskoslezsky

Joooooooo0o00d

Zlinsky



22. Bydlite: *

Zdroj: Autor (2023)

V krajském mésté
Ve mésté
V méstysu

Na vesnici



