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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva skladovacimi procesy v Mar-Luk s.r.o. V prvni kapitole jsou
uvedeny teoretické aspekty skladovacich procest. Ve druhé kapitole je zpracovana analyza
skladovacich procestt v Mar-Luk s.r.o. s vyuzitim metod sbéru dat, jako jsou rozhovory
a pozorovani. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou ve tfeti kapitole vytvofeny navrhy na zlepSeni

skladovacich procest, které jsou nasledn¢ ve ¢tvrté kapitole zhodnoceny.

KLICOVA SLOVA

skladovaci procesy, ABC analyza, XYZ analyza, AHP metoda

TITLE

Storage processes at Mar-Luk s.r.o.

ANNOTATION

Master thesis deals with the storage processes in Mar-Luk s.r.o. The first chapter provides
theoretical aspects of storage processes. The second chapter analyzes the storage processes in
Mar-Luk s.r.o. using data collection methods such as interviews and observations. Based on
the collected data, the third chapter proposes improvements for the storage processes, which

are then evaluated in the fourth chapter.

KEYWORDS

storage processes, ABC analysis, XYZ analysis, AHP method
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UvVOD

Skladovani a sprava zasob jsou nezbytnymi procesy pro efektivni fungovani kazdého
podniku. Procesy skladovani zahrnuji pfijem zbozi, jeho naskladnéni, vychystavani, baleni
a expedici, kde spolecnost Mar-Luk s.r.0. vSechny tyto skladovaci ¢innosti provadi. Kromé
toho existuji 1 dalsi dualezité aspekty, jako naptiklad spravné fizeni zasob a vyuzivani
modernich technologii automatické identifikace. Skladovani je nezbytnym procesem pro
kazdy podnik a je kliCcovy pro uspésny provoz. Podniky si jsou, v soucasnosti, védomy
dulezitosti efektivniho skladovani a snazi se neustdle zlepSovat své skladovaci procesy.
Jednim z hlavnich cili ohledné zlepSovani procesti jsou minimalizovat chyby, plytvani
materidlem a pohyby zaméstnancii. Podniky navic sleduji aktudlni trendy v oblasti
skladovani, z diivodu, aby mohly inovovat své skladovaci procesy a udrzovat zasoby ve
skladech v souladu s pottebami svych zdkaznikl na trhu.

Ve snaze o zachovani logické struktury diplomové prace v rdmci postupu zpracovani
skladovacich procest bude prace ¢lenéna do ¢tyt zékladnich kapitol. V prvni kapitole se bude
jednat o teoretické vymezeni feSené problematiky, zejména o provedeni literarni
reSerSe s vyuzitim aktudlnich zdroji, a to ve snaze definovat soucasny stav poznani
v ramci feSeného tématu. Na zaklade vystupii z prvni kapitoly diplomové prace bude nasledné
ve druhé kapitole provedena analyza soucasného stavu skladovacich procesi v podniku
Mar-Luk s.r.o. Bude pfedstaven podnik Mar-Luk s.r.o., jeho skladovy objekt a bude
provedena analyza samotnych skladovacich procesi. Analyza bude provedena
prostfednictvim empirické metodologie, pfesnéji pozorovanim a hloubkovymi rozhovory
s pracovniky a s vedenim spolecnosti Mar-Luk s.r.o., na zéklad¢ vystupii ze sbéru dat budou
specifikovany oblasti, kterym je nutné v ramci skladovacich procesti v podniku Mar-Luk s.r.0.
vénovat pozornost. Obsah tteti kapitoly bude odrazet vystupy provedené analyzou souc¢asného
stavu, pfesnéji bude obsahovat ndvrhy na zlepSeni vybranych oblasti, kterym je nutné, v ramci
skladovacich procesit v urc¢itych podminkach podniku Mar-Luk s.r.o., vénovat pozornost.
Posledni, ¢tvrta, kapitola diplomové prace bude obsahovat zhodnoceni navrhovanych
opattent.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretického vymezeni problematiky
skladovacich procest, analyzovat soucasny stav jednotlivych skladovacich procesti v podniku
Mar-Luk s.r.o. Na zakladé€ vysledkl analytické ¢asti budou stanovena opatieni pro zlepSeni
jednotlivych skladovacich procesit v podniku Mar-Luk s.r.o., kterd budou v zavéru,

diplomové prace, nasledné zhodnocena.
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1 TEORETICKE ASPEKTY SKLADOVACICH PROCESU

Tato kapitola obsahuje teoretick¢ aspekty skladovacich procesi a skladovani
v podniku. V kapitole jsou popsany zékladni pojmy, které se tykaji dané problematiky a jsou
zde charakterizovany funkce skladovani, druhy a typy skladt. Kapitola také obsahuje teorii
tykajici se systému skladovani, skladovych prostorti a jejich vyuziti.

Podle Grose et al. (2016) je skladovani, jakozto soucast dodavatelského nebo
logistického fetézce, souborem cinnosti, které jsou spojené s udrzovanim a pofizovanim
zasob, spolu s uskute¢nénim nezbytnych rozhodovacich procest s nimi souvisejicich.

Lambert et al. (2000) uvadi, ze uskladnéné produkty jsou zasoby a Ize je délit na
zakladni typy:

e suroviny, soucastky a dily, které patii do zasobovaci faze,
e hotové vyrobky, které paii do distribu¢ni faze.

Dale jsou podle Lamberta et al. (2000) typy zasob, které tvoti pouze maly podil na
celkovych zasobach, zasoby materidlu urcené k likvidaci, nebo recyklaci a zasoby zbozi ve
vyrob¢.

Podle definice Sixty a Macata (2005) je skladovani jako soucast podnikového
logistického systému, kterd zabezpecuje uskladnéni produkti v mistech jejich vzniku a mezi
mistem vzniku a mistem jejich spotfeby a poskytuje managementu informace o rozmisténi,
podminkach a stavu zasob.

Duivody, pro¢ udrZovat zasoby na sklad¢, jsou podle Emmetta (2008):

e odstranéni vazby mezi poptavkou a nabidkou,

e Dbezpecnost a ochrana pfi pfipadném pokryti neo¢ekavané poptavky,

e ocekavani poptavky, pfi zvyseni poptavky z diivodu sezony nebo reklamy,
e poskytovani sluzeb odbérateliim, naptiklad cyklické zasoby vyrobkd.

Jiz pfi navrhu skladt je podle Pernici (2004) dulezité védeét jaké zasoby, z jakého
divodu a pfipadné¢ zda vibec je nutné je skladovat. Na zdkladé Pernici (2004) je mozné
postavit hlavni funkce skladu a vytvofit navrh skladu, ktery je urcen systematicky nékolika
kroky. Pernica (2004) zahrnuje do téchto krokli shroméazdéni vychozich udaji, volbu
technologie pouzivané ve skladu, navrh objektu, stanoveni ekonomického vyhodnoceni

navrhu a stanoveni technickych prostredk.
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1.1 Zakladni funkce skladovani

Podle Vanécka (2008) jsou funkce skladu jako schopnost pfijimat zadsoby, uchovavat
je, ptipadné pretvaiet nebo vytvaret uzite¢nou hodnotu, vydavat zadané zasoby nebo také
provadeét potiebné manipulace ve skladu.

Zékladni funkce skladovani uvadi Simon a Trkova (2012) jako piesun produktii,
uskladnéni produktd, uchovani informaci o skladovych jednotkach, ale také spekulaéni funkce
vyrovnavaci funkce atd.

Sixta a Macat (2005), Vand&ek (2008) i Drahotsky a Reznigek (2003) uvadi zakladni
tf1 funkce skladovani:

e pijjem zbozi — obsahuje samotné¢ vybaleni nebo vylozeni zbozi z dopravniho
prostiedku, obnoveni skladovych zaznamt, kontrolu zbozi, zdznam o piipadném
poskozeni, nebo také kontrolu po¢tu dodaného zbozi podle tdaji na dodacim listu.

e pieprava, piekladka a ulozeni zbozi — obsahuje pohyb zbozi do skladu a jejich
uskladnéni. Zahrnuje déle pfesuny zbozi ke konsolidaci, nebo ptesuny do vystupnich
mist expedice. Pfekladka znamend také cross-docking, kdy je na daném misté pouze
ptelozené zbozi na jiny typ dopravy. VyuZziva se pro usnadnéni piekladky, jelikoz se
zbozi rozdéluje piimo do destinaci. Tato ¢ast je predevSim narocnd na predavani
informaci a vyzaduje pfesné spojeni ¢innosti.

e odesilani (expedice zbozi) — zbozi je finaln€ zabaleno, nalozeno do dopravniho
prostiedku a jsou upraveny zdznamy o pozicich ve skladu. BéZzné zbozi se bali na
palety a zpeviiuje se smrSt'ovaci folii.

Mezi zakladni funkce skladovani i pfenos informaci, které se tyké stavu zasob, pozic
zasob, stavu zbozi v procesu, stavu zboZzi na vstupu a vystupu, zdkaznikli, zamé&stnanct
a vyuziti skladovych prostor dopliuji Sixta a Macat (2005). Dale uvadi, Ze informacni
technologie jsou velkym pifinosem pro skladovani, jelikoz urychluji, zefektiviiuji, a predevsim
zkvalitiuji pfenos potiebnych informaci k zajisténi veSkerych skladovacich funkeci.

Pernica (2004) uvadi jako zékladni funkci skladu expedici materialu, ¢i1 zbozi na
zaklad¢ pozadavkl odbératelli nejen na mnozstvi a kvalitu, ale také na skladbu, vyuzité
ptfepravni prostfedky, obal ¢as i potadi.

Schulte (1994) rozliSuje dal$i funkce skladii, jako jsou napiiklad vyrovndvaci,
kompletacni, spekulacni, zabezpeCovaci a zuSlechtovaci. Cempirek (2007) uvadi stejné
funkce u zdsob, pouze nazyva zabezpecovaci funkci jako pojistnou. Déle je podle Cempirka

(2007) hlavnim ukolem skladu ekonomické sladéni tokd zasob.
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1.2 Typy skladovani

Lambert et al. (2000) uvadi n€kolik typt skladovani, mezi které patii také systém
cross-docking, vefejné skladovani a smluvni skladovéni. Cross-docking déle definuji také
Mojzis et al. (2003) jako distribu¢ni systém urceny k pfedisponovani zbozi podle pozadavki
do konkrétni maloobchodni jednotky. Zbozi zde tedy podle Mojzise et al. (2003) neni ureno
k uskladnéni. Cross-docking je povazovan dle Lamberta et al. (2000) jako okamzité
prekladani zbozi a sklady pfi ném pouzivané. Déle uvadi cross-docking jako ,,distribu¢ni
sméSovaci centrum®. Smluvni skladovani povazuji jako dlouhodobou vzijemnou dohodu,
ktera je pro ob¢ strany prospésna. Veiejné sklady za objekty k vyuziti riznymi klienty dle
potteby povazuje Pernica (2004). Dale Pernica (2004) uvadi, Ze je vlastni poskytovatelé
logistickych, skladovacich nebo i zasilatelskych sluzeb. Lambert et al. (2000) uvadi nékolik
typi pro vetejné sklady:

e sklady pro vetejnost, které slouzi z velké ¢asti k uskladnéni soukromého majetku,

e celni sklady,

e specialni komoditni sklady, ve kterych se skladuji v prvni fad¢ specifické zeméd¢elské
produkty (napf. obili nebo bavina)

e sklady hromadnych substratii, ve kterych je moznost skladovat kapalné produkty, jako
napt. chemikalie, ale také je mozné skladovat sypké substraty, napt. pisek.

Dalsi autofi jako jsou Reznigek et al. (2002) rozeznavaji tii typy skladd:

e vyrobné orientované — v piipad¢€ Ze je vyroba naro¢na na energii, suroviny, polotovary
¢1 material,

e spotiebitelsky trzn¢ orientované sklady — lokace téchto skladii je v misté spotieby
produkti,

e mezilehlé sklady — tyto sklady jsou vyznamné ptevazné pii obsluze velké oblasti

a rozsahlého trhu.

Gros et al. (2016) uvadi typy skladii podle skladovanych polozek, které jsou jednotkou
baleni pro spotiebitele, coz je Ceské oznaceni pro Stock Keeping Unit (SKU). Podle Grose et
al. (2016) se jedna se o sklady podle vybranych kritérii, jako mohou byt naptiklad sklady dle:

e surovin a stavebnich hmot,

e hutnich materialu,

e chlazeného nebo mrazeného zbozi,
e stupné mechanizace a automatizace

e vlastnictvi.
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Schulte (1994) rozliSuje dvé typové struktury sklad, do kterych patii podlazni
skladovani a také skladovani do regalt. Schulte (1994) do podlazniho skladovani fadi blokové
ale 1 fadové skladovani. Pii blokovém skladovani jsou podle Pernici (2004) jednotky
uspotradany do danych celkl takzvanych bloki, ve kterych nejsou zadné manipulacni ulicky.
Déle Pernica (2004) uvadi, ze do fadového skladovani spadaji skladovaci jednotky, které jsou
uspotradané v fadach a jsou mezi nimi manipulacni ulicky.

Cempirek (2007) rozliSuje skladovani na stohovatelné a nestohovatelné, pticemz podle
Cempirka (2007) je stohovatelné skladovani ptedpokladano pievazné u zbozi, které je
vyhovujici z hlediska vlastnosti zbozi i obalového materialu.

Dale Cempirek (2007) uvadi, ze vyska stohovéani zdlezi na dopravné technickych
hlediscich, nosnosti nejspodnéjsi skladovaci jednotky, na nosnosti podlahy, a pfedev§im na
svétlé vySce skladového prostoru. Déle uvadi dalsi klasifikace skladi, naptiklad dle spravy
skladu déli sklady na cizi a vlastni sklady. Vyhody a nevyhody cizich a vlastnich skladt jsou
shrnuty v tabulce 1.

Hejna (2019) prezentuje jako jeden z typt skladu konsignac¢ni sklad. Dle Hajné (2019)
jde o sklad zfizeny ,,u nevlastnika®, ve kterém jsou zasoby zbozi, materialu nebo surovin,
a ktery mé zakaznikovi zasoby pfiblizit pro potfebné Cerpani zasob, kdyby bylo potieba. Dale
dle Hejné (2019) jsou konsignacni sklady nejcastéji vyuzivany v piipadé, kdy dodavatel nema

prostory ke skladovani, ale odbératel témito prostory disponuje.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody vlastnich a cizich sklad

Vlastni sklady

Vyhody Nevyhody

e piima kontrola nad produkty e vysoké naklady na zfizeni

e menSi naklady z dlouhodobého hlediska |e  navratnost investice

e danoveé pfinosy (naptiklad odpisy) e nedostatek pruznosti  z kratkodobého

e lepsi vyuziti lidskych zdroji hlediska

e  pruznost

Cizi sklady

Vyhody Nevyhody

e minimalni, aZ nulové kapitdlové [¢ komunikac¢ni problémy (IT technologie,
investice personalni problémy)

e pfizpiisobeni sezénnosti e mozny nedostatek prostoru

e sniZeni rizika pfi zastaravani zatizeni ¢ nedostatecny rozsah sluzeb

e vyuziti odbornych znalosti

e danové vyhody (dan znemovitosti se
neplati)

e minimalni spory s odbory

Zdroj: Rezni¢ek et al. (2002)
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Jakéakoliv spolecnost, ktera pottebuje skladovat material, polotovary, nebo hotové
vyrobky, by méla dopodrobna rozebrat, zda se spolecnosti vyplati potidit vlastni sklad, nebo
vyuzit skladové prostory externi spoleCnosti. Nejvice dulezité z pohledu spole¢nosti je
predevsim porovnani nakladi. Skladovani ve vlastnim skladu maze byt z ekonomického
pohledu dle Rezni¢ka et al. (2002) z tabulky 1, vyhodn&jsi, pokud je samoziejmé splnéna
podminka co nejvysSiho vyuziti. Dale tvrdi, ze hodnota vyuziti by se méla optimalné

pohybovat nad 75 %.

1.3 Zpusoby skladovani

Uskladnéni kazdého materidlu je tfeba vénovat vysokou pozornost, o tom, jak dilezita
je pozornost u skladovani a kvili ¢emu je dilezita uvadi Vanécek (2008). Podle ncho
pozornost piisobi na zachovani kvality uskladnéného materialu. Podle n¢ho déle ovliviiuje
také rychlost vyskladnéni a tim celou produktivitu procest ve skladu. UloZeni dle Vanécka
(2008) nejvice ovliviuje:

e druh skladu a jeho provozni organizace,

e vlastnosti materidlu, které urcuji moznosti doby skladovani, moZnosti stohovani
materialu, ¢i paletizace, ale také baleni a zpisob ukladani do regali nebo nutnost
volného lozeni,

e hmotnost a objem materidlu, pfiCemz tyto parametry rozhoduji o prostoru
a moznostech vrstveni, jelikoz velikd hmotnost neni schopna dovolit uskladnéni
materialu ve vrstvach, ale také ani v regalech s omezenou nosnosti, takovéto materialy
se zpravidla skladuji ve spodni ¢asti regalli, proto aby byla manipulace co
nejjednodussi,

e pravidelnost odbéru materidlu, to znamena, Ze se materidl, ktery se odebira
pravidelnéji, umisti blize k mistu expedice,

e zplsob manipulace s materidlem, tim je mysSleno, pokud je sklad vybaven malym
poctem skladovych zafizeni, zpravidla se sklad vyuZziva v plosném rozsahu, pokud je
k dispozici napf. vysokozdvizny vozik, miiZze se material skladovat i do vysky.

e rozmisténi a umisténi materidlu ve skladu — mize to mit za vysledek vyuziti pevného,
zaménného nebo kombinovaného feSeni.

Pernica (2005) rozdé€luje moznosti skladovani do tfi skupin. Déle nazyva prvni
skupinu volné uskladnéni, tato moznost skladovani se pouziva u materidlu, ktery neni v obalu,
napt. se jednd o skladovani sypkého materialu, nebot” by jakykoliv zptsob byl velice

nakladny. Dale uvadi, Ze takovy material se nej¢astéji uskladnuje ve volném prostranstvi, coz
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je narocné na manipulaci pii koneéné expedici materidlu. Podle n¢ho se volné mohou
skladovat také kusové materidly, kterym nehrozi poskozeni diky nepfiznivym povétrnostnim
podminkam. Vanécek (2008) také popisuje ukladani kusového materidlu nékolika zpiisoby,
jako jsou naptiklad, skladovani do vrstev, pyramid, bloku, palet nebo pifimo na samotnou
podlahu. Manipulace podle Pernici (2005) probiha néasledné¢ pomoci ruc¢nich voziki, jetaba
nebo pomoci plosinovych voziki.

Druhou metodu Vanécek (2008) nazyva stohovani. Je to metoda, kdy se na volném
prostranstvi, kde nejsou regaly, stohuji palety materialu na sebe pomoci vysokozdviznych
voziki. Podle n¢ho se ve vétsich logistickych centrech stohuji kontejnery az do péti pater nad
sebou, diky vyuziti specialni techniky. Podle Vanécka (2008) je blokové stohovani vhodné
v piipade, Ze se jedna o mensi rozsah sortimentu a jeho veliké mnozstvi, jelikoz je ptistup
k materidlu pouze v prvnich fadach a nejvyssi vrstvé. Dle ného se musi pifipadné vyuzit
moznost stohovani do vice manipula¢nich ulicek, které jsou tak Siroké, aby jimi bylo mozné
manipulovat technikou.

Vanécek (2008) uvadi, stejné jako Pernica (2005), také tieti metodu, a to skladovani
v regalech. Tato metoda je podle ného nejrozsahlejsi, jelikoz nabizi mnoho zplsobll pro
umisténi skladovych regalii. Déle uvadi, Ze cilem této metody je lehkd dostupnost materialu.
Manipulace podle Vanécka (2008) probihd ruc¢né, zakladaci, ¢i vysokozdviznymi voziky.
Podle ného se nejcastéji diky této metodé do regdlti uskladiiuji palety, desky nebo tyCovy
material, ktery se nadale uklada do polic regali. Vanécek (2008) uvadi, ze pii vyuZiti této
metody je dobry zptisob tfidit sortiment do kategorii, pro lepsi vyskladiiovani materiald. Dale
tvrdi, Ze regaly byvaji v jakémkoliv skladu jako zdkladni vybaveni, které dava moZnost
zavadet mechanizaci pro skladové prace. Dle n¢ho je dulezity pevny podklad, ktery bude
muset zajiStovat stabilitu, kterd podminiuje 1 dobré zakotveni sloupkti, pro umisténi regald.
Dale uvadi, ze nejvétsi piednost této metody — skladovani v regdlech, je piehlednost
amoznost zpfistupnéni vSech skladovych prostor. Podle né¢ho byvaji z pravidla pozice
v regalech upraveny tak, aby vytvarely regalové builky pro uloZeni manipulacni jednotky,
dale se buiiky upravuji podle velikosti skladovych zésob, naptiklad dle velikosti palet, které
jsou normalizované. Dale uvadi, Ze mezi regaly jsou ulicky, které jsou Siroké v zavislosti na
manipulaénim prostfedku a naskladnéném materialu tak, aby manipulace jednoducha
a bezpecna. Pernica (2005) dale uvadi, ze pro skladovani pomoci regali plati nékolik
pravidel, které je tfeba dodrZovat, pro vytvareni manipulacnich jednotek, jako jsou naptiklad,
ze se jedna az Ctyfi bedny skladuji volng, pokud ma skladova polozka vétsi objem, skladuje se

ve vétSich boxech, ptipadné, pokud zasoba ptresahuje objem Ctyt beden, tak je skladovéna na
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polopaleté a pokud zdsoba presahuje objem ctyi polopalet, tak je skladovana na europaleté.
Pti vyuziti skladovych regélti je podle Vanécka (2008) mozné vyuzit né¢jaky z nésledujicich
postupti:

e zaménné uloZeni materialu — jedna se o metodu ulozeni materialu, kdy je material
ukladan do kterékoliv volné buiiky v regalu. Takovy zplisob je narocny na organizaci
zabezpeceni a presnou polohu ulozeni kazdého uskladnéného materialu,

e pevné ulozeni materidlu — kazdy material na skladé¢ ma pokazdé stejné misto na dané
buiice v regalu. Tento postup ulozeni materidlu neumoziuje maximalni vyuziti kazdé
skladové bunky, nebot’ se béhem skladovani vyuziva zadsoba materidlu od maxima po
rezervu a nékteré bunky mohou byt diky tomuto ulozeni prazdné,

e kombinace uloZeni materidlu — jak ndzev napovid4, jednd se o kombinaci pevného
uloZeni a zdménného uloZeni materidlu, kdy material je rozdélen na aktivni a reverzni
cast. Aktivni Cast je vétSinou zpravidla rychloobratkova sestava materidlu, ktera je
uloZzena v pevném misté aktivni ¢asti, rezervni ¢ast je uloZena zase podle zdménného
systému. Nejveétsi vyhodou tohoto uloZeni materidlu spo¢iva v tom, ze aktivni Cast

skladu mize byt vybavena u¢innymi manipula¢nimi prostfedky a zatizenimi.

1.4 Manipulacni, pfepravni a skladovaci prostiedky

Manipulacni prostfedky, jsou podle Cempirka (2017), pohanéné voziky, které jsou
bezmotorové, mohou to byt napt. ploSinové voziky, regalové nizkozdvizné voziky atd. Déle
uvadi, Zze sem spadaji také dopravni voziky s motorovym pohonem, kterymi jsou naptiklad
tahace ptivést, vysokozdvizné voziky (VZV) ale také nizkozdvizné voziky (NZV). V drtivé
vétsing skladl se dle Emmetta (2008) jako manipulacni prosttedky pouzivaji vysokozdvizné
voziky riznych typl. Dale uvadi, Ze v nékterych pfipadech se pouZivaji také voziky
s predsunutymi vidlicemi, nebo také ru¢ni paletové voziky.

Emmett (2008) a Cempirek (2007) stejné rozliSuji rizné typy pohonu dopravnich
vozikil, mezi které patii zkapalnény zemni plyn (Liquid Natural Gas — LPG), nafta a baterie.
Vyhody i1 nevyhody jednotlivych typli pohonu dopravnich voziki jsou uvedeny v tabulce 2.

Podle Pernici (2004) ptepravni prostfedky spoluvytvaii manipulacni, nebo piepravni
jednotky a usnadiiuji manipulaci, loZzné operace a piepravu. Skladovaci prostiedky dale uvadi
jako prostiredky, které spoluvytvaieji skladovaci jednotku a usnadiiuji operace souvisejici se
skladovanim a s kompletaci. Dale Pernica (2004) uvadi, Ze nejcastejsi priklady pouzivanych
pfepravnich a skladovacich prostiedkii jsou palety, ptfepravky, ukladaci bedny nebo

kontejnery.
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Tabulka 2 Vyhody a nevyhody typt pohonti dopravnich vozikt

Typ pohonu Vyhody Nevyhody

Cistsi motory, snizené opotiebeni
motorl, minimalni kouf, moznost
LPG pouziti, kde voziky s baterii maji
omezeny vykon a spalovaci (naftové)
voziky nepiichazi v uvahu kviili emisim

Hlucné, vyzaduji prostor pro
uskladnéni palivovych nadrzi, nebo
drazsi provadéni vymén zasobnikt

na stlaeny plyn

Hlu¢né, emise sazi, ptipadné

Vysoka ptepravni rychlost, vysoka problémy se studenym startem

Nafta . TR (spusténi studen¢ho motoru),
nosnost a rychlé doplnovani paliva SR o
vyzaduji prostor pro uskladnéni
palivovych nadrzi
Meor e 1 1,1 Nutné dobijeni, vyssi investi¢ni
. Cisté, tiché, nizka udrzba, vysoce , N "
Baterie naklady, potieba alespoii dvou

vykonné a vyssi u¢innost motoru

baterii

Zdoj: Emmett (2008, s. 114), Cempirek (2007, s. 22 a 23)

Libal et al. (1994) déli oproti Pernicovi (2004) na stejné piepravni prostiedky ale
definuje tam také nastavby na palety. Pernica (2004) spolu s Libalem et al. (1994) uvadi
zakladni rozdé€leni palet, do kterého patii sloupkové, ohradové, prosté a skiiové palety
a nastavby na palety, ale pro snadné&j$i orientaci déli Pernica (2004) palety do skupin:

e typizované palety, které maji rozméry odpovidajici normam,

e atypické palety, které maji od norem odchylky tykajici se rozméru, ptipadné také
nosnosti,

e specidlni palety, které byly vyrobeny pro loZeni soucasti, které vyZzaduji pouZiti
specialnich palet kvili tvaru, rozmériim nebo materialu.

Podle Pernici (2004) jsou v Evropé nejvice pouzivany vratné palety o rozmérech
1 200 mm x 800 mm, le¢ zékladni rozméry prostych vratnych palet je 1 200 mm x 1 000 mm,
kde tento rozmér nej nejvice pouzivany napt. ve Spojenych Statech Americkych, nebo také ve
Velké Britanii. Gros et al. (2016) rozmér palety (1 200 mm x 1 000 mm) uvadi jako paletu
ISO, coz je dle ISO [b.r.] zkratka pro International Organization for Standardization, coZ tedy
znamend zkratku pro mezindrodni organizaci zabyvajici se tvorbou norem. Gros et al. (2016)
povazuji za zakladni paletu europaletu srozméry 1200 mm x 800 mm. Dalsi z Casto
pouzivanych palet, kterou autofi zminuji, je paleta s polovicnim rozmérem europalety, tudiz
600 mm x 800 mm.

Palety rtiznych materialt uvadi Gros et al. (2016), mezi které 1ze uvést napt. dievéné,

papirové, kovové nebo plastové palety. Dale uvadi, Ze se pouziva u palet oznaceni
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»dvoucestné®, zdali je mozné manipulovat s nimi ze dvou stran, a ,,étyfcestné™ pfi mozné
manipulaci ze vSech Ctyt stran.

Ohledné nastaveb na palety se shoduje Libal et al. (1994) a Gros et al. (2016) kde
zminuji ohradové, sloupkové, piihradové a klecové nastavby na palety kartonové, kovové
nebo také dievéné.

Ve vyrob¢, prodejnach ale i ve skladech mohou byt také pouzivany pievazné
prepravky, které mohou byt plastove, hlinikové, plechové, ve dievéné variant¢ nebo také
ocelové coz uvadi Gros et al. (2016). Pernica (2004) dale d¢€li prepravky, které ukladacimi
bednami nazyvaji Libal et al. (1994), podle tvaru na skladaci, vkladaci, rovné nebo také na
zkosené. Déle Pernica (2004) ale 1 Gros et al (2016) tvrdi, Ze rozméry piepravek jsou dany
rozmérovymi modelu, které jsou dle norem ISO zékladni. Nosnost pfepravek je podle Pernici
(2004) urcena podle pouzitého materialu, ze které¢ho jsou jednotlivé ptepravky vyrobeny.

Plosinové, ohradové, skladaci mekké, skiinové, nadrzkové a specialni kontejnery
rozlisuji Libal et al. (1994) ale podle Pernici (2004) jsou vlastnosti, ndzvoslovi konstrukéni
prvky a rozméry veliké €asti normalizovany. Déle dle Pernici (2004) 1ze rozliSovat kontejnery
dle objemu:

e malé, kontejnery o objemu jeden az tii m°>,
e stiedni, kontejnery o objemu od tii do &étrnacti m?,
e velké, kontejnery o objemu vétsim neZ Strnact m®.

Velké kontejnery byly vyvinuty hlavné pro namoini dopravu, jak tvrdi Gros et al.
(2016), mezi takové kontejnery patii skiilové, nadrzkové a ploSinové. Déle Pernica (2004)
klasifikuje kontejnery jako:

e pro vSeobecné pouZiti nakladu,

e pro specifické pouziti (konstrukce kontejneru je upravena).

1.5 Manipula¢ni, pFrepravni a skladovaci jednotky

Spravné zvolené manipulacni, prepravni a skladovaci jednotky je podle Pernici (2004)
vysoce vyznamné. Manipulacni jednotka je podle CSN 26 9004 (1984) definovana jako:
,, Material (baleny i nebaleny, svazkovany, lozeny volné nebo na prepravnim prostredku)
tvorici samostatné nebo s prepravnim prostredkem celek, ktery je uzpiisoben pro
mechanizovanou manipulaci, prepravu, skladovani a zachovava sviij tvar pri obéhu “.

Ctyii fady rozmérové unifikovanych manipulaénich jednotek, rozliduje
Cempirek (2007), jez piehled je vtabulce 3 uveden. Libal et al. (1994) ke c(tyfem

manipula¢nim jednotkdm, které zmiftuje Cempirek (2007), pfidava jesté¢ jednu manipulacni
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jednotku, a to jednotku nultého tadu, za kterou je podle nich mozné povazovat zbozi, které je
jiz ve spotiebitelském obalu, pro ru¢ni manipulaci a je vloZeno do manipulac¢niho obalu nebo
piepravniho prostiedku. Dale Cempirek (2007) definuje pfepravni jednotku jako manipulacni
jednotka, kteréd je urCena k pieprave. Pernica (2004) vyzdvihuje dalezitost vyuZzivani soustav

skladebnych manipula¢nich a ptepravnich jednotek, které mohou byt rozmérové unifikované.

Tabulka 3 Rady pro manipulaéni jednotky

Rad
manipulacni 1 2 3 4
jednotky
Sloent Z4dné mensi 16 az 64 jednotek | 10 az 44 jednotek i
jednotky 1. fadu 2. fadu
Délkova vngjsi Dilkovd
fenrava a kombinovana
Mechanizovana Prep! . vnitrozemska
kombinovana o
nebo vodni a namoini
. . , doprava a y
e Ruc¢ni automatizovana N preprava
Pouziti . . souvisejici . ,
manipulace manipulace, . . v barkovych
. . mechanizovana . NI
meziobjektova a nebo systémech vcetné
vngj$i pieprava . , souvisejici
automatizovana . ,
: mechanizované
manipulace .
manipulace
Piepravky, . . , .
Piepravni | ukladaci bedny l\v/[ale km,lte‘] nery, | Velké kornteg nerys Lichtery nebo
y ptepravniky, nebo nebo vyménné .
prostfedky | nebo pouze v . barky
palety nastavby
obolu
Hmotnost 250 -1 000, 400 000
[ke] Max- 15 1 popfipads do 5 000 Do 30 500 ~ 2000 000

Zdroj: Cempirek (2007, s. 10)

CSN 26 9004 (1984) uvadi: ,, Druhy manipulacnich jednotek: kontejnerova jednotka,
paletova jednotka, jednotka prepravniho baleni, prepravni svazek, nakladova jednotka,
loZena prepravni plosSina, lozend prepravka, lozena ukladaci bedna, lozend kluzna podlozka,
prepravni prostiedek .

Skladovaci jednotky jsou manipulaéni jednotky, ve kterych jsou pfijimany skladované

polozky do sklad, coz wuvadi Gros et al. (2016). Videdlnim ptipadé, je dle
Libala et al. (1994), mozZné, aby se manipula¢ni jednotka stala napiiklad skladovaci nebo
pfepravni  jednotkou. Kvili skladebnosti zakladnich a odvozenych ptepravnich

a manipula¢nich jednotek musi byt dodrZzena rozmérova unifikace dle standardd ISO, coZz

vyzdvihuji Cempirek et al. (2010).
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Fixace manipulacnich, ptepravnich i skladovacich jednotek rozliSuje Pernica (2004)

nasledovné:

pevna fixace — vyrobek nemiize zménit svou polohu a je pevné spojen s obalem, jako
pevny celek,

poddajna fixace — fixace, pfi které se vyrobek mize v obalu volné pohybovat,

fixace paskovanim, pievazanim, paketovanim, svazkovanim anebo balenim do tepelné
tvarované folie — fixace, kterd se pouzivd u odvozenych manipulacnich ptfepravnich
jednotek,

fixace prepravni jednotky na lozné ploSe dopravniho prostfedky/kontejneru — fixace
pii které se pouzivaji feziva, prazdné dievéné prosté palety, rozpérné tyce, upinaci

pasy z textilu ¢i pryZe anebo nafukovaci vaky.

1.6 Zasoby

Zasoby jako prvek, popisuji Hordkova a Kubat (1998), ktery je bezprostiedni jak ve

vyrobnich organizacich, tak ovSem v organizacich distribu¢nich. Podle Daiika a Plevného

(2005) jsou zasoby pouze existenci nesouladu, vzniklého mezi poptavkou od zakaznikt

a moznostmi dodavateld. Zasoby déle povazuji za zatéZzujici ¢innost pro podnik jako celek

z téchto hledisek, jako jsou naptiklad dispozice prostoru pro skladovani, udrZzovani kvality

materialu, zbozi a pracovni sily. Dale uvadéji jako nejvetsi nevyhodu pii potfizovani zasob, ze

se v zasobach vaze celkovy kapitdl podniku. Pro podnik, je na tomto problému nutné

zobrazovat, jaky idedlni stav zasob potiebuje, aby naklady nebyly pfili§ vysoké.

Na nasledujicim obrdzku 1 jsou vyobrazeny dva rtizné druhy ke stavu zéasob, které

graficky zndzornili Hordkova a Kubat (1998).
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A Zapadni pfistup Japonsky pfistup:

F.

Velkeé zasoby wmoZiinji: Malé zidsoby odkrijoaji:

- plynulou vyrobu bez vypadki, - procesy, v nich2 doechazi k problémdam,
prompini dodiavky, - fpatne vyvazen kapacit,

- pieklenuti poruch, nedostatednou pruznost,

- hos].\odﬂr:‘lou vyrobu, - piiciny vzniku zmetk,

- konstantni vytizend kapacit - nedostateénou piesnost plnénd termind.

Obrazek 1 Zapadni a japonsky piistup k zadsobam (Hordkova a Kubat, 1998, s. 68)

Dan¢k a Plevny (2005) popisuji dva, vySe zminéné, pfistupy, které také zminili
Horékova a Kubat (1998) jako pfistup japonsky a ptistup zapadni. Dan¢k a Plevny (2005)
tvrdi, ze japonsky pfistup k zdsobam vede k minimalnimu vedeni z4sob za Gcelem co nejnizsi
urovné nakladii na jejich vedeni. Tento zptisob podle Danka a Plevného (2005) ovsem vede
ke zvySeni rizika, Ze v dobé zvySeni nezbytnosti zasob nebudou zdsoby v dostate¢ném
mnozstvi k dispozici, coz poté vede k nasledku zastaveni vyroby. Dale dodavaji, Ze u téhoz
pfistupu, japonského, je nutné brat vpotaz neustdlé inovace logistického fetézce
a jednotlivych skladovacich procesi, kdy tyto aktivity slouzi k tomu, aby se dostate¢né miie
doptedu zamezilo moznym piipadnym vykyvim. Druhym, znazornénym piistupem
k zdsobam je znazornén zépadni piistup, kde podle Daiilka a Plevného (2005) se zamé&fuje na
takovou uroven zasob, kterd pokryje eventudlni vykyvy ve vyrobnim procesu. Podle Danka
a Plevného (2005) je nevyhodou tohoto pfistupu k zasobdm, ze na sebe vysoce vaze

podnikovy kapital v ptipad¢ bezproblémové aktivity podnikové vyroby.

1.6.1 Druhy zasob

Termin zasoby, je podle Vanécka a Kaldba (2003), pouzivan pievazné pro oznaceni
materidlu od dodavateli, ktery jednotlivé podniky nakupuji za ucelem opatfeni plynulého
a prevazné bezpecného provozu vyroby. Zasobami jsou také oznacovany hotové vyrobky, ale
krom hotovych vyrobkl sméj byt oznaCované také polotovary neboli vyrobky rozpracované.
Déle Vanécek a Kalab (2003) tvrdi, Ze hotové vyrobky mohou byt oznaceny v ptipadech, kdy
nejsou urcené k prodeji, nebot’ je prodejni organizace neuvedla na vybrany trh, nebo z jiného

divodu, jako miiZze byt miziva poptavka.
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Zasoby lze, podle Pernici (2005), rozdélit na nasledné druhy:

e bézné zasoby — oznacované také jako cyklické zasoby, jedna se o druh zasob, ktery
vznikl jednorazovym doplnénim a postupnou spotiebou zasob,

e pojistné zasoby — druh zasob, ktery eliminuje ptipadné vykyvy od oekavané spotieby,

e sezdnni zasoby — pouziti tohoto druhu zésob nastava v jednotlivém daném obdobi, kdy
je potieba mit vyssi zdsoby na sklad€ nezli v bézném obdobi,

e spekulativni zdsoby — druh zésob, ktery je vytvoren na zdklad¢é oCekavani, ktery vznika
napftiklad v dasledku ristu ceny daného materialu

e vyrovnavaci zasoby — zplisob zasob, ktery existuje v riznych forméch, suroviny pro
vyrobu, polotovary nebo materialy, které v nasledné vyrobé cekaji na dalSi urcené
zpracovani,

e mrtvé zdsoby — druh zédsob, kdy z divodu chybéjici poptavky jsou zasoby neprodejné
¢i nepouzitelné,

e strategické zdsoby — druh zdsob, ktery napoméaha podniku pii vytvofeni stdvek nebo
konflikti, ale rovnéz ve chvili nestability vyroby,

e zasoby na cest¢ — druh zasob, kdy zasoby stile nejsou na skladé k pouziti, ale

nachdzeji se jiz v pfepravnim procesu.

1.6.2 Rizeni zisob

Rizeni zisob Emmett (2008) definuje jako pouzivanou metodu pro fizeni toku
vyrobkil v dodavatelsko-odbératelském tetézci s Zadanou urovni cen a sluzeb. V podstaté se
jedna o objeveni idealniho stavu mezi hodnotou zasob a nakladd, které je tfeba vynaloZit na
jejich udrzeni a pofizeni. Podniky chtéji v optimalnim piipadé dosahovat nizkych zésob,
vysoké trovné sluZzeb a nizkych nakladi.

Horakova a Kubat (1998) se ztotoziuji s nazorem, ze se pii optimalizaci fizeni zasob,
nelze ptihlizet prevazné k vysi ndkladim, ale také na ostatni dilezita hlediska. Déle uvadi, ze
prvnim znich je délka a skladba vyrobniho procesu a struktura zasob. Druhé hledisko
prezentuji jako evidenci zdsob, kdy je dileZita i jejich aktualizace, kterd je Uizce spojena se
soucasnymi podminkami. Dale uvadi tfeti pohled, kterym jsou platné podminky a legislativni
normy. Posledni hledisko, Hordkova a Kubat (1998) prezentuji jako neméné duleZitou
soucasti, na kterou je tfeba brat ohled, coz jsou lidsky faktor a subjektivni initelé.

Logistickd akademie (2018) tvrdi, aby byl zajiStén plynuly chod fizeni zasob, tak

existuji vSelijaké nastroje a principy, které spadaji pod tzv. Supply Chain Management. Mezi
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tyto nastroje a principy, lze zafadit moderni systémy, které maji fizeni zasob na starost,

analyzu stavu zdsob a navrhy na inovaci stavu ¢i rozdéleni zasob.

1.7 ABC analyza
ABC analyza je dobie zavedend kategorizacni technika zalozena na Paretové principu,
které nam tika 80 % nasledkl je zplisobeno 20 % vSech moznych pfi¢in. ABC analyza je déle
zaloZena na Paretové principu pro urceni, které polozky by mély byt upfednostnény pii sprave
zasob spolecnosti. Podle Hordkové a Kubata (1998) je analyza ABC analyza casové
nendro¢nd, primitivni a vhodna metoda, pro regulovani zasob a zaroven dokéaze zabezpedit
stupen zakaznického servisu.
Podle Emmetta (2008) moderni podniky mohou mit zasoby velkého mnozstvi polozek
— hotového zbozi, ndhradnich dilt a surovin, kdy ¢isla mohou jit az do tisicii. Déle uvadi, ze
sprava téchto zasob zahrnuje zodpovézeni minimalné dvou otdzek — kolik objednat a kdy
objednat. Jak Waters (2003) uvadi, délat to po jednom pro kazdou polozku neni ani efektivni,
ani nakladové efektivni, pfesto je tfeba fidit zasoby. Waters (2003) tvrdi, Ze navic jednotlivé
zasoby jsou Casto nejvét§imi zvladnutelnymi vyrobnimi néklady a predstavuji vyznamnou
¢ast aktiv spole¢nosti.
Kategorie ABC analyzy se podle Heringa (2000) definuji:
e A —polozky, které jsou nédkladné, drahé a vyzadujici zvlastni péci,
e B —polozky, jez nejsou tolik nakladné, vyzadujici standartni péci a 1ze je nazyvat jako
béZné polozky,

e C —polozky, které jsou nizkonakladové, levné a vyzaduji minimalni péci
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Obrazek 2 ABC analyza znazornéna Lorenzovou kiivkou (Sixta a Zizka, 2009, s. 67)

Emmett (2008) dale doplituje, ze kategorie A se tvofi z rychloobratkovych polozek,

coz jsou polozky, které jsou nej€astéji vyuzivané. Déle dopliuje, Ze kategorii B tvofi stfedo-
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obratkové polozky, kde zasoby tvoii polozky, které nejsou tak Casto vyuzivané a v posledni

kategorii C se jedna o nizkoobratkové polozky, coz jsou malo poptavané zasoby, ¢i produkty.

1.8 XYZ analyza

Synek et al. (2007) uvadi, ze analyza XYZ se vyuziva jako dopln¢k k ABC analyze.
S tim se také ztotoziiuji Sedliak a Sulgan (2010), kteti dale tvrdi, Ze zakladem této analyzy je
rozdéleni do tii zakladnich skupin X, Y a Z podle vykyvi spotieby. S timto se ztotoznuje také
Lateckova a Blaskova (2013), které déli zasoby alespont do tii skupin s ohledem na jejich
vykyvy ve spotiebé, v zavislosti na minuld obdobi a rozd¢luji polozky zvlasté dle presnosti
progndzy budoucich potieb.

Dle Sedliaka a Sulgana (2010) do skupiny X spadaji polozky, které maji konstantni
spotfebu a vyznacuji se kvalitni pfedpovédi spotteby. Jelikoz dle nich u téchto polozek
dochazi k ojedinélym vykyvim ve spotiebé. Polozky spadajici do skupiny Y, jsou podle
autortl (Sedliaka a Sulgana. 2010), polozky, které predstavuji Zast&jsi vykyvy ve spotiebg,
¢imz muze dochazet ke zhorSené kvalité predvidani spotieby. Do posledni skupiny Z, tadi
polozky specifické nepravidelnou spotfebou a velmi nizkou kvalitou predvidani spotieby.
Lenort et al. (2001) poukazuji na fakt, ze do skupiny Z spadaji polozky, které neni témet

mozné piedvidat se spotiebou.
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Obrazek 3 Piedvidatelnost spotfeby pro analyzu XYZ (Lean-fabrika, 2023)

1.9 Zakladni skladovaci procesy

Skladovaci procesy, lze dle Drahotského a Reznicka (2003), rozdélit do péti kategorii: piijem
zbozi, naskladnéni zbozi, vychystavani, vyskladnéni a expedice. Obdobné¢ skladovaci procesy
doplituje Gros (2016) o baleni zbozi, kde zminéné skladovaci procesy zminuje ve své
publikaci také Konecny (2006). Procesy ve skladu jsou vzdjemné propojeny, diky cemuz
zajiStuji neustdly tok zbozi. Vztah, mezi jednotlivymi procesy ve skladu, znazoriiuje

obrazek 4.
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V névaznosti na Konecného (2006) Waters (2011) tvrdi, ze spravné fizeni
skladovacich procesti miize vést k vyraznému snizeni nakladii a zvySeni efektivity skladovani.
K tomu doporucuje mimo jiné optimalizaci skladovych operaci, minimalizaci chyb pfi
piijimani a vydavani zbozi, zlepSeni kontroly zasob a ucinné planovani pohybu zbozi ve
skladu. Waters (2011) dale zdtraznuje dilezitost vhodného skladovani zbozi a jeho spravné

oznaceni.

MNaskladnéni — Vychystani

Piijem \

o8
™ Prekladka = Expedice

Obrazek 4 Zavislost skladovacich procesti na toku zbozi (Drahotsky a Rezniéek, 2003)

1.9.1 Prijem zbozi
Ptijmem zbozi, dle Karaska (2013), zacind vyloZenim materidlu z dopravniho
prosttedku. Déle uvadi, ze v této fazi je velice dilezita kontrola zbozi, zda je dodané zbozi ve
spravném mnozstvi, dle dodanych dokladd a zda neni nijak poskozeno.
Féaze ptijmu zbozi, podle Emmetta (2005), je velmi dulezitd pro spravnou ¢innost
skladovéni, nebot’ nejvice ovliviuji piesnost zdznami o zasobach.
Piijem zboZi se sklada z n¢kolika fazi, jak uvadi Emmett (2005):
e pfiprava prostor pro piijem zboZi,
e vykladani dodaného zbozi z dopravniho prostredku,
e kontrola mnozstvi dodaného zbozi podle doklada,
e kontrola nepoSkozeni a kvality dodaného zbozi,
e prevzeti zboZi do evidence,

e uskladnéni zboZi ve skladu ¢i pfimé vychystani zbozi k zdkaznikovi.

1.9.2 Naskladnéni zbozi

Naskladnéni zbozi je podle Karaska (2013) druhd faze, ve které se jedna o pohyb
zbozi z mista pfijmu do mista uskladnéni. Déle uvadi, Ze v této fazi lze zboZi identifikovat,
pokud tato ¢innost nebyla uskutecnéna pii prevzeti. Kardsek (2013) dale uvadi, Ze piiblizné

15 % provoznich nékladi se ptiklada na proces naskladnéni zboZi.
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Drahotsky a Rezniek (2003) se ztotoziuji s faktem, Ze naskladnéni zbozi miize byt
nazvano jako transfer nebo ukladani zbozi, kdy jde o ¢innost pfesunu zbozi z mista piijmu do
mista uskladnéni.

Dle Emmetta (2005) je tfeba davat pozor na skutecnost, ze uskladnéni zbozi ve skladu
by mélo spliovat specifické pozadavky zdkaznika. Dale se Emmett (2005) ztotoziiuje
s tvrzenim, ze je dllezité zvazit pozadavky na manipulaci, klimatické podminky ¢i pro urcité
podminky pro uskladnéni nebezpecného zbozi. Dale uvadi, ze rozmisténi zbozi, je také velice

dalezité. kdy se miize jednat o nahodny nebo pevny systém umisténi zbozi.

1.9.3 Vychystavani zbozZi

Vychystavani zbozi definuje Pernica (2005) jako proces, pifi kterém dochdzi
k vyskladnéni ¢i kvydeji uskladnénych polozek ze skladu. Podle Drahotského
a Reznitka (2003) se pii tomto procesu jednd o komplementaci skladovych polozek
a vyskladiiovani dle pozadavkl zdkaznika. Emmett (2005) nardzi na fakt, Ze pro optimalizaci
manudlniho vychystavani zbozi existuji systémy jako klasicky zplsob vychystavani, kam

spadaji ¢arové kody, RFID identifikatory anebo také Pick by systémy.

1.9.4 Baleni

Baleni ma veliky vliv na ochranu zbozi pfi uskladnéni nebo pfi piepraveé, coz se
domnivaji Sixta a Macat (2005).

Dle Lamberta et al. (2000) baleni mé v podniku ulohu ve dvou oblastech, kterymi je
logistika a marketing. Dale dopliiuji, Ze v oblasti marketingu mutze obal velkym podilem
podpofit prodej vyrobku nebo podporuje piedani informace zdkaznikovi o produktu. Dale
Lambert et al. (2005) tvrdi, Ze z hlediska logistiky je hlavni funkci baleni zboZi ochrana
a identifikace zbozi.

Obal ma podle Slivy (2004) za ukol v pribéhu piepravy zbozi ochranit vyrobek pred
poskozenim a pted zni¢enim. Siroky a Cempirek (2013) dopliiuji tikol obalu, Ze by nemél
poskodit ostatni zboZi nebo zplsobit jiny zplisob ujmy na zdravi. Sliva (2004) dale rozliSuje

tf1 hlavni druhy obald — pfepravni, manipulacni a spotiebitelsky.

1.9.5 Expedice

Lambert et al. (2000) soucasné¢ s Emmettem (2008) tvrdi, Ze stejné jako pfi piijmu
zbozi je tfeba vymezit urcitou ¢ast prostoru pro expedici. Emmett (2008) dale pokracuje, ze
vymezeny prostor, by mél byt dostatecné veliky, pro umoznéni provadéni ¢innosti, které jsou

spojené s expedici. Dale dodéava, Ze tim by prostor mél byt tak veliky pro piemistovani
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produktt, baleni i nakladku zbozi do dopravniho prostiedku. Lambert et al. (2000) tvrdi, Ze se
vychystané vyrobky ukladaji do ptepravniho prostiedku, jako jsou napft. krabice, ty jsou dale
umistény ve velkém mnozstvi piipadi do smrst'ovaci folie ¢i na paletu. Nasledné se zabalena

zasilka oznaci udaji, nesouci informace o piijemci, misté odeslani, ¢i urceni.

1.10 Technologie automatické identifikace

Gros (2016) tvrdi, ze identifikace zbozi pi1 skladovacich procesech, lze provadét
pomoci ¢arovych kodd, ¢i RFID (Radio Frequency Identification) technologii.

Lukst (2001) je zastance toho, Ze informacni systémy maji pfevazné slouzit ke

spravnému rozhodovani top managementu a fidicich pracovnikl v logistice.

1.10.1 Radiofrekven¢ni identifikace

Podle Sixty a Macata (2005) je radiofrekvenc¢ni identifikace (ddle RFID) automaticky
systém pro identifikaci, pti kterém se diky elektromagnetickym vindm uklada, ale i pienasi
pozadovana data a informace o jednotlivém produktu. Emmett (2008) naopak poukazuje na
schopnost RFID identifikovat fyzické objekty.

Podle Emmetta (2008) je soucasti RFID systému transponder (pamétovy Cip), ktery
umoznuje ukladani pozadovanych dat do své paméti. Dale Emmett (2008) tvrdi, Ze soucasti

pamétového Cipu je vlastni anténa, ktera slouzi k pfenosu dat.

1.10.2 Technologie ¢arovych kodu

Technologie ¢arovych koéda je jedna znejlevnéjSich a nejucelnéj$im feSenim pro
oznacovani prvkl pro automatickou identifikaci na optickém principu, tvrdi Sixta a Macat
(2010). Podle Sixty a Macata (2010) je princip zaloZen na rozdilnych vlastnostech tmavych
ploch pii laserovym, nebo optickym svétlem. V zavislosti na to ze je veliké mnozstvi riznych
¢arovych kodu, jsou nejrozsifenéj$imi, podle Luksu (2001), kody EAN (European Article
Number) 13 a EAN 8, viz obrazek 5.
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Obrazek 5 Carové kody EAN (Sixta a Magat, 2005)
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Podle Cempirka, Kampfa a Sirokého (2009) je vysoké mnozstvi zpiisobi, jak rozdélit
jednotlivé druhy podle charakteristiky ¢arovych kodi. Uvadeéji také dveé skupiny ¢arovych
kodu, které déli podle oblasti uziti:

e kody vyuzivané v obchodech,
e kody pouzité v primyslu.
Podle Sixty a Macata (2010) se jeden ¢arovy kod 1isi od jiného:
e hustotou zdznamd,
e zplusobem zabezpeceni dat,
e pouzitou metodou kédovani pro zdznam dat
e délkou ¢arového kodu a skladbou zaznamu,

Déle Cempirek, Kampf a Siroky (2009) popisuji konstrukci &arovych kodi, jako
sekvenci ar a mezer, které jsou nosi¢i kodt. Dale Cempirek, Kampf a Siroky (2009, s. 36)
k ¢arovym kodam uvadéji: ,, Pri snimdni ¢arového kodu optoelektronickym zarizenim se kod
timto smérem analyzuje a vytvari koéd srozumitelny pocitaci. “ Na zékladé uvedené definice
dale tvrdi, ze carové kody jsou charakterizovany jako technologie, které jsou v bliz§Sim
propojeni na vypocetni techniku oproti ostatnim technologiim.

Za nejvétsi zapornou vlastnost carovych kodl, podle Codeware (2013), 1ze povazovat
omezeny objem informaci a velice nizkou odolnost ¢arovych kodl. Jednim z feSeni tohoto
problému, mizou byt dvourozmérné kody, kam se fadi QR kody (Quick Response codes —
koédy rychlé odezvy). Tyto kody umoziuji ulozZit vétsi pocet informaci. Dvourozmérné kody
jsou podle Cempirka et al. (2009) schopny nacteni svého obsahu i pfi 50% poskozeni. Déle

autofi prezentuji dvourozmérné kody jako ulozisté pro fotografie nebo otisky prstu.

1.11 Dalsi metody pouzité v diplomové praci
Za Ucelem hledani nedostatki ve druhé €asti prace je potfeba vyuzit vhodné vyuzit

metody, které jsou zamétené pro nalezeni nedostatki.

1.11.1 Brainstorming

Jedna z metod, kterd se zabyva nalezenim nedostatkil, je brainstorming. Kolajova
(2006) uvadi, ze brainstorming je z hlediska technik pro hledani napadi nejzndméjsi a také
nejvice vyuzivanou metodou. Déle uvadi, Zze brainstorming spoc¢iva v tom, Ze kazdy ¢len
skupiny, kterd se brainstormingu ucastni, fikd nahlas a co nejrychleji své napady k tématu
zadanému moderatorem, ostatni i€astnici se inspiruji a fikaji dal$i napady, které mohou byt

postavené na predchozim napadu. Podle Pojkarové (2013) je idealni skupina pro aplikaci
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brainstormingu o Sesti az dvanécti lidech, vhodné je, aby nebylo odlisn¢ postaveni Clenti ve
skuping, nebot’ by to mohlo narusit prubéh myslenek a napadu.

Pojkarova (2013) uvadi také jednotlivé faze brainstormingu, které jsou:

e seznameni se s brainstormingovymi pravidly,

e seznameni se s problémem,

e rozcvicka pomoci her,

e  vlastni brainstormingova diskuse,

e  prestavka ve chvili kdy neptichdzeji napady, poté opét nasleduje diskuse,
e  pfestavka pro uspotradani ptipadného doplnéni népadu,

e  zpracovani vysledka.

Sark6zi (2011) uvadi, Ze brainstorming v praxi musi mit dany popis situace,
definovany problém, uréené misto a cas, Cleny skupiny a musi byt stanovend pravidla. Déale
uvadi, ze by sezeni mélo probihat v piijemném prostiedi, kde by se pro rozehtati skupiny
meéla pouzit hra zalozena na slovnich asociacich, nasledné se vznese otdzka, tykajici se
problému, ¢imz zac¢ne diskuse. Nésledné tvrdi, ze pro vysledky je kazdy napad zaznamenavan
zapisovatelem, ktery muze pouzit mySlenkové mapy jako soucast brainstormingového

zaznamu a na zaver je kazdy napad ohodnocen stupnici od 1 (Spatny) do 5 (skvély/vynikajici).

1.11.2 Hloubkovy rozhovor

Jako dal$i metoda pouzitd v diplomové praci je rozhovor. Podle Lukasové (2010) se
jedna o rozhovor, ktery je provadén podle pfedem pfipraveného scénaie. Dale uvadi, Ze
tazatel v priibéhu rozhovoru nema ptipraveny konkrétni otazky, ale mé pfipravené tematické
okruhy, v rdmci, kterych se cely rozhovor vede, kdy jsou dotazy voln¢ kladené¢ a sméiuji
k pozadovanému cili. LukaSova (2010) dopliuje, Ze tazatel by mél s otazkami pruzné
reagovat na dotazovaného a stimulovat jej spravnym smérem. Napiiklad by se mélo dojit
k odhaleni nedostatkli v organizaci. Sedlakova (2014) uvadi, Ze se jedna o interakci tazatele
a informatora a spiSe, nez o sbéru dat se jedna spiSe o generovani informaci. Vhodn¢ vedeny
rozhovor mé podle Sedlakové (2014) vlastni dynamiku a celistvost a role tazatele
a informatora se mize v priibéhu rozhovoru stfidat. Nevyhodu déle uvadi jako situaci, kdy
ucastnici rozhovoru si nejsou rovni, Ze tazatel je nadfazen respondentovi — tazatel urcuje
témata, respondenta usmérnuje, a mize ho prerusit piipadné umlcet, kdy tato situace je
nezadouci a mize vést rozhovor k netplnosti ziskanych informaci. Sedlakova (2014) tvrdi, ze

je vitana vyvazena komunikacni situace, kdy se dotazovany neciti jako pfi vyslechu a dostava
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od tazatele pfimo zpétnou vazbu, Ze jsou informace dilezité a relevantni, pifipadné tazatel

muze pro uptfesnéni shrnout odpovéd'.

1.11.3 Pozorovani

Metoda pozorovani je jednou z nejdilezitéjSich metod sbéru dat v ramci vyzkumu.
Tato metoda se pouziva k ziskani objektivnich dat o pozorovaném jevu ¢i situaci, pii niz
badatel systematicky a planované zaznamenava pozorovani, ¢imz eliminuje subjektivitu
a zkresleni dat.

Babbie (2016) uvadi, ze pozorovani miize byt provadéno bud’ pfimym nebo nepiimym
zpusobem. Pokracuje, ze piimé pozorovani zahrnuje pozorovani jevu v realném case, kde
badatel mlize byt pritomen na misté. Dale uvadi, na druhé strané nepiimé pozorovani se
zameétuje na zdznam jevu prostfednictvim nahravek, fotografii, videozdznami a dalsich. Dalsi
autor Bernard (2017) tvrdi, Ze existuje nékolik typld pozorovani, véetné strukturovaného,
neformdlniho, participativniho a systematického pozorovani. Strukturované pozorovani je
planované a systematické, pti kterém badatel pouziva predem stanovené kategorie a kritéria
pro zaznamenani dat. Bernard (2017) pokracuje, ze na druhou stranu neformalni pozorovani
se provadi bez pfedem stanovenych kategorii a umozituje badateli ziskat Sir§i vhled do
sledovaného jevu. Participativni pozorovani se zaméfuje na zapojeni G€astnikll pozorovani do
vyzkumného procesu, a systematické pozorovani je specialni typ strukturovaného pozorovani,
kde badatel sleduje urcité kategorie chovani nebo situace a systematicky zaznamenava data.
Podle Creswella (2014) je pozorovani Siroce vyuzivanou metodou v rtiznych oblastech véetné
sociologie, psychologie, antropologie, mediciny, vzdélavani a managementu. Tato metoda
podle Creswella (2014) pfinasi vyhodu v moZnosti ziskat pfima a objektivni data, nicméné
muze byt nachylné k subjektivnimu vnimani badatele, Kdy kromé toho muze byt také casove
a finan¢né€ ndroc¢na.

Podle Goetz a LeCompte (2012) se pozorovani fadi mezi zakladni metody sbéru dat
v etnografickém vyzkumu. Autofi zdUraziuji, Ze pozorovani umozZiuje ziskdvat data
z ptirozené¢ho prostiedi a dava badatelim moznost ziskat detailni informace o jevu, ktery
zkoumaji.

Autofi také upozoriiuji na to, Ze pozorovani muize byt ovlivnéno subjektivitou
badatele, ale zaroven je toto ovlivnéni nevyhnutelné a mize byt dokonce povazovano za
vyhodu. Kromé toho autofi popisuji, jak Ize pozorovani kombinovat s dalSimi metodami sbéru

dat, jako jsou rozhovory, dokumenty a materidlni zdroje.
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1.11.4 Analyticka hierarchicka metoda

Podle Saatyho (2012) je analyticky hierarchicky proces (AHP) metoda rozhodovani,
ktera umoziiuje srovnavat alternativni moznosti na zaklad¢ sady kritérii a pfifazuje vahu
danym kritériim podle jejich dulezitosti. Pokracuje, ze se AHP sklada z n€kolika kroki,
véetné formulovani problému, vytvofeni hierarchie cili, kritérii a alternativ, stanoveni
relativni dalezitosti kritérii pomoci parovych srovnani a vypoctu vysledné preference

alternativ.

1.12 Shrnuti teoretickych aspekti skladovacich procesi

Prvni kapitola se zamétuje na teoretické aspekty skladovacich procest a skladovani
v podniku. Vysvétluje zakladni pojmy, funkce skladovani, druhy a typy skladii a teorii
systému skladovani. Skladovani je dulezitou soucasti podnikového logistického systému,
ktery poskytuje informace o zasobach.

Podkapitola 1.1 popisuje riizné funkce skladovéani z riznych zdrojii. Vanécek (2008),
Sixta a Macat (2005), Drahotsky a Rezni¢ek (2003) uvadéji zakladni tfi funkce skladovani:
ptijem zbozi, piepravu, piekladdku a ulozeni zbozi a odesilani (expedici zbozi).
Simon a Trnkova (2012) zmifiuji také presun produktd, uskladnéni produkt, uchovani
informaci o skladovych jednotkach, spekulacni funkce a vyrovnéavaci funkce. Pernica uvadi
expedici materidlu na zakladé pozadavkl odbératelti. Schulte rozliSuje dalsi funkce skladi,
jako jsou vyrovnavaci, kompleta¢ni, spekula¢ni, zabezpecovaci a zuslecht'ovaci.

Podkapitola 1.2 se vénuje typim skladovani, které se déli podle riznych kritérii. Mezi
tyto typy patii cross-docking, smluvni skladovani a vefejné skladovani, které se dale déli na
sklady pro vetejnost, celni sklady, specidlni komoditni sklady a sklady hromadnych substrata.
Déle lze rozeznavat vyrobné orientované sklady spotiebitelské trzné¢ orientované sklady
a mezilehl¢ sklady. Dale podkapitola popisuje skladovani do podlazi a do regal. Nakonec se
zmifuje skladovani na stohovatelné a nestohovatelné.

Podkapitola 1.3 se vénuje pozornost pii skladovani materidlu a zdiraziuje, Ze
skladovani zavisi na n€kolika faktorech jako jsou druh skladu, vlastnosti materidlu, hmotnost
a objem materialu, pravidelnost odbéru materidlu, zplsob manipulace s materidlem
arozmisténi a umisténi materidlu ve skladu. Také popisuje tfi metody skladovani: volné
uskladnéni, stohovani a blokové skladovani.

V dalsi podkapitole je popsdna ABC analyza jako kategorizacni technika zaloZend na
Paretové principu. Tato technika se pouzivd pro spravu zasob spolecnosti a pomaha urcit,

které polozky by mély byt uptednostnény.
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Analyza XYZ je popsana v podkapitole 1.8. Analyza XYZ je podle Synek et
al. (2007), je vyuzivana jako dopln¢k k ABC analyze a zdkladem této analyzy je rozdé¢leni do
tfi skupin X, Y a Z podle vykyvi spotieby, coZ je potvrzeno Sedliakem a Sulganem (2010)
a Lateckovou s Blaskovou (2013).

Podkapitola 1.9 je stézejni Cast této prace. Vénuje se skladovacim procestim, které
mohou byt rozdéleny do péti kategorii podle Drahotského a Reznitka (2003): piijem zboZi,
naskladnéni zbozi, vychystavani, vyskladnéni a expedice. Gros (2016) dopliiuje tyto procesy
o baleni zbozi. Jednotlivé oddily této podkapitoly jsou vénovany jednotlivym skladovacim
procestm.

Podkapitola 1.10 spolu s jednotlivymi oddily popisuje jednotlivé zptisoby identifikace
zbozi pti skladovacich procesech. Identifikaci zbozi 1ze provadét pomoci ¢arovych koda, ¢i
RFID technologii.

V zavéru kapitoly jsou popsany metody (pozorovani, brainstorming, hloubkovy

rozhovor nebo také analyticka hierarchicka metoda), které jsou obsazeny v diplomové praci.
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2 ANALYZA SKLADOVACICH PROCESU V MAR-LUK
S.R.O.

V druhé kapitole této diplomové prace je predstavena spoleCnost a dale jsou
analyzované soucasné skladovaci procesy ve spolecnosti Mar-Luk s.r.0. V rdmci analyzy jsou
hledany nedostatky skladovacich procest od ptijmu zbozi pies jeho uskladnéni, vychystavani,
baleni aposledni skladovaci Cinnost tedy expedici zbozi. Tato kapitola je zpracovan

s vyuzitim internich materialtit Mar-Luk s.r.o.

2.1 Predstaveni Mar-Luk s.r.o.

Z e-mailové komunikace s jednateli spolecnosti (2023) vyplyva, ze Mar-Luk s.r.o.
byla zaloZena vroce 2020 jednateli Martinem Cernickym a Luka$em Kohoutkem. Dle
obchodniho rejstiiku je sidlo spolecnosti umisténo v Pardubickém kraji v obci LibiSany,
kdeZzto provozovna Mar-Luk s.r.o. se nachdzi v obci Spojil. Interni zdroje uvadi, ze hlavni
¢innost, kterou se Mar-Luk s.r.o. zabyva, je doddvani obalového materidlu predevSim
v oblasti gastronomie — ,,take-away* pro restaurace, feznictvi ¢i pro domécnosti. Spolecnost
nabizi obalovy material pro gastronomii v podobé menuboxi, zatavitelné misky, vakuové
sacky, ale predevs§im nabizi produkty s niz§im enviromentalnim dopadem na zivotni prostiedi.

Produkty, které Mar-Luk s.r.o. dodava, jsou dosti rozmanité. Nejcastéjsi zakazky jsou
pro gastronomicky priimysl. Mezi dodavané zboZi se fadi naptiklad pizza krabice, menuboxy,
gastro vybaveni, sushi boxy, bambusova brc¢ka atd.

Ve skladu spolecnosti Mar-Luk jsou Ctyfi zaméstnanci (dva pracovnici pracuji ve
skladu jako skladnici a dva jako administrativni pracovnici, ktefi v pfipadé nouze vypomahaji
skladnikiim). V ptipadé potfeby ma spolecnost k dispozici n¢kolik externich brigadniki, které

je mozné zavolat v ptipadé nariistu poptavky po nabizeném zboZzi.

2.2 Skladovaci objekt Mar-Luk s.r.o.

Mar-Luk s.r.o. disponuje skladem s funkci obchodniho skladu. Budova skladu je
uzaviend a je napojena na administrativni budovu, kde se nachdzi mald zasedaci mistnost
a kancelar pro administrativu skladu. Sklad je obdélnikového ptidorysu o rozmérech piiblizné
22 x 10 metri.

Z teorie vyplyva, ze by bylo vhodné zajistit piijem zboZi na jedné strané skladu
v misté pro piijem a expedovat zboZi pfimo z mista pro expedici na druhé stran€ budovy. Pti
vzniku tohoto skladu nebylo toto feSeni uvazovano, a proto ma sklad pouze jedna vrata, ktera

jsou piimo u mista pro piijem a pro expedici.
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2.3 Technické vybaveni skladu

U kazdého skladového objektu zavisi jeho ucinnost na jeho vybaveni. Vybaveni mize
vést ke zvyseni rychlosti skladovych procesti a také muze byt ndpomocné pii snizovani
nakladl na skladové procesy. Vybaveni skladu umoziiuje skladnikovi poskytovat vysokou
kvalitu pfi jednotlivych c¢innostech. Spole¢nost mulze ziskat vétsi konkurenceschopnost
a nabidnout zakaznikim rychlé zpracovani zakdzek za ptiznivéjsi cenu.

Mar-Luk s.r.o. disponuje ve svém skladu vysokozdviznym paletovym vozikem
advéma sklddacimi ploSinovymi voziky. Vysokozdvizny vozik je uréen pro jednodussi
manipulaci se zbozim ve skladu zejména pro uskladnéni ¢i vyskladnéni zboZzi ve vyskach.
Spolecnost vyuzivd dieselovy vysokozdvizny vozik s pfedsunutymi vidlicemi znacky
Fenwick-Linde o maximalni nosnosti 2 500 kg a maximalni lozené vysce 3 300 mm

(obréazek 6).

A

Obrazek 6 Vysokozdvizny vozik Fenwick-Linde (autor)
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Pro manipulaci s paletami v tirovni podlahy je pouzivan pfedev§im manualné fizeny

nizkozdvizny paletovy vozik (obrazek 7), ktery je pohanén lidskou silou.

Obrazek 7 Nizkozdvizny manualni paletovy vozik (autor)

Nizkozdvizny vozik je dale mozné piipadné pouZzit pro manipulaci volné leZiciho
zboZzi, pro které spolecnost pofidila také skladdaci ploSinovy vozik, ktery skladnici hojné
vyuzivaji. Pocty jednotlivych typi manipulacni techniky ve skladovaci hale jsou zobrazeny

v tabulce 4.

Tabulka 4 Vybaveni skladu manipula¢ni technikou

Druh manipula¢niho zatizeni Pocet
Vysokozdvizny paletovy vozik 1
Manualni paletovy vozik 1
Skladovy ploSinovy vozik 2

Zdroj: Autor
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2.4 Analyza skladovacich procest

Skladovaci procesy, jak jiz bylo zminéno v teoretické kapitole diplomové prace, se
skladaji ze samostatnych dil¢ich procesi, kterymi jsou piijem, naskladnéni, vychystavani,
baleni a zavérecna cCinnost skladovéani jakou je expedice zbozi. V nasledujicich oddilech
budou zanalyzovany jednotlivé procesy skladovani a dil¢i ¢asti procest, kterymi jsou: piijem
a naskladnéni zbozi, vychystavani zbozi, baleni zbozi, expedice zbozi (obrazek 8) a analyza
soucasného informacniho systému skladu, uzivaného v Mar-Luk s.r.0. Analyza je provedena
s vyuzitim metody hloubkového rozhovoru a metody pozorovani. Pozorovani probéhlo

v obdobi od 20. 2. 2023 do 5. 3. 2023.

Vystaveni — PoZadavek Skladova Prijeti
objednavky nakupu evidence ohjednavky

N

N

ZAKAZNIK

DODAVATEL

2

- PFijem —» Naskladn&ni (=3 Vychystini [=] Baleni —>» Expedice

Obrazek 8 Schéma posloupnosti skladovacich procest (autor)

2.4.1 Prijem a naskladnéni zbozi

Cely proces piijmu zboZi zacind ptijezdem dodavatele do arealu spolec¢nosti. Ptiblizny
Cas prijezdu a druh zésilky je vzdy znam doptedu, aby mohli pracovnici skladu koordinované
pracovat ve vztahu k ptijezdu dodavatele. Nové zbozi, které¢ je dovezeno od dodavatele, je
vyloZeno na misté pro piijem, kde je soucasné zboZi zkontrolovano podle dodaciho listu.
Pracovnik skladu provadi kvantitativni pfejimky, kdy kontroluje pocet kusti, hmotnost atp. Pfi
kvantitativni pfejimce provadi také kvalitativni, kdy pracovnik zkontroluje, zda obal nebo
zbozi neni poskozeno. Po zkontrolovani je zbozi rozvezeno po skladu.

Skladovani zbozi se provadi jako volné nebo regédlové skladovani. Skladuje se do tii
podlaznich paletovych regéli, které jsou na dvou ptilehlych sténach skladové budovy. Pokud
se jedna o drobngjsi zbozi, jako mohou byt naptiklad ptibory, taSky, brcka nebo zbozi
0 mens$im mnozstvi, je vét§inou umisténé na piistupné volné misto na podlaze.

Paletové regaly (obrazek 9) jsou konstruované jako stavebnicovy systém do vysky az

15 metri a pro zatiZzeni jedné bunky paletového regalu az 4 500 kg. Bocnice paletového
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regalu maji mezi sebou vzdalenost 260 centimetri. Timto rozmérem je zajiSténé misto pro
dvé nebo tii palety ve spodni ¢asti na zemi a pro stejny pocet palet umisténych v patrovych

regéalovych buiikach.

Obrazek 9 Uskladnéné zboZi v paletovém regélu (autor)

Na obrazku 9 je vyobrazen pouzivany paletovy regal, do kterého spolecnost uklada
pfevazné zbozi o vétSich rozmérech skladované na paletich. OvSem ne vSechno zbozi je
uskladnéno v paletovém regalu, ¢emuz nasvédcuje také nasledujici obrazek 10, kde je vidét,
ze spole¢nost nedisponuje dostatecnym skladovacim vybavenim, nebot’ je zbozi skladovano
na podlaze. Tento zpusob skladovani neni vhodny v ptfipadé vychystavani zbozi, které je

umisténo u vzadu u stény. K tomuto zboZi je znemoZznén piistup manipula¢nimi prostiedky.
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Obrazek 10 Ukézka volného skladovani zbozi ve skladé Mar-Luk s.r.o. (autor)

Na obrazku 11 je zndzornéno schéma pudorysu skladu. Z piidorysu skladu je patrné,
ze velka ¢ast skladovaci plochy je urcena pro volné skladovani. Volnym skladovanim miize
vzniknout zmatek pii pfipadném hledani zbozi pro vyskladnéni ¢i pteskladnéni na jinou
pozici. Skladovanim voln€ na urovni podlahy miize také vzniknout neptehlednost, nebot” se
zboZi nachézi v jedné Grovni a v pfipadé, Ze je na kraji zony zboZi vys$§iho charakteru, mize

dojit k zastinéni, ¢i prehlédnuti jiného typu zbozi.

Zona pro volné skladovani
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Obrazek 11 Schéma piidorysu skladu (Mar-Luk, 2023, upraveno autorem)
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2.4.2 Identifikované nedostatky u skladového procesu piijmu a naskladnéni
zbozi

Velkym nedostatkem, ktery vyplynul zrozhovoru, jenz probéhl 28. 2. 2023
s administrativnim pracovnikem a pracovnikem skladu, je prostor, ktery je urCen pro piijem
zbozi. Zbozi, jez je dorucené na paletach, se umistuje z veliké ¢asti volné ve skladu. Timto
volnym skladovanim mutze dochazet k ¢astecné blokaci zbozi, se kterym neni poté mozné
manipulovat. Céste¢né blokované zbozi muZe byt nasledné oznateno jako zboZi pro
vychystavani. Timto zptisobem skladovani dochazi k tomu, Ze se s paletami s dodanym zbozi,
které blokuji jiné produkty, musi zbytecné manipulovat, coz ma za ndasledek piipadné
prodluzovani vychystavani zbozi.

Dale byl, ve stejny den 28. 2. 2023, proveden rozhovor pouze s pracovnikem skladu
ohledné& uskladnovani zbozi, v rdmci, néhoZ byl zjistén dalsi problém, tykajici se neznaenych
regalovych pozic, ktery velmi casto vede k promichani jednotlivych druhti zbozi, coz

zpisobuje dals$i zmatky pfi vychystavani a nasledné 1 prodluzuje ¢as navazujicich procest.

2.4.3 Informacni systém skladu

Po pifijmu jsou informace o pfijeti zbozi ruéné¢ zadany do informacniho systému
skladu, coz uskuteciiuje ru¢né administrativni pracovnik podle dodaciho listu. Spolecnost
Mar-Luk s.r.o. vyuziva informacni systém skladu iDoklad od spole¢nosti Seyfor, a.s.
Vyuzivany skladovy systém umoziuje podniku jednoduchy piehled o vystavenych a ptijatych
fakturach, ale také ma vedeni skladu rychly ptfehled o aktualnim stavu zdsob. Informacni
skladovy systém iDoklad je jednoduchy pro vkladani faktur do systému, ale pro vyhledavani
jednotlivé podle druhu zbozi a manudlng, jako to bylo na pocatku informacénich systémi
béZné.

V disledku manudlniho zadavani zbozi do informacniho systému skladu existuje
zvysené riziko chybovosti. Z rozhovoru, ktery probéhl 28.2.2023 spolu s vedenim spole¢nosti
vznikaji chyby ve velké mife pfepisovanim tidaji z dodaciho listu pfimo do informacéniho

systému.

2.4.4 Identifikované nedostatky informacniho systému skladu
Velkd ¢ast nedostatkli informac¢niho systému ve skladu byla jiz zminéna v oddilech
2.4.3. Z tohoto diivodu budou v tomto oddile shrnuty zminéné nedostatky a doplnény dal§imi

nedostatky.

40



Z rozhovoru s administrativnim pracovnikem vyplynulo, Ze nejvétsim problémem je
manudlni zadavani poctu polozek, které byly pfijaty na skladé, do systému a absence
propojeni evidence skladu zdsob se-shopem. Dalsi problém, ktery zrozhovoru
s administrativnim pracovnikem vyplynul, je pfipadné zvysSené riziko chybovosti, které se
manudlnim zaddvanim poctu piijatého i expedovaného zbozi zvysuje. V ptipadé nepozornosti
pfi zadavani mnozstvi do informacniho systému je riziko chybovosti vysoké a mohou tak
vzniknout nesrovnalosti mezi skutecnym stavem a evidovanym stavem zasob, ke kterym

z rozhovoru dochdzi ziidka, ale 1 pfesto tam chybovost nastava.

2.4.5 Vychystavani zboZi

Po spravném pfijeti, zaskladnéni a zaneseni zbozi do informacniho systému skladu
Vychystavani zbozi je dilezité, nebot’ pfi tomto skladovém procesu se ukéze, jak zakaznik
bude vnimat poskytované sluzby spolecnosti. Vychystdvani zbozi je také hlavni pficina
v pripad¢ stiznosti ze strany odbératele. Pfipadny diivod stiznosti zdkaznika mtze byt ten, ze
je vychystano a odeslano nespravné mnozstvi zbozi nebo zcela jiné zbozi. Tato chybovost
muze nastat za pochybeni pracovnika skladu, pifipadnd dalSi pfi¢ina chyby muze byt
nahodilost skladovani, kdy se vyskladni jiné zboZi.

Vychystavani zbozi za¢ina v administrativé a je spojené predevsim s tiskem dokladid
zakaznikil. Kdy je dale provadéno samotné vychystavani zbozi. Dale vychystavani probiha na
zaklad¢ schopnosti a paméti skladnika, ktery si musi pamatovat, kde je zbozi uskladnéno.

Tento proces je jeden z poslednich ¢innosti, kterd spadd do oblasti expedice zbozi, pfi

nichz je provadéna kontrola zbozi dle dokladu.

2.4.6 Identifikované nedostatky u skladového procesu vychystavani zbozi
Pro identifikaci nedostatkd u skladového procesu vychystavani zbozi byla planovana
schiizka s vedenim, kde byl také napldnovany brainstorming na 7. 3. 2023 v polednich
hodinach. ProtoZze se nepfedpokladalo, Ze by nékdo zvedeni spolecnosti, nebo ze
zaméstnancl, nebyl naklonén pro eliminaci soucasnych nedostatkli, tak byly vytvofeny
okruhy témat, které byly ptipraveny.
Okruhy témat brainstormingu:
e projednani, jestli danou problematiku chceme fesit,
e  jaké dalsi problémy se s danou problematikou vyskytuji,
e co dané nedostatky zpusobuji a jaké maji disledky,

e navrhy a odsouhlaseni moZnych fesent,
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e znaceni regalovych jednotek a stanoveni fixnich pozic (kdo a jak to provede),
e finan¢ni naro¢nost,

e terminy,

e climinace ptipadnych novych nedostatkii.

Po uskutecnéném brainstormingu 7. 3. 2023 bylo zjisténo, Ze pfi vychystavani zbozi
dochazi k problému diky volnému skladovani. Jedna se o obdobny problém jako pfi piijmu
zbozi, ptipadné pti uskladnéni zbozi, kdy se pfijaté zbozi ulozi na volné misto v zéné pro
volné skladovani a tim alesponi Castecné znemozni pfistup pro manipulaci s potfebnym
zbozim uré¢enym pro vychystavani. Stejné nepiijemnosti jsou pii vychystavani zbozi z regald,
kdy se zbozi docasné uskladni pied regal.

Jelikoz regély ve skladu nejsou znacené a ve skladu nejsou pro zbozi vytvorené fixni
pozice, skladnik se musi spoléhat na svou pamét a pamatovat si, kde je jaky typ zbozi
uskladnén. V pfipadé¢ unavy pracovnika skladu ke konci smény muze dochazet
k automatickému uskladnéni zbozi, kdy je pracovnik nesoustfedén a zbozi které ulozil ten

den, si jiz dal$i den nemusi pamatovat, kde je zboZi uloZeno.

2.4.7 Baleni zbozi

Poté co pracovnik skladu ukoné¢i vychystavani polozek podle vydanych dokladi,
nasleduje baleni zbozi. Pro rizné zbozi a mnozstvi se pouziva rizny zplsob baleni. Drobné
zbozi, jako mohou byt ptibory, brcka, pytle na odpad atd., se bali pfedevsim do kartonovych
krabic riznych rozmért. Baleni rozmérnéjSiho zboZi se kvili jeho rozmérim bali vyhradné na
palety, ale opét zélezi na pozadovaném mnoZstvi od zakaznika. V piipadé, Ze by zdkaznik
zadal malé mnozstvi rozmérn¢jSich polozek, respektive by se paleta vyuzila jen z ¢asti, tak
skladnik mtiZze pouzit baleni pomoci priitazné (tzv. ,,stretch®) folie, nebo pro zabaleni polozek
muze skladnik vyuzit kartonové krabice pro vétsi ochranu zboZi pfi prepravé.

Prostor pro baleni zboZi ve skladu je vedle plochy pro pfijem a expedici zbozi. Pro
baleni drobnéjSiho zboZzi ve skladu vyuZivaji skladnici balici pult (obrazek 12), ktery je
vybaven kancelarskymi potiebami a manualni lepickou kartonovych krabic. Na balicim pultu
jsou také carové kody, které zédkaznici pozaduji, pro Stitkovani zboZi, ale jak jiZ bylo zminéno,

sama spolecnost je nevyuziva.
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Obrazek 12 Balici pult v Mar-Luk s.r.o0. (autor)

2.4.8 Identifikované nedostatky u skladového procesu baleni

Pfi nestrukturovaném rozhovoru 1. 3. 2023 sjednim pracovnikem skladu bylo
zjisténo, ze nastava chybovost pii baleni v souvislosti s pozadovanym S§titkovanim zbozi pro
urcité zakazniky jednorozmérnymi EAN 13 kody. Na zékladé z rozhovoru se skladnikem
vyplynulo, Zze se obCas stane, Ze pozadované zbozi pro urCit¢ho zikaznika zapomene
ostitkovat. V ptipad¢é, Ze je vjeden cas vychystano a pfipraveno vice zakazek k baleni
anasledné¢ k expedici, pracovnik skladu miize byt unaven, ¢i nesoustfedén a ostitkuje jiné
zbozi, ¢imz se scitaji procesni Casy pii piebaleni spravného zbozi a zdkaznik nemusi dostat

pozadované zboZzi v poZzadovanou dobu.

2.4.9 Expedice zboZi
Po dokonceni vychystavani a baleni zbozi pfichdzi na fadu posledni skladovaci proces

a to expedice. V okamziku, kdy vSechny polozky prosly vSemi skladovacimi procesy a jsou
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pfipraveny v oblasti expedice, pfichdzi na fadu skladnik, ktery opét fyzicky ptekontroluje
pocet polozek zésilky podle vystavené faktury pro zdkaznika. Nasledné je zbozi nalozeno do
nakladniho vozidla ve vlastnictvi spolecnosti v pfipad¢, ze je to ekonomicky vyhodné.

V piipadé rozmérnéjsi zasilky je vyuzivana externi spedicni spolecnost.

2.5 ABC analyza skladovych polozek

Pro ABC analyzu skladovych polozek byl pouzit vzorek dat, ktery ptedstavoval
historii vydeje polozek v intervalu jednoho roku. Cilem pro analyzu bylo ziskat data vydeje
polozek pro jednotlivy druh zbozi. Spolecnost nabizi vice druhli zbozi. Z tohoto diivodu je
celkovy pocet jednotlivého vydaného druhu zbozi za jeden rok zprimérovany. Naptiklad
spolecnost nabizi dv¢ rizné barevné varianty jednodilné misky, kdy bylo vydano 647 600 ks
¢erné misky jednodilné, 640 720 ks bilé misky jednodilné. Jelikoz bylo, v minulém roce 2022,
vydano podobné mnozstvi zbozi jednodilnych misek, je uvazovan primér téchto dvou
poloZzek pro jednodussi orientaci v tabulce. Pro pouziti v ABC analyze je tedy pocitano
s 644 160 ks pro jednodilnou misku.

Pro vytvoteni ABC analyzy pro Mar-Luk s.r.o. bylo sledované obdobi rok 2022 a byla
zvolena doporucena kritéria pro vypocet ABC analyzy. Nasledn¢ se podle zvolenych kritérii
vytvoftily jednotlivé skupiny produkti, které jsou vyobrazeny v tabulce 5. Pomoci této metody
bylo zjisténo, kolika procenty jsou zastoupeny jednotlivé skupiny ABC analyzy. Pomér
skupin reprezentuje tabulka 5.Zvolend kritéria pro ABC analyzu:

e skupina A: polozky, které tvofi kumulovany ro¢ni piijjem az 80 % vcetné

(0% <A <80 %),

e skupina B: poloZky, které tvoii od 80 % kumulovaného ro¢niho piijmu do 95 % vcetné

(80 % <B <95 %),

e skupina C: zbytek polozek, tj. polozky od 95 % po 100 % kumulovaného ro¢niho
piijmu (95 % < C <100 %).
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Tabulka 5 Rozdéleni polozek dle ABC analyzy

29|Papirova miska na salat 750 ml 3,75 3 600 13 500,00 0,13% 90.87%
30| Tacek 13x20 1,03 13 100 13 493,00 0,13% 100,00%

Ciselné oznaten| Typ produktu Cena / kus [kE]|Prim&rny roéni prodej [ks] Roéni prijem [kE] |Celkovy roéni pijem [3 Kumulovany roni pfijem [% Skupina
1| Dvoudilna miska 3,44 1036 350] 3 565 044,00 34,83% 34,83% (A
2|lednodilna miska 4,16 644 160| 2 679 705,60 26,18% 61,005 (A
3|Zatavovad stroje 36 865,69 32| 117970208 11,52% 72,53% (A
4|Papirova miska na salat 1050 ml 593 38050 22563650 2,20% 74,73% (A
5|Mizka polevkova 350 mm 2,54 BB 150| 225901,00 2,19% 76,92% (A
6| Trojdilna miska 3,32 65040 21593280 2,11% 79,03% (A
7|Papirowj box s chlopnémi 1 800 ml 6,47 32100 207687,00 2,03% 81,06%|B
B|Krabice na pizzu 45 cm 13,31 14550 158 58450 1,54% 83,00% (B
9|Papirova miska na salat 1300 ml 7,02 28300 198 666,00 1,94% 84,54% (B

10| Burger box 742 23400 173 628,00 1,70% B6,64% (B
11|Plastove vitko pro misku na salat 1 050 411 38550| 15844050 1,55% BE,1E%|B
12|Plastove vitko pro misku na salat 1 300 436 29900| 130 364,00 1,27% B9 46%|B
13|Dortova krabice 28 cm 11,50 10650 122475,00 1,20% 50,65% (B
14|Papirowy box s chlopnémi 1 300 ml 5,81 19200] 111552,00 1,09% 91,74%|B
15|Dortova krabice 20 cm 14,04 6 800 95 472,00 0,93% 592,68% (B
16|Vicko k menuboxu 2D 4,24 21950 93 068,00 0,91% 93,59% (B
17|Papirovy kelimek 0,21 2,03 a1850] 8104550 0,89% 94.48%|B
18|Krabice na pizzu 35 €m 823 11 000 90 530,00 0,88% 95,36% [€
19| Miska polévkova 500 mm 1,54 45 850 88 949,00 0,87% 96,23% [€
20| Menubox 20 3,39 22 000 74 580,00 0,73% 96,96% [C
21|Krabice na pizzu 40 €m 0,68 6 900 66 792,00 0,65% 97,61%|C
22|Nii 7 kukufiného krobu 0,85 50 000 42 500,00 0,42% 98,05% [E
23|Vidlicka z kukufiéného Ekrobu 0,85 45 000 38 250,00 0,37% 98,40% [€
24|LZice 1 kukufitneho Skrobu 0,85 37 600 31 960,00 0,31% 98,71% |€
25| Plastove vicko pro misku na salat 750 m 327 8 450 30 501,50 0,30% 99,01% |C
26| Vitko k menuboxu 1D 4,24 6950 29 468,00 0,29% 99,30% [€
27| Menubox 10 3,39 6950 23 560,50 0,23% 99,53% [€
28| Tacek 16x23 1,45 14 500 21 025,00 0,21% 9o, 74% [C

C

©

Zdroj: autor na zaklad¢ dat Mar-Luk s.r.0. (2023)

Z tabulky 5 je patrné, ze produkty ze skupiny A vyjadiuji nejvyssi piijem a to presnéji
79,03 %. Produkty ze skupiny A zaujimaji 20,00% podil ze vSech zasob. Jedna se o polozky —
jednodilnd, dvoudilnd i trojdilna miska, zatavovaci stroje, papirovd miska na saladt 1 050 ml
a miska polévkova 350 ml. PoloZky spadajici do skupiny B generuje 15,45 % z celkového
ro¢niho pfijmu a 36,67% podil ve skladovych zasobach. Polozky skupiny B tvoii — papirovy
box s chlopnémi 1 800 ml, krabice na pizzu 45 cm, papirovd miska na salat 1 300 ml, burger
box, plastové vicko pro misku na salat 1 050 ml i pro misku na saldt 1 300 ml, dortova
krabice obou rozméri (28 cm, 20 cm), papirovy box s chlopnémi 1 300 ml, vicko
k menuboxu 2D a papirovy kelimek 0,21. Pouhymi 5,52 % se na celkovém ro¢nim piijmu
podili produkty skupiny C, které vytvari 43,33 % z celkovych skladovych zéasob. Tuto
skupinu tvoii zbytek sledovanych polozek, ptesnéji 13 sledovanych poloZek. Ostatni skladové
polozky, které nebyly do tabulky zahrnuty, jsou podnikem oznafovany za nestabilni. Prode;j
vynechanych polozek je vii¢i ABC analyze zanedbatelny.

Po provedeni ABC analyzy bylo zji$téno, Ze produkty spadajici napiiklad do skupiny
A, tedy do nejvice vyznamnych zasob, vici roénimu piijmu, jsou ¢asto umistované na huie
ptistupna nebo nahodna mista na podlaze skladu nez nékteré polozky pattici do skupiny C,
které se z velké Casti vyskytuji na snadno ptistupnych pozicich. Jedna se o nesStastné feSeni

z hlediska prodluzovéani doby urcené pro vychystavani zbozi.
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Pro grafické znazornéni dat z pouzit¢é ABC analyzy byla nasledné¢ vytvofena
Lorenzova ktivka (obrazek 13), kde je patrné, Ze nejvétsi rocni ptijem z typu produktd spada
do skupiny A. Jedna se o skuteCnost, ze skupina A ma vyssi primérny ro¢ni piijem, nebot’ se
v poskytnutych datech od spolecnosti vyskytovala v nejvyssich poctech prodanych kusi,

proto se zbozi, které se nachazi ve skupiné A, musi ptikladat vysoka dulezitost ve skladovani.

Lorenzova kfivka
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Ciselné oznaleni

Obrazek 13 Lorenzova kiivka (autor na zaklad¢ dat Mar-Luk s.r.o0., 2023)

2.6 XYZ analyza skladovych polozek

Pro nésledné rozdéleni polozek ve skladu je potieba vychazet nejen z rozloZeni
polozek podle finan¢niho pfijmu, respektive vynosu, ale také podle mnoZstvi, které je
pravidelng spotfebovavano. K tomu pomaha analyza oznacend jako XYZ analyza (teoreticky
popsana v podkapitole 1.8), jakozto doplnéni ABC analyzy.

XYZ analyza uspotadava polozky podle charakteru jejich spotfeby, podle stability
poptavky a umozni tak spolecnosti volbu pfesnéjsi skladovée strategie pro fizeni zasob.

Pro vypocitani analyzy XYZ je nutné ziskat data polozek, které byly béhem roku 2022
spotfebované. Pro tento zamér byl pouzit opét skladovy systém, pouzivany ve

spole¢nosti Mar-Luk s.r.o0., iDoklad, ktery byl pouzit také pro sestaveni ABC analyzy.
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Dle Lenorta (2001) je pro provedeni analyzy XYZ tfeba provést jesté nekolik vypoctu,

jako je vypocet rozptylu (8), smérodatné odchylky (9) a variacniho koeficientu (10). Lenort

(2001) déle vyjadtuje vztahy pro vypocet zminénych parametrt.
0% = SN~ ©)

kde:

a2... rozptyl

n ... poet pozorovani

X; ... konkrétni realizace veli¢iny X

X... aritmeticky primér veli¢iny X

o =vVo? = \/ﬁZ?:l(xi —X)

kde:
o ... smérodatna odchylka
o?... rozptyl
n ... pocet pozorovani
X; ... konkrétni realizace veli¢iny X
X... aritmeticky pramér veli¢iny X
v="2,% #0[%]
kde:
v ...variacni koeficient
o ... smérodatna odchylka

X... aritmeticky pramér veli¢iny X

@®)

©)

(10)

Dale pro vytvofeni XYZ analyzy je potfeba mit dostatek dat k vypocitani smérodatné

odchylky a varia¢niho koeficientu. Pro analyzu byla ziskdna data podobné jako u ABC

analyzy, a to manudln¢ z informacniho systému iDoklad. Zkoumané obdobi je stejné jako

u piedchozi analyzy rok 2022. Pro vypocet smérodatné odchylky je tfeba mit informace

o prodeji v kazdém mésici a nestaci pouze celkové hodnoty, jako u predchozi ABC analyzy.

Ziskana data za kazdy mésic byla pfifazena v tabulkovém procesoru Excel k jednotlivym

polozkam.

Dalsim krokem pro vytvofeni XYZ analyzy je stanoveni kritérii pro jednotlivé

skupiny. Kritéria byla zvolena dle Adler a Zenhder (2003), kde ve svém zdroji vytvofili
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skupinu expertii, ktefi vyjadiuji své nazory a predpovédi ohledné vytvoteni kritérii pro

vytvofeni vhodnych vysledkli v analyze XYZ. Pro vytvofeni XYZ analyzy jsou skladové

polozky roziazeny na zakladé varia¢niho koeficientu, a to dle nésledujicich mezi:

e kategorie X: <0; 0,25>
e kategorie Y: (0,25; 0,60>
e kategorie Z: (0,60; +o0)

Tabulka 6 Rozd¢leni polozek dle XYZ analyzy

MEsicni prodej
fiselng Prumerny Var.
oznateni Typ produkty prodej  |Leden Unor Biezen  |Duben Kvéten {erven Cervenec |Srpen Zafi Rijen Listopad |Prosinec | Koeficient Kategorig
1|Dvoudilna miska 1036 350| 57 600,00 | 9435000 | 75400,00 | 72950,00 | 96 750,00 | 97 200,00 | 85300,00 | 26 800,00 | 85 000,00 | 120000,00 | 67 500,00 | 97 500,00 | 0,184025152
2|Jednodilna miska 488 107 48537 61013 37547 69730 75130 69730 24405 0 24405 25750 28520 23340 01555‘521747
3|Zatavovad stroje 32 3 5 2| 4 0| 3 B| 2| 3 0 4 0[ 0,707106781
4|Papirova miska na salat 1050 ml 38 050, 1645 16501 1450| 2750 2950 3210 4320 3890 3265 4300 4310 4310/ 0,335085002 Y
5|Miska polévkova 350 mm 88 150| 7350 5840 6780 7340 8350 10250 9850 10750 4350] 4250 6850 6150 0,277962169|Y
6|Trojdilng miska 65 040} 4540] 3628 4682 460 450 9968, 10522 9850, 7450, 2150 2520 2420/ 0,603079816
7|Papirowy box s chlopnémi 1 800 ml 32 100 15601 1750] 1460| 2540 4650 4210 4320 4120 3130 2150 1050 1160 0143537[)654
8|Krabice na pizzu 45 cm 14 950] 1250 1150 1050 1250 1500 1200 1750 1350 1400 1050 750 1250 0,192096729)
9|Papirova miska na salat 1300 ml 28 300| 1640 1650 1450 2750 2950 3210 2320 3800 3560 2620 1100 1250 0,37680041
10|Burger box 23 400) 15501 1200| 20501 1450 1850 2000 1650 2000 2550 1750 3050 2300( 0,248598967
11| Plastové vitke pro misku na salat 1050 ml 38 550, 3250| 2850] 2550] 3650 4250 3900 3150 3630 3830 3050 2550 1850 0,20561297
12| Plastové vicko pro misku na salat 1300 ml 29 900| 2550 2500 1950 2650 4000] 3250 3400 2650 2750, 2850 1050 300 01335979339
13| Dortova krabice 28 cm 10 650} 850 500 750 1050, 1150, 1100, B50 BOD 950 1050 750 450] 0,20843167|
14|Papirowy box s chlopnémi 1300 ml 19 200 16501 15501 1750] 2050 1250 1850 1600 1750 1850 2150 700 1050[ 0,245674267
15| Dortova krabice 20 cm 6 800} 450, 500 250, 750 600 650 400| 450] 750 800 550 650 0,277470033 Y
16|Vicko k menuboxu 20 21 950] 1900 1850 1750 950 750 2550, 1850, 2150, 450] 2650 3250 1850 0,422506736|Y
17| Papirow kelimek 0,21 44 850 3750| 35001 2300] 4250 £550 7450 2650 3450 4600 2750 2150 1450( 0,455738033|Y
18|Krabice na pizzu 35 cm 11 000} 750 2000 1250 350, 750 1750, 250 B50 1050, 300 1300 400[ 0,598897058|Y
19|Miska polévkova 500 mm 45 850 5050 8550 7050 9050 3850, 45950] 3050 1050, 950 1250 450 600 DJ?MEWZSIH
20|Menubox 20 22 000 19001 18501 1750] 050] £00| 2550 1850 2150 750 2650 2950 1850( 0,371338878|Y
21|Krabice na pizzu 40 cm 6 900} 550 450 50 950 700 150 1050 300 450] 850 400 1000 0,557358972 (Y
22|N{ 7 kukufigného Skrobu 50 000| 1200 2500 3000 500 3600 8500 7000 5500 9700 4500 1100 2500 0,676792435
23|Vidlitka 2 kukufiéngho krobu 45000 1000| 30001 35001 £00| 4800 7200 5800 3200 7800 4500 1100 2300( 0,598714673
24| Liice z kukufiéného Skrobu 37 600| 3200 5500 4500| 400 8700 500 500 4500] 500 800 400 1300 0,874931285
25| Plastové vicko pro misku na salat 750 ml 9 450] 800 750 350, 1350, 250 1750, 300 BOD 750 850 900 600[ 0,520431629|Y
26|Vicko k menuboxu 1D f 950 5501 050 650 350 1100 350 00| 700) 100) 550 400 650( 0446448107
27|Menubox 10 6 950} 550 950 650 350 1100 350 600 700 100 550 400 650 0,446445107 Y
28|Tacek 16x23 14 500} 3200 400 800 500 1500 2800 2000 1300 500 600 200 700 0,781078251
29| Papirova miska na salat 750 ml 3 600} 450, 450, 150, 450 50 550 100 500 100 200 350 250 0,569275043
30| Tacek 13x20 13 100 28001 700) 500 00| 1200 3000 1200 1000 700) 300 500 300[ 0,788405875

Zdroj: autor na zaklad¢ dat Mar-Luk s.r.o. (2023)

Dle stanovenych kritérii byly skladové poloZzky rozdéleny do tii kategorii. Do

kategorii byly rozdéleny na zaklad¢ vysledk varia¢niho koeficientu pro danou polozku.

Pocet polozek v jednotlivych kategoriich a jejich procentualni hodnota spotieby je

vyobrazena v tabulce 7.

Tabulka 7 XYZ analyza

Kategorie Pocet polozek [ks] Pocet polozek [%] | Variaéni koeficient
X 6 20,00 % <0; 0,25>
Y 17 56,67 % (0,25; 0,60>
Z 7 23,33 % (0,60; +o0)

Zdroj: autor na zaklad¢ dat Mar-Luk s.r.0. (2023)
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Kategorie X se vyznaCuje pomérné stabilni a pfedvidatelnou spotfebou a v ramci
sledovanych polozek ve vypracované XYZ analyze je do ni zarazeno Sest polozek. Kategorii
Y tvoii 17 polozek s primérnou predvidatelnosti a Castéjsimi vykyvy. Kategorie Z obsahuje
nejmensi pocet, konkrétné pouze sedm polozek, které 1ze velmi obtizné ptredvidat, a jsou to
polozky s velkymi vykyvy ve spotiebé.

Z vysledkti XYZ analyzy a tabulky 7 je patrné, ze spole¢nost objednavky zbozi fesi
podle poptavky spise operativn€, nebot’ veliké mnozstvi skladovaného zbozi tvoii polozky
kategorie Y, coz jsou polozky se stfedni ptfedvidatelnosti spotfeby a castéjSimi vykyvy ve

spotiebé.

2.7 ABC a XYZ analyza

Kombinace ABC analyzy a XYZ analyzy je provadéna za zamérem vzniku kategorii,
které definuji polozky. Polozky, které maji veliky pfinos na ro¢nim piijmu a zaroven jsou
nejcastéji vydavany ze skladu. Takovéto rozdéleni je dulezité pro to, aby mohly byt polozky
nasledné ve skladu umistény do takovych skladovych pozic, které mohou zabezpecit
nejrychlejsi dosah na tyto polozky v zavislosti na jejich ¢astém vyuziti a finanénimu piijmu.

Polozky AX a AY by mély byt umistény co nejblize k vydeji zbozi, tak aby doslo
k nejsnadnéjSimu piistupu k danym polozkam. Dale polozky BX, BY, CX 1 CY by se také
méli uskladnovat pobliZ mista pro vydej zboZi. Polozky AZ, VZ a CZ je vhodné umistit do
zadni Casti skladu, jelikoZz se jedna o polozky, které se nevyskladiuji tak Casto.

Slouceni polozek z vysledkii ABC analyzy a XYZ analyzy bylo provedeno
v tabulkovém procesoru MS Excel, kde byla piekopirovana na zvlastni list ¢isla poloZzek
s oznaCenim skupin A, B a C. K tomu byly pfidany poloZky s Cisly polozek a jejich
oznatenim X, Y a Z. Pro slouceni bunc¢k byly oba sloupce s polozkami sefazeny podle
abecedy. Vedlejsi sloupec si zachoval hodnoty oznaceni ziskané skupiny. Samotné slouceni
nazvu na spole¢na oznaceni vzniklo vyuzitim funkce pro slouc¢eni bunék.

Nasledné sloucené hodnoty pro vznik kombinace ABC analyzy a analyzy XYZ je
zapsano v tabulce X, kterd popisuje pocet polozek v dané kategorii a jejich procentualni

pomeér v celkovém poctu sledovanych polozek.
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Tabulka 8 Slouceni ABC analyzy a analyzy XYZ

Kategorie Pocet polozek v kategorii % vyjadieni
AX 1 3.3
AY 4 13,3
AZ 1 3.3
BX 5 16,7
BY 5 16,7
BZ 1 3.3
CX 0 0,0
CY 8 26,7
Ccz 5 16,7
Suma: 30 100,0

Zdroj: autor

Z obrazku €. 14 je grafické zndzornéni jednotlivych skupin kombinaci ABC analyzy
a analyzy XYZ. Z grafického zndzornéni je znacn¢ patrné, ze zastoupeni sledovanych polozek
je vyrazné zastoupeni kategorie CY, kterd obsahuje polozky s minimalnim finan¢nim
pfijmem, a maji stfedni Uroven piedvidatelnosti vyskladnéni. Kategorie CY obsahuje vice jak
jednu c¢tvrtinu, respektive 26,7 % ze sledovanych polozek. Dale pak polozky skupin BX, BY
a CZ zastupuji stejné procentudlni zastoupeni (16,7 %). Skupina BX a BY maji stfedni
hodnotu spotfeby, navic maji stfedni az vysokou piedvidatelnost spotieby. Déle skupina CZ
ma naopak nizkou hodnotu spotieby a nizkou Uroven pifedvidatelnosti vyskladnéni. Dalsi
skupina, kterd je zastoupena po slou€eni analyz ABC a XYZ, je skupina AY. Polozky ve
skupiné AY jsou vyuzivany Casto a maji stfedni iroven piedvidatelnosti vyskladnéni. Polozky
ve skupiné AZ maji velky finan¢ni pfinos, ale nevyskladiiuji se pravidelné, tudiZ lze obtizné
predvidat jejich vychystavani. Naopak polozky AX jsou vychystavany Casto a maji vysoky
finan¢ni ptinos, kde jejich zastoupeni je 3,3 % Stejné zastoupeni jsou také polozky BZ, které
maji stfedni finan¢ni pfinos a nizkou ptedvidatelnost spotieby. PoloZky skupiny CX maji ve
slouceni analyz ABC a XYZ nulovou hodnotu. To, ze skupina CX mé nulovou hodnotu,
znamena, Ze ze sledovanych 30 polozek, nejsou Zddné polozky, které by byly s nizkou az
sttedni hodnotou pro finan¢ni pfinos a zaroven se stfedni nebo minimalni moznosti predvidani

spotieby.
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Vysledky slouceni analyzy ABC a XYZ analyzy
1
. 4

' 1

L]

= AX mAY = AZ =BX =BY =BZ «CX =CY =CZ

5

Obrazek 14 Grafické znazornéni vysledkit ABC analyzy a analyzy XYZ (autor)

2.8 Shrnuti analyzy skladovacich procesti v Mar-Luk s.r.o.

V druhé kapitole této diplomové prace byla provedena analyza skladovacich procest,
které spolecnost vyuziva. Pii analyze bylo odhaleno, Ze Mar-Luk s.r.o. se potyka s urCitymi
problémy v prubéhu skladovani zbozi ve sklad¢.

Vramci analyzy v podkategorii 2.1 byla predstavena spolecnost a byl vymezen
podnikatelsky ucel spolecnosti a identifikovani cilovi zdkaznici spolecnosti. Za segment, na
ktery spole€nost cili, je povazovan gastronomicky prumysl, pfevazné v oblasti ,.take-away*.

Nasledn¢ v podkategorii 2.2 byla provedena analyza skladovych prostor, kterymi
spole¢nost disponuje.

Podkategorie 2.3 se vénovala manipulacnim prostfedklim, které ma spolecnost
k dispozici pro plnéni jednotlivych procesi ve skladovani. V podkategorii 2.3 je analyzovano
technické vybaveni skladu véetné manipulacnich prostfedki, které spolecnost vlastni a je
vyuzivano pro plnéni jednotlivych procest ve skladovani.

Nasledovaly jednotlivé stézejni podkategorie druhé kapitoly. Zminéna podkategorie,
spolu s oddily této podkategorie, se pomoci metody pozorovani, vénovaly soucasnému stavu
jednotlivych skladovacich procest (pfijem a naskladnéni zbozi, informacni systém skladu,
vychystavani zbozi, baleni zbozi a expedice zbozi). Po kazdé analyze jednotlivého
skladovaciho procesu nasledovala podkategorie s identifikovanymi nedostatky v daném

procesu, které se ziskali za pomoci rozhovorti s pracovniky a brainstormingem s vedenim
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Mar-Luk s.r.o. Nejvetsimi identifikovanymi nedostatky, které mohou pomoci s plynulejsim
chodem jednotlivych skladovacich procest, se po konzultaci s vedenim spole¢nosti shledaly:

e nahodilost pii uskladnéni zbozi,

e 7zbozi nema fixn¢ danou skladovou pozici,

e primitivni skladovaci systém,

e chybovost pfi zadavani stavu zasob do systému,

e nepiehlednost fyzického stavu zbozi pti volném skladovani,

e slozity postup pro zadani polozek do skladové evidence

Na zavér této kapitoly byly vytvotfeny analyzy ABC, XYZ a kombinace ABC a XYZ

analyz, jejichZz vysledky budou podkladem pro ndvrhy na zlepSeni skladovacich procest ve
treti kapitole diplomové prace. Zavéry ztéchto analyz pomohou spoleCnosti zlepsit
skladovani zbozi takovym zplsobem, aby bylo zbozi vhodnéji uskladnéno a snizily se tak

procesni ¢asy, pii nasledujicich skladovacich procesech.
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3 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENiI SKLADOVACICH
PROCESU

Tteti kapitola je zaméfena na navrh opatfeni na zlepsSeni skladovacich procest na
zaklad¢ teoretickych poznatkii z prvni kapitoly diplomové prace a v zavislosti na nedostatky
identifikované v rdmci analyzy. V nésledujicich podkapitolach bude ptedstaven navrh, ktery
se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Navrh na fixni skladové pozice pro uskladnéné zbozi
anasledné¢ je predstavena druhd ¢ast navrhu na zavedeni carovych kodi do skladového
hospodafstvi pro digitalizaci evidence skladovych zasob a pro zjednoduSeni evidence. Se
zavedenim carovych kodd souvisi také vybér cteciho zafizeni a zavedeni nového
informac¢niho skladového systému. Navrh ohledné vybéru ¢teciho zafizeni a informacéniho
skladového systému obsahuje vice alternativ, takze je vzdy na konci podkapitoly zminéna

vyhovujici alternativa pro dany navrh.

3.1 Navrh na oznaceni skladovych jednotek, zaloZeni fixnich skladovych
pozic a pridani regalovych skladovacich jednotek pro zbozi

Z analyzy skladovacich procest je patrné, ze v soucasnosti je zbozi na sklad¢ ukladano
v chaotickém systému. V tomto systému je na jednom misté¢ uskladnén v del§im ¢asovém
obdobi jiny druh zboZi tzn., neni dana pevna skladova pozice pro jeden druh zboZi. Umisténi
zbozi je nahodilé a neni nikde zaznamenéno. Pokud tedy skladnik potfebuje vyskladnit
konkrétni paletu se zbozim, nebo celkov€é zboZzi, musi si pamatovat, kam paletu
s pozadovanym typem zbozi uskladnil. Naptiklad zda je pro objednavku potieba vyskladnit
konkrétni paletu s vyrobky, vi pouze to, Ze se musi spoléhat na svoji pamét. V piipadé, Ze si
nezapamatoval, kam paletu uskladnil, prohliZi si ve skladé kazdou paletu se zboZim, aby nasel
konkrétni skladovaci jednotku a mohl tak s pozadovanou paletou dale manipulovat. Tento
postup miize byt Casto velice zdlouhavy, a proto by bylo vhodné zménit zplisob skladovani,
seskupit zboZi ve skladovaci jednotce a zaloZit fixni skladovaci jednotky vcetn€ znaceni

skladovacich mist a regali.

3.1.1 Seskupeni a vznik fixnich pozic pro zbozi

Tento navrh neobsahuje zaddné zavadéni modernich technologii, a tak se nejedna
o finan¢né naro€nou akvizici na zlepSeni skladovacich procesl a sniZzeni ¢asovych prodlev pii
procesu vychystavani zbozi.

Seskupeni zbozi ve skladovacich jednotkdch by bylo vytvofeno podle zvolené

charakteristiky. Charakteristika jednotlivych skupin by zavisela na typu zbozi ve sklad¢. Déle
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by zbozi bylo seskupovano dle vysledki kombinace analyz ABC a XYZ. Zbozi by také
mohlo byt roz€lenéno podle predpokladanych odbérateld nebo rozclenéno podle materidlu
(papir, plast, cukrova titina a tak dale). Pro seskupeni zbozi ve skladu je asi nejlepsi seskupeni
dle vysledkti kombinace analyz ABC a XYZ. Kde by polozky prvni kategorie AX a AY mohli
byt seskupeny spolu s ¢asti druhé kategorie BX v prvni (spodni) horizontalni fadé, pro snadny
pfistup k pozici jak pfi uskladnéni, ¢i vyskladnéni urcitych polozek. Dalsi kategorie AZ, BY
a CX, ve vyssich horizontalnich trovnich, kde je také jiz neni tak snadny pfistup.

V piipadé¢ seskupeni zbozi v zoénach pro volné skladovani. je seskupeni podle kategorii
stejné jako v paletovych regéalech. Pouze se bude jednat o rozdil, ze kategorie AX, AY a BX
budou umistény na vnéjsi hrané¢ zon pro volné skladovani, pro jednoduchy pfistup
a manipulaci, zatimco ostatni kategorie budou postupné umistovany do stiedu zon piipadné
ke sténé. Oznaceni skladové pozice na podlaze, ve skladu spole¢nosti Mar-Luk s.r.o., lze
provést riznymi zptsoby, napiiklad:

e natérem — na podlahu lze aplikovat specialni natér nebo barvu, kterou Ize pozice
jednoduse vyznacit,
e samolepicimi paskami — jednoduchou a levnou variantou jsou samolepici pasky

v ruznych barvach, které 1ze lehce nalepit na podlahu,

e nalepkami — nalepky s cislovanim nebo popisem mohou byt nalepeny na podlahu

a jednoznacn¢ identifikovat pozici.

Pro sklad spole¢nosti Mar-Luk s.r.o. je vhodné oznacit pozice pomoci natéru, nebot” se
jedna o vice odolny zplsob proti poskozeni, oproti nalepkdm a samolepicim paskam.

I pfestoze v soucasnosti kategorie CX v oblasti skladovani neexistuje, mohla by byt
identifikovana v budoucnosti, a proto byla do tohoto ndvrhu zahrnuta s ohledem na tento
mozny scénaf. Zbyvajici kategorie AZ, BY, CY a CZ by byly umisténé v nejvyssich
horizontalnich Grovnich, nebot’ jejich obratkovost neni tak vysoka a maji nizkou hodnotu
spotieby.

Jako dal$i navrh tohoto oddilu je vznik fixnich pozic. Vznikem fixnich pozic by se
zamezila nutnost pamatovani si, kde je zrovna toto zbozi uskladnéno, kam skladnik to zbozi
uskladnil. Zamezilo by se pifipadnému zdlouhavému hledani zbozi v ptipadé, kdy by si
skladnik nepamatoval, kde je zboZi uskladnéno. Tento navrh by mél piinos pro stabilni
uspotradani skladu, a také pii redlné vizudlni kontrole stavu mnozstvi zbozi. Dale by tento
navrh zrychlil Casovy proces vychystavani, kdy by, jak jiZz bylo zminéno, nedochazelo

k hledani zboZi na skladé.
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3.1.2 Vznik novych regalovych pozic ve skladu

Dalsi navrh, ktery je spojen s fixnimi pozicemi, je ptidani regald na levé strané skladu
od vrat, kde se v soucasnosti nachazi zona pro volné skladovéni €. 1, viz obrazek 11. Ve
skladu by se jednalo o Cast zony pro volné skladovani ¢. 1, kde dochazi ke skladovani vice
typll zbozi, nebot’ je to nejblizsi zona od vrat a jedna se o plochu, ktera je nejblize u zony pro
ptijem/vydej zbozi. Navrh této zmény je zndzornén, viz obrazek 15.

V navrhu zanika ¢astecné kazda zéna pro volné skladovani (zoéna pro volné skladovani
1; zéna pro volné skladovani 2; zéna pro volné skladovéani 3). Soucasn¢€ zaniklou plochu
v ndvrhu nahrazuje jeden paletovy regal, ktery se bude skladat ze tfi horizontalnich Grovnich
a tfi vertikalnich urovni. Paletovy regél je znazornén Cervene, ¢im se zaroven rozsiftil prostor
u paletovych regalli pro lepsi pfistup ke zbozi a pro lepSi manipulaci pti uskladnéni,
pteskladnéni ¢i vyskladnéni zbozi. Dale timto ndvrhem dojde k vétsi optické piehlednosti
stavu zbozi, diky uskladnéni zbozi do vice podlaznich urovni. Déle se diky tomuto navrhu
muze rozsifit prostor pro manipulaci se zbozim, kdy se plosné snizi prostor u zoén pro volné
skladovéani, navic se timto ndvrhem, vznikem regilovych pozic, zvysi prehlednost
uskladnéného zbozi z diivodu, rozprostieni zbozi do vice horizontalnich Grovni a také dojde
ke zvyseni skladové kapacity az o 24 skladovacich paletovych jednotek regéalu. V navrhu se
jedna o tfiaroviovy (tfi horizontalni trovn¢) paletovy regal o celkové délce 7,5 m. Stejny
paletovy regél se jiz jednou ve skladu nachézi. V ptipadé zanechani skladové kapacity na
stejné Grovni, navrzeny paletovy regal zabere plosné 9 m? prostoru skladu, ¢imz dojde

k uspofe plochy az o 14 m?.

Navrh na pofizeni paletového regalu ve skladovaci hale

Paletové regaly 2

Z6na pro volné skladovani
2

26na pro volné skladovani
3
é regdly 1

Administrativni budova

Zéna pro volné skladovani

1

Prostor pro pfijem/expedici zboZi

_ e pu"
| |

Obrazek 15 Navrh na potizeni paletovych regalti ve skladovaci hale (autor)
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3.1.3 Oznaceni skladovacich pozic

Jako posledni névrh pro oblast se skladovanim je znaceni skladovacich mist a regald.
V celém skladé je uskladnéno ptes 150 druhti zbozi v rizném mnozstvi a v celém skladu se
zadné znaceni skladové plochy nenachazi. Z tohoto divodu by bylo vhodné pro lepsi orientaci
zaméstnanct skladu jednotlivé skladové pozice oznacit. Piiklad oznaceni regalu miize byt
ruzny. Mlze se pouzivat interni kddové oznaceni, znaceni podle nazvu zbozi, které je na
pozici uskladnéno, nebo piipadné¢ muze byt oznaceni kodové podle pozice, naptiklad viz
obrazek 16. Prvni znak na Stitku, mtize se jednat o hiilkové pismeno, znamena urcity regal (na
obrazku 16 se jednd o pismeno X). Nasledné je ¢islo, které urcuje skladovou horizontalni
urovenn ulozeni zbozi a na posledni pozici je malé pismeno, které oznacuje skladovaci

jednotku v paletovém regélu.

X01a
X01lb
X01lc

Obrazek 16 Piiklad oznaceni skladovacich jednotek (autor)

Oznacenim skladovych pozic vznikne piesnéjs$i piehled o skladovaném zbozi.
¢arovych kodh a pifi implementaci nového skladovaciho systému (viz podkategorie 3.2) je
mozné sparovat tyto informace s informacnim systémem. Vznikla by tim vysSi ptfehlednost
pro zamé&stnance skladu o mnoZstvi naskladnéného zbozi a datovy piehled o obsazeni
skladovych pozic.

Oznaceni pozic na podlaze, v zoénach pro volné skladovani (obrazek 17), by mohlo byt
vyfeseno, Cisla pozic na zemi. Pozice na zemi, by byla feSenim pro rozprostieni polozek po
skladu, kdy by kazda polozka ve sklad€, méla své misto. Znaceni na podlaze by bylo znaceno
jako &ast obdélniku spolu s dvoucifernou &islovko. Cislovka v fadech deseti by znaéila zénu
pro skladovani, a druh ¢islovka v fadu jednotek by znacila soutadnici v dané zon¢. Oznaceni
skladovych pozic na podlaze, v zénach pro volné skladovani, by mohlo byt o velikosti

1,5 x 1 metr, pro ptfipadny piesah zboZi z europalety.
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Obrazek 17 Oznaceni skladové pozice na podlaze (autor)

3.2 Navrh na zavedeni ¢arovych kodua

Z analyzy soucasné¢ho stavu vyplyva, Ze spole¢nost nema zadny zplsob oznaCovani
uskladnénych polozek. K vyfeSeni tohoto nedostatku se jako vhodné jevi implementovani
¢arovych kodu.

Néavrh pro zavedeni technologie automatické identifikace, respektive ¢arovych koda
je z divodu vyuzivani ¢arovych kodi, které spolecnost jiz vyuziva pro zboZi pii expedici pro
urc¢itého zdkaznika. Proto v tomto ndvrhu nepfipada v uvahu nakladné;jsi varianta automatické
identifikace RFID technologie, nebo také QR kody a tak podobné. Ackoliv je RFID
technologie presnéjsi, tak je pro spole¢nost Mar-Luk s.r.0. toto feSeni v soucasnosti zbytecné
a ekonomicky nevyhodné.

Pro skladové pracovniky by to byl ur¢ity kontrolni nastroj, ktery by snizil chybovost
a Cas pii procesu vyskladnéni. Se zavedenim c¢arovych koda je spojena také implementace
nového skladového systému pro urychleni pracovnich procest, ale predevSim také
k aktudlnimu ptehledu o stavu zasob zboZi.

Systém carovych koda by byl vyhovujici pro kontrolu spravnosti naskladnéni
a vyskladnéni. Ve skladu spolecnosti vyuzivaném Mar-Luk lze tento systém realizovat
s vyuzitim prenosnych ¢tecek Carovych kodi. Pienosné CteCky carovych kodu je mozné
realizovat v provedeni jak on-line tak off-line.

Pro on-line vyuZiti jsou pienosné ¢teCky carovych kédu neustéle pfipojené k systému
pomoci bezdratové komunikace Bluetooth nebo Wi-Fi. Thned po nacteni ¢arového kodu se
jeho informace ptenesou do skladové evidence, kde, jak bylo zminéno, pfipojeni pracuje na
bezdratové komunikaci. Pro nacitani carového kodu se jako ctecky vyuzivaji mobilni

terminaly.
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3.2.1 Vybér vhodného ¢arového kédu

V soucasnosti je na vybér rozsahlé mnozstvi carovych kodd, které nabizi rizné
moznosti. Pfed zavedenim technologie ¢arovych koédu do skladového hospodarstvi je jako
jedno znejvice dilezitych zvolit spravny typ Carového kodu, ktery je schopen ulozit
pozadované informace. V teoretické ¢asti, presnéji v podkapitole 1.10.2, jsou piedstaveny oba
druhy ¢arovych kodd, a to linearni jednorozmérné ¢arové kody a dvourozmérné ¢aroveé kody.

Klicovym kritériem pro vybér vhodného carového kodu je v prvni fadé ulozeni
velkého mnozstvi dat a také zda pfipojeni k systému bude on-line nebo off-line. Do ¢arového
kédu je mozné ulozit informace o urcitém produktu, pfipadné i samotnou fotografii daného
produktu. Pro zépis téchto informaci, jsou idealni dvourozmérné ¢arové kédy. Dvourozmérné
c¢arové kody pojmou na rozdil od linearnich jednorozmérnych c&arovych koda vysoké
mnozstvi informaci. Také dvourozmérné ¢arové kddy umoznuji nacitdni ulozenych informaci
i pres ¢asteéné (az do 50 %) poskozeni. Majoritni vyhodou tohoto typu ¢arovych kodu je, ze
Cteci zafizeni nenacitd kody pouze v jedné ose, ale nacitad kody ve dvou osach, diky cemuz
dochdzi k usnadnéni nacitdni carovych kodt (Gaben, 2016). Nasledujici obrazek 18

znazoriuje rozdil pfi zpsobu nacitani linearnich a dvojrozmérnych kodu.

g

Obrazek 18 Zptsoby nacitani linearnich a dvojrozmérnych ¢arovych kéda skenovacim
zatizenim (PDA Flores, 2019)

Z dtvodu jiz vyuzivani jednorozmérnych kodi EAN 13 pro urcitého zakaznika, je
nejjednodussi variantou vyuzivat pro Stitkovani 1 ostatniho zbozi ve skladu jednorozmérnymi
carovymi kody typem EAN 13. V dalSich podkapitolach pro tento navrh je feSen vybér

dalSich naleZitosti pro plné pouzivani jednorozmérnych ¢arovych kéda typu EAN 13

3.2.2 Technicka zaFizeni pro zavedeni ¢arovych kodi

Velice dulezity pro spravné a funk¢ni fungovani skladovacich procesti je vybér
technického zafizeni. Technické zatizeni je dulezité pro chod systému carovych kodi. Mezi
tato zafizeni patii CteCka Carovych kodu, tiskarna carovych kodu a také samotny software

kompatibilni se samotnou ¢teckou.
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Na trhu je v nabidce Siroky vybér ¢tecek ¢arovych kodi. Vzhledem k tomuto faktu je
dalezité stanoveni kritérii, podle kterych dojde k vybéru vhodné ctecky. Jesté pred
stanovenim kritérii je tfeba urcit, jaké jsou vSechny moznosti pii vybéru ¢teciho zatizeni. Jak
bylo jiz feceno, je moznost ¢teciho zafizeni on-line, ¢i off-line.

Pti provedeni on-line jsou ¢teCky carovych koda ke skladovému systému pfipojeny
pomoci Wi-Fi anebo Bluetooth. Po nacteni se informace, které obsahuji ¢arovy kod, prenesou
bezdratové do evidence. Pro tento ucel se pouzivaji mobilni termindly. Kodys (2022)
prezentuje toto vyuziti cteCek Carovych kodt jako zafizeni s integrovanym snimacem
c¢arového koédu spolu s paméti, pricemz jeho napéjeni je obstardno pomoci znovu
dobijitelnych akumulatort a funkei ¢tecCky carovych kodu tidi aplikacni software.

Pro vyuziti off-line ¢tecky carovych kodl se jednd o skutecnost, ze ¢tecky jako takové
nejsou piipojené k pocitaci. Vario (2022) uvadi, Ze jedna z vyhod téchto Ctecek Carovych
kodu je prace v neomezeném prostoru nezavisle na vzdalenosti od pocitace. Dale pokracuji
s tim, ze CteCka je pfipojena k pocitaci za pomoci komunikacniho stojanu, kde obsluha
nahraje potfebnd data do ¢teCky. Po nahrani dat se ¢tecka odpoji a obsluha miize provadét
skladové operace, které se ukladaji do paméti ¢tecky. V zavéru je ctecka carovych kodii opét
vlozena zpét do komunikac¢niho stojanu s naslednym vyvolanim exportu dat do systému.

Ackoliv z vyse uvedené podkapitoly vyplyva, ze dvojrozmérné c¢arové kddy jsou vice
praktické, tak z divodu pozadavku jednoho kli€ového zdkaznika, ktery si pieje linedrni,
jednorozmérné, carové kody, je v nasledujicim textu vybrdno zafizeni pro Cteni
jednorozmérnych ¢arovych kédi EAN 13.

Déle je tifeba pii vybéru zafizeni bréat zietel na vydrz baterie, schopnost nacteni
zvoleného typu ¢arového kodu (linearni, dvourozmérné), doplitkové vlastnosti, naptiklad aby
¢teci zafizeni bylo vybaveno displejem, aby zafizeni bylo mobilni, a mlze byt bran ohled na
nizkou hmotnost zatizeni.

Po diikladné uvaze s vedenim a pracovniky skladu byla stanovena nasledujici kritéria:

e provedeni,

e mobilni zafizeni pro snadné ¢teni Carovych koda,

e nizkd hmotnost pro niz$i zat&€z pro zaméstnance,

e  vydrz akumulatoru alespon 8 hodin,

e displej pro okamZité zobrazeni informaci z ¢arového kodu,

L4 cena.
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Na zéklad¢ vySe zvolenych kritérii byla vybrana Ctyfi Cteci zafizeni, které budou

v tabulce XY porovnany podle technickych parametrii, kterymi disponuji. Na zaklad¢ jiz

zminénych kritérii byla pouzita metoda analytického hierarchického procesu (dale AHP). Pro

parové porovnani dvou kritérii byla pouzita Saatyho Skala. Pro samotny vypocet AHP metody

byla pouzita volna verze Expert Choice software, kde byly pouzité nasledujici vahy

zvolenych kritérii z tabulky 9.

Tabulka 9 Saatyho rozhodovaci matice pro Cteci zafizeni

Provedeni | Mobilni Nizka Vydrz Displej Cena
zarizeni hmotnost akumulatoru

Provedeni 1 1/3 1/5 1/3 3 1/7
Mobilni 3 1 1/3 1/3 5 1/5
zafizeni
Nizka 5 3 1 1 7 1/3
hmotnost
Vydrz 3 3 1 1 3 1/3
akumulatoru
Displej 1/3 1/5 1/7 1/3 1 1/5
Cena 7 5 3 3 5 1

zdroj: Autor

Hodnoty v tabulce 9 byly zvoleny podle objektivniho pohledu majitelti spolecnosti,

kdy nésledné byl vypocitan také index konzistence. Index konzistence pro tabulku 9 je roven

hodnoté 0,053, kdy hrani¢ni Groven pro piijatelnost indexu konzistence je 0,100.

Dale spolecnost vybrala podle recenzi na webovych strankach prodejcti a porovnavact

ruzné druhy zafizeni. Na zaklad¢€ recenzi a doporuceni konzultantli z oblasti skladovéani byly

vedenim spolecnosti vybrany c¢tyfi produkty od tii vyrobcl. Jeden produkt se rovna jedné

variant¢ v AHP metod¢. Produkty se porovnavaji spolu s jiz zndmymi kritérii, které jsou

vypsané v tabulce 9. Vybrané datové terminaly:

nizka

Chinway C71,
Zebra TC26,
Zebra MC3300,

Honeywell ScanPal EDAS?2.

Vyse zminéné vybrané¢ modely spliuji kritéria — mobilni provedeni, on-line zépis,

hmotnost, displej pro zobrazeni informaci z c¢arového kodu a dobrou vydrz

akumulétoru, kdy prodejci zabezpecuji vydrz po cely den provozu. VSechny varianty

zvladnou on-line 1 off-line provoz v pfipadé nepfedvidatelného vypadku Wi-Fi pfipojeni.
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Parametry jednotlivych mobilnich termindlii pro ¢teni ¢arovych kodl jsou vypsané

v tabulce 10. Parametry uvedené v tabulce 10 jsou pouze jako doplnék pro samotné

rozhodovani mezi jednotlivymi modely.

Tabulka 10 Technické parametry vybranych mobilnich terminala

Mobilni terminal Chinway Zebra TC26 Zebra MC3300 Honeywell
C71 ScanPal EDAS2

Uhlopritka 5,2¢ 5% 4 5,5¢

displeje [palce]

Rozmér (vx$Sxh) | 164x79x 17| 158x79x 173 | 202,6 x 74,7x 163,9 | 159x75x 14,4

[mm]

Hmotnost [g] 288 236 505 258

Kapacita baterie 5000 5260 5200 4 500

[mAh]

Cena [K¢] 11 943,- 15 671,- 26 370,- 14 600,-

Zdroj: Alza (2023), Mironet (2023), Codeware (2023), upraveno autorem

Na zakladé stanovenych kritérii byla provedena AHP metoda v Expert Choice

software, kterd ma primarné pomoci pfi vybéru mobilniho termindlu pro ¢teni carovych kodu.

Cilem AHP metody je zlepSeni skladovacich procest s vybérem vhodného zatfizeni pro ¢teni

¢arovych kodu.

Z provedeni a vysledkit AHP metody (obrazek 19) je vhodné vybrat mobilni terminal

Zebra TC26. Zebra TC26 obdrzela z celkového parového porovnavani vSech CEtyf variant

(Chinway C71, ZebraTC26, Zebra MC3300 a Honeywell ScanPal EDAS2), 40,31 %.

Nasledujici alternativa, Chinway C71 z parového porovnavani ziskala o 15,63 % mén¢ (tj.

24,68 %). Na predposledni pozici v zebticku, v ramci AHP metody, 1ze povaZovat alternativu

mobilniho zatfizeni Honeywell ScanPal EDAS2, které ziskalo 19,59 % a s 15,41 % se na

posledni pozici v ramci AHP metody umistila alternativa Zebra MC3300.

No. Name

0 Zebra TC26 (42
@ Chinway C71 [*®

2
;
4 0 Honeywell ScanPal EDAS2 |4
3

0 Zebra MC3300 (*#

Participant

results ¥

Bar Graph

Obrazek 19 Vysledek AHP metody pro vybér mobilniho termindlu v softwaru Expert Choice

(autor na zéklad¢ softwaru Expert Choice)

Pfic¢inou umisténi mobilniho termindlu Zebra MC3300 na poslednim misté pfi

parovém porovnavani miize byt takova, Ze spolecnost ptiklada velikou vahu (az 43,03 %) na
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kritérium ceny, ¢imz Zebra MC3300 nemuize konkurovat, nebot je az dvakrdt cenové

wewr

3.2.3 Zavedeni nového informacniho skladového systému

Zavedenim carovych kodu je potieba i vhodny informacni skladovy systém, se kterym
dokdzou mobilni terminaly pro c¢teni Carovych kodi komunikovat. Navic spolecnici
Mar-Luk s.r.0. se vyjadiili, Ze by chtéli, aby hlavni vlastnosti bylo, Ze informacni skladovy
systém bude napojen a dokdze komunikovat také s e-shopem, kterym spolecnost disponuje.

Pro rozhodovani mezi riznymi variantami byla opét pouzita AHP metoda. Diskusi
s vedenim spolecnosti byla pro pouziti metody pouzité kritéria, kterymi jsou:

e propojeni s e-shopem,

e pfistup pro tfi uzivatele v jeden moment,
e digitalizace skladové evidence,

e piehledy o skladovych pohybech,

e podpora ¢arovych kodu.

Dale po upfesnéni variant bylo tfeba urcit variant informacnich skladovych systému,
které spliuji zvolend kritéria. Varianty byly zvoleny prizkumem trhu spolu s vedenim
spole€nosti a konzultanta v oblasti informac¢nich skladovych systémi, kdy byla soucasné
provedena také diskuse ohledné zvolenych variant. Varianty informacnich skladovych
systému jsou:

e Helios iNuvio,

e DEPOT,

e Helios Easy (Obchod),
e SAP systém,

e Memos Sofrware,

e Vario software.
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Tabulka 11 Saatyho matice pro vybrana kritéria

Propojeni s e- | Pfistup 3 | Digitalizace | Ptehled o | Podpora | Cena
shopem uzivatele sklad. skladovych | Ctecek
evidence pohybech
Propojeni s e- 1 7 7 2 5 1/3
shopem
Pristup 3 1/7 1 1/3 1/3 1/5 1/5
uzivatele
Digitalizace 1/7 3 1 1 1 1/5
sklad. evidence
Prehled o 1/2 3 1 1 1 1/7
skladovych
pohybech
Podpora 1/5 5 1 1 1 1/3
¢arovych kodu
Cena 3 5 5 7 3 1

Zdroj: autor

Kritéria pro tabulku 11, byla stanovena podobné¢ jako u prvni Saatyho matice parového
porovnavani, pouze s tim rozdilem, Ze v tomto ptipad¢ byla kritéria vybrana subjektivnég, dle
urcitych potteb spolecnosti Mar-Luk. Také i pro tuto matici je po€itdn index konzistence,
ktery je roven 0,956. Pro index konzistence je hladina pfijatelnosti na 0,100.

Po sestaveni Saatyho matice a porovnani jednotlivych variant vici kritériim je
z vysledkli patrné, Ze jako informacni skladovy systém vychazi nejvhodnéji systém Helios
Easy, (viz obrazek 19). Systém Helios Easy ziskal podil ze vSech variant 21,26 %. Jako dalsi
se o necelé procento dostal SAP systém, ktery ziskal z AHP metody 20,54 %. Helios iNuvio
se umistil za systétmem SAP s vice nez 2% ztratou, ¢imz obdrzel 18,16 %. Jako dalsi jsou
v poradi Memos Software s podilem 14,38 %, Depot s 13,90 % a na poslednim misté pfi
vybéru vhodného informacniho skladového systému se nachazi Vario, které v AHP metod¢

ziskalo pouze 11,77 %.

Participant

No. Name results ¥

Bar Graph

@ Helios Easy 1) 21.26% (I
0 SAP systém [« 20.54% |
@ Helios iNuvio [42 12.16% [
0 MEMOS Software (2 14.32% (R
|
| ]

O Vario [T 13.90%

d= R o = L

0 DEPOT [¢*

Obrazek 20 Vysledek AHP metody pro informacni skladovy systém, v softwaru Expert
Choice (autor na zaklad¢ softwaru Expert Choice )
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Ackoliv z vysledkl (obrazek 20) vyplyva, Ze se vitézem stal systém Helios Easy od
spolecnosti Asseco Solutions a.s., které ziskalo 21,26 %, tak i pfes tuto skutec¢nost, by se jako
vhodny mohl doporucit také SAP systém, ktery ziskal o 0,72 % méné, tj 20,54 %. I ptes tento
patrny rozdil je hlavnim navrhem informacni skladovy systém, ktery se umistil jako vitéz —
systém Helios Easy (Obchod). Na tfeti pozici se umistil systém Helios iNuvio s 18,16 %.
S procentudlnim ziskem 14,38 se umistil na ¢tvrtém misté systtm MEMOS Software, dale
Vario 13,90 % a na poslednim mist€ s pfiblizné o 10 % méné jak vitéz tohoto porovnavani se
umistil syst¢tm DEPOT. Systém Helios Easy je vhodny pro mensi spolecnosti, které¢ maji
zaméfeni prevazné na sklady, nabidky objednavky a rezervace objedndvek a fakturaci.
V podani Helios Easy se jedna o levnéjsi variantu Helios iNuvio, kde se jednd o omezenéjsi
verzi iNuvio, ale zvolend kritéria spliiuje stejné jako pIné€jsi verze Helios iNuvio a pro potieby
spole¢nosti Mar-Luk je tato varianta od spole¢nosti Asseco Solutions plné dostacujici.

Podle cenové nabidky od Asseco Solutions (2023) systém Helios Easy nabizi moduly,
jako jsou:

e jadro systému — zdklad systému, ktery vyuzivaji vSichni soucasné pracujici uzivatelé,

e cvidence dokumentace — modul, ktery eviduje dokumenty na jednom misté se
zaru¢enou snadnou dohledatelnosti bez ¢asové narocnosti, evidence certifikata,
dokumentti k zaméstnanctim, k zakazniktim, partneriim, zakazkam apod.,

o fakturace — tento modul umoziuje vést hotovostni pokladny v hlavni nebo cizich
ménach,

e sklady — modul, ktery umoznuje zpracovavat agendy, jako jsou: evidence skladovych
zasob ve skladu; u kazdého zbozi moznost evidovat fadu daji (skladové ceny,
souvisejici naklady, mérné jednotky a dal$i); podpora ¢arovych koda, vE. generovani
c¢arového kodu typu EAN 13, mozZnost napojeni snimact c¢arového kodu a vyuziti pro
zadavani polozek na doklad on-line; stav skladu nebo také agendu jako je inventura
skladovych zasob

e nabidky, objednavky a rezervace — modul, ktery pokryvéa obchodni logisticky proces.

3.3 Shrnuti navrhu opati‘eni na zlepseni skladovacich procesi

Ve treti kapitole je zpracovan navrh pro zlepSeni skladovacich procest pro splnéni
ucelll a pozadavki se zohlednénim faktorti uvedenych v analyze, které maji vliv na skladovaci
procesy. V podkapitole 3.1 je navrzeno seskupeni a vznik fixnich pozic pro zbozi. Timto
navrhem by mélo dojit k zamezeni chaotického skladovani polozek, k piehlednéjSimu stavu

zbozi na sklad¢ a k rychlejSimu procesu vychystavani, pficemz by se zamezilo hledani
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polozek na skladé v piipad¢é nesoustiedéni pracovnika skladu pii uskladnéni. Dalsi ¢ast této
podkategorie spoc¢iva v seskupeni zbozi s ohledem na kombinaci vysledki ABC a XYZ
analyz. Soucasti oddilu 3.1.2 je také navrh grafického schéma pidorysu skladu pii navrzeni
novych paletovych regalovych pozic. V oddile 3.1.3 je uveden navrh pro znaceni
skladovacich pozic, kterymi sklad zatim nedisponuje. Cimz dojde k navyseni skladové
kapacity skladu a v kombinaci s navrhem 3.1 také k vyssi optické piehlednosti skladovych
zasob.

V podkapitole 3.2 je uvedena druha ¢ast navrhu pro zlepSeni skladovacich procest.
Tato druhd ¢ast je vénovana zavedeni carovych kodia EAN 13. Se zavedenim ¢arovych kodi
je spojen také vybér vhodného ¢arového kodu, vybér technického zatizeni pro zavedeni
carovych kodi a vybér nového informacniho skladového systému. Pro vybér technického
zafizeni a pro zavedeni nového informacniho skladového systému byla pouZzita metoda AHP,
pro kterou byla pouzita, pro spravnou funkei, také Saatyho matice.

V z&véru ndvrhu opatfeni na zlepSeni skladovacich procest byl vybran jednorozmérny
c¢arovy kod EAN 13 z divodu, vyuzivani daného typu pro urcitého zdkaznika. Za pomoci
AHP metody byl zvolen urcity typ CteCky ¢arovych kodi, kterym je model od spolecnosti
ZEBRA model TC26, ktery spliiuje veskera zvolena kritéria vedeni spolecnosti a také byl

zvolen novy informacni skladovy systém Helios Easy modul Obchod.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Ctvrta kapitola diplomové prace je zaméfena na zhodnoceni navrhu prezentovaného ve
tieti kapitole pro zlepSeni skladovacich procestt v Mar-Luk s.r.0. V rdmci zhodnoceni navrhu
je popsana cesta volby software, ktery je v pfedchozi kapitole navrzen jako novy skladovaci
systém Helios Easy (Obchod). Nize uvedené informace ohledné skladovaciho systému byly
vyhodnoceny expertnim odhadem a konzultacemi s odborniky z akciové spolecnosti Asseco
Solutions a coalios s.r.o. Pro druhou ¢ast navrhu, ktera se vénuje vzniku novych skladovacich
pozic spolu s fixnimi pozicemi, byly pouzity veiejné trzni cenové nabidky.

Déle je provedeno zhodnoceni navrhu pro sjednoceni skladovaného zbozi, vznik

fixnich pozic a vznik novych skladovacich jednotek v ramci paletovych regala.

4.1 Zhodnoceni zavedeni ¢arovych kodua

Ohledné¢ zhodnoceni nakladii na zavedeni ¢arovych koda, je potieba vycislit potizeni
technického zatizeni pro ¢teni jednorozmérnych ¢arovych kodia EAN 13 a cenové ohodnoceni
pfi pofizeni nového vybraného skladovaciho systému, metodou AHP — Helios Easy balicku
Obchod. Ptfi zhodnoceni ndkladll technického zatfizeni pro Carové koédy se nebere v potaz
potizeni tiskarny ¢arovych kodt, nebot’ ji spolecnost jiz disponuje.

Zavedeni ¢arovych kodi nese s sebou vseobecné vyhody, jako mohou byt:

e znemoznéni duplicity zbozi, napiiklad zajisténim, Ze oznaceni carovymi kody budou
pouzivat také vSichni dodavatelé a ze vSichni odbératelé a uzivatelé budou moci zbozi
také identifikovat,

e poskytnuti normalizace, napiiklad prvni oznafeni nového zbozi ¢arovym koédem
navede ke zjiSténi, Ze podobné vyrobky jiz existuji, a tudiz je vyloucena moZnost
duplicity,

e zjednoduSeni identifikace zboZi pro vSechny odbératele, dodavatele 1 uzivatele.

4.1.1 Zhodnoceni naklada technického zarizeni pro ¢teni ¢arovych kodi
Technické zatizeni, které disponuje ctenim jednorozmérnych carovych koda,
propojenim se skladovych systémem, spliiuje ostatni kritéria zvolené vedenim podniku a bylo
vybrano za pomoci AHP metody je zatizeni Zebra TC26. Zebra TC26 je mobilni terminal,
ktery je na trhu volné dostupny, takZe ho nabizi velikd vétSina elektronickych obchodniki,
jako jsou napt. Alza, Czc, Mironet, TS Bohemia anebo také Kodys, ktery se piimo zamétuje
na oblast automatické identifikace pro logistiku, vyrobu anebo také retail. Cena technického

zatizeni Zebra TC26 se odviji také dle velikosti integrované paméti. Zebra TC26 nabizi dvé
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varianty zafizeni, které se 1isi ve velikosti integrované paméti a to 32 GB a 64 GB. Po dohod¢
s vedenim spole¢nosti Mar-Luk je pro tuto diplomovou préci tfeba uvazovat variantu s vétsi
integrovanou pameti, tj. 64 GB. Z tabulky 10 je cena obchodnika Mironet 15 671 K¢ s DPH.
V piipadé spolecnosti Mar-Luk je tfeba jeden, maximdlné dva mobilni terminaly pro ¢teni
carovych kodi. V pripad¢é potieby dvou mobilnich termindlii je tfeba pocitat s 31 342 K¢
s DPH.

4.1.2 Cenova nabidka Helios Easy (Obchod)

Zékladni cenova nabidka bez implementace syst¢ému Helios Easy balicku Obchod
(tabulka 12) byla sestavena na zaklad¢ telefonické a elektronické komunikace s manazerem
prodeje pro Helios Easy ve spolecnosti Asseco Solutions. Po prvotni telefonické komunikaci,
kdy byly konzultovany jednotlivé soucasti pozadavka, které si Mar-Luk s.r.o. stanovilo, kdy
nasledné probéhly konzultace jednotlivych casti nabidky, ze kterych nésledné vznikla
rozpracovand cenova nabidka pro ucely této diplomové prace. Cenova nabidka obsahuje
hodnotu za nékup licence spolu s ro¢ni systémovou podporou. Akciova spolecnost Asseco
Solutions dale nabizi moznost dodani systému Helios formou prondjmu. Licence systému
Helios Easy je v ptfipad¢ prondjmu instalovana na najemcové serveru nebo pocitatové siti,
avSak samotnd licence je ve vlastnictvi spolecnosti Asseco Solutions a zdkaznik ji pouze
vyuziva, dokud plati prondjem systému Helios Easy. Detailni rozpad cenové nabidky od
Asseco Solutions a.s. je rozepsan v tabulce 13.

Pro rozsiteni systému Helios Easy (Obchod) o propojeni skladového systému spolu
s e-shopem, byl kontaktovan konzultant z coalios s.r.o., kde spole¢nost nabizi pomoc pfi
zaSkoleni uzivateld, sestaveni tymu pro implementaci systému a déle poskytuje podporu

a nasledny rozvoj systému.

Tabulka 12 Cenova nabidka nabizeného feSeni

Oblast Cena K¢ bez DPH
Licence 31 900,- K¢
Konzultace a Skoleni 7 200,- K¢
Cena celkem 39 100,- K¢
Roc¢ni systémova podpora (pil roku zdarma) 7 000,- K¢

Zdroj: Asseco Solutions (2023)
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Cena licence je akciovou spolecnosti Asseco Solutions a.s. kalkulovdna na zékladé
rozsahu vyuzivanych moduli a poctu konkurenc¢nich uzivatelti pracujicich v systému (tedy
praveé v jednom okamziku).

Systémova podpora, kterou lze chapat jako maintenance, je rocni poplatek, v rdmci
n¢hoz spolecnost nabizi nové verze systému s legislativnimi zménami a novymi
funkcionalitami vcetné telefonické podpory uzivatelského hot-line. V rdmci prvnich Sesti

mésict od zakoupeni poskytuje Asseco Solutions a.s. tuto sluzbu zdarma.

Tabulka 13 Detailni rozpad ceny

Nazev Pocet Cena K¢ bez DPH

Systém

Systém zpracovavanych databazi 9

(+n cvicnych)

Easy Obchod CZ iNUVIO 31900 K¢

Jadro systému

Cesky jazyk

Slovensky jazyk

Ceska legislativa

Slovenska legislativa

Sklady

Kompletace

Nabidky, objednavky a rezervace

Fakturace

Obchodni partnefi a CRM

Kniha jizd

<] 20 2 2] 2] 2] 2 2] 2] 2] 21 2] W

Pokladna

Hodnota licence 31900 K¢

Ro¢ni systémova podpora 7 000 K¢

Zdroj: Asseco Solutions (2023)

Systémova podpora po dobu jednoho roku je nedilnou soucasti péce o zakazniky od
akciové spolecnosti Asseco Solutions a.s. V ramci systémové podpory po dobu jednoho roku
se jednd o poplatek, ktery je z divodu garance budouciho rozvoje systému v soucinnosti

s budoucim rozvojem spole¢nosti, novymi trendy a technologiemi. Déle systémova podpora
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poskytovaného informaéniho systému je v plném souladu s legislativou Ceské republiky.
Poradenstvi je realizovdno pomoci elektronické komunikace (e-mailem) ¢i telefonické
komunikace.

Déle byl kontaktovan konzultant ze spolecnosti coalios, kde tématem konverzace bylo
vhodné propojeni systému s e-shopem. Spolecnost coalios poskytuje propojeni e-shopu se
zakladni verzi Shoptet (tarify: profi, bussines, enterprise atd.), ale také s verzi Shoptet
Premium. Dale poskytuji univerzalni propojeni systému Helios Easy spolu s e-shopem, kdy
nezalezi na provozovateli e-shopu. Jelikoz e-shop ve spolecnosti Mar-Luk s.r.o. je
provozovan spolec¢nosti ML Promotion, je tfeba uvazovat bud’ o provozovani e-shopu jinym
provozovatelem, se kterym ma spole¢nost coalios spolupréci, jako je napt. Shoptet, nebo
vyuzit univerzalni propojeni s e-shopem. Ale jelikoz e-shop, kterym aktudlné spolecnost
Mar-Luk disponuje, provozuje ML Promotion, tak e-shop je ve vlastnictvi Mar-Luk s.r.o.,
tudiz varianta, zmény provozovatele e-shopu v tomto pfipadé neni mozna a je uvazovana
pouze varianta univerzalniho propojeni systému Helios Easy (obchod) s e-shopem spolecnosti
Mar-Luk.

V ptipad¢ Helios Easy nelze kalkulovat implementaci systému, jelikoz je to systém
s jiz prednastavenou databazi. V tomto ptipadé lze uvazovat o Skoleni, které je v nabidce
kalkulovéno jako pfistup k instruktaznim videim Helios learning.

Expertnim odhadem by implementace dopliiku zaméfeného na propojeni e-shopu
spolu se skladovym informac¢nim systémem Helios Easy odpovidala cené 200 000 K¢ bez
DPH.

Tabulka 13 zndzorfiuje cenovou nabidku ohledné pofizeni skladového informacéniho
systému, kterou zpracovala akciova spole¢nost Asseco Solutions a.s. Z tabulky 12
a expertnim odhadem implementace doplitku ke skladovému informaénimu systému Helios
Easy (Obchod) je celkové vycislena na hodnotu 231 900 K¢ bez DPH s ro¢ni systémovou
podporou 7 000 K¢ bez DPH.

Bez ohledu na potfebné vynaloZené naklady pro pofizeni nového informacniho
skladového systému, lze obecné konstatovat, ze zavedeni systému Helios Easy (Obchod)
povede s vysokou pravdépodobnosti ke zlepSeni fungovani spolecnosti jako celku. Mimo jiné
syst¢tm Helios Easy (obchod) pfispéje také k rychlejs$i a snadnéjSi orientaci v pottebnych
datech a udajich. V neposledni fad¢ by zavedeni systému mélo piispet k redukci ¢asovych
prodlev, a také by mél pfispét ke zvySeni rychlosti a efektivity prace pracovnikli ve

spole¢nosti.
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4.2 Zhodnoceni navrhu na oznaceni skladovych jednotek a vznik fixnich
pozic

Navrh ohledné¢ skladovych jednotek je spojen spolu s ndvrhem na vznik fixnich pozic
skladované¢ho zbozi. Tento navrh spociva v oznaceni regalovych pozic, viz obrazek 16.
Oznaceni skladovych pozic je finan¢né nenaro¢né, nebot’ je z ditvodu redukce nakladu treba
pouze papir A4 s kdédovym oznacenim pozice a izolepa pro pripevnéni. Dale s ndvrhem
oznaceni skladovych jednotek je spojen také vznik fixnich pozic. Fixnimi pozicemi by doslo k
zamezeni piipadnému hledani zbozi pii nesoustiedéni pracovnika skladu pii uskladnéni. Déle
dojde ke zvétSeni prehlednosti poctu uskladnéného zbozi tim, Ze jeden druh zbozi bude

uskladnén na jednom misté a bude vizudlni kontrola stavu zasob jednodussi.

4.3 Zhodnoceni navrhu na seskupeni zbozi

Seskupeni zbozi podle vystupu z kombinace analyz ABC a XYZ muze skladnikiim
a celkoveé spolecnosti Mar-Luk s.r.o. pomoci pii vychystavani zbozi. Tento névrh lze brat
pouze pozitivné, nebot’ zbozi, spadajici do skupin AX, AY a BX, bude mit daleko lepsi
ptistup z pohledu vyskladiiovani nez ostatni skupiny, které budou na hiife pfistupnych
pozicich, jako jsou naptiklad horni skladové pozice v paletovych regalech.

S timto navrhem déle nedojde ke vzniku vicendkladti a uslym. Tento névrh je mozné
provést postupné vramci pracovnich smén zameéstnancl, ¢imz by dosSlo k plynulému
seskupeni zbozi bez zdlouhavého omezeni skladovacich procesii a celkové omezeni provozu
skladu.

Po zavedeni tohoto ndvrhu mize pro zaméstnance skladu vzniknout pocatecni chaos
v umisténi zbozi na novém a na doposud nezndmém misté, ale v budoucnu muize tento navrh

uSetiit procesni ¢as pro vyskladnéni az v fadech desitek minut.

4.4 Zhodnoceni navrhu na pridani regalovych skladovacich jednotek

Jak bylo zminéno v oddile 3.1.2 potizeni novych regalovych skladovacich jednotek do
skladu spole¢nosti Mar-Luk s.r.o. je dileZitym krokem pro zlepSeni funkce skladovacich
procesti. Pfidani novych regalovych skladovacich jednotek ma za nésledek, jak
z pohledu kapacity skladu, tak se timto krokem zvysi piehlednost zbozi, které je uskladnéno
na skladé.

V tomto zhodnoceni navrhu je pocitana cena paletového regalu stejného vyrobce
PROMAN s.r.0., od nichZ spolecnost Mar-Luk s.r.o. jiz paletové regaly vyuziva. Pro navrh
pfidani paletovych regall je tfeba dle PROMAN zahrnout zakladni pole a pro rozsifeni na

pozadovanou délku vyuzit ptidavnd pole. Rozméry zdkladniho pole jsou: Sitka pole (délka
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nosniku) = 2,7 metru, vyska sloupu = 3,4 metru a hloubka pole = 1,1 metru. Zakladni pole ma
maximalni nosnost 1 000 kg. Dale obchodnik PROMAN s.r.o0. (2023a) ekonomicky ohodnotil
zakladni pole paletového regalu na 9 462,20 K¢ véetné DPH. Piidavna pole, kterd jsou tfeba
pro rozsifeni regalu na pozadovanou délku, maji stejné parametry, rozméry a maximalni
nosnost, stejné jako zékladni pole a jsou obchodnikem PROMAN s.r.0. (2023b) ekonomicky
ohodnoceny na 6 788,10 K¢ véetné¢ DPH. Dale je pro splnéni navrzenych rozméri 7,5 metru
tteba pricist také krat$i ptidavné pole od vyrobce PROMAN s.r.o0. s Sitkou pole (délkou
nosniku) 1,8 m. Krat$i pfidavné pole je z internich materiald vyrobce PROMAN (2023¢)
ohodnoceno na 5 520,30 K¢ véetné DPH.

Timto navrhem, jak bylo zminéno ve tfeti kapitole, presnéji v oddile 3.1.2, dojde
k plosné tspofte prostoru, nebot palety, které jsou uskladnény v zénach pro volné skladovani,
budou piesunuty do vicetrovitového paletového regdlu, ktery ploSné zabird ptiblizné
9 m2, ¢cimz dojde k uspofe skladové plochy az o 14 m2. Dale navrzeny viceuroviiovy
paletovy regél pojme az 24 europalet (8 europalet v jedné horizontalni urovni).

Podkapitola 4.4 je zaméfena primdrn€ na trzni nabidku pro pofizeni novych
regalovych pozic, z cehoZ vyplyva, ze celkové zhodnoceni navrhu, dle trznich hodnot vyrobce
PROMAN vychézi na 21 770,60 K¢ véetné¢ DPH. Jedna se o trzni cenovou nabidku, ktera

byla vycislena dle omezeného prostoru pro konkrétni vybranou spole¢nost Mar-Luk s.r.o.

4.5 Shrnuti zhodnoceni navrhu

Ve ¢tvrté kapitole diplomové prace bylo popsano zhodnoceni ndvrhu ve vice smérech.
Ihned v prvni podkapitole bylo zhodnoceno zavedeni carovych kodi, kde byly strucné
rozepsané samotné piinosy, které dana ¢ast navrhu ohledné zlepSeni skladovacich procest
muze mit.

V oddile 4.1.1 bylo nékladové posouzeno potfizeni technického zafizeni pro Cteni
¢arovych kodi, kde byl také nastinén nakladové nejvyhodnéjsi prodejce urcitého technického
zatizeni pro ¢teni ¢arovych kodi.

V néasledujicim oddile 4.1.2 byla detailn¢ rozepsana cenova nabidka na poftizeni
a zavedeni nového informac¢niho skladového systému Helios Easy (Obchod) od piedniho
poskytovatele systému, piimo pro potieby Mar-Luk s.r.o0., kde byla také vykalkulovana cena
implementace pro dopln€k zaméfeny na propojeni informacniho skladového systému
s e-shopem. Cenova nabidka byla vypracovana na zaklad¢ charakteru, potfeby a pozadavkl
spolecnosti Mar-Luk s.r.o0.. Zavedeni IS pomtize ke zvySeni efektivnosti skladovych procest,

dale ke zkraceni procesnich casti u skladovacich procesi, zkrati tak dale 1 ¢asovou naro¢nost
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pracovnich ¢innosti a velkym pfinosem je také i fakt, Ze by informacni systém Helios Easy
mél pfispét ve spolecnosti Mar-Luk k vyssi konkurenceschopnosti.

V podkapitole 4.2 byla kvalitativné zhodnocena urcita ¢ast navrhu. Jedna se ohledné
¢asti oznaceni skladovych jednotek a zavedeni fixnich pozic pro dané zbozi. Tuto ¢ast navrhu
ohledné¢ vzniku fixnich pozic nelze piesné ekonomicky zhodnotit a kvantifikovat. Navrh
s sebou nese vyhodu ve snizeni procesniho Casu pii eliminaci hledani zbozi na skladé vcetné
zamezeni chaotického skladovani.

Dalsi cast zhodnoceni navrhu je v podkapitole 4.3. Jedna se o zhodnoceni sjednoceni
zbozi ve skladu. Tento navrh snizi procesni Casy pfi fazi vyskladnovani, nebot bude zbozi
uskladnéno podle kombinace ABC a XYZ analyz.

Posledni ¢ast navrhu v oblasti zlepSeni skladovacich procesii je podrobné popsana
v podkapitole 4.4. Navrzené feSeni je pfizpusobeno vyuZzitelné plose a také, aby se zvysila
kapacita skladu a umoznil se lepsi pristup ke kazdé paleté a snadny odbér zbozi a jednoducha
kontrola skladu.

Spole¢nost Mar-Luk s.r.o., bez ohledu na vynaloZené néklady za ucelem provedeni
navrhd, které jsou v této diplomové préci prezentované, ziskd ohromné mnozstvi piinosu,
které mohou byt:

e  vyssi konkurenceschopnost s ohledem na potizeni Helios Easy,

e zrychleni zadévani zbozi do systému pomoci zavedeni ¢arovych kodia a cEteCek
carovych koda,

e sniZeni chybovosti ve skladovém hospodaftstvi,

e on-line pfehled o stavu zasob,

e zrychleni procesu vyskladiiovani zboZi spojené s fixni pozici a seskupenim zboZi,

e snadngjsi pfistup ke zbozi,

e opticka kontrola fyzickych zasob na sklad¢ spojend s potizenim novych regali,

e vySSi kapacita skladu,

e nizké investicni ndklady pro vétSinu navrhi atd.
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ZAVER

Obsahem této diplomové prace byly skladovaci procesy v Mar-Luk s.r.o. Cilem této
diplomové prace bylo, na zéklad¢ analyzy skladovacich procesi v Mar-Luk s.r.o.
identifikovat nedostatky v procesech skladovani a navrhnout opatfeni, kterd povedou ke
zlepsSeni skladovacich procesii a zhodnotit je.

Tato diplomova prace byla rozdélena na ctyfi stézejni kapitoly. Nezbytné pro
vypracovani prace jako celku, bylo provést odbornou resersi a opfit se o poznatky z literatury.
Urcité poznatky z literatury jsou obsazeny ihned v prvni kapitole diplomové prace. Druhd
kapitola prace byla vénovéana analyze stdvajiciho stavu skladovacich procesti ve zvolené
spole¢nosti Mar-Luk s.r.o. Po dikladné analyze soucasného stavu bylo identifikovano nékolik
bodi, které se daji povazovat za kritické a negativné tak ovliviiuji fungovani spolecnosti
Mar-Luk s.r.o. jako celku. Tyto body byly identifikovany na zakladé¢ pozorovani
a polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s vedenim a s pracovniky spole¢nosti. Pomoci
provedené analyzy byly odhaleny nedostatky v jednotlivych skladovacich procesech
spole¢nosti, na které byly nasledné vytvoreny jednotlivé navrhy.

Ve tieti kapitole, po provedeni analyzy soucasné¢ho stavu skladovacich procesti, byla
navrzena nova feseni, kterd reaguji na identifikované problémy popsané ve druhé kapitole.
K feseni identifikovanych problémi byl zvolen hlavni ndvrh, ktery se dale skladal z n€kolika
podnédvrhii. Hlavnim névrhem je zlepSeni skladovacich procest, ktery se dale skladal
z podnavrhi — oznaceni skladovych jednotek, zaloZeni fixnich skladovych pozic a ptidani
regalovych skladovacich jednotek pro zbozi a zavedeni ¢arovych kodu.

Podnavrh zavedeni ¢arovych kodu je dale slozen z vybéru vhodného ¢arového kddu,
technického zatizeni pro ¢teni Carovych kodii a vybéru vhodného informaéniho skladového
systému. Podnavrh zaméfeny na oznaceni skladovych jednotek byl navrzen jako zpusob
oznaceni regalovych jednotek. Dale byly vycislené naklady a vyjadieny jednotlivé pfinosy
pro navrh na zalozeni fixnich pozic a pfidani regélovych skladovych jednotek pro zbozi. Pro
vybér technického zatizeni pro ¢teni cCarovych kodd a vybér vhodného informacéniho
skladového systému byla pouzita metoda parového porovnavani jednotlivych variant, které
byly zvoleny pomoci stanovenych kritérii. Pomoci stanovenych kritérii pro technické zatizeni
pro ¢teni ¢arovych kodt byl vybran mobilni termindl pro Cteni carovych koda znacky Zebra,
presnéji Zebra TC26. Také po stanoveni kritérii pro informacéni systém ve skladu, byl vybran
informacni skladovy systém Helios Easy (Obchod). Za dodavatele byla zvolena spolecnost

Asseco Solutions a.s., ktera je pfednim poskytovatelem systému v CR, a byla také ochotna
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poskytnout pottebné podklady pro nacenéni navrhu systému do spolec¢nosti Mar-Luk s.r.o.
Jednim z kritérii také bylo kritérium ohledné propojeni systému s e-shopem, kde byla zvolena
spolecnost coalios a.s., ktera nacenila implementaci propojeni systému spolu s e-shopem na
zaklad¢ navrhu na zavedeni skladového informac¢niho systému Helios Easy (Obchod).

Hlavni névrh spolu s jednotlivymi podnavrhy jsou vytvofeny za ucelem redukce
chybovosti lidského faktoru a také ke sniZeni procesnich Casti. VSechny navrhy by mély
podpoftit také konkurenceschopnost spole¢nosti Mar-Luk s.r.o. a souCasné¢ vést podnik

k trznimu rustu.
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