Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Interni procesy v NAPA TRUCKS spol. s 1. o.

Maria Némcova

Bakalatska prace

2023



Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: Maria Némcova

Osobni gislo: D19231

Studijni program: B3709 Doprawni technologie a spoje

Studijni obar: Dopravni management, marketing a logistika
Téma prace: Interni procesy v NAPA TRUCKS spol. s . 0.

Zadavajici katedra: ~ Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zéasady pro vypracovani

Uvod

1. Teoretické vymezeni zkounané problematiky

2. Analyza wybranych intemich procesi v NAPA TRUCKS spol. s 1. o

3. Navrh na zlepSeni vybranych intemich procesd v NAPA TRUCKS spol. sr. o.
Liaver



Rozsah pracovni zpravy: 40-50 stran
Rozsah grafickych praci: dle doporudeni vedouci/ho
Forma zpracovani bakalafské prace: tiSténd/elektronicka

Seznam doporuéené literatury:

dle pokyni vedoucifho prace

Vedouci bakalafské prace: Ing. Helena Beckova, Ph.D.
Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadani bakalaiské prace: 31. Fijna 2022
Termin odevzdani bakalafské prace:  15. kvétna 2023

LS.

doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D. Ing. Pavla Lejskové, Ph.D.
dékan vedoud katedry

V Pardubicich dne 25. dubna 2023



Prohlasuji:

Préci s nazvem Interni procesy v NAPA TRUCKS spol. s r. 0. jsem vypracovala samostatn¢.
Vesker¢ literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu
pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nékterych zakonu (autorsky zdkon), ve znéni pozd¢jSich predpist, zejména se
skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace
jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat pfimefeny piispévek na thradu naklada, které na vytvofeni dila

vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zdkonli (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich ptedpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zaveéreénych praci, ve znéni pozdéjsich dodatki, bude prace zvetejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 15. 5. 2023

Maria Némcova v. r.



Rada bych podékovala vedouci prace Ing. Helené Beckové, Ph.D., za vstiicny pfistup a cenné
rady pfi zpracovavani bakalaifské prace. Dale Ing. Dan€¢ Sommerauerové, Ph.D., své rodiné

a koleglim za jejich podporu.



ANOTACE

V bakalaiské praci je nejprve teoreticky vymezena zkoumand problematika. Déle byla
provedena analyza vybranych internich procesi v NAPA TRUCKS spol. s r. 0. Konkrétné byla
pozornost zaméiena na faktury piijaté a objednavky piijaté a nasledné byly navrzena opatieni

ke zlepSeni vybranych internich procesit v NAPA TRUCKS spol. s r. o.

KLICOVA SLOVA

NAPA TRUCKS spol. st. 0., procesy, faktury ptijaté, objednavky piijaté, digitalizace

TITLE

The internal processes in NAPA TRUCKS spol. s 1. 0.

ANNOTATION

In the bachelor thesis the theoretical definition of the problem is firstly defined. Next, the
analysis of selected internal processes in NAPA TRUCKS spol. s r. 0. was carried out.
Specifically, attention was focused on invoices received and orders received and subsequently

measures to improve selected internal processes in NAPA TRUCKS spol. s r. 0. were proposed.
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UvVOD

V kazdém podniku probiha cela fada podnikovych procesii. Procesy se v literatute ¢leni
riznym zpisobem, naptiklad: hlavni, fidici a podplirné procesy nebo interni a externi procesy.
Aby byla firma konkurenceschopnd, je zapotiebi neustale tyto procesy zdokonalovat. Jednou
z moznosti je vyuziti informacnich technologii a stim spojend automatizace a digitalizace
procesu.

Snahou digitalizace a informacni technologie (IT) v dnesni dobé je zautomatizovat
a zdigitalizovat procesy, které byly az dosud zpracovavany ru¢né za ucasti pracovnikt podniku.
Digitalizace je piesun procesi do online prostoru a informacni technologie integruji
a automatizuji klicové 1 podpirné informacni systémy. Procesy digitalizace pronikaji
do podnikt, kde napomahaji zrychlit procesy, a tim i konkurenceschopnost na trhu. Podniky
tak reaguji na poptavku na trhu, zrychleni procest pfinese benefit i zdkaznikiim v podobé& rychle
a kvalitn€é dodanych sluzeb. V pracovnim procesu je mozné se setkat s mnozstvim dokumenta,
které jsou nezbytné pro vykon pracovni ¢innosti. Diky digitalizaci mize byt zpracovani
dokumentii snadnéjsi, evidence prehlednéjsi a dohledatelna, a to se stava klicem k vcas
odvedené praci v pozadované kvalit¢.

Tato préace je zaméfena na spolecnost NAPA TRUCKS spol. s . 0. a jeji interni procesy.
Spolecnost NAPA TRUCKS spol. s r. 0. se sidlem v Pardubicich je autorizovany dealer
holandské automobilky DAF a ¢eské automobilky TATRA. Pro spravu svych procest vyuziva
mnoho modulli v programu ABRA Gen, vétSina procesli je provadéna ruéné pracovniky
podniku. Digitalizace bylo dosazeno v omezené mire.

V praci vzhledem k §ifi problému bude pozornost zaméfena na vybrané interni procesy,
a to zpracovani faktur pfijatych a ptijatych objednavek.

Cilem této bakalaiské prace je na zdklad¢ analyzy vybranych internich procest

ve spolecnosti NAPA TRUCKS spol. s r. 0. navrhnout zlepSeni téchto procest.



1 PODNIKOVE PROCESY

V prvni kapitole této prace budou teoreticky vymezené zdkladni pojmy souvisejici
s podnikovymi procesy, jako jsou proces, procesni fizeni, podnikova informatika, podnikovy
informacni systém, sprava dokumentt atd.

Dle Repy (2007) 1ze znazornit podnikovy proces pomoci grafickych symbolt (Obrazek
1). Ugelem tohoto modelu je definovat vstupy procesi a jejich zdroj, proces samotny, zakaznika

a s nim spojené vystupy. Dulezita je zpétna vazba od zakaznika.

Podnikovy

Dodavatel Zakaznik

proces

Zpétna vazba

A

Obrazek 1  Zakladni schéma podnikového procesu (Repa, 2007)

Gala, Pour a Sediva (2009) uvadi, 7e zakladem vstupu podnikového procesu je
pozadavek zakaznika, dochézi k jeho zpracovani (vytizovani pozadavki), které vytvaii vystup
(zékaznik ne/ziskal to, co pozadoval). Vlastni zpracovani 1ze dle nich realizovat fadou aktivit,
¢innosti a uloh. Tvrdi, Ze proces je spoustén definovanou udalosti - ty mohou byt v praxi velmi
ruznorodé. Za jejich zakladni typy autofi povazuji:

e vstup (informace, lidi, materidl) do podniku, napiiklad ptichod objednavky
od zakaznika spusti proces jejiho vyftizeni, pfichod dodavky materidlu od dodavatele
s dodacim listem spusti proces pfijeti dodavky,

e (as, Casova udalost — spousti procesy na zaklad¢é stanoveného data nebo ¢asového
okamziku, naptiklad kazdé pond¢€li v tydnu se spousti proces zpracovani piehledu
ukoncenych a rozpracovanych zakazek,

e interni potieba zmény, napiiklad vznik potieby inovace produktu nebo sluzby (napad
nekterého zaméstnance), pozadavek na zménu projektu, dokumentu,

e vyjimecny stav — muze mit povahu vypadku nebo poruchy, piikladem miize byt

porucha vyrobni linky spoustéjici proces fizeni oprav nebo nahradniho provozu.
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1.1 Proces

Smida (2007, s. 29) uvadi ,, Proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich
cinnosti nebo sub-procesii, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejich vystupem je produkt,
ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika.*

Existuje mnoho jinych definic pojmu proces:

o Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhut vstupit a tvori vystup,
ktery ma pro zdkaznika hodnotu.” (Hammer a Champy, 2003, s. 40)

e Proces je uplné a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a transakcnich
Cinnosti, které poskytuji zakaznikiim hodnotu** (Smith, Fingar dle Smida, 2007, s. 29)

e, Proces je souborem logicky souvisejicich cinnosti, vvkonavanych za ucelem dosazeni
definovaného podnikatelského vysledku. “ (Davenporta, dle Smida, 2007, s. 29)

o Proces je definovan jako soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdajemnée puisobicich
Cinnosti, které preméiuji vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji zdrojii (lidi, ndstrojil,
materidlit apod.). Proces miize mit vice vstupii a vystupii.“ (CSN EN ISO 9000:2005)

o Proces mezi zakaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovani sluzeb je
divodem podrobnéjsiho zaméreni se na to, jakym zpiisobem je sluzba poskytovana. “

(Vaitikova, 2014, s. 25)

1.2 Procesni Fizeni
Smida (2007, s. 30) fiké, Ze ,, Procesni Fizeni (management se musi zamérovat na funkce
a toky procesi) predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisteni maximalni
vykonnosti a neustdléeho zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesii, které vychazeji
z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategicke cile. *
Stejné jako u pojmil proces je mozné v literatuie nalézt i dal$i definice procesniho
Fizeni:
~Procesni Fizeni je samo o sobé procesem, ktery zajistuje neustalé zlepsovani vykonnosti
organizace.* (Burlton dle Smida, 2007, s. 30)
»Procesni Fizeni znamena ujistovat se, ze procesy pracuji na nejvyssi urovni jejich potencialu,
vyhledavat prileZitosti jejich zlepSeni a preneseni téchto prileZitosti do reality.” (Hammer, dle

Smida, 2007, s. 30)
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»Procesni Fizeni je metoda, systéem a standard, ktery umocnuje realizaci jakéhokoli existujici
teorie managementu a ktery podporuje pohotovejsi vytvareni a osvojeni novych teorii

do podnikové reality. “ (Smith, Fingar dle Smida, 2007, s. 30)

1.2.1 Procesni piistup

Dle Smidy (2007) je procesni piistup zakladem organizace prace v podniku, zakladem
vSech podnikovych Cinnosti. VSe, at’ se jedna o strategické, taktické nebo operativni fizeni, je
mozné realizovat bud’ podle principu délby (specializace) prace, ktery v dne$ni dobé
jiz nedokaze uspokojive plnit potfeby organizaci, odvijejici se od zmény prostiedi, nebo prave

podle principu procesniho.

1.2.2 Procesni tok

Svozilové (2011) uvadi ,, Procesni tok je sled krokui (Cinnosti, udalosti nebo interakci),
ktery predstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespon dve osoby
a vytvari urcitou hodnotu pro zdakaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik, v nemz
se uskutecnuje. “ Vétsina procesnich tokii ma podle ni sviij zacatek a konec uvniti organizace.
Dodava, ze ,, Procesni toky mohou probihat v primé navaznosti — kazdy krok je zavisly na
uskutecnéni a ukonceni predchoziho kroku. Mohou probihat rovnéz paralelné, pokud to povaha

Jjednotlivych ukolii dovoluje.

1.2.3 Produkt procesu

Svozilova (2011) tvrdi, Ze produkt procesu je hmotnym nebo nehmotnym vystupem,
ktery je vytvoren za uCelem toho, aby slouZil k pokryti potfeb nebo ptani zakaznika procesu.
Dale uvadi, ze produkt procesu ma vlastnosti, které predstavuji ur¢itou hodnotu, zajist'uji urcité
funkce nebo pfinasi jiny prospéch n€komu, kdo pocit'uje potiebu, prani nebo pozadavek, ktery

tento produkt pokryva.
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1.3 Clenéni procesu

Podle Smidy (2007) existuje mnoho hledisek dé&leni procesi, a proto i mnoho typt

procest, s nimiz je mozno se setkat, naptiklad:

vnitropodnikové procesy a procesy jdouci za hranici firmy,
procesy zaméfené na externiho zakaznika a interniho zakaznika,
technologické a informacni,

hlavni a podptrné, pii¢emz podpiirné procesy se dale d¢€li na pomocné a obsluzné.

Dle Smidy (2007) podobné tomuto rozdéleni je rozd&leni procest na hlavni, Fidici

a podpirné, které¢ se Casto pouziva v praxi, protoze je piehledné, jednoduché, poskytuje

dilezité informace o procesu a napovida, jak by mél byt fizen. Ukazuje na vyznam jednotlivych

procest, a tim napomaha stanovit priority procest.

Gala, Pour a Sediva (2009) rozdéluji procesy takto:

Hlavni procesy — piimo ptispivaji k naplnéni posléni organizace, jsou bezprostiedné
spojené s uspokojovanim potieb zakaznika. Maji rozhodujici podil na ,hodnoté*
findlniho produktu a na vykonnosti a kvalit¢ celého podniku. Ptikladem takového
procesu je proces fizeni zakazky, proces fizeni inovaci a vyvoje novych vyrobk.
Ridici procesy — spravni procesy, které piedstavuji procesy, jimiz firma definuje svoji
organizaci a administrativni akty. Ugelem téchto procesti je vétinou vytvateni fidicich
dat pro realizaci hlavnich a podplirnych procesii. Témito daty jsou podnikové tady,
smérnice a pravidla.

Podpirné procesy — probihaji uvniti podniku a maji podptrny charakter pro hlavni
procesy. Prikladem mohou byt napiiklad procesy zasobovani materidlem, fakturace,
pfijimani novych zaméstnanci.

Gala, Pour a Sediva (2009) dale ¢leni procesy naptiklad podle jejich vztahu

k subjektim, které do nich vstupuji nebo jsou procesem ovlivnény. Tito autofi tak z tohoto

hlediska déli procesy na:

Interni procesy — probihaji v ramci jednoho podniku, pfipadné pouze v jeho dil¢ich
organizacnich jednotkach (zavodech, divizich). Pro tyto procesy je charakteristické, ze
¢innosti procesu jsou pouze v daném podniku nebo utvaru, tedy se vztahuji k vlastnim
pracovnikiim podniku. Pfikladem interniho procesu je fizeni vyrobni zakazky.

Externi, mezipodnikové procesy — procesy zahrnuji vztahy k externim subjektim

(obchodnim partneriim, statni sprave), které ptekracuji hranice podniku. Jsou
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realizované caste¢né u dodavateld, u spolupracujicich firem nebo u kone¢ného
zékaznika. Hlavni charakteristikou je, Ze ¢innosti procesu se déli mezi n¢kolik subjektu,
které si v ramci prabéhu procesu vzajemné piedavaji vstupni a vystupni informace
a rovné¢z materidl nebo produkty. Prikladem takového procesu je fizeni obchodnich

zakazek.

1.4 Potieba zlepSovani procesi

Repa (2007) uvadi, Ze je v dne$ni dobé& zlepSovani podnikovych procesit holou
nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu. Podniky jsou nuceny svymi zékazniky, kteti zZadaji stale
lepsi produkty a sluzby, zlepSovat své procesy. Proto mnoho firem zac¢ind pracovat se svymi
podnikovymi procesy formou jejich pribézného zlepSovani (Obrazek 2). Tento pfistup je
zalozen na porozuméni a méfeni stavajiciho procesu a z toho ptirozené¢ vyplynulych podnéti
k jeho zlepSovani. Zakladem je popis procesu, jeho soucasného stavu, po némz néasleduje
stanoveni zdkladnich ukazateli k méfeni, které vyplyvaji ptfedevSim z toho, co potiebuji
zakaznici. Soustavnym sledovanim béhu procesu jsou identifikovany pfileZitosti k jeho
zlepseni, které je tieba dat do vzajemnych souvislosti a jako konzistencni celek je
implementovat. Provedené zmény v procesu je zapotiebi dokumentovat, coz vede opét na

pocatek cyklu.

Popis Stanoveni Sledovani Méfeni Navrh a
soucasného sledovanych provozu provozu implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepseni

Obrazek 2 Priibézné zlepSovani procesu (Repa, 2007)

1.5 Metody zlepSovani procesu

Sinay a kol. (2007) tvrdi, Ze zlepSovani procesii slouzi k odstranéni nedostatkli
v procesnim fizeni. Dale uvadi, Ze pro zlepSovani procesi je mozné vyuzit rizné metody, jako
jsou diagram nasledkl a pfic¢in nazyvany Ishikawa diagram nebo Paretiiv diagram. Jak dale
Sinay a kol. (2007) zmifiuje, pomoci téchto metod se analyzuje soucasny stav a vyhodnocuji se
faktory, které budou optimalizovany. Tvrdi, Ze tyto metody jsou soucasti zakladnich nastroji

pro zlepSovani kvality a jsou ¢lenény takto:
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e [shikawa diagram,
e Paretliv diagram,

e  histogram,

e vyvojovy diagram,
e regula¢ni diagram,
e korela¢ni diagram,

e  kontrolni tabulka.

1.5.1 Diagram pficin a nasledku (Ishikawa diagram, diagram rybi kosti)

Nenadal (2018) zminuje, Ishikawa diagram je dilezitym grafickym ndastrojem
pro analyzu vSech moznych pfi¢in uréitého nasledku (Obrazek 3). Jeho pouziti predstavuje
systémovy pristup k feSeni problému, ktery pomaha zdokumentovat vSechny mysSlenky
anaméty. Je to zékladni a jednoduchy nastroj pro shromazd’ovéani informaci o vysledcich
a vykonnosti procesu.

Dale Nenadal (2018) doplnuje, ze zpracovani diagramu je jednoduché a snadno
pochopitelné, coz umoznuje zapojeni Sir§iho okruhu pracovniki do feSeni problému. Prvnim
krokem zpracovani diagramu pfi¢in a nésledki by mélo byt jasné a stru¢né definovani
problému, miiZze se jednat o jiz existujici, tak o potencidlni problém. Na zéklad€ charakteru

problému se identifikuji nejdilezitéjsi pri¢iny a pak jsou navrzena rizna feseni problému.

Problém
s kwalitou

Obrazek 3 Struktura diagramu pficin a nasledkti (Nenadal, 2018)
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1.5.2 Paretiv diagram

Jak Nenaddl (2018) uvadi, Paretiiv diagram je dllezitym nastrojem manazerského
rozhodovani, nebot’ umoziuje stanovit priority pii feSeni problému s kvalitou tak, aby
pii ucelném vyuziti zdrojii byl dosazen maximalni efekt. Je vhodny pro nazornou prezentaci
hlavnich pfi¢in problému. Zaklada se na tvrzeni, ze vétSina problému (80 %) je zplisobeno
dvacetiprocentnim podilem pficin, jez se na nich podileji (Paretiv princip, rovnéz pouziva
oznaceni pravidlo 80/20), jak je vidét na Obrazku 4. Jak dale Nenadal (2018) vysvétluje, ze
jednotlivé priciny je potieba chapat v Sir§Sim vyznamu, analyza problému se obvykle provadi
periodicky za urcité sledované obdobi, jehoz délka zavisi na mife vyskytu problému a potiebné
rychlosti reakce. K odstranéni téchto pficin se navrhnou vhodna népravna opateni. Je potieba
minimalizovat dopady pficin a Upln¢ je odstranit, nebo alespoii optimalizovat. Cilem, jak uvadi,
je rozpoznat dilezité faktory od méné diilezitych a ukazat kam zaméfit pozornost pii zlepSovani

vybranych procesu.

98%
3 100%

0%,
B%p
T 0%
OU%n

oy
0%

cetnost

40%
e
1 30%

1 20%

B 3...| 108

A B C ] I I 't zavady

Obrazek 4 Paretiiv diagram (Lorenc, © 2007-2013)
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1.6 Podnikova informatika

Gala, Pour a Sediva (2009) tvrdi, Ze informatika vyuZiva ve svém oboru jinych véd.
Jedna se napiiklad o filozofii, pfirodni védy (matematiku, fyziku, chemii) a pocitacové vedy,
kognitivni védy a védy o umélé inteligenci. Principy formulované informatikou jsou pak
aplikovany v jinych védnich disciplindch a oborech. Pro vyjadieni specializace informatiky
v konkrétni oblasti se vyuziva spojeni pojmu informatika a nazev piislusné discipliny nebo
oboru. Je mozné se setkat s medicinskou informatikou, zeméd¢lskou informatikou, chemickou
informatikou. V oblasti ekonomie se vyuziva cela tada spojeni, napiiklad hospodaiska
informatika, manaZerska informatika, informatika v ekonomice, informatika v podnikani,
podnikova informatika — je komplexnim procesem zajisténi informacnich poteb spojenych
s vykonavéanim a fizenim aktivit (procesti) podniku.

Definic o informatice existuje cela fada, jednou z nich je:
»Informatika je védou o informacich. Studuje synonyma — analyzuje, zkoumad, diskutuje,
promysli, uvazuje, hleda jejich vyjadreni a podobu, zpracovani a prendseni v prirozenych (lidé

a spolecnost) i umélych (pocitace) systemech. “* (Feather a kol., 2003)

1.6.1 Informace

Gala, Pour a Sediva (2009) definuji informaci jako ¢lanek zpracovatelského fetdzce
»realny svét — data — informace — znalosti“. V tomto kontextu jsou data jako ,,surovina® pro
ptipravu informaci. A informace spolecné s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi. Autofi
tvrdi, Ze na kaZzdou informaci miZeme aplikovat tfi rizné urovné pohledu v odpovidajicim
uspofadani, interpretaci a vyuziti znaku:

e Uroven syntaxe — zabyva se vnitini strukturou zpravy slozené ze znakt dané abecedy,
nezédvisle na vyznamu informace a na piijemci, ktery bude informaci vyuZzivat.
Prikladem jsou pravidla pro zépis zpravy v konkrétnim (pfirozeném nebo umélém)
jazyce.

e  Uroveii sémantiky — zajima se o vztah znaku k objektu, procesu nebo jevu, ktery tento
znak odrazi, nezavisle na ptijemci. Pfikladem je pochopeni napsané¢ho textu.

e  Uroveii pragmatiky — zkouma vztah informace k piijemci, vyuZiti této informace, jeji

vvvvv

formalizovand Uroven. Ptiklad: ,,prakticky vyznam* zpravy pro osobu piijemce.
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1.6.2 Informacni systém
Dle Galy, Poura a Sedivé (2009) téelem informaéniho systému je zajisténi vhodného
vyjadfeni informace, jejiho zpracovani a prenaSeni v ramci néjakého systému. Obecné je pak
tvotfen lidmi, vhodnymi nastroji a metodami, které jsou seskupeny do ti zakladnich komponent:
e  Vstup (input) — zahrnuje prvky, umoziujici zachytit informaci a dalsi vstupy, které maji
byt pfedmétem zpracovani, ptipadné vstupy vzajemné propojit.
e Zpracovani (processing) — zahrnuje prvky, které zajiStuji transformaci vstupt
do pozadovaného vystupu.
e Vystup (output) — predstavuje prvky, které jsou schopny pienést informacni a dalsi

vystupy k ptijemci (uzivateli).

1.7 Podnikovy informa¢ni systém

Jak Gala, Pour a Sedivé (2009) uvadgji, Ze podnikova informatika, ktera se soustied’uje
na podnik, se oznacuje jako informacni systém podniku. Autofi déle tvrdi, Ze cilové chovani je
dano zdkladnim pozadavkem podniku na soulad s informaénim systémem (ICT — informacni
systém) a podnikovych procest. Podnikovy informacni systém je nositelem novych obchodnich
prilezitosti, nové podoby podnikani nebo zvySovani celkové efektivity podniku. Prvky

podnikového informaéniho systému jsou lidé, ICT a data.

1.7.1 Lidé

Dle Galy, Poura a Sedivé (2009) lidé piedstavuji dileZity prvek v informaénim systému.
Lze je rozdélit do n€kolika zakladnich kategorii — lidé jako uZivatele informaci a ICT personal
(informatici):

e Lidé jako uzivatelé informaci jsou pracovnici, ktefi pracuji s informacnim systémem
a vyuzivaji jeho vysledky. Jsou to pracovnici nejriznéjSich podnikovych utvari
naptiklad: Gc¢taren, obchodnich, personalnich a vyrobnich oddéleni. Jsou to manazeti
v celé tidici struktufe podniku, obchodnici, technici, administrativni pracovnici, ktefi
sbiraji data, aktualizuji datové béze, zpracovavaji obchodni dokumenty a nejrizné;si
piehledy.

e Vlastnici - jsou majitelé¢ podniku spolu se ¢leny pfedstavenstva nebo dozorcich rad.
RozliSeni mezi vlastnikem a uzivatelem k vyvoji a provozu informac¢niho systému je —
vlastnik financuje informacni systém, rozhoduje o jeho rozvoji a investicich do n¢j,
uzivatel ho bezprostiedné vyuziva. Vlastnik musi redlné posuzovat troveil informatiky

svého podniku, jeji ocekdvani a skute¢né efekty a ndklady s ni spojené.
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1.7.2

Partnefi — jsou vSichni pracovnici dodavatelti, zakaznikli a dalSich externich
organizaci, ktefi vyuzivaji informace a informacni sluzby poskytované informatikou
dané¢ho podniku anebo do jejich databazi vstupuji a dévaji vlastni (externi) data,
napiiklad nové nabidky zbozi.

Informatici — interni informatici jsou pracovnici Gtvaru informatiky v rdmeci vlastniho
podniku. Externi informatici jsou dodavatelé technickych a softwarovych produkt
a poskytovatelé riznych druht sluzeb. Informatik, respektive IT odbornik je ten, jehoz
pracovni zafazeni vyzaduje specifické informatické dovednosti a znalosti o tvorbé,
nasazeni a provozu informac¢nich a komunikac¢nich technologii a vyuziti ICT v aplikacni

oblasti.

Sprava dokumentii a obsah

Jak Gala, Pour a Sediva (2009) uvadgji, ze sprava dokumenti a obsahu zahrnuje

komplex nastroji a pfistupli umoziujicich vhodné zachytit mnozZinu nestrukturovanych

a semistrukturovanych dat a dle potfeby ji nabidnout v pozadované formé uzivateli.

Predmétem zpracovani néstroji spravy dokumentti je dokument, ktery predstavuje mnozinu dat

rizného typu a formy.

Dokument piedstavuje, podle Galy, Poura a Sedivé (2009), zakladni jednotku dat, ktera

je evidovana jako jeden celek. Dokumentem muze byt, jak uvadéji, text, video, obrazek.

Z tohoto hlediska dokumenty d¢li na:

dokumenty listinné nebo elektronicke,
dokumenty vystupujici z jinych systému (vystupni sestavy, faktury),
interni dokumenty (smérnice, dokumentace jakosti).

Zivotni cyklus dokumentu podle Gély, Poura a Sedivé (2009) umoziuje stanovit

vlastnosti systému, které zefektivni procesy administrativy spojené s dokumenty. Autofi Zivotni

cyklus dokumentu ¢leni na ¢tyti zékladni faze:

1.7.3

pofizeni dokumentu,
zatfazeni dokumentu do systému,
zpracovani dokumentu,

archivace dokumentu.

Porizeni dokumentu

Jak Gala, Pour a Sediva (2009) uvadgji, ze dokumenty piichazeji do organizace

v listinné nebo elektronické podobé anebo v organizaci v elektronické podobé vznikaji. Dale
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autofi dopliuji, pokud se jedna o papirové dokumenty, je nutné zajistit jejich prevedeni do
elektronické podoby. Cinnosti spojené se zajisténim vstupu do elektronické formy se oznacuji
jako ,,digitalizace dat®.

Podle Galy, Poura a Sedivé (2009) je mozné se setkat v oblasti digitalizace dokumentti
s nasledujicimi technologiemi:

e OCR (Optical Character Recognition) — technologie pro rozpoznavani tisténého

a strojem psaného pisma,

e [CR (Intelligent Character Recognition) - technologie pro rozpoznavani rukou psané¢ho
pisma,
e OMR (Optical Mark Reading) - technologie pro rozpoznavani zaskrtnutych znacek

a jejich pfevedeni na hodnoty,

e BarCode Recognition — technologie pro nalezeni, rozpoznani a prevedeni carovych
kéda na znaky.

Gala, Pour a Sediva (2009) uvadéji, ze digitalizace dokumentti zahrnuje i &innosti
vytézovani dat volnych formuldit. Za volny formulaf 1ze povazovat digitalizovany dokument
(digitalizovand piijata faktura). Je vnich fada dil¢ich informaci, které je vhodné dale
automatizované zpracovat v jinych systémech. Dale autofi zmifuji, ze pro ziskani informaci
musi byt dokument prozkoumén a specifickd data vyhleddna. Po vyhledani je nutno data

oznacit, extrahovat a ulozit pro dalsi zpracovani.

1.7.4 Zarazeni dokumentu do systému

Jak uvadi Gala, Pour a Sediva (2009), v okamziku, kdy je k dispozici elektronicky
dokument, je mozné ho do systému zatfadit. Dokument je nutné opatiit jednoznacnou
identifikaci, provést jeho klasifikaci a doplnit ho o dalsi atributy popisujici dokument, provést
taxonomii dokumentu. Uvedené funkce pak umozni dokument efektivné zpracovat ¢i vyhledat.

Rozsah klasifikace a taxonomie zavisi na piistupu konkrétni organizace a konkrétniho typu dat.

1.7.5 Zpracovani dokumentu
Podle Galy, Poura a Sedivé (2009) je mozné se v této fazi zivotniho cyklu setkat
s nutnosti:
e dorucit dokument ptislusné osobé€ ke zpracovani, pficemz se na zpracovani mize podilet
1 vice osob, a to nasledné za sebou, nebo soucasné,

e modifikovat obsah dokumentu pfi zajisténi zachovani piivodnich verzi,
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e zajistit publikovani dokumentu. Tuto Cast Ize jesté rozd¢€lit na data, kterd zlstavaji

1 na vystupu v elektronické podob¢ (e-mail, PDF dokumenty), a data, ktera jsou tiSténa.

1.7.6 Archivace dokumentu

Jak Gala, Pour a Sedivéa (2009) zmifuji, Ze pravidla archivace zavisi pfedev§im na typu
a charakteru dokumentu a zdkonnych normach. Listinné dokumenty jsou ulozeny do archivu
a po uplynuti stanovené doby jsou urCeny ke skartaci. U elektronickych dokumenti dochazi
k jejich logickému oznaceni stanovujicimu, ze se jedna o archivni dokument. Autofi dale tvrdi,
ze v ptipadé ukladani do elektronickych archivii se vyuzivaji specifickd zatizeni, ktera zajisti
bezpecné ulozeni na velkokapacitni média, provedou komprimaci dokumenti a spolupracuji

s jukeboxy* obsahujicimi jednotliva média archivu.

1.8 Dalsi pojmy pouzivané v souvislosti s procesy
Podle Svozilové (2011) se pfi procesech se asto pouzivaji nasledujici terminy:

e (il - pfedpokladem zlepSovani procest je poznavani — pozorovani organizace, rozbor
zjisténych skutecnosti, osvojovani znalosti a jejich vyuzivani ke zméné stavajiciho stavu
k n¢jakému budoucimu stavu, ktery ma naplnit urcité predpoklady nebo pozadavky
shrnuté do cilt. Proces, ktery existuje, je mozné analyzovat tak, Ze se zjisti jeho
nedostatky, naleznou jejich pficiny, jsou-li odstranitelné nebo ovlivnitelné, je navrzeno
feSeni, které nedostatky procesu odstrani, nebo sniZi jejich zavaZznost.

e Zakaznik - je obecné jakékoliv organizacni uskupeni nebo procesni element (jiny
navazny proces) bez ohledu na hranice organizace. V ptipad¢, Ze je produkt predlozen
osobam nebo skupindm osob vné zkoumané organizace, a ty jsou ochotny za dany
produkt poskytnout sménnou hodnotu (zpravidla vyjddienou ve finan¢nich
prostiedcich), pak se jedna o externiho zdkaznika. Zdkaznika, ktery produkt pouziva
k dalSimu zpracovéani, je moZzné pojmenovat vnitinim zdkaznikem. Tento zékaznik
neposkytuje pfimou thradu, ale hodnotovd sména je zprostiedkovana pies vnitini
uctovani podniku.

o Cinnost, tikol nebo aktivita — ¢innost je méfitelna jednotka prace, jejimz Gcelem je
transformace vstupniho prvku do ptedem definovaného vystupu. Za jednotku ¢innosti
se povazuje to, co v ramci procesu udéla jedna osoba, v jednom misté, za jeden logicky
Casovy usek. M¢ftitelna jednotka prace ma:

o urcité trvani,

o logické souvislosti s jinymi ¢innostmi procesu,

21



o ptifazené zdroje, které spotfebovava a které se nésledné¢ odrazi
v ¢erpanych nékladech na provedeni.

Vlastnik procesu — je osoba, které je pfifazena odpovédnost za provadéni procesu
audrzeni jeho kvality. Vlastnikem procesu je urcité misto v organizacni struktuie -
vedouci dané organizacni slozky, ktery je odpovédny za fungovani procesu
a monitorovani jeho efektivity a vykonnosti. M¢l by mit odpovédnost a odpovidajici
pravomoc. Nedostate¢na pravomoc vlastnika procesu byva chybou v procesnim fizeni
podniku a bez ni neni mozné proces efektivné spravovat a ridit
Dodavatel procesu — zajistuje vstupy, at' jiz hmotné, nebo nehmotné, které proces
potfebuje k tomu, aby zajistil, co od néj zadaji jeho zdkaznici. Pracovnik je osobou,
kterd se procesu piimo ucastni. Ze své pozice mize ovlivilovat pouze vykonnost nebo
kvalitu dil¢i Cinnosti, na niz se svou praci podili.
Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici podniku — podnik je vlastnikem zdroj,
které jsou k procesu spotfebovavany, reprezentantem vlastnikii podniku vaci
zékaznikovi a ma eminentni zajem nejen na zvysSovani kapacity procesu, ale také na
tom, aby se vlastnosti vytvafenych vyrobkil nebo sluzeb a jejich kvalita ptizpisobovaly
pfanim a potiebam zakaznikl rychleji, nez jak to dokaze konkurence, a tim se zvySoval
trzni podil podniku.
Vystupy — hlavnim smyslem existence procest je vytvofeni né&jakého vystupu —
produktu procesu. Kazdy proces na zacatku ptijima néjaké vstupy, ty se podrobi urcité
transformaci, kterd je maximalné uzptisobena tomu, aby byl na konci procesu ziskan
vystup, ktery n€kdo dalsi pottebuje. Miize byt ve formé vyrobku nebo sluzby.
Sluzby — sluzba ptedstavuje podnikovou aktivitu poskytovatele sluzby, Ustici v urcity
vysledek ¢i ptinos pro piijemce i poskytovatele sluzby.
Zdroje — zdroje jsou v procesu zpracovavané a vyuZzité na proménu vstupu na vystup
Rizika procesu — kazdy proces ma rizika a zplsoby jednani, které je zapotiebi
definovat, pokud nezéddouci udalost nastane.
Jurova (2016) vysvétluje jeste dalsi terminy:
Vstupy — proces je fizen jako sekvence aktivit transformujici vstupy od dodavatelii
na dodavky zakaznikim. Jednotlivé aktivity jsou definovany, monitorovany a jsou
detekovany neocekavané odchylky. Pro méteni jsou definovany konkrétni metriky.
Pravidla procesu — jsou to zavazna pravidla, kterd je v procesu nezbytné dodrzovat.

Mohou to byt naptiklad zadkony, vyhlasky, normy, vnitini smérnice apod.
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Dle Galy, Poura a Sedivé (2015) je mozné se setkat s terminy:

Data — jsou udaje zaznamenané pomoci symboll (znakil) ur¢ené k pocitacovému
zpracovani.

Informace — reprezentuje porozumeéni ziskané zkuSenosti, je srozumitelna a pouzitelna
k feSeni problému nebo k rozhodovani.

Tvrdikova (2008) uvadi dalsi termin:

Zacatek, konec a rozhrani procesniho toku — kazdy procesni tok ma vzdy jasné
vymezen zacatek, konec a rozhrani, kdy jsou jeho vystupy vstupem do nésledujiciho

procesu.
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2 ANALYZA INTERNICH PROCESU V NAPA TRUCKS
SPOL. S R. O.

V druhé kapitole této prace budou kromé bliz§itho piedstaveni podniku podrobnéji
analyzované interni procesy, na jejichz zlepSeni je prace zaméfena.

Prakticka ¢ast je tvotfena analyzou procest. Na zaklad¢ internich dat spolecnosti NAPA
TRUCKS spol. s r. 0., vlastniho pozorovani a rozhovoru s kolegy, jsou zpracovany zaveéry.
Uceleny obraz ziskany analyzou procesti bude vyhodnocen a v dalsi ¢asti prace bude navrzeno
jejich zlepSeni.

V nasledujicich ¢astech kapitoly budou vyuzity pottebné doklady a dokumenty, které

jsou vyhotoveny a poskytnuty spolecnosti.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

NAPA TRUCKS spol. st. 0. (NAPA TRUCKS, ©2023a) je autorizovany dealer
holandské automobilky DAF a ceské automobilky TATRA; hlavni ¢innosti spolecnosti je
nakup a prodej ndkladnich vozidel DAF, prodej nahradnich dilii na tato vozidla a jeji plny
servis.

Zakladni motto spole¢nosti, jak uvadi na svych webovych strankdch (NAPA TRUCKS,
©2023b) je: "Staneme se dominantnim dodavatelem ndakladnich vozidel v pridéleném
prodejnim regionu”. K dosaZeni tohoto cile spolecnost déla vSe tak, aby sluzby poskytnuté
zakaznikim byly v nejvyssi kvalité, kterd bude ostatnimi pfebirana jako novy standard v oboru.
Investuje do Skoleni a soustavného zvySovani kvalifikace zaméstnancu, zlepSuje interni
zakaznikd, ziskala jejich loajalitu a budovala s nimi pevné vztahy i dlouhodoba partnerstvi.
Aktivni ptistup k zdkaznikim a k jejich podnikatelskym aktivitdm spolecnost aplikuje ve vSech
oblastech své ¢innosti s cilem pomoci zdkaznikiim maximalné zefektivnit jejich podnikatelské

aktivity (NAPA TRUCKS, ©2023b).

2.1.1 Historie podniku

NAPA TRUCKS (©2023c) uvadi na své webové strance, ze byla zalozené v roce 1998
manzeli Ing. Jifim Kojzarem a Miloslavou Kojzarovou. SpoleCnost zacala podnikat
v pronajatych prostorech v primyslové ¢asti Pardubic, kde méla k dispozici administrativni
budovu pro prodej vozidel, dale sklad pro prodej nahradnich dilti, servisni halu pro provadéni
oprav nakladnich vozidel a odstavné plochy. V roce 2001 doslo k odkoupeni téchto prostort,

ve kterych spolecnost sidli (Obrazek 5). V roce nasledujicim spolecnost odkoupila zbytek
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arealu (Obrazek 6), ktery zahrnuje linku pro méfeni emisi, stanici technické kontroly, myci
linku, cerpaci stanici, dal$i administrativni budovy a odstavné plochy. Spolecnost proto
rozsifila oblast svého podnikdni a po provedenych rekonstrukcich i pfistavbach objekth
oteviela mycku pro nakladni vozidla, stanici méfeni emisi a Cerpaci stanici PHM. Aby sluzby
poskytované klientim - dopravcim byly komplexni, spolecnost rozsifila svou cinnosti
o ovefovani tachografii, zdrucni a pozarucni servis piipojné techniky, prodej nadhradnich dila
pro piipojnou techniku, Skoleni ekonomické jizdy fidicth a dalsi. V roce 2005 si spolecnost

poftidila specialni vyprostovaci a odtahové vozidlo a podvalnik pro ptepravu vozidel.

Obrazek 5  Sidlo spole¢nosti — Pardubice (NAPA TRUCKS, ©2023d)

Obréazek 6 Aredl spolecnosti — Pardubice (NAPA TRUCKS, ©2023d)

V roce 2004 spole¢nost ziskala certifikaci ISO 9001 a o rok pozdéji ISO 14001 a kazdy
rok tuto certifikaci uspésné obhajuje. Témito certifikaty NAPA poukazuje na kvalitu svych

poskytovanych sluzeb a vysokou troven chovani k Zivotnimu prostfedi.
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Vsechny pobocky spliuji nejvyssi standardy DAF, které zarucuji nejen poskytovani
kvalitnich sluzeb a produktt, ale i ptijemné prostiedi pro klienty a jednozna¢nou identitu DAF,
kterd je kazdy rok ovéfovana vyrobnim zavodem z Holandska. V roce 2003 byla spolecnost

ocen¢na jako ,,EXCELLENT DEALER*.

V roce 2005 si spole¢nost pronajala prostory pro novou pobocku v Moravské Trebové,
kde je k dispozici administrativni budova se servisni halou pro opravy vozidel, skladem
nahradnich dild, objekt Cerpaci stanice PHM a odstavné plochy. Cely aredl (Obrazek 7)
spole¢nost odkoupila v roce 2008 a zrekonstruovala dle standardi DAF. Rozsitila tak pole své
pusobnosti smérem na vychodni okraj Pardubického kraje a ptiblizila dostupnost svych sluzeb

klientim z Moravy.

Obrazek 7 Provozovna — Moravska Trebova (NAPA TRUCKS, ©2023d)

Vroce 2009 spolecnost zakoupila pozemky na strategickém mist¢ u dalnice
v Jefmanicich u Liberce a o dva roky pozd¢ji byla zahajena vystavba nového servisniho
a prodejniho mista pro Liberecky a Ustecky kraj (Obrazek 8). Na jate roku 2013 pak byla tato
pobocka oteviena, véetné myci linky a pneuservisu pro ndkladni vozidla, a spole¢nost NAPA
tak rozsifila pole své plsobnosti a stala se tak jednim znejvétSich dealerti sit¢ DAF

v Ceské republice.
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Obrazek 8 Provozovna — Jefmanice (NAPA TRUCKS, ©2023d)

V roce 2015 se NAPA pfiblizila svym klientim z Usteckého kraje a oteviela pobocku
v pronajatych prostorech pfimo v Usti nad Labem, kde poskytuje servisni sluZby a prodava

nahradni dily (Obrazek 9).

Obrazek 9 Provozovna — Usti nad Labem (NAPA TRUCKS, ©2023d)

Vroce 2011 spolecnost zacala spolupracovat s vyrobcem vozidel TATRA
TRUCKS a.s. a stala se prodejnim a servisnim dealerem vozidel znacky TATRA Phoenix.

V roce 2018 spolecnost k vyroci ,,20 let firmy* ziskala titul ,.SERVISNI DEALER
ROKU*. Nejen tato ocenéni jsou pomyslnym motorem pro spolecnost, kterd se neustale rozviji
a dynamicky reaguje na pozadavky trhu, svych klientd, legislativni poZadavky, ale i své ambice
samotné, byt nejlepSim a nejvétSim z ¢lankl sit€ DAF a v neposledni tadé byt silnym

a stabilnim zaméstnavatelem.
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2.1.2 Hlavni a vedlejsi ¢innost spole¢nosti

Hlavni kompetenci spolecnosti je nakup a prodej nékladnich vozidel DAF a TATRA,
prodej nahradnich dilii na tato vozidla a jeji plny servis. Soucésti poskytovanych sluzeb
je DAF ITS - mezindrodni asisten¢ni sluzba. V ptipad€ poruchy ¢i jiné neocekavané udalosti
v zahranic¢i se fidi¢i mizou plné spolehnout na silni¢ni asisten¢ni sluzbu DAF International
Truck Service. ITS, ktera je v provozu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce, a DAF
NDS - nérodni asistenéni sluzba, kde v ptipadé poruchy ¢ jiné neo¢ekavané udalosti v CR nebo
SR se miize zakaznik NAPA TRUCKS pln¢ spolehnout na silniéni asisten¢ni sluzbu National
DAF service. NDS, ktera je v provozu 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce.

Spole¢nost také nabizi vyprostovani a odtah vSech nakladnich vozidel, autobusi,
ptfivési, navést a souprav téchto vozidel po celé¢ Evropé s vyjezdni dobou do 30 minut
po zavolani NON-STOP (Obrazek 10). V Pardubicich je moznost provedeni STK a méteni
emisi. Nove i u osobnich a nakladnich automobilti do 3,5 t s alternativnim pohonem na LPG
a CNG. V Pardubicich a Moravské Tiebové provozuje Cerpaci stanici pohonnych hmot. Nabizi
benzin, naftu, ad-blue a LPG. V Pardubicich a Jefmanicich montuje syst¢ém némeckého
mytného Toll Collect a zatizeni pro mytné v Ceské republice. Provadi ovéfovani analogovych
a digitalnich tachografti a digitalnich tachografii II. generace. Dalsi sluzbou, kterou firma
nabizi, je rovnani ramu uzitkovych vozidel na rovnaci stolici firmy JOSAM a Skoleni
ekonomické jizdy. Pro poskytovani kompletnich sluzeb zdkaznikiim rozsifila firma ¢innost
o prodej navést, priveésl, nastaveb a o prodej nahradnich dili a servis na ndvésy zahrani¢ni

vyroby.

Obrazek 10 Vozidlo odtahové sluzby (NAPA TRUCKS, ©2023d)
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2.2 ERP systém ABRA Gen

V této Casti bude analyzovano zapisovani faktur pfijatych, jejich evidence a vytvoieni
objednavky piijaté v ERP systému ABRA Gen.

Systém ABRA Gen umoznuje efektivné spravovat chod firmy, od organizace obchodni
¢innosti pies fizeni zasob, vyrobu, poskytovani sluzeb, mzdovou a personalni agendu az
po vedeni ucetnictvi. Software je mozné snadno a chytie spojit s jinymi aplikacemi, vSechna
firemni data jsou tak ulozena v jednom systému, lze ho i pfizpasobit specifikdm a pozadavkiim

firmy.

2.2.1 Stavajici zptusob evidence faktur doslych

Spole¢nost NAPA TRUCKS spol. s r. 0. ze systtmu ABRA Gen vyuzivda mnoho
moduld, ptes které spravuje své procesy. Nekteré moduly jsou vyuzivané ve vice usecich
napiiklad: faktury vydané, adresar firem, dodaci listy, objednavky vydané, objednavky piijaté

a jiné.

Administrativni pracovnik

A\ 4
Ucgetni oddéleni

h 4 \ 4

Odpovédna osoba Jednatel

Obrazek 11 Evidence faktur pfijatych (autor)

Administrativni pracovnik — sekretafka nebo recepcni spravuje modul Posta. Faktury
pfijaté mizou byt doruceny postou, osobné - papirovou formou nebo elektronicky. Faktury jsou
evidované v modulu Dosla posta, kde se vyplni datum doruceni, firma odesilatele, popis obsahu

postovni zasilky a osoba, které bude postovni zasilka dale pfedana ke zpracovani (Obrazek 12).
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+ Oteviit X Zavrit omezeni Seznam Detail Ffipojend doklady Schvalovanl Ochrana dat Frilohy

Ohbjednévky pijate Dioklad: Bez GHsla
& Fastury vydane Hiavicka Erma
. fiada: |2 v | Podta doda Prijemoe: A
, Dodad sty
Obdobi: 2023+ Rok 2023 Stiedisko: A
Datum:  10,03.2023 [
Skiadove karty
Firma: v Chih.ofipad: hd
Poskytovatel: A
ratky pijemek o
Typ obsahu: -
Stav: hd Celkové fastea: 0,00 CZK
Doda posta
Cdesiand poita:  Odkaz.. =
Popis:
Paanidika

Obréazek 12 ABRA Gen modul Dosla posta (NAPA TRUCKS, 2023e)

Pokud faktura dojde postou, je vytvoren PDF doklad naskenovanim, pokud e-mailem,
tak je pfiloha uloZena do pfislusné slozky. V modulu Dokumenty, v fadé¢ OLE, je vyplnéno
datum a firma dodavatele (Obrazek 13) a je pfifazena odpovidajici naskenované piiloha.

Po ulozeni je vygenerovano ¢islo OLE, které je zaznamendno na papirové formé dokladu.

+ otevit X Zavfit omezeni Saznam Detail Schvalovand Ochrana dat ¥-vazby Efipajena

Objednavky phjaté Doklad: Bez Cisla Zamkl;

’ Faktury vydang

Hlavitka Firma Obsah UEzstnici
& ooy Rada: OLE v | OLE dolumenty
) Obdobi: 023 w Rok 2023
e Datum: 10.03.2023 (&)
Frma: [r— * == haz udani firmy ===
R Kategorie: -
= Zplisob zpracovani;  Mezpracovivat -

Dolumenty Vyiizeno

Popisnazey dokumentu:

Obrazek 13 ABRA Gen modul Dokumenty (NAPA TRUCKS, 2023e)

Utetni oddéleni spravuje dokumenty a faktury piijaté. Faktura je dile zpracovana
ucetnim oddélenim v modulu Faktury pfijaté (Obrazek 14), kde je vyplnéna fada dokladd,
firma, datum vystaveni faktury, datum splatnosti, datum zat¢tovani, variabilni symbol, externi
¢islo — ¢islo faktury dodavatele. V dalsim kroku v obsahu je vyplnéna ¢astka faktury bez DPH,
DPH, text, stiedisko, obchodni ptipad (Obrazek 15). V nasledujicim kroku se ve formulafich
vyplni datum, kdy byla faktura zapsdna do modulu Dosl4d posta, a odpoveédnd osoba ve

schvalovacim procesu. V piedposlednim kroku zpracovani pfijaté faktury je zmodulu
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Dokumenty, fady OLE, pfipojena do pfilohy naskenovana faktura (Obrazek 16). Skenovanim
a vkladanim faktur do ptilohy Faktur piijatych bylo dosazeno ¢aste¢né digitalizace a usnadiiuje
to tak nahlizeni do jednotlivych dokladi, aniz by bylo potfeba fyzické vyhledavani
v poradacich nebo archivu. V poslednim kroku se po ulozeni faktury automaticky vygeneruje
Zadost o platebni piikaz. Céastka se vyplni automaticky dle faktury. Uetni zkontroluje
spravnost ¢isla t¢tu firmy, variabilni symbol a Gcet dodavatele a dokon¢i ikon vygenerovanim

Platebniho ptikazu.

Omezeni Seznam Detail Zangtovani Schvalovani Elatby Ochrana dat X-vazby Prilohy
Doklad: FD-644/2023 Celkem bez dané&: 3 950,00CZK DPH: 829,50CZK Celkem: 4 779,50CZK
Var.symb:298389652 Dobropis. bez dané: 0,00CZK Dobropisovano celkem: 0,00CZK

Hlavicka Eirma Obsah Ruéni pérovani Schvalovéni vwdaji Ugely vidaje Zalohy
Rada: FD ~ Faktury prijaté ddaje DPH
Obdobi: 2023 w Rok 2023 DPH Datum plnéni: 20.03.2023
Datum 23.03.2023 Datum uplatn&nf odpoZtu 20.03.2023
Kontace:  zalad ~  ZaKladni predkontace Zpasob zaddaniz

bez dané + DPH -> = dani

Firma: RECA spol. sr.o ~ RECA L]
Uget: £210652/0800 v  Cesks spofiteina, = (5
Popis: RECA - ndfadi MT

Ostatni ddaje Zie =n
Datum zalctovani: 20,03.2023 Preference vykazu DPH:

Datum splatnosti:  19.04.2023 Zahranifi / cizi m&na

Externi &islo: 298389652 Typ obchodu Tuzemsky

Variabiln symbol: 298388652 Ménas = T Fesks koruna

Reference: Kurz: 1,000 CZK za 1,000 CZK kurz =
Kenstantni symbal: 8 ~ Platby za doddvky vyrobkil

Specificky symbol:
Zptisob Ghrady: u ~  Na bankevni Géet

Pokradujte zadanim obsahu Fadka)

Obrazek 14 ABRA Gen modul Faktury ptijat¢é (NAPA TRUCKS, 2023¢)

Omezeni Seznam Detail Zadétovani Schvalovani Elatby Ochrana dat X-vazby Frilohy
Doklad: FD-644/2023 Celkem bez dané: 3 950,00CZK DPH: B829,50CZK Celkem: 4 779,500ZK
Var.symb:298389652 Dobropis. bez dang: 0,00CZK Dobropisovéno celkem: 0,00CZK
Hlavicka Firma Obsah Ruéni parovani Schvalovani vydaji Uéely vydaje Zilohy
~ %DPH  DPHIndex Bez dané DPH Celkem Typv. Text
~
Stfedisko O.piipad
21 VstA21 3950,00 829,50 4779,50 DH RECA - naradi dilna momentovy kiic (MT)
000 mServis

Obrazek 15 ABRA Gen modul Faktury ptijaté - obsah (NAPA TRUCKS, 2023¢)
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reca spol. s r.o.

RECA | DRI, POSOBI. HYBE,

€2 £18 00 Bro. €Z 14800 Praka 4
Olomoucka 36 Turkova 222
Tel: 548310 881.2 Tel: 277 861 350 160 48437330
Fax. 548210 678 Fax. 272 861 348 DI C246437330
TEpTaE vedene RrSjskym So0gem v Bre, GOmT T, Viazks T2068.
Faktura - panevy dokiss
J— Strana 1 - 1 Cisho faktury = variabilni symbel
NAPA TRUCKS spol. s r.o. ﬁ Thatoom vy=L Takiory TV ool dan. 9ok ol VA
P TOVE |20.03.2023 | 298389652 | 93918

Semtin 100 w
53363 Pardubice

Datum uskutecneni zdanitelneho pineni: 20.03.2023

Nas obchodni zastupos ve Vasi ablasti
Dodaci adresa

NAPA TRUCKS s.r.o.

Relerent ve uritrni shurbe
Nadrazni 1002/9
57101 Moravska Trebova

memi kot 1011/591/00001868/893343144
Platebni podminky ICO: 25288717

Do 03.04.2023 ohdr2ite 4,000 % skenta DIC: CZ25288717
Do 19.04.2023 beze sraZky

PFi platbé prosim dbejte zvy$ené pozornosti v Avani var Y . Jinak by dojit ke spravné identifikaci platby.
Pol. Objednaci cislo Mnozstvi Cena zaks DPH Rabat Castka
o Prirazka CZK

Vase objednavka z 20.03.2023 - pan Juda:
000001 0700 501200 000 1 1KS| 3.850,00 1 21% 3.950.00
1405847989 | RECA MOMENTOVY KLIC 1/2Z0 40-200NM

Obrazek 16 Faktura piijata (NAPA TRUCKS, 2023¢)

Kazdy dokument podléha kontrole a schvaleni, jez se déje tak, ze jednatel spole¢nosti
nebo odpovédnd osoba doplni v fadku ,,Schvalil“ pfislusné rubriky ,,Datum®, od kterého nabyva
dokument G¢innosti, a schvaleni potvrdi podpisem do rubriky ,,Podpis* pfiloZeného Ob&hového
dokladu k pfijaté faktute (Obrazek 17). Veskeré zmény v dokumentu jsou evidovany na
zménovém listu, podléhaji kontrole a schvéleni jednatele, které jednatel provede podpisem
v piislusné rubrice zménového listu. Pro pfehlednost a srozumitelnost, jsou vesSkeré zmény
v dokumentu realizovany vyhradné vyménou celé piislusné strany obéhového dokladu k piijaté

faktufte.
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Obéhovy doklad k doslé faktufe €islo: FD-644/2023

DoSla dne: 23.3.2023

Obchodni pfipad (stfedisko):

Pfijmeni Podpis
Odpovédna osoba
Jétovy predpis
. Uget
Popis operace Stredisko Castka MD D
DPH vstup 21% mServis 829,50 343022 321010
RECA - naradi dilna momentovy kli¢ (MT) mServis 3 950,00 501050 321010

Obrazek 17 Obéhovy doklad k piijaté fakture (NAPA TRUCKS, 2023¢)

2.2.2 Stavajici zpiisob vytvoreni objednavky prijaté

Jeden z dalSich modulli ze systtmu ABRA Gen, ktery vyuZiva spole¢nost NAPA
TRUCKS spol. s r. 0., je modul Objednéavky pftijaté (Obrazek 18). Pozadavek na provedeni
servisnich praci na vozidle piijiméa spolenost NAPA TRUCKS spol. s r. o. telefonicky,
e-mailem nebo osobné. Pozadavky jsou zapsany servisnim mistrem nebo administrativnim
pracovnikem servisu do knihy objednavek a nasledné je objednavka zaplanovéana do tydenniho
rozpisu praci na nasténku v kancelafi ptijmu servisu. Vzhledem k tomu, Ze k zajisténi sluzeb
ITS a NDS je zapotiebi 24hodinova pohotovost, je vZzdy pro tuto sluzbu zajiS§tén minimalné
jeden urc¢eny mechanik. Rozpis sluZeb mechanikii urcuje servisni mistr a je zapsan do tydenniho
rozpisu prace. V pfipadé poruchy je pozadavek zdkaznika posuzovan mistrem servisu
individualné v navaznosti na kapacitni moznosti. Samotné prezkoumani a naplanovani provadi
mistr servisu. V pfipad¢, ze nebude pozadavek opravy realizovan v ptislusném dnu, zaznamena
mistr servisu pozadavek rovnéz do knihy objednavek, kterou pribézné sleduje a na jejimz
zaklad¢ sestavuje tydenni rozpisy praci.

Po pfijezdu zédkaznika do servisu spolecnosti nahlasi zdkaznik mistrovi servisu nebo
administrativnimu pracovnikovi servisu, dohodnutou opravu vozidla a o jakou firmu se jedna,
nasledné mistr servisu nebo administrativni pracovnik servisu vystavi zakazkovy list v modulu

Objednavky pfijaté (Obrazek 18).
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Omezeni Seznam Detail Schvalovani Vychystévani Ochrana dat X-vazby Piilohy

Doklad: Bez Cisla Celkem bez dané: 0,00CZK DPH: 0,00CZK Celkem: 0,00CZK
Hilavicka Eirma Obsah Importované doklady Informage Cerpano do dokladf Formulare
Hada: ] Udaje DPH
Obdobi 2023+ Rok 2023 Casthy jsou: :
DPH bez DPH sDPH I EEEEL
Datum:  17.03.2023 [i]
Firma: - Zahrani&i / cizi ména
Popis: Typ cbchodu Tuzemsky
Ostatni ddaje Mena: lori w | Ceskd koruna
Externi &slo: Kurz: 1,000 CZK za 1,000 CZK kurz ™
Ceny zadévany: Nastaveni slev
Absolutng Odkazem
Dealerske slevy: Mepouzit -
Fredvypinavat prodejni cen Kusove slevy: Podle tabulky v
Potvrzeno Sleva za finanéni objem
Vyfizeno Radkové sleva
Expedovat pouze celou objednévku Dodatesna sleva: 0,00 ﬂ %
Viastni Get: 19-2376590247/0100 w | Komerén bank Meaktualizovat slevy spedidlni ceny / pojidtovna
Konst.symbol: -
Zpdsob Ghrady: v Ref. &slo aut. Service Gate
Zpdsob dopr.: - Autoriz. fdstka Service Gate 0,00000 ﬁ

Pokradujte zadanim obsahu (fadkd) —=»
Obrazek 18 ABRA Gen modul Objednavky piijaté (NAPA TRUCKS, 2023¢)

Prvnim krokem pfi sepisovani objedndvky ptijaté se zdkaznikem v modulu je vyplnéni
fady dokladu na zaklad¢ toho, o jakou opravu se jedna. U oprav je to fada DZK (servis 2), nebo
ZK (servis 1), pokud se jedna o montdz Toll Collect, myta, je to MZK, nebo o ovéteni
tachografu, tak je to TCHG. Ovéfovani tachografli se fidi zdkonem o metrologii, dale
Technickym piedpisem metrologickym a Ptiru¢kou jakosti Autorizované¢ho metrologického
sttediska NAPA TRUCKS spol. s t. 0.

Zakaznik sdé€li informace o firmé, které se vyplni ve formuléfich, dile RZ vozidla, které
je vyhledano v pfedmétu servisu. Pokud auto neni v seznamu predmétu servisu, musi se zalozit
karta vozidla, kde se uvadi typ vozidla, majitel, RZ, VIN vozidla a uvedeni do provozu. Déle
se v objednavce pfijaté vypliuje, kdo auto pfivezl, stav nddrze a ujeté kilometry, termin
ukonceni zakazky, predbéZzna cena a v posledni fad¢ objednand prace. V objednané praci se

uvadi, co vSe se bude na vozidle opravovat, coz jsou dilezité informace pro mechanika

(Obrazek 19).
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Hlavicka Firma Obsah Importované doklady Informace ﬁerga'nn do dokladd Formuléfe

Definoyateiny formulaf: s-NAPA-Servis

Zdrojové Fada: - Servis FTR: v spediln’ ceny [ pojigtovna Kontaktn mobil pro tuto zakazku:
i: 2023 .
Obdobi ¥ Datumdok: 17.03.2023 RMA: an w QA Hieni nové zakdaky - hotovo
Firma: A —
Status zakdzky nové zakdza v
Zakazku pfivezl: Zakazku piivez - funkee: v . . N
Status zakdzky-datum zmény . . 00:00 5
Termin ukonteni zakézky: | . . 18:00 % Predbiing cena: 0 Predbéing cena - Uprava: 0 Cekéme na dodévku diu - ména
Piedmét servisu
Predmét servisu - Podvozek - VIN: ZmEny v RMI:
Cisla TP: Motar: RZ: Barva:
Datum viroby: . Datum uvedenl do provozu: . - Datum pfiti STK: Datum piiEtich emisiz
Stav nadrie v Najeto: Servisni knidka: Ano e
Vybaveni: Lednice Mikrovin trouba Nahradni kolo
Video Hands free Zvedak
™ Stfesni spojler Nafadi
B Bodni spajler Poj. &rouby
Radio Intardér Sluneénl dona
4
Smiouvy Objednand prace: Stav vozidla pri prevzeti Dfived dpravy predbézné ceny Zirata technické zplisobilosti RM/W popis Platnost servisnich akei
Smiouva v Max. kiomett: 0 Platostdo: | . .
Smiouva 2 v Max. kiomett: 0 Plstostdo: | . -
Smiouva 3: v Max. kilometr: 0 Platnost do: e

Obrazek 19 ABRA Gen modul Objednavky pfijaté - formulare (NAPA TRUCKS, 2023e)

v

Dalsi dulezitou informaci je VIN vozidla. Na zaklad¢é VIN se v portalu DAF ovéfi, jestli

na daném vozidle neni vyhlaSena napft.:

servisni akce PSFA — prioritni servisni akce, coz znamend, Ze na vozidle je
automobilkou DAF vyhldsena vymeéna Spatného dilu v ramci zéaruky,

vozidlo je v zéruce, coz znamena, Ze provedené opravy hradi vyrobce vozidla. V DCE
se zjisti 1 historie provedenych oprav na zaruku,

RM kontrakt — DAF servisni smlouva, sestavovani smlouvy je provadéno pfimo na miru
dle specifickych potfeb zdkaznika. V zakladnim bali¢ku je zahrnutd udrzba vozidla —
vymeéna filtra a oleji (Obréazek 20). Opravy pohonné jednotky, opravy mimo pohonnou
jednotku, provozné opotiebené dily, podpora v piipadé poruchy, zdkonné kontroly
a dalsi sluzby jsou volitelné polozky, které si zdkaznik voli pii sestavovani smlouvy
(Obrazek 21). Pokud klient nema v dané smlouvé narok na pfislusné sluzby, jsou
naklady na opravu vozidla vyactované klientovi ve faktute. Néklady dle smlouvy se

Gétuji DAFu.
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STRUCNY PRUVODCE

4

obsahuje voliteing - MMmuj'e

Opravy pohonné jednatky v
Opravy mimo pohonnou jednatku

Provozné opothebend dily

Udrzba v
Padpora v pfipadé poruchy

Uptime Plus

Zilkonna kontroly

Daléi slubby

RN
L

%N
COLGA S

Obrazek 20 Strucny privodce DAF servisni smlouvy (NAPA TRUCKS, 2023¢)

Pted ulozenim zakéazkového listu provede mistr servisu fyzickou kontrolu piebiraného
vozidla. V ptipadé¢ nesrovnalosti, ¢i zjiSténého poskozeni v pfijimaném vozidlu zaznamena toto
do zakazkového listu do rubriky stav vozidla pfi ptevzeti. Po vyplnéni vSech pozadovanych
informaci je objednavka dokoncena, vygeneruje se tisk zakdzkového listu. Po vytisknuti se
vyzaduje podpis zakaznika a vystavujiciho objednavku. Jedno vyhotoveni zakazkového listu
obdrzi zakaznik, jedno zlstava v pfijimaci kancelafi. Pokud je zakaznik osobné ptfitomen
u servisni opravy, zakazkovy list neobdrzi. Zakaznik je povinen pfipravit vozidlo na servis,

dle pozadavku technika.

DA Dealer Support System
=

A PACORR COMPANY

vydani 25.0 Vitejie Maria Nemcova (47421 NAPA Trucks spol s ro.Pardubice) &

Udaje vozidla

Udaje vozidia

Vyrobce  Podvozek typ Pocateéni datum zaruky Domaci servisni dealer Podrobnosti

DAF 5399054  FTPD7530D X 385 28.42022 47421 G &)
wka DA Aktivni polryt Historie iikolu

Stav  Smiouva Datum zahajeni Datum ukoneni Koncova vadalenost  Karta fkolu ¢. Crodeca WRESOONL D By

i 28.42022 27.4.2027
2842022 27.42024
= 26.42022 27 42024

= 28.4.2022 27.42023

2842022 2742023

3 28.42022 27.42025

2842022 27.42025
riz paliv.pineni

Planované Einnosti

Einnost typ Plén. vzdal Plan. datum
000085 - Ivi software update 0G399054 PSFA

0400145 - Add fuel additive when

SFa
refuelling DG399054

Oteviit dilenské objednavky
€. karty dlohy Servisni dealer Datum navitévy Doba trvani

trovi27 47433 16.6.2022 10,869

Obrazek 21 DAF portal — dealerska objednavka DAF (NAPA TRUCKS, 2023e)

Vytvolt y zakdzky

Po protokolarnim pi{jmu vozidla mistr servisu rozhodne, kterému mechanikovi bude
zakdzka pfidélend s tim, ze mechanik obdrzi zakdzkovy list. Jedna-li se o garancni servisni
prohlidku, pfidéli mistr servisu pfisluSné rozpisy servisnich ukont pro dany typ vozidla

a servisni dokumentaci DAF. Pred pfistavenim do dilny opatii mechanik sedadlo fidice
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ochrannym potahem, nebo si zékaznik na dilnu pfistavi vozidlo sam. ZavaZzet a vyvazet vozidlo
smi vzdy pouze pracovnik s platnym fidi¢skym opravnénim. O umisténi na dilné¢ spolecnosti
rozhoduje mistr servisu.

Nésledné servisni prace provadi mechanik dle pokynd v souladu s platnou servisni
dokumentaci DAF, diagnostikuje zavadu. Veskera servisni dokumentace je ulozena v kancelari
pfijmu servisu a je pfistupnd vS§em mechanikiim. Specialni naradi je umisténo v prostorach
dilny.

Néhradni dily na danou zakazku obdrzi mechanik ve skladu. Podkladem pro vydej
nahradnich dilt ze skladu je ptislusny zakazkovy list, kde je uvedeno VIN vozidla. Na zakladé
VIN se vyhleda pozadovany nahradni dil v systému ePortal pro vyhledavani nahradnich dila
(Obrazek 22). Na zakladé pozadavku mechanika na sklad provede prodejce ndhradnich dild
vydej poZzadovaného nahradniho dilu, ktery se zaroveil zaznamena do objednavky piijaté k dané
zakazce v ABRA Gen se jménem mechanika.

DAFE Informace o opravach a udrzbé ® ePORTAL D

A PAGKAR COMPANY

Domi | VnéjSiodkazy -~ | Napoveda | Pfipady servisniho dealera

M XF_E6-XF 460 FT - XLRTEH4300G128126

Zadejte VIN, &islo motoru, éislo podvozku nebo registracni éislo Zadeijte hledany vyraz...

XLRTEH4300G128126 n - Primy pfistup

Udrzba

Specidlni nastroje
Schémata
Informace o systéemu

Vsechny bulletiny

v Souhm informaci o vozidle

116 Registra?ni cislo 5E60467 Diagnostika

120 Tyden specifikace 201637 Technicka data
Pfirucka fidice

137 Typ motoru MX-13 . . P

e Historie oprav a udrzby

122 Emise vyfukowvych plynu EURO-6

125 Pocet naprav AX2E

274 Verze kab Space Cab

17 Adresa dodani TRUCK TRADE SPOL.SR

103 Model XF_E6

Kompletni tdaje o vozidle »

“ Prochazeni hlavni skupiny

] B B O Q. | E,
L. [=. (8. 98] [

Obrazek 22 Portal — vyhledavani dilit DAF (NAPA TRUCKS, 2023e)

Pokud se jedna o garancni servisni prohlidky, jednotlivé kroky zaznamena mechanik
pribézné do piislusného formulare pro dany typ a rozsah prohlidky. Po ukonceni servisnich
praci mechanik zaznamena na zakdzkovy list Cas straveny na opravé vozidla, piipadné

spotfebovany material na zakazku (naptiklad olej — pouze v ptipadé, Ze material neni vydan
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ze skladu) a odevzda ke zpracovani do kancelafe servisu. Pfed pfeddanim zpracovaného
zakazkového listu do kancelaie servisu vyveze mechanik nebo servisni mistr automobil na dvir
spolecnosti a sejme ochrannou folii ze sedadla. Mechanik odevzda kli¢e od nékladniho vozidla
do kancelafe servisu na vyhrazené misto. Kli¢e jsou ukladany do skiinky rozd€lené do dvou
sekcei: a) klice vozidel do opravy, b) klice vozidel po opravé.

Kontrolu realizovanych servisnich praci provadi servisni mistr nebo administrativni
pracovnik, praci dopiSe do objednavky, do nové vytvoren¢ho vykazu prace — konkrétné vyplni
datum, mechanika, typ prace dle emisni normy a pocet hodin, do poznamky popis vykonané

prace (Obrazek 23).

Mazew:

Definovatelny formulaf: s-MAPA - wykaz prace

Objednévka piijata: VYPLRAILIE SE VEECHNY POLOZKY KROME KODU a NAZVU
Datum: 21.03.2023

Mechanik: v

Typ prace: v

MnoZstvi 0,000

Casthar 0,00000

Poznamka:

Datum prenosu do OP: -z 00:00
Datum pfenosu do mezd: -z 00:00

Obrazek 23 ABRA Gen modul Objednavky pfijaté — vykaz prace (NAPA TRUCKS, 2023¢)

Po nainportovani prace do objednavky je dalSim krokem vyplnéni danych slev na

zéklad¢ servisnich smluv (Obrazek 24).

Havisa Eirma Obsah Razervace Importovand doklady Informage Carpéine do dokiadd Formuléfe

Zémem: 1215

¥ T Text
o vozbLo:

s 0E927090 , Cido matoru , Produbini Geo:
Stay e S0%., Barva: Bl

Price Euro 45 0,500 hod | 120,000 605,000 21 0,00

301 WIS B 000 ks 208,000 2050,000 21 50
1 Drobny materdl 50,000 21 [

Obrazek 24 ABRA Gen modul Objednéavky pfijaté — obsah (NAPA TRUCKS, 2023e¢)
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Po ulozeni se vygeneruje rekapitulace zakdzky. Po vytisténi zakazky je vozidlo
pfipravené k odbéru. Zakaznik je informovéan o ukonceni opravy telefonicky nebo osobné.
Pti prevzeti vozidla zédkaznik podepiSe zakazkovy list a rekapitulaci zakéazky, nasledné servisni
mistr nebo administrativni pracovnik provede vyuctovani zakéazky. Fakturace probiha v ABRA

Gen v modulu Faktury vydané.

Reklamace od zédkaznika ptijima servisni mistr nebo administrativni pracovnik. Zaznam
o piijeti reklamace provede do zakazkového listu. U vozidel, ktera jsou v zaruce, je zapsana
reklamace do DCE. Reklamace jsou rozdélené na:
e reklamace zplisobené organizaci,
e reklamace ostatni.
Pribé¢h a vysledek reklamaci je zaznamenan na zakazkovém listé. Za fizeni pfijatych
reklamaci odpovida vedouci servisu, slozitéjsi a sporné reklamace konzultuje vedouci servisu

s jednatelem.

2.2.3 Problematika stavajiciho zpiisobu evidence faktur doslych

Jednim z problémt tykajicich se evidence faktur piijatych je prepis dat z papirové formy
faktury do ERP syst¢tmu ABRA Gen. MiZze snadno dojit k pochybeni pii pfepisu dat, a tim
1 ke Spatnému zauctovani v ucetnictvi. Druhym problémem je schvalovaci proces. Faktura
pijjatd musi projit schvalovacim procesem na zaklad¢é papirové formy ob&hového dokladu
a potvrzenim podpisem odpovédné osoby. Nékdy dochazi k prodlouZeni schvalovaciho
procesu z diivodu nepfitomnosti odpovédné osoby. Pokud dojde k pochybeni pii zadavani dat,
musi dojit k nasledné opravé a doklad je tfeba znovu schvalit, coz prodluzuje dobu trvani

procesu.

2.2.4 Problematika stavajiciho zpisobu vytvoieni objednavky prijaté

DalSim z problémii tykajicich se objednavek ptijatych je zjiStovani dat na zdklad¢ VIN
vozidla v portdlu DAF. Tady mize dojit ke Spatnému piepisu VIN, a tim technik nebo
administrativni pracovnik dostane neodpovidajici informace o vozidle. Chybou muze byt
1 zdznam Casu straveného mechanikem pii opraveé vozidla. Pokud nedojde k zaznamenéni hodin
mechanikd na zakazkovy list po ukonceni servisnich praci na vozidle, prace nebude
zaznamenana do vykazu prace a naimportovana do objednavky piijaté. Tim dochazi k chybam,
které jiz po fakturaci nelze opravit.

Pro zjisténi skutecnych pficin, a ne pouze symptomu byla zvolena z uvedenych metod

zlepSovani procest, metoda diagramu nasledkt a pficin za uc¢elem zdokonalovéani procest.
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Dle Ishikawa diagramu — faktory, které ovliviluji pomalejsi pribéh evidence faktur

prijatych a vytvoteni objednavek piijatych, jsou zachyceny na Obrazek 25.

PROSTREDI PROCES LIDE

Spatné pocasi Casoveé naroéné zadavani chybné zadani dat

> dat >

piipravné ¢innosti o\ Uunava
>

nepozornost

Instrukce k evidenci ;f papirova evidence > opotiebeni g
Organizace praice ——, / /
Zpusob vedeni o~ chybny piepis, ztrata nespravnd udrzba

. /

CASOVA NAROCNOST

plytvani papiru——->

VEDEN{ TECHNOLOGIE STROJE

Obrézek 25 Ishikawa diagram (autor)

Jak je z diagramu patrné, nejvétsim problémem je zastarala metoda vyuzivani papirové
evidence faktur ptijatych a jejich schvalovani. Stejny problém je i evidence prace mechanikti
na papirovou formu zakazkového listu. Kvuli Spatnému pocasi nebo vlhkému prostiedi
v archivu dokumenti miZe dochdzet k poniceni papirové formy dokumentt a $patné ¢itelnosti
dat na fakturach a zakazkovych listech. Dale dochézi k opottebeni tiskaren a vétsi spottebe
papirti a tonerti. Piepisovani dat vyzaduje del§i Cas a zaroven je vysoka pravdépodobnost

pochybeni tinavou pracovnikd.

2.2.5 Shrnuti

Na zdkladé zjisténych skutecnosti jsou vidét nedostatky pii provadéni vybranych
procest. Pomoci zvolené metody, Ishikawa diagramu, byly zjistény faktory, které ovliviiuji
stavajici vybrané procesy. Casovou naroénost zkoumanych procesti zptisobuje vice faktort, je

zde patrny vliv napf. v oblasti technologie, prostiedi, ale zejména vliv lidského faktoru.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI VYBRANYCH INTERNICH
PROCESU V NAPA TRUCKS SPOL. S R. O.

Kapitola je zaméfena na zlepSeni vybranych internich procesti, vybér vhodného
digitaliza¢niho systému pro spolecnost NAPA TRUCKS a ptfedevSim jeho implementaci.
V ramci analyzy vybranych procest lze urcit nékolik nedostatki, které je mozné rozdélit
do dvou skupin. Prvni skupinou jsou nedostatky zptisobené lidskym faktorem, druhou skupinou
jsou nedostatky v rozsahu provedeni evidence faktur a Casového zaznamu servisnich praci
na vozidle a piepis VIN do portalu DAF.

I kdyz dochazi ke kontrole zadanych dat, mize dochéazet k chybam, které ovlivni

zauctovani faktur doslych nebo konecnou fakturaci provedenych praci na vozidle.

3.1 Navrh na zavedeni digitalizace faktur doSlych

Jednim z problému spolec¢nosti je piepis dat z faktur pfijatych do ERP systému ABRA
Gen. Navrhem je zde zavedeni schvalovani a automatické zauctovani dokladl, které by
minimalizovalo chybovost lidského faktoru a urychlilo proces evidence faktur piijatych
a schvalovaci proces. Digitalizace dokumentl poméaha usetfit ¢as a usili pracovniki, ktefi
se vénuji administrative, skladovani dokumenti a jejich dohledavani. Ukladanim dokumentti
na externi uloZisté¢ vybraného partnera, nebo interni uloZisté¢ spolecnosti NAPA TRUCKS
dosdhne spolecnost s digitalizaci snadné dohleddvani s moznou dostupnosti odkudkoliv,
a kromé¢ toho 1 misto pro uskladnéni dokladit k archivaci.

Pouzivanim dokumentl v elektronické podobé bude spole¢nost piipravena na nafizeni
Evropské unie o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce.

Systém digitalizace funguje na bazi umélé inteligence, ktera prevezme zbytecné tikony.
Misto rucniho prepisovani faktur pfijatych a jejich zauctovani do programu ABRA Gen
je mozné za pomoci umélé¢ inteligence z oskenované faktury v aplikaci vytézit a vyplnit tidaje
— od jména dodavatele, odbératele, vyfakturované castky az po vySi DPH nebo sttediska,
zakazky a kodu DPH ¢i zboZi. VSe se pak jednim kliknutim ptfenese do ucetniho softwaru, kde
se doklad automaticky zauctuje. Software také umozni spuSténi Workflow pied nebo
po zpracovani dokladii, naptiklad pro zpracovéani chybéjicich polozek, nastaveni nédkladovych

stfedisek, schvalovani.
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Spole¢nost vyuzitim digitalizace (viz Obrazek 26) ziska:

pracovni postupy a procesy — kazdy obchodni proces zahrnuje odesilani dokumentt
tietim stranam, predavani z oddéleni na oddé€leni, poptipade z osoby na osobu. Pied tim,
nez je dokument zpracovan, prochazi rukama osob s rliznou odpovédnosti a tkoly
(evidence, schvalovani, ...). Spravné navrzené procesy umozni praci s vyssi efektivitou
a nizsi chybovosti. Odpadne zdlouhavé manualni zaddvani faktur,

uSetieny ¢as pro celou firmu, nebot’ uz se nebudou muset faktury ru¢né prepisovat, ¢i
ukladat do slozek,

verzovani a historie — jelikoz mize vznikat vice verzi dokumentl (smlouvy,
produktové specifikace), je bezpodminecné nutné bezpeéné identifikovat aktudlni verzi,
vcetné Uplné fady vSech predchozich verzi,

zjednodusSené placeni, diky kterému se mizou faktury piimo zaplatit souhrnné,
snadny prehled financi, protoZe na jednom misté 1ze zjistit, kolik spolecnost za urcity
meésic zaplatila, a to 1 ve chvili, kdy jesté¢ nebudou ¢astky zauctovany,

bezpecnost pii praci s dokumenty — bezpeéné ukladani je v dnesni dobé nutnosti.
Dokumenty obsahuji mnozstvi obchodnich, ptipadné jinak citlivych informaci. Pokud
by se k t€émto informacim dostala neautorizovand osoba, mize to vést k obchodni Gjmé.
Ulozi§té zajisti, ze k dokumentiim bude mit piistup pouze ovéfeny uZivatel systému.
Dokumentace je tak chranéna pred ztritou a zni¢enim. UloZi§té spole¢nosti zajisti
snadnou obnovu elektronickych dokumentti v pfipad¢ katastrof. Veskeré upravy faktur
slouZzi jen k vylepSeni umél¢ inteligence, ktera Setfi Cas zaméstnance,

sniZeni nakladu — sprava a ukladani velkého mnozstvi dokumentd, které v dnesni dobé
spole¢nost produkuje a uklada, je ndkladnd. V papirovém svéte je tieba pocitat s t€émito
naklady: papir, tonery, tiskarny, Sanony, regéaly, archivni prostory. V digitdlnim svété
jsou potieba: pocitace, iloznd média a podplirny personal. Vhodny digitalizacni systém
mize snizit tyto ndklady ptfehlednou spravou dokumentli, definici pozadavkl
na dokumenty a jejich kontrolou a elektronickym uklddanim,

zvySeni konkurenceschopnosti — zlepSenim vykonnosti procesll, sniZzenim néakladi
a prevenci ztrat a chyb ulozisté aktivné pfispivame ke zvySeni konkurenceschopnosti,
vSechny dokumenty na jednom misté — papirové dokumenty mohou byt ulozeny
v Sanonech v rtiznych skiinich, pokud se jednd o star$i doklady, tak v centrdlnim

archivu, elektronické na riznych pocitaich, serverech a mailboxech. Ulozisté sjednoti
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vSechny dokumenty do jednoho ulozist¢ se snadnou dostupnosti a podrobnym
vyhledévanim,

systém popisu vSech dokumenti — snadno pochopitelny systém popisu a kategorizace
dokumentti je béznou praxi u papirovych dokumentii. UloZisté pfenasi tyto principy
do elektronického svéta obohacené o vyhleddvani v obsahu nebo popisu dokumentu,
¢im urychluje vyhledavani vybraného dokumentu,

pravidla a Sablony pro tvorbu a zpracovani dokumenta — pravidla definuji, kdo
muze vytvofit, nebo schvalit rizné typy dokumenti a podle jakych pravidel je dokument
dale zpracovavan. Popis dat libovolnymi Meta daty (koSilkou) s moznosti napojenim
na ERP syst¢tm ABRA Gen. Tim dosdhneme casovou uUsporu oproti béznému
papirovému zpracovani,

nastroj pro podporu procesi a Workflow — tlozisté miize fidit zpracovani vybranych
dokumentii a urovat proces pfipominkovani a schvalovani. Automaticky upozorni
vybrané osoby na dokumenty urcené ke zpracovani nebo schvaleni, také k doplnéni dat
napftiklad pro rozuctovani na nakladova stiediska,

nastaveni archiva¢nich a skarta¢nich postupu — ulozisté umoznuje nastavit postupy
a pravidla pro zpracovani starych dokumentd. Pomoci nich je mozno fidit jejich
dlouhodobé¢ skladovani a ptipadné je jako nepodstatné odstranit,

nastroje pro rychlé vyhledani a ziskani dokumenti — centralni systematické ulozeni
a popis dokumentli umoziuje snadné dohleddni konkrétniho dokumentu. Vyhledavani
muze byt 1 automatizované jako soucédst pfedem danych procest a pravidel, které
umozni snadno dohledat veSkerou dokumentaci tykajici se vybrané¢ho produktu,
zakéazky nebo procesu,

spoluprace nad jednim dokumentem, jeho zamykani a automatizované ukladani verzi
bez vzajemného piepisovani, komentovani, schvalovani a omezeni doby pfistupu
sdileni dokumentu jsou nastroje, bez kterych se v dnesni dob& neobejdeme,
elektronické podpisy — pomoci elektronickych podpist se elektronické dokumenty
dostavaji na stejnou legislativni troven jako dokumenty papirové. Zanika tim potieba
zpracovavat a ukladat jejich papirové kopie. Tento systém umoziuje vyuzit
elektronickou pecet’ a ¢asové razitko,

zelenéjsi planetu, jelikoZ se zbyte¢né nespotiebuje papir na tisténi faktury.
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Obrazek 26 Schéma digitalniho uloziste (Digipaper,2023)

3.2 Technické vybaveni

K zavedeni digitalizace do provozu nestaci zakoupit piistup k vytvofenému uloZzisti
ve vybrané spole¢nosti, ktera se zaobira digitalizaci, kde jsou dokumenty odesilané za pomoci
synchroniza¢niho softwaru nebo odeslanim na specidlni e-mail a dale zpracované.
Po zpracovani dokumentii aplikace ulozi data zpét do ERP systému pies rozhrani. K tomu je
jesté potieba technické vybaveni pro pfenos dat a dalSich operaci, jako je napiiklad
multifunkéni kopirovaci zatizeni, server, diskové ulozisté, LTO pasky.

e Tiskarna Konica Minolta bizhub C4050i

Jedna se o barevnou laserovou multifunkéni tiskarnu s integrovanym antivirovym
programem BitDefender®, vzdalenymi sluzbami, IT Konica Minolta. Navrhovana tiskarna
zobrazend na Obrdzek 27 ma 10,1 palcovou obrazovku s tthlem néklonu 90°, maly rozmér,
nizkou vahu, flexibilni zdsobu papiru s kapacitou az 1600 listl a snizeny dopad na zivotni
prostiedi zasluhou nejmodernéjSich technologii s konkurenceschopné nizkou spotiebou

energie, ktera Setfi jak energii, tak penize spolec¢nosti (Konica Minolta, 2023).
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Obrazek 27 Tiskarna Konica Minolta C4050i (Konica Minolta, 2023)

e Server HPE ProLiant ML350 Gen10 /4214/32 GB
Jedna se o vykonny dvousoketovy vézovy server vhodny pro nasazeni v menSich
a stfedné velkych firmach. Navrhovany server (Obrazek 28) poskytuje prvotiidni kombinaci
vykonu, roz$ifeni, spolehlivosti a funk¢nosti, coz je volba pro podnikova datova centra,
rozSiteni SMB a vzdalené kancelafe vétsSich firem. Nabizi roz$ifeni diskové kapacity a velké
moznosti rozsiteni se sloty PCle a porty USB (CZC.CZ, 2023). Dale nabizi pokrocilou spravu

(zjednoduseni automatizace na serverech, uloZistich a sitich) a zabezpeceni.
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Obrazek 28 HPE ProLiant ML350 (CZC.CZ, 2023)

e Diskové ulozisté¢ HPE MSA 1060 16Gb
Jednd se o hybridni pamétovy systém se schopnosti Flash a byl vyvinut
pro automatizované urychleni aplikaci pro nasazeni v malych a stfednich podnicich
(ComlT, 2023). Navrhované diskové tulozisté¢ (Obrazek 29) poskytuje jednoduchost pii

nasazeni a sprave ulozist, dobry vykon, dostate¢ni diskovou kapacitu a cenovou dostupnost.

Obrazek 29 Diskové ulozist¢ HPE MSA 1060 16Gb (ComlIT, 2023)
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Tabulka 1 Kalkulace ndkladt spojenych s digitalizaci faktur pfijatych

. Cena bez
Popis Kusy | MJ DPH
Tiskarna Konica Minolta
C4050i1 1 ks 50 561
Server HPE ProLiant ML350 1 ks 74 666
Diskové ulozisté HPE MSA
1060 1 ks 132 389
Celkem bez DPH 257 616

Zdroj: autor

3.3 Navrh na zavedeni digitalizace objednavky prijaté

Dalsi problém spolec¢nosti se tyka objednavek pfijatych a zjisStovani dat na zakladé¢ VIN
vozidla v portdlu DAF a zdznam ¢asu stravené¢ho mechanikem pfi opravé vozidla. Navrhem je
zde zavedeni propojeni s portdlem DAF pies DAF WEB API a automatické vkladani informaci
o provedenych pracich mechanika. IT oddélenim spolecnosti NAPA TRUCKS bude vytvoien
jednoduchy program pro zobrazeni servisnich zakazek na monitoru, ktery umozni pfijimat data
z tabletu s ¢teckou ¢arovych kodl, a web aplikaci, kterd bude komunikovat s ABRA Gen, a tim

bude piehlednéjsi systém kdo, kde a na jaké zakazce pracuje.

3.4 Technické vybaveni
K zavedeni digitalizace do provozu nestaci pouze IT odd€lenim vytvofeny program, ale
je jesté k tomu potieba technické vybaveni pro zobrazeni dat a dalSich operaci, jako je naptiklad

monitor uréeny pro provoz, externi mikropocitac a tablet.

e LG monitor 24/7 7SUHSF-H
Jedna se o monitor ur¢eny do provozu. Hlavnim rozdilem mezi klasickym monitorem
a prumyslovym monitorem je tvrzené sklo a kvalitni konstrukce (Senetic, 2023). Navrhovany
monitor (Obrazek 30) ma variabilni uchyceni a zaruc¢uje dlouhodoby bezudrzbovy provoz 24/7

(hodiny/dny) a snadnou montaz.
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Obrazek 30 LG monitor 7SUHSF-H (Senetic, 2023)

e Raspberry Pi 4 Model B - 8GB RAM
Jedna se o nejvykonnégj$i model jednodeskového pocitace, ktery plnohodnotné nahradi
pocitac. Navrhovany externi mikropocita¢ (Obrazek 31) ma operacni pamét’ 8GB a Ctyfjadrovy

procesor (RPishop, 2023).

Obrazek 31 Raspberry Pi 4 Model B — 8GB RAM (RPishop, 2023)

48



e DELL tablet 7202 Intel M-5Y71

Patii mezi vysoce odolné a vykonné tablety. Navrhovany tablet (Obrazek 32) je feSeny

pro riizné situace. Nabizi rizné moznosti uchyceni, klavesnici plné velikosti s IP-65 ratingem,

ktery chréni tablet proti vod¢ a prachu (PCOUTLET, 2023).

Obrazek 32 DELL tablet 7202 Intel M-5Y71(PCOUTLET, 2023)

Tabulka 2 Kalkulace ndkladi spojenych s digitalizaci objednavek ptijatych

. Cena bez
Popis Kusy | MJ DPH
LG monitor 7SUHSF-H 1 ks 55 727
Raspberry Pi 4 Model B — 8GB
RAM 1 ks 1 859
DELL tablet 7202 Intel M 1 ks 13215
Celkem bez DPH 70 801

Zdroj: autor

3.5 Naklady spojené s digitalizaci

V této ¢asti je nastinéna kalkulace nakladu technického vybaveni digitalizace (Tabulka 1)

u faktur pifijatych. Celkové ndklady na zavedeni digitalizace za pomoci interniho ulozisté ¢ini

257 616 K¢ bez DPH.
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U interniho tloZzisté jsou pro spolecnost NAPA TRUCKS vyhody:
e kontrolovatelny piistup uzivateli k zatizeni,
e celkové zabezpeceni zavisi na pravidlech nastavenych firmou,
e nevznikaji vicendklady z pronajmu vypocetniho vykonu, diskového prostoru, nebo
kvality pfipojeni internetu.
Celkové naklady na zavedeni digitalizace za pomoci externiho ulozisté se navysi o ro¢ni
poplatek za poskytnuti sluzeb ve vysi 27 640 K¢ bez DPH.
U externiho ulozisté jsou pro spole¢nost NAPA TRUCKS vyhody:
e online schvalovani a podpis dokumenti odkudkoliv,
e moznost geograficky oddélené¢ho ulozeni,
e vyhledavani v dokumentech jako na Google.
Celkové naklady na zavedeni digitalizace (Tabulka 2) u objednavek ptijatych za pomoci

IT odd¢leni ¢ini 70 801 K& bez DPH na jednu pobocku spole¢nosti NAPA TRUCKS.

3.6 Shrnuti

Vzhledem k velkému objemu zpracovani dat a moZnosti kontroly nad jejich
geografickym umistnénim, zadloh nebo pomocnych meta dat by bylo, v ptipadé Faktur doslych,
pro spole¢nost lepsim feSenim vyuziti digitalizace za pomoci interniho ulozisté, kdy dochazi
k zalohovani dat na jiném uloZisti v rdmci spolecnosti, véetné pravidelné zalohy a vyuziti
stavajici infrastruktury. Ur¢itou nevyhodou vyuZiti interniho uloZisté¢ pro spolecnost je, Ze
uméld inteligence se u¢i pouze na internich datech a vznika vétsi pravdépodobnost potieby
zéasahu administratora pti zpracovani neznamych dokumentt.

Dalsi navrh na zlepSeni procesii se tyka Objednavek piijatych. Jde o automatické
vkladani informaci o provedenych pracich mechanika, které by minimalizovalo chybovost
lidského faktoru a urychlilo proces fakturace. Vytvofenim jednoduchého programu pro
zobrazeni servisnich zakézek bude docilen lepsi prehled o rozpracovanych a ukoncenych

zakazkach.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo na zaklad¢é vysledkl analyzy vybranych internich
procest ve spolecnosti NAPA TRUCKS navrhnout zlepSeni téchto procest.

Prvni Cast prace byla zaméfena na teoretické pojeti problematiky, na zakladé reserse
odborné literatury. Byly vysvétleny zékladni pojmy vztahujici se k podnikovym procesiim
a potfeba zlepSovani procesti. Dale zde byla zminéna podnikové informatika.

V dalsi, analytické ¢asti této prace byly kromé blizsiho pfedstaveni podniku, podrobné&;ji
analyzovany interni procesy, na jejichz zlepSeni je prace zaméfend, tzn. proces zpracovani
ptijatych faktur a proces vytvareni objednavek. S pomoci Ishikawa diagramu bylo mozné
shrnout faktory, které zptisobuji pomalejsi prubeh vyse uvedenych procest.

Jako hlavni problém procest se jevi zastarald metoda vyuzivani papirové evidence
faktur pfijatych a jejich schvalovani. Stejnym problémem je i evidence prace mechanikl
na papirové formé zakazkového listu.

Po analyze soucasného stavu byly zpracovany navrhy na jeho zlepseni. Navrh na vyuziti
digitalizace pro vybrané interni procesy by mél pfinést zrychleni a zjednoduseni jak procesu
zpracovani faktur pfijatych, tak i objednavek piijatych. Pro spole¢nost NAPA TRUCKS se jevi
jako vyhodng;jsi digitalizace s vyuzitim interniho tlozisté dat.

Dal$im krokem je zlepSeni piehlednosti rozpracovanych a ukoncenych zakazek
na zaklad¢ vytvoreni jednoduchého programu IT odd€lenim NAPA TRUCKS a propojenim
s web aplikaci, kterd bude komunikovat s ABRA Gen, a tim bude ziskan prehledné&j$i systém
kdo, kde a na jaké zakdzce pracuje a bude dosazeno automatického vkladdani informaci
o provedenych pracich mechanika na objednéavce piijaté.

Zavedeni téchto navrhi by mohlo pfispét k zefektivnéni procesii, usporam casu
a omezeni chybovosti pracovniki. Navrhy budou ale vyzadovat investice, které by musela
spole¢nost vynalozit, coz by vyzadovalo podrobnéjsi ekonomickou analyzu. Proto bude zalezet

na spolecnosti, jestli bude tyto navrhy realizovat.
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