Naposledy vytisténo 30.5.2023 10:35

© Fakulta ekonomicko-spravni Posudek oponenta diplomové prace
Garant formulate: prodékan pro studium a pedagogickou ¢innost H1.0104 / FOO3 / A

Posudek oponenta diplomové prace

Student: Bc. Daniel Pruska

Nazev diplomové prace: ~ Metody a nastroje pro CRM ve firmé
Vedouci prace: doc. Ing. Pavel Petr, Ph.D.

Oponent prace: Ing. Miloslava Kasparova, Ph.D.

Pracovni pozice oponenta: odborny asistent, USII, FES, Univerzita Pardubice

Kritéria hodnoceni prace

vyborné velmi dobie vyhovujici nevyhovujici h(:]clerl120€ti t
Stupen splnéni cile prace O ] U U
Adekvatnost pouzitych metod O ] U Ul
Hloubka prov?dene analyzy O ] 0 0
(ve vztahu k tématu)
Logicka stavba prace a rozsah O ] O O
Prace s cesk?u avzahrar}lcnl = . 0 0
literaturou vcetné citaci
Formalni Gprava prace
(text, grafy, tabulky) H - H H
Jazykova uroven
(styl, gramatika, terminologie) - H . .

Vyuzitelnost vysledkii prace

nelze hodnotit

Pro teorii O O |

Pro praxi O O U

Ostatni pripominky k praci

Cilem prace bylo, vedle popisu a definice zakladnich pojmu, realizovat analyzu metod a nastroji vyuzivanych
pro analyzu dat o zakaznicich a jejich segmentaci pro potifeby CRM; nasledné na realném piikladu a dat z podniku
realizovat analyzu, nalézt charakteristické rysy chovani zakazniki a ukazat na moznosti vyuziti v ramci CRM v praxi.

Predlozena diplomova prace je rozd€lena do ¢yt kapitol. V prvni kapitole se autor zabyva fizenim vztahi

se zakazniky a uvedenim zakladnich pojmt. Metody a nastroje pouzivané v oblasti CRM jsou obsahem kapitoly
druhé, kde autor zmitiuje RFM analyzu, ktera patfi mezi zakladni metody vyuzivané k segmentaci zdkaznikd, dale
se zabyva obecnou problematikou segmentace a metodikou CRISP-DM s uvedenim vybranych oblasti data miningu.
Vlastni analyza CRM v podniku je obsahem kapitoly tfeti. Vyhodnoceni a interpretace vysledki véetné navrzenych
doporuceni je obsahem kapitoly Ctvrté.

K analyze byla pouzita data z podniku, zabyvajiciho se nakupem a prodejem stomatologickych potieb. Datovy soubor
je pouzitelny pro realizaci daného cile; pro analyzy v jednotlivych krajich, na které se autor zaméfil, by bylo vhodné
pracovat s vétsim datovym souborem. Také by bylo vhodné uvést i obdobi, za jaké byla data ziskana.
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Prace je napsana dobfe a splituje poZadavky na diplomovou praci. Po formalni strance je prace v poradku. Cita¢ni
aparat je dostateCny.

Z obsahového hlediska se vSak autor dopousti ur¢itych nepfesnosti a nedostatkl v textu. Pfipominky k obsahu
prace jsou nasledujici:

1.V kapitole 3.7 Pouziti algoritmu Apriori pro MBA podle krajii CR napf. na str. 52 autor uvadi: ,,Pokud
se podivame na nize uvedeny pavucinovy graf (Obrazek 29), tak miizeme videét, Ze existuje pravidlo
spolecnych nakupii skupin produktit mezi skupinami Zuronda < Dina Hitex & Vivadent a také mezi
skupinami Dina_Hitex & Furonda & Pentron."

Z vizualizace pavuéinového grafu v8ak nelze urdit, co je ptedpoklad a co je zavér pravidla. Také
vzhledem k tomu, Ze vyuzitim pavuéinového grafu jsou kvantifikovatelné jen jednoduché vazby, nelze
kvantifikovat vazby s vice jak dvéma nakupovanymi produkty. Z grafii 1ze pouze usoudit na existenci
moznych asociaci (tj. moznych kombinaci nakupovanych produktt). Uvedené plati i pro dal$i
interpretace vysledkd z pavucinovych grafi (napt. obr. 30 na str. 53 a obr. 34 na str. 57).

V souladu s ndzvem vyse uvedené kapitoly tedy autor pravdépodobné interpretuje pravidla nalezena
pomoci algoritmu Apriori.

2. Ztextu prace neni jasné, zda v ramci analyzy dat z kraji (od str. 50 do str. 65) byla pouzita zredukovana data
(slou¢enim) nebo data nezredukovana. Tuto informaci lze vyvodit aZ z textu zavéreéné kapitoly 4 Navrhy
a doporuceni na str. 66, kde autor uvadi: ,,Ddle interpretujeme Apriori analyzu nakupniho kose. Ta byla
provedena u tri typii dat. Jednim typem byla zredukovana data sloucenim, druhym typem zredukovana data
vyloucenim a tretim typem byla nezredukovana data. Jelikoz pro nas zredukovana data nemaji az tak zasadni
vypovidajici hodnotu, budeme zde hodnotit pouze kompletni nezredukovana data “.

3.V ramci definovaného cile prace Se v ramci vlastni analyzy dat autor zaméfil na oblast asociacnich
pravidel s vyuzitim algoritmu Apriori S Cilem zjistit, jaké druhy zboZi si sou¢asné zakaznici kupuji.
Jedna se tedy o hledani vzajemnych vazeb mezi riznymi produkty sortimentu. Na zékladé provedené
analyzy a Vv souladu se zadanim prace 1ze sledovat nakupni chovani zakaznikd, ale i odvodit zakladni
charakteristické segmenty podle kombinaci nakupti. Vedle zakladni analyzy se autor zaméfil také
na hledani asociaci v datech napfic kraji Ceské republiky. Z uvedeného viak neni zfejmé, jak souvisi
charakteristiky kraji z pohledu poétu zubnich 1ékaft, zubnich technikl atd. s nalezenymi kombinacemi
nakupt. Vhodnéjsi by bylo zamétit se na segmentaci zakazniku, ktera se zde nenachazi a bylo by
vhodné se uvedenym dale zabyvat. Pro vlastni segmentaci pro potieby CRM by bylo i vhodnéjsi
pfistoupit k vyuziti dalsich metod a praci z hlediska segmentace vice rozvinout.

Otazky a naméty k obhajobé

1. V predlozené diplomové praci zminujete RFM analyzu, kterou jste v8ak pozdéji nevyuzil. Jaké by byly
hodnoty R, F, M pro vybrané tii firmy z pouzitého datového souboru za sledované obdobi, které jste
mél k dispozici? Jak Ize na zaklad¢ zjisténych hodnot R, F, M zakazniky segmentovat?

2. Zabyval jste se hledanim asociaci napti¢ kraji. Jak souvisi charakteristiky krajii s nalezenymi pravidly,
popf. jen nalezenymi kombinacemi nakupti produkti plynoucich z pavucinovych grafa?

3. Na zaklade vysledkii pavucinovych grafii 1ze vygenerovat kombinace predpokladi a nasledné je vyuzit
k tvorbé charakteristickych segmentl. Lze nalézt naptiklad pro Olomoucky kraj charakteristické vlastnosti
firem na zaklad¢ nalezenych kombinaci nakupovanych produktt vyplyvajicich z pavucinovych grafa?

Zavérecné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: C

V Pardubicich 26.5.2023

Agenda zavére¢nych praci 2/2



