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Okreslono poziom oraz forme komunikacji
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, prowadzonej przez czeskie chemiczne
firmy produkcyjne. W sumie 11 sposréd 85 firm
korzysta rownoczesnie z 4 lub wiecej platform
komunikacji online. Z kolei 44 firmy z ogélnej
liczby 85 (52%) nie uzywaja, poza firmowymi
stronami internetowymi, jakiejkolwiek innej plat-
formy do komunikaciji online.

Zauwazalne rozszerzenie oraz znaczace wdrazanie koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR (corporate social responsibi-
lity), jak tez idei zrownowazonego rozwoju wymaga dziatan firm nie
tylko w tradycyjnym otoczeniu oraz w zakresie spraw natury socjalnej
(zorientowanych na pracownikow), lecz takze promowania i wdrazania
dzialan dotyczacych etyki, filantropii oraz innych dziatan z zakresu
odpowiedzialno$ci spotecznej. Stopien wdrazania dziatan CSR musi
by¢ komunikowany przez firmy w taki sposob, by wzmocni¢ i uwy-
puki¢ pozytywny wplyw CSR na waznych interesariuszy, jak rowniez
na spoleczenstwo jako cato$c¢?. Prezentacja informacji ekonomicznych
oraz dotyczacych srodowiska poprzez regularne raporty oraz statyczne
strony internetowe firm moze by¢ uznana za powszechng praktyke biz-
nesowa”, jednakze wdrazanie i komunikowanie o prowadzonych przez
firmy dziataniach spotecznych, z zakresu filantropii i etyki nie jest do
tej pory zadowalajace, zwlaszcza jesli chodzi o zalozenia zrownowazo-
nego rozwoju oraz Europejskiego Zielonego Ladu®.
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The level and form of communication of socially respon-
sible activities by Czech chemical production companies
were determined. A total of 11 companies out of 85 even
use 4 or more online communication platforms at the same
time. Conversely, a total of 44 companies out of 85 (52%)
do not use any other online communication platform (apart
from corporate websites).

Noticeable extension and significant enforcement of the concept of
CSR (corporate social responsibility) and sustainability requires the
development of corporate activities not only in traditional environmen-
tal and social employee-oriented issues, but also the promotion and
implementation of ethical, philanthropic, and other socially responsible
activities”. The degree of implementation of the CSR activities must be
adequately communicated by companies to strengthen and emphasize
the positive CSR impacts on important stakeholders, but also society
as a whole?. Presentation of economic and environmental information
through regular reports and static company websites can be consid-
ered as a common business practice’, however, the implementation and
communication of social, philanthropic, and ethical activities of com-
panies are not, especially concerning formulated sustainability goals
(SDGs) and the European Green Deal plan, so far satisfactory?.

The main goal of the paper is to evaluate the scopeand form of pres-
entation of socially responsible activities, especially in less developed
areas of ethical, philanthropic, and other social activities among Czech
chemical production companies. Based on theoretical foundations
concerning generally accepted areas of CSR?, research was conducted
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Gléwnym celem publikacji byta
ocena zakresu oraz form prezentowania

Table 1. The rate of communication of CSR activities

Tabela 1. Liczba firm i ich udziat w zakresie komunikowania o dziataniach CSR

dziatan w sferze odpowiedzialno$ci :
. . .. . The relative share of 470
spotecznej, w szczegolnosci w mniej The relative share of 180 . .
o . . . manufacturing companies
rozwinigtych obszarach dziatalno- Number of | companies with CSR com- | . "5 "~ 2o 10
$ci w sferze etyki, dobroczynosci Area/Obszar companies/ | munication/ Udzial wérod L PUDLIC
e o, K . o Udziat wéroéd 470 chemicz-
czy tez innych dziatan spotecznych Liczba firm | 180 firm komunikujacych b fi , b
kich firmach produkcyjnych w zakresie CSR, % nyeh frm wyworezye
Woczes . P yiny ’ z Republiki Czeskiej %
z branzy chemicznej. W celu oceny - "
odawanych informacji na temat tych Environmental activities|
podawany g1 Y Dziatania w zakresie 161 89 34
dziatan, z wykorzystaniem analizy ochrony &rodowiska
wskaznikow z tego zakresu, dokonano Y W
analizy zawartosci stron internetowych Emp Z.o%/ ees—olrzlenlled CSR
oraz innych platform komunikacji acﬁvznes/Dzm ania CSR 99 55 21
elektronicznej, opierajac si¢ na teo- nfik}erowane na pracow=
retycznych podstawach dotyczacych nIXOw -
ogolnie akceptowanych obszarow | Other social CSR. '
CSRY. Uzyskane informacje wskazuja activities/ Inne dzialania 57 32 12
na stosunkowo mate zdolnosci firm do | Spoteczne w ramach CSR
prowadzenia dziataf odpowiedzialnych | Ethical activities/
spotecznie oraz/lub komunikowania Dz@lalnos’é z zakresu 42 23 9
o takowych. Pomimo korzysci, jakie etyki
produkty chemiczne wnosza dla dobro- | Philanthropic activities/ 35 19 7
stanu spoteczenstwa, w konsekwencji | Dziatalno$¢ dobroczynna

niezadowalajacego komunikowania

produkty te oraz procesy produkcyjne

moga by¢ postrzegane w sposob negatywny lub niejednoznaczny, co
moze powodowac¢ znaczace trudnosci w stosowaniu zasad zrownowa-
zonego rozwoju i dziatan przeciwstawiajacych si¢ zmianom klimatycz-
nym oraz spadkowi jako$ci zycia w przysztosci.

Czes$¢ badawcza

Obiekt badan

Pierwotna probka poddawana badaniom obejmowata 470 firm pro-
dukcyjnych z branzy chemicznej dziatajacych w Republice Czeskiej.
Przedsigbiorstwa te wybrano, zgodnie z klasyfikacja dziatalnosci
gospodarczej w Czeskim Gltéwnym Urzedzie Statystycznym, z pelnej
listy przedsigbiorstw zarejestrowanych w Republice Czeskiej, liczacej
3255 podmiotow®. Ujeto tylko podmioty z ewidentnie funkcjonalna
platforma komunikacyjna (strona internetowa lub inne formy platform
komunikacji). Tych 470 producentéw stanowi pelng liste wszystkich
firm wytworczych z branzy chemicznej w Republice Czeskiej, ktore
posiadaja strony internetowe lub korzystaja z innych platform komu-
nikacji online. Badanie przeprowadzono we wrzesniu i pazdzierniku
2021 r. Przedmiotem badan byly tre$ci komunikowane przez te firmy
chemiczne na stronach internetowych oraz innych platformach onli-
ne, z naciskiem na informacje dotyczace etyki, dobroczynno$ci oraz
inne informacje o charakterze spotecznym. Zbadano zakres, w jakim
firmy prezentowaty istotne informacje dotyczace CSR oraz udzial, jaki
w nich miaty informacje dotyczace sfery socjalnej, etyki i dobroczyn-
nos$ci. Oprocz analizy zamieszczanych tresci zajeto si¢ rowniez kanata-
mi komunikacji, czyli tym, jakie platformy komunikacji byty uzywane
przez firmy.
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through the analysis of the content of websites and other electronic
communication platforms to assess information about, ethical, phil-
anthropic, and other socially responsible activities and indicators. The
information obtained indicates a relatively low ability to carry out and/
or communicate socially responsible activities. Despite the positive
benefits of chemical products for the well-being and sustainability of
society, as a consequence of unsatisfactory communication, chemical
products, and production processes may be perceived negatively or
contradictory, which may cause considerable difficulties in enforcing
sustainability principles and measures against climate change and
quality of life in the future.

Experimental

Materials

The original research sample consisted of 470 chemical production
companies operating in the Czech Republic. These enterprises were
selected based on a survey of the complete list of registered enterprises
in the Czech Republic, according to the register of the classification
of economic activities at the Czech Statistical Olffice, from the total
number of 3255 entities?. Only subjects with a demonstrably functional
communication platform (website or other forms of online communi-
cation platform) were chosen. These 470 producers form a complete
list of all manufacturing companies in the Czech Republic that operate
websites or other online communication platforms. The research was
conducted in September and October 2021. The subject of the research
was the analysis of the communication content of the mentioned chemi-
cal companies on websites and other online platforms with a focus on
ethical philanthropic and other social information. The extent to which
companies present relevant CSR information and the extent to which
social, ethical, and philanthropic information is presented was exam-
ined. Along with the content, the channels of communication were also
investigated, i.e. what online communication platforms companies use.

Methods

During the elaboration of the study, quantitative methods of scien-
tific work were used for the selection of companies, subsequently, the
collection of primary data was based on qualitatively oriented content
analysis of online communication platforms. As part of data coding,
binary scales were used to analyze the content and scope of commu-
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Metodyka badan

W celu dokonania wyboru firm zastosowano ilosciowe metody
pracy naukowej, nastgpnie zbieranie danych pierwotnych oparto na
jako$ciowo zorientowanej analizie zawarto$ci (content) platform do
komunikacji online. W procesie kodowania danych postuzono si¢
skalami binarnymi do analizowania zawarto$ci 1 zakresu komunikacji
oraz formy jej prowadzenia. Zawartos¢ komunikacji oceniano przy
uzyciu kategorii wywiedzionych z rekomendowanych wskaznikéw
GRI (global reporting initiative). GRI zaleca raportowanie dzialan
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej zgodnie z zasada koncepcji
trzech filaréw zréwnowazenia (gospodarcze, srodowiskowe, spo-
teczne)”. Zalecane wskazniki umozliwiajg rowniez okreslenie pozio-
mu stosowania narzedzi i dziatan z zakresu etyki i dobroczynnosci.
Przetwarzanie danych statystycznych wykonano w MS Excel oraz
IBM SPSS. Zawarto§¢ komunikowanych tresci dotyczacych CSR oce-
niano poprzez opisy poszczeg6lnych dziatan z tego zakresu, zarowno
na platformach do komunikacji, w oddzielnych raportach CSR, jak tez
publikowanych raportach rocznych. Formy komunikacji w zakresie
CSR badano poprzez analiz¢ stosowanych platform online.

Wyniki

Badanie wskazalo, ze z 470 firm chemicznych dziatajacych
w Republice Czeskiej, tylko 180 (38%) podaje jakiekolwiek informa-
cje z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej. Najwiekszy udziat maja
informacje dotyczace dziatan srodowiskowych oraz socjalnych zorien-
towanych na pracownikow. Tylko 85 firm (18%) podaje inne infor-
macje dotyczace dziatan o charakterze etycznym, dobroczynnym czy
innych dziatan w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej, przy czym
dobroczynno$¢ (35 firm) oraz dziatania o charakterze etycznym (42
firmy) sa obszarami, o ktorych komunikuje si¢ najrzadziej. Informacje
podawane dla poszczegodlnych obszarow CSR uwidoczniono w tabeli
1, bez rozrozniania form, w jakich takie informacje sa przekazywane.
Wskazano rowniez odsetek firm
podajacych informacje w odniesie-
niu do wszystkich firm podajacych
informacje dotyczace CSR (180),

nication and the form of communication. The content of the communi-
cation was evaluated using categories derived from the recommended
indicators of the GRI (Global Reporting Initiative). The GRI initiative
recommends reporting socially responsible activities according to the
principle of the three-pillar concept of sustainability (economic, envi-
ronmental, social)”. The recommended indicators also make it possible
to investigate the level of use of ethical and philanthropic tools and
activities. Statistical data processing was performed in MS Excel and
IBM SPSS. The content of CSR communication was evaluated by the
occurrence of a description of individual CSR activities both on com-
munication platforms, in separate CSR reports, or published annual
reports. The form of CSR communication was investigated by analysis
of used online platforms.

Results

The survey shows that out of a total of 470 chemical companies in
the Czech Republic, only 180 (38%) provide any information on social
responsibility, with the largest share of environmental information and
social employee-oriented information. Only 85 (18%) companies pro-
vide other information on ethical or philanthropic or other socially
responsible activities, with philanthropic (35) and ethical (42) activities
being the least communicated areas. The reported information on indi-
vidual areas of CSR is shown in Table 1, without distinguishing between
the form in which this information is communicated. The relative share of
communicating companies to the total number of companies presenting
CSR information (180) as well as to the total number of manufacturing
companies in the Czech Republic (470) is also expressed.

Compared to the reporting of environmental and employee-oriented
social information, the communication of other CSR activities is signifi-
cantly underestimated. A closer analysis of the content of communication
of ethical, philanthropic, and other socially-oriented CSR activities among
85 companies providing other information on ethical or philanthropic or

Table 2. Structure of CSR activities communicated

Tabela 2. Struktura dziatan z zakresu CSR, o ktorych firmy informuja

jak tez wszystkich chemicznych
firm wytworczych w Republice
Czeskiej (470).

W poréwnaniu z raportowaniem
danych dotyczacych kwestii $rodo-

Area/Obszar

The relative share of 85 companies
with other CSR communication/
Odsetek firm (sposrod 85) z innymi
sposobami komunikowania
w zakresie CSR, %

Number of compa-
nies/Liczba firm

wiskowych oraz spraw spolecznych

Other social CSR activities/Inne dziatania spoleczne z zakresu CSR

w odniesieniu do pracownikow,

Relationship with stakeholders/Relacje

poziom komunikowania o innych . . . 29 34
dziataniach CSR byl znaczaco Z Interesariuszam

mniejszy. Blizsza analiza tresci | Product quality and responsibility/Jakos¢ 8 9
komunikacji odnoszacej sie do | produktuiodpowiedzialno$¢

dzigiaﬁ 0 }Clhara(lldirze etyczr}yt_n, Corporate governance/tad korporacyjny 3 4
zwigzanych z dobroczynnoscia,

orazqinn;]ch dziatan CSRyzorient(?- LS RO S BT 2 2

Mierzenie wykonywania dziatan CSR

wanych na sfer¢ socjalna, sposrod
85 firm podajacych inne informacje

Ethical activities/Dziatania etyczne

o dziafaniach w dziedzinie etyki, Code of ethics/Kodekt etyczny 14 16
dobroczym_losq czy 1,m_1ych z zakre-. Transparency/Przejrzysto$¢ 11 13
su odpowiedzialnosci spotecznej

wykazata, ze przedmiotem komuni- Anticorruption/Dziatania antykorupcyjne 6 7
kacji sa najczesciej relacje z intere- | Protection of intellectual property rights/ ) )
sariuszami, sponsoring, darowizny | Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

oraz wolontarl_a L. Na C,imglm kran(fu Other (training, education, audits, etc.)/

spektrum znajdujg si¢ informacje 1 1

z zakresu tadu korporacyjnego,

Inne (szkolenia, edukacja, audyty)

ochrony praw wtasnos$ci intelek-

Philanthropic activities/Dziatania dobroczynne

tualnej, czy tez mierzenia samego | Sponsorship/Sponsorowanie 21 25
wykonywania dziatan C_SR’_ ktqre Donation and volunteerism/Darowizny

podawane sa w bardzo niewielkim i wolontariat 20 24
zakresie, na co ewidentnie wskazu- — :

ja dane zamieszczone w tabeli 2. Social investments/Inwestycje spoteczne 16 19
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Table 3. Communication online platforms used

Tabela 3. Platformy uzywane przez firmy do komunikacji online

. The relative share of 85 companies with other CSR commu-
. . " - Number of companies/ Co . iy . . .
Social media/Media spotecznosciowe . nication/Udziat firm (wérod 85 firm) z innymi sposobami
Liczba firm . . .
komunikowania w zakresie CSR, %
Facebook 33 39
Youtube 16 19
LinkedIn 16 19
Twitter 14 16
Google+ 10 12
Instagram 7 8
Blog 4 5
Other online platforms/Inne platformy online 1 1

Wyniki badania wykazaty, ze najpowszechniej uzywanymi kanatami
komunikowania w zakresie CSR, w uzupetieniu do tradycyjnej formy
komunikowania poprzez strony internetowe, sa takie platformy komu-
nikacji online, jak Facebook (najczesciej wykorzystywany), nastgpnie
Youtube oraz LinkedIn, ktére wykorzystuje si¢ w duzo mniejszym
stopniu (tabela 3). Cieckawym wnioskiem z badan byto odkrycie, ze
wiele firm uzywa bardziej zréznicowanych kanatéw komunikacji onli-
ne, w sumie 11 firm z ogolnej liczby 85 korzysta réwnoczesnie nawet
z 4 lub wigcej platform komunikacji online. Z kolei 44 firmy z 85
(52%) nie uzywaja, poza firmowymi stronami internetowymi, zadnej
platformy do komunikacji online.

Whioski

Chemiczne firmy produkcyjne powinny w sposob aktywny budo-
wac pozytywne relacje z interesariuszami, przede wszystkim z powodu
negatywnego postrzegania chemikaliow oraz produkcji chemicznej ze
strony wielu interesariuszy. Jednak analizy wykazuja, ze zaledwie 2/5
firm komunikuje o dziataniach z zakresu CSR (w wigkszosci o tych,
ktoére dotycza kwestii sSrodowiskowych). Mniej niz 1/5 firm komuni-
kuje o dziataniach z zakresu CSR innych niz dotyczacych $rodowiska
oraz dzialaniach spotecznych nastawionych na pracownikow.
Komunikowanie o dzialaniach etycznych jest zupetie bagatelizowane,
czego dowodzi niski poziom informacji na temat kodeksow etycznych
czy innych dziatan o charakterze etycznym. Dziatalno$¢ dobroczynna
rowniez jest praktykowana w malym zakresie, w wielu przypadkach
jest ona wspierana lub, niestety, zastepowana li tylko przez sposorowa-
nie. Ogodlny poziom komunikowania w zakresie CSR w calej branzy
chemicznej jest bardzo stabo rozwinigty. Poza stronami internetowymi,
z kanatéw komunikacyjnych w szerszym zakresie uzywany jest tylko
Facebook, duzy odsetek firm nie postuguje si¢ do komunikowania jaki-
mikolwiek innymi platformami online, pomimo rosnacej popularnosci
ich uzytkowania wsrdd interesariuszy, w szczegolnosci potencjalnych
klientow. Problemy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu maja glo-
balnie znaczenie, roOwniez w warunkach polskich®'?.

Badania byly wspierane grantem uzyskanym z Funduszu Wspot-
pracy Dwustronnej w ramach funduszy EOG i Funduszy norweskich
2014-2021 (EHP-BFNU-OVNKM-3-134-01-2020).

other socially responsible activities has shown that stakeholder relations,
sponsorship, donation, and volunteering are most often communicated. On
the contrary, information on Corporate Governance, protection of intel-
lectual property rights, or the measurement of CSR performance itself is
presented to a very low extent, this being evident from Table 2.

The results of the study also show the most common channels of CSR
communication, in addition to the traditional form of communication via
websites. From Table 3, it is clear that of the other online communica-
tion platforms, Facebook is the most used, followed by the Youtube and
LinkedIn platforms, which are used to a much lesser extent. An inter-
esting finding of the research was the finding that many companies use
more different online communication channels, a total of 11 companies
out of 85 even use 4 or more online communication platforms at the same
time. Conversely, a total of 44 companies out of 85 (52%) do not use any
other online communication platform (apart from corporate websites).

Conclusions

Chemical manufacturing companies should proactively build positive
relationships with stakeholders, especially due to the negative perception
of chemicals and chemical production by many stakeholders. However,
the analyses show that only two-fifths of companies communicate CSR
activities (and mostly environmentally-oriented). Less than a fifth of com-
panies use the communication of CSR activities other than environmen-
tal and employee-oriented social activities. Communication of ethical
activities is completely underestimated, as evidenced by the low level of
publication of codes of ethics and other ethical measures. Philanthropic
activities are also applied to a small extent, in many cases, it is supported
and unfortunately replaced only by sponsorship. The overall level of CSR
communication is very low across the chemical sector. Apart from web-
sites, only Facebook is used from communication channels to a greater
extent, a high proportion of companies do not even communicate through
any other online platforms, despite the growing popularity of their use by
stakeholdersand especially potential customers. The CSR problems are
globally important also under Polish conditions®'".
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