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ANOTACE

Bakalaftska prace se vénuje komunikaci mezi nadiizenymi a jejich podiizenymi
pracovniky. Prace analyzuje zptsoby a spravnost komunikace. Analyza bude provadéna
V konkrétnim podniku ve spolupraci s jednim z jednatelil a jejich zaméstnanci.
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TITLE

Communication between superiors and workers

ANNOTATION

The bachelor's thesis is devoted to communication between superiors and their subordinates.
The work analyzes the methods and correctness of communication. The analysis will be
carried out in a specific company in cooperation with one of the executives and their

employees.
KEYWORDS

communication, communication in the company, superiors, subordinate employees,

managers
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UvVOD

Tato bakalaiské prace je zamétena na tzv. vnitrofiremni komunikaci. Jedna se tedy
hlavné o komunikaci mezi nadfizenymi a podiizenymi pracovniky, ve firemnim prostiedi.
V Gplném pocatku se prace bude zabyvat piedev§im teorii komunikace, formami

komunikace a také komunika¢nimi dovednostmi.

Cilem této bakalaiské prace je zlepsSeni efektivity komunikace, spoluprace mezi
nadfizenymi a podfizenymi, vytvoreni lepSi pracovni atmosféry a sniZeni konfliktii na
pracovisti. Dale se také bude zabyvat rozvojem vedeni a manazerskych dovednosti. Analyza

bude provedena v ramci uréité organizace, ktera zahrnuje i zaméstnance této organizace.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Nasledujici kapitola
se bude zabyvat zakladni charakteristikou komunikace a vymezenim druhti a forem
komunikace. V praci budou také vysvétleny pojmy verbalni a neverbalni komunikace, které
jsou kli€ové pro praci s lidmi. Vedeni lidskych zdroji nezavisi pouze na naSem vnimani lidi,
ale také na tom, jak nas vnimaji oni. Jedna se tedy o celkovou prezentaci nasi osoby. V
nadchazejicich sekcich se prace bude vénovat pfijimani novych zaméstnanci, konkrétné
vstupnim pohovorim. Zaroven v praci budou uvedeny pozadované vlastnosti pro spravného
manazera. V této Casti se proto bude fesit i problematika naslouchani, tvorby a kladeni

otazek, prezentace a presvédCovani.

o~

V praktické Casti probehne analyza vnitropodnikové komunikace v podniku, pomoci
rozhovoru a dotaznikového Setfeni V zavéru bakalaiské prace bude uvedeno shrnuti

rozhovoru a dotaznikového Setteni, dale bude nasledovat doporuceni.
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1. Vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se komunikace mezi
pracovniky a nadrizenymi

vvvvvv

Jedna se o tok informaci, ktery potifebujeme kazdy den a bez této Cinnosti by nemohl

fungovat nas kazdodenni svét.
1.1 Pojem komunikace

Jak zminil Mikulastik (2010), komunikace se da charakterizovat jako pojem, ktery
ma Siroké vyuziti. Tento pojem je latinského piivodu a znamena ,,spojovat néco®. Je také
vyuzivan ve smyslu pfepravovani/premistovani néceho, a také jako tok myslenek, pocitii a
informaci od jednoho ¢lovéka k druhému. Komunikacni prostfedky muze kazdy zvolit
individudlné podle sebe, ovsem podle toho, co se Vv dané situaci nejvice hodi. Mezi tyto
prosttedky patii jazyk, autobusy, vlaky, letadla, ale také prostfedky elektronické, jimiz je

napft. telefon, pocitac, rozhlas, televize.

Mikuléstik (2010) dale uvadi, ze komunikaci nemizeme pozadovat pouze za pienos
informaci, ale jde o sebeprezentaci sama sebe. Dale miizeme komunikace vyuzivat také
k ovliviiovani, puasobeni a usnadfiovani porozuméni. V kazdodennim svété nelze
nekomunikovat. Komunikaci také lze oznacit jako dorozumivani mezi jednou a druhou

stranou.

Komunikace jako takova je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani a je pfenosem
informaci v mnoha forméach. MlzZe to byt napf. psand, mluvend nebo ¢innostni forma.

Komunikaci 1ze ovliviiovat a vytvaret nové vztahy.
1.1.1 Funkce komunikace

Hranice nejsou jednoznacné, proto zde mame vice moznosti, jak pochopit vyznam
komunikace v zakladnich urovnich, uvedl Mikulastik (2010). Témito moznostmi jsou

funkce:
e Informativni — informace lze predavat jako fakty mezi lidmi.

e Instruktivni — tento zplisob se da chépat, jako tzv. informacni funkce, akorat
s ptidavkem dovysvétleni postupu, popisu, organizace, navodu jak néco dé¢lat,

néceho dosahnout a vysvétleni vyznamd.
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PiesvédCovaci — timto zpisobem lze pusobit na jiného Cloveéka za ucelem zmeénit
jeho nézor, postoj k dané situaci, hodnoceni nebo zplisob konani. Do této funkce lze
zatadit 1 funkce motivujici a posilovaci, kde se jedna o posilovani pociti

sebevédomi.
Zabavna — touto funkci se snazi komunikujici pobavit, a rozesmat. Také se to da
chapat, jako vypliovani ¢asu komunikovanim, coz vytvaii pocity dohody a
spokojenosti.

Vychovna a vzdélavaci — tyto funkce jsou uplatiiovany pfedevsim prostfednictvim

instituci, jsou funkcemi informativnimi a instruktivnimi.

Socializa¢ni a spolecenské — vytvareni vztahti mezi lidmi, navazovani kontaktu,
posilovani pocitu vzajemné zavislosti. Kazda spoleenskd vrstva ma své vlastni

zpusoby komunikace.

Korelace — informace jsou pro souvztaznost pfevadény do souvislosti, které nam je

pomahaji 1épe pochopit a vstiebat.

Poznavani — funkce poznavéani souvisi s funkci informativni. Je to spi§ pojeti
z pohledu komunikanta, naopak informativni funkce pomaha kt zodpovézeni

nékterych zakladnich otazek — kdo jsme, kudy smétujeme, v koho/co vétime.

Unikova — vyuzZiti v okamzZicich, kdy mame vSeho ,,az po krk* a chceme si s nékym

pouze popovidat, najit néjaké odreagovani.

Funkce svérovani — tato funkce slouzi k ptekonavani téZkosti, zbavovani vnitiniho

napéti a ke sdélovani diveérnych informaci.
1.1.2 Strany komunikaéniho procesu

Komunikant — komunikantem se rozumi ten, kdo pfijima vyslané informace.

Osobnostni rovnice, vlastni zkuSenosti, prozitky, cile a vlastni zaméry ovliviiuji jeho

vnimani. Komunikant a komunikator predpokladaji, Ze maji spole€nou zasobu poznatkl a

vyjadfovacich schopnosti, cozZ je iluze. Komunikant by si mél ptipravovat otazky ohledné

toho, co ho zajima a nepodléhat dojmu, Ze je nadfizeny neomylny.

Komunikujici — opakem komunikanta je komunikujici. Tim se rozumi ten, kdo

informace vysila a svym zpisobem je zkresluje. Jak je zminéno vySe — komunikujici neni

vzdy neomylny a nemusi byt tedy stoprocentné informovany. Jeho zpiisob komunikace mize
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byt zaujaty, promitat do svého sdé€leni svou osobnost a miize si domyslet netiplné informace.

Proto by nadfizeni neméli podléhat pocitu, ze jsou neomylni. Mikulastik (2010)

Saietae 58 TLPED

Komunikujici p| Zakddovdni Sdéleni P Dekddovini |+ Komunikant

Zpétna vazba

Obrazek 1 Model komunikacniho procesu

Zdroj: viasmi zpracovini
1.2 Druhy komunikace
Mikulasik (2010) uvadi, Ze zakladni druhy komunikace jsou:
e Verbalni
e Neverbalni

Bélohlavek (2017) uvadi, ze verbalni komunikace je vyjadfovani pomoci slov. Jedna
se o0 zplsob vyjadfovani ustn€, nebo pisemné. Dale tato komunikace miize mit formu pfimou

nebo zprostiedkované komunikace.

U neverbalni komunikace uvedl Bélohlavek (2017), Ze je potfeba vnimat, jak plisobi
naSe sd¢leni a celkové my na partnery. To Ize odvodit ze slov a také z jejich neverbalnich
projevll. Témito projevy rozumime — ton hlasu, pohyby, gesta a mimiku obli¢eje. Dale si

uvedeme, co Ize odvodit z projevu partnera:
1. Porozuméni a naslouchéni partner signalizuje, kdyZ ptikyvuje, pouziva gesta rukou,
s ni¢im si nehraje, ma ruce pied sebou, prosté se ni¢im nerozptyluje.

2. Pokud projevuje nadSeni, tak to pozndme vyraznéjsim predklonem, pohyby rukou,

zménou v tonu hlasu a poposeddvanim na zidli — je neklidny.

3. Partner nam muze také projevovat nesouhlas. Ten se projevu zejména odsednutim,
odklonénim, neudrzovanim ocniho kontaktu, neustalym pteruSovanim a celkové

nedbanim pozornosti. Dale ndm to mliZze naznacit ironickym usmévem.
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4. Podobné tfetimu bodu je nezdjem. Ten z Clovéka vytazuje, kdyz je opfen zady, je
neklidny (sedi na zidli nedbale), diva se neustdle nékam jinam a hraje si s jinymi

predméty.

5. Poslednim moZznym projevem je bezradnost. Ta se projevuje celkove laxnim drzenim
téla, sklonénou hlavou, a celkové ,,bezvladnym* drzenim téla. Partner na nds mtze

prosebné koukat a mluvit nesrozumitelné, zadrhavajicim hlasem.

Pokud chceme, aby byl pohovor s novym uchaze¢em veden profesionalné, musime

dbat na véci, které jiz zminil Bélohlavek (2017) ve své publikaci:

e Vytvoreni vhodné atmosféry. Jednou z moznosti je vytvotreni izolovaného mista, aby
na uchazec€e neplsobily vnéjsi vlivy. Také je velice vhodné, aby mél ti€astnik misto
na sezeni. Jeho zidle by méla byt umisténa tak, aby na sebe oba partnefi vidéli, bez

sebemensich problémt.

e Projeveni z4jmu a pozitivniho vztahu. Je potfeba projevit zajem, a ten projevime tim,
ze sedime pevné na zidli, nezakryvame si obli¢ej rukama a snazime se co nejlépe
naslouchat. Dal$i zpiisob, jak projevit zdjem a pozitivni vztah je vyvarovat se

naznaki rozptylovani.

e Prizplsobeni situace. Zpisob neverbalni komunikace by méla mit riiznou podobu
s ohledem na to, co chceme sdé¢lit. Pokud chceme sd€lit néco zasadniho, na ¢em
trvame, omezime pohyby, budeme se divat soustiedéné a budeme sedét vzptimeng.
Naopak, pokud chceme otevienou komunikace, dame prostor neformalnimu postoji,

uvolnime se a pohybujeme gestikulovéni.
1.3 Formy komunikace

Kazdy z nas musi zvazit, jaky zptisob komunikaci si zvoli. Musime si objasnit
dilezitost informaci a zcela jasné znat jejich obsah. Dale musime také piihlizet na to, jaka
je naSe cilova skupina. Komunikovat lze ve tfech formach. Témi zakladnimi jsou —

komunikace ustni, elektronicka a pisemna.

U tstni komunikace je dilezité si uvédomit, ze byva vétSinou osobni, a do této formy
komunikace bude zapojena komunikace verbalni i neverbalni. Urcitou vyhodou je to, Ze
mame moznost okamzité reakce a mizeme si rozmyslet, co chceme vlastné sd¢lit. Oproti

tomu, Ustni forma ma i své nevyhody. Zde bychom si mohli uvést napt. obtiznost, jelikoz
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bychom méli znat dobfe dané téma a méli bychom zvladat zakladni dovednosti projevovani.

Vybiral (2005)

Nejmodernéjsi a zaroven nejnenavidénéjsi formou komunikace je komunikace
elektronicka. Mezi hlavni nastroje této komunikace patii — telefon, e-mail a dalsi socialni
sité. Mezi vyhody rozhodné ptevlada rychlost sdélovani informaci a Gispora nakladi. OvSem
ani tato komunikace neni bezchybna a velice Casto dochédzi k tinikiim téchto dat. Na
socialnich sitich a celkové na internetu existuje spousta stranek a lidi, ktefi se snazi dostat

nase duveérné informace.

,,PTl komunikovani prostiednictvim novych technologii vidime psychologicky tlak
na okamzitost. Tyka se to i o¢ekavani, jez jsou spojena s odezvou na SMS nebo na
prozvonéni mobilnim telefonem: technologie méni zptisoby komunikovéani a mimo jiné

tlaci na zkraceni Ihit mezi obdrzenim zpravy a odpovédi. Vybiral (2005)

Komunikaci pisemnou lze povazovat za opak komunikace ustni. Lze zde vést pouze
komunikaci ve formé verbalni, tudiz musime dat pozor na to, abychom uvedli vSechny

podrobné detaily a informace. Tureckiova (2004)
1.4 Komunikaéni dovednosti

U vedeni konverzace, jak v naSem osobnim prostfedi, tak v profesiondlnim zivoté
zaleZi pfevazné a komunika¢nich dovednostech. Ackoliv velmi dilezitou soucasti jsou tzv.
aktivni komunika¢ni dovednosti, tak nejde jen o né. Nedilnou soucasti jsou 1 komunikacni
dovednosti pasivni komunikace, které spocivaji ve ,,vziti se do klize* partnera, se kterym

konverzaci/pohovor vedeme a pochopit ho. Bélohlavek (2017)
Dobry manazer, hodnotitel a tazatel by m¢l umét:
e naslouchat
e Kklast otazky
e piesvédcovat a prezentovat spolecnost
Nadale by mél zvladat:
e komunikaci — jak asertivni, tak verbalni

e posoudit danou situaci z nestranného pohledu
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1.4.1 Naslouchani

Naslouchani, jak uvadi Bélohlavek (2017), se uplatni jak v nasem kazdodennim
zivote, tak zejména pii vybérovém pohovoru, kde se snazime pochopit uchazece a vnimat
jeho slova, které nam sdéluje. Sdéluje nam totiz dilezité informace, které se tykaji praveé

jeho a jeho vhodnosti pro danou pozici, o kterou se uchazi.
Pfi naslouchéni bychom méli dbat na:

1. Nemluvit prili§ mnoho. VétSina nadiizenych se snazi si vyslechnout problém, ktery
se mu snazi jeho podfizeny fict, ale maji potiebuji vyjadrit — nékdy dokonce i1 vnutit
— sviij nazor. Toto se tyka Casto i pohovord. Néktefi vedouci jsou schopni nepustit
uchazece ke slovu a vypravét az natolik, ze uchaze¢ ztrati zadjem o danou pozici.
Proto je u naslouchéni vétSinou polozit konkrétni otdzky a vnimat to, co se ndm druha

strana snaZi fict, nebo nevyrusovat viibec.

2. Vcitit se do ,,kiize“, pochopit jejich pocity a pohled na véc. Klicem k vyfeSeni
dané situace je porozuméni. Je spousta véci, se kterymi si neumime sami poradit
nebo se za né stydime. Proto je dllezit¢ umét pochopit pohled na danou situaci i

Z jiného pohledu — pohledu druhé strany.

3. Naznacfit pochopeni. Jednim z nejvétSich problému komunikace je tzv. bariéra. Tato
bariéra se da ,prolomit‘, pokud vyvoldme pocit, Ze chapeme pocit druhych a snazime

se porozumeét.

4. Neni-li to nutné, nepierusujte druhé. Pokud se nam n€kdo snazi sdélit sviij nazor
a vyjadrit své pocity, za zadnou cenu je nepierusujte. Jestlize se tak stane, muze to

vyvolat negativni pocity a tak néjaké informace ziistanou nevyicené.

5. Je-li to nutné, preruste jej. V urcité situaci uz se miiZe stat, Ze se zcela odbocuje od
hlavni mySlenky véci a tudiz je lepsi jej preruSit. Toto preruSeni by mélo byt
ohleduplné a méli bychom zminit, Ze se musime vratit k hlavni myslence. Takovéto
preruseni bychom si méli dostatecné promyslet. Miizeme se tak ptipravit o dilezité

informace.

6. Snmaha vnimat a vénovat pozornost po celou dobu. Po dlouhém dni plném
rozhovoril a pohovorl, dochazi ke zhorSeni pozornosti. Musime tedy dbat na to,

abychom stdle udrzeli nasi pozornost na tom, co se nam n¢kdo snazi sdélit. Je
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dokézano, Ze se nejvice pozornosti vénuje zacatku a konci rozhovoru. Stredni ¢ast se
vnima pouze z n¢jaké ¢asti.
7. Ukazat svij zajem a projevit ho. Tim, Ze budeme neustale navazovat o¢ni kontakt,

poslouchat partnera a podporovat ho ddvame najevo, Ze nas to, co fika zajima.

Bélohlavek (2017)

Faze aktivniho naslouchani

FORMULACE CiL JE TREBA PRIKLADY
Povzbuzovani | 1.Projevit zajem. -nevyslovovat MuzZe$ mi Fici o tom
2 Povzbudit mluvéiho k souhlas &i nesouhlas | néco vice?
dalsimu hovoru. -Uzivat neutralni
slova

-Ménit tén hlasu

Objasnovani 1. Objasnit to, co vam druhy | -klast otazky Kdy se to stalo?
fika. -Opravovat chybny | Jak na to reagujete?
2. Ziskat vice info. vyklad problému
3. Pomoci mluvé&imu, aby -Mit mluvéiho k
vidél i dalsi hlediska tomu, aby dale
problému. vysvétlovat
Parafrazovani | 1. Ukazat, 2e naslouchamea |-novym zplsobem Takze ty bys byl rad,
mluvéimu rozumime, co predlozte myslenky a | aby ti vedouci vice
fika. fakta davéroval?
2. Ové¥it, zda jeho slova -Shrrite sdéleni Jestlitomu dobfe
spravné chapeme rozumim...

Obrazek 2 Faze aktivniho naslouchani

Zdroj: MEDVEDOVA, H. Komunikacni dovednosti aktivni naslouchdni
a empatie. [online]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/5637652/

1.4.2 Tvorba a pokladani otazek
Pokud chceme vést vybérovy pohovor, je kliCovou dovednosti kladeni otazek. I pti
nepiijemnych, hodnoticich a vycerpavajicich pohovorech je potieba stale dbat pozornosti na
kladeni a formulovani otazek.
e Formulace otazek — jasné a srozumitelné. Pokud chceme, aby nam bylo jasn¢ a

srozumitelné odpovézeno, musime otazky spravné formulovat. Pokud dané otazce

neporozumi poslucha¢, miizeme téZko ocekavat, Ze bude spravné zodpovézena.

e NepouzZivame tzv. uzaviené otazky. Pokud to neni nutni, snazime se drzet
otevienych otazek, na které lze odpoveédét. Oteviené otdzky mohou pomoci se

posluchaci rozpovidat a zbavit ho stresu.
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o Nepiimé otazky a rizné situace. Pii pohovoru se snazime vyvodit situace, které
vychézeji ze skutecnych udalosti. Tyto otazky se pokladaji, abychom zjistili, jak by

poslucha¢ danou situaci vyfesil a jak pfi feSeni postupoval.
1.4.3 Dalsi komunikaéni dovednosti

Pti pohovoru se neptedstavuje nejen uchazec o danou pozici, ale také 1 zastupci firmy
musi predstavit a prezentovat svou spolecnost zajemci. Dilezitou vizitkou pro firmu je
prezentace a dojem na uchazece, a celkove na zajemce, ktefi stoji o spolupraci. Jak jiz zminil
Vybiral (2009), za snahou sebeprezentace muze byt Casto skryta snaha délat se lepSim. Tento
zlozvyk miizeme pozorovat i pfi komunikaci pfimé, slovni. Lze se takto vytahovat svymi

prednostmi, znalostmi, zkuSenostmi, apod.
Projev musi byt:
e strucny a pochopitelny
e pozitivni

Mezi Casté faktory, které ovliviiuji nase pracovni vykony patii také stres. Tento
negativni faktor ovlivituje kazdého z nés, a kazdy se se stresovymi situacemi vyporadava
jinak. Nejlepsim zpisobem, jak této situaci predejit je se fadné piipravit a nastudovat si dané

téma predem.

,2JKomunikace mize byt zdrojem stresu, ale je zaroven stresem vyrazné€ ovliviiovana.*

zminil v publikaci Vybiral (2009)
Zdroje stresu mohou byt:
o Fyzické
e Psychické

Mezi tyzické zdroje stresu patii napi. hlad, mensi prostor, vyssi teplota. Naopak mezi

zdroje psychické patii véci, jako je napt. komplex z tloustky.
1.5 Kritéria GspéSného manaZera
Pozadavky pro uspésnou komunikaci ze strany manazera:
e znat téma, o kterém se mluvi

e prostor pro vyjadieni ndzoru druhé strany
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soustfedit se jak na zptsob sdé¢lovani, tak na naslouchani
zpétna vazba
mluvit jasné, srozumiteln¢, spravné artikulovat

byt uptimny, spravedlivy, nezaujaty, pracovity a nestranny. Urcité se vyhybat vécem,
jako je napt. lhani. Folwarczna (2010) ve své publikaci uvadi, Ze by spravny manazer

mél spliiovat tyto kritéria:

byt priklad pro své podiizené

nebyt zbytecné vztahovaény, mit zdravou sebereflexi

neustalé vzdélavani, i1 pfestoze vykonavame pozici, se kterou jsme spokojeni
mit sviij sen, svoji vizi do budoucna

premyslet pozitivné — nepfenaset na své okoli negativni energii

vyuzivani asertivniho chovani — ve své publikaci Lahnerova (2012) uvadi, ze
manazer, ktery se umi chovat asertivné, umi sdélovat své nazory ¢i pocity druhym,
aniz by se dotykal jejich prav. Jednd se o manazera, ktery je klidny a schopny

pracovat pod natlakem pfi setrvavani svého nazoru.

umét naslouchat

1.6 Chyby, kterych by se spravny manazZer mél vyvarovat

Kazdy z manazerti se potyka se sebemensimi problémy. Pokud jsou ov§em manaZzefti

tém, kdo pii fizeni svych lidi dé€laji chyby, své firmé Skodi a Skodi to celkovému chodu

spole¢nosti. V knize od Urbana (2010) jsou popsény nejcastéjs$i manaZerské chyby, mezi néz

patfi:

Nadmérné ohleduplnost a neadekvatni zapojovani podiizenych do situaci, do nichz
by se neme¢li zapojovat, z divodu snahy manazera udrzet dobrou atmosféru na

pracovisti a zvysit si u zaméstnancti autoritu.
Nespravny vybeér spolupracovnikil, coz miize vést k neschopnosti plnit zadané tkoly.

Chybné zadané ukoly, které nejsou jednoznacné a konkrétni, coz zt€Zuje jejich plnéni

a muze vést k nedorozuménim.
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e Nevhodny zptsob kontroly, ktery snizuje kvalitu prace a ztraci se motivace pracovat

kvalitné.

e Strach delegovat, coz vede k plytvani ¢asem a nevyuzivani schopnosti podiizenych

zamg&stnancu.
e Neochota ke komunikaci, coz vede k zbyte¢nym nakladim.
e Podcenovani prace v tymu, kterd je obvykle efektivnéjsi nez prace jednotlivce.

e Selhani manazera v roli vidce, coz znamena, ze ma nedostatecné schopnosti

motivovat své podiizené a ziskat si jejich diveéru.
1.7 Firemni a podnikova komunikace

Podnikova komunikace je vyznamnou soucasti identity podniku. Do nejcastéjSich
nastrojii firemni komunikace se fadi prostfedky, jako je napf. porada, firemni setkéni,
prezentace, atd. Podnikova komunikace je jednim z nejsilnéjsich néstroji ovliviiujici vykon

pracovnikd, jejich spolupraci a vztahy na pracovisti. (Firemni komunikace, 2012)
1.7.1 Komunikace s podfizenymi

Vychdzeni slidmi ma velky podil na Uspéchu clovéka. Zékladem tspésné
komunikace z pohledu nadfizeného jsou dulezité piedpoklady, jimiz jsou piedpoklady

vrozené a ziskané.

Aby nadfizeny vedl komunikaci ze své strany efektivné, musi dodrZovat, jak uvedl

Hovorka (2010), nasledujici pravidla:
e Nazor nadfizeného neni vZdy ten spravny
e Osobni komunikace — omezeni elektronické komunikace.

e Projeveni z4jmu o ndzor podiizeného — manaZeti by méli byt schopni projevit zadjem
o nazor jejich podiizeného, jelikoz zakladem uspéSné firmy jsou jejich bézni
zaméstnanci.

e Duvéra — davéra k podfizenym je velice dalezité. Nelze podiizeného pifehnané
kontrolovat u kazdé jeho aktivity. Je sice dobré provadét prubéznou kontrolu,

ale vymezit se pfehnaného kontrolovani.

e Motivovani zaméstnanci
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e Respektovani volna podfizeného — kazdy z podiizenych ma pravo na soukromi

a ¢as volna.

Abychom spravné komunikovali se svymi podiizenymi, musite umét zvolit vhodny
zpusob komunikace. Pro nalezeni vhodné formy interni komunikace je nezbytné nutné mit
detailni povédomi o nejrelevantnéjSich problémech. K dispozici totiz mame hned nékolik

moznych forem, ze kterych si miizeme vybrat, témi jsou:
e Forma pisemna
e Forma osobni
e Forma telefonicka
e Forma elektronicka
1.7.2 Vztahy mezi lidmi na pracovisti

Interni komunikace ve firmé by méla plnit n€kolik diileZitych funkci. Je dillezité, aby
zaméstnanci meli moznost sdilet zdkladni informace, které jsou nezbytné pro vykonavani
jejich Cinnosti a fungovani spole¢nosti. Dal$im ukolem by mélo byt informovani
zaméstnancl o pracovnich néplnich, které pomahaji splnit cile spolecnosti a motivovat je k
pfinaSeni novych ndpadl a moZnosti pro zlepSeni.

Podle publikace od Moslerové (2004) o interpersonalni komunikaci jsou dle

odbornikd povazovany za klicové funkce:

Informativni

Sd¢lovaci
Piesvédcovaci
Instruktivni
Vzdélavaci a vychovna
Zabavna

Osobné identicka

© N o a ~ DN oE

Socializaéni
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1.7.3 Kiritika

Kritika je jednim z nejcastéj$ich zplsobu zpétné vazby. I piestoze mize byt kritika
konstruktivni a pravdiva, mize se nas dotknout. Musime tedy rozliSovat, od koho kritika
prichazi a v jaké souvislosti vznikla. Podle Rychtatikové (2008) by méla kritika mit urcité

cile:
e zpétna vazba
e sdéleni toho, co dané osoba déla Spatné
e {0, co dand osoba d¢€la Spatné, by se méla snazit napravit

Kritika by méla byt, jako zpiisob zpétné vazby, zaloZena na faktech a méla by se
zakladat pouze na objektivnim néhledu, nikoliv na nahledu subjektivnim. Je potfeba vnimat
okolnosti a to, co sdélujeme. Béhem kritiky hodnoti jedna strana druhou, na zakladé svych

zkuSenosti, a porovnavame se navzajem. (Kritika jako zabijak kvalitni zpétné vazby, 2022)

Kritika mize mit ovSem 1 stranku negativni. Tato stranka ovliviiuje negativn¢ nase
okoli, tim padem i nds samotné. Pokud se stane, Ze je kritika vniména pouze jako negativni,
muze se stat, ze se budou rozvijet a stale opakovat konflikty na pracovisti. U nékterého
z pracovnikll miiZze nastat tzv. bojkotovani spoluprace. To znamena, Ze vSe, co udélame,
bude podléhat jeho kritice. Dokonce se muze stat i to, Ze bude podavat horsi vykony, nez

doposud.
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2. Analyza vnitropodnikové komunikace podniku

V této kapitole se analyzuje vnitropodnikovd komunikace v podniku, vcetné
stanoveni cile vyzkumu a zhodnoceni rozhovoru s jednatelkou spole¢nosti a dotaznikového
Setfeni. Jak bylo jiZ zminéno, v ramci tohoto vyzkumu byl proveden rozhovor s jednim

Z jednatela spolec¢nosti a dotaznikové Setfeni uréené pro zaméstnance.
211 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat zplsob komunikace v podniku. Analyza bude
provedena Vv konkrétnim podniku. Cilem rozhovoru s jednim z jednatelti spole¢nosti a
dotaznikového Setieni je zjistit, jakym zpisobem probihd komunikace v daném podniku z

pohledu nadfizeného a z pohledu pracovnikii.
2.1.2  Profil spole¢nosti

Tato firma byla zaloZena v roce 2019 dvéma spole¢niky. Prvnim spole¢nikem je K.
C. a druhym P. H. Vzhledem k citlivé povaze informaci se autor rozhodl, ze dany podnik
bude nazvan fiktivné, ale s redlnymi informacemi a zaméstnanci budou informovéani, ze
vyhodnoceni nebude zpracovavat firma, ale jde pouze o informace, které slouzi jako vyzkum

pro bakalarskou praci.

Tento podnik se zabyva montazi regalovych systému. Specializuji se na montaz,
demontaz a servis regalovych systémii v Evropé, i Ceské republice. Vénuji se montazi,
demontéazi a servisu: paletovych regald, pojizdnych regalovych systémi, vjezdovych
regalli, odsuvnych regalii, konzolovych regalt, mini-load regalt, policovych regali,
kolejnic a valeckovych drah. Mezi benefity, které podnik nabizi jsou Skoleni, kurzy, rizné
certifikaty. V realit€ jsou pro pracovniky opravdu nabizeny vSechny tyto benefity. Nékteii
maji moznost ziskat navic sluzebni telefon, notebook, sluzebni viiz a pokud je to potieba,
tak maji moznost kratkodobé prace z domova. Pracovni prostredi je velice piivétive, u

tohoto podniku se vyjima ptatelsky ptistup ke v§em pracovnikiim.
2.1.3 Metoda vyzkumu

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou vnitropodnikové komunikace
spole¢nosti CM. Dale se budeme také zabyvat zhodnocenim a shrnutim rozhovoru s
jednatelkou spolecnosti a dotaznikového Setfeni. Pro sbér dat byl zvolen rozhovor, jako

jedna ze dvou zvolenych metod. Rozhovor poskytl jeden z jednatelii spolecnosti. Tato
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metoda spociva v dotazovéani. Mezi jeji vyhody patii navazani kontaktu s dotazovanym, a to

je jeden z hlavnich divodt, pro¢ byla tato metoda zvolena.

Dalsi zvolenou metodou bylo dotaznikového Setfeni, které patii mezi nejpouzivané;si
kvantitativni metody ziskavani dat. Dotaznik vyuzity v této praci byl anonymni, aby
respondenti mohli odpovidat zcela upfimné. Mezi hlavni vyhody dotaznikového Setfeni patii
snadnost pouziti pro tviirce i respondenty. Nicméng tato metoda ma také své nevyhody, jako

jsou omezené moznosti pro ziskani hlubsiho porozuméni. Dotaznik je v piiloze A.
2.1.4 Rozhovor s jednatelkou spole¢nosti

Dotazovanym byla jednatelka spolecnosti, které bylo polozeno celkem 12 otazek

ohledné komunikace v podniku a jeji osobnosti jako jednatelky.

1. Jak byste charakterizovala Vasi osobnost, co musite jako jednatel spolecnosti znt,
Jjaky ma jednatel spolecnosti byt a jaké maji byt jeho prednosti?

Musi znat veskeré sektory své firmy a byt schopen je zastoupit. Musi umét se
rozhodnout a pfijmout odpovédnost, umét fesit problémy. Musi byt motivujici a
empaticky pfi praci s lidmi. Mél by byt flexibilni (ptizpisobivy), zvladat zatézové a
stresové situace, mit vyjedndvaci a organizacni schopnosti. Na mé pozici musite
davétovat ostatnim a mit komunikaéni dovednost.

2. Citite ve své komunikaci néjaké nedostatky?
Ano, témi jsou napf. pozdni nebo netplné predavani informaci.

3. Co Vs na Vasi pozici jednatele nejvice bavi?

Na mé praci mé bavi nejvice jeji riznorodost, Casova flexibilita, feSeni danych
problémil. Déale mé také bavi komunikace se zakazniky a S mymi zaméstnanci.

4. Vnimate stres na své pozici? Jak s nim pracujete?

Ano, vnimam.
Nejsem typ Cloveka, ktery se stresuje, snazim se to odfiltrovat a nepfipoustét si to.

5. Jaka je napln Vasi prace?
Néplni moji prace je komunikace se zdkazniky a svymi zaméstnanci, nacefiovani
projektl (zakazek), shanéni projektl, uzavirani smluv. Dale mezi to patii také

kontrolni a rozhodovaci ¢innost, zastupovani firmy vii¢i vSem Ufadiim a inspekcim
Z riznych zemi.
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6. Zndate dobre sama sebe, svoje silné a slabé stranky?

Myslim si, Ze ano.

Mezi moje silné stranky bych zaradila schopnost fesit problémy. Naopak mezi
mymi slabymi strankami bych vytknula to, ze jsem pfili§ benevolentni, a je pro mé
nékdy tézkeé fict ,,NE®.

7. Jak motivujete své zamestnance?

Zamgéstnance motivuje predevsim firemnimi benefity, dobrym platovym
ohodnocenim, bonusy, utuzovanim kolektivu, moznost zatizeni osobnich véci
behem pracovni doby.

8. Pokud mate néjakou negativni zpétnou vazbu od svych podrizenych, jak ji vaimate?

Snazim se ji vnimat pozitivn€. Snazim se z toho vzdy néco pozitivniho vzit, piebrat
si to jako zkuSenost do budoucna.

9. Jaka je Vase nejcastejsi komunikace behem pracovni doby? (osobni/telefonovani/e-
maily)

Mezi moje nejcastéjsi zpusoby komunikace patii pievazné e-maily a WhatsApp.
Hned potom bych sem zafadila osobni komunikaci.
10. Jaké zpiisoby komunikace preferujete Vy?

J& osobn¢ preferuji osobni komunikaci.
11. Jaké ma podnik do budoucna cile?

vvvvv

a vetsi projekty. Jako vedeni cheeme také zvétsit diiraz na vedouci skupin (tzv. $éf
montéry). Déle chceme také zvysit kvalitu prace.

12. Co vnimate jako nejvétsi problém v komunikaci?
Jako nejvétsi problém ve spolecnosti vnimam piedavani netplnych informaci.

Nékdy se dokonce stane, Ze se informace nedostanou ke kone¢nému piijemci
vibec. Neptfedani informaci = zapominani, a s nim spojené ztiZeni prace.

Dotazovand zodpovédéla vSechny otazky, a piestoze si je védoma néjakych
nedostatkll v komunikaci, svou pozici zvladd dobfe a snaZi se co nejvice motivovat své

zaméstnance, jelikoZ je to podle ni kli¢ ke spravnému chodu spole¢nosti.
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2.1.5 Identifikace respondenti dotaznikového Seti‘eni
Dotaznikové Setfeni je rozdéleno do dvou nésledujicich ¢asti:
. Identifikace respondenti

. Hodnoceni zptisobu poskytovani a pfedavani informaci

V podniku ptisobi vice nez 200 pracovniki (HPP a DPP). Dotaznikové Setfeni se
bude tykat 70 pracovnikl, kteti pracuji v hlavni budové tohoto podniku. Dotaznik
vyplnilo celkem 40 Zen a 30 muzi. Zaméstnanci, kteti dotaznik vyplnili, byli z riznych
pracovnich pozic. Jednalo se pfevazn¢ o pracovniky na pozicich administrativnich
pracovnikl, HR pracovnikii nebo mzdovych Gcéetnich. Dale se jednalo napt. o projektové

manazery a IT specialisty.

V podniku pracuji pfevazné zaméstnanci ve véku 30-40 let. VEk dotazovanych
byl dotazovan v otdzce €. 13, kde byl po vyhodnoceni vysledkl rozdélen do 3 kategorii.
Nejvice zastoupena skupina je zde ve veéku 30-40 let a to celkem 30 respondenty. Dalsi
nasleduje nejstar§i vékova kategorie v intervalu 40-50 let, ve které se nachazi 20
respondentt. Jako posledni a zaroven nejmladsi kategorii byla 20-30 let, ve které je také

20 respondent.

Tabulka 1 - Vek

Odpovéd Responzi
20-30 let 20
30-40 let 30
40-50 let 20

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
Na otazku ohledné vzdélani je zamétena otdzka €. 3, ktera je rozdélena do ruznych
kategorii. Otazka byla zodpovézena od vSech respondentti. Z tohoto poc¢tu dosahla naprosta
vétsina stiedoSkolského vzdelani, které zde zastupuje s podilem 85 %. S podilem 14 % je

zastoupena uroven dosazeného zékladniho vzdélani.

Tabulka 2 - Dosazené vzdélani

Odpovéd Responzi | Podil
Zakladni 10 14,29 %
Vyucen/a 0 0%
Stiedni s maturitou 60 85,71 %
Vyss§i odborné 0 0%
Vysokoskolské 0 0%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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2.1.6 Hodnoceni zpiisobu poskytovani a predavani informaci

Tato ¢ast se zabyva hodnocenim zptsobu komunikace z pohledu pracovnikt. Otdzka
¢. 1 se zabyva délkou pracovniho poméru. Po zodpovézeni bylo zjisténo, ze dotaznik
odevzdali pfevazné zaméstnanci, ktefi pracuji v podniku CM v rozmezi 1-2 roky. V intervalu
1-2 roky zde pracuje 40 respondentd. Hned poté nasledoval pocet responzi s podilem 42 %
s odpovédi ,,Vice nez dva roky*, ktery uvedlo 30 respondentd. Ani jeden z pracovnikl

nepusobi ve spoleCnosti méné nez 1 rok.

Tabulka 3 - Délka pracovniho poméru

Odpovéd’ Responzi | Podil
1. Vice nez 2 roky 30 42.85 %
2. 1-2 roky 40 57,14 %
3. Méné nez 1 rok 0 0%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setrent

Otazka ¢. 4 ndm méla zhodnotit spokojenost s komunikaci mezi podfizenym a
nadfizenym, z pohledu podfizeného pracovnika. Jak ndm vyplyva z odpovédi respondentt,
tak je vétSina, i pres n&jaké nedostatky, spokojena se zpisobem komunikace. Deset
respondentd, tj. podil 14 % jsou s komunikaci velice spokojeni. Komunikaci ohodnotili
hodnotou 5, ktera zastupuje 100 % spokojenost. Celkové 40 respondenti, s nejvétsim
podilem 57 %, ohodnotili hodnotou 4. Tato hodnota zastupuje spokojenost, i ptes n¢jaké
mensi nedostatky. Poslednich 20 respondentti s podilem 28 %, ktefi citi v komunikaci

nedostatky, hodnotili hodnotou 3.

Tabulka 4 - Hodnoceni komunikace ve spolecnosti

Hodnoceni | Responzi | Podil
5 10 14,29 %
4 40 57,14 %
3 20 28,57 %
2 0 0%
1 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
Pata otazka (Dostavate od svého nadiizeného dostatecné informace, které
potiebujete k vykonavani Vasi prace?) se tyka sdélovani informaci. Respondenti zde
hodnoti, zda jsou informace od nadfizeného dostatecné pro vykonavani jejich pracovni
naplné. Z odpovedi respondentil je zndmo, Ze naprosta vétsina dotazanych, tedy 85 % (60
respondentll) je spiSe spokojena se zpisobem sdélovani informaci od svého nadfizeného.
Nasledné¢ deset dotazanych je naprosto spokojeno s poskytnutymi informacemi. V otazce

¢. 6 bylo zodpovézeno, Ze jsou v podniku pievazné srozumiteln¢ a jednozna¢né poskytnuté
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informace, to si mysli 50 zamé&stnanct. Dalsich 20 dotazovanych si nejsou zcela jisti o

srozumitelnosti poskytnutych informaci.

Tabulka 5 - Dostavate od svého nadiizeného dostatecné informace?

Odpovéd’ Responzi | Podil
spiSe ano 60 85,71 %
urcité ano 10 14,29 %
spiSe ne 0 0%
urcité ne 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Tabulka 6 - Srozumitelnost a jednoznacnost otazek

Odpovéd’ Responzi | Podil
spise ano 50 71,43 %
urCité ano 0 0%
spise ne 20 28,57 %
urCité ne 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 7 (Pokud mate néjaké nejasnosti (ohledné své pracovni naplné), vite
na koho se mate obratit?) ma zjistit, zda v piipad¢ potieby, védi dotazovani, na koho se
obratit, poptipadé¢ koho se zeptat. Z odpovédi respondenti je zcela znamo, Ze vSichni
pracovnici védi, na koho se obrétit. To odpovida o tom, Ze mé kazdy z respondenti jasno
v tom, kdo ma co ,,na starost®, a koho v piipadé potieby kontaktovat. Moznost ,,ano* zvolili

vSichni respondenti.

Tabulka 7 - Vite na koho se obratit?

Odpovéd’ Responzi | Podil
Ano 70 100 %
Ne 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
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V otédzce €. 8 bylo mozné zhodnotit, zda dostavaji pracovnici dostatecnou zpétnou
vazbu od svého nadfizen¢ho, kterd je neskutecné dulezita ke spravnému chodu podniku.
Ze strany pracovnikl se s dostate€nou vazbou potkdva vétSina dotazanych (71 %). OvSem
0 jaky zplsob zpétné vazby Slo, neni zndmo. DalSich 14 % dotazanych odpovédélo, ze
zpétnou vazbu spiSe nedostavaji, coz by mohlo do budoucna znamenat problém ve
vykonavani dané cinnosti. 14 % respondentii se zpétnou vazbou potkdva vzdy, pfi
vykonavani kazdé své prace. Naopak se zadnou zpétnou vazbou se nepotkava nikdo z

dotazanych, coz nam zobrazuje dobry pfistup nadiizenych pracovnik.

Tabulka 8 - Zpétna vazba

Odpovéd’ Responzi | Podil
vzdy 10 14,29 %
spiSe ano 50 71,43 %
spise ne 10 14,29 %
nikdy 0 0%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 9 byla otazka oteviend, na kterou mohl kazdy z dotdzanych odpovédét dle
svého vlastniho uvazeni. Vé&tSina pracovnikli by ocenila zlepSit rychlost a kvalitu
predavanych informaci. Ocenila by dostavat informace rychleji a efektivnéji. Tato otdzka
zde byla pfedevs§im pro vyobrazeni skute¢nych problémt, kterych si pracovnici v§imaji.
Z odpovédi byly vybrany odpovédi, které byly se vyskytovaly nej€astéji a byly podobné.

Tabulka 9 - Navrh zmény v komunikaci

Odpovéd’

Castgjsi spoleéné porady, pravidelné meetingy, zlepseni komunikaénich kanald.

Ziskavat informace diive.

Informace ve vétSim predstihu.

Vice detailni vysvétleni dané véci, vyvarovat se poloviénim vysvétlenim.

SHEI RN L

Asi bych nic neménil, naSe préce je velice specifickd a informace se méni ze dne na
den. Informace, které neznam, neni problém zjistit.

o

Vymyslet lepsi zptisob shromazd’ovani informaci na jednom misté, lepsi zptisob
pfedavani informaci.

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového sSetreni

Otazka ¢. 10 ndm zndzoriiuje, zda jsou pracovnici dostatetné motivovani
k vykonavani své prace, coz piispiva k lepsi pracovni moralce. Svoji energii a pracovitost
dokéze nadfizeny pracovnik pienést i na svoje podiizené. V tomto podniku se to
nadfizenému dafi, a to u 85 % pracovnikd. Ti jsou, i pfes n&jaké malé nedostatky, spokojeni
s mirou motivace, kterou mezi né€ nadfizeny vklada a podporuje je ve vykonavani jejich

¢innosti. Stejné jako v otdzce €. 8 ohledné zpétné vazby, se 1 v tomto pfipad¢ vyskytnulo
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nékolik pfipadd mensiho nedostatku motivace. Na tomto by mélo vedeni podniku

zapracovat, jelikoz nedostatek zpétné vazby mtize ovlivnit efektivitu prace na dané pozici.

Tabulka 10 - Motivace zaméstnancii

Odpovéd’ Responzi | Podil
spiSe ano 60 85,71 %
urcité ano 0 0 %
spiSe ne 10 14,29 %
urcCité ne 0 0 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni
Otazka ¢. 11 je velice dulezitd, jak pro podfizené pracovniky, tak i v zdjmu
nadfizeného. Pokud by se alesponi jeden z pracovnikil necitil ve svém pracovnim prostiedi
dobfte, mohlo by to ovlivnit 1 ostatni pracovni ¢innosti, jelikoZ na sobé hodné ¢innosti zalezi.
VSichni z dotazovanych odpovédéli, Ze se ve svym pracovnim prostiedi citi dobte. Jak je u
této spolecnosti znamo, jednatel spolecnosti KC se snazi mit co nejlepsi kolektiv a vztahy

na pracovisti. Od toho se pak odviji spokojenost a produktivita pracovniki.

Tabulka 11 - Spokojenost s pracovnim prostiedim

Odpovéd’ Responzi | Podil
Ano 70 100 %
Ne 0 0%

Zdroj: viastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Otazka dvanacta uzce souvisi s predchozi otdzkou ¢. 11, ohledné spokojenosti

s pracovnim prostfedim. Naprosta vétSina dotdzanych se shodla v tom, Ze nadfizeny
pracovnik podporuje u zaméstnanct tymového ducha. Z toho celkové 85 % dotazanych, coz
Vv tomto piipadé zastupuje 60 respondent, si je zcela jista, Ze je jejich nadiizeny podporuje.
Zbylych 10 respondent odpovédélo, ze spiSe souhlasi. Nikdo z dotazanych si nemysli, Ze

by nadfizeny tymového ducha u zaméstnancii nepodporoval.

Tabulka 12 - Podpora tymového ducha

Odpovéd’ Responzi | Podil
urcit€ ano 60 85,71 %
spiSe ano 10 14,29 %
spiSe ne 0 0%
urcité ne 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

31



3. Shrnuti a navrh doporuceni

3.1.1 Shrnuti rozhovoru

Povédomi o tom, co by méla jako jednatelka spole¢nosti znat, jaky ma jednatel byt
a jaké maji byt jeho ptfednosti, zna velice dobie. Jednatelka si je také védoma, ze uréité
nedostatky v komunikaci ma, projevuje snahu, aby je minimalizovala a piedchazela jim.
Jeji pracovni népli ji bavi a napliiuje ji. Nejradéji ma predevSim rGznorodost prace,
casovou flexibilitu a komunikaci. Na své pozici ¢asto vnima pocit stresu, ale jelikoz neni

typ Clovéka, ktery by se stresoval. Stres se snazi ,,odfiltrovat® a fesit véci, které jsou

vvvvvv

Mezi Cinnosti, které patii do jeji pracovni naplné patii napiiklad komunikace
se zdkazniky. Dale se také zabyva ziskdvanim a cenovym ohodnocovéanim projekta.
Jako zkusena jednatelka si je jista, Ze zna sama sebe, své silné i slabé stranky. Mezi
své silné stranky tadi schopnost rychle a efektivné feSit problémy. Naopak na své
druhé strané si je védoma toho, zZe je piili§ benevolentni, coz zatazuje mezi své slabé

stranky.
Zpisoby, kterymi motivuje své zaméstnance jsou:
e Firemni benefity
e Platové ohodnoceni + bonusy
o Casté teambuildingy
e Flexibilita, moznost zafizeni osobnich véci béhem pracovni doby

Zpétnou negativni vazbu vyuzivd pozitivné, pouziva ji jako zkuSenost do

budoucna. Pouziva ji jako néco, ¢emu chce do budoucna ptedejit a vyhnout se tomu.

Mezi nejCastéj$i zplisoby komunikace ve spolenosti CM patii tzv.
elektronické zpusoby komunikace, prostfednictvim e-mailt a socialni sité
WhatsApp. Jednatelka spolec¢nosti uptednostiiuje osobni komunikaci tzv. face to
face. Mezi hlavni problémy podniku patii pfedavani netuplnych informaci, které

zpomaluji chod podniku.

Do budoucna by chtél podnik expandovat do severskych statil, rozsifit
montaze na veétsi a slozitéjsi projekty a zvétsit kvalitu prace tim, Ze bude kléast veétsi

diraz na vedouci skupin.
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3.1.2 Shrnuti dotazniki

Dotaznikové Setteni bylo podano pracovnikiim ze spole¢nosti CM, kteii pracuji na
riznych pozicich. Jedna se tedy o mzdové ucetni, administrativni pracovniky, projektové
manazery, HR a IT pracovnika. Kazdy z nich ma jednoho nadfizeného, a tim je pfimo
jednatelka spolecnosti. Dotaznikové Setieni bylo vyplnéno pfedev§im od zaméstnanct na
pozici mzdové ucetni a projektovych manazerd, kteti pracuji v podniku 1-2 roky. Dale jsme

zjistili, ze vétSina zaméstnanci podniku CM ma stfedoSkolské vzdelani.

Komunikaci s nadfizenym pracovnikem zaméstnanci hodnoti kladné, par procent
zaméstnanct uvedlo, ze jsou zde n¢jaké nedostatky, ale ptevazné jde o dobré hodnoceni.

Vsichni zaméstnanci védi, na koho se obratit, pokud potiebuji poradit s néjakou ¢innosti.

V prubéhu jejich puisobeni ve spole¢nosti se parkrat pracovnici setkali s uréitymi
komplikacemi v komunikaci se svym nadfizenym. Jedna se predevsim nedostateéné nebo
neuplné informace, které byly zaméstnanciim poskytnuty. Poskytnutim téchto informaci
vedlo také ke ztizeni vykonani jejich ¢innosti. Témito komplikacemi déle také dochazelo
k mens$im konfliktim mezi zamé&stnanci, které se ale vzdy podatilo vyiesit. Pokud by
zaméstnanci podniku mohli néco zménit, bylo by to pfedevsim piedavani informaci rychleji

a podrobngéji. Dale zde také byl zminén lepsi zptisob shromazd’ovani informaci.

Vedeni spole€nosti dostatecné zaméstnance motivuje a podporuje u zaméstnanci
tymového ducha, s ¢imz souhlasi vice nez 85 % dotazanych. Zaméstnance podniku nejcastéji
motivuji teambuildingové aktivity a firemni benefity, které mohou byt bud’ finan¢niho nebo

pracovniho charakteru.
3.1.3 Navrh ke zlepSeni

Komunikace v podniku je na dobré Grovni a Zadné zasadni problémy, které by
omezovaly chod podniku, nejsou patrné. Po analyze bylo zjisténo, ze v komunikaci
existuji mensi problémy, které byly zjistény predevsim v nedostatku predavani informaci.
Konkrétné neuplné nebo nedostatecné informace, které jsou poskytovany predevsim ze

strany vedeni spole¢nosti.

Béhem rozhovoru s jednatelkou spole¢nosti bylo zjisténo, Ze nejvétsi komplikace
predstavuji komunikaéni bariéry. V hlavni budové vykonava svoji ¢innost maly pocet
zaméstnanc, ktefi maji pouze jednoho (spole¢ného) nadfizeného. Ten musi komunikovat

se vSemi svymi podiizenymi a zakazniky. Jednatelka spole¢nosti je ptili§ benevolentni a
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snazi se vychazet vstfic jak svym podiizenym, tak zakaznikiim, coz mize byt nckdy

rowr

povazovano spise jako slaba stranka, protoze je jednodussi fict "ne".

Vedouci pracovnik by mél zapracovat na vylepseni neverbalni komunikace, ktera
je klicem k efektivn€jsimu komunikovani. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze si

pracovnici v§imaji mensich nedostatki ve zptisobu komunikace.

Velkym piinosem pro podnik je pravidelné potfadani teambuildingovych akci a
celkové utuzovani kolektivu. Pokud se objevi né€jaky problém, vedeni spoleCnosti se snazi
dany problém co nejdiive a nejefektivnéji vytesit. Mezi velmi Casté zplsoby feSeni

problému patii

Zaméstnanciim jsou informace pfeddvany pomoci socialni sité WhatsApp a e-
mailové sit€¢ Outlook, coZz jim poskytuje snadny piistup k potfebnym informacim.
Zaméstnanci maji neustaly piistup k informacim, diky archivaci zprav, kterou Ize vyuZzit
Jiz téméf na kazdé socialni siti. Mezi velmi Casté zptsoby sdélovani informaci, ohledné
blizicich se akci nebo Skoleni, patii hromadné porady, kterych se vzdy ucastni vSichni

zameéstnanci.

Bylo by vhodné vyuzit vice osobniho piistupu v ramci komunikaénich kanalt a
dat si vétsi pozor na zpusob sdélovani informaci. Dale by si také mohli pracovnici
vyhradit vice Casu na sdélovani dulezitych informaci, aby bylo zajisténo, Ze budou

spravné pfedany a pochopeny.
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ZAVER

Spravna manazerskd komunikace muze vést k vyraznému zlepSeni produktivity a
celkové efektivity v organizaci, zlepSeni spoluprace a kvality vztahti mezi zaméstnanci,
zvyseni motivace zaméstnancti, a tim 1 k lepSim vykoniim a vysledkim organizace. Dalsi
vyhody zahrnuji zlepSeni Kkreativity a inovaci, zvySeni loajality zaméstnanci, sniZeni
fluktuace, zlepSeni celkové tzv. image organizace a budovani jejiho povédomi. Déle také
pfispiva ke snizeni nakladti spojenych s chybami a jejimi naslednymi nedorozuménimi.
Spravna manazerska komunikace tedy zkratka piispiva k celkovému zlepSeni vykonu a

chodu organizace.

V rozhovoru bylo zjisténo, ze jednatelka spolecnosti vi, co by méla jako spravny
jednatel znat a jaké jsou jeji silné a slabé stranky. Ve spolecnosti se nejvice komunikuje
prostfednictvim socialni sit¢ WhatsApp a e-mailu. Hned poté nasleduje komunikace osobni,
ve které¢ vnima jako jednatelka nedostatky, mezi které patii pozdni nebo netplné sdélovani

informaci.

V dotaznikovém Setfeni respondenti uvedli, Ze komunikaci s nadfizenym
pracovnikem zaméstnanci hodnoti kladn€. Par procent zaméstnanci uvedlo, Ze jsou zde
néjaké nedostatky, ale pfevazné jde o dobré hodnoceni. V§ichni zaméstnanci védi, na koho
se obratit, pokud potiebuji poradit s n¢jakou Cinnosti. Déle bylo také zjisténo, ze vedeni
spolecnosti podava dostatenou zpétnou vazbu a snazi se co nejvice motivovat své

zaméstnance. Mezi nej¢astéjsi zplisoby motivace patii poradani teambuildingovych akci.

Cil prace byl naplnén a bylo doporuceno vyuZzivat vice osobni komunikace a dat si
vic zalezet na tom, jakym zptisobem dané informace sdélovat. Déle bylo také navrzeno, aby
si udélali na sdélovani dulezitych informaci vice ¢asu a vénovat vice ¢asu tomu, aby byly

spravn¢ predany a pochopeny.
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Priloha A - Dotaznik
Dotaznik pro zaméstnance
Vézené respondentky/vazeni respondenti,

Chtél bych Vas poprosit o vyplnéni mého kratkého dotazniku, ktery slouzi jako

podklad pro Bakalaiskou praci s ndzvem ,,Komunikace mezi pracovniky a nadfizenymi*.

4

Z4adam Vas tedy o co nejpfesnéjsi a nejpravdivéjsi vyplnéni dotazniku. Tento
dotaznik

je zcela anonymni.
Ptedem dékuji za vyplnéni a spolupraci.

Spravné odpovédi oznacte ,,X*“ do prislusnych kolonek, poptipadé zakrouzkujte

u hodnoceni 1-5. Pokud bude moznost oteviené odpovédi, nebojte se rozepsat.
Marian Michalek

1. Jak dlouho jste v podniku zamé&stnan/a?

M¢éné nez 1 rok
1-2 roky
Vice nez 2 roky

2. Jakou vykonavate pozici ve spolecnosti?
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3. Jakého jste dosahl/a vzdélani? (pouze ukoncené)

Zéakladni

Vyucen/a

Stredni s maturitou
Vyss$i odborné
Vysokoskolské

4, Jak byste zhodnotil/a komunikaci ve spolecnosti (mezi Vami a nadfizenym) od 1 do
5? (1 — nejhorsi, 5 - nejlepsi)

1

2
3
4
5

5. Dostavate od svého nadiizeného dostatecné informace, které potiebujete
k vykonavani Vasi prace?

urcité ne
spise ne
spiSe ano
urCité ano

6. Jsou informace, které Vam poskytuje nadiizeny srozumitelné a jednoznacné?

urcité ne
spiSe ne
spiSe ano
urcité ano

7. Pokud mate n¢jaké nejasnosti (ohledné své pracovni napln¢), vite na koho se mate
obratit?

Ano
Ne

8. Dostavate dostate¢nou zpétnou vazbu od Vaseho nadiizeného?

nikdy
spise ne
spiSe ano
vzdy
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9. Kdybyste mohl/a zménit néco ve Vasi spolecnosti, co by to bylo? (co se tyce
komunikace)

10. Citite se dostate¢né motivovan/a k vykonavani své prace?

urcité ne

spisSe ne

spiSe ano

ur¢ité ano

11. Citite se dobie ve svém pracovnim prostiedi?

Ano

Ne

12. Podporuje nadiizeny u zaméstnancti tymového ducha?

urcité ne

spiSe ne

spiSe ano

urcité ano
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13. Kolik je Vam let?

14. Jakého jste pohlavi?

Muz

Zena

Dé&kuji Vam mnohokrat za spolupréci a ochotu pii vypliiovani dotazniku.
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