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ANOTACE

Bakalaiska prace se vénuje kvalit¢ Zivota pracovnikd v socidlnim podniku. Prace analyzuje
pfinosy socialniho podniku na kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim v ném
pracujicich. Analyza byla provadéna v konkrétni organizaci ve spolupraci s jejich

zaméstnanci.
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TITLE
Quality of life of workers in a social enterprise

ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the quality of life of workers in a social enterprise. The work
analyses the benefits of the company on the quality of life of people with disabilities who

work there. The analysis was carried out in the specific organisation with its employees.
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UvVOD

Tato bakalarska prace je zamétena na kvalitu zivota pracovnikll v socialnim podniku. Kvalita
zivota je velmi Siroky a slozity pojem, jelikoz kazdy z nds ma jinou pfedstavu o kvalité Zivote,
a proto neexistuje jednotnd definice. Kvalita zivota je ovlivnéna dvéma dimenzemi,
a to objektivni a subjektivni. Na kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim ma vliv vice
faktorii a je pro né¢ mnohem slozitéjs$i najit vhodnou pracovni pozici, kterd se odviji od typu

postiZeni.

Cilem prace je analyzovat prinosy socidlniho podniku na kvalitu Zivota osob
se zdravotnim postiZenim v ném pracujicich. Analyza bude provedena v ramci

konkrétni organizace s jejimi zaméstnanci.

Bakalaiska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola se bude zabyvat
pojmem kvalita zivota, historii pojmu, vymezenim kvality zivota podle rtiznych definic,
koncepty a modely kvality zivota, jak je kvalita zivota ovlivnéna zdravim a kvalitou
pracovniho zivota. Druhd kapitola se bude veénovat socialnimu podnikani z hlediska
historického kontextu, nasledn¢ definovanim socidlniho podnikdni a socialniho podniku.
Pro socialni podnik je dulezité dodrzeni principa, které jsou v této kapitole vypsany. Nasledné
tato kapitola bude zaméfena na socialni podnikani v Ceské republice, konkrétné se zaméfenim
na zakon o socidlnim podnikani, na projekt Ergoprogress, jednd se o inovacni feSeni
v piistupu k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Treti kapitola se bude zabyvat
osobami se zdravotnim postizenim, a to z hlediska druhu zdravotniho postiZeni

a zaméstnavani téchto osob.

V praktické ¢asti probéhne analyza konkrétniho socialniho podniku pomoci dotaznikového
Setfeni, které bude zaméfeno na kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim. V zavéru

bakalafské prace bude uvedeno shrnuti praktické ¢asti a doporuceni.
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1 Kvalita zivota

Kazdy clovek predpoklada, ze bude spliiovat urcitou kvalitu zivota. Pro fadu lidi je kvalita
Zivota spojovana s uspokojovanim zékladnich potieb, s dosazenim urcité ekonomické trovné,
se ziskanim ocekavané urovné¢ vzdélani a uplatnénim na trhu prace, ale pro nékteré lidi
je kvalita zivota daleko komplikovanéjsi, jelikoz patii do kategorie osob se specialnimi

potiebami. (Ludikova, 2013)

Tato kapitola bude zaméfena na historicky kontext, kde se dozvime o vyvoji pojmu kvalita
Zivota, nasledovné vymezenim kvality zivota s konkrétnimi definicemi, pak se bude zabyvat
konceptem kvality Zivota, a to konkrétné v jaké rovin€ se kvalita Zivota nachazi, jestli
v mikro, mezo ¢i makro rovin€. Dale modely kvality zivota, kvalitou zZivota tykajici se zdravi

a dimenzemi kvality zivota souvisejici se zdravim. A nakonec kvalitou pracovniho zivota.
1.1 Historicky kontext

Pojem kvalita Zivota ma dlouhou historii. Jiz v fecké a fimské mytologii 1ze nalézt mySlenku
kvality zivota spojovanou se jmény Asclepia, Aesculapa. (Vadurova, Miihlpachr, 2005)
Slavny filozof Aristoteles se zabyval kvalitou zivota a napsal dilo Etika Nikomachova.
V tomto dile je kvalita zivota pojata jako osobni pohoda. Pokud jde o vlastni pojem, tak ten se
datuje od 20. let 20. stoleti v souvislosti s ivahami o Uloze statu pfi podpofe niZSich

socialnich vrstev a o ekonomickém rozvoji. (Hefmanova, 2012)

Do obecného podvédomi lidi se tento pojem =zacal dostavat v politickém kontextu
az 60. letech 20. stoleti, za vlady prezidenta L. B. Johnsona. Prezident prohlasil,
Ze ukazatelem spolecenského blaha je, jak dobfe se lidem za urcitych podminek Zije
(how good) a neni to pouze o mnozstvi spotfebované¢ho zbozi (how much). (Ludikova, 2015)
Némecky politik Willy Brandt postavil v 70. letech program némecké socialni demokracie,
ktery se zabyval dosazenim lepSi kvality Zivota pro své spoluobCany. (Hnilicova, 2005)
V tomto obdobi se provadi prvni vyzkumy ve Spojenych statech americkych, jejichz zamérem
bylo identifikovat subjektivni indikatory samostatnych lidi a jejich vlastni hodnoceni.
Vysledky byly publikovany Siroké vefejnosti v praci s nazvem The Quality of American Life.
(Hefmanova, 2012) Dle Hnilicové (2005) je vysledkem vyzkumu splnéni zékladnich
biologickych ptfedpokladli existence a zlepseni socioekonomickych podminek zivota, které
jsou vyznamné do té miry, jestlize uspokojeni relevantnich potfeb nedosdhne ur¢ité minimalni

hranice, jenz je definovéana jako hranice chudoby.
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V 80. letech se kvalitou zivota zacala zabyvat socidlni psychiatrie. V téchto letech byla
vyuzivana pro hodnoceni Zivotni Grovné obyvatelstva. Nejvetsi rozkvét kvality Zivota byl

ve druhé poloving 90. let 20. stoleti. (Hefmanova, 2012)

Pti zkoumani kvality Zivota v dneSni dob¢ se prevazné ptihlizi na subjektivni stranku, pficemz
jsou hledény charakteristiky, které by zméfily pocit §tésti a miru Zivotni spokojenosti.
Subjektivni kvalita Zivota je zamétfena na tfi oblasti. Prvni je celkova spokojenost se zivotem,
druha se zabyva spokojenosti s dil¢imi oblastmi Zivota jako je rodina, prace a bydleni.
Posledni oblast se zaméfuje na hledani nejvyznamnéjSich faktorl, jenz podminuji vznik
subjektivniho pocitu kvalitniho a smysluplného zivota a na hledani souvislosti mezi faktory.

(Hetfmanova, 2012)
1.2 Vymezeni kvality Zivota

Vyraz kvalita pochazi z latinského slova qualis, to znamena jaky (z jaké povahy), a vypovida
o urcité vlastnosti nebo hodnoté objektu. Kvalita je vhodny pojem pro oblast socialni prace.

(Malik Holasova, 2014)

Jak uvadi David Phillips (c2006), tak kvalita zivota (QoL) je na prvni pohled jednoducha
a vétSina z nds ma predstavu, co by nasi individualni kvalitu Zivota zlepSilo a pravdépodobné
1 ostatnich jedincti. Naptiklad vyssi plat, delsi dovolend, vice spokojenosti v osobnim Zivote,
mit dlouhy a zdravy zivot, ve volném ¢ase se vénovat uspokojujicim aktivitdm, a aby vSichni
zili v bezpe¢né, pecujici a podporujici komunite.

Pojem QoL v poslednich desetiletich se zafind objevovat v mnoha védnich disciplinach,
napiiklad v psychologii, mediciné nebo sociologii. Kazdy védni obor ma na kvalitu Zivota
trochu jiny pohled, a proto neexistuje jednotnd definice. Pokud bychom trvali na jedné
definici, uved’'me tu dle Mezinarodni zdravotnické organizace (WHO). ,, Ta definuje kvalitu

Jjako jedincovou percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému

a ve vztahu k jeho ciliim, ocekavanim, normam a obavam. ““ (Ludikova, 2013 str. 10)

Jelikoz je mnoho védnich disciplin zabyvajici se kvalitou Zivota, existuje dal$i fada

ekvivalentnich pojmt (synonym).
Mezi tyto pojmy dle Ludikové (2013) zatfazujeme:
e well-being — pocit pohody,

e social well-being — socidlni pohoda,
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e social welfare — socialni blahobyt,
e human development — lidsky rozvoj,
e satisfaction — spokojenost,

e happines — Stésti.

Vadurova, Miihlpachr (2005) uvadé¢ji dalsi vymezeni kvality zivota, které lze klasifikovat

také pomoci jinych pojmu:

e definice vyjadiujici vztahy mezi charakteristikami QoL,
e definice QoL vyctem,

e definice zaméfené na typicky znak QoL,

e definice QoL jako méfitelné veliciny,

e definice zdiiraziujici urCitou oblast (naplnéni osobnich cila).

Podle autorky (Hradilové, 2017) mohou byt definice i obecného rdzu, ¢i zaméiené

na konkrétni aspekt, kterému se dana oblast vénuje. Systém definic Ize rozd¢lit nasledovné:

e individualni x kolektivni,
e obecné x zaméfené,

e komponentni X kombinované.

Individualni a kolektivni definice byly vytvofeny bud’ jednim odbornikem anebo skupinou

odbornikil, pracovnich tymt a instituci.

Jednu z definic individudlni QoL uvadi ve své publikaci Mark Rapley, (c2003). Kvalita Zivota
znamena citit se dobfe, ale mit i1 to, co je potfeba k tomu, abychom se vyrovnali se svym

Zivotem, co nejlépe to jde.

Kolektivni definice dle Hefmanové (2012 str. 43-44) ,, Individualni vaimani vlastni pozice
v Zivoté v kontextu té kultury a systému téch hodnot, v nichz jedinec Zije. Vyjadruje jedinciiv

vztah k vilastnim ciliim ocekavanym hodnotam a zajmum “

Obecné se od zamétenych definic 1i$i podle toho, jak nahlizime na kvalitu zivota. Obecna
definice hodnoti tento pojem z globédlniho hlediska, ktery je nejCast&jsi, a zaroven podava
jen malo informaci o dil¢ich slozkach. Zatimco ty zamétfené jsou konkrétnéjSi a soustiedi

se na maly pocet jiz pifedem vybranych dimenzi. (Hradilova, 2017)

Komponentni a kombinované definice se lisi tim, Ze ty komponentni udéavaji charakteristiky,

které¢ jsou dilezit¢ pro jakékoliv vyhodnoceni kvality Zivota, a pracuji s vétSim poctem
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dimenzi. Kombinované vystihuji kombinaci definic komponentnich a obecnych. (Hradilova,

2017)
1.3 Koncept kvality Zivota

Jestlize chceme hodnotit koncept kvality zivota, musime si uvédomit, ze ma v zasad¢ dvé

dimenze, a to objektivni a subjektivni.

Objektivni kvalitou Zivota rozumime casto meéfitelné a konkrétni Zivotni podminky
jednotlivce ¢i obyvatelstva. Mezi zakladni zivotni podminky patii primérna mzda, dostupnost
bydleni, dostupnost sluzeb, dostupnost zdravotni péce a vzdélani, kvalita ptirodniho prostiedi,
moznost uplatnéni na trhu prace a dopravni dostupnost. Existuje také fada zivotnich
podminek, které jsou Spatné méfitelné, napiiklad mira korupce, mozZnost svobodného

rozhodovéni, vliv tradic a nastaveni pravniho systému. (Hefmanova, 2012)

U subjektivni kvality zivota je velmi téZké hodnoceni, jelikoz se tyka lidskych emoci
a spokojenosti se svym Zivotem. (Mandys, et al.,2013) Americky psycholog Abraham Harold
Maslow vytvoril Maslowu pyramidu potieb, ve které nalezneme 5 zékladni potieb,
které zachycuji dosazené miry uspokojeni. Nejnize polozené potieby jsou diilezité pro nase
individudlni a spolecenské preziti. VySe poloZzené potfeby nejsou dulezité pro preziti,
ale pfispivaji k dlouhodobé spokojenosti. Mezi nejniZze posazené potieby, které ve své
publikaci uvadi Pauknerova (2012), patii fyziologické potieby, potieba bezpeti a jistoty,

socialni potteby, potfeby uznani a ucty, potieby seberealiza¢ni.

Chceme-li hodnotit kvalitu Zivota, tak je dilezité v&édét v jaké roviné se nachdzi. Zda v mikro,

mezo ¢i makro roviné.

Makro-rovina se specializuje na QoL velkych socidlnich celkt jako jsou napf. staty nebo celé
kontinenty. Tato rovina je spjatd s absolutnim smyslem Zivota. Stava se jadrem politickych
uvah nad napft. problematikou chudoby, hladomoru, zdravotnictvi, stanoveni obsahu zakladni

vychovy nebo terorismu. (Kfivohlavy, 2002)

Mezo-rovina se orientuje svym hodnocenim kvality Zivota na malé socialni skupiny,
napt. domov diichodcti, mésto, Skola, nemocnice, firmy a rodina. Zabyva se vzijemnymi
socialnimi vztahy ve skupindch, moralni Zivotni hodnoty a jejich sdileni, uspokojenim

¢1 neuspokojenim potieb, spokojenost v konkrétni spole¢enské skuping. (Kiivohlavy, 2002)
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jakéhokoliv cCloveka, jakéhokoliv prostfedi, napt. pacient nebo Iékaf. Jde zde o osobni
hodnoceni kvality Zivota, at’ uz z hlediska zdravotniho stavu, anebo spokojenosti ¢lovéka.
Dulezité jsou vlastni hodnoty, které si sam Clovék stanovi. Miizou to byt jeho pfedstavy,

nadéje nebo ocekavani. (Ktivohlavy, 2002)
1.4 Modely kvality Zivota

Stejné jako definic existuje i mnozstvi modeli kvality Zivota. Jednim z nich je model Ctyt
kvalit zivota. Tento model se zabyva rozliSenim vnitini a vnéjsi kvality, které jednd o tom,
co je charakteristické pro prostfedi, ve kterém clovek zije, a co je typické pro samotného
jedince. Spojenim téchto hledisek tak vznikaji rizné pohledy na kvalitu Zivota. Z nize
uvedené tabulky plyne, ze QoL je ovlivilovdna mnoha faktory psychologickymi,

enviromentalnimi, zdravotnimi, socialnimi a dal§imi. (Hefmanova, 2012)

Tabulka 1: Model kvality Zivota

VNEJSI KVALITY

Charakteristiky prostfedi

VNITRNI KVALITY

Charakteristiky individua

PREDPOKLADY

Zivotni Sance

VHODNOST PROSTREDI

- Zivotni prostiedi, socialni
kapital, prosperita, Zivotni
urovei (zahrnuje
ekologické, ekonomicke,
socialni a kulturni
podminky, které studuje
ekologie, sociologie,
socialné-politické védy
a architektura)

ZIVOTASCHOPNOST JEDINCE

- Psychologicky kapital,
adaptivni potencial, zdravi,
zpusobilost (predstavuje
fyzické a duSevni zdravi,
schopnosti, znalosti a uméni
zivota, je pfedmétem zajmu
1€karstvi, pedagogiky,
psychologie, télovychovy,
poradenstvi v oblasti
zivotniho stylu)

VYSLEDKY

Zivotni vysledky

UZITECNOST ZIVOTA

- Vyssi hodnoty nezZ preZiti,
transcendentalni koncepce
(zahrnuje vné&jsi uzitecnost
¢lovéka pro jeho blizké okoli
a pro spole¢nost, dale jeho
vnitini cenu v terminech
moralniho vyvoje, moralni
dokonalosti a je tradi¢né
pfedmétem zajmu filozofie)

VLASTNI HODNOCENI ZIVOTA

- Subjektivni pohoda,
spokojenost, pocit
smysluplnosti, Stésti
(predstavuje pojeti kvality
zivota, které je aplikovano
v medicing, ve védach
o ¢loveku a vytvati vlastni
metodologické postupy,

o celkové spokojenosti
se Zivotem)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ludikova, 2013 cit. podle Hefmanova, 2012 str. 11)
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Podle Hefmanové mezi nejznaméjs$i modely, véetné modelu Ctyt kvalit zivota, patfi:

1. Model kvality zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto — patii mezi
nejznamejsi a nejcitovanéjsi model QoL. Jedna se o vicedimenzionalni model, ktery
vychazi z holistického pojeti je strukturovan do tfi zakladnich oblasti, byt (osobni
charakteristiky ¢lovéka), nékam patfit (spojeni s konkrétnim prostiedim), realizovat
se (dosahovani osobnich cilli, nad¢je a aspirace).

2. Model kvality zivota dle Kovace — je komplexni model, ktery je vyuzivan na zaklade
velkého poctu podminek, usporfadanych do tii urovni (vSelidskd, individualng-
specificka a kulturni). Do jisté miry vychazi z Maslowovy pyramidy potieb.

3. Model kvality zivota pracovnikii kanadské armady — jednd se o model, ktery
jepouzivan vramci fizeni lidskych zdroji v kanadské armadé. Je zaméten
na 5 oblasti, které jsou pravideln¢ vyhodnocovany pracovniky armady. Tento model
se zabyva objektivn¢ méfitelnymi charakteristikami lidského zivota a také zivotniho
zpisobu, atj. zdravi, rodina a socidlni zivot, bydlisté, komunita a okoli, prace

a pracovni rozvoj, volny ¢as a osobni rozvoj. (Hradilova, 2017)
1.5 Kbvalita Zivota tykajici se zdravi

Zdravotni stav ¢loveéka, at’ uz fyzicky nebo psychicky, ma vliv na vnimani kvality zivota,
atopo subjektivni a objektivni strance. Dle WHO, kterda pfijala vroce 1948 jednu
z nejstar§ich definic, je QoL definovéna nasledovné: ,,zdravi neni jen absence nemoci
Ci poruchy, ale je to komplexni stav télesné, duSevni i socidlni pohody.” (Hefmanova,
2012, str. 32) Tato definice zachycuje objektivni fyzickou a fyziologickou dimenzi zdravi,
ale také zdaraziluje subjektivni a socidlni dimenzi. Zabyvd se otdzkou uspokojovani
zakladnich lidskych potieb a aspiraci. BohuZzel méa tato definice velkou abstraktnost
a relativnost. Clovék, ktery je nemocny, ale s chorobou smifeny, a je socialné a finanéné
zabezpeceny, je podle této definice zdravy. Naopak hypochondr, zdravy ¢lovék s pfehnanou
péci o své zdravi, by mohl byt povazovan za nemocného. V roce 1982 ve vyzvé WHO zacala
byt s pojmem zdravi spojovdna i schopnost vést socidln¢ a ekonomicky produktivni Zivot
a zacala definovat pojem moderné jako ,,individualni vnimani jeho nebo jeji pozice v Zivoté
v kontextu kulturnich a hodnotovych systému, v nichZz Ziji a ve vztahu kjejich ciliim,

ocekavanim, normam a zajmum. *“ (Hetmanova, 2012, str. 32)

National Institute on Disability and Rehabilitation Research uvedl definici, ktera sdéluje

,, byt postizeny, neznamena byt nemocny.“ (Hradilova, 2017, str. 27) Tato definice vystihuje
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setrvaly a vyrovnany zdravotni stav, jenz je z objektivniho hlediska urcitym zplsobem
narusen, ale doty¢ny clovék jej akceptuje. Nemusi automaticky vykazovat vyrazné meétitelné

odchylky oproti normalni (nepostizené) populaci.

Kvalita zivota pouziva zkratku QoL, ale pro vyjadfeni kvality Zivota zdravotniho stavu
se pouzivd HRQoL (healt-realated quality of life). Pojem byva v Ceské literatufe nejéastéji
piekladan jako kvalita zivota spojend se zdravim nebo tykajici se zdravi. U HRQoL velmi
zalezi na tom, jestli je jedinec vyrovnan a smifen se svym zdravotnim stavem, jaka je jeho
mira osobniho ocekavani, ptani, ispéchli a moznosti realizace Zivotnich plani. Ob¢ roviny

se navzajem velmi prolinaji. (Hradilova, 2017)
1.6 Dimenze kvality Zivota souvisejici se zdravim

HRQoL se vyznacuje stejnymi dimenzemi jako QoL. AvSak oproti obecnému konceptu QoL
bere v tivahu i fyzicky stav a vliv 1écby na celkovou kvalitu zivota pacientii. Kvalitu Zivota
souvisejici se zdravim lze rozdé€lit do péti zakladnich dimenzi: aktualni zdravotni stav
(jak se pacient citi a hodnoti sviij zdravotni stav), sobéstacnost, akceptace a pomoc nejblizsi
rodiny a okoli, individualni funkéni norma a vyuzivdni moznosti pacienta a ekonomicka
situace. Nemocni hodnoti své zdravi podle mentalni a fyzické slozky. Mentalni slozka
vychazi z emoci, zatimco ta fyzicka se skladd zprojevlii choroby, zpotizi a omezeni.

(Ludikova, 2015)

Zastupci 15 vyzkumnych center celého svéta (Ceska republika se na vyzkumu nepodilela)
sestavili pracovni skupinu WHOQOL a vytvofili dotaznik, ktery je dnes zndmy pod nazvem
WHOQOL-100. Jak je napsano v nazvu, dotaznik obsahuje sto testovych otdzek a jedna
se o prvniho zéstupce v této skupiné. Pro praktické vyuziti byl kvili své délce nevhodny, byla
proto vytvorena zkracend verze, kterd obsahovala pouze 26 otazek s nazvem WHOQOL-

BREEF. (Hradilova, 2017)

Autorky Dragomirecka a Bartoniova (2006) uvadéji Sest dimenzi, jenZ maji vliv na hodnoceni

kvality zivota. Dimenze jsou obsazeny v dotazniku WHOQOL-100:

o fyzickou stranku (energie, Unava, spanek, odpocinek, mobilita, bolest, nepohodli
a pracovni kapacita),
e psychickou stranku (prozivani) — pozitivni a negativni emoce, sebehodnoceni, pamét’,

uceni, mysleni a pozornost,
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e stupen samostatnosti (kazdodenni Cinnosti, zavislost na 1ékaiské péci, samostatnost
a praceschopnost),

e socialni vztahy (osobni vztahy a sexudlni aktivita),

e zivotni prostiedi (financni zdroje, zdravi a socidlni podpora, pocit fyzického bezpeci
a doprava),

e spiritualita (duchovnost).
1.7 Kvalita pracovniho Zivota

Kvalita pracovniho zivota (QoWL) je vnimana jako podmnozina QoL. Dle Dvotakové
., kvalita pracovniho Zivota je spojovana s vysokou urovni pracovni spokojenosti, fyzickym

a dusevnim zdravim, vyhlidkou na delsi zZivot a celkovym smyslem pohody.* (Ludikova,

2013 str. 12)
Kvalitu pracovniho Zivota mizeme dle Ludikové (2013) rozd¢lit do nésledujicich kategorii:

o faktory ovliviujici kariéru a jistoty pracovniho mista,
o faktory, které ovliviiuji télesné a dusevni zdravi,
e faktory, podporujici rozvoj schopnosti, dovednosti a osobniho ristu,

e faktory rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zZivotem.

Z hlediska vyznamu jsou pro zaméstnance dulezité nasledujici aspekty prace a pracovnich
podminek: mzdy a mzdova tdroven, spravedlivé odmény za pracovni vysledky, jistota

zamestnani, chovani a jednani nadfizenych a vztahy s kolegy.

vvvvvv

podminky: vztahy s kolegy, nizky vyskyt nésili a Sikany na pracovisti, prace a samostatnost,
uziteCna a smysluplnd prace, standard ochrany zdravi a bezpecnosti na pracovisti. (Ludikova,

2013)

Pojem pracovni podminky se pouzivd mnohymi mezinarodnimi umluvami, piedpisy
Evropského spolecenstvi 1 vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Na zaméstnance pii vykonu
préace pisobi velké mnozstvi vlivi, které rozliSujeme na pracovni podminky v §ir§im a uzSim
slova smyslu. Mezi podminky v $ir§im slova smyslu patii tiroven zdravotni péce, dostupnost
bydleni, Groven sluzeb a mira nezaméstnanosti. Mezi podminky v uz§im slova smyslu
muzeme zatadit délku pracovni doby, prostfedi na pracovisti a podminky bezpecnosti prace.

(Komendova, 2009)
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Prace pro osoby se zdravotnim postizenim je stejné dulezitd jako pro osoby intaktni.
Je to jejich prvek zivota jak z pohledu ekonomického, tak z pohledu neocenitelnych benefitd.
Na osobu se zdravotnim postizenim nahlizime na zaklad¢ konkrétniho postiZzeni. Podle toho,
zda se jedna napf. o zrakové ¢i mentdlni postizeni, jelikoz postizeni ma ur¢ité omezeni

v ruznych oblastech. (Ludikova, 2013)
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2 Socialni podnikani

O socialni podnikéni je v nyn¢jsi dob¢ ¢im dal vétsi zajem. Casto se o sociadlnim podnikani
hovoii, leckdo se ho snazi zrealizovat, avSak velmi Casto jde pouze o projekty, které se trochu

podobaji socidlnimu podnikani, ale nenapliiuji ho.

Tato kapitola se zaméfuje na historicky kontext a na definici socidlniho podnikani
a socidlniho podniku, coz je pro bakalarskou praci velice dulezité. Nasledné se zabyva
principy socialniho podniku a principy integracniho socidlniho podniku. Déle rozebira
socialni podnikani v Ceské republice, kde je zminén zdkon o socialnim podnikani a zékon
o socidlnich sluzbach. Kapitola seznamuje s projektem Ergoprogress, ktery je inovacnim
feSenim v pristupu k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. A nakonec bude zminéna

socialni prace.
2.1 Historicky kontext

Socialni podnikani a socialni podniky jsou pojmy mladé, v minulosti témét neznamé, vznikly
v 90. letech 20. stoleti na obou stranach Atlantiku. Koncept socialniho podnikani v Evropé
predstavuje subjekty socialni ekonomiky vramci aktivit tfetiho sektoru v Pestoffove
trojuhelniku a je uzce spojen s druzstevnim hnutim. Italsky parlament v roce 1991 pftijal jako
prvni pravni normu, kterd definuje socidlni druZstvo. Ve Spojenych statech v 90. letech
minulého stoleti jsou pojmy socidlni podnik a socidlni podnikatel velice popularni.

(Dohnalova, 2012)

V roce 1982 Bill Drayton zaloZil organizaci Ashoka a je povaZovan za prikopnika socialniho
podnikani a patii mezi vyznamné podporovatele socidlnich podnikii. Organizace Ashoka
odroku 1994 puisobi v Ceské republice a na Slovensku. Organizace pfispiva k rozvoji
globalniho, tvlir¢iho a konkurenceschopného ob&anského sektoru, za ti¢elem podpofit socialni
inovatory, podnikavé lidi, ktefi vidi za problémy spolecnosti jejich skutecné pficiny a chtéli

by je vyfiesit. (Dohnalova, 2012)

V Evrop€ vroce 1996 wvznikla vyzkumna sit EMES sdruzujici odborniky z deviti
vyzkumnych univerzitnich center, ktefi se zabyvaji problematikou socialni ekonomiky. Cilem
bylo postupné vytvofit mezinarodni korpus empirickych a teoretickych znalosti, pluralitnich
v disciplinach a metodologiich, kolem konceptl, jako je socialni podnik, socialni podnikani,

socialni ekonomika, ekonomika solidarity a socialni inovace. (EMES Network, c2023)
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V letech 1995-2005 Belgie, Velkd Britanie, Francie a Itdlie pfijaly zdkon o sociilnim
podnikani. (Zieglerova, 2016) V CR se socialni podnikani zadalo objevovat kolem roku
2000 a v roce 2009 vznikla tematickd sit’ pro socialni ekonomiku s nazvem TESSEA. Jedna
se o nestatni neziskovou organizaci, kterd ma za cil piispivat k rozvoji socidlniho podnikani
v CR, s vazbou na ¢&innost v regionech. Dale zastfeSuje a propojuje socialni podniky v CR,
podporuje jejich zajmy, které i prezentuje navenek. Zaroven podava aktualni informace
o socialnim podnikani v CR a ve svété. (TESSEA, b.r.) V programovém obdobi 2007-2013
Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasilo prvni vyzvy na podporu zakladéani socialnich
podniki s kofinancovanim z Evropskych strukturalnich fond. Nyni v CR existuje finanéni
podpora a vznikaji socialni podniky, ale mnoho zéastupci vefejné spravy vnima socialni
podniky jako téZzko uchopitelnou skupinu subjektl, jelikoz zaddny Cesky zdkon netika,

co je a neni socialni podnik. (Zieglerova, 2016)

Dal§im vyznamnym obdobim je aktivita Ufadu vlady CR zroku 2017, kdy Jan Chvojka
v Sobotkové vladé predlozil navrh vécného zdmeéru zdkona o socialnim podnikdni. Jedna
se o navrh na rozdéleni socidlniho podniku na dva druhy, a to konkrétné na socialni podnikani
integrani a socidlni podnikéni ostatni. Tento zdkon ale Poslanecka snémovna nepfijala,

nicmén¢ odborna verejnost rozdéleni socidlniho podniku pfijala a pouziva ho. (ISP 21, c2018)
2.2 Definice socialniho podnikani a socialniho podniku

Socialni podnikani ,,jsou ekonomické aktivity, které jsou dlouhodobym zdrojem viastnich
prijmii socialniho podniku, a to s vyuzitim mistnich materialnich i lidskych zdrojii. “ (Komora
socidlnich podnika, c2014) Ugelem je vytvofit pracovni mista pro osoby ze znevyhodnénych

socialnich skupin.

V Ceské republice se definice socialniho podniku rozd&luji na podniky socialni a integraéni
socidlni podniky. V zahrani¢i se pro integra¢ni socialni podniky pouziva zkratka WISE,
zkratka z anglického vyrazu Working Integration Social Enterprise. Tyto podniky se zabyvaji
nezameéstnanosti a zaméstnavaji osoby znevyhodnéné na trhu prace. (Bednarikova a Francova,

2011)

Socidlni podnik je chéapan jako ,subjekt socidlniho podnikdni“, ktery pfispivd nejen
ke snizovani nezaméstnanosti, ale 1 k podpofe socialniho zaclefiovani. Socidlni podnikem
je pravnicka nebo fyzicka osoba, jenz spliuje principy socidlniho podnikdni. Vznika a rozviji

se na zakladé konceptu tzv. trojiho prospéchu — socidlniho, ekonomického
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a enviromentalniho. Je vnich kladen diraz na vyvadZenost mezi manaZerskym fizenim

a demokratickym rozhodovanim. (Komora socialnich podniki, c2014)
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Obrazek 1: Troji prospéch

Zdroj: (Bednarikova a Francova, 2011)

V Evropé je socidlni podnik definovany podle evropské sité¢ socialnich podniki, nevladnich
organizaci, socialnich druzstev a organizaci CEFEC (Social Firms Europe). Socialni podniky
jsou specifické, jelikoz jejich socidlnim cilem je vytvofit udrzitelné pracovni zaméstnani
pro lidi, ktefi jsou vyrazné znevyhodnéni nebo vylouceni na trhu prace. Podniky se nachazeji
po celé Evropé a vyuZzivaji svoji trZzni orientaci na poskytovani sluZzeb nebo vyrobu zboZi,
které smétuji k dosaZeni jejich socidlniho poslani v riznych fazich vyvoje podniku

a v odlisnych urovnich intervence nebo pravniho postaveni. (Doficakova, Pastriidk, 2017)

Socialni podniky od soukromych firem rozliSujeme tim, Ze socialni podniky se zamétuji
na kolektivni vyhody, které pisobi na celou komunitu, ale nikoliv jen na vlastnictvi.
Samostatné kolektivni vyhody jsou podmétem a motivaci k zaloZeni socidlniho podniku.
V socidlnich podnicich patii pozitivni externality mezi divody, diky kterym se zic€astnéné
strany pfipojuji ke kolektivnim akcim na vytvafeni hospodaiské cinnosti, zatimco
v soukromych firmach pozitivni externality soukromé investice zhorSuji. (Dofi¢akova,

Pastrnak, 2017)

Integracni socidlni podnik je ,,subjekt socidlniho podnikani,“. fyzickd osoba, ktera spliluje
principy integraéniho socialniho podniku, anebo pravnicka osoba zaloZena dle soukromého
prava. Cilem WISE je zamé&stnavani a nasledné zaclenéni osob znevyhodnénych na trhu

préce. (Doticakova, Pastrnak, 2017)
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2.2.1 Principy socialniho a integra¢niho podniku

Hlavni podminkou socialniho podniku je napliiovani princip socidlniho podniku. Principy
socialnitho podniku jsou specifikovany a formulovany i se spolecensky prospéSnym cilem

v zakladacich dokumentech.

Vsechny principy socidlniho podniku musi napliiovat kazdy podnikatelsky subjekt, jenz
se v Ceské republice hlasi ke statusu socialniho podniku. (Dofiédkova, Pastriak, 2017)
Socidlnim podnikem neni kazdy zaméstnavatel, ktery se tak oznaci, ani zadny spolecensky
odpovédny podnik, jenz je zaloZzen za ucelem dosazeni zisku. Integracnim socialnim
podnikem (ISP) nemuseji byt vSichni, ktefi zaméstnavaji nad 50 % osob se zdravotnim

postizenim, jestlize nenapliuji vS§echny principy. (Kurkova, Francova, Bednarikova, 2015)

Potfeby zaméstnanci v socidlnim podniku se aktualné zvysuji kvili naroc¢nosti podnikéni
prizptisobenim bezpecného pracovniho prostfedi i s odbornym vedenim a psychosocialni
podporou. Socialni podnik je financovan zvice zdrojl, ale hlavni pfijmy ma z vlastni
¢innosti. Soucasné miliZze 1 vyuZivat dotace nebo granty z vefejnych zdrojii. Mezi dalsi pfijmy
muzeme zafadit dary a dobrovolnickou ¢innost. Zakladatel socidlniho podniku musi pocitat
s tim, Ze bude muset finan¢ni prostiedky investovat nejen do Uprav pracovniho prostredi,
aleido wvzdelavani zaméstnancii v oblasti specifik socidlniho podniku, zajiSténi

psychosocialni podpory a prevence syndromu vyhoteni. (Doti¢dkova, Pastriidk, 2017)
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V nésledujicich tabulkach jsou popsané principy socidlniho podniku a integra¢niho socialniho

podniku.

Principy socialniho podniku

Tabulka 2: Principy socialniho podniku

Obecna definice Socialni prospéch Ekonomicky prospéch Enviromentalni
prospéch

Veftejné prospésny Provozovani aktivity Ptipadny zisk pouzivan Ptednostni

cil formulovan prospivajici spolecnosti | ptednostné pro rozvoj uspokojovani

v zakladacich
dokumentech

a napliovan
prosttednictvim

konkrétnich aktivit.

¢i specifické skuping
(znevyhodnénych) lidi.

Ucgast zaméstnanct
a C¢lend na sméfovani
podniku.

socialniho podniku
anebo pro naplnéni
vetejné prospesnych cili.

Nezavislost

v manazerském
rozhodovani a fizeni

na externich zakladatelich
¢i ziizovatelich.

Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

Alespoii minimalni podil
trzeb z prodeje vyrobki
a sluzeb na celkovych
vynosech.

Omezeni nakladani
s majetkem.

Trend smérem k placené
praci.

Vykonavani soustavné
ekonomické aktivity.

potieb mistni
komunity a mistni
poptavky.

Zohlednovani
enviromentalnich
aspektll vyroby

i spotfeby.

VyuZivani
prednostné mistnich
zdroju.

Spoluprace
socialniho podniku
s mistnimi aktéry.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (TESSEA, 2014a)
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Principy integra¢niho sociilniho podniku

Tabulka 3: Principy integracniho socialniho podniku

Obecna definice Socialni prospéch Ekonomicky Enviromentalni
prospéch prospéch
Veftejné prospésny cil | Zamestnavani Ptipadny zisk Prednostni

zameéstnavani a
socialniho zaclenovani

a socialni zaclenovani
osob znevyhodnénych

pouzivan piednostné
pro rozvoj socialniho

uspokojovani potieb
mistni komunity

osob znevyhodnénych
na trhu prace

na trhu prace. podniku anebo

pro naplnéni vetfejné

a mistni poptavky.

Ucast zaméstnanct Vyuzivani prednostné

formulovan <lont o prospésnych cili. ‘stnich zdrois
. a ¢lend na sméfovani mistnich zdroju.
v zakladacich . o )
dok tech podniku. Alespoit minimalni ] o
okumentec o . Spoluprace socialniho
Hova . ) podil trzeb z prodeje . g
a napnovan Diiraz a rozvoj , o 9 podniku s mistnimi
tednictvi . vyrobk a sluzeb na ;
prostrednictvim pracovnich s aktéry.
i . celkovych vynosech.
konkrétnich aktivit. kompetenci
, - ‘o Zohlednovani
znevyhodnénych Nezavislost ) o
N o N . enviromentalnich
zaméstnancul. v manazerském .
aspektti vyroby

rozhodovani a fizeni
na externich
zakladatelich

nebo ziizovatelich.

i spotieby.

Omezeni nakladani
s majetkem.

Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (TESSEA, 2014b)

2.3 Socialni podnikani v Ceské republice

Historie socialniho podnikani ve svété byla zminéna vySe, nyni se zaméfime na dilezité
informace ohledné socialniho podnikani v CR, jelikoZ se u nas neustale rozviji a zdokonaluje.
V mezivale¢ném obdobi vlivem ¢innosti komunistd byly uzavieny nebo znarodnény takto
zaméfené podniky. Jejich obnova zacala az v 90. letech 20. stoleti. AZ po vstupu CR do EU
vroce 2004 nastal nejvétsi rozvoj socidlniho podnikani. Od roku 2009 mohli podnikatelé
z Evropskych fondl aktivné vyuZzivat finanéni dotace na své podnikatelské zacatky a dalsi
podporu zavadel 1 stat. V roce 2017 byl vladou schvalen vécny zamér zdkona o socidlnim

podnikani, kterym se budeme zabyvat pozdé¢ji. (Koudelkova, 2019)

V CR existuje Adresaf socialnich podnikil, kde se sdruzuji a registruji socialni podnikatelé.
V Adresafi socidlnich podnikii je uvedeno, ze nyni je 228 registrovanych podniki (IC),
404 provozoven registrovanych podnikt, 23 obort a 4 852 zaméstnavanych osob se socialnim

a zdravotnim znevyhodnénim. (Ceské socidlni podnikani, c2023)
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2.3.1 Zakon o socialnim podnikani

Zékon o socialnim podnikani se ptfipravuje jiz vice nez 10 let. Jednim z diivodi zasadnich
pro pfijeti zdkona je vymezit pojem socialniho podniku a s tim také subjekty, jaky bude stat
povazovat za podnikatele. Podnikatel¢é museji pfistupovat k podnikani s vétSim socidlnim
dirazem a pfinadset do né¢j obecné prospesny prvek. Prvni navrhy zakona, zacaly vznikat, kdyz
Ceska republika zacala pfijimat obecné definice ohledné socialniho podnikani vytvorené
v ramci struktur, po vzoru Evropské unie. N¢kolik let se o nové normé pouze debatovalo,
jelikoz se zastupci socialnich podnik nemohli shodnout na podobé¢ a rozsahu zédkona. V roce
2017 byl piijat vécny zamér zédkona o socialnim podniku, ktery obsahoval, definici socialniho
podniku, socidlni podniky a integracni socialni podniky, vymezoval pojmy znevyhodnéné
osoby na trhu prace, registrace a podpora socialnich podnikli. Tento vécny zdmér nebyl uplné
perfektnim, avSak byl zde velky posun ve vnimani socidlniho podniku. Nakonec byl tento
zakon zpracovan v roce 2019, ale stale neplati, nebyl schvalen. (ISP 21, c2018) V Poslanecké
snémovné¢ od zaii 2022 az do prosince 2022 probéhla fada akci, na kterych byla predstavena
prace socialnich podnikt. Vlada by méla dostat navrh zakona koncem roku 2022. Podle
ministra prace a socialnich véci Mariana Juretky (KDU-CSL) by méla nova pravidla platit od
roku 2024. Zakon o socidlnim podnikani s vyuzitim socidlnich podnikil rozsifi moznosti
zaméstnavani lidi se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Jednat se bude napf. o mladé
lidi, kteti opoustéji détské domovy, dlouhodobé nezaméstnané, lidi bez vzdélani, propusténé

vézné nebo lidi z problematickych socialnich prostiedi. (MPSV, 2022)

Jak je uvedeno na strankdch Komory socidlnich podnikil (c2014), tak napiiklad v téchto

zemich jiz existuje zakon o socialnim podnikani.

e Belgie, 1995, Zakon o spole¢nostech zalozenych k socidlnim tceliim,

e  Velka Britanie, 2001, Zakon o zajmovych spole¢nostech,

e Francie, 2002, Zakon o podnikatelskych lihnich,

e [talie, 2005, Zakon o socidlnim podniku,

e Polsko, 2010, Zékon o socialnim podnikani a podpote socialni ekonomiky,

e Recko, 2011, Zakon o socidlni ekonomice a socidlnim podnikani.

Slovensko Ceskou republiku také predb&hlo a maji zde uz zakon &. 112/2018 Z. z. o socialni
ekonomice a socialnich podnicich a 0 zméné€ a doplnéni n€kterych zakoni. Slovensky zédkon

je vmnoha vécech podobny tomu, ktery se pfipravuje v CR Slovensky zakon, ale pojima
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socialni podnikani Sifeji a zabyva se celou socidlni ekonomikou vcetné¢ podnikani

se socialnimi prvky nebo socidlnimi podniky z hlediska bydleni. (ISP 21, 2018)
2.3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Vroce 1995 piedlozila vlada Poslanecké snémovné Parlamentu k projednani navrh zasad
zakona o socialni pomoci, ale tento navrh nakonec vlada neprojednavala kviili kritické odezvé
predevsim z fad poskytovatelt socidlnich sluzeb. MPSV vypracovalo novy model financovani
socidlnich sluzeb a zapracovalo ho do navrhu vécného zdméru zdkona o socialni pomoci,
ktery vlada vroce 1998 schvalila. V dalSim roce se vlada rozhodla piechodnotit systém
a nadale upravovat samostatny pravni ptedpisy. Diilezitym posunem v pfipravé nové pravni
upravy piineslo pfijeti tzv. Bilé knihy v socidlnich sluzbach. Nasledné¢ pak v roce
2004 projednala navrh vécného zdméru zédkona o socidlnich sluzbéach, ktery vlada priijala

v roce 2006. (Prasa, 2007)

V Ceské republice nyni plati zdkon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zikon
sleduje ptedevs§im dva cile, prvnim z nich je zabezpeceni socialni péce vSem osobam, které
jipottebuji, a druhym cilem je nédprava deformovanych pravnich vztahti mezi statem,
poskytovateli socialnich sluzeb, a predeviim jejich uzivateli. (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011)

V § 2 jsou uvedeny zadkladni z4sady zdkona, kterymi jsou: bezplatné socialni poradenstvi
pro kazdého, zachovavani lidské dustojnosti a respekt k lidskym a obcanskym pravim
aopravnénym zajmim, individudlni pfistup, aktivizace k samostatnosti, podpora
pfi zakotveni v piirozeném socialnim prostfedi, rovnopravnost a dobrovolnost. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)

Zékon upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé
socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb ¢i pifispévku na péci, dale piedpoklady
pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb,
inspekci poskytovani sluzeb, ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
a v socialné-pravni ochrané poskytovatelli zdravotnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach
se pouZziva na pravni vztahy, jestliZe nejsou upraveny ptimo pouzitelnym piedpisem Evropské

unie. (Cesko, 2006)
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2.4 Ergoprogress

Ergotep je firma, kterd sidli v Proseci a zabyva se socialnimi a obchodnimi projekty. Firma
nyni zaméstnava pres 300 zaméstnancll, z nichz je 85 % OZP. Vzdélava firmy a vetejnost
v oblasti socidlniho sektoru a fesi otazku spolecenské odpovédnosti. Ergotep nabizi kompletni
fulfillment pro e-shopy na miru, motivacni program pro zameéstnance, budovani prodejnich
siti atd. Firma pomdha skomplexni integraci, s pfipravou k praci, s praxi zdkid OZP,

se socialnimi sluzbami, se spolecenskou odpoveédnosti a s Ergoprogressem. (Ergotep, b.r.)

Ergoprogress — realise the change je inovacni feSeni v pfistupu k zaméstnavani OZP. Jedna
se o projekt firmy Ergotep, ktery navazuje na zaméry statnich politik, ale i schopnost fungovat
na urovni jednotlivych podnikd a ovlivituje pracovni podminky a zivotni situaci zaméstnancti
s postizenim. Metodiku Ergoprogress definujeme jako ,,Inovativni navod, jak provozovat

efektivni integracni socialni podnik segmentu osob se zdravotnim postizenim. “ (ISP 21, 2018)
Produkt Ergoprogress (Ergotep, b.r.) diky své propracovanosti a vnitini filozofii piinési:
1. Rozvoj podnikani,
zvySeni konkurenceschopnosti,
vznik integra¢niho prostiedi pro zaméstnance,

2

3

4. poptavku obchodnich partnert,

5. jasnou a dlouhodobou vizi podnikani,
6

spolecenské uznani.
Klicové aktivity projektu jsou nasledujici:

1. Vstupni analyza — probéhne béhem prvnich ¢ty mésicl, navstéva firmy, rozhovor
a vyplnéni formulafe, sbér referencnich dat.

2. Implementace — zavedeni jednotlivych ¢asti Ergoprogressu.

3. Monitoring a korekce implementace — po zavedeni jednotlivych casti Ergoprogressu
se sleduje, jak se zmény zavedené v implementaci chovaji v konkrétnim podniku.

4. Komunikace a podpora — cilem je zajistit pfinos informaci mezi podniky, které jsou
zapojeny do projektu.

5. Metodika Ergoprogress — zabyvani se poznatky z fungovani ISP.

6. Evaluace — poskytne realizacnimu tymu prabéznou zpétnou vazbu na implementaci

nastroje Ergoprogress a na veskeré ¢innosti projektu. (Herynkova et al., 2018)
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Implementace — piehled casti

1. Spolecenské vymezeni ISP OZP — komunikace s vefejnou spravou, definice pojmt,
ukotveni ve spolecnosti.

2. Personalistika a integrace v ISP OZP — ergodiagnostika (jedna se o odborné vysetieni
lékatfem, kterd ma za cil zjistit aktudlni pracovni potencial klienta z hlediska jeho
zdravotniho stavu), tfi irovné personalistiky.

3. Obchodni procesy v ISP OZP — CSR komunikace, socialni marketing, vyuziti
hendikepu OZP k obchodnimu unikétu, nahradni plnéni.

4. Préavo a dané¢ v ISP OZP — definice reinvestice zisku, pravni aspekty nahradniho
plnéni, soulad vnitinich pfedpist s pravem a filozofii ISP OZP.

5. Technicka spréava projektu Ergoprogress — celkova podpora, web ,,isp21*“. (Herynkova

et al., 2018)
2.5 Socialni prace v Ceské republice

Socialni prace je aktivita, ktera se specializuje na zlepSeni socidlniho fungovani klienta
anatvorbu spoledenskych podminek vyhodnych pro tento cil. Ukolem socialni prace
je podpotit schopnosti klienta feSit problém, adaptovat se na naroky prostfedi, rozvijet
a zlepSovat socialni politiku. Dale zprosttedkovat kontakt se sluzbami a napomahat tomu,
aby systémy podpory klientli pracovaly lidsky a efektivné. (MatouSek, 2012) Dnes se mluvi
o krizi socialni prace, protoZe je omezena kvalita pomoci socidlni prace tim, ze ji vykonavaji
pracovnici bez kvalifikace, dochdzi ke ztraté spoleCenské prestize, ale také sniZovani statnich
vydaji na systém stitem garantované socialni pomoci a oslabovani socidlniho statu.

(Elichova, 2017)

Cilové skupiny socialni prace

Cilové skupiny socidlni prace rozliSujeme dle Matela (2019) podle symptomatologie
na nasledujici:

e Socialné-patologické jevy — klientim se v jejich Zivotech vyskytly socidlng-
patologické jevy (kriminalita, domaci nasili, zavislosti, prostituce, sebevrazedné
projevy).

e Socialné-ekonomické problémy — velkd skupina klientd, ktefi jsou nezaméstnani,

osoby bez domova a chudi.
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Zdravotni problémy — Spole¢nym znakem této skupiny jsou psychické nebo somatické
onemocnéni, ztraty samostatnosti chronické zdravotni problémy.

Zdravotni postiZzeni — jedna se o jedince, ktefi jsou smyslové, mentdlné, télesné nebo
vicenasobné postiZeni.

Problémy véku — jedna se o obdobi détstvi, dospivani a stafi.

Socidlni skupiny — lidé se identifikuji s normami a ideologii rtiznych socidlnich,
kulturnich a extremistickych skupin (fotbalovi chuligani, pravicovi extremisté, etnické

minority).
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3 Osoba se zdravotnim postiZenim

V Ceské republice 1idé se zdravotnim postizenim tvoii vyznamnou skupinu ob&ant. Jedna
se pfiblizné o 10 % obyvatel CR. Zdravotni postizeni se dotykd mnohem vétitho podtu
obyvatel, naptiklad i rodiny, se kterou osoba zije. VétSina spolecnosti osoby se zdravotnim
postizenim automaticky zatazuje do oblasti socialni péce, charitativnich a obdobnych aktivit,
jsou vnimany jako nékdo, kdo potiebuje pomoc, vedeni, péci a ochranu. Kazdy ¢lovék nahlizi
na tyto osoby z jiného thlu pohledu v zéavislosti na vychové, prostiedi a mife informovanosti.

(Michalik, 2011)

Tato kapitola definuje, kdo je to osoba se zdravotnim postizenim (OZP), zaméfti se na obraz
¢lovéka se zdravotnim postizenim, na ktery ma vliv mnoho faktorii. Nasledné se bude zabyvat
druhy zdravotniho postizeni. Seznamime se s okolnostmi a podminkami zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, pro které je velice t€zké vstoupit do prace, jelikoz potfebuji
rozsahlej$i pomoc okoli, radu, podporu a doprovod. Mladi lidé potiebuji zjistit moznosti
vybéru vhodného povolani s ohledem na jejich zdravotni stav. Nyni uz existuji poradenské
sluZzby a opatfeni pro podporu zaclenéni osob s postizenim do svéta prace. (Prochazkova,

2015)
3.1 Definovani osob se zdravotnim postiZenim

Nejdtive je dilezité zminit, co je to zdravi. Aby lidé mohli délat, co je bavi a napliuje,
potiebuji byt zdravi. Zdravi je podstatnou véci, aby €lovék mohl byt spokojen s naplnénim
handicapovanych, lidi, ktefi trpi velkymi bolestmi, jedinct chronicky nemocnych a seniort
bliZicich se odchodu ze Zivota. Kazdy si pod pojmem zdravi piedstavi podle svého zaméteni
néco jiného. Lékat pod pojmem zdravi rozumi nepfitomnost nemoci, choroby ¢i Urazu.
Pro sociologa je zdravy ten, jenZ je schopen dobie fungovat ve vSech jemu pfisluSnych
socidlnich rolich. Humanista oznacuje jako zdravého Clovéka, ktery se pozitivné vyrovnava
s zivotnimi Ukoly, které se naskytnou, a posledni je idealista a ten si pfedstavi jako zdravého
¢lovéka toho, kterému je dobte jak télesné, duSevné i socidlné. (Ktivohlavy, 2009) Obecné
je lidské zdravi definovano jako ,,soulad biopsychosocidlnich faktorii a rovnovazmny stav

telesné, dusevni, spiritualni i spolecenské pohody cloveka. “ (Michalik, 2011, str. 183)

Osoba se zdravotnim postizenim (OZP) neni poznat vzdy na prvni pohled, jelikoz postiZeni

rrrrr
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Cermédk (2012, str. 12) ve své publikaci uvadi definici osob se zdravotnim postizenim
dle &l. 1 UPOZP ,, Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické,
dusevni, mentalni a smyslové postizeni, které v interakci s ruznymi prekazkami miize branit

jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zaklade s ostatnimi. *

Podle Kutnohorské, Ciché a Goldmanna (2011) je OZP, ktera vytvari mimotradné pozadavky

na pracovni a zivotni podminky a ma funk¢ni omezeni.
Obraz ¢lovéka s postiZenim ve spole¢nosti

Existence lidi s postizenim je normalni, pfirozeny a bézny jev, jenz se vyskytoval, vyskytuje
abude vyskytovat. Lidmi s postizenim se nezabyvaji pouze zdravotnické obory,
ale 1 specialni pedagogika, psychologie, socialni prace, politologie, antropologie a dalsi obory.
Na obraz ¢lovéka ma vliv mySleni, chovéni, jednani s lidmi, vytvafeni ndzorl a postoju,
predsudky a diskriminace. Obraz €lovéka se neustale méni a vyviji podle déni ve spole¢nosti
a ve svété. V souCasné dob¢ se spoleCnost orientuje na rychlost, vykon a efektivitu.
Za funkéni vykony cloveka, které jsou ve spolecnosti vysoce hodnocené, povazujeme
flexibilitu, mobilitu, inteligenci, kreativitu, komunikaci a schopnost navazovat kontakty. Lidé,
ktefi nezapadaji do této normy, tak vypadavaji ze spolecnosti. Jedna se o osoby, ktery jsou na
okraji spolecnosti, jsou neuzite¢né a vnimany jako pritéz. Do této skupiny se fadi postizeni
a stafi lidé. Hodnota ¢lov€ka zavisi na jeho pracovnich vykonech, pracovni ¢innosti a u lidi
s postizenim se dopfedu predpoklada, Ze praci nezvladnou, nechtéji pracovat a nemaji
pozadované kompetence. Tyto domnénky nejsou spravné, ale je velmi tézké to zmenit.

(Prochéazkova, 2015)
3.2 Druhy zdravotniho postiZeni

Zdravotni postizeni miizeme d¢lit dle mnoha kritérii, rizni autofi pracuji s odliSnym délenim.

Autor Jan Michalik (2011) uvadi, ze nejcastéji se setkavame s nasledujicim postiZzenim:

e Télesnym — omezeni aZ znemoZnéni hybnosti, naruSeni koordinace motoriky
v pfi¢inné souvislosti s poSkozenim, vyvojovou vadou nebo funkéni poruchou
nosné¢ho a hybného aparatu. T¢lesné postizeni je bud’ ziskané nebo vrozené.

e Mentdlnim — jednd se o vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligenci,
postihujici pfedevS§im sniZeni poznavacich, feCovych, pohybovych a socidlnich

schopnosti.
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Zrakovym — obvykle si piedstavime nevidomého ¢loveka, ale téch je mensina. Nejvice
lidi je slabozrakych, Casto se setkdvaji s neporozuménim ze strany vidicich, jelikoz
ptece vidi.

fungovani postavena na slySeni a na komunikaci. Velmi pocetnou skupinou jsou osoby
se stafeckou nedoslychavosti.

Retovym — srozumitelnost fe¢i miZe byt narufena napi. koktavosti, vyvojovou

dysfazii, dysartrii, afazii, dyslalii a hypernazalitou.

Dulezité je i ptidat dalsi skupiny zdravotniho postizeni:

3.3

Kombinované — jednd se o kombinaci jednotlivych postiZzeni napi. hluchoslepota.
Nemocné civilizaéni chorobou — onemocnéni vzniklé modernim Zivotnim stylem
napf. vysoky piijem kaloricky bohatych jidel, Spatné psychosocialni vztahy, vliv
stresu. (Michalik, 2011)

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

Na oficidlnich internetovych strankach Evropské unie se uvadi, ze pouze polovina osob

se zdravotnim postizenim je zaméstnana a osoby bez zdravotniho postizeni jsou tii ze Ctyf

zaméstnany. Chudobou nebo socidlnim vylouc¢enim je celkem ohroZeno 28,4 % OZP a u osob

bez postizeni 17,8 %. Diskriminovéno se citi 52 % OZP. 29,4 % OZP dosahne terciarniho

vzdélani a 43,8 % osob bez postizeni. (Evropska komise, 2023)

Zameéstnavatel¢, ktefi zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancii v pracovnim pomeéru

dle §81 se zakona Sb. 435/2004 maji povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZzenim

v podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnancti zaméstnavatelem, které ¢ini 4 %.

Zamé&stnavatelé musi plnit nasledujici povinnosti:

Zamg¢stnavat zaméstnance v pracovnim pomeru.

Od zaméstnavatelti odebirat vyrobky ¢&i sluzby, se kterymi Utad prace uzaviel dohodu
0 uznani zameéstnavatele nebo od OZP, které jsou samostatné vydéle¢né ¢inné,
odebirat vyrobky, sluzby, 1ze i formou zadavani zakazek.

Odvodem do statniho rozpoctu nebo vzajemnou kombinaci piedchozich vycti.

(Cesko, 2004)
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Zakon Sb. 435/2004 v §67 rozlisuje n¢kolik kategorii osob zdravotné postizenych:

e Invalidni ve tietim stupni (osoba s t€zSim zdravotnim postizenim) — pracovni
schopnost osob se zdravotnim postiZzenim poklesla o 70 %.

e Invalidni ve druhém stupni — pracovni schopnost OZP klesla nejméné
0 50 % a nejvice 0 69 %.

e Invalidni vprvnim stupni — pracovni schopnost OZP klesla minimalné
0 35 % a maximalné o 49 %.

e Osoba zdravotné znevyhodnénd — nepobird invalidni dichod, ale je omezena kvili
své nemoci vykonavat vSechny profese. OZZ jsou napf. osoby s poruchou zraku,

epilepsii, stabilizovanou roztrousenou sklerozou. (Cesko, 2004), (Cesko, 1995)
3.3.1 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Jak ziskat podporu pifi zaméstnavani osoby se zdravotnim postizenim miizeme najit v zdkon¢
o zaméstnanosti, ve kterém je né€kolik moznosti. Jednim znich je pfispévek na ziizeni
pracovniho mista, ktery je stanoven v §75 Sb. 435/2004. Pro OZP je pracovni misto zfizeno
zaméstnavatelem na zakladé pisemné dohody uzaviené s Utadem prace. Uiad prace
na zfizené pracovni misto poskytuje ptispévek a pracovni misto musi byt OZP obsazeno
po dobu 3 let. Prispévek na zfizeni pracovniho mista pro OZP muze ¢init maximalné
osminasobek a u osob s tézSim zdravotnim postizenim dvanactindsobek primérné mzdy
v narodnim hospodafstvi za prvni aZ tieti Gtvrtleti pfedchoziho kalendainiho roku. (Cesko,

2004)

Dalsi ptispévek na uhradu provoznich nékladl vynaloZenych v souvislosti se zaméstnavanim
osoby se zdravotnim postizenim je uveden v §76. Tento piispévek muze Uiad prace
poskytnout na zékladé pisemné dohody uzavienou se zaméstnavatelem. Prispévek
se poskytuje, pokud zaméstnavatel nema nedoplatek na pojistném, na penale na vefejné
zdravotni pojisténi a socidlni zabezpeceni, ptispévku na socidlni politiku, nemé v evidenci
dani zachyceny danové nedoplatky vedené celnim nebo financnim wUfadem. Nejvyssi rocni

ptispévek je maximalné 48 000 K& na jednu osobu se zdravotnim postizenim. (Cesko, 2004)

Ptispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace
je uveden v §78. Jestlize zaméstnavatelé zaméstnavaji vice nez 50 % OZP je tvofen chranény
trh prace. Pfispévek se poskytuje zaméstnavateli, pokud Utad prace uzavie dohodu o uznani

zaméstnavatele. V mésicni vysi 75 % prostredkil, které jsou skutecné vynaloZeny na mzdy
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nebo platy na zaméstnance, ktery je v pracovnim poméru a je OZP v maximalni vysi

14 200 K& au OZZ 5 000 K&. (Cesko, 2004)
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4 Analyza socialniho podniku

Tato kapitola se bude zabyvat cilem vyzkumu a analyzou socidlniho podniku. Pro tento
vyzkum jsem zvolila socidlni podnik Ceskou abilympijsou asociaci, z.s. — Centrum Kosatec,
ktera je nejveétsSim zaméstnavatelem lidi se zdravotnim postizenim v Pardubicich. Analyza
socialniho podniku bude provadéna pomoci dotaznikového Seteni, ktery je urcen

pro zaméstnance se zdravotnim postizenim pracujicich v Centru Kosatec.
4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat pfinosy socidlniho podniku na kvalitu zivota osob
se zdravotnim postizenim v ném pracujicich. Analyza bude provedena v ramci konkrétni
organizace a jejich zaméstnanci. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaka je kvalita Zivota
zaméstnancl v socidlnim podniku Centrum Kosatec, zda jsou respondenti v podniku

spokojeni a pro¢€ zlstavaji v socialnim podniku a neptesidli se na otevieny trh.
4.2 Ceska abilympijska asociace, z.s. — Centrum Kosatec

Ceska abilympijska asociace vznikla vroce 1977 a od roku 2011 sidli v budové
ve Sladkovského ulici v Pardubicich s ndzvem Centrum Kosatec, ktery se pouziva jako
marketingovy pro celou socidlni firmu. Ta zamé&stnava lidi s hendikepem, poskytuje socialni
sluzby a dalsi aktivity pro lidi bez hendikepu 1 s nim. Celkem ve firm¢ pracuje
asi 90 zaméstnancii a z toho je piiblizn¢ 60 se zdravotnim postizenim. Lidé se zdravotnim
hendikepem pracuji na riznych pracovnich pozicich: vedouci i pomocné pozice ve stravovani,
na recepci, v logistice, truhlarské i keramické diln€, v udrzbé, uklidu, v administrative, v IT
a prodeji. V soucasné dobé z téchto Cinnosti firma podnika takto: eSvacinky (provoz pekarny,
bufetl na zakladnich a stfednich Skolach, vyrobny svacinek a tréninkové kuchyné), kavarna
Kosatec (provoz kavarny a pronajem prostor se zajisténim kompletniho cateringu), truhlaiska
dilna (vyroba kuchyniskych linek, nabytku, ploti, schodist a renovace). Statutarnim
zastupcem Centra Kosatce je predseda Jaromir Krpalek, mistopfedsedkyni a feditelkou

je Mgr. Pavlina Pottickova. (Centrum Kosatec, c2022a)

Centrum Kosatec (c2022) poskytuje socidlni sluzby, a to konkrétné Socialni rehabilitaci
a Osobni asistenci. Socialni rehabilitace podporuje osoby se zdravotnim a socidlnim
hendikepem, vede ke zvySeni sobéstacnosti klientl, mapovani aktudlnich problému, podpote
pfi hledani prace, udrZeni si zaméstnani na trhu prace, které odpovida jejich zdjmim.

Uzivatelé této sluzby navstévuji vstupni tréninkovou dilnu, ve které ti€astnici trénuji pracovni

38



dovednosti, pravidelnost dochdzeni do prace, dodrzovéani pravidel respektovani autorit
a komunikaci. Osobni asistence se poskytuje terénni formou a podporuje uzivatele pii setrvani
v jeho piirozeném prostiedi, pomahé jim zajistit zivotni potfeby a zachovat jejich vlastni

zivotni styl.

Kromé socidlnich sluzeb Centrum Kosatec poskytuje nésledujici aktivity: konzultace
bezbariérovosti, abilympidda + AbiFest, Centrum Kosatec, zazitkovy seminaf, kavarna
Kosatec, obédy + catering, eSvacinky, pronajem prostor, E-shop, montazni dilna, keramicka,
truhlaiska a Sici dilna, pekarna, véelafeni v Kosatci, tréninkové byty, akce pro verejnost,

zakéazkové 3D tisky a culture buddy. (Centrum Kosatec, c2022)

Centrum Kosatec potada od roku 2004 zéazitkovy seminaf, ktery je urcen jak pro déti,
tak 1 pro dosp€lé. Cilem je ukéazat skuteény zivot a problémy lidi s nejriznéjSimi typy
hendikepu. Je zde moznost mit rozhovor s hendikepovanou osobou a vyzkouset si napt. bryle

simulujici o¢ni vady, manipulaci s invalidnim vozikem a stafecky oblek.

Socialni podnik Centrum Kosatec (c2022) vznika a rozviji se na zaklad¢ konceptu tzv. trojiho

prospéchu.

1. Socidlné¢ prospésny cil — Centrum Kosatec zaméstnava osoby se zdravotnim
postizenim a diky tomu nejsou v evidenci Utadu prace. OZP zde pracuji na pracovni
smlouvu a na zkracené tivazky.

2. Ekonomicky prospéch — vroce 2019 minimdlné¢ 50 % ptipadného zisku bylo
reinvestovano do rozvoje podniku. Finance se vyuzily na pfijeti novych zaméstnancd,
a takeé k ndkupu vyrobnich zafizeni.

3. Enviromentéalni a mistni prospéch — uspora z nakladdani s energiemi, tfidéni a zajisténi
recyklace odpadu, pouzZivani ekologicky Setrnych a recyklovanych materiald,

nakupovani surovin od mistnich farmaiti a drobnych obchodnikd.

@
o ©9;
CESKA TEC
ASOCIACE
cEnf?u/’l

Obrazek 2: Logo Obrazek 3: Logo

Zdroj: (Centrum Kosatec, c2022) Zdroj: (Centrum Kosatec, c2022)
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4.3 Metoda vyzkumu

K vyzkumu v této bakalarské préaci byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat, konkrétné
dotaznikové Setfeni. Dle Chrasky (2016 str. 158) je dotaznik ,, soustava predem pripravenych
a peclive formulovanych otdazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba
odpovida pisemné. “ Dotaznikové Setfeni je v porovnani s rozhovorem ¢asové mén¢ narocny
a lze najednou ziskat vice odpovédi od vétSiho poctu respondentl. Vyznamem dotazniku
je ziskavani informaci od respondentil, poskytovani struktury a usmérniuje proces rozhovoru,
obsahuje Sablonu, ktera je pro vSechny respondenty stejna a ulehCuje zpracovani dat.
RozliSujeme dva razné pfistupy pfi tvorbé dotazniku. Jednim z nich je sociologicky piistup,
ktery ma za cil probrat co nejvice oblasti a navaznosti. Dotaznik byva rozsahly. Druhy pfistup
je ekonomicky, ktery ma za ukol efektivné ziskat pozadované odpovédi. Dotaznik spociva
vjasné formulaci otdzek a stru¢né podobé. (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011) Tento

ptistup jsem pouzila ve své bakalarské praci.

Dotazniky dale rozliSujeme podle zadani vyzkumu a jejich cili na strukturovany
a polostrukturovany. Strukturovany dotaznik musi mit pevnou logickou strukturu, objevuji
se zde vétSinou otazky uzaviené. Diky uzavienym odpovédim je vyhodou jednoduchost
arychlost vyplnéni, snadné srovnani odpovédi a zpracovani dat. Tento druh dotazniku ma
vSak 1nevyhodu, jelikoZz respondent mlize vybrat pouze z uvedenych odpovédi, mize mit
niz8i informacni hodnotu. Zatimco dotaznik polostrukturovany obsahuje i polouzaviené
a oteviené otazky, kde respondenti mohou vyjadiiv i sviij ndzor, ktery se tykd daného tématu.

(Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011)
Typy otazek v dotazniku

Pti tvorbé dotazniku mizeme vyuzit nasledujici typy otazek, které uvadeji (Chraska, 2016)

a (Kozel, Mynatrova, Svobodova, 2011).

e Uzaviené otazky — respondent si vybird z variant odpovédi, bud’ tu, kterd mu piipada
spravna anebo se podobd jeho ndzorim. Uzaviené otdzky se pouzivaji nejcastéji.
Vyhodou je jednoduché a rychlé vyplnéni otazek, respondenti pfesné vi, co se po nich
zada, a chapou smysl otazek. Nevyhodou je, Ze tento druh otazek mize zjednoduSovat
problém nebo odpovédi nemusi piesné vystihovat ndzory respondenta.

e Oteviené otazky — respondenti si zde nemuizou vybrat Zddnou variantu odpovédi.

Respondent napiSe odpovéd svymi slovy a neni nijak omezen. Kazdd odpovéd
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je originalni a respondent je motivovan se hloubéji zamyslet. Hlavni nevyhodou
otevienych otdzek je, ze tvorba odpovédi trva delsi dobu, odpovédi mohou byt
necitelné a neuplné.

e Polouzaviené otazky — jedna se o kompromis mezi uzavienymi a otevienymi
otazkami. Respondenti si mohou vybrat odpovéd’ z uzavienych odpovédi, anebo je zde
varianta jinak, kde je volné misto a respondenti si zde miiZou napsat svoji odpovéd'.
Polouzavienou otazku pouzivame v dotazniku, kdyz si nejsme jisti, zda umime
vyjmenovat vSechny odpovédi. Diky tomu mame jistotu, ze otdzka obsahuje vSechny
mozné varianty odpoveédi.

e Dichotomické otizky — pokud na otazku mulzeme vybrat jednu z vylucujicich
odpovédi napft. ano, ne.

e Skélové otazky — respondenti zde vybiraji odpovéd’ z uréité skaly napt. 1, 2, 3, 4.

e Vyctové otazky — tady je moznost oznacit vice odpovédi.

e Stupnicové odpovédi — respondenti zde maji vypsané urcité odpovédi, které nasledné

oboduji podle stanoveného kritéria.

Diilezité pozadavky na tvorbu dotazniku

vvvvvv

dobré dodrzet pti tvorbé jednotlivych otazek v dotazniku.

e Otazky v dotazniku musi byt jednoznacné, aby je respondenti nemohli chapat vice
zpisoby.

e Formulace otdzek musi byt jasnd a srozumitelnd. Je dilezité¢ védét, pro jakou skupinu
je dotaznik vytvoten (ve€k, vzdélani, motivace).

e Dotaznik by m¢l obsahovat piesné pokyny k vyplhovani.

e V dotazniku by mély byt otazky, na né€z nelze ziskat odpovéedi jinym zptsobem.

e Dotaznik by nemél byt piili§ dlouhy, jelikoz doba, po kterou je respondent schopny
udrzet pozornost je mezi 10—15 minutami.

e Dotaznik by mél byt sestaven tak, aby respondent byl ochotny s ndmi spolupracovat.

e Dotaznik nesmi obsahovat sugestivni otazky. (Chréska, 2016)
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Struktura dotazniku

Dotaznik pouzity pro sbér dat pro tuto bakalarskou praci se sklddal z 20 otazek, z nichz
celkem 15 bylo uzavienych otazek, 3 otazky byly polouzaviené, kde byla moznost si vybrat
z uzavienych otazek nebo vyplnit vlastni odpovéd’, a 2 otazky byly oteviené. Cely dotaznik

je soucasti prace v priloze A.

e Otazky ¢. 1-2 slouzi k zji$téni, jak OZP jsou vnimany spolecnosti.

e Otazky €. 3—4 se orientuji na pocet roku stravenych v Centru Kosatec.

e Otazky €. 5-9 jsou zaméieny na spokojenost a na kvalitu Zivota.

e Otazka €. 10 zjistuje, pro¢ zamestnanci zustavaji v socialnim podniku.

e Otazky ¢. 11-12 jsou ohledn¢ skoleni a poradani akci.

e Otazky ¢. 13—14 se tykaji zdravotniho znevyhodnéni.

e Otazky €. 15-16 se zabyvaji upravou pracovni doby a prostiedi.

e Otézka €. 17 je zaméfena na to, co zaméstnanciim chybi v socidlnim podniku.

e Otéazky ¢. 18-20 slouzi k zatazeni respondentti z hlediska vzdélani, veku a pohlavi.
Realizace dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno na zdklad¢ jiz existujiciho a vyuzivaného dotazniku,
ktery pro potieby mapovani socidlniho podnikdni v naSem kraji vytvofili Hudouskova
a Mandys. Modifikace vychazela zpotfeb Setfeni a pozadavkli zkoumané instituce.
(Hudouskova, 2023) V Centru Kosatec bylo realizovano béhem ledna a tnora 2023. Cilovou
skupinou respondentii byli zaméstnanci Centra Kosatec, ktefi maji zdravotni postizeni.
Dotaznik byl anonymni a zamé&stnanci ho vypliovali 5-10 minut. Dotaznik byl rozdavan
v papirové podobé, jelikoz ncktefi zaméestnanci by to sami v elektronické podobé nezvladli
vyplnit. Dotaznik byl rozdévan individualné a kdokoliv se mohl v prib&hu vypliovani zeptat
na mozné nejasnosti Neékterym zaméstnancim jsem otdzky a odpovédi z dotazniku Cetla,
kvtli jejich hendikepiim. Diky individuadlnimu vypliovani dotazniku jsem se od nékterych
zaméstnancl dozvédéla 1 vice informaci nez pouze odpovédi na otadzky z dotazniku. Pomohlo
mi to lépe pochopit situaci, ve které se zaméstnanci nachéazeji, a zjistit vice informaci,

jak to v socidlnim podniku funguje.
4.4 Analyza dotaznikového Setieni

V této casti bakalaiské prace se budu zabyvat konkrétnimi vysledky kvantitativniho vyzkumu,

jez byl proveden pomoci dotaznikového Setteni.
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Dotaznikové Setieni, z diivodu vétsi prehlednosti, jsem rozdélila na nésledujici 3 ¢asti.

e Identifikace respondentt
e Prace zaméstnanctl se zdravotnim znevyhodnénim v socidlnim podniku

e Kbvalita zivota osob se zdravotnim znevyhodnénim
Identifikace respondentu

Dotaznikové Setfeni celkem vyplnilo 38 respondenti. Jednalo se o zaméstnance Centra
Kosatec, ktefi maji zdravotni znevyhodnéni, jelikoz zde pracuji i lidé bez hendikepu.
Dotaznik vyplnilo 26 Zen a 12 muzi. Zaméstnanci, kteii vyplnili dotaznik, byli z riiznych
pracovnich pozic. Jednalo se napt. o IT pracovnika, administrativni pracovniky, prodejni
asistentky, pekate, vyrobce svacin, pracovniky udrzby a uklidu, pracovniky keramické dilny,
fidice a dalsi. Vek respondentli byl zjistovan v otdzce ¢. 19, kde byl rozd€len do péti
kategorii. VSechny veékové skupiny byly zastoupeny. Nejvice respondentll je v intervalu
3650 let a to celkem 15 respondentii. Dalsi pocetnou skupinou respondentl je kategorie
51-65 let, kde jich je 12. V intervalu 27-35 let je 6 respondentd, v té nejmladsi kategorii
od 18-26 let jsou 4 respondenti a pouze jeden respondent je v dichodovém véku. Pro

ptehlednost ohledné v€ku respondentt jsem vytvoftila nasledujici sloupcovy graf.

Vék respondentu
Pocet 16

odpovédi
14

12
| I
. l I -

18-26 let 27 =35 let 36-50 let 51-65 let 66 a vice

N A Y

Odpovedi

Obrazek 4: Vek respondenti

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Na vzdélani respondenti je zameéfena otazka €. 18, kterd je rozdclena do péti kategorii.
Na otazku odpovédélo vSech 38 respondentll. Z tohoto poctu absolvovalo 19 respondentl
sttedni Skolu bez maturity, 9 zamé&stnanci ma zékladni vzdélani, 8 vystudovalo stfedni Skolu
s maturitou, 2 maji vysSi odborné vzdélani a Zzadny =z oslovenych respondenti nema
vysokoskolské vzdélani. Rozlozeni vzdélani respondentt a jejich procentualni podil zobrazuje

tabulka ¢. 4.

Tabulka 4: Vzdélani respondentt

Vzdélani Pocet odpovédi Podil v %
Zakladni 9 24 %
Stiedni bez maturity 19 50 %
Stfedni s maturitou 8 21 %
Vyssi odborné 2 5%
Vysokoskolské 0 0%

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Kromé¢ pohlavi, véku a vzdélani mizeme respondenty identifikovat podle jejich zdravotniho
znevyhodnéni. Otazka ¢. 13 se zabyva oblasti zdravotniho znevyhodnéni a otdzka
¢. 14 je zamétena na hlavni pfi¢inu zdravotniho znevyhodnéni. Nejvétsi oblast zdravotniho
znevyhodnéni je télesné postizeni, které¢ ma 13 respondentd. DuSevni nemoci trpi celkem
5 respondentll. 2 zaméstnanci maji znevyhodnéni v oblasti vnitfnich organti a kize,
mentalniho postizeni a smyslového (zrakové, sluchové) postizeni. Kombinaci téchto
hendikepti ma celkem 12 respondentii. Jiné postizeni maji 2 respondenti. Jeden z nich

je postizeny détskou obrnou a druhy roztrousenou sklerézou.
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Jaka je oblast Vaseho zdravotniho znevyhodnéni?

Oblast Télesné postizeni  [INEGNENNN—— 13
zdravotniho
znevyhodnéni Vnitini organy, ktize [ 2

Mentélni postizeni [N 2
Dusevni nemoc [INNEGGN 5
Smyslové (zrakové, sluchové) postizeni [ 2
S kombinovanym postizenim [INNNINEEEGGENE 12
Jin¢ M 2
0 5 10 15

Pocet odpoveédi

Obrazek 5: Oblast zdravotniho znevyhodnéni

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Existuji pouze 3 pfi¢iny zdravotniho znevyhodnéni. Mezi tyto pficiny patii vrozend vada,
ktera vznikla v obdobi od poceti do porodu ditéte, onemocnéni vzniklé v pribehu zivota
auraz. Zdravotni znevyhodnéni mohlo vzniknout i kombinaci vice pfi¢in. Celkem
20 respondentiim vzniklo zdravotni znevyhodnéni v priibéhu zivota. Vrozena vada se vyskytla
u 3 respondentd, a také u 3 respondentti vzniklo zdravotni znevyhodnéni trazem. Kombinaci

téchto pfi¢in ma celkem 12 respondentd.
Prace zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim v socialnim podniku

Tato kategorie je zaméfena na praci zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim v Centru
Kosatec. Otazka €. 3 se zabyva tim, jak dlouho respondenti pracuji v socialnim podniku
Centrum Kosatec. ZjiStuje, jestli zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim pracuji
v socialnim podniku par let nebo 1 vice nez 5 let. Zda socialni podniky nejsou vyuZivany
pouze na kratkou dobu, nezZ si zaméstnanci najdou praci nékde jinde. Na tuto otdzku navazuje
otazka €. 4, ktera se zajima o to, jak zaméstnanci pracuji v ramci socidlniho podniku Centrum
Kosatec na soucasné pozici. Otazka ¢. 4 konkrétné zjiStuje, zda respondenti Casto méni
pracovni pozice, anebo naopak ziistavaji v pracovnici pozici, na kterou byli piijaty. Na ob¢

otazky odpovédélo celkem 38 respondentt.
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V uzaviené otazce €. 3 jak dlouho zaméstnanci pracuji v Centru Kosatec bylo na vybér ze Ctyt
intervald let. Méné nez 1 rok v Centru Kosatec pracuje 10 respondentd, také 10 respondentt
pracuje zde 1-2 roky a také 3—4 roky. Vice nez 5 let zde pracuje 8 respondentii. Mohu
konstatovat, Ze intervaly jsou pomérné stejné obsazeny a v podniku maji jak zaméstnance,

ktefi tam jsou teprve chvilku, tak i ti, ktefi tam jsou i del$i dobu.

V uzaviené otazce €. 4 jak dlouho zaméstnanci pracuji na souCasné pozici si respondenti
mohli vybrat odpovéd’ ze stejnych intervali jako v otazce €. 3. Méné nez 1 rok na soucasné
pozici pracuje 13 respondentli. 12 respondentli zde pracuje 1-2 roky, 3—4 roky pracuje

6 respondentl na stejné pozici a 7 zaméstnancl vice nez 5 let.

Pro porovnani otazky ¢. 3 a 4 byla vytvorena tabulka ¢. 5. Vyplyva z ni, ze zaméstnanci maji
pracovni pozici vétSinou stejnou a nemeni ji. Nejvetsi zmeéna je, ze 10 respondentli pracuje

v Centru Kosatec 3—4 roky a z nich 6 ziistalo na stejné pracovni pozici.

Tabulka 5: Porovnani otazky ¢. 3 a 4 z dotazniku

Jak dlouho pracujete Jak dlouho pracujete v ramci
Pocet roki v socialnim podniku Centrum | socidlniho podniku Centrum
Kosatec? Kosatec na souc¢asné pozici?
Méné nez 1 rok 10 13
1-2 roky 10 12
3—4 roky 10 6
Vice nez 5 let 8 7

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 9 se zabyva spokojenosti zaméstnancii s vedenim organizace. Spokojenost
s vedenim oznacilo 29 respondentll, s mirnymi vyhradami je spokojeno 8 respondenti. V této
odpovédi byla moznost konkretizovat s jakymi vyhradami. Tuto moznost zvolili 2 respondenti
Jeden z nich uvedl, ze by bylo dobr¢ se vice zajimat o své zaméstnance, druhy by ocenil vice
komunikace Nespokojen s vedenim je pouze jeden respondent, vnima, ze je zde chaos a malé
finan¢ni prostfedky pro zamé&stnance. Jak miiZzeme vidét niZze na grafu, tak 97 % respondentt

je spokojenych, pouze 3 % nejsou spokojeni, coz odpovida jednomu respondentovi.
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Jste spokojeny/a s vedenim organizace?

3%

= Ano, jsem spokojeny/a
= Ano, s mirnymi vyhradami

Ne, nejsem spokojeny/a

Obrazek 6: Spokojenost s vedenim organizace

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se zaméfuje na to, pro¢ zaméstnanci zlstavaji pracovat v socialnim podniku,
namisto v otevieném trhu, kde maji i moznost si vyd¢lat vice penéz. Tato otazka, ¢. 10 byla,
oteviend, neodpoveédéEli na ni vSichni respondenti, celkem bylo ziskano 30 odpovédi. Nejvice
respondentli uvedlo, Ze v socidlnim podniku zistavaji kvili zdravotnim divodim, jelikoz
by na otevieném trhu nezvladli pracovat na plny uvazek, ktery je nabizen ve vetSi mife.
Je zde piihlizeno ke zdravotnim problémim. Jeden respondent napsal, Ze otevieny trh, jak zna
z vlastnich zkuSenosti, neni naklonén pro OZP. Sdm ma poruchu pohybového aparatu. Velkou
vyhodou prace v socialnim podniku je, Ze kdyZ zaméstnanciim neni dobfe, mohou zilstat
doma, a ne vSude to tak je. Ne&ktefi respondenti uvedli, ze je soucasna prace bavi a jsou
zde spokojeni. Jeden respondent dodal, Ze je spokojen konkrétné s pani Potickovou
(feditelkou) aspani Vlkovou, kterd ma na starost socidlni rehabilitace. Zaméstnanci
zde zistavaji pracovat pfedevs§im kvuli kolektivu a vétSimu porozuméni od zamé&stnavatele.
Penize vzdy neznamenaji vSechno a maji strach zokoli kvuli ptedsudkim,
a Ze se na né ostatni budou divat jako na simulanta. Jeden respondent napsal, ze je dlouhou

dobu bez pfistiesi, a proto zlistava v socidlnim podniku.

Integracéni centrum Kosatec nabizi 3 tréninkové byty, které jsou urCeny pro lidi, jenZ maji
kvuli zdravotnim divodiim omezenou schopnost pohybu. Tréninkové byty slouzi k trénovani
samostatnosti a sobéstacnosti. Je zde testovano i zafizeni bytu, zda vyhovuje napt. vyska

stolu. Ubytovani maji moZnost vyuzit socidlni sluzby jako je socidlni rehabilitace a osobni
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asistence, dale vyuzit tréninkovou truhlarskou, keramickou, Sici a montazni dilnu a stravovani
v kavarné¢ Kosatec. Ubytovat se zde je mozné primarné¢ do 3 mésici. (Centrum Kosatec,

2023)

Dale se dotaznik zabyva tim, zda zaméstnanci Centra Kosatec absolvuji néjaké Skoleni
v ramci svého oboru. Naptiklad pro persondl kavarny Skoleni baristy. Jednalo se o otazku
¢. 11, kterd byla uzaviend, a odpovédé€lo na ni 38 respondentti. Pravidelné Skoleni absolvuje
6 respondentti, 10 respondenti odpovedélo, ze Skoleni ma, ale nepravidelné. Dalsi odpovédi
bylo, ze zaméstnanci Skoleni nemaji, ale potfebovali by ho. Tuto odpovéd zasSkrtlo
7 respondenttl a jeden z nich uvedl, ze by se mu hodil konkrétné tkalcovsky kurz. Poslednich
15 respondentil uvedlo, Ze Skoleni nemaji a ani ho nepottebuji. Nize na obrazku ¢. 7 mizeme

vidé€t procentudlni rozlozeni ohledné¢ Skoleni zaméstnanct.

Absolvujete néjaké Skoleni v ramci vykonu své prace?

= Ano, pravidelné
= Ano, ale nepravidelné
Ne, ale potieboval/a bych

399, Ne, nepotieboval/a bych

26%

18%

Obrazek 7: Skoleni

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Centrum Kosatec potada i riizné akce pro své zaméstnance, na kterych se pracovni kolegové
mohou lépe poznat, vzdélavat se a odpocinout. Akci se celkem uc€astni 20 respondentl

a zbylych 18 respondentil o akcich vi, ale neucastni se jich.

Centrum Kosatec potfada i akce pro vetejnost. V roce 2022 potadalo napt. keramické kurzy,
stitedy vénované seniortim, zahradni slavnost v Centru Kosatec, houslovy koncert, ochutnavku

vin, koncert Monantes v Kosatci, den otevienych dvefich a dalsi.

48



Nyni se podivime na to, jaky maji zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim v Centru
Kosatec pracovni rezim, na ktery se ptala otdzka ¢. 15, jak maji upraveny pracovni rezim.
Jednalo se o polootevienou otazku, kde si mohli vybrat, zda maji polovi¢ni (4 az 6 hodin
denng), tfetinovy (2 az 3 hodiny denn¢) anebo ho nepotiebuji upravit. Byla zde moznost uvést
i vlastni odpovéd’. Z 38 respondentti, ktefi vyplnili dotaznik, je 37 zaméstnano na polovi¢ni
pracovni dobu a 1 respondent ma tfetinovou dobu. VSichni respondenti potiebuji mit

upravenou pracovni dobu, jelikoz 8 hodin prace by pro né bylo velice naro¢né.

Otazka ¢. 15 se zajima, zda respondenti maji upravené pracovni prostfedi s ohledem na jejich
potieby. Otazka byla polozena i osobé&, kterd mé zrakové postizeni, a ta mi odpovédéla,
ze pracovni prosttedi ma velmi dobie upraveno. 21 zaméstnanci se zdravotnim
znevyhodnénim oznacilo, Ze maji velmi dobfe upravené pracovni prostfedi. 15 respondentli
odpovédélo dobfe a 1 respondent odpoveédél Spatné. Mizeme niZze na obrazku ¢. 8 vidét,
ze krom¢ jednoho respondenta, vSichni maji velmi dobfe nebo dobie upravené pracovni

prostiedi.

Mate upravené pracovni prostiedi s ohledem na Vase potieby?

Pocet 25

odpovédi

20

15

10

(9]

1
I

Velmi dobte Dobre Spatné

Odpovedi

Obrazek 8: Pracovni prostiedi

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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A posledni otazka €. 17 v této Casti byla oteviend, jejim cilem bylo zjistit, zda respondentim
néco nechybi v socidlnim podniku, konkrétné¢ v Centru Kosatec. Na otdzku odpovédélo
28 respondentil a z toho 23 napsalo, Ze jim nic nechybi. 2 respondenti napsali, Ze jim chybi
penize. Tuto odpovéd’, ale zminilo vice zaméstnancii. Dal§i 2 zaméstnanci uvedli,
ze by si ptali mit vice zaméstnaneckych benefitli a 1 zminil teplo na zachodg, jelikoz tam neni

topeni.
Kvalita Zivota osob se zdravotnim znevyhodnénim

Posledni c¢ast dotaznikového Setfeni je zaméfena na kvalitu Zivota osob se zdravotnim

znevyhodnénim.

Otazka €. 1 zjistuje, zda respondenti povazuji souc¢asnou ¢eskou spole¢nost za ,,pratelskou’
vuci zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Otazka byla uzaviend a odpovédélo
nani 38 respondentii. Za ,ptatelskou” ji povazuje 14 respondentd, Castecné ,,pratelska“
je pro 17 respondentti Né&ktefi respondenti nepovazuji Ceskou spoleCnost za ,ptatelskou”.

Spise ne oznacilo 6 respondentl a 1 respondent oznacil rozhodné ne.

PovaZzujete soucasnou ¢eskou spolecnost za ,,piratelskou" vici

5 zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim?
Pocet 18

odpovédi
16

14
12
10
. I e

Ano, zcela Ano, Casteéné Spise ne Rozhodné ne
Odpovedi

s}

(o)}

N

[\

Obrazek 9: Povazujete soucasnou ¢eskou spolecnost za ,,pratelskou” vici zamestnavani OZP
Zdroj: (vlastni zpracovani)
Obrazek ¢. 10 popisuje otazku €. 2, jez se zabyva tim, zda OZP, ktefi pracuji v socidlnim

podniku, se citi jakkoliv ,nélepkovani“ spolecnosti. Jednalo se o uzavienou otdzku,
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na kterou odpovédeélo 38 respondenti. VétSina respondentii se neciti byt vyclenéna
ze spoleCnosti. 10 respondentti odpovédelo, ze se spiSe neciti byt ,nalepkovani®
a 15 respondentti uvedlo rozhodné ne. Nékteii se citi byt ¢asteéné postaveni mimo spolecnost,

a to celkem 8 respondentti a zcela se takto citi 5 respondent.

Citite se jakkoliv ,,nalepkovan/a" spolecnosti, Ze jste OZP a pracujete
v socialnim podniku?

Pocet 16
odpovédi 14
12
10
8
6
4
2
0
Ano, zcela Ano, Caste¢né Spise ne Rozhodné ne
Odpovedi

Obrazek 10: Citite se jakkoliv ,,nalepkovan/a®, Ze jste OZP a pracujete v socialnim podniku

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dale se dotaznik zabyva tim, zda zaméstnance se zdravotnim znevyhodnénim napliiuje jejich
prace, jestli je bavi, zda chodi do prace radi a citi se dobfe mezi kolegy. Tato otazka
¢. 5 dopadla velmi pozitivné, jelikoz 25 respondentii zvolilo urcité ano a spiSe ano oznacilo
11 respondentii. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze je jejich prace spiSe nenapliiuje. Na obrazku

¢. 11 je graf, na kterém mtizeme vidét odpovédi na otazku €. 5 v procentech.

51



Napliiuje Vas VaSe prace?

5%

= Urcité ano
= SpiSe ano
= Spise ne

29%

66%

Obrazek 11: Napliiuje Vas Vase prace

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Nasledujici otdzky v dotazniku se zabyvaji skuteCnosti, zda socialni podniky maji vliv
na kvalitu Zivota. Nejprve otazka €. 6 zjiStuje, jakd byla kvalita Zivota zamé&stnanct piedtim,
neZ zafali pracovat v socidlnimu podniku, a pak nésleduje otdazka €. 7, kterd navazovala
na predchozi otazku, a ktera zjist'uje, jaka je kvalita zivota respondenti nyni, kdyz pracuji

v socialnim podniku. Na obé¢ otazky odpovédélo 38 respondentd.

Nize vtabulce ¢. 6 jsou piehledné zapsany Ccetnosti odpovédi respondentli na otazky
¢.5a6.Je vidét, ze kvalita se n€kterym zaméstnancim diky préaci v socialnim podniku
zménila. Celkem 9 respondentl oznacilo svoji kvalitu Zivota predtim, nez zacali pracovat
v socidlnim podniku, za Spatnou a 1 respondent dokonce za velmi Spatnou. Nyni, kdyz pracuji

v socidlnim podniku, tak vSichni oznacili svoji kvalitu Zivota za velmi dobrou, anebo dobrou.

Diky odpovédim z dotazniku mohu konstatovat, ze kvalita Zivota respondentl se zlepsila,

kdyZ mohli zacit pracovat v socialnim podniku, konkrétn€ v Centru Kosatec.
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Tabulka 6: Porovnani otdzky ¢. 5 a 6 z dotazniku

Velmi dobte 9 25
Dobie 19 13
Spatng 9 0
Velmi $patné 1 0

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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5 Shrnuti a doporuceni

Dotaznikové Setfeni se zaméfuje na kvalitu zivota pracovnikd v socidlnim podniku. Jedna
se konkrétné o osoby se zdravotnim postizenim, ktefi pracuji v Centru Kosatec v Pardubicich.
Dotaznik byl rozdélen do 3 Casti. Prvni Cast se vénuje identifikaci respondenti. Dotaznik
vyplnilo 38 respondentli, z toho bylo 26 Zzen a 12 muzil. Jednalo se o zaméstnance z riznych
pracovnich pozic. Nejvice respondentt je ve véku 3650 let a to celkem 15. Déle se dotaznik
zabyval vzdélanim respondentii a 19 z nich ma stfedni skolu bez maturit a 9 jich ma zékladni
vzdélani. Nakonec jsou respondenti identifikovani podle oblasti a pfi¢iny zdravotniho
znevyhodnéni. Nejvice respondentll, a to 13, ma zdravotni znevyhodnéni v oblasti télesného

postizeni. 12 respondentl uvedlo, Ze ma kombinaci postizeni ve vice oblastech.

Druha c¢ast se tykala prace zaméstnanct se zdravotnim znevyhodnénim v socialnim podniku.
Zameéstnanci v centru Kosatec pracuji méné nez 1 rok, ale i vice nez 5 let. Dle odpovédi
z dotaznikového Setfeni mohu konstatovat, Ze vétSina zaméstnanci pracovni pozice v centru
Kosatec nestiidd. Celkem 97 % respondentli je spokojenych s vedenim organizace. Dalsi
otazka se zabyvala tim, pro¢ zaméstnanci zlstavaji pracovat v socidlnim podniku, kdyz maji
i moznost zacit pracovat na otevieném trhu a vydélat si vice penéz. Nejvice respondentli
uvedlo, Ze by nezvladli pracovat na plny uvazek kvuli zdravotnimu postizeni. Nekteti
zamé&stnanci Centra Kosatec absolvuji pravidelné Skoleni, a to celkem 6 respondentt,
a 10 respondentu mé Skoleni jen nepravidelng. Centrum Kosatec pofada pro zaméstnance
ruzné akce, kterych se ucastni 20 respondentd. VSichni respondenti maji upravenou pracovni
dobu a kromé& 1 respondenta maji vSichni velmi dobie nebo dobie upravené pracovni prostiedi

s ohledem na jejich hendikep.

Posledni ¢ast Setfeni se zabyvala kvalitou Zivota osob se zdravotnim znevyhodnénim. VétSina
respondentli povazuje soucasnou ¢eskou spolecnost za ,,pratelskou” viici zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, ale 7 respondentl ji za ,pfatelskou” nepovazuje. Respondenti
se neciti byt jakkoliv ,,nadlepkovani* spole¢nosti, Ze jsou OZP a pracuji v socidlnim podniku.
VeEtsi Cast se neciti byt ,,ndlepkovana®, ale 13 respondentii uvedlo, ze se citi zcela nebo
¢astecné nalepkovani. 95 % respondentli odpovédélo, Ze je prace v podniku bavi a napliuje.
A posledni otazky se zabyvaly kvalitou zivota. Dle odpovédi z dotaznikového Setfeni lze

konstatovat, ze kvalita zivota respondentl se diky Centru Kosatec zlepsila.

Na webovych strankach Centra Kosatec je uvedeno, ze od roku 2000 byl pravidelné jednou

za dva mésice vydavan Abilympijsky zpravodaj, ktery byl zaméten na problematickou oblast
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Zivota osob se zdravotnim postizenim. Bohuzel od roku 2018 se zpravodaj ptrestal vydavat,

jelikoz na dalsi vydani nebyl dostatek financnich prostiedkii. (Centrum Kosatec, ¢2022)

Kwvtli finan¢nim prostfedkim by se tento zpravodaj mohl zacit znovu vydavat, v elektronické
podob¢, prostiednictvim socidlnich siti. Centrum Kosatec jiz ma zalozeny facebookovy
a instagramovy profil, na kterém ma nekolik sledujicich, ale zddny ptispévek. Abilympijsky
zpravodaj by se tu nepiidaval cely, ale po riznych ¢lancich. Nebylo by to tak obsahlé, jako

byvalo v tisténé podobé.

Na instagramovém profilu by se mohly piidavat i piispévky z pracovniho Zivota OZP, ¢imz
by poukazali na fakt, ze i oni jsou pracoviti. Zdravi lidé nemaji moc informaci o tom,
jak funguji socialni podniky, ani o problémech osob se zdravotnim postizenim. Diky

prispévkim, by se toho mohli dozvédét vice a nedélat si predsudky na tyto osoby.

Instagramové piispévky by mohly mit i pozitivni vliv nejen na informovanost, ale i na vynosy
z penéznich a vécnych dart, které¢ dle vyrocnich zprav klesaji. Instagramovy profil by mohl
zaujmout obcany, firmy nebo i nadace, coz by mohlo vést k poskytnuti penéznich a vécnych
dart. Bonusem by byla také spoluprace, naptiklad formou pravidelného odbéru vyrobki

z keramické a truhléfské dilny.
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ZAVER

Na kvalitu zivota ma vliv fyzicky a psychicky zdravotni stav ¢lovéka, a to po subjektivni
a objektivni strance. Kdyz je ¢lovék smifeny se svym zdravotnim postizenim, tak vykazuje
lepsi kvalitu Zivota nez osoby, které s tim smifené nejsou. Kvalita zivota je ovlivnéna mnoha
faktory a jednim z nich je prace, ktera je pro osoby se zdravotnim postizenim stejné dilezita
jako pro osoby intaktni. Pro osoby se zdravotnim postizenim je velmi t€zké si najit vhodnou
pracovni pozici z divodu jejich omezeni. Ke snizovani nezaméstnanosti napomahaji socialni
podniky, které vznikaji a rozviji se na zakladé konceptu tzv. trojiho prospéchu. V Ceské
republice socialni podniky v soucasné dobé zaméstnavaji 4 852 osob se socidlnim

a zdravotnim postizenim.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat pifinos socidlniho podniku na kvalitu Zivota osob
se zdravotnim postizenim v ném pracujicich. Analyza byla provedena kvantitativnim
vyzkumem pomoci dotaznikového Setieni v socialnim podniku Centrum Kosatec, ktery sidli

v Pardubicich a zaméstnava ptiblizné 60 zaméstnanct se zdravotnim postizenim.

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 38 respondentd, kteti maji zdravotni
znevyhodnéni. Z toho bylo 26 Zen a 12 muzi. Jednalo se o zaméstnance z riznych pracovnich

pozic a odliSnymi oblastmi zdravotniho znevyhodnéni.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze kromé jednoho respondenta jsou vSichni spokojeni
s vedenim organizace a maji vhodné upravené pracovni prostiedi s ohledem na jejich potieby.
Respondenti ziistdvaji pracovat v socialnim podniku, jelikoz vSichni maji upravenou pracovni
dobu, ktera je ovlivnéna konkrétnim zdravotnim postiZzenim. Tato moZnost na otevieném trhu
neni tak bézna. Respondenti jsou v socidlnim podniku spokojeni, jelikoZ jsou mezi svymi
a nemuseji zde mit strach ohledné predsudki ostatnich lidi, a Ze se tady na né n€kdo bude
divat jako na simulanty. Kvalita Zivota se respondentim zlepsila, kdyZ zacali pracovat
v socidlnim podniku Centrum Kosatec. Na zaklad€ vySe uvedeného lze konstatovat, ze cil

bakalafské prace byl splnén.
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Priloha A Dotaznik pro zaméstnance
Kvalita Zivota pracovniku v socialnim podniku

Dobry den,

jmenuji se Adéla Blazickova a jsem studentka 3. ro¢niku bakaldiského studia Fakulty
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Mé téma bakalarské prace je ,Kvalita zivota
pracovnikil v socidlnim podniku.* Touto cestou prosim o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pro
potfeby bakalaiské prace. Dotaznik byl vytvoien ve spolupraci s Mgr. Janem Mandysem,

Ph. D. a Katefinou Hudouskovou.

Dovoluji si Vas rovnéZ pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery Vam

zabere piiblizné 5-10 minut a je anonymni.

Ptedem Vam dé€kuji za spolupraci.

1) PovaZujete soucasnou ¢eskou spolecnost za ,,pratelskou’ vii¢i zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim?
O Ano, zcela
O Ano, ¢asteéné
0 SpiSe ne
O

Rozhodné ne

2) Citite se jakkoliv ,,nalepkovan/a‘ spole¢nosti, Ze jste OZP a pracujete v socialnim
podniku?
O Ano, zcela
O Ano, ¢asteéné
[0 SpiSe ne
O

Rozhodné ne



3) Jak dlouho pracujete v socialnim podniku Centrum Kosatec?
O Méné nez 1 rok
O 1-2roky
O 3-4roky
O

Vice nez 5 let

4) Jak dlouho pracujete v ramci socidlniho podniku Centrum Kosatec na soucasné
pozici?
O Méné nez | rok
O 1-2 roky
O 34 roky
O

Vice nez 5 let

5) Naplnuje Vas Vase prace?
O Urcité ano
O SpiSe ano
0 SpiSe ne
O

Ur¢ité ne

6) Jak hodnotite kvalitu svého Zivota pfedtim, neZ jste zacal/a pracovat v socidlnim
podniku Centrum Kosatec?
O Velmi dobfie
O Dobie
O Spatné
O

Velmi $patné

7) Jak hodnotite kvalitu svého Zivota ted’, kdyz pracujete v socidlnim podniku Centrum
Kosatec?
O Velmi dobie
O Dobfe
O Spatné
O

Velmi Spatné



8) Daii se Vam sladit pracovni a osobni zivot?
0 Velmi dobte

O Dobie

O Spatné

O

Velmi $patné

9) Jste spokojeny/a s vedenim organizace?
0 Ano, jsem spokojeny/a
0 Ano, s mirnymi vyhradami, uved'te, v ¢em konkrétné

10) Proc ziistavate v socialnim podniku, kdyZ se mtzete pfesadit na otevieny trh, kde je

1 moznost si vydélat vice penéz?

11) Absolvujete néjaké Skoleni v ramci vykonu své prace?
O Ano, pravidelné
O Ano, ale nepravidelné
O Ne, ale potieboval/a bych
O Ne, nepotieboval/a bych

12) Porada pro Vas Centrum Kosatec néjaké akce?
0 Ano, pofada a G€astnim se jich
0 Ano, potada, ale neucastnim se jich

O Ne, neporada



13) Jaka je oblast VaSeho zdravotniho znevyhodnéni?
OO0 Télesné postizeni

Smyslové (zrakové, sluchové) postizeni

DusSevni nemoc

Mentalni postizeni

Vnitini organy, kize

S kombinovanym postizenim

O 0o 0o oo g

Jiné, prosim, uved’te

14) Jaka je hlavni pfi¢ina VaSeho zdravotniho znevyhodnéni?
[0 Vrozena vada
0 Onemocnéni vzniklé v prabéht zivota
O Uraz
O

Kombinace vice pticin

15) Mate upraveny pracovni rezim? (zkracend pracovni doba)
[0 Ano, polovi¢ni (4 az 6 hodin denn¢)
O Ano, tietinovy (2 az 3 hodiny denn¢)
O Ne, nepotiebuji
O Jiné, prosim, uved’te

16) Mate upravené pracovni prostfedi s ohledem na Vase potieby?
O Velmi dobfe

O Dobie

O Spatné

O

Velmi $patné



17) Co Vam chybi v socidlnim podniku?

18) Jaky je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O Zakladni

Stfedni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

[ R N R N R

19) Vas vek:

O 18-26 let
O 27-35let
O 36-50 let
O 51-65 let
O 66 avice

20) Vase pohlavi:
O Muz
0 Zena

D¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku a pieji pfijemny zbytek dne.



