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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva informac¢nimi systémy a to pfedevS§im implementaci informac¢niho
systému do malych ¢i stfednich firem. Popisuje zavedeni informaéniho systému do vybraného
podniku, analyzuje problémy a vychdzi do obecné roviny problémi malych podniki

s digitalizaci. Na zavéer piinasi moznosti feseni.
KLICOVA SLOVA
Informacni systém, Implementace, Malé a stfedni firmy, Digitalizace

TITLE

Issues of implementing information systems in small and medium-sizes companies on the

example of a selected accommodation facility
ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with information systems and especially the implementation of the
information system in small and medium-sized companies. It describes the introduction of an
information system in the selected enterprise, analyzes the problems and goes to the general
level of the problems of small businesses with digitalization. At the end, it provides possible

solutions.
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Information system, Implementation, Small and medium-sizes companies, Digitalization



OBSAH

SEZNAM ILUSTRACT A TABULEK ..ottt 9
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK ........ccitiiiieeeeieses s s es s eses s s 10
UV OD ettt ettt ekttt e ookttt e e ekt bt e e e ekt bt e e e e aa b bt e e e bt e e e e e nbb e e e e anees 11
1 INFORMACNI SYSTEM.....ooiiiiiiiiiiiiiicisiisies i 12
1.1  Varianty feSeni informacniho SYStemu............cocovveiiiiiiiiiiiie e 13
1.2  Implementace informacnich systémt do podnikill ..........ccccoooveiiiiiiiiiiiiiiiciec, 15
1.2.1  Etapy projektu zavedeni IS ..........ccooiiiiiiiiii 17

2 VYMEZENI DALSICH TEORETICKYCH POIMU ......oooooiuririnininineeenesessnnnnens 21
2.1 Maly a stftedni POANIK ........oiiiiiiiiiiiiiie e 21
2.2 UDYtOVACT STUZDY ...cciiiiiiiiiiiii e 22
2.3 SWOT QNALYZA ... eeiiiiiiiiiiie et 23

3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU.........ccccoviviiiisseeeieneeeesesisies 25
3.1 Vyber informacniho SYStEMU........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
3.2 POStUP IMPIEMENTACE. .. ... viieiiie ettt e e et e e e e e e st e e snneee s 29
3.3 Hodnoceni jednotlivych krokli implementace .............cccvvvevieeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 30
3.4 Diusledky chybného zavedeni IS ..o 35

4 PROBLEMY ZAVADEN] IS DO MALYCH PODNIKU ......cccvvniriirirnrinriinierinen, 36
4.1  Projekty podporujici malé firmy pii digitalizaci...........coovveiiiiiiiiiiiiic e, 38
4.1.1  Projekt Strive CZECIIA........ueeiiiieiiii et 38
4.1.2 Czech Rise Up 3.0 — Poradenstvi pro digitalni transformaci podnikii............... 38
4.1.3  DIGIBEST oot 39
4.1.4  Vlastni zhodnoceni projektil...........cooouviiiiiiiiiiiiiiii e 39

4.2  Poradenskeé SPOIECNOSL..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 39
4.3  Zhodnoceni podplrnych programil v t&to oblasti .........cccveeriiiiiiiiiiiiiiciiieee . 41

5 ZAVER .ot 42

POUZITA LITERATURA ....ooov oo e e e ee e e e e e ar et e et e ee e et e e e e e ea e 43



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

naklady na zavedeni IS ... 16
Cinnosti pfi vybEru vhodného IS...........ccoiueveveviviieeeececeee e 19
Cinnosti v ramci etapy vlastni implementace IS .........cccccvevevivevivirivevieeeeeeeeens 21
Porovnéani dodavatelll IS do penzionu ............cccocvieriiiieiiiiiniiie e 27
Zavadeéci naklady systému Dotykacka S.1.0. ....ooiivvviiiiiiiiiiiiiiee e 29
SWOT analyza v daném podniku...........ccoccveiiiiiiiiiiiiiice e 31
Porovnani reality pti zavedeni IS oprotiidedlu..........ccccceeeeeiiiiiiiiii 34

Grafické znazornéni variant feSeni IS ..........coooiii i 15
Zivotni cyklus informa¢niho systému v POANIKU..........ccccvevevvrereereiererereeeeeeeeene, 15
Cinnosti pii vybéru a zavadeni IS/ERP ...........ccoceueveveveiieeeeeeeecceeeeieieeesen e, 17
zobrazeni krokidl implementace IS.............ccooiiiii 18
grafické znazornéni SWOT analyzy a strate@ii..........cccceevrirnveeiiiiinieiiiece e, 24
Rozpis ndkladii na zavadéni IS spole€nosti Previo S.1.0........ccovveviiiiiiiiiinicnne, 28
Vyber IS v malych firmach..........cooooviiiii 36
PrekaZky nasazeni technologii u malych firem............ccoooiiiiii 37
Implementace IS svépomoci versus osloveni konzultanta ..............cccccooveveniennnn 40



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

IS
ERP
MSP
HDP
VUT
CRM
HRM
APS
S.I.o.
CR
AMSP
VSTE

Informacni systém

Enterprises Resource Planning

Malé¢ a stiedni podniky

Hruby domaci produkt

Vysoké uceni technické

Systém pro fizeni vztahu se zdkazniky
Systém pro spravu lidskych zdroji
Systém pro fizeni vyroby

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Ceska republika

Asociace malych a stfednich podnika

Vysoka Skola technickd a ekonomicka



UvVOD

Tématem bakalaiské prace je Problematika implementace informacnich systémi v malych
a stiednich firmach na prikladu vybraného ubytovaciho zatizeni. Toto téma je pro mne aktualni
hned ze dvou duvodi. Prvnim a tim zakladnim je fakt, Ze oblast malych podnikt je mi velice
blizkd, nebot’ v ni jiz nékolikatym rokem pracuji a druhym divodem je myslenka, ze zavedeni

informacniho systému do podniku, mize byt v této dob¢ prave tim klicovym faktorem taspéchu.

Informacni systémy jsou v dneSni dob€ jiz nutnou soucasti vétSiny podnik. Pomahaji
manazerim v rozhodovani, ve vedeni a fizeni celé spolecnosti, a jiné zase usnadiuji vykon
prace fadovych zaméstnanci pii kazdodennich ¢innostech. Na druhou stranu, zavadéni
informacnich systémi do spolecnosti S sebou nese urcita rizika a je tfeba podnik na zménu
s peclivosti pfipravit a jednotlivé faze implementace detailné naplanovat. Diraz je tfeba dat
pfedevsim na spravny vybér informac¢niho systému, nebot’ dnes je na trhu nepfeberné mnoho
moznosti a ne vSechny informacni systémy by do podniku pifinesly ocekdvany efekt. Jiné

informacni systémy jsou vhodné pro velké nadndrodni spolecnosti a jiné zase pro malé firmy.

V této bakalatské praci se budu vénovat predev§im malym firmam, jelikoz u nich mize byt
implementace IS nejrizikovejsi. V teoretické ¢asti se budu vénovat vymezeni pojmii, které se

tykaji problematiky informacnich systémi a jejich implementace.

V praktické ¢asti se budu zabyvat charakteristikou vybraného podniku a nasledné¢ rozborem
implementace informac¢niho systému do této spolecnosti. Pojmenuji vzniklé nedostatky
V procesu implementace a pokusim se zobecnit problémy v této oblasti u malych firem. Cilem
bakalarské prace bude tedy popis procesu zavadéni IS a nasledné zobecnéni problémi u malych
firem pfi digitalizaci a zavadéni IS. Na zavér zminim nékteré moznosti pro malé firmy
pii digitalizaci a to zejména projekty, které se zaméiuji na podporu v této oblasti a poradenské

firmy.
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1  INFORMACNI SYSTEM

V odbornych publikacich existuje mnoho definic, které rizné vystihuji pojem informacni
systém. Nekteti autofi kladou daraz na potfebu hardwaru a softwaru pfi automatizaci
zpracovani dat a tyto dvé informaéni technologie uvadéji jako zakladni kamen podnikovych
informacnich systémi. Petr Sodomka naopak ve své knize Informacni systémy v podnikové
praxi v definici informacnich systémi klade diraz na lidsky faktor. Jeho definice
zni: ,,Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostiednictvim dostupnych
technologickych prostifedki a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji
z nich informa¢ni a znalostni bdzi organizace slouzici k ftizeni podnikovych procest,

manazerského rozhodovani a spravé podnikové agendy* (Sodomka, 2006, str. 64).

Rozvoj informacnich systémi a jejich nasazovani do podnikt propuklo v devadesatych letech
minulého stoleti a pfispély k tomu dva zdkladni momenty. Prvnim z nich je zpfistupnéni
internetu mezi fadové obCany a druhym momentem je zpiistupnéni osobnich pocitacti firmam
a lidem. V pramyslovych odvétvich jsou informacni systémy nejcastéji predstavovany pomoci
aplikaci, které oznacujeme jako ERP (Enterprises Resource Planning). Tato zkratka v Cestiné
vyjadiuje tfi zakladni centra pozornosti podpory od informacnich systémt. Na poc¢atku se diiraz
Kladl na planovani (Planning), pozdéji se pifesunul na podnikové zdroje (Resource) a v dnesni
dobé je kladen diraz na podnik a podnikani a to pfedevs§im na jeho efektivitu a rozvoj (Basl
a Blazicek, 2012, str. 11).

Implementace informacnich systémui v podnicich v devadesatych letech nepfinesly casto
odekavané vysledky, a z tohoto diivodu se zadaly hledat diivody netispdchu. Rada analytiki
piiSla na fakt, ze problémem mutze byt mald navaznost implementované¢ho IS na podnikové
procesy a zjistilo se, ze vazba mezi témito dvéma slozkami je velmi uzka. Je tedy potieba
definovat spolec¢nost pomoci jednotlivych podnikovych procest, které ndsledné mohou byt diky

novému informa¢nimu systému zefektivnény (Basl a Blazic¢ek, 2012, str. 112-114).
Podnikové procesy jsou rozdéleny do 3 zakladnich skupin:

e Kli¢ové neboli hlavni procesy — Tyto procesy plni poslani firmy a jsou ureny pro
uspokojeni vnéjSiho zdkaznika.
e Podplrné neboli vedlejsi — Procesy, které uspokojuji vnitiniho zdkaznika, je mozZné je
Loutsourcovat®, ale je tfeba dat pozor, aby nebyla ohroZena strategie a poslani podniku
e Ridici procesy — Tyto procesy naplituje vétiinou vedeni podniku (Basl, Blaziek, 2012,
str. 117).
12



Jadrem informacniho systému jsou rizné informacni technologie, které zajist'uji funk¢nost IS.
Jedna se o zakladni funkce, které pouze uchovavaji informace, az po slozité planovaci procesy
a odhady, které napomahaji pii rozhodovéni. Zakladni funkce kazdé¢ho informacniho systému
vétSinou jsou: evidence a uchovavani informaci, zpracovani transak¢énich informaci,
komunikace a vyména informaci, planovani a predpovidani situaci. Podnikové aplikace se daji
délit do skupin dle zaméteni. Jedna se napiiklad o Ekonomické a ucetni systémy, Systémy pro
fizeni vztaht se zakazniky — CRM, Systémy pro spravu lidskych zdroji — HRM ¢i systémy pro
fizeni vyroby — APS. Velké firmy ve vétsiné ptipadi potiebuji vSechny okruhy aplikaci a malé
firmy si ¢asto vysta¢i pouze s nékterymi ¢i s jedinym typem. Jednim z nejcastéji pouzivanych
informacnich systémi na ceském trhu je IS HELIOS (Informacni systém podniku, c2011-

2016).

1.1 Varianty FeSeni informacniho systému

Na trhu je veliké mnozstvi riznych informacnich systému a kazda spolec¢nost by méla zvolit
takovy typ systémi, ktery bude nejvice odpovidat jejim pozadavkim. Je to prvni fidze po
rozhodnuti firmy investovat do informac¢niho systému a vybér ovlivni vSechny ostatni kroky
ohledn¢ IS v podniku. Kromé pozadavkii konkrétni firmy pii vybéru hraje také zdsadni roli

velikost firmy, do které bude IS pozdé&ji zaveden a s tim souvisejici volné finance pro investici

do IS.

Prvni moZnosti je vyvoj vlastniho informac¢niho systému, ktery bychom mohli charakterizovat
jako princip modelovani, nebot’ by mélo jit o tzv. prekresleni redlného svéta do informacniho
systému. Vyvoj by mél prochéazet tftemi fazemi a na konci vznikne implementac¢ni model, ktery
by mél byt pfipraven na zavedeni do konkrétni firmy. Tato varianta je jisté nejlepSi pro
spole¢nost z hlediska pozadovanych parametri a funkci, nebot’ je konkretizovana pro danou
firmu. Naproti tomu, mnoho spole¢nosti vyhledava alternativni zptisoby pofizeni IS a mezi
hlavni diivody patii uspora ndkladi, mensi potfeba odbornych pracovnikii na vyvoj a tdrzbu IS

a rychlost zavedeni. (Chromy, 2015).

Alternativni variantou je nakup hotového informacniho systému, kde budou nulové nebo velmi
malé upravy. Zde je rizikem, Ze nékteré funkce IS budou zbyte¢né nebo naopak potiebné funkce
nebudou obsaZeny. Toto riziko je mozné snizit dikladnym vybérem a uplatnéni moZnosti vyuZit
zkuSebni dobu, ve které miZzeme systém vratit. Naopak vyhodou je zde vyrazné niz$i cena

a rychlost zavedeni (Chromy, 2015).

13



Jako dalsi varianta se nabizi moznost vyuziti outsourcingu. Tato moznost pfipada v ivahu, kdy
spole¢nost vyzaduje IS presn¢ definovany dle jejich pozadavki a zaroven nema kapacitu, aby
zaméstnavala tolik odbornikli pro vyvoj a tdrzbu IS. Nejvétsi rizika tohoto typu informaéniho
systému jsou zavislé na outsourcingové spolecnosti a tudiz je tu i jista forma nestability

(Chromy, 2015).

Vyuziti outsourcingu v ramci informac¢niho systému lze rozdélit na 2 rozdilné ¢asti. Prvni je
vySe zminovany outsourcing vyvoje informac¢niho systému a druhym typem je outsourcing
samotného provozu informa¢niho systému v dané spoleCnosti. Zde jsou informacni systém,

technologie i servery stale majetkem dodavatele (Silerova, Hennyeyova, 2017, str. 104).

Posledni moZnosti je rozvoj jiz existujiciho informacniho systému, kde je hlavnimi vyhodami
vyuziti existujicich zdroji a investic nebo uspokojeni okamzitych potieb. Proti této varianté
hraje fakt, Ze systém nemusi odpovidat budoucim pozadavkim a vyslednym produktem muze

byt méné kvalitni systém (Basl a Blazicek, 2012, str. 55).

Dalsi rozdéleni informacnich systému zavadénych do firem je na serverové aplikace a cloudové
informacni systémy. Informacni systémy implementované na podnikovém serveru jsou
puvodni verzi informacnich systémt pro podniky. Tato verze byla pfistupnd pouze na
podnikovém hardwaru, kde byla nainstalovana a jeji hlavni pfednosti oproti cloudovému feSeni
je jeho bezpecnost. V dnesni dobé, kdy se trendem stala prace na dalku, se do popredi dostava
tzv. cloud computing, kdy jsou informacni systémy, ulozisté ¢i databaze poskytovany na dalku
skrz internet. U tohoto typu je dulezité dale délit na informaéni systémy v cloudu a cloudovy
informacni systém. U prvné zminovaného typu se jednd a bézné informacni systémy, které byly
do cloudu pouze ptevedeny a staly se pfistupné na dalku. Cloudové IS jsou pfimo navrzeny pro
online feseni a jsou tedy jinak zpracované a piistupné pies jakékoliv zafizeni s internetovym
pfipojenim. I pfesto, Ze je mezi témito typy rozdil, poskytuji témét stejné vyhody (Knotek,
2020).
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| Varianty fedeni IS v podniku I
Déleni dle formy vyvoje podnikového IS Eéleni IS dle uloiem’datj

Serverové IS

Nakup jiz hotového IS

VyuZiti outsorcingu pfi Cloudové IS

vyvoji IS na miru

Vyvoj vlastniho IS
uvniti podniku

Obrazek 1: Grafické znazornéni variant reseni IS

Zdroj 1: viastni zpracovani
1.2 Implementace informaénich systémii do podniki
Kazdy informacni systém ma svilj Zivotni cyklus a ten mizeme clenit do Ctyr fazi, které
zobrazuje obrazek €. 1. Jmenovité to jsou: Vybér IS, Implementace IS, Provoz IS a Inovace IS
(Basl a Blazicek, 2012, str. 231).

Inovace/
% &

Obrizek 2: Zivotni cyklus informacniho systému v podniku

Zdroj 2: (Basl a Blazicek, 2012, str. 231)

Implementace, neboli zavedeni konkrétniho informacniho systému do firmy, je hned po

vvvvvv

Patii takeé k nejnakladné;jsi fazi, nebot je tfeba vloZit vSechna podnikova data na ptislusna mista
Vv systému, proskolit vS§echny zamé&stnance, ktefi budou aplikace pouZivat a nastavit ostatni

informac¢ni technologie v podniku, aby bylo v$e kompatibilni (Sodomka, 2006, str. 58).
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Ve velkych spole¢nostech jsou Casto sestavovany celé projektové tymy, které se staraji o celou
implementacni ¢ast. Dbaji na dodrzovani ¢asovych harmonogrami, kontroluji stanoveny limit
prostfedkl a snazi se o co nejmensi naruSeni bézného provozu. Druhou variantou zavedeni je
vyuziti sluzeb spolecnosti, kterd dany informacni systém dodava a nabizi i sluzbu implementace
do spole¢nosti a nasledného proskolovani dle vlastni metodologie. V této oblasti Ize uvazovat
1 0 moznosti outsorcingu, ale jedna se samoziejmé o zpusob, ktery vyzaduje vice finan¢nich

prostiedki a také s sebou nese sva rizika.

Jak jiz bylo zmifiovano, zavadéni IS do firem, a to predev§im do velkych spoleCnosti, je draha
zalezitost. V dneSni dob& je ndkladova polozka jednim z hlavnich kritérii pfi vybéru
informacniho systému, a proto je dilezité umét naklady pied koupi alespon ptiblizné spocitat.
Vzhledem k tomu, Ze se na trhu objevuje obrovské mnozstvi druhti informacnich systémd, nelze
jednoznaéné fici, kolik bude spole¢nost stat potizeni a provoz IS. Vse se odviji od typu IS, ale
10d velikosti spole¢nosti, do které budeme IS zavadét. U objemnych systémii a velkych podnik
muzeme odhadem hovofit o ¢astkach v fadech desitek miliont, na druhou stranu u relativné
malych syst¢ému do malych firem se dostdvame do nékladii v fadech statisici korun (Basl

a Blazicek, 2012, str. 220)

Pro orientaci cenu IS rozdélujeme do jednorazovych nakladl, kde se promitaji penézni ¢astky
za nakup a implementace systému do podniku a do nakladi provoznich. V tabulce ¢. 1 jsou

nékteré z nich uvedeny (Basl a Blazicek, 2012, str. 221)

Tabulka 1: ndklady na zavedeni IS

Jednorazové naklady IS Provozni naklady IS
Nakup hardwaru Servisni poplatky za hardware

Nakup softwaru (licenci) Servisni poplatky za software

Datové naplnéni systému Poradenska ¢innost

Upravy obrazovek a sestav, tisk formulai | Zabezpeéeni provozu vlastniho IT oddéleni

Doprogramovavani specidlnich tiloh Proskoleni novych zaméstnancii

Upravy podnikovych procesii

Skoleni

Zdroj 3: viastni zpracovani informaci ze zdroje (Basl a Blazicek, 2012, str. 221)

U informacnich systémil pro malé a stiedni podniky pofizovaci a provozni ndklady nebudou

tak veliké jako u velkych informaénich systémt, nicméné 1 zde cenu pfi implementaci ovlivituje
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mnoho faktort. Jednim z faktort je naptiklad pocet uzivateli v systému, kde plati pfima umeéra.
Zde se doporucuje zakoupit na pocatku co nejméné ptistupti a nasledné¢ v pripadé nutnosti
piikoupit dalsi licence. Dal§im z faktortt mohou byt slozitost podnikovych procesi nebo nutnost

programovych uprav (Benda, c2001-2023).

Od implementace informa¢niho systému do firmy, jakozto od jedné z moznosti inovace,
se ocekava predevsim zvyseni konkurenceschopnosti v dané oblasti podnikani. Tento faktor je
od digitalizace oc¢ekavano naptiklad zvySeni kvality sluzeb nebo snizeni nakladd na pracovni

silu (Veber, 2016, str. 86-87).

1.2.1 Etapy projektu zavedeni IS

Projekt zavedeni IS ma jednotlivé etapy a kroky, které by v idealnim piipadé mély byt
dodrzeny, a na kazdy z krok by mél byt kladen patiicny diiraz. Nékdy se mizeme setkat se
situaci, kdy neni tfeba podstoupit vSechny kroky, nebot’ se jedna naptiklad pouze o upravu jiz
zavedeného IS, nebo dikladné analyzy byly provedeny jiz v matetské spolecnosti, ktera
poskytla tdaje. Obrazek €. 3 popisuje Cinnosti, které by mély byt provedeny pii vybéru
a implementaci IS ¢i ERP. (Basl a Blazi¢ek, 2012, str. 203)

éhodnuu’ Vytvofeni - : " ‘ Uzavieni
| pro uréity feSitelského —» Wbe;‘;g‘;‘;“;;';aszslfgen' smiouvy
ERP tymu o zavedeni ERP
> Instalace
ERP
Uréeni —
L . . Zahajeni
L " ’
|r1dw|duélltn|_ch NaE:!nélnl‘EgI | o Testovani rutinniho
i parametru a ciselniku provozu ERP
An_alyza uzivatele
| | spemﬁf:kych
podminek
uZivatele
L
. Skoleni

pracovniku

Obrizek 3: Cinnosti pii vybéru a zavadeéni IS/ERP
Zdroj 4: (Basl a Blazicek, 2012, str. 203)

V riznych literaturach jsou jednotlivé kroky pojmenovéany trochu odlisné, nebo jsou nékteré

spojeny do jednoho ¢i naopak rozdéleny do vice krokl. Ve své podstaté ale vSechny odrédzi
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stejnou posloupnost a definuji stejné kroky. V této bakalarské préaci jsem zvolila rozdéleni do
péti kroku, které jsou vyobrazeny v nasledujicim schématu a v dalSich kapitolach jsou

podrobnéji popsany.

Kroky smérujici k zavedeni IS do podniku

1. krok - rozhodnuti pro zménu &i zavedeni IS

-

2. krok - vytvoreni fesitelského tymu

-

3. krok -vybér vhodného IS a jeho dodavatele

H

4, krok - uzavieni smlouvy na zavedeni IS

{

5. krok - vlastni implementace IS do podniku

Obrazek 4: zobrazent krokit implementace IS

Zdroj 5: viastni zpracovani

e 1. krok — rozhodnuti pro zménu ¢i zavedeni IS

V tomto kroku je nutné provést analyzy stavajiciho stavu v podniku a sepsat veskeré predstavy
o budoucim informa¢nim systému. Zde je tfeba brat v uvahu i protichiidné ndzory a vlivy, aby
bylo mozné rozhodnout, zda je implementace IS uskute¢nitelna. Pro rozbor jednotlivych bodi
soucasné situace je Casto aplikovana SWOT analyza, ktera identifikuje slabé a silné stranky
aktualniho stavu ve firm¢ a zaroven vyhledava ptilezitosti a hrozby, které ptichazeji z vnéjSiho
prostiedi. V ramci prvniho kroku by méla byt také upfesnéna financni ¢astka, kterd je pro
spolecnost pfijatelnd. V literaturach jsou uvedeny seznamy informaci, které by mély byt
ovéfeny v ramci této etapy. Jedna se napiiklad o provéfeni soucasného stavu vyuzivaného
hardwaru nebo softwaru, stavu procesii ve firmé, potenciadlu persondlu, ¢i strategickych cilii

podniku (Basl a Blazi¢ek, 2012, str. 203-205).
e 2. krok — Vytvofreni FeSitelského tymu

Pro kazdy projekt je dulezité vyclenéni urcitého personalu, ktery bude mit danou véc na starost.
Personalni zajisténi je tedy velmi dileZitou casti vedouci k UspéSnému vysledku. Kazdy
fesitelsky tym by mél fidit vedouci feSitelského tymu. Ten ma na starost rozdélovat jednotlivé

ukoly ¢leniim tymu dle jejich schopnosti a dovednosti a dohliZzet nad dokumentaci o vyvoji
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projektu. Co se tyce sestaveni tymu, meli by zde byt zastoupeni pracovnici z co nejvice oblasti
podniku, ktefi nasledné budou problematiku konzultovat se zastupci z dodavatelské firmy.
Z toho vyplyva, ze tym by mél byt rozdélen na 2 skupiny fesiteld — jedni co se zamétuji
a procesy v podniku a jeho fungovani a druzi, ktefi se zaméfuji na informacni systém z pohledu

jeho zpracovani (Basl a Blazicek, 2012, str. 206).

e 3. krok - Vybér vhodného IS a jeho dodavatele.

Tento krok vychazi z predpokladu, ze se spole¢nost rozhodne pro nakup nového informaéniho
systému, coZ je v dnes$ni dob¢ jedna z nejvyuzivanéjSich variant zavedeni nového IS. V této fazi
by meélo dojit k dikladnému prizkumu trhu a nalezeni jednak typu IS, ktery je
Vv organizaci ramci tohoto kroku (Basl a Blazi¢ek, 2012, str. 207).

Tabulka 2: Cinnosti pri vybéru vhodného IS

Technologie Lide Rizeni

» vytvofeni skupiny pro
vybér a hodnoceni
systémd ERP

= provedeni hrubého

« otestovani systémi ERP
zkusebnimi daty — na vlastni
technice nebo u nabizejici

« navitévy dodavatelll ERP
« navitévy referencnich

instalaci ERP . e
firmy a nasledné jemného
vybéru systémi ERP
= zpracovani hodnoceni
« wyhodnoceni vjsledki dle posuzovanych ERP za » pfiprava smlouvy '
L sledovanou oblast s dodavatelem vybraného

zvolenych kriténi e Lo .

« doporuéeni k nakupu systému ERP

vybraného systému ERP

Zdroj 6: (Basl a Blazicek, 2012, str. 207)

Vzhledem k tomu, Ze na trhu je velky vybér druhti systému a riznych dodavateli, uchyluji se
feSitelské tymy k provedeni tzv. dvoukolového vybéru. Tento postup ma dvé zékladni faze
— hruby vybér a jemny vybér. V rdmci hrubého vybéru, ktery je proveden na zacatku jsou
shromazd'ovany informace o riznych typech a druzich IS. Casto to zaéina postupnym
obepisovanim jednotlivych dodavateld na trhu. Zde jsou také sestavena rozhodujici kritéria pro
neméla by se stit jedinym rozhodujicim kritériem, nebot nemusi pIné¢ odpovidat

nejvhodnéj§imu feSeni. V ramci jemného vybéru jsou hodnoceny dvé az tfi nejidedlné;si
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varianty, které jsou nasledné¢ hodnoceny mnohem propracovanéjSimi kritérii a pozadavky.
Vedle samotného informaéniho systému by mél byt podrobena i hodnocenim dodavatelska
firma. Zde je jadrem hodnoceni pfedevsim jeji charakteristika, reference od ostatnich zdkaznikt

¢iuroven jiz provedenych instalaci (Basl a Blazicek, 2012, str. 209)
e 4. krok — uzavieni smlouvy na zavedeni IS

Smlouva mezi objednavatelem a dodavatelem IS vzdy podrobn¢ sepsana a musi byt
odsouhlasena kazdym z ucastnikii. Jsou zde rozpracovany a popsany jednotlivé body
z implementace, ke kterym se dodavatel zavazuje. Pokud v pribéhu zavadéni IS vzniknou
skutecnosti, které musi byt dodavatelem provedeny a nejsou ukotveny ve smlouve, musi byt
klientem ve vétsing piipadi zvIast hrazené. Casto jsou ve smlouvé stanoveny také terminy
dodavky a implementace jednotlivych modulti a termin uplného zakonceni implementace

(Zaviskova, 2022).
e 5. krok — Etapy vlastni implementace vybraného systému

Implementace informa¢niho systému je v soucasnosti provadéna pievazné dle metodologie
dodavatele. V prvni fazi vlastni implementace jsou stanoveny pravidla pro komunikaci mezi
dodavatelem a organizaci a je instalovan zakladni software systému a dodano hardwarové
vybaveni. Déle jsou specifikovany jednotlivé moduly a dochazi k zaskolovani osob obvykle se
specialnim zaméfenim na IT. V dal§im fazi implementace je jiz pfipravovan produktivni
systém, do které¢ho se postupné vkladaji data a kody a je zajiStovana propojenost s dalSimi
aplikacemi v podniku. V zavére¢né fazi jsou spoustény jednotlivé moduly a probiha nastaveni
parametri. Vysledkem celého procesu je zahajeni provozu IS a jeho ndsledné uzivani.
Nasledujici tabulka ¢. 3 vykresluje ¢innosti vV ramci vlastni implementace IS (Basl a Blazi¢ek,

2012, str. 212).

V tomto kroku je tfeba myslet na ochranu dat ve spole¢nosti a udélovat s rozvahou ptistupova
hesla, ktera predchdzi nezddoucimu zachdzeni s internimi daty. Obé€ strany by mély dbat zasadu

mlcéenlivosti.
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Tabulka 3: Cinnosti v ramci etapy viastni implementace IS

Technologie Rizeni
Skoleni vedoucich « sestaveni fesitelského tymu
pracovnikd implementace ERP do
nakup potfebného HW 3koleni pracovniki podniku

a siti
nakup systému licenci ERP

feditelského tymu

a systémové udrzby
Skoleni koncowvych
uZivateld

sestaveni harmonogramu
implementace
optimalizace podnikovych
procesi

pfiprava a pfevody dat
z jinych tloh do systému
ERP

integrace ERP s dal3imi
SW

vyjasnéni poZadavk( na
tpravy snimku a sestav
vyuZivani pfislugného
modulu a funkei ERP

zkusebni provoz ERP na
testovacich datech
provoz ERP na reélnych
datech

doprogramavani vhodnych
tloh

Zdroj 7: (Basl a Blazicek, 2012, str. 214)

2 VYMEZENI DALSICH TEORETICKYCH POJMU

Vedle nejdiilezitéjsiho pojmu, kterym je pojem informacni systém, je tieba v této bakalarské
praci definovat a piiblizit 1 souvisejici pojmy, které se zde budou vyskytovat. Nasledujici
kapitoly vysvétluji pojmy maly a stiedni podnik a také konkrétnéjsi oblast ubytovacich sluzeb

a dale SWOT analyza, ktera je v ramci tématu také neopomenutelna.

2.1 Maly a stiedni podnik

Evropsky hospodarsky prostor povazuje za podnik ten subjekt, ktery vykonava hospodaiskou
¢innost a ma piisluSnou pravni formu. Mizeme je délit dle mnoha kritérii a mezi nejcastéjsi
déleni patii prave rozdéleni podnikii dle velikosti. Tato klasifikace se riizni a jiné parametry pro
zatazeni podnikli udava Evropska komise a jiné napt. Zadkon na podporu podnikéni. Pro tuto
bakalatfskou praci jsem vybrala rozdéleni dle definice, ktera vesla v platnost v lednu roku 2005
a ta klasifikuje podniky dle 4 zdkladnich kritérii — po€et zaméstnanct, ro¢ni trzba, hodnota aktiv

a nezavislost. Kritéria vymezuji malé a stfedni podniky nasledovné:

e Mikropodnik — do 10 zaméstnancii, obrat nebo celkova bilance do 2 miliont EUR

e Maly podnik — do 50 zaméstnancti, obrat nebo celkova bilance do 10 milionit EUR
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e Stiedni podnik — do 250 zaméstnancii, obrat do 50 miliontt EUR nebo celkova bilance

do 43 miliond EUR.

Mal¢ a stfedni podniky jsou casto oznaCovany zkratkou MSP a do této kategorie jsou
zafazovany i vySe zminéné mikropodniky. Toto vymezeni je dulezité pro rtizna statisticka
Setfeni, ale 1 pro spravné zacileni podptrnych a jinych programii (Strakova, Vachal, 2020,
str. 11-13).

V ramci Ceské republiky jsou malé a stiedni firmy velmi dilezitym prvkem ekonomiky a podili
se velkou mérou na tvorbé HDP a ¢eského exportu. V roce 2017 byl podil na HDP ptiblizné
40 % a toto procento se stale zvysuje. Je tfeba na tento segment podnikani upirat pozornost,

protoze se velmi podili i na zaméstnanosti ve staté (Bures, ¢1997-2023).

2.2 Ubytovaci sluzby

Sluzba je podnikatelska cinnost, kterd se snaZi uspokojovat nejrlizn€j$i potreby lidi,
potencialnich zakaznikl a jejim typickym znakem je, ze nema hmotnou povahu. Miizeme je
délit na sluzby kolektivni, které jsou prevazné hrazeny ze statnich zdroji a na sluzby
individualni, které uspokojuji potteby jednotlivcd a fadi se do soukromého sektoru.
V soukromém sektoru se sluzby déle d€li pro lepsi orientaci na jednotlivé skupiny napiiklad
dle predmétu zajmu. Spadaji sem finan¢ni sluzby, telekomunikacni sluzby, finan¢ni a pravni
sluzby ¢i sluzby spadajici do cestovniho ruchu. Sluzby jsou jednim ze tii hlavnich
ekonomickych sektorti a na konci minulého stoleti zazili obrovsky nartist a ptiliv novych

zajemcl o podnikani v této oblasti (Sluzby, 2022).

Cestovni ruch je jednou z oblasti, ktera obsahuje sluzby soukromého sektoru, jez napliuji jeho
podstatu. Zahrnuje pfedevS§im ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravu, sluzby cestovnich
kancelari nebo finan¢ni sluzby jako naptiklad sméndrenstvi. Pravé ubytovaci sluzby jsou
naplnéni Gcelu cesty. Co se tyce historie a vyvoje ubytovacich sluzeb, tak prvni ubytovaci
zafizeni, které bylo poskytovano hostim, bylo v podobé zijezdnich hostincti. Postupné
vznikaly nové typy zatizeni a nejvétsi rozvoj ubytovaci sluzby zaznamenaly v dobé& expanze

automobilového primyslu a rozvoje cyklistiky (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, str. 49).

Dnes jiz existuje velké mnozstvi riznych druhii ubytovacich sluzeb od malych penziond, které
nabizeji par pokojii v rodinné atmosfére, az po obrovské komplexy hotelovych siti, které maji

kapacitu az k tisicim klientl. Klasifikovat ubytovaci zafizeni mizeme dle velikosti, umisténi
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¢i tiidy. Existuji 1 tzv. specifickd hotelovad zafizeni kam mizeme zatadit naptf. Butik hotel,

Depandance, Tranzitni hotel, atd (Beranek, 2016).

A4

na zacatku je tfeba velkého vkladu do prondjmu ¢i vystavby prostord a na zaplaceni
nepostradatelného persondlu. Dale je tieba peclivé zvazovat lokalitu a zamySlet se na
atraktivnosti mista. A v neposledni fad¢, v této oblasti ma na ziskovost také znacny vliv stfidani
ro¢nich obdobi, proto je tfeba mit promysleny systematicky plan pro kazdé z nich. Rentabilita
se poc¢ita na zéklade vyuziti kapacit ubytovani a pro optimalni chod se uvadi obsazenost kolem

70 % (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, str. 50).

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim z nejdilezitéjSich nastroji auditu organizace. Nazev je ze Ctyf
anglickych slov: S — sily (strenghts), W — slabosti (weaknesses), O — piilezitosti (opportunities)
a T — hrozby (threats). Postup sestavovani této analyzy vychazi ze zkoumani vnéjSiho prostiedi
firmy a vnitiniho prostfedi firmy a z toho nasledn¢ vzniknou 2 analyzy a to analyza vnéjSiho

prostiedi — analyza O-T a analyza vnitiniho prostiedi — analyza S-W (Kotler, Keller, 2013).

Cilem analyzy vnéjSiho prostfedi je nalézt atraktivni ptilezitosti pro firmu a vyhnout se
hrozbach. V nékterych literaturach oznacuji tuto analyzu jako STEP analyzu, jelikoz slovicko
STEP je zastupné pro makroekonomické faktory. Jedno z nejvétsich ohroZeni mezi firmami ve

stejné oblasti podnikani je konkurence (Kotler, Keller, 2013).

U analyzy vnittniho prostfedi firmy neboli mikroprosttedi (analyza S-W) se jedna o identifikaci
vlastnich silnych a slabych stranek a déli se na analyzu vnéjSiho mikroprostiedi a analyzu
vnitfniho mikroprostfedi. Do vnéjsiho mikroprostiedi (blizké okoli firmy) se fadi zakaznici,
dodavatel¢, konkurence, marketingovy prostfednici a vefejnost. Do vnitiniho mikroprostredi
patii vyrobni, finan¢ni, technologické a dalsi prvky, které poskytuji sluzby a urcuji, kam

organizace bude sméfovat (Kotler, Keller, 2013).

Ze SWOT analyzy prameni dalsi podruzné analyzy v podniku, z nichz jedna je analyza WO,
ktera se zaméfuje na slabiny a pftilezitosti pro podnik. Pfi tomto typu analyzy se hledi na
ptilezitosti pro podnik, které mohou byt dosazeny, pokud ptekoname slabé stranky v podniku.
zndzoriiuje SWOT analyzu a doplituje nekteré z dalSich strategii (Od SWOT analyzy k tvorbé
firemni strategie, c2023).
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SWOT

S-T strategie

Pozitivni faktory Negativni faktory
analyza
Vniténi SILNE STRANKY SLABE STRANKY
prostredi S-O strategie W-O strategie
Vngjsi PRILEZITOSTI HROZBY
prostredi

W-T strategie

Obrazek 5: grafické znazornéni SWOT analyzy a strategii
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Pro tuto bakalaiskou préci jsem si zvolila spolecnost, kterou velice dobie znam a to predevsim
diky tomu, Ze v ni jiz ¢tvrtym rokem pracuji. Jednd se o penzion Bacalsky mlyn s.r.0., ktery se
nachazi v malé vesnici MoraSice lezici 10 km od Chrudimi. Je to mala rodinna firma c¢itajici
okolo 10 zaméstnancu a jeji hlavni pfedmét ¢innosti zahrnuje stravovaci a ubytovaci sluzby.
Areal zahrnuje 2 budovy, venkovni travnatou plochu, rozlehlé parkovisté a rybnik lezici hned
vedle arealu. V penzionu je 12 pokoju s celkovou kapacitou 35 lizek. Od zac¢atku roku 2022
ptibylo ke sluzbam resortu také wellness. Penzion je zde pod touto spole¢nosti provozovan od

roku 2017 a zakladni kapital ¢ini rovnych 200 000 K¢&.
Podnikové procesy

Pro lepsi poznani chodu penzionu je tieba analyzovat jednotlivé podnikové procesy, coZ bylo
také dilezité pro vybirani informa¢niho systémi nebo souboru informac¢nich systému hodicich
se pro toto zatizeni. Nejveétsi zastoupeni maji hlavni procesy ve firm¢, které zahrnuji nékolik
samostatnych ¢innosti. V sektoru restaurace je dominantnim procesem prodej jidel a napojt,
piiprava jidel a planovani a zajiStovani akci pro vefejnost. V druhém sektoru penzionu je

hlavnim procesem ubytovavani hostii a obsazovani prostort wellness.

| Prodej jidel a ndpoju zédkaznikiim probihd v restauraci, ktera se nachdzi v ptizemi
penzionu a je jeho souc¢asti. Do tohoto procesu jsou zainteresovani pracovnici podniku
a to predevsim na pozici servirka/¢iSnik, provozni restaurace a v neposledni fad¢ kuchatr.
Restaurace je pro vetejnost oteviena kazdy den od 16:00 do 21:00. Rano je v restauraci
také podavana snidané¢ ubytovanym hostim a to v dobé 8:00 — 10:00. Co se tyce
technické vybavenosti a stavu informa¢niho systému, tak v restauraci byla ziizena O2
ekasa T413, kterd umoziovala piepis objednavky zakaznika pii placeni do elektronické
podoby a nasledny tisk uctenky. Tento systém nedokdzal drzet v paméti uUcty
jednotlivych hosti, a proto bylo tfeba, aby ¢iSnici vyuzivali trhaci blocky a tuzku, kde
si zapisovali objednavky a nasledné je uchovévali na baru, ¢i pfepisovali objednavky
jidel kuchafi. Dalsim nedostatkem byly casté vypadky systému pii placeni platebni

kartou, coz zplisobovalo problémy jak obsluze, tak zna¢ny nekomfort zdkaznikim.

Il Ptiprava jidel je dalSim hlavnim procesem, ktery je provadén kuchafem v restauracni

kuchyni, ktera se nachédzi v ptfizemi hlavni budovy penzionu. Zde neni zapotiebi
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rozepisovat do detailu proces, nebot’ informacni systémy v tomto procesu nejsou ve

velké mife zapotiebi. Kvalitu zde vzdy sehraje v nejvetsi miie lidsky faktor.

[11 Planovani a zajiStovani akci soukromych nebo akci pro vefejnost zajistuje provozni
restaurace v soucinnosti s provoznim manazerem penzionu. Akce probihaji v restauraci,
ve venkovnim aredlu resortu nebo v salonku v druhé budove. Provozni ptijimaji
objednavky pies sluzebni telefony, ¢i ptes aplikaci na webovych strankach penzionu,
kde klient mlize svoji objednavku zaslat na email. Neni zde zaveden Zadny informacni
systém, ktery by sjednocoval vSechny objednavky a hlidal obsazenou kapacitu

jednotlivych mist. VSe provozni zapisuji do sdileného bloku, které se nachazi v recepci.

IV Ubytovavani je hlavni naplni recepce, kterou zajiSt'uje provozni manazer. Ten pfijima
jednotlivé rezervace skrz telefon, ¢i email a zapisuje je do bloku a recep¢ni ndsténku,
kde také hlidda manualné obsazenost pokoji. Stejnym zptisobem zajistuje 1 obsazovani
wellness, které je umisténé v druhé budoveé. Provozni manazer obstarava také reklamu

celého resortu.

Vedle hlavnich procesii jsou v podniku také podptrné procesy. Uklid pokoji a budov je
provadén uklizeCkou, ktera se stara o to, aby po odjezdu klientt byly pokoje ptipraveny pro
dalsi ubytované. Vedle klasického uklidu je v restauraci provadéno CisSténi vycepniho zatizeni
externi odbornou firmu, ktera dojizdi jednou za 14 dni. Dal$im podplirnym procesem jsou
ucetni sluzby. O n¢ se této spolecnosti stara externi firma EPOS KREDIT s.r.o. se sidlem
v Pielouci. Podklady pro ucetni firmu kazdy mésic zajiStuje provozni manazer penzionu

spole¢né s jednatelem firmy a administrativni pracovnici.

Ridici proces v této spole¢nosti piedstavuje jednatel spole¢nosti, ktery je zaroven majitelem
celého resortu. Rozhoduje o strategii spolenosti a o zasadnich otazkach v oblasti
dlouhodobéjsich investic jako byla naptiklad investice do informac¢niho systému. Vzhledem
K tomu, Ze pan majitel nema zkusenosti v tomto oboru podnikani, ¢asto pfenechava rozhodnuti
na provoznim, ktery se tim padem podili ¢astecné na fidicim procesu. Prave u fidicich procest
se daji vyuzit statistiky a data, ktera informac¢ni systém mnohdy dokadZe vygenerovat a stava se
tak velkym pomocnikem pro spravné rozhodovéani. V této dobé firma neméla zZadny z téchto

informacnich aplikaci, které by vypomahaly.
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Vhledem Kk tomu, Ze se jedna o malou firmu, stava se, ze jeden zaméstnanec zastava nékolik

funkci a podili se na vice podnikovych procesech. To zplsobuje mnohdy velké pracovni

vytizeni a je tfeba hledat cesty, jak zaméstnanctim praci ulehcovat.

3.1

Vybér informacniho systému

Po rozhodnuti vedeni, ze se bude investovat do informacniho systému, jenz by mél zlepsit

nedostatky, které ve firm¢ byly, nasledovala faze vybéru IS. Vzhledem k tomu, Ze se jedna

0 malou rodinnou firmu, vyvoj vlastniho informacniho systému neptichazel v uvahu, a proto

bylo rozhodnuto pofizeni jiz hotového IS.

Pozadavky pro vybér nového informac¢niho systému byly konzultovany s manazerem provozu

a provoznim penzionu a byly definovany nasledné¢:

e Zpracovani online rezervaci

e House-keeping (zajistovani tklidovych sluzeb)

e Podpora email marketingu

e Dostupnost odkudkoliv

e Jednoducha ovladatelnost

e Skladové hospodarstvi

e Podpora online plateb

Na zaklad¢ téchto pozadavkl byl vybran recepéni systém Previo, ktery nejvice odpovidal

zadanym parametrum. Tento informaéni systém je zaloZen na on-line cloudovém feSeni, proto

Ize ovladat kdykoliv a odkukoliv. Je postaven na jednotlivych modulech, a proto se zde mohlo

zavést pouze to, co penzion potiebuje (Previo, 2022).

Tabulka 4: Porovnani dodavatelii IS do penzionu

Online Neustala Jednoducha Skladové Restauracni
rezervace | dostupnost | ovladatelnost | hospodarstvi systém
Previo X X X X
Hores X X X
WebPortyr X X X
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V tuto chvili provozni penzionu Bacalsky mlyn s.r.0. oslovil spole¢nost Previo s.r.o. a sdélil
mu podrobné¢ pozadavky na hotelovy systém. Obchodni zastupce Previa nasledné ptipravil
individualni nabidku, kde byly popsany jednotlivé pozadované moduly systému vcetné
jednorazového ,,FIX* poplatku a mési¢niho pravidelného poplatku za provoz. Cena za celkovy
hotelovy systém byla vypoctena na 58 250 K¢ a mési¢ni naklady na 2080 K¢ + 4 % z kazdé
uskutecnéné rezervace. Obrazek €. 6 je pievzaty z dokumenti spole¢nosti a poukazuje na rozpis

nakladi pti zavadéni hotelového systému od spolecnosti Previo.

PREVIO PRO_9 - RECEPCNI SYSTEM 13.090 Ké 750 Ké
R+ ONLINE REZERVACNI SYSTEM PRO VAS VLASTNI WEB 0 K2 4%
APLIKACE PRO HOSTY ALFRED (do 30. 9.2020 zdarma) 5.790 K¢ 600 Ki
GLOBAL - CHANNEL MAMNAGER PROPOJENI BOOKINGU 2.490 K¢ 530 K¢
S PREVIEM

PREVIO PAY - ONLINE PLATEBNI BRANA A TERMINAL 4.990 K¢ 100+100 Ké*
WEBOVE STRANKY 29.990 K¢ 0 Ké
SKOLEN( 4.900 K& 0 Ké
CRM - MAILING & LOYALITY (zachazejte s hosty jako VIP) 0 Ké 0Ké
PMS mobiinf aplikace - KONTROLA REZERVACT V TELEFONU 0 KE 0 ke
Sleva z jednordzového poplatku -3.000

CELKEM HOTELOVY SYSTEM PREVIO PRO 58.250 K& 2.080,- K&

Obrazek 6: Rozpis nakladii na zavadeni IS spolecnosti Previo s.r.o.

Zdroj 10: dokumenty spolec¢nosti Bacalsky mlyn s.r.o.
Tato nabidka byla jednatelem penzionu ptijata a mohlo se ptistoupit k fazi postupného zavedeni
jednotlivych moduld. Previo s.r.o. je poskytovatelem i restauracniho systému, ktery penzion
také potfeboval obnovit, nebot’ stavajici systém jiz nevyhovoval pozadavkiim. Po konzultaci
S provoznim restaurace vedeni firmy usoudilo, Ze tento modul je nedostatecny a do restaurace
bude vybran jiny systém. Zde byla podminkou pfedev§im kompatibilita kasy s mobilnim
¢iSnikem, skladové hospodaftstvi a moznost vzdalené spravy a kontroly. Vybér byl pfenechan

na provoznim restaurace a ten vybral pokladni systém od spole¢nosti Dotykacka CR s.r.0.

Tato spolecnost zaslala individuédlni kalkulaci, kde byly vyc¢islené pouze potfizovaci naklady za

tento systém. Cenu jednotlivych polozek zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 5, ktera byla
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vytvofena z informaci nalezené v internich dokumentech penzionu. Celkovd cena byla
vypocitana na 7247,90 K¢ a to hlavné diky slevam, které plynuly ze spoluprace s Plzeiiskym
prazdrojem. Piesné polozky zobrazuje nasledujici tabulka, ktera je sestavena dle dat ze

smlouvy, kterd vznikla pfi uzavieni spoluprace mezi obéma subjekty.

Tabulka 5. Zavddeci naklady systému Dotykacka s.r.o.

Produkt Cena
Pokladni software , NAPLNO*“ na 1 rok 9612 K¢
Kasa Dotykacka 14" 10 990 K¢
Prvotni instalace a Skoleni do 2 hodin 1950 K¢

Poskytnutd sleva diky spolupréci

-16 562 K¢
S Plzefiskym prazdrojem
Celkem bez DPH 5990 K¢
Celkem s DPH 7247,90 K¢

Zdroj 11: viastni zpracovani, data z internich dokumentii Bacalsky mlyn s.r.o.
3.2 Postup implementace

Ptfed implementaci obou systému prob¢hl ve spole¢nosti zkusebni mésicni provoz rezervacniho
systému Previo, jelikoz tato firma poskytnula bezplatnou zkousku na mésic. Béhem této doby
mohl jednatel penzionu Bacalsky mlyn s.r.0. odstoupit od smlouvy a to zcela bez jakychkoliv
poplatkii. Tato nabidka na bezplatnou zkusebni dobu byla také jednim z motivac¢nich faktort,
které ovlivnili rozhodnuti vybrat pravé tento IS. ZkuSebni verze prob¢hla tak, Zze do systému
byly zadany zakladni data penzionu, které umoznily provadét rezervace a dalsi drobné sluzby
skrz jejich platformu. Vyzkouset to tedy mohli ptedev§im provozni jednotlivych tuseku, kteti
na objednavkach zdkaznika pracovali. Tato verze nebyla rozsifena ke vSem zaméstnanciim,
jelikoz se jednalo pouze o mésicni provoz a byla ziizena na nejnutnéjsi oblasti. Béhem zkusSebni
doby nevyvstaly Zadné ndmitky, a proto se po ni pfeslo k samotné implementaci zakoupené

plné verze systému.

V tento moment se rozhodovalo, zda implementaci zvladne penzion sam, na zékladé
poskytnutych informaci od poskytovatele a detailniho ndvodu, nebo zda bude zaplacen externi
pracovnik od spole¢nosti Previo, ktery odborné zaskoli vSechny zaméstnance a provede

nastaveni jednotlivych modulil a zaneseni internich dat. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou
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firmu, nemohl se ani jeden z provoznich ur¢itou dobu vénovat pouze zavadénim, jelikoz by
nasledné nestihal svoji praci. Jednatel proto rozhodl, Ze se pristoupi ke kroku, kdy bude
implementace v podniku provedena odbornikem od spole¢nosti Previo. S timto krokem souvisi

i navyseni nakladi, které se v tuto chvili zvysily o 30 000 K¢.

Zavadeéni jednotlivych modulii probihalo za bézného chodu penzionu. Do hotelového systému
byla postupné vloZena potiebna data a systém byl zptistupnén na v§echna hardwarova zatizeni.

Nasledné byli proskoleni zaméstnanci, ktefi budou s novym systémem pracovat.

Druhy zminovany pokladni systém Dotykacka byl implementovan do podniku béhem jednoho
dne, nebot’ se jedna 0 systém ovliviiujici pouze 1 proces v podniku. Tento produkt je navrzen
tak, ze dodavatelska firma vySle do podniku svého zaméstnance, ktery provede instalaci
syst¢tmu do pokladny. Néasledn¢ je ptisluSny persondl firmy proskolen na obsluhu tohoto
zafizeni a vSe ostatni je na samotném podniku. Provozni penzionu v nasledujicich dnech
piesunul veskera data o prodejnich polozkach do nového systému a ten byl spustén do provozu.
Pro potfeby mé bakalaiské prace se ve zbylé Casti zamétuji jiz pouze na implementaci
recepcniho systému Previo, nebot’ pokladni systém Dotykacka tvofi pouze minimalni Cast

informac¢niho vybaveni podniku.

3.3 Hodnoceni jednotlivych krokt implementace

Zavedeni nového hotelového systému v této firmé neprobéhlo dle idealnich postupt
a pozadavkl na spravnou implementaci. Rozhodnuti pro zakoupeni IS pro tuto firmu pramenilo
jednak z predstavy, ze stavajici problémy s nedostatkem zakaznikli a nizkym ziskem vyiesi
automatizace n¢kterych procesu a jednak ze snahy o modernizaci a digitalizaci podniku.
V nasledujici ¢asti se pokusim implementaci rozClenit dle jednotlivych kroki, které jsem

popisovala v obecné ¢asti bakalaiské prace a u kazdého zhodnotim jeho pribéh.

e 1. krok — rozhodnuti pro zménu ¢i zavedeni IS

V prvni etapé, kdy se rozhodovalo nad tim, zda bude IS zavedeny, mély byt provedeny detailni
analyzy jednotlivych procesii a fungovani podniku a jeho nedostatkii. Tyto analyzy provedeny
nebyly a rozhodnuti zavést IS bylo vyi¢eno béhem chvile bez dikladného rozmysleni. Pomoci
informaci ziskanych od zaméstnanct a majitele firmy jsem vytvofila analyzu situace podniku
pfed zavedenim IS, ktera by v ramci idedlniho postupu méla byt provedena v prvni fazi
implementace. Tento stav je popsan v nasledujicim odstavci s nazvem definovani jednotlivych

nedostatkll pfed zavedenim IS.
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Definovani jednotlivych nedostatki pied zavedenim IS

Piedtim neZ spole¢nost vybrala vhodnou investici, v tomto piipadé¢ informacni systém, bylo

vhodné zjistit nedostatky a problémy ve fungovani jednotlivych procesti. Mély byt provedeny

prizkumy procesu, které byly popsany vyse, a z téchto kroki by vysel zavér, Ze je v podniku

velice malo zastoupena automatizace ¢innosti. Tento stav uvadél do vyhody konkurencni

spole¢nosti v oblasti a to bylo jednim z diivodi mensich trzeb v restauraci a nizkého procenta

obsazenosti v penzionu.

Pro ucely této bakalaiské prace jsem provedla SWOT analyzu. Data jsem cerpala od

jednotlivych zaméstnanci a ze statistik této firmy a v neposledni fad¢€ z recenzi hostii restaurace

nebo penzionu z minulych dob.

Tabulka 6: SWOT analyza v daném podniku

Pozitivni vliv

Negativni vliv

Silné stranky

Atraktivni lokalita

siroka nabidka sluzeb

Slabé stranky

mald automatizace procesti —

zastarala technologie

Vnitini individualni ptistup k hostéim vysoka fluktuace
prostredi moderni vzhled pokoji zam&stnancl
nedostateCna propagace
penzionu
neinovativni vedeni firmy
PiileZitosti Hrozby
osloveni novych hostt legislativa
Vnjsi vybudovani stabilnéjsiho tymu negativni recenze kvili
prostredi zaméstnancil zvySovani ndro¢nosti u host

zavedeni automatizovanych
systémil

dosahovani vyssich ziskli

ekonomicka krize
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Z této analyzy je patrné, ze spole¢nost mela nedostatky, kvili kterym nedosahovala vyssich
ziskll a nenapliovala ocekavani hned neékolika stran. Ze strany majitele byla tato ocekavani
predev§im v oblasti zisku, ze strany zaméstnanci v pracovnim prostiedi a kvalité prace
a v neposledni fadé bylo nenaplnéné ocekéavani hostl, ktefi by vyzadovali vice komfortu diky
technologiim a vyssi kvalitu sluzeb. Nejdiive bylo zapotiebi presvédcCit vedeni firmy, Ze je
dulezité investovat do digitalizace a to do takového produktu, ktery pfispéje k lepsi
organizovanosti a zefektivnéni zaméstnanci, a zaroven jim zlepsi podminky prace ulehcenim
nékterych ¢innosti. V obecné roving bylo tedy zapotiebi nejdiive piekonat slabé stranky firmy,
aby bylo mozné uskutecnit prileZitosti. Tyto pozadavky sméfovaly ke kroku implementovat

novy informacni systém.

Na zavér této ¢asti mizeme hodnotit krok zavedeni IS jako spravny, protoze i z provedené
dopliujici analyzy tento krok vyplyva a je vhodny. Na druhou stranu, v této fazi bych negativné
hodnotila fakt, Ze nebyly definovany ocekavané vysledky po zavedeni IS a to v méfitelné
a jasné podobé. Mohlo se jednat napiiklad o zvySeni zisku o vice nez 10 % nebo zkraceni

nékteré z ¢innosti zaméstnancti na polovinu ¢asu.

e 2. krok — sestaveni FeSitelského tymu

V dalSim kroku, kde by mél byt sestaven tym, ktery se bude celou problematikou zabyvat, byla
odpovédnost piidélena provoznimu penzionu, ktery o hotelovych systémech nevédé€l téméf nic.
Tento krok zptisobil, Ze zaméstnanec se musel zacCit zabyvat tim, jaké jsou nabidky na c¢eském
trhu, a pfestal kvalitn¢ odvadét svoji praci. Provozni tedy v jeden ¢as, musel zvladat dveé véci
najednou a je ziejmé, ze ob¢ véci nemohl stihat kvalitn€. U malych firem je toto velmi Casty
jev, protoze nemaji dostate¢nou personalni kapacitu, aby mohly sestavit kvalitni fesitelsky tym,
ktery by byl schopen pokryt vSechny zasadni oblasti. VétSinou se tedy stane, Ze odpovédnost

ptipadne na jednoho zaméstnance nebo na samotného majitele podniku.

e 3. krok — vybér hotelového systému

Nyni byl na tadé¢ vybér konkrétniho hotelového systému, kde provozni vybral z nabidky
informacnich systémi hotelovy systém Previo, ktery dle jeho uvadZeni splioval vétSinu pfedem
vymezenych pozadavku. Tento vybér probéhl pouze kratkym prohledanim trhu s témito
systémy a naslednym piiklonénim se k tomuto dodavateli, ktery se zdal jako nejvhodnéjsi
varianta. Vybér nebyl detailni a vzhledem k tomu, Ze nebyly na zacatku provedeny Zadné
analyzy, nemohlo srovnavani byt dostate¢né kvalitni. Provozni musel také plnit jeho b&zné

povinnosti, proto nemél takovy ¢asovy fond, aby mohl dikladnéji vybirat. Néasledné oslovil
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obchodniho zéastupce firmy Previo, se kterym se na vSem dohodl, a bylo mozné pfistoupit

k nabidnuté zkusebni verzi.

Mésic na zkousku byl spolecnosti Previo navrhnut, aby si provozni mohli zkusit nékteré
zakladni funkce a rozhodnout se o uzavieni smlouvy. Zde vidim veliky problém v tom, Ze nikdo
ze zaméstnanci neveéd€l, na co se pii zkouSeni zaméfit a co hodnotit. Bylo tedy velice
pravdépodobné, ze nikdo zadny nedostatek neobjevi a k uzavieni smlouvy se pristoupi s témét
absolutni jistotou. Zkusebni verze tedy neméla zadny vyznam a jednalo se dle mého nazoru

pouze o obchodni krok spole¢nosti Previo.

Spole¢nosti nabizejici informacéni systémy pro mensi firmy vsazeji praveé na vySe zminiovanou
nedostate¢nou informovanost. Zakaznik je nezkuSeny a nevi na jaké detaily se zamé&tovat, aby
zhodnotil funk¢nost systému. Na druhé stran¢ stoji obchodnik, ktery systém dokonale zn4 a vi,
jak ho ptedvést v nejlepsim svétle. Pravé z tohoto ditvodu je zde velmi malé pravdépodobnost,

ze podnik obchodnika odmitne a vétSinou implementuje systém od prvni oslovené spole¢nosti.
e 4. krok — uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a firmou

Smlouva mezi firmou Previo a penzionem byla uzaviena béhem par chvil, nebot’ jednatel
odsouhlasil a nasledné podepsal navrh, ktery ptedlozila dodavatelska spole¢nost. Na tento krok
nebyla ze strany penzionu upiena téméf zadna pozornost a nasledné se béhem implementace
objevily body, které nebyly ve smlouvé uvedeny a ztoho divodu nemohly byt nasledné

vymahany nebo reklamovany.

e 5. Kkrok — implementace systému do firmy

Nyni se dostdvame ke zhodnoceni samotné implementace systému do firmy. Rozhodnuti
0 provedeni implementace odbornikem bylo spravné, jelikoz nebyl ve firmé zaméstnanec, ktery
by byl schopen vSe dilkladné nastavit, a zaroveil zaméstnanci nemuseli byt zatiZeni touto
povinnosti. Systém byl odborné zaveden na vSechny potfebna hardware zatfizeni a byl uveden
do provozu. Probéhla zde i skoleni jednotlivych zaméstnanct, nicméné vSe probéhlo velice
rychle a za bézného provozu. V nésledujici tabulce jsou zobrazeny kroky implementace

V porovnani s idedlni pfedstavou o realizaci.
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Tabulka 7: Porovnadni reality pri zavedeni IS oproti idedlu

Idealni stav

Realita

1. krok

Provedeni detailnich analyz
procest v podniku a na nich

zakladat rozhodnuti

Rozhodnuti majitele firmy
zalozené pouze na vlastnim

usudku a vlivech z okoli

2. krok

Sestaveni tymu, kde budou lidé
Z co nejvice oblasti a jmenovani

vedouciho tymu

Odpovédnost za vybér a
feSeni implementace svéiena
slovni domluvou provoznimu

penzionu

3. krok

Prizkum trhu s IS a vybér toho
nejvhodnéjsiho vétSinou tzv.

dvoukolovym vybérem

Vybér IS na internetu bez
provéteni a nasledné

kontaktovani firmy

4. krok

Dohodnuti smlouvy mezi
dodavatelem a firmou, kde by mély
byt peclivé rozepsany a ukotveny

veskeré body

Okamzité ptijeti navrhu
smlouvy jednatelem bez
doplnéni a fadného provéreni

vSech bodu

5. krok

Implementace dle metodologie
firmy, kde na pocatku je vymezena
komunikace mezi subjekty a

v zavéru ditkladné proskoleni osob

Zavedeni systému do formy
odbornikem bez dikladného
proskoleni a vychytani

nedostatkt

Zdroj 13: viastni zpracovani

Celkove bych zavedeni IS v tomto zatizeni hodnotila negativné, protoZe nebyly fadné naplnény

jednotlivé kroky, které vedou k ispésné implementaci. Zavedeni IS v tomto podniku nenaplnilo

ocekavani jednatele a po ro¢ni zkuSenosti digitalizaci hodnoti spiSe zdporn€. Systém Previo

ptispé€l k automatizaci nékterych procest, ale ndklady na vSechny moduly, které musi byt

mésicné placeny, jsou neiimérné vysoké K vyuziti jednotlivych moduli. Je vice nez

pravdépodobné, ze do takto malého zafizeni mohl byt zaveden jiny systém, ktery by naplnil

ocekavani a zaroveil nepiinesl tak vysoké vstupni i prib&zné naklady.
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Odpoveédnost za vyse popsanou situaci v tomto penzionu nelze s jistotou prisoudit ani jednomu
Z Gcastnikil. Jedna se ziejmé o Casty stav v mnoha malych a stfednich firmach, které se pokousi

o digitalizace, aby udrzeli krok s konkurenci a dobou.

3.4 Dusledky chybného zavedeni IS

Vyse popisovanad implementace byla ve spole¢nosti provedena jiz v roce 2019 a tak lze nyni
hodnotit dopady zavedeni systému. Vzhledem ktomu, Zze implementace byla provedena
chybné, jsou disledky z velké Casti negativni. Ocekavani majitele nebylo zcela naplnéno

a informacni systém neptinesl ani predikované prileZitosti pro podnik.

Ve spolecnosti nebyly provedeny analyzy a ztoho divodu lze velmi slozité definovat
nenaplnéna oc¢ekavani. Jeden z hlavnich disledka je neefektivni vyuziti vS§ech moznosti IS.
Recepéni systém Previo poskytuje fadu riznych funkci, které ulehCuji procesy v podniku.
| pfesto, ze moduly jsou pro penzion zpfistupnéné, nejsou témeéf vyuzivany a to vytvari
zbytecné prubéZzné naklady, které musi firma vynalozit. Jako ptiklad mize byt uvedena funkce
Housekeeping, ktera usnadnuje planovani uklidu jednotlivych pokojti. Tato funkce neni zde
vubec vyuzita, protoze pii tak malém mnozstvi pokoji je pro zaméstnance pohodInéjsi planovat

uklid bez vyuziti IS.

Dalsim negativnim dtsledkem je nepropojenost recepcniho systému s pokladnim systémem
Dotykacka. I ptesto, ze tento faktor byl jednim z hlavnich pozadavki pii vybéru nového IS do
podniku, zjistilo se, Ze tyto dva systémy spolu nedokazou spolupracovat a vyménovat Si data.
Je nutné do jednotlivych systémii zadavat data manudlné a to zplsobuje opak cileného
usnadnéni prace zaméstnanctim. Systémy tedy nejen Ze nenaplnily jeden z hlavnich diivodi pro
investici, ale naopak znesnadnily praci zaméstnancim. VySe zminé€na chyba nastala nejspise
kvili nepropracovanému vybéru IS, ktery byl delegovan na provozniho penzionu pii jeho

b&znych pracovnich ¢innostech.

V nésledujicim roce nastalo obdobi covidovych omezeni, coz do této oblasti podnikani piineslo
tézké obdobi. Namisto usnadnéni a zlepSeni sluzeb v penzionu diky témto diive zavedenym
informacnim systémim, pfispéla implementace k vys§im ndkladim, coz spolecné s dalSimi
vlivy zplsobilo, Ze penzion se zacal nachazet pii mesi¢ni rozvaze v zapornych Cislech. Také
jsem porovnala dle ucetnich dokladli objem trzeb v roce pted implementaci a po implementaci
a neni zde vidét zna¢ny narast. Na druhou stranu v odvétvi sluzeb je velice sloZité porovnavat

jednotlivé roky, jelikoZ trzby jsou také odrazem aktuélniho stavu ve spole¢nosti.
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4  PROBLEMY ZAVADENI IS DO MALYCH PODNIKU

Jak bylo popsano v ptedchozi kapitole, zavedeni informacniho systému do takto malé firmy
nebylo dle idealnich implementaénich postupti. Bohuzel toto je realita u mnoha malych firem.
Tito drobni podnikatelé chtéji vyresit nékteré své problémy zavedenim nového systému, ale
nemaji dostateCnou personalni ani védomostni kapacitu na spravné postupy v tomto smeru.
Vyzkum, ktery se zaméetoval na efektivitu zavadéni IS do malych firem, uvadi, Ze vétSina firem
ztrati az 30% hodnoty, jelikoZ pouziva nevhodny software. Nasledujici obrazek €. 7 predstavuje
postup vybéru informacniho systému v malych firmach a poukazuje na rozdil mezi idealem

a realitou (Pro¢ je tak slozité vybrat dobry informacni systém, 2022).

(]

Klasicky proces vybéru informaéniho systému v mensich firmach

b seceton

Ujasnéte si, co od daného fedeni Maximdliné 5-minutovd konverzace na chodbé s vedouci/m & /kou firmy (pokud to
1 Cekate (které procesy pokryje, joké nejste vy samotni). Moind by stdlo zo to se ujistit, Ze funkce, které hleddte nejdou pokryt softwarem,
problémy vyfesi, apod.) ktery jiz pouzivate. Ale na to se mi podi pozdéji a vase zodpovédnd osoba by to urcité objevila.

Pfidélte zodpovédnost nékomu 2

firmy, kdo cely proces povede

Udélejte si prozkum a identifikujte
vhodné kandidéty

Oslovte vybrané prodejce a
poidadejte o informace, ukdzky a
demo verze zdarma

Je to na vés!

Vehementni hleddni na Googlu konéi frustraci po asi 30-60 minutdch. Vybirdte nékolik kandidatd
z prvnich 3 stran vgsledkd ve vyhleddvadich. Pak zavoldte svym zndmim (nebo jingm firmam) o
zjistujete, co poutivaji a jestli jsou spokoj Skoncite s 3-5 moznymi fesenimi.

Po potdteénich emailech stravite 4-5h na hovorech s obchodnimi zdstupci, ktefi se vas budou snazit
pfesvéddit o bezchy i jejich produkty. Nékdo dokonce odpovi aZ za tgden. Okamiity pfistup zdarma
a bez mrhéni ¢asem ziskate do asi 2-3 aplikaci.

Zjistujete, ze proklikat se jednou aplikaci zabere 2-3 dny a nakonec stejné rozumite tak 20% funkci,
Daldich 30% nebudete vibec potfebovat a zbylgch 50% nemusi sedét vasim stdvajicim procesom, které
ani nijak é

Dikladné si vée projdéte a vyberete
2-3 finalisty

Jelikoz neni nikdo jiny, kdo chodu firmy rozumi tak jako vy, hlasovani se nekond. Po vyéerpdvajicim
proklikani se 1-2 demo verzemi se rozhodujete pro tu aplikaci, které (ze dvou peclivé” vybranych
kandidatd) je jednoduisi na poutiti. Komplikovany software je to posledni, co ve firmé potfebujete.

6  Hlasujete o vybéru finalisty

Bez dalsiho mrhani éasem toto feseni bud’ koupite nebo to nakonec nechdte byt. V prvnim pfipadé
budete na 50% dalsi 1-3 roky litovat svého rozhodnuti, na 50% to dopadne skvéle. | tak u jste ale
promrhali 1-2 tgdny svého drahocenného ¢asu, co se dé vydislit minimainé v desitkdch tisic korun. A to v

tom poitavds p ci (u slozitéjsich sy a nésled Odribu.

Nakupte a implementujte vybranyg
software

Obrézek 7: Vybér IS v malych firméch

Zdroj 14: (Proc je tak slozité vybrat dobry informacni systém, 2022)
Digitalizace v malych a stfednich firmach je nespornou vyhodnou pro firmy a vétSina z nich si
je tohoto faktu védoma. Tomuto tématu se vénuje i Asociace malych a stfednich podnikt
a zivnostnikii CR, ktera v fijnu roku 2022 uvedla, Ze primérny maly a stiedni podnik je
s digitalizaci hotovy ze 40 %. Tato asociace provedla prizkum, ze kterého vyplyva, Ze nejlépe
Z této oblasti podnikatelli jsou na tom podniky vénujici se vyrob¢ a sluzbam. Jejich protipdlem
se pak stala femesla, ktera jsou k digitalizaci nejvice rezistentni. Tento prizkum také zachycuje
financovani investic do informacnich technologii, kdy v roce 2021 vétSina malych podniki
vyuzivala vlastni zdroje a nejcastéji se jednalo o ¢astku do 500 000 K¢. Dle mistoptedsedkyné

predstavenstva AMSP CR Pavli Bfe¢kové jde o typicky rys MSP, které velmi ¢asto investuji
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az poté, co si na investici vydélaji. Dale uvadi, Ze dotaci vyuzilo pomérné malé procento firem,
coz poukazuje na dlouhodobé kritizované nastaveni podminek dotace na digitalizaci

(Kocmanova, 2022).

Na piekdzky ovlivitujici $ir$i nasazeni informacnich systémi a technologii do malych firem se
také zamétuje mezinarodni humanitarni organizace CARE. Tato organizace v ramci projektu
Strive Czechia provedla v listopadu 2022 studii, kde jsou mimo jiné popsany piekazky
k SirSimu nasazeni technologii. Data pro studii byla ziskana na zakladé dotazovani u 833
malych podnikti v CR. V néasledujicim obrazku &. 8 jsou vyobrazeny piekazky na zakladé podtu
odpovédi v dotazovanych podnicich. Mezi nejvyznamnéjsi patii naklady na zavedeni a na

technologie nebo nejistota ohledné realnych ptinost (Strive Czechia, 2022).

O: Které z nasledujicich moZnosti povaZujete za nejvyznamnéjsi
pfekazky uplatnéni modernich technologii ve vasem podnikéni?
Vyberte nejdOleZitéjsi tfi (n = 833)

59%

41%
23%
20% 20%
18% .0

=7 11% 10% 10%
A EE R

& 3 = & » o o >

& .‘5"'( & CJ & B x‘"\:' 1\(_;»} B

Obrazek 8: Prekazky nasazeni technologii u malych firem

Zdroj 15: (Strive Czechia, 2022)

Ptekazka, kterou bych chtéla vyzdvihnout, protoze se domnivam, Ze patii mezi hlavni problémy
malych firem pfizavadéni IS, je nejistota pii volbé spravné technologie a nedostatek potiebnych
dovednosti a znalosti. VySe zminiovana studie uvadi, Ze 54 % dotazovanych spolecnosti uvedlo,
7e by rady vice vyuzivaly a zavadély informacni technologie, ale nevédi, které jsou pro né
vhodné. Vedle toho 42 % dotazovanych uvedlo, Ze pro vyuzivani vice digitalnich néstroji
nemaji pottebné dovednosti. Podobna studia byla v roce 2021 provedena také ve Velké Britanii
a na zaklad€ komparace bylo potvrzeno, Ze s digitalizaci maji problém malé firmy i v jinych

statech (Strive Czechia, 2022).
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4.1 Projekty podporujici malé firmy pri digitalizaci

V ramci Ceské republiky, ale i v jinych statech Evropy, existuji projekty a programy, které se
snazi zptistupniovat digitalizaci a zavadéni informacnich systémi do malych podnikt. Nékteré
Z nich se zaméfuji na pomoc firmdm ve spravném rozhodnuti o systému a nékteré se snazi
podporovat malé firmy vramci digitalizace i finanéné. Co se tyCe vSeobecné podpory
digitalizace ve firmach, existuji i dotacni programy v ramci Evropské unie i statu, které ovSem
jsou parametrizovany tak, ze jejich podminky spliuji ve vét§iné pripadd pouze velké firmy.
V nasledujici casti jsou uvedené nékteré z projektd, které se zamétuji predevsim na malé

podniky.

4.1.1 Projekt Strive Czechia

Tento tiilety projekt se zamétuje na podporu malych a drobnych podnikatelt, kterym pomaha
piekonavat bariéry rozvoje v ramci digitalizace. Program funguje v ramci celého svéta a Ceska
republika je druhou zemi po Velké Britanii, kde bude program spustén. Jeho cilem je podpotit
piedeviim podniky o velikosti 2-10 zamé&stnanci v ramci Ceské republiky, jelikoz dle jejich
slov jsou mikro a malé podniky jednim z nejdulezitéjsich ¢lankt udrzitelné ekonomiky. Malé
a mikro firmy tvoti v ramci Ceské republiky 95,4% vsech aktivnich podnikatelskych subjekti
a zam&stnavaji vice nez polovinu praceschopnych obyvatel. Specialni pozornost vénuje projekt
Strive Czechia zenam, nebot se piiklani k ndzoru, ze Zeny ve vedeni byvaji ¢asto opomijeny

(Strive Czechia, 2022).

Moznosti, které projekt v pribéhu tii let chce nabidnout podnikatelim, jsou rGznorodé.
Hlavnim pilitem je vybudovani interaktivni webové platformy, ktera usnadni pfistup
Kk relevantnim informacim ¢i mentoringu. Tato platforma by méla byt zpfistupnéna ve tfetim
kvartalu roku 2023. DalSim velice dilezitym bodem je podpora projektu Strive od centra
inkluzivniho ristu spolecnosti Mastercard, ktery finanné podpofi projekt a pomiize kolem Etvrt
milionu drobnych podnikatelti. Spole¢nost Mastercard do programu v prubéhu tii let investuje
piiblizn¢ 134 miliond korun (Nosek, 2022).

4.1.2 Czech Rise Up 3.0 — Poradenstvi pro digitalni transformaci podniki

Tento program je postaven na dotacich z evropskych a statnich fondi a mohou ho cerpat
viechny malé a stfedni podniky na uzemi Ceské republiky. Cilem je podpofit podniky v oblasti
digitalizace a zajisténi odborného poradenstvi. Program je financovan z Narodniho planu
obnovy a ptipraveno je 500 milion korun. Pokud se firmy chtéji tohoto programu Ucastnit,

museji podat zadost v terminu od 11. 10. 2022 do 31. 3. 2023. Podniky mohou Cerpat penize ve
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vysi 50 tisic korun az cca 5 miliond korun a vysSe podpory ¢ini 85% (Narodni plan obnovy,

€2006-2021).

4.1.3 DIgiBEST

DigiBEST je zahrani¢ni projekt, ktery se snazi podpofit konkurenceschopnost malych
a stfednich podniki a to predevsim diky digitalni transformaci. Soucasti jsou navrhy feseni pro
malé a stfedni firmy na zvySeni moznosti vyuzivat digitalni nastroje. Projekt vznikl sdruzenim
sedmi partnert z riznych stati Evropské unie a je financovan jednak Evropskym fondem pro
regionalni rozvoj a jednak prostiednictvim programu INTERREG EUROPE, ktery zastit'uji
norské narodni fondy (DigiBEST Interreg Europe, c2023).

Hlavni mySlenkou DigiBEST je fakt, Ze mnoho malych podnikll si neuvédomuje nutnost
digitalizace a poukazuje na rozdil pouzivani digitalizovanych produktii v osobnim a profesnim
zivoté. Na svych webovych strankach jsou v ramci tohoto projektu vyhlaSovéany dal$i podptrné
programy, kde se mohou podnikatelé¢ inspirovat, nebo zde zhlédnout uspésné podpory
digitalizace v jinych statech. Projekt byl zahajen 1. srpna 2019 a bude ukonéen 31. Cervence
2023 (DigiBEST Interreg Europe, c2023).

4.1.4 Vlastni zhodnoceni projekti

Tyto projekty jsou velkym piinosem do digitalizace malych a stiednich firem, nebot’ podniky
podporuji pfedev§im po finan¢ni strance. Diive byly spiSe podporovany velké podniky, kde
infomacni systémy jsou o mnoho vétsi a vliv automatizace je tudiz mnohem podstatnéjsi.
Informace o rtiznych projektech, dotacich, podporach a akcich pro malé a stfedni podniky

zastituje v Ceské republice Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikt v CR.

4.2 Poradenské spole¢nosti

Vedle vyse predstavenych projektli a podpor pro podniky, které chtéji implementovat novy
informacni systém, existuji 1 spolecnosti, které se zamécfuji na poradenstvi v této oblasti.
Bohuzel po priizkumu trhu v ramci Ceské republiky jsem zjistila, Ze tyto spolenosti poskytujici
konzultaci se zaméfuji vice na sttedni a vétsi podniky a neni jich velké mnozstvi. Nejednd se
0 z4dnou formu dotacniho programu. Firmy, které se rozhodnou obrétit se na konzultacni
spole¢nost musi veSkerou jejich praci a sluzby uhradit, coz zpisobi zvySeni pocatec¢nich
nakladt. Oproti tomu je velice pravdépodobné, Ze tato castka bude vyrazné€ niz$i, nez ta, kterou

by spole¢nost zbytecné zaplatila pfi nevhodné zvoleném systému.
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A.B. Andersson Czech, s.r.o.

Spole¢nost A.B. Andersson se specializuje na poradenstvi v oblasti infomacénich systémi pro
sttedné velké firmy, ale sama podotykd, ze maji zkuSenosti jak s velkymi firmami, tak
s drobnymi zivnostniky. Firma pro klienty zajist'uje sluzby od vybéru IS az po jeho optimalizaci
v dané firmé a proskoleni zaméstnanct. Také klade diiraz na podnikovou architekturu, ktera
miize zvysit vykon IS a snizit ndklady na informacni technologie. Kromé téchto ¢innosti firma
provozuje na svych webovych strankach blog, kde se snazi poukéazat na dilezitost odbornosti
pii implementaci IS a kde také poskytuje nekteré informace z této oblasti zdarma
(A.B.Andersson, c2017).

Nasledujici obrazek ¢. 9 graficky vyjadiuje rozdil v podob& vyhod a nevyhod pro podnik pii

implementaci IS svépomoci anebo pii vyuziti odborné poradenské spole¢nosti.

Rozhodnuti podniku implementovat novy 1S

- <=

Osloveni odborné
poradenskeé spoletnosti

"/ VERVARN

‘ Implementace IS svépomoci ‘

Zvy3eni potateCnich  |mplementace vedena Nizsi pocatecni naklady Riziko nevhodného wybéru
nakladd dle spravnych postupl IS z divodu nezkuenosti
/ Nedostatec¢na personalni (wSi naklady v budoucnu)
Ochrana pfed Vybér nejvhodné&jsiho IS kapacita na implementaci
dodavatelskymi
praktikami

Zdroj 16: viastni zpracovani

Obrazek 9: Implementace IS svépomoci versus osloveni konzultanta
V této oblasti poradenstvi pro malé a stiedni firmy vznikl v roce 2022 projekt
DigitalniPodnik.cz, ktery pomaha témto firmdm se zvySenim trovné digitalizace,
konkurenceschopnosti a inovace. Hlavnim prvkem tohoto projektu je mozZnost pro podniky
vyplnéni testu digitalni zralosti, ktery je zcela zdarma. Diky nému ziskd podnik informace
0 jeho digitalni Grovni a také srovnani s konkuren¢nimi firmami. Po testu déale podnik ziska
moznost konzultace s odbornikem pfes inovaéni technologie, ktery doporuci konkrétni kroky.
Projekt je financovan diky programu Eta Technologické agentury CR a podileji se na ném
4 partneii: VUT v Brng, VSTE v Ceskych Budé&jovicich, Asociace malych a stfednich podnikii
a zivnostnikit CR, Vyzkumny Gistav pro podnikani a inovace (DigitalniPodnik.cz, c2019-2023).
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4.3  Zhodnoceni podpiirnych programi v této oblasti

Dle mého nazoru by malé firmy mély vyuzit nékteré z vySe zminovanych moznosti, kterd jim
usnadni digitalizaci v jejich firmé. U dotovanych projektd je zna¢nou vyhodou jejich moznost
vyuziti bezplatné, protoze firmy uz nechtéji zvySovat rozpocet na implementaci IS. Oproti tomu
nevyhodu spatfuji v byrokratické zatézi, kterou musi u vétSiny projekti a dotaci firmy
podstoupit. Casto také nejsou tyto projekty dostateéné zviditelnéné a firmy se k nim nedostanou

nebo o nich nejsou informovany vcas.

Co se tyce poradenskych spolecnosti, jsou jisté velmi napomocny firmé pii implementaci, ale
zaroven zatizi vydajovy rozpodet zna¢nou &astkou. Casto jsou finance pravé hlavni ditvod, proé
firmy tuto moZnost nevyuziji. Druhym negativnim faktorem, pro¢ malé firmy konzultanty
nevyuzivaji je, ze tyto spole¢nosti maji vétSinou zkusenosti s velkymi firmami a spoluprace
svelkou firmou je pro né samoziejm& vyhodné¢j$i. Prilomem by mohlo byt vytvofeni
poradenské spoleCnosti, kterd se bude zamétrovat pouze na mikro a malé firmy a bude na né

zamétovat svoji veskerou pozornost.

Velikou moznost zlepSeni vidim v projektu Strive Czechia a to pfedevSim ve vytvofeni
platformy, kde by mohly malé firmy hledat ovéfené informace 0 informacnich systémech
a zaroven by zde nalezly podporu z fad odbornikd. Tento projekt slibuje platformu pro podniky
zcela zdarma. Je tteba podpoftit malé firmy a pomoci jim dostat se do pozice, kdy digitalizace
V jejich firmé bude piinosem. Dlouhou dobu byly malé firmy v ramci digitalizace pfehlizeny

a daraz byl kladen na velké firmy.
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3) ZAVER
Cilem prace bylo identifikovat slabd mista v rdmci procesu implementace informacniho

systému do malého nebo stiedniho podniku a nasledné poukézat na problémy malych podniki

pti zavadéni IS a digitalizaci.

Prvni Cast je veénovana popisu souvisejicich pojmi, které jsou dulezité k pochopeni
problematiky. Diraz byl v této ¢asti kladen pfedevs§im na jednotlivé kroky pii implementaci IS.
V druhé cCasti se prace presunula do praktické roviny a byl zde popsan podnik, ve kterém se
implementace uskute¢nila. Nasleduje popis konkrétni implementace a také jeji hodnoceni.
Vzhledem k tomu, ze implementace v podniku neprobéhla idealng, byly v zavéru praktické
¢asti popsany dusledky nespravného zavedeni informa¢niho systému. V posledni casti
bakalarské prace jsou zobecnény problémy malych firem pii digitalizaci a také nastinény

moznosti podpory pro tyto firmy.

Pfijde mi velice dulezité o této problematice mluvit a edukovat podnikatele v téchto oblastech,
aby se zménil pomér mezi dodavatelem a podnikem pfi zavadéni IS. Dnes jsou ve znacné
vyhod¢ dodavatelé¢ IS, protoze maji znalosti a vétSina malych firem jim neni schopna
argumentovat a poukazat na nedostatky, které se Casto objevi az pti provozu systému. Neuspéch
v implementaci poté majitelim malych firem pfinasi misto usnadnéni velké komplikace a tento
stav rozhodné nevede k dalSim posuntim v ramci digitalizace jejich podniku. Dnes se jiz
objevuje snaha malym a stifednim podnikiim s digitalizaci pomahat, protoZze doba i konkurence

je stavi do pozice, kdy je digitalizace nevyhnutelna.

Dle mého néazoru je digitalizace a zarazovani informacnich systémi do podnikii cesta k veétsi
automatizaci a pokrok vpted, ale je tfeba nejprve zvazit, zda je tato zména pro konkrétni podnik
ta nejvhodné;j$i. Domnivam se, Ze u nékterych podnikii proces digitalizace piinasi pouze vrasky

na Cele majitelim, a proto je tfeba ke kazdému pfistupovat individudlng€ k jeho pottebam.
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