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ANOTACE

Prace se zaméfuje na systém ziskavani a vybeéru zaméstnanct ve spolecnosti Sprava Zeleznic,
statni organizace. Analyzuje a vyhodnocuje soucasny stav u spolecnosti Sprava zeleznic, statni
organizace a zaroven se zabyva moznymi navrhy na zmény a doporuceni ke zlepsSeni procesu

ziskdvani zaméstnancu.

KLICOVA SLOVA

zamestnanci, spole¢nost, nabor, procesy, systém, efektivita

TITLE

Hiring process in Sprava zeleznic, state organization

ANNOTATION

The work thesis describes the system of hiring of new employees in Sprava zeleznic, state
organization. It analyzes and evaluates the current status and suggests possible areas for

improvement and further development of the process.

KEYWORDS

employees, company, hiring, processes, system, efficiency
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UvVOD

Lidské zdroje patii mezi zakladni vyrobni faktory a nejen pottebnost, ale hlavné
dulezitost a cennost lidskych zdroju je pro kazdou organizaci nespornd. Pravé zaméstnanci jsou
ti, ktefi uvadi do chodu ostatni zdroje, aby mohl podnik dosahovat vytyCenych cili. Ziskat
a nasledné si udrzet kvalitni pracovniky, ktefi jsou pro organizaci a jeji prosperitu klicovi a jsou
tak tim nejcennéjSim zdrojem, je pro organizaci jednim z prioritnich ukolii na cesté k dosazeni
cili podniku.

Sprava zeleznic, statni organizace si tuto dilezitost uvédomuje a proto se také snazi fesit
problém se ziskavanim a udrzenim si zaméstnancii jako nejcennéjSich zdroji. Tato prace je
zameétena na ziskavani a vybér zaméstnanci prave u této organizace.

Cilem této diplomové prace je popsat systém ziskavani a vybér zaméstnancli u Spravy
zeleznic, statni organizace, zhodnotit stavajici proces, nasledné navrhnout zmény a doporuceni
na zlepSeni pro danou organizaci.

Prace je rozvrzena do Ctyf ¢asti. Prvni kapitola je tedy vénovana teoretické ¢asti, kde
budou pfiblizeny pojmy a procesy spojené se ziskavanim a vybérem zaméstnanct.

Druha kapitola této diplomové prace je analyticka. V této kapitole bude zpracovana
analyza soucasného stavu ziskavani a vybéru zaméstnanct u spole¢nosti Spravy Zeleznic, statni
organizace.

Ve tieti navrhové kapitole, budou navrzeny zmény na zlepSeni soucasného systému
ziskavani a vybéru zaméstnanct u Spravy Zeleznic, statni organizace. K vypracovani navrhii se
bude vychéazet z poznatkli analyzy aktualniho stavu ziskavani a vybéru zamé&stnanct u dané
organizace.

V posledni zavére¢né kapitole bude zhodnoceni téchto navrhti. Bude zde nastinéno, co
tyto ndvrhy pro organizaci obnasi a jaké by mohly byt pfinosy téchto navrzenych zmén, aby

méla organizace predstavu, jaké kroky z téchto navrhli na zlepSeni systému plynou.



1 ZISKAVANI A VYBER ZAMESTNACU

Ziskavani pracovnikli je persondlni Cinnost, zaméfend na vyhleddvani, pfilakani
a najimani kvalifikovanych pracovniki, uvadi ve své knize Dvotrakova (2007).

Jiné zdroje o této personalni ¢innosti hovoii jako o fizeni lidskych zdroju.

1.1 Rizeni lidskych zdroji a personalni Fizeni

Armstrong (2002, s. 27) definuje tizeni lidskych zdroju ,,jako strategicky a logicky
promysleny pristup k rizeni nejcennéjsiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, kteri jako
Jednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cilii. *

Armstrong a Taylor (2015) ve své knize uptesiuji, ze fizeni lidskych zdroji se zabyva
v§im, co souvisi se zaméstnavanim a vedenim lidi v organizacich, ¢innostmi souvisejicimi se
strategickym fizenim lidskych zdroji, fizenim lidského kapitdlu, fizenim znalosti,
spolecenskou odpovédnosti organizace, organizacnim rozvojem, zajistovanim lidskych zdroj,
fizenim pracovniho vykonu a odménovanim zaméstnancl, vzdélavanim arozvojem
zaméstnancl, vztahim na pracovisti, péfi o zaméstnance a poskytovanim sluzeb
zaméstnanctim. Rizeni lidskych zdrojii ma i uréity mezinarodni rozmér. Rizeni lidskych zdroji
je zajisténo architekturou a systémem fizeni lidskych zdroji, persondlnim oddélenim
prostiednictvim personalisti i liniovych manazerti. Zminuji také, ze nékteti lidé kritizuji pojeti
lidi jako zdroje a pfipodobnéni k jinym vyrobnim faktorim, ¢imz se snizuje hodnota lidi na
uroven materialu, penéz nebo techniky, tedy vSech ostatnich zdrojl, které vSak ptinéseji
hodnotu jen do t€ miry, do jaké mohou byt vyuzity k dosazeni ekonomické hodnoty. ,, Navzdory
v§em kritickym hlasiim je pojem ,, Fizeni lidskych zdrojii*“ v dané souvislosti nejpouzivanéjsi.
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 46)

Dvotékova (2007, s. 13) uvadi, Ze pfejmenovani persondlnich utvarti na utvar lidskych
zdroju ve vétsiné velkych spolecnosti spada do 80. a 90. let 20. stoleti. Popisuje souvislosti
s tim, Ze ,,zaméstnavatel chce deklarovat, jak jsou pro ného zaméstnanci duleZiti a Ze pro ného
znamenayji jedinecny zdroj tvorby hodnot. Nazev utvaru ,, Lidské zdroje *“ ma tedy signalizovat,
Ze zaméstnavatel implementuje zdasady vyplyvajici z koncepce 7izeni lidskych zdrojii, tj. novy
pristup k personalni praci, a své zameéstnance chdpe jako svou konkurencni vyhodu.

Dle Armstronga a Taylora (2015) je fizeni lidskych zdroji mozné definovat jako
strategicky, integrovany a uceleny pfistup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi

pracujicich v organizacich.
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Armstrong (2002, s. 39) pfi otdzce v ¢em je rozdil mezi fizenim lidskych zdroja
a personalnim fizenim dochazi k zavéru, ze se mize jednat jen o jiny nazev, ,,ale jeho cena
spociva ve zduraznovani zachdzeni s lidmi jako s rozhodujicim zdrojem, jehoZ Fizeni je
bezprostrednim ukolem vrcholového managementu jako soucast procesu strategického
planovani podniku . Coz mize pomoci k tomu, aby se této problematice vénovala dostatecna
pozornost. Rozdil Armstrong spatfuje spiSe v pfistupech a v oblasti, na co kladou diraz nez
v jejich podstate.

Snad nejvyznamnéjsi rozdil Armstrong (2002) spatiuje v tom, ze koncepce fizeni
lidskych zdroju je zalozena na manazerské filozofii. Smyslem fizeni lidskych zdroju je klast
daraz na celkové zajmy organizace. Zajmy jednotlivych ¢lenti jsou podiizeny zajmiim podniku.

,Dle Armstronga (2002, s. 41) je rizeni lidskych zdrojii charakterizovano jako
,, nejrozvinutéjsi pojeti persondlni prace* (Armstrong, 1996). “

Hlavnimi aktivitami fizeni lidskych zdroji zabezpeCovanymi jak liniovymi manazery,
tak personalisty je dle Armstronga (2002):

*  Organizace
- Podoba organizace
- Vytvafeni pracovnich ukolt, pracovnich mist a roli
- Rozvoj organizace

= Zaméstnanecké vztahy

= Rizeni (management) znalosti

= Zabezpecovani lidskych zdroji
- Planovani lidskych zdrojt
- Ziskavani a vybér

= Rizeni pracovniho vykonu

*  Rozvoj lidskych zdroju

=  Rizeni odméhovani

*  Pracovni vztahy

1.2 Cile Fizeni lidskych zdroji

Armstrong (2002) uvadi, Zze obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je zajistit, aby
organizace byla schopna prostfednictvim lidi Gspé$né dosahovat svych cill. Takovym to
systtmem fizeni se muze dosdhnout schopnosti, které organizacim umozni naucit se

identifikovat a vyuzivat nové piilezitosti.
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Dvorakova (2007) zmiiuje, ze pojeti persondlni prace proslo pozoruhodnym vyvojem
s n€kolika stadii. Jedna se o nasledujici:

= personalni administrativa,

= personalni fizeni,

*  fizeni lidskych zdroji,

* fizeni intelektudlniho kapitalu.

Pojem persondlni prace Dvoirakova (2007) popisuje jako dosud nejednoznacné
vymezeny. Obecné vyjadiuje filozofii organizace a piistup k fizeni lidi. V praxi to znamena
zajisStovani persondlnich ¢innosti, které vykonava jeden nebo vice personalisttl, jakoz to i1 ¢asti
oblasti ¢innosti vedoucich zaméstnanct, pokud plni svou fidici funkci a vykonavaji operativni
persondlni ¢innosti vic¢i svym podiizenym.

Oproti tomu Koubek (2001) vymezuje hlavni ukoly personalniho fizeni takto:

1. Vytvareni dynamického souladu mezi poctem a strukturou ukolli, pracovnich mist
a pracovnikll v organizaci;
Optimalni vyuziti pracovnich sil v organizaci,
Vytvéteni tymi, acinného vedeni a zdravych mezilidskych vztaht;

Personalni a socidlni rozvoj pracovniki;

U

Dodrzovani zakont v oblasti pracovniho prava a zaméstnaneckych vztaht.

1.3 Role personalniho utvaru

Podle Armstronga a Taylora (2015) je ulohou personalniho utvaru
predevsim poskytovani poradenstvi a sluZeb v oblastech planovani lidskych zdrojt, ziskavani
a vybér zaméstnanci, fizeni pracovniho vykonu, odménovani, Skoleni, rozvoj a péce
o zaméstnance €1 sledovani zaméstnaneckych vztahil. Personalisté tak vyznamné ptispivaji
k dosazeni cilii organizace tim, ze pomahaji vytvaret prostiedi, které zvySuje angazovanost
jednotlived.

Armstrong (2002) uvadi, ze podle Ulricha miiZe personalni utvar odevzdavat dokonalou
préci ¢tyfmi zplsoby:

* Persondlni utvar by se mél stat partnerem vrcholovych a liniovych manaZeri pii
realizaci strategie, mé&l by pomahat pti zlepSovani planovani od zasedacich mistnosti aZ
po trh.

= M@l by se stat expertem na to, jak je prace organizovana a jak se vykonava, m¢l by byt

efektivnim organizatorem, aby zajistil sniZovani nakladl pfi zachovani kvality.
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=  Mc¢l by se stat jakymsi Sampionem pracovnikil v tom, ze bude aktivné reprezentovat
jejich zajmy ve vrcholovém managementu, a soucasné¢ bude usilovat o to, aby
pracovnici vice piispivali k dosahovani cilii organizace, tj. bude usilovat o oddanost
pracovnikil organizace a jejich schopnost pfinaset vysledky.

=  Mél by se stat jakymsi agentem soustavnych pfemén tim, zZe bude formovat procesy
a kulturu, které spolecné zlepsi schopnost organizace se ménit.
Armstrong (1999) dodava, ze v disledku proménlivosti prostiedi se tloha personalniho

utvaru bude lisit od jedné organizace k druhé.

1.4 Organizace personalniho utvaru

Armstrong a Taylor (2015) uvadi, ze organizacni uspoiadani a personalni obsazeni
zavisi na velikosti organizace, mife decentralizace Cinnosti, druhu vykonavané prace, typu
zaméstnanych lidi a na roli, kteréd je personalnimu oddéleni priznana. Uvadi ovSsem, Ze se lisi
nejen zpisob, jakym personalni Gtvary funguji, ale také ¢innosti a role najdeme rozdilné naptic¢
riznymi organizacemi. K tradicni organizacni struktuie persondlniho tvaru patii persondlni
tfeditel, ktery je pfimo podfizen generdlnimu fediteli a dal$i personalisté, ktefi jsou zodpoveédni
za personalni ¢innosti.

Podle Dvotékové (2007, s. 13) poskytuje ,.,utvar lidskych zdrojii koncepcni metodické,
analytické a poradenské sluzby a zabezpecuje provadeni operativnich personalnich cinnosti. *
Vykon personalnich sluzeb mtize byt zajistén riiznymi zplisoby, napft.:

=  pouze vlastnimi personalisty,

= zC¢asti vlastnimi personalisty a zC€asti outsourcingem na externi subjekty, napf.
hodnoceni prace, vzdélavani zaméstnancii a rozvoj managementu, persondalni
informacni systém,

= zC¢asti vlastnimi personalisty, z€asti delegovanim na vedouci zaméstnance a zcasti
outsourcingem.

Dale Dvorakova (2007) uvadi, Ze postaveni persondlniho utvaru v organiza¢ni
struktufe vyjadiuje dileZitost, kterou vrcholovy management piikladéa personalni praci a pozici
vedouciho personalisty ve vztahu k ostatnim vedoucim zaméstnanctim.

Personalni utvar maze byt:

= piimo podfizen generalnimu fediteli spolecnosti a piedstavuje jeho Stabni ttvar,
* na stejné Urovni fizeni, jako jsou ostatni funkéni organiza¢ni jednotky, tj. finan¢ni utvar,

obchodni, vyrobni atd.,
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*  soucasti Stabni struktury nékterého z vykonnych feditelti, napt. finanéniho obchodniho
reditele apod.

Armstrong (2002, s. 87) zminuje, ze ,, nejvyznamnéjsi zmeny, které nastaly v praci
personalnich utvaru v nékterych organizacich, je marginalizace (presun na vedlejsi kolej)
a externalizace jejich sluzeb. *

Dle Armstronga (2002) neexistuje zadny navod, jak organizovat personalni utvar
a personalni praci, ale soucasna praxe naznacuje, Ze by méla byt brana v uvahu naptiklad jedny
z téchto doporuceni:

*  Vdecentralizované organizaci by pobocky, divize nebo vyrobni jednotky mély byt
v ramci Sirokého strategického a politického vedeni z centra odpovédné za své vlastni
personalni zalezitosti.

»  Centralni personalni Utvar v decentralizované organizaci by mél byt zredukovan na
minimum nezbytné k vytvareni personalnich strategii a politik v celé decentralizované
organizaci. Mlze se zaméfit na ziskdvani a vybér pracovnikii pro funkce na vySSim
managementu a na poskytovani rad v oblasti ziskdvani pracovnikl a rozvoje kariéry.
Dvorakova (2007, s. 16) uvadi ,,Personalisté tradicné odpovidaji za personalni

administrativu i koncepcni a metodické aspekty persondlni prace. Po desetileti na né vedouci
zaméstnanci, nahliZeji jako na servis, ktery vyrizuje jejich pozadavky, je druhoradého vyznamu
a neprindsi Zadnou pridanou hodnotu. Od 90. let minulého stoleti je navic obliba personalistii
v mnoha organizacich okorenéna tim, zZe se diky fuzim a akvizicim dostdvaji do neprijemné
situace toho, kdo informuje zaméstnance o jejich nadbytecnosti a kdo rozviji outplacementové
programy pro nadbytecné.

Armstrong (2002) v kapitole tloha personalniho ttvaru a uloha liniovych manazeri
poukazuje na potfebu zdlraziiovat, Ze personalisté jsou tu proto, aby pomdhali liniovym
manazerim v dosahovani cilii prostfednictvim jejich lidi a nikoliv délat jejich praci za né.

Armstrong (2002, s. 101) dale poukazuje na to, ,, aby méli personalisté smysl pro podnik
a podnikani, strategii a etiku, aplikaci odbornych znalosti a dovednosti, Fizeni zmény

a soustavny rozvoj.

1.5 Personalni ¢innosti
Podoba persondlniho fizeni se dle Kocidnové (2007) v rliznych organizacich lisi.
Rozdilny je rozsah i kvalita realizovanych persondlnich ¢innosti. Personalni fizeni v organizaci

je ovliviiovana jeji kulturou a kultura organizace ovliviiuje personalni Cinnosti. Uroven
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persondlnich aktivit a personalni postupy v dané organizaci ptsobi zpétné na jeji kulturu. Tento

vzajemny vliv se tyka napiiklad téchto oblasti:

piistup nadiizenych k podiizenym

charakter vztahii a spoluprace mezi pracovniky
organizace prace a pracovniho rezimu
obsazovani pracovnich mist

odménovani lidi a zaméstnanecké vyhody
vzdélavani a rozvoj pracovnikl

rozmist'ovani pracovnikl a jejich kariérni postup
hodnoceni pracovnikii

pracovni prostiedi a podminky

existence ¢i neexistence odborli v organizaci
diskriminace v organizaci

uvoliiovani pracovnikl

Systém personélnich cinnosti v organizaci popisuje Kocidnova (2007) tak, ze je

realizovan v systému dil¢ich ¢innosti, které jsou vzdjemné propojeny a fada z nich na sebe

navazuji, takze uspé$na realizace konkrétni ¢innosti zavisi na realizaci ¢innosti jiné.

Zakladem systému persondlnich ¢innosti k zajisténi cili organizace by mélo byt
rozdeleni dil¢ich Cinnosti a specifikace podminek pro jednotlivd pracovni mista
a v ndvaznosti na tyto ¢innosti a podminky stanoveni narokd na pracovniky, ktefi maji
tyto pozice zastavat. Tyto popisy a kvalifika¢ni profily pracovnich mist jsou dilezitym
vychodiskem pro obsazovani pracovnich pozic, pro fizeni adaptace pracovnikd,
hodnoceni, rozmist'ovani, rozvoj a fizeni kariéry pracovnik ad.

K zajisténi svych cili by méla organizace planovat potiebny pocet pracovnikil
s relevantnimi kompetencemi na danych pozicich. Strategickym planovanim kariéry lidi
s1 muZe organizace piipravovat ndhrady pro kli¢ové pozice.

Pti obsazovani volnych pracovnich pozic je tfeba zvazit, zda vyhledavat pracovniky
uvnitf ¢i vné organizace. Zakladnimi predpoklady uspésného obsazeni pracovniho mista
je vymezeni naroki a podminek na daném misté a ndrokli na kompetence pracovnika na
daném misté jiz ve fazi ziskavani a ziskavani optimalniho poctu pfijatelnych kandidata
na danou pozici.

Profesionalnim vybérem pracovnikil na volné pozice si organizace zajiStuje obsazeni
pracovnich mist kandidaty, ktefi nejlépe vyhovuji ndrokiim na téchto pozicich, a tim si
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utvaii budouci lidsky potencidl v souladu se svymi potfebami.
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V pribéhu pracovniho plisobeni lidi v organizaci dochdzi k jejich pfevedeni na jiné
pozice, k jejich pfefazeni ¢i povySeni. Rozmist'ovani pracovnikll v organizaci by mélo
vychazet ze strategie fizeni lidi, béZné je 1 disledkem feSeni aktudln€ vzniklych situaci.
Systém strategického rozmistovani pracovniki je uzce provazan se vzdélavanim
a fizenim kariéry pracovnikda.

Vzdélavani pracovnikd by mélo byt z hlediska personalniho planovani systematické
a cilen¢, mélo by odpovidat skutecnym potfebam organizace pracovniki.

Kariéra pracovniki ve smyslu povyseni na vyssi pozice je velmi diilezitym strategickym
aspektem fizeni lidi v organizaci, je vyrazem personalni politiky organizace
a uspokojuje dulezité potieby lidi. Organizace ma moznost si pfipravovat persondlni
nahrady na vyznamné pozice podle svych potieb a stabilizovat tak kli¢ové pracovniky.

Dvorakova (2007) popisuje persondlni ¢innost jako administrativné-spravni ¢innosti,

koncepcéni, metodické a analytické, na které navazuje poradenstvi manazeriim a zaméstnanctim.

Jedna se o ¢innosti agendy zamétujici se na ¢lovéka v pracovnim procesu v oblastech:

Analyza prace a vytvafeni pracovniho tkolu, tj. analyza obsahu price a pracovnich
podminek a specifikace pozadavkil na pracovnika

Planovani lidskych zdroja, tj. planovani potieby pracovniki z hlediska poctu a struktury
a planovani procest k jejimu pokryti

Ziskavani vybér a adaptace, tj. ur€eni zptisobu pokryti potieb lidskych zdrojl, metody
vybéru, orientace novych zaméstnancli a ukon¢ovani pracovniho pomeéru
Rozmistovani zaméstnancti

Organizace prace a pracovni podminky

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci, tj. prevence rizik a péce o bezpe€nost a ochranu
zdravi pfi praci

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanctl, tj. zpracovani metod hodnoceni
pracovnika a jeho organizace jako soucésti fizeni pracovniho vykonu

Vzdélavani a rozvoj, tj. analyza a identifikace potteb, vzdélavani zaméstnanctli a rozvoje
managementu, planovani, pfiprava, organizace a hodnoceni U€innosti vzdélavani
a rozvoje zamé&stnancl

Odmeénovani a zaméstnanecké vyhody, tj. tvorba, implementace, uplatiiovani a revize
mzdového systému a zaméstnaneckych vyhod, rozbor mzdové diferenciace

Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani, tj. nepiimé a piima participace zaméstnancti

na fizeni
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1.5.1

Péce o zaméstnance a podnikovy socialni rozvoj, tj. organizace socidlnich sluzeb
a aktivit volného Casu

Komunikace a informovani zaméstnancl, tj. analyza urovné komunikace
a informovanosti zaméstnancil a vyuzivani komunikac¢nich médii

Personélni informacéni systém, tj. jeho tvorba, implementace a aplikace pii spraveé

personalni administrativy i k vnitini komunikaci

Proces ziskavani a vybéru zaméstnancii

Ukolem ziskavani pracovnikt je osloveni optimalniho poc¢tu potencionalnich uchazect,

jejichz predpoklady nejlépe vyhovuji narokiim na obsazované misto, pii¢emz tento proces

vychazi z analyzy pracovnich mist a z personalniho planovéni a predchazi vybéru pracovnikd,

uvadi Kocianova (2007).

Plan ziskavani podle Zufana (2012) fesi zejména:
jaké pracovniky organizace potiebuje ziskat,

kdy je musi mit,

kde je bude ziskavat,

jaké metody a prostfedky k tomu vyuzije,

jaké naklady na to vynaloZi.

Dvorékova (2007) popisuje ziskavani zaméstnanct jako dvoustrannou zalezitost. Na

jedné strané organizaci a na druhé pracovni silu, mezi néz zasahuje konkurence. Proces

ziskavani zavrSeny vybérem zahrnuje nasledujici postup:

analyzu prace, identifikaci znalosti, schopnosti, dovednosti a jinych osobnostnich
charakteristik pozadovanych od uchazece a planovani lidskych zdroja
zpracovani strategie ziskavani, tj. jakou pracovni silu, z jakych zdrojli, pomoci jakych
metod, za jaké néklady a v jakém Casovém planu
vybér veetné vytvoreni metodiky vybéru, tj.:

- predvybér uchazect na zaklad€ jejich materialu,

testovani,

assessment centre,

vybérovy rozhovor,
hodnoceni efektivnosti ziskédvani a vybéru

Déle Dvotakova (2007) upozoriiuje na to, ze by ziskavani mélo zacit planovanim a mélo

by byt ¢asové vymezeno. Plan by mél vymezit kolik a jakou pracovni silu organizace potiebuje.
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Nacasovani by mélo vymezit, od kdy zacit s oslovenim vnéj$iho a vnitiniho trhu préce.

Strategické uvahy o vyuziti lidskych zdrojt je vhodné dolozit:

analyzou vnéjsiho trhu prace a spadového uzemi dojizdky do zaméstnani, aby se
odhadla demograficka, socialni, kvalifikacni a profesni struktura uchazecii o zaméstnani
analyzou vnitinich lidskych zdrojii napt. podle druhu prace nebo klasifikace zaméstnani.
Jejim ucelem je zjistit vyvoj fluktuace novych zaméstnanct, fluktuaci dlouhodobéjsich
zaméstnanct, vnitini mobilitu a povySeni.

Aby organizace méla jak v soucasnosti, tak v budoucnosti pracovni sily:

v potfebném mnozstvi (kvantita);

s potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi (kvalita);

s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami;

optimalné motivované a s zadoucim pomeérem k praci;

flexibilni a pfipravené na zmeény;

optimalné rozmisténé do pracovnich mist i organizacnich celkli organizace;

ve spravny ¢as a

s pfiméfenymi naklady.

Tyto vySe zminéné body musi byt podle Kocidnové (2007) brany v potaz jiz pfi personalnim

planovani.

Podobné ve své knize Armstrong (2002) uvadi, Ze se fizeni lidskych zdroji

v soucasnosti soustfedi zejména na potiebné schopnosti lidi v budoucnosti a jako typické cile

personalniho pldnovani udava:

ziskat a udrzet si pocCty lidi s pottebnymi kompetencemi;

pfedchazet problémim souvisejicim s prebytkem ¢i nedostatkem lidi;

formovat dobfe vycvic¢eny a flexibilni persondl a pfispivat ke schopnosti adaptovat se
na meénici se prostiedi;

snizovat zavislost organizace na vnéjSich zdrojich pomoci strategie stabilizace a rozvoje
pracovnikd;

zlepsit vyuziti pracovnikll zavadénim flexibilngjSich systémi prace.

Armstrong a Taylor (2015) popisuji proces ziskdvani a vybéru zaméstnanct

nasledujicimi kroky:

1.

2
3.
4

definovani pozadavk,
oslovovani uchazeci,
vyfizovani zadosti uchazecu,
vedeni pohovort s uchazeci,
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testovani uchazecua,
posuzovani uchazeci,
ziskavani referenci,
kontrolovani zadosti uchazecu,

potvrzeni nabidky zaméstnani,

= 0 0 N »n

0. sledovéani nového zaméstnance.

Oproti tomu Duda (2008) uvadi, Ze se vybér pracovnikl sklada z téchto nékolika kroki:
identifikace potfeby ziskavani pracovnikii

popis a specifikace obsazovanych pracovnich mist

identifikace zdrojii uchazect

volby metody ziskdvani pracovnika

volba dokumentt pozadovanych po uchazeci

formulace a uvefejnéni nabidky zaméstnani

predvybér na zakladé doslych materiala

sestaveni seznamu uchazect k pozvani na pohovor

pohovor a testovani uchazect

= 0 0 =N n bk WD =

0. rozhodnuti o vybéru uchazece, sdéleni vysledki
Dvorakova (2007) popisuje, ze pracovni sila z vnéjsiho trhu prace pfinasi organizaci
»hovou krev*, kterd miize mit jiny ndhled na véc a odlisné ptistupy k feSeni problému a to miize
byt pro organizaci inspiraci. Lidskymi zdroji v tomto pfipad€ miiZou byt absolventi $kol, Zeny
po mateiské dovolené€, uchazeci o zaméstnani evidovani titadem prace, ob¢ané se zdravotnim
postizenim ¢i cizinci. Pro zaméstnavatele to ovSem muize znamenat investice do pracovni
a socialni adaptace, aby tito pracovnici mohli vykonavat ocekévanou praci.
Ptinos ziskavani pracovnikil z vnitinich zdroji Dvotakova (2007) specifikuje takto:
» zaméstnavatel ma lepsi znalost internich kandidatd a muZze cinit vice spolehliva
rozhodnuti o rozmisténi zaméstnanct,
» zvySuje pracovni spokojenost zameéstnanct,
= zlepSuje pracovni moralku, klima v organizaci, iniciativu a angaZovanost, protoze
zaméstnanci dostavaji nabidky ucit se piilezitosti rist,
= pozitivné plsobi na snizeni fluktuace a stabilizuje zaméstnance, protoze jim nabizi
moznost rozvijet kariéru podle jejich zasluh, pracovniho vykonu a rozvojového
potencialu,

*  manazefi z vnitinich zdroji posiluji zachovani organiza¢ni struktury a jeji kontinuitu.
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Dvorakova (2007) upozoriuje, Ze ziskavani pracovnikl z vnitfnich zdroji, musi byt

peclivé koordinovano s ostatnimi persondlnimi ¢innostmi, jako je planovani nastupnictvi,

analyza pracovnich mist, vybér zaméstnancti a hodnoceni. Pro organizaci to znamena investice

do vzdé€lavani a rozvoje zameéstnanci, aby byli piipraveni na pozadavky zaméstnavatele.

Vseobecné nabor pracovniki vyzaduje efektivni pristup. Kmosek (2015) uvadi 13 tipi

na efektivni ziskavani a nabor zaméstnancu:

1.

10.

Disponujte Spickovymi kariérnimi strankami. Inspirujte se u nejlepSich. Kariérni
stranky nejsou pouze stranky s vyvéSenymi, otevienymi pozicemi. Kariérni stranky
jsou mistem, po jejichz navstiveni by mél uchaze¢ mit jasno v tom, jestli jste pro ngj
vhodna kariérni volba. Natacejte firemni videa, publikujte ¢lanky, piste komentare,
ukazujte vase pracovni prostfedi, seznamujte se, komunikujte.

Pti popisu pracovni pozice bud’te co nejpiesnéjsi a nejkonkrétnéjsi, jediné tak ziskate
ty nejlepsi. Pridejte do popisu néco, co vasi firmu dostatecné charakterizuje a odliSuje
od konkurence.

Sdilejte pravidelné vase pracovni pozice na socidlnich sitich, jako jsou Google+,
Facebook, Twitter, LinkedIn. S t€émito kandly pracujte intenzivng. Jsou vizitkou vasi
firmy, vasi kultury, vaseho pracovniho prostiedi.

Seznamte své kolegy a spolupracovniky s tim, jaké pozice a kam hledate a ud¢lejte
znich vlastni ndborafe a tipafe. Také je musite odménovat za to, ze s vami
spolupracuji.

Jed’te na pracovni veletrh, poznavejte, jak to dé€laji ostatni, inspirujte se.

Inzerujte na kariérnich portalech, ale spiSe omezené. Efektivita neni pfili§ dobra na
to, abyste zasahli ty spravné uchazece. Hledejte alternativni cesty, jak ziskat kvalitni
uchazece, diky specidlnim ndborovym kampanim.

Pokud chcete spolupracovat s agenturou, spiSe nez na agenturu se zaméite na
konkrétniho ndborate, ktery bude mit vas projekt na starosti a bude pro n¢j dostatecné
zapalen. Ziskejte svého naborového experta. Mezi jednotlivymi agenturami nejsou
tak velké rozdily jako spiSe uvnitf nich.

Nebojte se udélat blaznivou véc proto, abyste ptilakali kvalitni zaméstnance.

Nabor neuspéchejte, prosté si pockejte na toho nejlepsiho, 1 kdyz to nékdy zabere dost
Casu.

Maximaln¢ analyzujte kvalitu ndborového procesu a ziskejte zpétnou vazbu od
uchazecl. Samotné pohovory nechte vést profesionaly na nabor a nenechévejte je

pouze na vasich fidicich pracovnicich.
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11. Nikdy nepodceiiujte adaptaci novych zaméstnanci.
12. Stale se vzdélavejte v personalnim marketingu.
13. Sdilejte vase naborové know-how s ostatnimi zaméstnavateli. Pofadejte pravidelné

workshopy, tematické dilny, predavejte informace.

1.5.2 Definovani poZzadavkii, analyza a popis pracovniho mista

Do procesu ziskdvani zaméstnancti spada definovani pozadavkl, analyza pracovniho
mista, popis pracovniho mista a specifikace narokl na pracovnika. U popisu pracovniho mista
by mél byt specifikovan obsah prace, povinnosti a odpovédnost pracovniho mista.

Armstrong a Taylor (2015) uvadéji, ze pocty a kategorie lidi pozadovanych organizaci
by mély vyplyvat z formalniho planu lidskych zdrojt, od kterého se odviji podrobnégjsi plan
ziskavani zaméstnanci. Castéji viak naroky na potieby lidi vyplyvaji z aktualni situace, kdy se
vytvareji nova pracovni mista, nebo se nahrazuji zaméstnanci, ktefi odchéazeji. Uspokojeni
téchto kratkodobych potfeb miize vyvinout tlak na personalisty, aby rychle nasli vhodné
kandidaty. Pozadavky na zaméstnance jsou vyjadieny formou popisti pracovnich mist
a specifikaci pozadavkd na zaméstnance. Tyto dokumenty musi obsahovat informace, které
umozni vypracovat a zvefejnit nabidku zaméstnani, kontaktovat persondlni agenturu nebo
provétit a zhodnotit zplisobilost uchazect prostrednictvim vyberovych pohovort a testi.

Kocianova (2007) ve své knize poukazuje na to, Ze proces vytvareni pracovniho mista
zacina jeho analyzou, pfi které by se ovsem nemély opomenout dva cile, které jsou vzajemné
propojené.

1. Uspokojeni pozadavkil organizace na produktivitu, efektivitu ¢innosti a kvalitu vyrobk
a sluzeb.
2. Uspokojeni potieb jedince tykajicich se zajmi, podnétnosti jeho kol a jeho tspéchi.

Pii vytvatreni pracovnich mist je tfeba zvazovat motivaci zaméstnancl, coZ znamena,
jak jednotlivé prace sestavit a zkombinovat tak, aby pracovni mista byla dostate¢né¢ atraktivni.

Primarni vyznam maji nasledujici motivujici charakteristiky (Kocidnova 2007):

= autonomie, volnost rozhodovani, sebekontrola a odpovédnost;
=  rozmanitost;

*  vyuZiti schopnosti;

= zpétnd vazba, odezva;

= piesvédcCeni, ze je kol vyznamny.
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Kocianova (2007, s. 66) udava, ze ,, pracovni misto (pracovni pozice ¢i pracovni funkce)
je utvareno souborem ukolit a odpovédnosti, je prvkem ve strukture organizace, v hierarchii
pracovnich mist (pracovni misto se nemeéni, lze ho obsadit riiznymi osobami). “

Definovani pozadavkli na zaméstnance je uzce spjato pievazné s popisem pracovnich
mist ¢i specifikaci specializace na pracovni pozice.

Duda (2008) zminuje, ze je tieba vytvofit a analyzovat popis vykonavané prace, tzn. co
je obsahem pracovni naplné, pracovni zafazeni, popis pracovnich ¢innosti a povinnosti,
ukazatele vykonu, podfizenost a nadiizenost a kompetence, nebo stanovit pozadavky na profil
kvalifikacniho pozadavku zamé&stnance.

Spolecnosti s velkym poctem zaméstnancti obvykle vytvareji sborniky popisu prace,
které je nutné prubézné aktualizovat. Personalni oddé€leni pak urcuji v jakych zdrojich hledat
a jaké komunikacéni kanély se pouZziji k vyhleddni potenciondlnich zaméstnanct (tzn. volba
¢asu, média, formy oslovovani).

Funk¢ni analyza pracovniho mista - zkouma tyto dimenze pracovniho mista:

= co pracovnik d¢la s informacemi,

» jaké metody a postupy pracovnik pouziva,

= jaké nastroje a zafizeni pracovnik pouziva,

» jaky materidl, jaké vyrobky, jaké predméty ¢i sluzby pracovnik produkuje.

Daéle by se nemé&lo opomijet na identifikace zdroju, zdali zaméstnavatel upfednostiiuje
vybér pracovnikil z vnitinich zdrojl, nebo se zaméti na pracovniky z vnéjSich zdroju.

Armstrong a Taylor (2015) k popisu pracovnich mist uvadé¢ji, Ze pro ucely ziskdvani
zaméstnancu je popis pracovniho mista doplnén informacemi o pracovnich podminkach (mzda,
zamé&stnanecké vyhody nebo pracovni doba), o zvlaStnich poZadavcich (ménici se misto vykonu
préce, cestovani nebo pracovni rezim) ¢i o moznostech dalSiho vzdé€lavani, rozvoji a kariéte.
Takto vytvoteny popis pracovniho mista je vychodiskem pro zpracovani specifikace pozadavku
zameéstnance.

Armstrong a Taylor (2015) vymezuji specifikace poZadavklli na zaméstnance c¢i
specifikace pracovniho mista jako znalosti, dovednosti a schopnosti poZadované pro vykon
préce, dale pak ocekdvané chovani nebo vzdélani, kvalifikace a zkuSenosti potiebné k ziskani
nezbytnych znalosti, dovednosti a schopnosti.

Specifikace pozadavkl na zaméstnance mtiZze zahrnovat nasledujici polozky:

»  Znalosti — co musi jedinec védét, aby mohl préaci vykonavat.

*  Dovednosti a schopnosti — co musi byt jedinec schopen délat, aby mohl praci vykonavat.
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Schopnosti chovani — chovani pozadované k uspéSnému vykonavani prace. Tyto
schopnosti by mély byt specifikovany vzdy pro konkrétni pracovni mista / pracovni role,
idealn¢ na zéklad¢ analyzy chovani zaméstnancu, kteti vykonavaji svou praci efektivné.
Pozadované schopnosti chovani by také mély odpovidat zakladnim hodnotam
a soustave schopnosti organizace, aby bylo mozné zajistit, ze uchazeci budou vyhovovat
kultufe organizace a ze kulturu organizace budou podporovat.

Odborna ptiprava a vycvik — pozadované vzdélani nebo odpovidajici vycvik, ktery by
uchaze¢ mél mit.

Praxe — provadéné cinnosti a dosazené vysledky, které by umoznily predpovédéet
uspésny vykon prace.

Specifické pozadavky — jakékoliv pozadavky kladené na zaméstnance v urcitych
oblastech, naptiklad vyhleddvani novych trhit nebo vyvijeni novych vyrobki,
zlepSovani prodeje, produktivity nebo sluzeb zadkaznikim, zavadéni novych systémi
a procest.

Zvlastni pozadavky — ménici se misto vykonu préace, cestovani, obtizny pracovni rezim
apod. V praxi je dllezité nepiehanét pozadavky na zaméstnance. Mozna Ze je pfirozené
pozadovat to nejlepsi, ale stanoveni pfili§ vysokych pozadavkii na zaméstnance
vyvolava problémy s ptildkanim potencidlnich uchazect a podnécuje nespokojenost
vybranych uchazeci, kdyz zjisti, Ze jejich talent neni vyuzit. Stanoveni pfili§ nizkych

pozadavkl na zaméstnance je také problematické, ale k tomu nedochazi tak casto.

vvvvv

metod fizeni lidskych zdroji. Cerpa z Armstronga (2002) a uvadi, e analyza poskytuje

podklady pro tvorbu popisti pracovnich mist, specifikaci pozadavkl na pracovniky a naroki na

jejich dal8i vzdélavani a vycvik. Tato analyza je dllezitd pro vytvafeni pracovnich mist,

ziskavani a vyb&r zaméstnanc, fizeni pracovniho vykonu, kariéry lidi, hodnoceni a vytvareni

mzdovych struktur.

Analyza prace je zdkladem pro popis pracovniho mista. ZjiStuje se ji nasledujici

informace o pracovnim misté (Armstrong, 2002):

celkovy ucel pracovniho mista

obsah prace

zodpovédnost za vysledky nebo vystupy, za které drzitel pracovniho mista zodpovida
kritéria vykonu

uroven odpovédnosti, kterou musi drzitel pracovniho mista uplatiiovat

organizacni faktory
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motivacni faktory prace
faktory osobniho rozvoje
faktory prostiedi

Kocidnova (2007) uvadi, ze k ziskavani informaci pro analyzu pracovniho mista slouzi

rozhovory, dotazniky, pozorovani, spoluprace s odborniky ad. Ve své knize poukazuje na to,

ze Armstrong mezi hlavni pfistupy k vytvéieni pracovnich mist uvadi:

rotaci prace predstavujici stiidani ukolt s cilem snizit monotonii a zvySit rozmanitost;
rozsifovani prace ve smyslu spojovani rozdrobenych ukold do jedné prace, zvysSujici
rozmanitost a snizujici mnozstvi opakujici se prace;

obohacovani prace poskytujici vetsi zajimavost a podnétnost prace, autonomii

a odpovédnost za praci a ptimou zpé&tnou vazbu k tomu, jak dobie pracovnik svou praci

autonomni pracovni skupiny pracujici na spole¢ném ukolu, do zna¢né miry bez ptimého
dozoru;

systémy vysoce vykonné prace soustiedujici se na formovéni pracovnich skupin
v prostiedi, kde se vyzaduje vysokd Urovenn pracovniho vykonu (je podporovéano
roz§itovani kvalifikace, rozvoj dovednosti, je vyuzivana tymova odména a odménovani
jednotlived podle dovednosti apod.).

Koubek (2001) upftesiiuje, ze mezi zdroje informaci o pracovnich mistech patii:
drzitelé pracovnich mist

Skoleni a zkuSeni pozorovatelé

bezprostiedni nadfizeny daného pracovniho mista

specialisté na analyzu pracovnich mist nezavisly odbornik

spolupracovnici ¢i podtizeni daného mista

dal$i odbornici, napf. technicti experti

pisemnéa dokumentace k danému mistu

1.5.3 Oslovovani uchazect o zaméstnani
Oslovovani uchazect vyzaduje podle Armstronga a Taylora (2015) zvladnout
nasledujici kroky:

1. Analyzovat silné a slabé stranky ziskdvani zaméstnanct, aby bylo mozné vytvaret

hodnotovou nabidku pro zaméstnance a znacku zaméstnavatele.

2. Analyzovat pozadavky, aby bylo mozné urcit pozadovany typ ¢loveka.

3. Identifikovat potencialni zdroje uchazecu.
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Pfildkani uchazecli spociva v rozpoznéavani, vyhodnoceni a vyuziti nejvhodnéjsich
zdrojii uchazect. Zdroje uchaze¢i mizou byt vnitini z vlastnich fad zaméstnanci, a pokud
nejsou vhodni lidé k dispozici v organizaci, pak hlavnimi vnéj$Simi zdroji uchazeci jsou dle
Armstronga (2002) inzerovani, internet a externi vyhledavaci a zprostiedkovatelské sluzby.

Cilem inzerovani by m¢lo byt:

* ypoutat pozornost — inzerdt musi byt v usilio zdjem potencidlnich uchazect
konkurenceschopnéj$i nez inzeraty jinych zaméstnavateli;

= vyytvafet a udrzovat zajem — informaci o pracovnim misté, podniku, podminkach
zaméstnani a pozadované kvalifikaci musi inzerat sdélovat atraktivnim a zajimavym
zpusobem;

» stimulovat akci — poselstvi inzeratu musi byt sdéleno zpisobem, ktery upouta nejen oci,
ale také ptimé&je lidi Cist inzerat do konce a bude mit za nésledek dostate¢ny pocet
odpovédi od vhodnych uchazecu.

Ziskavani pracovnikli pomoci internetu muze byt podle Armstronga (2002) ,,on line*
formou nebo také pomoci vyplnéni elektronického formulafe Zivotopisu, kdy uchazec cekd na
e-mailovou odezvu od zaméstnavatelii. Vyhodou online ziskavani pracovnikl je, Ze internet
dokéze pokryt Sir§i okruh potenciondlnich uchazecii a je rychlejsi a levnéjsi nez tradicni
zpusoby nabizeni zaméstnani. DalSi vyhodou je, ze na internetu je mozné poskytnou vice
podrobnosti o pracovnim misté i o firmé a je mozné pfipojit formuldi a Zaddost o zaméstnani,
které miZou byt nasledné podany elektronicky.

Vyuziti externich sluzeb vidi Armstrong (2002) hlavné v podobé¢ ,,dodavani* vhodnych
uchazecu, coz miiZe byt soucasti jakéhosi predvybéru. Firma sice vynalozi za tuto sluzbu néjaké
penize, ale mlZe tak uSetfit Cas a ptipadné potiZe.

Kocidnova (2007) v kapitole metody ziskavani pracovniki uvadi, Ze proces naboru
a vybér metod zavisi na tom, zda bude pozice obsazena z vnitinich ¢i z vngjSich zdroji. Pokud
organizace obsazuje pozice vlastnimi zaméstnanci, je to vyrazem jeji personalni politiky.
Ptilezitost postupu v organizaci zaméstnance motivuje a organizace si timto pfistupem zajistuje
stabilizaci klicovych lidi. Néklady na vyhledavani byvaji podstatné niZsi, snizuje se ¢asovy
horizont a naroky na adaptaci pracovnikd.

Kocidnova (2007) dodava, Zze pokud organizace nema dostatecné vnitini zdroje, musi
hledat mimo organizaci. K obsazeni riiznych pozic z vnéjSich zdrojt se pouZzivaji riizné metody
ziskavani pracovniki.

=  inzerovani v médiich,

*=  internetova inzerce,
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= poradenské sluzby v oblasti ziskavani pracovnikd,

»  spoluprace se vzdélavacimi institucemi, urady prace, sdruzenimi odborniki, védeckymi
spole¢nostmi a odbory,

= doporuceni uchazece,

= piimé osloveni uchazece organizaci, nabidky uchazect, vyvésky, letaky.

Kocidnova (2007) poukazuje na to, Ze volba metod je ovlivnéna dostupnymi finan¢nimi
prostiedky a ¢asovou naro¢nosti obsazeni pozice a dostupnosti kvalitnich kandidatt.

Metody ziskavani zaméstnanci podle Dvotakové (2007)

* nabidka prace na mistni vyvésce,

* nabidka prace prostfednictvim Gfadu prace,

* on-line nabidka prostfednictvi job serveri, personalnich agentur nebo na vlastnich
webovych strankach organizace,

= inzerce v tisku, rozhlase a televizi,

= gspolupréce se vzdélavacimi institucemi,

= spolupréce s profesnimi organizacemi, popiipad¢ odbory,

= veletrh pracovnich pfilezitosti,

* nabidka sluzeb personalni agentury,

» samostatné ptihlaSeni uchazece o zaméstnani

» doporuceni stdvajicim ¢i diivéjSim zaméstnancem.

Mezi nendro¢né a levné metody patii nabidka prace na vyvésce, samostatné piihlaseni
uchazece, doporuceni zaméstnancem a nabidka prostiednictvim Ufadu prace. Nevyhodou
u téchto metod je omezeny vyber uchazecu.

Armstrong (2002) poukazuje na vzdélavaci zafizeni, kterd nabizi Cerstvé absolventy.
Mnoho pracovnich pozic 1ze obsadit témito absolventy Skol a ucilist. Pro nékteré organizace
mohou byt pravé univerzity, ucilist€¢ a Skoly hlavnim zdrojem ziskavani pracovnikd.
V nékterych firmach je bézné nabirat absolventy vysokych Skol kazdy rok. Tyto podniky
vynakladaji velke Usili na vydavani informacnich brozur, pravidelné€ navstévuji skoly, ve snaze
ziskat to nejleps$i a na vypracovani vybérovych metod a postupli zamétenych na Cerstvé
absolventy. Vyhodou je mozZnost doporuceni konkrétniho studenta. Nevyhodou je ovSem
casoveé vymezeny nastupu do zaméstnani.

Podle Koubka (2012) jsou nejcastéjSimi metodami ziskavani pracovnikil inzerovani na
internetu a inzerce ve sdélovacich prostiedcich. Oba tyto zpiisoby jsou vyhodné v tom, Ze oslovi

velké mnoZzstvi uchazecii v relativné kratkém case. U inzerovani pies internet je vyhodou nizsi
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cena oproti inzerovani ve sdélovacich prostiedcich. Naopak nevyhodou u téchto metod je

¢asova naroc¢nost tfidéni inzerata.

1.5.4 Vybér uchazeci
Kocidnova (2007) vysvétluje, ze zatimco tkolem ziskavani pracovniki je najit vhodné
kandidaty, ukolem vybéru pracovniki je posouzeni predpokladt téchto uchazeci.
Proces vybéru pracovniki je podle Kocidnové (2007) sled konkrétnich krokii vedoucich
k rozhodnuti o tom, kterému z uchazecti bude pracovni misto nabidnuto. Proces vybéru byva
definovan od okamziku, kdy se uchazeci ptihlasi do vybérového fizeni az do okamziku, kdy je
rozhodnuto o pfijeti jednoho z uchazect, nebo mize zahrnovat i fazi predvybéru.
Kroky vybérového procesu (Kocidnova 2007):
1. Zkoumani dokumentii uchazec¢i (predvybeér).
2. Prvni kontakt uchazecii s organizaci v procesu vybéru, predbézny (prvni) rozhovor.
3. Shromazdovani a analyza dalSich informaci o wuchazecich, napf. testovani
zpusobilosti, assessment centre, 1€katské vySetieni (v pfipad¢ potieby).
4. Vybérovy (pfijimaci) pohovor.
5. Zkoumani referenci (formular, ustni informace).
6. Pfedvedeni pracovist¢ uchazecim a jejich piredstaveni potenciondlnim
spolupracovnikiim.
7. Rozhodnuti o pfijeti.
8. Informovani uchazece o ptijeti — nabidka zaméstnani (ostatnich uchazecl o nepfijeti).
Postupy pouZivané pii vyb&ru zaméstnanct jsou zaloZeny predevSim na zjiSténi potieb
organizace, ve které se vybér provadi. Vychodiskem vybéru zaméstnancii je pak vytvoreni
vhodnych metod uvadi Kolman a kol. (2010).

Proces vybéru Kolman a kol. (2010) ve své knize znazornuje nasledovné.

Profesiografie

!

Stanoveni pozadovanych charakteristik pracovnika

l
Névrh metody vybéru

!

Provedeni vybéru a rozhodnuti o piijeti

Obrazek 1 Vybér pracovnikil — navrh a validace (Kolman a kol., 2010)
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Armstrong (2002) specifikuje, ze po zvetejnéni nabidky zaméstnani a shromazdéni

dostate¢né mnozstvi zadosti uchazeci je typickym krokem tfidéni a prosévani uchazecu, které

maji nasledujici potadi:

Pofidi se seznam uchazecl uvadéjici jména, data, kdy zadost dosla a kolonky pro
podniknuté kroky (odmitnuti, ponechani, pohovor, zafazeni do uzsiho vybéru, nabidka
zaméstnani).

Kazdému uchazeci se posle standardni pisemné podékovani, a to aniz by bylo u¢inéno
jakékoliv rozhodnuti o pozvani k pohovoru nebo odmitnuti.

Uchazeci se porovnavaji s klicovymi kritérii specifikace pracovniho mista a jsou tfidéni
nejprve do tii kategorii: ptijatelni, na hranici piijatelnosti a nevhodni.

Ptijatelni uchazeci se déle prosévaji a tfidi tak, aby se vytvoftil pfiméfené velky soubor
uchazec¢l, ktefi budou pozvani k pohovoru. Tuto praci zajiStuje personalista
a pfedev§im manazer bezprostfedné nadfizeny obsazovanému pracovnimu mistu.
Ideélni pocet uchazect v tomto souboru by mél byt néco mezi ¢tyimi a osmi.

Sestavi se program pohovorti. Cas, ktery se vénuje kazdému pohovoru, bude zaviset na
slozitosti prace na pracovnim misté. V piipad€é dosti rutinni prace by mélo stacit asi
30 minut. V piipad¢ obsazovani vyssi vedouci funkce je vSak tieba vénovat pohovoru
60 i vice minut. Je lepsi nezarazovat pfiliS§ mnoho pohovort do jednoho dne — pokud
budete absolvovat vice nez pét nebo Sest pohovort, ztratite rychle energii a pozornost
a pak pravdépodobné nebudete moci posuzovat uchazece a rozhodovat spravedlivé
a dobfe. Je také vhodné ponechat si mezi jednotlivymi pohovory asi 15 minut na to,
abychom si napsali poznamky a ptipravili se na nasledujici pohovor.

Uchazeci se pozvou k pohovoru, pfi€emz v piipadé vétSich poctl ziskanych pracovniki
se pouzije standardni dopis. V této fazi by méli byt pozadani, aby vyplnili podnikovy
dotaznik — pokud to jesté neudélali. V souvislosti s timto krokem se ¢asto mluvi o tom,
ze by se uchazecim mély zaslat nékteré detailni informace o organizaci a pracovnim
misté, aby se pak touto zalezitosti neztracel pii pohovoru ¢as.

V zavére¢ném kroku je tfeba znovu projit soubor piijatelnych uchazeci, ktefi nebyli
pozvani k pohovoru, a uchazecl na hranici pfijatelnosti a rozhodnout se, zda bychom si
je neméli zatadit do rezervy. Poté je tieba tém, které si zafadime do rezervy, poslat tzv.
rezervacni dopis, ostatnim se pak posle standardni odmitavy dopis.

Armstrong (2002) dodéava, Ze po absolvovani faze pohovorti a testovani, je dilezité

pfedbézné rozhodnout, kterému z kandidatli bude pozice nabidnuta. Tuto nabidku je tieba

nasledné ucinit pisemné i telefonicky a miize se i podminit pfiznivymi referencemi, o cemz by
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mél byt uchaze¢ informovan. Pokud je na pozici vice vhodnych kandidatd, 1ze pouze doporucit
ponechat si jednoho nebo dva kandidaty v zaloze. Né€kteii uchazeci se o praci uchézeli jen proto,
aby si otestovali své Sance a ziskali zkuSenosti a nasledné pak o nabizené pracovni misto nemaji
zajem.

Pravé fazi piedvybéru piiklada Zufan (2012) dileZitost v souvislosti s vyznamnym
urychlenim a zefektivnénim vybérového procesu. Pii telefonickém interview nam tazatel mtize
poskytnout informace, které neziskdme studiem zaslanych podkladia. Cilem takovéhoto
interview je ovéfeni informaci, které o sobé zdjemce poskytl a zaroven zjistit jeho schopnost

reagovat na situaci.

1.5.5 Metody vybéru

Metod vybéru pracovniki je stejné jako metod ziskdvani zaméstnancti hned nékolik
a1 zde plati, ze v praxi se obvykle pouZzivaji jejich kombinace.

Pti vybéru zaméstnanci je podstatné, jak dobfe pouzité metody dokdzou predvidat, jaké
bude chovani a jednani uchazeCl v organizaci, pro niz budou pracovat, coz vychazi
z diikladného poznani potieb organizace, uvadi ve své knize Kolman a kol. (2010). Zakladem
takového poznani je profesiografie, tj. analyza pracovniho mista, coz umoziiuje stanovit vzorky
chovani, nebo pfiznaky, podle nichz by mélo byt mozné pfedem odhadnout, zda a nakolik se
konkrétni uchaze¢ na dané misto hodi. U kazdé metody, o jejimz uziti v rdmci vybéru
uvazujeme, je nutné overit procesem validace, zda skute¢né poskytuje to, co od ni ocekavame.

Metody vybéru podle Kolmana a kol. (2010, s. 84) miizeme rozd¢lit do sedmi hlavnich
skupin. ,,Jsou to rozhovory, psychologické testy, reference a doporuceni, Zivotopisné udaje,
praktickeé zkousky, grafologicka analyza a Assessment Centre. *

V kapitole metody vybéru pracovnikli Kocianova (2007) podobné jako Kolman uvadi,
ze metody slouZi k posouzeni jednotlivych uchaze¢ii s ohledem na pozadavky obsazované
pozice za ucelem rozhodnuti, ktery z uchazect se na pozici nejlépe hodi. Pro vybér pracovnikli
existuje fada metod, jejichZ kombinace byva v praxi nejucinnéjsi. Zakladni metodou vybéru
(resp. predvybéru) zaméstnanct je analyza dokumentt uchazect (zivotopis, dotaznik, doklady
o vzdélani, motivaéni dopis, reference ad.). Materialy uchazeci slouzi zaroven jako voditko
pro vybérovy pohovor, pfi kterém je moznost vyjasnit si ur¢ité nejasnosti.

Kocianové (2007) dodava, ze metod pro vybér zaméstnancii existuje celd fada, ale zddna
znich nemiize spolehlivé zarucit GspéSnost vybraného pracovnika. Univerzalni a nejlepsi

metoda pro vybér zaméstnanct neexistuje, v praxi se osvédcuje kombinace vice metod.
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Mezi metody vybéru pracovnikil patii:

Firemni dotaznik

Zkoumani zivotopisti a motivacnich dopisu

Testy pracovni zptsobilosti

Assessmenta centre (psychologické testy, strukturované rozhovory, feSeni problému
a ukolt, hrani roli, simulace pracovni ¢innosti apod.)

Lékarské vysetreni

Vybérovy pohovor

Zkoumani referenci

Ptijeti pracovnika na zkuSebni dobu a dalsi okrajové metody

Kolman a kol. (2010) zminuje také nc€kolik metod vybéru. K rliznym metodam

a posuzovani pracovnikil uvadi nasledujici:

Rozhovor je zakladni metodou poznavani druhych lidi. Pti pfijimani slouzi dvéma
hlavnim ucelim. Prvni z nich je systematicky sbér idajii a druhym prosté sezndmeni.
Psychologické testy jsou odborné€ ptipravené nastroje, které méii poznavaci schopnosti
(inteligence), povahové vlastnosti (neuroticismus, extraverze) a mohou odhalovat
i velmi slabé neuropsychické poruchy.

Reference ¢i doporuceni, diive zndmé spise pod ozna¢enim dobrozdani, jsou zpravidla
vyjadieni ptedchoziho nebo soucasného zaméstnavatele. Jako zdroj informace se
zpravidla uZivaji v zavérec¢né fazi vybérového fizeni.

Zivotopisné udaje jsou ziskavany bud’ na zakladé toho, co uchazeé o sobé sam uvede
nebo pomoci dotaznikd. Ty byvaji nékdy dosti rozsahlé a obsahuji konkrétni otazky
ohledné uchazecovy kvalifikace ¢i obecné;jsi, jako napiiklad co se mu na dané praci libi.
Praktické zkousky spocivaji v ovéfeni vykonu v nékteré ¢innosti, kterd je pro vykon
prace kriticka.

Grafologicka analyza spociva ve zjisténi povahovych ryst uchazefe na zaklad¢
charakteristik jeho pisma. Ke grafologické analyze je zapotiebi delSi rukopis, napsany
za béZnych okolnosti.

Assesment Centre je postup, pii kterém se kombinuje nékolik z vySe uvedenych metod.
Miize to byt napt. kombinace vySetfeni psychologickymi testy, rozhovoru a pracovni
zkousky. Uchazeci se zpravidla Setfeni zucastiiuji po skupinach a v né€kterych cvicenich
se pozaduje interakce s dal§imi ¢leny skupiny (napf. simulovand tymova prace).

K nejpouzivanéjSim metodam vyb&ru pracovnikd patii pohovor ¢i rozhovor

a u n¢kterych firem je to jedind metoda vybéru. Timto zpisobem Ize podle Koubka (2012)
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pomérné snadno ziskat potfebné informace a posoudit vhodnost uchazecii. V ptipadé, ze je
k dispozici vétsi mnozstvi uchazecl, dochazi k pohovoru az v zavérecné fazi vybérového
procesu.

Pokud jsou vybirani zaméstnanci do vedoucich funkei, je jednou z nejcastéjSich metod
vybéru behavioralni pohovor. Od bézného pohovoru se lisi tim, ze kandidatovi zkuSenosti
a dovednosti zkouma do hloubky. Na otdzky se nelze predem pfipravit a odpovédét muize
uchazec¢ pouze tehdy, pokud disponuje pozadovanou zkuSenosti. Nejde tedy o to, co si 0 sob¢
sam mysli, ale jak se jiz konkrétné predvedl ve své praxi. ,,Pohovor je postaven na otazkach,
kdy a jak uchazec konkrétné projevil dané dovednosti a jeho odpovédi jsou analyzovany.
Metoda behavioralniho pohovoru je tedy mnohem ucinnéjsi nez bézny pohovor, pri némz miize
uchazec uvadet zkreslené udaje a sviij profil idealizovat* (Tyden, 2021)

Vajner (2007) ve své knize k vybérovému rozhovoru upozoriuje na dilezitost piipravy
na n¢j. Jako zésadni povazuje pfipravu osnovy, ¢imz se zvySuje ucinnost vytézeni informaci
z pohovoru a zvysuje vykon. Déle tim, ze je dana struktura pohovoru, vytvari snazsi podminky
pro vSechny zcastnéné a celkove se jevi pohovor profesionalngjsi.

Ve fazi ptipravy pohovoru bychom se podle Vajnera (2007) méli sousttedit predevsim
na nasledujici ¢innosti:

» Seznamte se s kandidatovym vyvojem do soucasnosti tim, ze vyberete dilezité
momenty z jeho Zivotopisu
*  Pfiprocitani udajii ze Zivotopisu se zaméite na:
- Chybéjici €1 netplné informace
- Rozporuplné skutecnosti
- Oblasti, které mohou naznacovat nestabilni pracovni historii
- Nedostatek zkuSenosti
- Absolvované kurzy
» Soustfed’te se na minulé pozice a zkuSenosti, které maji vztah k nabizené pozici
* Pfipravte si stru¢né body jako voditka otdzek na cilené oblasti kandidatovy minulosti
= Zhotovte si (Skrtaci) ptipravny seznam (checklist)
» Stanovte si ¢asovy limit, shromazdéte pifisluSnou dokumentaci, pfipravte mistnost,
obcerstveni a zajistéte neruseny prubéh pohovoru.

Pro zachyceni prabéhu celého rozhovoru dle Vajnera (2007) profesionalové doporucuji
délat si pfi ném kratké poznamky.

Armstrong (1995) ve své knize doporucuje co pti pohovoru délat a cemu se naopak

vyhnout.
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MUSITE

NESMITE

Planovat pohovor.
Navodit nenuceny neformalni vztah.
Povzbuzovat uchazece, aby hovoril.

Vycerpat planovana témata.

Zkoumat vSe potiebné.

Analyzovat kariéru a zajmy, abyste zjistili silné¢ a
slabé stranky.

UdrZovat si kontrolu nad méfenim a dobou trvani
pohovoru.

Zacit pohovor nepfipraveni.
Zacit ptili$ rychle s naro¢nymi otazkami.
Pouzivat zavadgjici otazky.

Délat undhlené zavéry na zékladé nedostatecnych
udaja.

Pfili§ mnoho mluvit.

Vénovat zbyte¢né mnoho pozornosti ojedinélym
silnym nebo slabym strankam.

Dovolit uchaze¢i pominout dulezita fakta.

Obrazek 2 Co d¢lat a ¢emu se vyhnout pti pohovorech (Armstrong, 1995)

K dalsim metodam vybéru patii zkoumani zivotopisu, referenci, ptipadné i dotaznik.

Jedna se o metody, které nevyzaduji osobni kontakt.

Za pomocny ¢i doplitkovy néstroj vybéru zaméstnancill jsou povazovany podle Kolmana

(2012) vyberové testy a testy pracovni zpiisobilosti. Mohou to byt testy osobnosti, schopnosti,

dovednosti, znalosti ¢i inteligence.

Koubek (2012) upozornuje na dilezité zasady vybéru pracovniki. Jako nejzasadné;si

poklada vybér pracovnikli na zaklad€ jeho schopnosti. Nemé&lo by dochazet k jakémukoliv

zvyhodnovani ¢i vybéru na zakladé sympatii. Postoj pfi vybéru by mél byt nezaujaty.

Proces ziskavani a vybéru zaméstnancti by mél byt hodnocen z hlediska efektivnosti

a usp&snosti procesu. K tomuto udelu se pouziva fada ukazatelti. Copikova a kol. (2015) ve své

knize zminuji z hlediska praxe tyto ukazatele (cit. Horvathova a kol. 2014):

» pocet Zadatell o pfijeti / pocet Zadatelli pozvanych na rozhovor;

= pocet rozhovorl / pocet u¢inénych nabidek zaméstnani;

= pocet uinénych nabidek / pocet nabidek akceptovanych uchazeci;

= pocet nove piijatych zaméstnancii / pocet posuzovanych uchazecu;

*  prumérny pocet dni obsazeni pracovniho mista;

* pramérnd délka setrvani nové piijatého zaméstnance v pracovnim pomeéru;

* mira spokojenosti s novym zaméstnancem — pfinos zaméstnance pro organizaci,

= pocet dni absence zaméstnance / celkovy pocet pracovnich dnt;
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* naklady na ziskadvani a vybér / pocet nové pifijatych zaméstnanci.
S procesem ziskdvani a vybéru zaméstnancii je spojena celd fada ndkladi a proto je
hodnoceni uspésnosti a efektivnosti procesu dulezitym ukazatelem stejné jako kterékoliv jina

&innost, do které jsou vkladany finanéni prostiedky, poukazuje Copikova a kol. (2015).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZiSKAVANI A ,
VYBERU ZAMESTNACU VE SPOLECNOSTI SPRAVA
ZELEZNIC, STATNI ORGANIZACE

V této kapitole bude predstavena a ptiblizena dand spolecnost a jeji systém ziskavani

a vybér zaméstnanct, podle kterého se v soucasné dobé¢ tidi.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Sprava zeleznic, statni organizace se dlouhodob¢ profiluje jako moderni, stabilni
a perspektivni ¢eska spolecnost.

K jejimu vzniku se na webovych strankdch dozvime nasledujici. ,,Na zdkladé zakona
o transformaci Ceskych drah, statni organizace (¢. 77/2002 Sb.), doslo 31. 12. 2002 k zaniku
statni organizace Ceské drihy bez likvidace. K 1. 1. 2003 vznikly dvé néstupnické organizace,
a to Ceské drahy, a.s., a statni organizace Sprdva Zeleznicni dopravni cesty.“ K 1. 1. 2020 se
Sprava zelezni¢ni dopravni cesty piejmenovala na Spravu Zeleznic, statni organizace (dale jen
»dprava zeleznic* nebo ,,SZ“). (Sprava zeleznic, 2022h)

Spréava Zeleznic hospodafi s majetkem statu, ktery tvoii predevsim zelezni¢ni dopravni
cestu. Plni funkci vlastnika drahy a veSkeré Cinnosti s tim spojené. Zajistuje provozovani,
provozuschopnost, modernizaci, rozvoj a udrzbu celostatni Zelezni¢ni dopravni cesty
a regiondlnich drah ve vlastnictvi statu. Provadi kontrolu uzivani zelezni¢ni dopravni cesty,
provozu a provozuschopnosti drahy. Mezi dal§i ¢innosti patii pfidélovani kapacity dopravni
cesty vcetn¢ obsluhy drahy. Déle idrzba a modernizace Zelezni¢nich stanic a pronajima jejich
volné prostory ke komeré¢nimu uziti a bytové jednotky k bydleni. (Sprava zeleznic, 2022g)

Pomémé mlada spoleénost je SZ poétem zaméstnancti a rozsahem svych &innosti
jednim z nejvétiich zaméstnavatelii v Ceské republice. Se svymi vice nez 17 tisici zaméstnanci
patii v CR mezi nejvétsi zaméstnavatele a vibec nejvétsi v Zelezni¢ni dopravé. (Sprava

Zeleznic, 2022g)

2.2 Organizaéni usporadani

Zakladatelem Spravy Zeleznic je Ceska republika a vykonem funkce je povéfeno
Ministerstvo dopravy.

V Cele organizace je spravni rada a generalni feditel. Statutdrnim organem je generalni
feditel, ktery fidi jeji ¢innost a jedna jejim jménem.

Organizacni €lenéni Spravy zeleznic vyplyva z raciondlni délby prace a icelné integrace
¢innosti nutnych k zajisténi poslani a jeji plisobnosti.
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Sprava zeleznic je organizaci s dvoustupfiovym fizenim. V hierarchicky nadiizeném
stupni Fizeni je ustanoveno Generélni feditelstvi SZ (déle jen ,,GR). Podiizeny stupefi tvoii
organizacni jednotky (dale jen ,,0J*). VSechny utvary jednotek lezi na ose fizeni, kterd vychazi
z ptimé Fidici pasobnosti. Utvarem se rozumi obecné oznadeni jakékoliv organizaéné &i
procesnd ucelené Gasti SZ piislusného stupné fizeni. Organizaéni struktura platna od

1. fijna 2022 je zndzornéna na obrazku 3. (Sprava zeleznic, 2022b)

s  SPRAVA _— . . L .
Organizacni struktura Spravy Zeleznic, statni organizace

z ZELEZNIC od 1. fijna 2022

[ SPRAVNI RADA ]
Generdlni Feditelstvi . - X ‘i
Naméstek GR Niméstek GR Naméstek GR Néméstek GR
pro ekonomiku pro modernizaci dréhy pro provozuschopnost pro fizenj provozu
(EN) (NM) drahy (NPS) (NRP)
Utwary tiseku Utvary dseku Utvary "se;j' Ubvary Gseku
nméstka GR néméstka GR [T naméstka GRt
pro ekonamiku pro modernizaci drahy pro WW pro fizeni pravazu

Centrum sdilenych sluZeb Stavebni sprava Centrum telematiky
(CSS5) (SS) 2x a diagnostiky (CTD)

Stavebni sprava VRT Hasifsky zachranny
(SSVRT)} sbor (HZS)

Centrdlni dispecerské
pracovisté (CDP) 2x

l l Sprava Zeleznicni
Oblastni feditelstvi Sprawva Zeleznicnich geodézie (S2G)
[OR) 6x informaénich technologii

(SZT)

Organizacni jednotky

Obrazek 3 Organizacni struktura (Sprava Zeleznic, 2022b)

Generalni feditelstvi se Cleni na tUseky, odbory, samostatna oddé€leni, samostatné
skupiny a skupiny.

Organizac¢ni jednotka se cleni na tseky, odbory, oddé€leni, odborné spravy
a specializovana provozni stfediska, provozni obvody, skupiny a dalsi odborné specializované
organizacni Gtvary.

Podrobné organiza¢ni ¢lenéni GR a OJ je uvedeno v piiloze A a B.

Ridici vztahy uvnitt SZ jsou dany:

formou vykonu piimé fidici ptisobnosti

odbornym a metodickym fizenim
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2.3 Odbor personalni

., Zakladnim poslanim odboru persondlniho je priprava a realizace personalni

a socialni strategie SZ, komplexni péce o zaméstnance, zajistovani persondlni metodiky pro

organizacni jednotky, v ramci svérenych kompetenci zajistovani komunikace s institucemi

statni spravy a dalsimi urady, zajisténi oblasti BOZP a vzdélavani, komunikace se socialnimi

partnery, priprava a realizace mzdové strategie SZ, zajistovani mzdové metodiky pro

organizacni jednotky a optimalizace organizacni struktury a systemizace organizacnich slozek

SZ.« Kromé& spoluprace sifady prace je odbor zodpovédny za spolupraci se stfednimi

a vysokymi Skolami. Déle také mimo mzdové agendy zajistuje odménovani a motivace

zaméstnanct prostiednictvim benefit. (Sprava zeleznic, 20221)

V ramci SZ odbor personalni metodicky #idi oblast:

zpracovani organizacnich ada a systemizace,

vzdélavani pro zaméstnance SZ,

posuzovani zdravotni a psychické zpusobilosti k vykonu vybranych
zameéstnani a hodnoceni osobnostniho potencialu,

vyuzivani personéalniho informac¢niho systému,

personalné mzdové administrace a vedeni personélni agendy zaméstnancil,
tuzemskych a zahrani¢nich pracovnich cest, véetné stanoveni vySe cestovnich
nahrad a vydani metodickych pokynd,

penzijniho spofeni a Zivotniho pojiSténi, vcetné spoluprice s externimi
subjekty

pouziti prostfedkl fondu kulturnich a socidlnich potieb,

aplikace Podnikové kolektivni smlouvy,

zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,

Setfeni a vyhodnocovani pracovnich trazil a stanoveni preventivnich opatfeni

Odbor personalni se Cleni na:

odd¢leni personalni

skupina BOZP

oddéleni mzdové

skupina metodiky a mezd

oddéleni vzdélavani

skupina spoluprace se Skolami.

Realizaci personalné-mzdové agendy pro vSechny zaméstnance Spravy zeleznic

zajiSt'uje organizacni jednotka Centrum sdilenych sluzeb (dale jen CSS).
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2.4 Personalni ¢innosti

Jednou z personélnich ¢innosti je odménovani zaméstnancti a zaméstnanecké vyhody.
»Principy odmeénovani a rozsah poskytovani zaméstnaneckych vyhod byvaji kazdorocné
dohodnuty v platné Podnikové kolektivni smlouvé na dany rok a jejich prilohdch. S ucinnosti
od 1. 1. 2021 byl novelizovan a uplatinovan Katalog zaméstnani Spravy zeleznic. “ Tento katalog
obsahuje zarazeni zaméstnani (funkci a pracovnich Cinnosti) do tarifnich stupiit podle
slozitosti, odpovédnosti, naronosti a vyznamu prace pro SZ. Zahrnuje viechna zaméstnani,
ktera se u SZ vyskytuji, nebo se mohou vyskytnout. Katalog slouzi pro uéely odméiovani dle
platného systému odmétiovani zaméstnanctt SZ. U Spravy Zeleznic je uplatiiovan jednotny
mzdovy systém. (Sprava zeleznic, 2022g)

Jiz nékolik let zastavad zachovan i okruh poskytovanych zaméstnaneckych vyhod,
slouzicich k posileni stabilizace a motivace zaméstnanct. Dilezitymi benefity kromé vyhod
v oblasti pracovni doby a dovolené nadéale zaméstnavatel zaméstnanclim pfispiva napiiklad na
penzijni spofeni a zivotni pojisténi. ,,Zaméstnanci pracujici urcenou dobu ve fyzicky
a psychicky narocnych pracovnich pozicich maji narok na kondicni pobyty ve 4 sjednanych
lazenskych zarizenich dle viastni volby. “ (Sprava Zeleznic, 2022g)

2 fondu kulturnich a socialnich potreb zaméstnavatel podle zasad hospodareni
a schvaleného rozpoctu, dohodnutych s odborovymi organizacemi, prispiva zaméstnanciim na
stravovani, kulturni a sportovni aktivity, ato vcetné ucasti na mezinarodnich akcich
Zeleznicarskych organizaci ¢i na regiondlnich nebo republikovych kvalifikacich.
Zaméstnancum jsou poskytovany penézni dary pri prilezitosti Zivotniho a pracovniho vyroci
a pri prvnim skonceni pracovniho poméru po nabyti naroku na starobni nebo invalidni diichod.
V zavaznych pripadech zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim socialni vypomoc nebo
bezurocnou socialni pujcku. Zaméstnanci a jejich rodinni prislusnici mohou také vyuZit
rekreaci s prispévkem zaméstnavatele. “ (Sprava zeleznic, 2022g)

V souladu se sjednanou podnikovou kolektivni smlouvou z diivodu doplnéni poctu
zaméstnanci v dlouhodobé nedostatkovych profesich (elektromontér pevnych trakénich
a silnoproudych zafizeni, navéstni technik, vypravéi a zaméstnanec s licenci strojvedouciho)
pokracuje poskytovani naborového piispévku zaméstnanclim pfijimanym na tyto pozice.
Celkem byl v roce 2021 vyplacen naborovy piispévek 200 novym zaméstnancim. (Sprava
Zeleznic, 2022g)

S ndborovym ptispévkem bylo od roku 2018 pftijato zatim 1127 zaméstnanct, z toho
244 v roce 2021 a 286 v roce 2022 (ke dni 31. 10. 2022). Ne vsichni maji ndborovy piispevek

vyplacen — ¢eka se, az splni podminky, ale jsou pfijati s naborovym ptispévkem. Celkem 264
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zaméstnancl nesplnilo podminky (k 31. 10. 2022), proto naborovy ptispévek ¢erpat nebudou,
néktefi piesto zistavaji u SZ, ale ne s ndborovym piispévkem a ndkteii od SZ odesli. V roce
2021 to bylo asi 50 zameéstnancii a v roce 2022 to je zatim (ke dni 31. 10. 2022) 20 zaméstnanci.

Dalsi persondlni Cinnosti je vzdélavani zaméstnancti. Oblast vzdélavani se vyviji
v souladu se schvalenymi zaméry Strategie fizeni lidskych zdroji Spravy zeleznic a v souladu
se Vzdélavacim planem Spravy Zzeleznic. Vzdélavani ve Spravé zeleznic bylo vyznamné
ovlivnéno pandemii covid-19, kdy se velka ¢ast Skoleni a vzdélavani ptevedla do on-line formy
prostiednictvim e-learningové aplikace nebo do prostfedi MS Teams. V roce 2021 se jiz opét

aktivné pokracovalo v odborném skoleni vlastnimi zaméstnanci. (Sprava zeleznic, 2022g)

2.5 Lidské zdroje

Sprava zeleznic k 1. 1. 2021 zaméstnavala 17 232 zameéstnanct pracujicich ve 140
profesich a v 16 organizaénich slozkach pisobicich v jednotlivych regionech Ceské republiky.

Hlavni slozkou je Generalni feditelstvi, pod které spadd 15 organizac¢nich jednotek
pusobicich po celé republice.

V prubéhu roku 2020 doslo k vyznamné zméné organizacni struktury Spravy Zeleznic,
jejimz cilem bylo optimalni a efektivni nastaveni jednotlivych procesi v organizaci, jez
schvdlila spravni rada vroce 2019. Tento proces postupné zmény organizacni struktury
pokracoval v roce 2021. (Sprava zeleznic, 2022g)

Primérny piepocteny pocet zaméstnanci na plné¢ zaméstnané v roce 2021 ¢inil
17215,21, coz je 0 0,51 % vice oproti roku 2020. Evidenéni pocet zaméstnancti k 31. 12. 2021
se ve srovnani se stejnym obdobim roku 2020 zvysil o 6 zamé&stnancii na 17 282 (Obrazek 4

Graf 7 Vyro¢ni zpravy 2021). (Sprava zeleznic, 2022g)

Grat 7 — VWywvoj evidencniho poctu maméstnancd Spravy Zeleznic v letech 2003 -2021
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Obrazek 4 Vyvoj evidencniho poctu zaméstnancu (Sprava zeleznic, 2022g)
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Obrazek 5 Graf 8 zobrazuje evidencni pocet zaméstnanct k 31. 12. 2020 podle

organizacnich slozek Spravy Zeleznic. Z grafu vyplyvé, Ze dominujicimi slozkami jsou Oblastni

teditelstvi. (Sprava Zeleznic, 2022g)

Graf B

Evidencni potet zaméstnancl podle organizadnich slozek k 31. 12, 2021
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Obrazek 5 Evidencni pocet zaméstnanct (Sprava zeleznic, 2022g)
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Primérny vék zaméstnancii se stale lehce zvySuje, coz zobrazuje Obrazek 6.

1133

GenerdIni Feditelstwi

K 31. 12. 2021 byl primérny veék zaméstnance Spravy zeleznic 48,27 roku. Mezirocné

se tedy veékova struktura zaméstnanct zvysila o 0,08 % mezi roky 2020 a 2021, coz znazoriuje

Obrazek 7 Graf 9. (Sprava Zeleznic, 2022g)

Pramérny vék zaméstnance
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48,2 48,12
b
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Obrazek 6 Pramérny vék zaméstnance 2017 - 2021 (Sprava zeleznic, 2022, zpracoval autor)
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Grof 9 = Vékova struktura zaméstnanco k 31, 12. 2021
0,1 %%
11,9 % 8.4 %
B 18-19 B 40-4%
12,7 %
B 20-2% B 50-59

30-39 40 a vice
38 %
28,9 %

Obrazek 7 Ve¢kova struktura zaméstnanct v roce 2021 (Sprava zeleznic, 2022g)

Zelezni¢ni doprava se fadi mezi tzv. muzskodominantni sektory. Jiz od vzniku
organizace se podil muzii meziro¢né téméf nemeéni a nezménil se ani v poslednim roce, coz
potvrzuje Obrazek 8 Graf 10. Ptfevazujici podil muza k 31. 12. 2021 ¢inil 72,1 %. (Sprava
zeleznic, 2022g)

Graf 10 = Genderova struktura zaméstnanco k 31. 12, 2021

W Zeny B Moz 27,9 %

Obrazek 8 Genderova struktura zaméstnanct (Sprava Zeleznic, 2022g)

Kvalifikacni struktura zaméstnancti Spravy zeleznic se taktéz oproti roku 2020 vyrazné
nezménila, coz mame zobrazeno na Obrazku 9 Graf 11. Ve struktufe podle nejvyssiho
dosazeného vzdélani ¢ini podil zaméstnancti s netiplnym, zékladnim a stfednim vzdelanim bez

maturity celkem 28 % (meziro¢ni pokles podilu o 1,2 %). Naopak k nartstu podilu doslo
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u zaméstnancti se sttednim vzdélanim s maturitou 55,9 % (meziro¢ni nartst podilu o 0,4 %)
apodil zaméstnancli s vy$Sim odbornym vzdélanim a s bakalafskym, vysokoskolskym ¢i
doktorskym vzdélanim celkem ¢inil 16,1 % (meziro¢ni zvySeni podilu o 0,8 %). (Sprava

zeleznic, 2022g)

2,5 %

Obrazek 9 Kvalifikacni struktura zaméstnancti (Sprava Zeleznic, 2022g)

, Zajmy Spravy zeleznic ohledné poZadavkii na budouci zaméstnance jsou zajistény
prostiednictvim spoluprdce se stiednimi a vysokymi skolami vietné ucasti v sektorové radeé
dopravy pri tvorbé narodni soustavy kvalifikaci. Zaroven se Sprava Zeleznic ucastni veletrhii
prace. V souladu s trvale aktualizovanou koncepci Fizeni lidskych zdrojii je analyzovana vékova
struktura v klicovych profesich a probiha priprava vybranych zaméstnancii za ucelem zajisteni
moznosti ndastupnictvi na klicovych pozicich. S cilem zajistit podporu a kontrolu procesu naboru
novych zaméstnancti byl v cervau 2021 spustén centralni system SAP SuccessFactors. “ (Sprava
Zeleznic, 2022g)

, Dodrzovani externi a interni legislativy, jakoZ i Podnikovd kolektivni smlouva,
zajistuji podminky pro socidalni smir a nizkou miru fluktuace. K tomu napomahda i garance
financovani provozovani drahy a jeji provozuschopnosti. “ (Sprava zeleznic, 2022g)

Jednim ze strategickych cilli organizace je posileni pozice Spravy Zeleznic jako

vyznamného a atraktivniho zaméstnavatele. (Sprava zeleznic, 2022g)
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2.6 Ziskavani zaméstnanci

Spréava zeleznic vyuziva jak ziskdvani zaméstnanct z vnéjSich zdroju, tak i z vnitinich
zdrojti. Uspé&$ny nabor se odviji od kvalitni pfipravy na n&j. Nejprve je duleZité posoudit
charakter obsazovaného mista a stanovit kvalifikacni pozadavky.

Organizace v piipad¢ potieby ziskani nového zaméstnance jiz od poloviny roku 2021
vyuziva centralni systém SAP SuccessFactors. Potieba ziskdni nového zaméstnance vychazi
z potfeb organizace a jejich organizaCnich slozek. Pokud organiza¢ni slozka poptava
zaméestnance na danou pozici dle aktudlniho katalogu praci, vedouci zaméstnanec
prostiednictvim systému SAP SuccessFactors vytvoii inzerat s nabidkou pracovniho mista.

Inzerat obsahuje nazev profese, popis pracovniho mista, druh pracovniho poméru,
pracovisté, mozny nastup, pozadované vzdelani, pozadovanou praxi, kvalifikacni predpoklady,
pozadovany profil, pracovni naplii a v neposledni fad€ co spolecnost nabizi. Mezi benefity patii
napiiklad zvySeny nirok dovolené, jizdni vyhody CD (po Sesti mésicich i pro rodinné
ptislusniky), pfispévek na dovolenou a volnocasové aktivity, stravenkovy pausél, po roce
ptispévek na penzijni spofeni a kapitalové Zivotni pojisténi a jiné.

Vedouci zaméstnanec, ktery tvofi inzerat, si mize zvolit, kde se bude zvefejnovat.
Kromé webovych stranek Spravy Zeleznic systém nabizi portdl Teamio, JenPrace, LikedIn,
Facebook, JuristicJOBS, Personalka, Jobs.cz, Prace.cz, Uiad prace ptipadné stfedni a vysoké
Skoly. Vytvofené inzeraty schvaluji zaméstnanci persondlniho oddé€leni, ktefi maji ptipadné
moznost revize. Po schvéleni je inzerat publikovan. Pfiklad inzerdtu na pracovni pozici
u Spravy Zeleznic, ktery je publikovan na kariérnim webu, je zobrazen na obrazku 10.

Elektrotechnik ZDC

Druh PPV:
= Pracovni pomér na dobu neuritou s 3 mésiéni zkuSebni dobou, v pfipadé vyuZiti néborového pifspévku
= Pracovni pomér na dobu uritou 1 rok s 3 mésiéni zkudebni dobou (bez néborového piispévku), s
pfedpokladem prodlouZeni na dobu neuréitou

Pracovisté:
« Olomouc

Mozny nastup:
« Thned, pfipadné die dohody

PoZadované vzdélani:
= vyuien v oboru elektro, maturita vitdna

Pozadovana praxe:
= neni podminkou
» vhodné i pro absolventy

Kvalifikaéni pfedpoklady:
« fidigsky priikaz skupiny B vyhodou
« manuaini zruénost
« fyzicks zdatnost
« zdravotni zplisobilost

PoZadovany profil:
= samostatnost, spelehlivost, odpovédnost

Pracovni napli:
= &innost na elektrickém zafizeni
» Udrzba, opravy a odstrafiovani zévad na trakénim vedeni, silnoproudych zafizenich

Nabizime:
« 6tydnd dovolené
doba 37,5 hod./tydne
ody €D, po & mésicich | pro rodinné prislusniky
na dovolenau a volnogssové aktivity

vek na stravovani (stravenkovy pauidl/eStravenka)
= volnoé kartu MultiSport

Obrazek 10 Piiklad inzeratu na pracovni pozici (Sprava Zeleznic, 2022f)
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Na webovych strankach Spravy Zeleznic byly v prubehu roku 2022 zvefejnény inzeraty
na tyto pracovni pozice:
Administrativni pracovnik — 2x
Administrator Azure, Linux, Jira — 5x
Administrator SAP — 1x
Defektoskopista — 2x
Dispecer — 2x
Dozorce vyhybek — 5x
Elektrotechnik ZDC — 29x
Geodet — Kartograf — 1x
IT analytik, architekt, ndkup¢i, spravce, sitovy inZenyr, kyberneticka bezpecnost — 11x
Inzenyr Zelezni¢ni dopravy - vyjadfovani k sitim a stavbam — 1x
InZenyr Zelezni¢ni dopravy POS — 1x
InZenyr Zelezni¢ni dopravy na Spraveé elektrotechniky a energetiky — 1x
Koordinator BOZP na stavenisti — 1x
Koordinator stavebnich procesti — 1x
Koordinator BIM — 1x
Manazer rizik ICT — 1x
Manazer stavby vysokorychlostnich trati — 2x
Mistr trati — 5x
Operator zelezni¢ni dopravy CDP — 2x
Pracovnik UdrZby a oprav trati — 20x
Pracovnik infrastruktury s licenci strojvedouciho — 3x
Pravnik — 5x
Projektovy manazer dopravnich staveb — 1x
Projektant se zaméfenim na silnoproudé technologie — 2x
Projektant Zelezni¢nich staveb — 2x
Projektant pozemnich staveb — 2x
Projektant Zelezni¢niho zabezpecovaciho zatizeni — 2x
Projektant sdélovaciho zatizeni — 1x
Projektant Zelezni¢ni trakce — 1x
Recepéni — 1x
Revizni technik — 3x
Ridi¢ specialniho drazniho vozidla — mé¥ici drezina pro Zelezniéni svriek — 2x
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Ridi¢ specialniho hnaciho vozidla — 2x
Senior Developer — 1x
Signalista — 6x
Specialista pro sdélovaci a zabezpeCovaci technologie — 5x
Specialista diagnostiky elektrickych zatizeni — 2x
Specialista geotechnika, geodézie — 3x
Specialista na mosty, tunely a masivni konstrukce — 2x
Specialista v oblasti provozuschopnosti drahy — 1x
Specialista na Zelezni¢ni svrSek a spodek — 4x
Specialista dopravni stavy VRT — 3x
Specialista komunikace v infocentru — 1x
Specialista Zivotniho prostfedi — 1x
Specialista na kalibrace digitdlnich métidel — 1x
Systémovy specialista — odbor pfipravy staveb — 4x
Systémovy specialista — vetejné zakazky — 1x
Systémovy specialista — Digitalni technickd mapa Zeleznic — SEE — 2x
Systémovy specialista — odd€leni ucetné — sumariza¢nich uloh — 1x
Systémovy specialista — lektor oddéleni dopravy — 1x
Systémovy specialista — pravni oddéleni — 1x
Technik sdé€lovaci a zabezpec€ovaci techniky — 22x
Vedouci provozu infrastruktury — 1x
Vedouci SOC ICT/Cybersecurity — 1x
Vedouci vzdélavaciho strediska — 1x
Velitel jednotky HZS — 1x
Vypravci — 44x
Zamecnik infrastruktury — 1x
Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi nabidka inzerath a tudiz nedostatek pracovniki je

u téchto profesi:

Profese Pocet volnych Pozadované

pracovnich mist vzdélani
Vypravci 44 SS
Elektrotechnik ZDC 29 SOU / SS
Technik sd€lovaci a zabezpecovaci techniky 22 SS
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Pracovnik Gidrzby a oprav trati 20 SOU / SS
IT specialista, administrator ... 16 SS/VS
Signalista 6 SOU
Dozorce vyhybek 5 SS

Mistr trati 5 SS
Specialista pro sdélovaci a zabezpeCovaci technologie | 5 SS/VS
Specialista na Zelezni¢ni svrsek a spodek 4 VOS / VS
Systémovy specialista pfipravy staveb 4 SS/VS
Pracovnik infrastruktury s licenci strojvedouciho 3 SS
Revizni technik 3 SS/VS
Specialista geotechnika, geodézie 3 VS
Specialista dopravni stavy VRT 3 VS

Zdroj: (Sprava zeleznic, 2022f, zpracoval autor)

Pozadované vzdélani, které¢ bylo uvedeno v nabidce inzeratii na nejvice nedostatkové

profese, znazornuje obrazek 11.

Pozadované minimalni vzdélani | Pocet volnych pracovnich mist

SOU 55
SS 107
VS 10

Pozadované minimalni vzdélani

= SOU =SS =mVS

Obrazek 11 Pozadované vzdélani na pracovni pozice (Sprava Zeleznic, 2022, zpracoval

autor)
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Dale k ziskdni zaméstnancli Sprava Zeleznic na svych webovych strankach v sekci
»Pridej se k ndm* nabizi vyplnéni formulare ,Kariérni prilezitosti®, kde se zdjemce muize
zaregistrovat a specifikovat o jaké pracovni misto a v jaké lokalité¢ ma zajem.

Profily Spravy Zeleznic na socidlnich sitich jako jsou YouTube, LinkedIn, Instagram,
Facebooku a podobné také prispiva k prezentaci a ziskani povédomi o Spravé zeleznic véetné

informovanosti o pracovnich piilezitostech.

2.7 Spoluprace se Skolami

,Sprava zeleznic je odpovédna spolecnost jak vici stavajicim, tak ipotencialnim
zameéstnancum z rad absolventu stirednich a vysokych skol. “ Vi, ze kliCové Cinnosti a aktivity
organizace zavisi na vysoce kvalifikovanych odbornicich, které ziskava také diky uzké
spolupraci se skolami. V soucasné dobé spolupracuje s 37 sttednimi Skolami a 13 fakultami
vysokych $kol technickych oborti (zejména elektrotechnickych, stavebnich a dopravnich).
Tento pocet se kazdorocné aktualizuje v zavislosti na vyvoji jednotlivych studijnich oboril
a projektl na partnerskych skolach. (Sprava Zeleznic, 2022g)

Zaktim stiednich a studentiim vysokych $kol nabizi fadu projektd a programii pro
podporu jejich studia. V nabidce jsou praxe, odborné exkurze, mentoringovy program, staze,
témata pro bakalatrské a diplomové prace, prednéasky, konference, workshopy a v neposledni
fad¢ ptiprava k odbornym zkouskdm. Kromé toho organizuje dny otevienych dvefi na
zeleznici, aktivné se ucastni firemnich dnl a veletrhi pracovnich prilezitosti, je partnerem
odbornych seminarii ¢i konferenci a dalSich vzdélavacich akci organizovanych $kolami, a to
s cilem popularizovat techniku v Ceské republice. Pro §koly a studenty ma organizace specialné
vytvofené webové stranky. Déle lze s organizaci komunikovat prostfednictvim specidlni

e-mailové schranky studenti@spravazeleznic.cz. (Sprava Zeleznic, 2022g)

Seznam smluvnich Skol Spravy zeleznic roku 2022.
Stredni Skoly a vys$$i odborné skoly:
= Stfedni Skola — Centrum odborné ptipravy technické Krométiz
= Integrovana stfedni Skola - Centrum odborné ptipravy a Jazykova Skola s pravem
statni jazykové zkouSky ValaSské Mezifici
= Pramyslova stfedni Skola Letohrad
= Stfedni odborna skola elektrotechnickd, Centrum odborné ptipravy, Hluboka nad
Vltavou
= Stfedni odbornd Skola energetickd a stavebni, Obchodni akademie a Stiedni

zdravotnicka Skola, Chomutov, ptispévkova organizace
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Stfedni odborna skola informatiky a spojii a Stfedni odborné ucilisté, Kolin

Stfedni odborné skola Nové Mésto na Morave

Stiedni odborna Skola strojni a elektrotechnicka, Velesin

Stredni odborné ucilisté elektrotechnické, Plzen

Stiedni primyslova skola a Vyssi odborna skola, Chomutov, ptispévkova organizace
Stfedni pramyslova skola dopravni Plzen

Stfedni primyslova skola Edvarda Benese a Obchodni akademie Bieclav

Stfedni primyslova skola elektrotechnicka a Vyssi odborna skola Pardubice

Stfedni primyslova skola stavebni akademika Stanislava Bechyn¢, Havlickav Brod
Stredni pramyslova skola stavebni, Plzen

Stfedni primyslova Skola zemémétickd, Praha

Stfedni priamyslova Skola, Stfedni odbornd Skola a Stfedni odborné uciliste,
Hradec Kralové

Sttedni pramyslova $kola, Usti nad Labem, pfispévkova organizace

Stiedni $kola Ceské Velenice

Stiedni skola elektrotechnickd, Lipnik nad Be¢vou

Stfedni Skola elektrotechniky a strojirenstvi, Praha

Stfedni Skola informatiky, poStovnictvi a finan¢nictvi Brno

Stiedni Skola logisticka Dalovice, pfispévkova organizace

Stiedni skola spojti a informatiky, Tabor

Stfedni Skola technickéd a dopravni Ostrava — Vitkovice

Stredni Skola technicka a obchodni, Olomouc

Stfedni §kola Zelezniéni, technicka a sluzeb, Sumperk

Stredni Skola, Bohumin, pfispévkova organizace

Vyssi odborné Skola a stfedni primyslova Skola dopravni, Praha

Vyss§i odbornd Skola a Stfedni primyslova Skola elektrotechnicka FrantiSka
Kiizika

Vyssi odborna skola a Stfedni primyslova skola elektrotechnickda Olomouc
Vyssi odborné skola a Stfedni primyslova Skola elektrotechnicka Plzen

Vyssi odborna skola a Stiedni primyslovéa Skola strojni, stavebni a dopravni
Dé&cin, ptispévkova organizace

Vyssi odborna $kola a Stiedni pramyslova $kola Sumperk

Vyssi odborna $kola a Stiedni primyslova $kola technicka Ceska Tiebova

Vyssi odborné skola stavebni a Stfedni Skola stavebni Vysoké Myto
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= Vys8i odbornd skola, Stfedni primyslova sSkola a jazykova Skola s pravem statni

jazykové zkousky Kutnd Hora
Vysoké skoly:
= (Ceska zemédélska univerzita v Praze
= Ceské vysoké uéeni technické, Dopravni fakulta
= Ceské vysoké uéeni technické, Fakulta stavebni
= Ceské vysoké uéeni technické, Fakulta elektrotechnicka
= SKODA AUTO Vysoka $kola o.p.s.

= Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera

* Vysokd Skola banska, Technicka universita Ostrava, Fakulta strojni — institut

dopravy
= Vysoka Skola baiiska, Technicka universita Ostrava, Fakulta stavebni
=  Vysoka Skola logistiky
= Vysoka §kola technicka a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich
=  Vysoké uceni technické v Brné&, Fakulta stavebni
= Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta aplikovanych véd

= Zilinska univerzita, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov

Nabidka stazi pro studenty pro rok 2022:

Technicky dozor investora (asistent) — Plzen, Ceské Bud&jovice
Technicky dozor investora — Praha

ManazZer stavebni akce — Plzen

Asistent specialisty Zivotniho prostfedi — Praha

Asistent systémového inZenyra — aparat OJ — pfiprava staveb — Brno
Asistent DTS — Brno

Asistent dopravniho technologa — Brno

Asistent ptfipravare staveb — Praha, Plzen

Sprava trati — asistent — Praha, Plzen

Sprava trati — asistent — Plzen

Spréva trati — asistent — Ceské Bud&jovice

Asistent inZzenyra zelezni¢ni dopravy — Olomouc

Sprava elektrotechniky a energetiky — asistent — Plzenl

Sprava elektrotechniky a energetiky — asistent — Ceské Budg&jovice
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Sprava Zzeleznic na svych webovych strankach v sekci ,,Studenti nabizi stdze pro
studenty, zpracovani bakalafskych a diplomovych praci a dale v pfipadé¢ dotazu vyplnéni
,,Kontaktniho formulare*.

V sekei ,,Studentsky program‘ nabizi motivacni ptfispévky za absolvovani odborné
staze/praxe. V sekci ,,Akce pro studenty” nabizi exkurze, technicky workshop, interaktivni
studentskou konferenci, projekt Student Cup Spravy zeleznic pro zadky 7. az 9. tiid zakladnich

Skol a projekt ,,Stan se na jeden den ...“ ur¢eny zaktim stfednich skol.

2.8 Kariérni web

Kariérni web Spravy zeleznic ma velké nedostatky. V ptiloze C je vidét tivodni stranka
kariérniho webu, ktera jesté ptisobi ptivétivym dojmem.

Obrazek ¢. 12 vyobrazuje Casteéné zalozku ,,Volnd mista“. Celkovy nédhled zalozky
je vyobrazen v ptiloze D. Tato zalozka, na volné pracovni pozice, se jiz na prvni pohled zd4 byt
strohd a nepfehlednd. Méame zde sice ¢tyfi mozné filtry, ale jsou umistény v odskocich od sebe.
Navic kazda dvojce filtra je v jiném designu a na prvni pohled nejsou viditelné hned vSechny
Styfi. Ve spodni ¢asti stranky, je mapa Ceské republiky s volnymi misty. Tato mapa funguje

pouze na principu zoomu, coZ je zobrazeno na obrazku 13.

Vyhleddvat podle Kiigového slova Vyhleddvani podle mista
Vyhledavat
pracovni

Zobrazit vice moznost
° e mista

Vyberte, jak Easte cheete obdrzet vystrahu (ve dnech): @ Vytvohit upozomEni

Sdilet tuto strénku nebe piipojit jako RSS zdroj n ﬂ m 3]

ysledky 1 - 25 z 287 “ L

Pozice Lokalita

Foeles | | e | m

nastaven

Asistent/ka feditele - pfiprava wysokorychlostnich trati v CR Praha, Ceska republika

ystémovy specialista - oddéleni mechanizace Praha, Cesks republika

Obrazek 12 Volna mista (Sprava Zeleznic, 2022f)
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Obriazek 13 Pfiblizena mapa volnych pracovnich mist v oblasti OR Ostrava (Sprava Zeleznic,
2022f)

Stranka nabizi tyto Ctyii moznosti filtrace:
* Vyhledavani podle klicového slova * Pozice

* Vyhledavani podle mista = Lokalita

Po zadéni do pole ,,Vyhledat podle kli¢ového slova*™ slova Ostrava se vyfiltrovalo 13

inzeratl.. Pouze pét mélo zadanou lokalitu Ostrava. (Obrazek 14)

Vysledky hledani pro "ostrava™.

Vyhleddvat podle kliéového slova Wyhleddvani podle mista
Ostrava Vyhledavat
Zobrazit vice moZnosti llr::;:lli
Pozice Lokalita
Pozice | | Lokalita ‘ m
B
Elektrotechnik ZDC Ostrava, Ceskd republika
Technik sdélovaci a zabezpeovad techniky Ostrava, Ceska republika
InZenyr Zeleznitni dopravy - vyjadiovani ke stavbam Ostrava, Ceska republika
Diagnostik Zelezniéni dopravni cesty - defektoskopista Ostrava, Ceskd republika
BIM koordindtor Ostrava, Ceskd republika

hlostnich trati (VRT) Hradec Krélové, Ceska republika

Praha, Ceska republika

é technologie Praha, Ceska republika
ovaciho zafizen Praha, Ceské republika
Projektant silnoproudych rozvedi Praha, Ceska republika

&
B
o
7
m
-f

Projektant Zelezni¢niho zabezpefovacih Cela R, Ceska republika
Projektant mostnich objekti - senior Cela £R, Ceska republika

Projektant Zelezniéniho trakéniho vedeni - senior Praha, Ceské republika

Vysledley 1 - 13z 13

Obrazek 14 Vyobrazeni filtrace inzerath — vyhledavani podle kli¢ového slova — Ostrava
(Sprava zeleznic, 2022f)
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Na obréazku 15 je zobrazen inzerat na ManaZera stavby vysokorychlostnich trati (VRT),
ktery se nabidl po filtrovani podle klicového slova Ostrava. V inzerdtu vSak Ostrava nikde

nefiguruje. Pracovisté je zde uvedeno Hradec Kralové nebo Olomouc.

Manazer stavby
vysokorychlostnich trati (VRT)

Druh PPV
« Pracovni pomér na dobu uréitou 1 rok, s timésiéni zkudebni |hitou s pfedpokladem prodlouZeni na dobu
neurtitou

Pracovisté
» Hradec Krélove, Olomouc

MoZny nastup
» Thned, pfipadné dle dohody

PoZadované vzdélani
» V5 technického sméru
» Znalost ciziho jazyka vwhedou (23, NI, FR)

PoZadovana praxe

» zkufenosti s pozemnim stavitelstvim vitdana
znalost stavebniho zékona vitdna
zkugenosti s dinnosti na draze vitany
praxe s vedenim/fizenim zakdzek vyhodou

PoZadovany profil
s proaktivni pfistup, analyticke a systémové mysleni
zodpovédnost, samostatnost a flexibilita
komunikatni a prezentaéni dovednosti
logické myéleni a argumentace
ochota Feit nestandardni situace a problémy
schopnost organizovat, vyjedndvat a fesit konflikty
ochota a schopnost se ddle odborné vzdélavat, zdjem o obor

Kvalifikatni pfedpoklady

Obrazek 15 Vyobrazeni filtrace inzerati — vyhledavani podle klicového slova — Ostrava
(Sprava zeleznic, 2022f)

Pokud je do pole pro vyhledavani podle lokality, nebo do pole pro vyhledavani podle

mista, zadano slovo Ostrava, vyfiltruje se v obou piipadech pét inzerati ptimo v Ostrave, coz

je vyobrazeno na obrazku 16 a na obrazku 17.

Wysledky 1 -5z 5

Pozice Lokalita
Pozice | | Ostrava |
Nové
nastaven
Elektrotechnik ZDC Ostrava, Ceska republika
BIM koordindtor Ostrava, Ceskd republika
Technik sdélovaci a zabezpecovaci techniky Ostrava, Ceska republika

InZenyr Zelezniéni dopravy - vy vani ke stavbdm Ostrava, Ceskd republika

Diagnaostik Zeleznicni dopravni cesty - defektoskopista Ostrava, Ceska republika

Obrazek 16 Vyobrazeni filtrace inzerati — vyhledavani podle lokality — Ostrava (Sprava
zeleznic, 2022f)
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Vysledky hledani pro "ostrava™.

\yhleddvat podle klitového slova Wyhleddvani podle mista
Ostrava Vyhledavat
Zobrazit vice moZnosti prat.:ovnl
mista

Vyberte, jak fasto chcete obdr#et vystrahu (ve dnech): Sdilejte tyto nabidky pracovnich mist [I ﬂ m ﬁ

B Vytvofit upozoméni

Vysledky 1 -5z 5

Pozice Lokalita
Pozice | | Lokalita ‘

Nové
nastaveni

BIM koordindtor Ostrava, Ceska republika

Elektrotechnik ZDC Ostrava, Ceska republika

InZenyr Zelezniéni dopravy - vyjadfovani ke stavbam Ostrava, Ceska republika

Technik sdélovad a zabezpefovaci techniky Ostrava, Ceska republika

Diagnostik Zelezniéni dopravni cesty - defektoskopista Ostrava, Ceska republika

Obrazek 17 Vyobrazeni filtrace inzerati — vyhledavani podle mista — Ostrava (Sprava
zeleznic, 2022f)

Pokud je do pole pro vyhledavani podle pozice, zadano slovo administrativa ¢i elektro,

tak se nevyfiltruje v obou ptipadech zZadny inzerat. (zndzornéno na obrazcich 18 a 19)

Z&dnd volna pracovni mista v soutasnosti neodpovidail této kategorii nebo lokalité,
Piijimejte e-maily s nabidkami pracovnich mist edpovidajicich search, kdyZ jsou zvefejnény.
15 nejnovéjSich pracovnich mist zvefejnénych Spravou Zeleznic, statni organizace, je pro vds uvedeno niZe.

\yhledavat podle klitového slova Vyhledavani podle mista
Vyhledavat
Zobrazit vice mozZnosti I"ﬂ":l"l‘lli
mista

ProhliZet pracovni mista v této kategorii

\yberte, jak £asto chcete obdrzet wystrahu (ve dnech):

Sdilet tuto strdnku nebo pfipojit jako RSS zdroj ﬂ n m

Vysledky 1 - 15z 15

Pozice Lokalita
administrativa | | Lokalita |
N :"v'é
nastaveni

Obrazek 18 Vyobrazeni filtrace inzerati — vyhledavani podle pozice — administrativa (Sprava
zeleznic, 2022f)
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Vyhleddvat podle klicového slova \yhledavani podle mista

pracovni
mista

Zobrazit vice moZnosti

ProhliZet pracovni mista v této kategorii

\yberte, jak Easto chcete obdriet vystrahu (ve dnech):

Sdilet tuto stranku nebo pfipojit jako RSS zdroj E n u m u

Vysledky 1 - 15z 15

Pozice Lokalita

EIEktro | | — | m

Obrazek 19 Vyobrazeni filtrace inzerati — vyhledavani podle pozice — elektro (Sprava
zeleznic, 2022f)

2.9 Vybér zaméstnanci

Sprava zeleznic nema presné stanovené postupy a metody vybéru. Vhodnou metodu
vybéru je potieba zvolit s ohledem na to, jakd pozice se obsazuje. Zpravidla se vSak zacina
predvybérem, ktery spoc¢iva ve vyhodnocovani zivotopisti, motivacnich dopisii a doklada
o vzdélani. Tento predvybér provadi vétSinou zameéstnanci personalniho oddéleni ve spolupraci
s vedoucim oddéleni pozadované pozice.

Dal$im krokem byva ptijimaci pohovor, na ktery jsou zvani uchazeci, kteti prosli kolem
pfedvybéru. Nejcastejsi formou pohovoru byva rozhovor, jehoz vystupem je komplexni
posouzeni osobnosti uchazefe. Tohoto pohovoru se ucastni vedouci oddéleni, odboru ci
odborné zpravy. Pro manaZerské pozice, technické a odborné profese byva nékdy sestavena
vybérova komise vedena formou polo strukturovaného rozhovoru. Tato faze vybéru mize byt
doplnéna o odborné, psychologické ¢i jazykové testy a podobné.

Jiz pii vybérovém procesu musi byt bran v potaz Piedpis SZ Zaml, ktery je vnitinim
predpisem o odborné zptlisobilosti a znalosti osob pifi provozovani drahy a drazni dopravy
vydany na zaklad¢ pozadavku § 22 a § 35, Zakona €. 266/1994 Sb. o drahach. Svoji upravou
anaplni pusobi na odbornou zpisobilost zamé&stnancti SZ. Piedpis stanovuje pozadavky

a pravidla pro ziskani, udrZzovani a ztratu odborné zptsobilosti a jeji ov€fovani. Pfijimany
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zameéstnanec musi byt s nutnosti splnéni této odborné zpiisobilosti pro jeho profesi predem
sezndmen. Zameéstnanec milze byt zafazen na pracovni misto, na které je k vykonu ¢innosti
kromé potiebné kvalifikace pozadovana i odborna zptsobilost a znalost, pticemz kvalifikace se
nasledné ziskava skolnim vzdélani, zaskolenim nebo zaucenim, zkousSkami, odbornou praxi
a dalSim vzdélavanim. Dokladem o usp&Sném splnéni podminek odborné zptsobilosti a znalosti
dle daného predpisu je Osvédéeni o odborné zptisobilosti vystavené povéienym zaméstnancem.
Vstupni Skoleni dle tohoto pifedpisu je zpusob ziskani odborné zpusobilosti a znalosti
zaméstnance, kterd je u SZ pozadovana pied zahajenim samostatné pracovni ¢innosti a pred
vydanim povoleni ke vstupu do prostor SZ. (Sprava Zeleznic, 2022d)

Poslednim krokem vyb&rového procesu je posouzeni zdravotni zpisobilosti k dané
profesi. Dle Zakona €. 266/94 Sb., o drahach a Vyhlasky ¢. 101/95 Sb., Ministerstva dopravy
o zdravotni zpiisobilosti osob pti provozovani drahy a drazni dopravy jsou vSichni zaméstnanci
1 budouci zaméstnanci povinni postoupit zdravotni prohlidku u zavodniho 1ékare. U nékterych
profesi je vyzadovana i psychicka zptsobilost v souladu se smérnici pro posuzovani psychické
zplsobilosti. Smérmice SZ SM75 slouzi pro potfeby stanoveni postupu pii posuzovani
psychické zptsobilosti uchaze€li o vybrana zaméstnani u Spravy Zeleznic. Smérnice stanovuje
okruh zaméstnancti SZ, ktefi podléhaji posuzovani psychické zpusobilosti. Psychicka
zpusobilost k vykonu vybranych zaméstnani se posuzuje jako soucast celkové pracovni
zpusobilosti, kterd zahrnuje 1 vSechny ostatni druhy zpisobilosti (zdravotni, odbornou a;.).
(Sprava zeleznic, 2022¢)

Nasledn€¢ po splnéni predepsané zdravotni zpusobilosti, piipadné psychické

zpusobilosti, mize byt uzavien pracovni pomér podpisem pracovni smlouvy.

2.10 Zhodnoceni sou¢asného stavu a identifikace nedostatki

U Spravy zeleznic se v oblasti obsazovani vedoucich ¢i manazerskych pozic vyuZziva
Casto kariérni postup uvnitf organizace. Interni zdroje jsou €asto vytipovany a na tento postup
pribézné pripravovany. Jevi se to jako osvédcend metoda na obsazovani profesni pozice.

Jako osv€dEenym néstrojem pro ziskdvani zameéstnancl jsou naborové piispévky pro
zaméstnance piijimané na pozice, které jsou vyhodnoceny jako dlouhodobé nedostatkové
profese (elektrotechnik Zelezni¢ni dopravni cesty, technik sdélovaci a zabezpecovaci techniky,
vypravei a zaméstnanec s licenci strojvedouciho).

V oblasti ziskdvani zaméstnanctli z vnéjsich zdrojh tvoii nemalé procento uchazeci déti
soucasnych zaméstnancti. Déle také byvaji uchazec¢i doporuceni stavajicim zaméstnancem. Zde

vSak Sprava zeleznic nema stanoven zadny princip odmény za doporu¢eni vhodného uchazece.

54



Online néstroje jako jsou LinkedIn, YouTube, Instagram, Facebook a podobné¢ jsou
pomérné trendy a aktudlni.

Nejveétsim uskalim se vSak zdd byt Kariérni web Spravy Zeleznic, ktery ma velké
nedostatky. Po prokliknuti do zalozky volné pracovni pozice je stranka neptehlednd, bez
moznosti néjaké sofistikované uzsi filtrace. Tato zalozka je jiz na prvni pohled zcela nepoutava
a strohd oproti jinym strankdm webu Spravy zeleznic.

V oblasti vybéru zaméstnanci nema Sprava zeleznic ramcové ucelenou stejnou
metodiku pro vybér zaméstnancti. Organizacni jednotky pfistupuji k vybérovému procesu
(kromé povinnych testli a prohlidek, které jsou dany smérnicemi) dle svého uvéazeni ptipad od
ptipadu. S ohledem na druh funkce, na kterou se hledd vhodny kandidat, je volena metoda
vybéru — naptiklad odborné a jazykové testy, psychologické dotazniky, vybérovy rozhovor

a podobn¢.

55



3 NAVRH NA,ZLEIféENi SOUCASNEHO oSYSTEMU
ZISKAVANI A VYBERU ZAMESTNACU

V navrhové casti bude prace vénovéana zlepSeni procesu ziskavani zaméstnanct.
Vzhledem k tomu, Ze Sprava zeleznic nema danou metodiku pro vybér zaméstnanct a kazda
organizacni jednotka si tento proces zajiStuje sama a jinak, je tohle téma velice rozsahlé.
Neexistuje zadnd smérnice, pokyn ¢i prirucka, ktera by proces vybéru sjednotila a stanovovala
konkrétni postupy, proto nebude téma vyberu predmétem navrhové ¢asti. Navrhnout, vytvorit
a nastavit komplexni metodiku a néstroje pro vybér na jednotlivé pracovni pozice pro celou
organizaci, by bylo nad rdmec diplomové prace a byl by to velmi ambicidzni cil. Z vySe
uvedenych divodu je tato navrhova kapitola zaméfena pouze na zlepSeni v oblasti ziskévani
zameéstnancu.

V kapitole 1.5.1 Ziskavani a vybér zaméstnancti je uvedeno 13 tipti na efektivni
ziskavani a nabor zaméstnancti podle Kmoska (2015). V této navrhové ¢asti budou pouzity Ctyii
body z uvedenych 13 tipii, které¢ by mohly byt na Spravé zeleznic zlepSeny.

1. Seznamte své kolegy a spolupracovniky s tim, jaké pozice a kam hledate a udélejte
znich vlastni ndborafe a tipafe. Také je musite odméiovat za to, ze s vami
spolupracuji.

2. Disponujte Spickovymi kariérnimi strankami. Inspirujte se u nejlepSich. Kariérni
stranky nejsou pouze stranky s vyvéSenymi, otevienymi pozicemi. Kariérni stranky
jsou mistem, po jejichZ navstiveni by mél uchaze¢ mit jasno v tom, jestli jste pro ngj
vhodna kariérni volba. Natacejte firemni videa, publikujte clanky, piSte komentare,
ukazujte vase pracovni prosttedi, seznamujte se, komunikujte.

3. Maximaln¢ analyzujte kvalitu ndborového procesu a ziskejte zpétnou vazbu od
uchazec¢li. Samotné pohovory nechte vést profesiondly na nadbor a nenechavejte je
pouze na vasich fidicich pracovnicich.

4. Pokud chcete spolupracovat s agenturou, spiSe neZ na agenturu se zaméite na
konkrétniho naborate, ktery bude mit vas projekt na starosti a bude pro n¢j dostatené
zapalen. Ziskejte svého ndborového experta.

Jak jiz bylo feceno v minulé analytické kapitole, Sprava Zeleznic v ptipadé ziskévani
zaméstnancll z vnéjSich zdroji ziskavd nové zaméstnance 1 ztad rodinnych pfisluSnikt
stavajicich zaméstnancti. Déle také ptichazi zdjemci o zaméestnani na doporuceni stavajicim

zameéstnancem.
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Podle Kmoska (2015) je jednim z tipt efektivniho ziskdvani zaméstnanct spoluprace
s kolegy a spolupracovniky v oblasti ziskavani a ndboru zaméstnanct. Seznamit je s volnymi
pozicemi a ud€lat z nich vlastni naborare. Za tuto spolupraci je dilezitd odména.

Jiz v kapitole 1.5.3 Oslovovani uchazec¢li o zaméstnani je zminéno, ze jednou z metod
ziskavani zaméstnancii je doporuceni stavajicim ¢i diivéjSim zaméstnancem. Reklama
v podobé referenci je skvélym marketingovym nastrojem. Reference je sdileni pozitivni
zkusenosti. Je velmi ditvéryhodna, proto je uvadéna jako ta nejlepsi reklama. I z tohoto divodu
byva za tuto metodu ziskavani zaméstnanct na doporuceni vhodné odménovani zaméstnanci,
ktefi s nami spolupracuji. Sprava Zeleznic nema v soucasné dob¢ stanoven zadny princip

odmény za doporuceni vhodného uchazece.

3.1 Navrh 1 - odména za doporuceni potifebného zaméstnance

Prvnim navrhem na zménu v oblasti ziskavani zaméstnanct je praveé princip spoluprace
se zameéstnanci v oblasti doporuceni novych potfebnych pracovnikli na pozadované profese.
Zameéstnanci by méli byt informovéni o volnych pracovnich mistech, které firma poptava. M¢li
by byt motivovani k tomu, aby §ifili dobré povédomi o organizaci a nabizeli moznost pfipojit
se k pracovnimu kolektivu Spravy Zeleznic.

Za UcCelem zjisténi ndzoru zda je motivujici pravé odmeéna za doporuceni nového
zaméstnance, byl vytvofen dotaznik a elektronicky rozeslan na Spravé Zeleznic a studentim
Dopravni fakulty Jana Pernera. Na SZ byl dotaznik distribuovan mailem zaméstnanctim na pét
organiza¢nich jednotek (OR Ostrava, OR Brno, OR Praha, SSVRT, CTD — vSechny tyto
jednotky aktivné poptavaji nové zameéstnance) vzdy s prosbou o pieposldni dile v ramci
organiza¢ni jednotky. Studentim DFJP jakoZto moznym potencialnim uchaze¢im
o zaméstnani byl dotaznik zaslan také, aby se ptipadné ukazalo, zda by tato forma ziskdvani
a odménovani nebyla spisSe kontraproduktivni.

Otazky se vztahovaly k motivaci (zda odména muize byt ¢i nikoliv motivaéni pii
ziskavani zaméstnancil), k form& odmény (zda finanéni ¢i jind) a v piipadé finanéni odmény
v jaké vysi. Zavérem byla poloZena otazka, zda je respondent zaméstnancem statni organizace.
Odpovédi v dotazniku byly anonymni.

Formulat dotazniku ,,Odméiovani zaméstnanct za doporuceni nového zaméstnance na
pozadované profese* je vyobrazen v piiloze E.

Dotazovani se zucastnilo 109 respondentli a z toho bylo 67 % zaméstnanct statni

organizace.
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Predpoklad, Ze by mohla byt motivacni pravé odmeéna za ziskani nového zaméstnance
na pozadovanou profesi, dotaznikové Setfeni potvrdilo.

Z vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Ze je forma odmény za doporuceni nového
zaméstnance motivacni prostiedek pii ziskdvani zaméstnancti do poZadovanych profesi.

V grafu vyhodnoceni dotazniku je vyobrazeno, ze si to mysli vice jak 83 % dotazanych
(obrazek 20).

® Ano
@ Ne

Obrazek 20 Vyhodnoceni dotazniku ,,Odménovani zaméstnanct za doporuceni nového
zameéstnance na pozadované profese* (autor, 2022)

Z grafu vyhodnocené¢ho dotazniku dale vyplyva, Ze vice jak 90 % dotdzanych

uptednostnuji finanéni odménu, coz je vyobrazeno na obrazku 21.

@ Finanéni

& Jina

)

Obrazek 21 Vyhodnoceni dotazniku ,,Odménovani zaméstnancti za doporuceni nového
zaméstnance na pozadované profese® (autor, 2022)

Dale bylo zjisténo, ze témet 70 % dotazanych se jiZ setkalo s odménou za doporucent
nového zaméstnance (zobrazeno na obrazku 22) a pouze necelé 3 % uvedli, Ze se nejednalo
o finan¢ni odménu. Z 97 % respondentt, ktefi se setkali s financni odménou, asi 20 % odpovédi

uvadi, ze se jednalo o odménu 10000,- K¢.
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& Ano
& Ne

Obrazek 22 Vyhodnoceni dotazniku ,,Odménovani zaméstnanct za doporuceni nového
zamestnance na pozadované profese® (autor, 2022)

Na otdzku, zda by dotazovani ocenili, kdyby jejich firma ¢i organizace né&jakym
zpusobem odménovala stavajici zaméstnance za doporuceni nového zaméstnance na

pozadovanou profesi, odpovédelo témet 90 % dotazovanych, Ze ano (obrazek 23).

@ Ano
@ HNe

Obrazek 23 Vyhodnoceni dotazniku ,,Odménovani zaméstnanct za doporuceni nového
zaméstnance na pozadované profese* (autor, 2022)

K tomu, aby mohl byt u Spravy zeleznic realizovan systém odménovani za ziskani
nového zaméstnance do pozadovanych profesi, musi byt realizovano v prvni fad¢ informovani
zamé&stnancl organizacni jednotky o aktualni nabidce poptavanych profesi. To znamen4, pokud
bude firma chtit udélat ze svych zaméstnancii ,,naborare®, kteti budou organizaci propagovat
a ,,lakat* schopné zaméstnance ke Sprave zeleznic, musi znat volné pozice, na které organizace

vyvésila inzeraty o tom, Ze poptdva nové zameéstnance.
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Znamenalo by to naptiklad, aby se inzeraty, které dana organiza¢ni jednotka vypisuje
na své volné pracovni pozice, zobrazovaly i na intranetovych strankach dané organizacni
jednotky a méli k nim piistup vSichni pracovnici organizacni jednotky.

Byla by to jednoducha cesta k dostupnym informaci, kterd pracovni mista je tieba
obsadit a jaké jsou pozadavky na volné pozice.

Sprava zeleznic by mohla také disponovat naborovymi letédky, které by byly dostupné

zamestnanciim a pripadné 1 pii spolupraci se Skolami.

3.2 Navrh 2 — zména kariérniho webu

Druhym navrhem na zménu v oblasti ziskavani zaméstnancti jsou kariérni stranky.
Podle Kmoska (2015) je dalsim ztipu efektivniho ziskdvani zaméstnancti disponovat
Spickovymi kariérnimi strankami.

Jak jiz bylo feceno drive, kariérni web Spravy zeleznic ma jisté nedostatky. Obrazek
¢. 24 vyobrazuje vystiizek zalozky ,,Volna mista®. Jiz bylo zminéno, Ze tato zalozka na volné
pracovni pozice je na prvni pohled strohd a neptehlednd. Méme zde sice Ctytfi mozné filtry, ale
jsou umistény v odskocich od sebe (na obrazku zvyraznény v ¢erveném ramecku). Navic kazda
dvojce filtrd je v jiném designu a na prvni pohled nejsou viditelné hned vSechny ¢tyfti. Pisobilo
by mnohem ptehlednéji, kdyby byly filtry v tésné blizkosti a ve stejném designu.

Stranka nabizi tyto ¢tyfi moZnosti filtrace:

* Vyhledavani podle klicového slova
» Vyhledavani podle mista

» Pozice

= Lokalita

Zadny z filtri, ale nepracuje spolehlivé. Po zadani do pole ,,Vyhledat podle kli¢ového
slova®“ slova Ostrava je vyfiltrovano 13 inzeratli. Pouze pét ma zadanou lokalitu Ostrava
a u ostatnich inzeratli Ostrava zminéna neni. OvSem pokud je do pole pro vyhledavani podle
lokality, nebo do pole pro vyhledavani podle mista, zadano slovo Ostrava, vyfiltruje se v obou
ptipadech pét inzeratd pifimo v Ostrave.

Pro zobrazeni vice inzerata ve vétsi lokalité, by zde mohla byt moZznost filtrovani podle
kraje, okresu nebo naptiklad kilometrickd vzdalenost od zadaného mista, coZ by mohlo
fungovat i u mapy.

Pokud je do pole pro vyhledavani podle pozice, zadano slovo administrativa ¢i elektro,
tak se nevyfiltruje v obou piipadech zadny inzerat. Pti snaze vyfiltrovat pracovnika

infrastruktury s licenci strojvedouciho se v pifipadé zadani pozice strojvedouci nevyfiltruje
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zadny inzerat. Po zadani pozice licence strojvedouci se vyfiltruje 15 inzeratii, které ovSem
nemaji s licenci strojvedouciho dle inzeratu nic spolecného. Az po zadani pozice licence
strojvedouciho se vyfiltruji hledané inzeraty.

Filtr by mél fungovat na postupné shodé¢ a ne doslovné citace pozice.
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Obrazek 24 Volna mista (Sprava Zeleznic, 2022f)

Ve spodni &asti stranky, je mapa Ceské republiky s volnymi misty. Tato mapa funguje
pouze na principu zoomu, coZ je zobrazeno na obrazku 25. Jiz bylo zminéno, Ze by bylo vhodné
mapu upravit tak, aby bylo moZné zobrazovat inzeraty naptiklad ve zvoleném kraji, okrese nebo

kilometrické vzdalenosti od zadaného mésta.
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Obrizek 25 Pfiblizena mapa volnych pracovnich mist v oblasti OR Ostrava (Sprava Zeleznic,
20221)

Navrhovanym doporucenim tedy je zaméfit se na kariérni stranky respektive jejich
zalozku volna mista. Stranky by mély byt zménény nejen novym zajimavym a lakavym
designem, ale také jejich funkcionalitami. KdyZz uchaze¢ navstivi stranky a po nékolika
neuspéSnych pokusech se nedopatrd pozadovaného vysledku, stranky opusti a s nejvetsi
pravdépodobnosti je jiz vickrat nenavstivi. Proto by mély byt stranky piehledné, intuitivni
s vice moznostmi filtrace.

Filtrace by mohla byt naptiklad doplnéna o moznost filtrace podle organizacni jednotky
nebo podle kraje a okresu s tim, Ze by mohlo byt vybrano vice moznosti.

V horni ¢asti stranky by mohly byt fotografie téch nejvice postradanych pozic, které by
dodaly strankam nejen poutavost, ale také by mohly urychlit vyhledavani nékterych pracovnich
mist napiiklad s nadpisem ,,Intenzivné hledame...“. Pfi kliknuti na obrazek by se rovnou
zobrazily inzeraty v daném oboru.

Na obréazku 26 je vizualizace fotografie na volné pracovni misto ,,VYPRAVCI*, ktera
by se po par sekundéach posunula na fotografii s dalSim pracovnim mistem.

Na obrazku 27 je vizualizace fotografii na vice pracovnich mist s moznosti prokliknuti
na vybranou profesi. Na obrazku jsou nasimulovany tfi profese, ale mohlo by jich byt
vyobrazeno vice.

U fotografii by byl piesny nazev pozice uvedené v inzeratech. Zjednodusilo by se tim
vyhledavani alespon na n€které pracovni pozice napiiklad u jiz zminovaného pracovniho mista
»pracovnik infrastruktury s licenci strojvedouciho®.

Déle by u téch inzeratt, ke kterym je natoCen kratky klip pfedstaveni profese, mohl byt
k dispozici odkaz na tento klip.
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INTENZIVNE HLEDAME

Obrazek 26 Upoutavka na volna pracovni mista ,,VYPRAVCI“ s automatickym posunem
(Sprava zeleznic, 2022a, vizualizaci zpracoval autor)

: . H
II __ ( - .\"._.' :

vYPRAVCE 5 ;ﬁ - __ ™

B PRACOVNIK UDRZBY A OPRAV TRATI

Obrazek 27 Upoutavka na volna pracovni mista s moznosti prokliknuti (Sprava zeleznic,
2022a, vizualizaci zpracoval autor)
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3.3 Navrh 3 — evidovani informaci od prijimanych zaméstnanctu odkud se
o pracovni pozici dozvédéli a odkud prichazi

Tteti navrhované doporuceni se tyka zpétné vazby pii ziskdvani zaméstnancii. Kmosek
(2015) radi ,,Maximalne analyzujte kvalitu naborového procesu a ziskejte zpétnou vazbu od
uchazecii*. Ziskavani zaméstnancu je soucasti naborového procesu a proto se navrh tyka zpétné
vazby od uchazect o tom, odkud se o volném misté dozvédéli a odkud ptichézi.

Z vngjsich zdroji Sprava zeleznic ziskava nové zaméstnance jako absolventy Skol,
nékteré z Utadu préce, jiné na doporu¢eni a podobné. Zajemci o zaméstnani se tak mohou
o volné pracovni pozici dozvédét ze skoly, z Utadu prace, od znamych a v neposledni fadé
z internetu, socidlnich siti a podobnd. SZ oviem nema pichled o tom, kolik téchto novych
zaméstnancl odkud ptichazi a také nevi, odkud se o volném pracovnim misté dozvédéli. Bylo
by vhodné disponovat témito informacemi a nasledné¢ zacilit intenzitu ndborového procesu na
cilové skupiny podle toho, jak moc je tento zdroj zaméstnancii pro Spravu zeleznic zajimavy
a dilezity a také jaké informacni kandly o volnych pracovnich mistech jsou pro firmu
vyznamné.

Tyto informace by se mohly ovéfovat pii piijeti zaméstnance, nebo jiz u vybeérového
procesu naptiklad vyplnénim formuléfe. Formulaf by mél obsahovat mimo jiné otazky, odkud
se 0 volném pracovnim misté dozvédeli a odkud ptichazi (napt. po matetské dovolené, ze skoly,
z jiného zaméstnani). Mohl by to byt uzitecny zdroj informaci, ktery by pomohl pfti specifikaci

na jaké portfolio uchazecu se soustredit.

3.4 Navrh 4 — vy¢lenéni zaméstnance jako naborového experta

Ctvrtym navrhovanym doporu¢enim je mit napfiklad na organizaéni jednotce nebo pro
urdity kraj &i oblast (Cechy a Morava) naborového experta. Tento ndborai by mél byt aktivni
ve spolupraci se Skolami, v ndborovych kampanich, na veletrzich prace a v neposledni fad¢ pti

vybérovém procesu. Expert, ktery bude pro tuto praci dostate¢né zapalen a vysSkolen.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENYCH ZMEN

4.1 Zhodnoceni navrhu 1 — odména za doporuceni potiebného
zaméstnance

Dotaznikovou metodou bylo zjistovano, zda je motivujici odménovat stavajici
zamestnance za ziskani nového zaméstnance na pozadovanou profesi. Jakou formu motivace
upfednostnuji, zda finan¢ni ¢i jinou a v piipadé finan¢ni v jaké vysi.

Prizkumu se z¢astnilo 109 respondentt. Z toho 91 respondentti (84 %) odpovédélo, ze
je odménovani motivujici a 93 % z nich preferuji finan¢ni odménu. Pouhych 7 % uvedlo jinou
formu odmény, kde bylo v odpovédich zminéno: listky do divadla, permanentky, poukazky,
nahradni volno a podobné. Nejcastéji bylo zminéno pracovni volno at’ jiz v podob¢ dovolené ¢i
nahradniho volna.

U finan¢ni odmény byl rozsah od 300,- K¢ do 100 000,- K&. VEetné Cetnosti zobrazeno

na obrazku ¢. 28.

Tabulka 1 Primérnd navrhovana vyse odmény v dotazniku za doporuceni nového
poptavané¢ho zaméstnance

Navrhovana
vyse odmény 500 1000 [1500 {2000 {3000 |5000 [6000 |7000 |[8000 |10 00015000 {20000 |25 000 30000 50000
Kolikrat
navrzeno 2 8 1 5 3 12 1 2 3 22 5 8 2 3 2
% 24 (9,4 1,2 59 13,5 141 1,2 24 3,5 (259 (59 [94 [24 |35 |24
3 2. 1. 3.

Zdroj: autor (2022)
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Obrazek 28 Graf navrhovanych vys§i odmény v dotazniku (autor, 2022)
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K 31.10.2022 Sprava zeleznic poptava 273 novych zaméstnanct. Vzhledem k tomu, ze
organizace nedisponuje informaci, kolik novych zaméstnancti bylo napftiklad v lofiském roce
pfijato na doporuceni stdvajicim zaméstnancem, nelze zjistit, kolik by stala podnik odména za
doporuceni nového zaméstnance.

Nejcastéji navrzenou financni odménou bylo 10 000,- K¢. Obrazek ¢. 29 vyobrazuje
graf, ktery simuluje ekonomické vydaje podniku, kdyby se brala v tivahu nejcastéji zminovana
finan¢ni odména 10 000 K¢ v pifipadé, Ze by odmeéna nalezela zaméstnancim za 1 %
poptavanych novych zaméstnanctl a postupné az za 100 % poptavanych zamé&stnancii, které by
bylo pfijato na doporuceni.

VYDAJE PODNIKU ZA ODMENU 10 000KC PODLE POCTU
VYPLACENIi DO MAXIMALNIHO POCTU VYVESENYCH INZERATO

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000
1 2 3 4 5
m Podéet vyplaceni 273 205 137 1] 3
mViydaje v KE 2730000 2050000 1370000 G6BO000 30000

Obrazek 29 Graf simulace vydaji podniku za finanéni odménu (autor, 2022)

Z grafu vyplyva, ze pti odménéni 3 zaméstnanct (coz je asi 1 % z poptavanych pozic),
by byly vydaje podniku 30 000 K¢ a pii odménéni 68 zaméstnancii (asi 25 % poptavanych
pozic) by byly vydaje podniku 680 000 K&. Déle jsou v grafu vyobrazeny vydaje podniku za
137 zaméstnancl (coz je 50 % z poptavanych pozic), za 205 zaméstnanci (75 %) a 273
zaméstnanct (100 %).

Nejcastéji navrzenou jinou odménou bylo pracovni volno v podobé dodate¢né dovolené
¢i placené¢ho ndhradniho volna. Podle rozsahu pracovniho volna se tato varianta jevi pro podnik
jako ekonomicky mén¢€ naroc¢na.

Tato motiva¢ni odména by byla pfinosnd v rychlej$im a snadnéj$Sim obsazovani volnych

pracovnich mist.
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4.2 Zhodnoceni navrhu 2 — zména kariérniho webu

U druhého navrhu na zménu ¢i vylepSeni kariérniho webu se jednd pouze o Gpravu
stavajiciho kariérniho webu a to zalozky ,,volna mista®“. Bylo by potieba, aby oddéleni ¢i
zaméstnanec, ktery se témto strankam vénuje, upravil vizualizaci této zalozky, doplnil ji
o fotografie, funkcionality jako je prokliknuti do nabizenych upoutavajicich pozic na
fotografiich. Dale pak o zménu filtrace a jeji spolehlivosti. V piipad€, ze by stavajici
zameéstnanci sami nebyli schopni téchto Uprav, pak se nabizi pfijeti nového odbornika, ktery by
mél tyto stranky na starost, piipadné si zadlozku nechat upravit dodavatelsky odbornou firmou
a nasledné¢ stranky jen spravovat.

V tabulce €. 2 jsou vyobrazeny mzdové naklady na jednoho zaméstnance piijatého na
pozici systémovy specialista ke spravovani kariérniho webu. Dle aktualniho Katalogu
zamé&stnani statni organizace Spravy Zeleznic jsou zaméstnanci spravy zZelezni¢nich
informacnich technologii zatfazeny zpravidla do tarifnich stupiitt 13 ¢i 14 aproto jsou
v tabulkéch pro predbéznou predstavu mzdovych nékladi vypocitany naklady praveé v téchto

tarifnich stupnich. Tarifni mzda podle tarifnich stupiii a stanovené tydenni pracovni doby je

déana platnou Podnikovou kolektivni smlouvou Spravy Zeleznic, statni organizace.

Tabulka 2 Mzdové naklady na jednoho zaméstnance na pozici systémovy specialista
(kariérniho webu)

V tarifnim stupni 13 (36 210,- K¢):

mzdové naklady zaméstnavatele

zameéstnanec

mzdové ohodnoceni v K¢
za mésic (véetné
ohodnoceni 5,5 %)

mzdové ohodnoceni
+ odvody 33,8 % v K¢
za mesic

mzdové ohodnoceni
+ odvody 33,8 % v K¢
za rok

1 38 202,- 51114,- 613 368,-

V tarifnim stupni 14 (38 230,- K¢):

mzdové naklady zaméstnavatele

mzdové ohodnoceni mzdové ohodnoceni

+ odvody 33,8 % v K¢ + odvody 33,8 % v K¢
za meésic za rok

mzdové ohodnoceni v K¢
za mésic (véetné
ohodnoceni 5,5 %)

1 40 333,-

zameéstnanec

53 965,- 647 580,-

Stoji za zvazeni, zda by vylepSeni webovych stranek (respektive zalozky volnd mista)
zvladli upravit stavajici zaméstnanci oddéleni informacnich technologii a pokud ne, zda by
nebylo vhodnéjsi, kdyby tuto jednordzovou tupravu provedla odborna firma a stavajici
zamestnanci oddé€leni informacnich technologii by tyto stranky dale spravovali.

Pokud jsou stranky zajimavé, piisobivé, piehledné a funk¢ni, nebudou odrazovat

navstévniky téchto stranek, naopak se zdjemci budou na stranky v ptipad¢€ potteby radi vracet.
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4.3 Zhodnoceni navrhu 3 — evidovani informaci od prijimanych
zaméstnancli odkud se o pracovni pozici dozvédéli a odkud prichazi

U trettho ndvrhu evidovani informaci od nové pfijimanych zaméstnancii odkud se
o pracovni pozici dozveédéli a odkud ptichazi, by Slo o rozhodnuti, jakym zptisobem by se
potfebné informace sbiraly ¢i evidovaly. Pokud by se informace evidovaly elektronicky,
napiiklad v personalnim portdle ¢i v programu SAP, bylo by tifeba tyto programy o tuto
funkcionalitu rozsifit. Dale by to bylo jen o Case zaméstnance persondlniho utvaru, ktery by
tyto informace pii vybérovém ¢i piijimacim procesu evidoval.

Evidovani téchto informaci by bylo pro organizaci piinosné pii specifikaci, na jaké
portfolio uchazecli a na které informacni kandly se soustfedit. Pfinosem je zefektivnéni

naborového procesu.

4.4 Zhodnoceni navrhu 4 — vy¢lenéni zaméstnance jako naborového
experta

V ptipadé ¢tvrtého navrhu, ze by firma disponovala ndborovymi experty pro urcitou
oblast, je dilezité¢ zvazit, kolik by takovychto zaméstnancl organizace vyclenila. Napiiklad
v ptipadg, Ze by tyto pozice byly vy&lenény dvé, jedna pro oblast Cechy a druha pro oblast
Morava, jednalo by se o Skoleni ¢i vzdélavaci kurz pro dva zaméstnance a o jejich mzdové
ohodnoceni a vSe s tim spojené.

V tabulce €. 3 jsou vyobrazeny mzdové néklady na jednoho a dva zaméstnance ptijatych
na pozici naborového experta. Dle aktudlniho Katalogu zaméstnani statni organizace Spravy
Zeleznic jsou zaméstnanci personalniho oddéleni zatazeny zpravidla do tarifniho stupné 14,
a proto jsou v tabulkdch pro ptedbéznou piredstavu mzdovych nakladi vypocitany naklady
pravé v té€chto tarifnich stupnich. Tarifni mzda podle tarifnich stupiii a stanovené tydenni
pracovni doby je dana platnou Podnikovou kolektivni smlouvou Spravy Zzeleznic, statni

organizace.

Tabulka 3 Mzdové naklady na jednoho a dva zamé&stnance na pozici systémovy specialista
(ndborovy)

V tarifnim stupni 14 (38 230,- K¢):

mzdoveé naklady zaméstnavatele

mzdové ohodnoceni v K¢
za mesic (véetné

mzdové ohodnoceni
+ odvody 33,8 % v K¢

mzdové ohodnoceni
+ odvody 33,8 % v K¢

zaméstnanec | ohodnoceni 5,5 %) za meésic za rok
1 40 333,- 53 965,- 647 580,-
2 80 666,- 107 930,- 1 295 160,-

Zdroj: Sprava zeleznic, zpracoval autor (2022)
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Sprava Zeleznic by tak s timto naborovym expertem byla stale aktivni, pfi komunikaci
a akcich se Skolami, na veletrzich prace a podobng, ve vSech potfebnych lokalitdich. Smluvni
$koly jsou po celé Ceské republice a potiebné neobsazené pozice jsou také napfi¢ celou
republikou. Proto by bylo vhodné takovéto Siroké spektrum rozdélit podle regionti, aby tento

dany region mél na starosti jeden naborovy expert.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat systém ziskavani a vybéru zaméstnancii
u Spravy Zzeleznic, statni organizace, zhodnotit stavajici proces a nasledn¢ navrhnout zmény
a doporuceni na zlepSeni pro danou organizaci.

Ziskédvani a vybér kvalitnich zaméstnancti je dilezity proces, ktery neni viibec
jednoduchy. V dnesni dobé vsak existuje mnoho riznych prostifedka, kterymi lze tento proces
efektivné plnit.

Diplomova prace je rozdélena do Ctyt Casti. Prvni Cast je teoreticka a dalsi i Casti jsou
praktické.

Prvni teoreticka kapitola je vénovana ptiblizeni pojmi, procesi a ¢innosti spojenych se
ziskavanim a vybérem zaméstnancu.

Druha kapitola je analytickd. V této kapitole je zpracovana analyza soucasného stavu
ziskavani a vybéru zaméstnanct u spolecnosti Spravy Zeleznic, statni organizace. Byla zde
predstavena spolecnost, priblizeno organiza¢ni uspotradani a popsan systém ziskavani a vybéru
zameéstnancl. V zavéru této kapitoly je uvedeno zhodnoceni soucasného stavu a identifikace
nedostatkd.

Ve tfeti nadvrhové kapitole, jsou navrZzeny zmény na zlepSeni soucasného systému
ziskavani zaméstnanci u Spravy zeleznic. Navrhy jsou Ctyfi a vychazi z poznatkli analyzy
aktualniho stavu ziskévani a vybéru zaméstnanct u dané organizace. Vzhledem ke zjisténim,
ze Sprava Zeleznic nemda danou Zadnou metodiku pro vybér zaméstnancii, a po usouzeni
o obsahlosti tématu procesu vybéru zaméstnanct, byla teti navrhova kapitola vénovéana pouze
navrhiim na zlepSeni procesu ziskavani zaméstnancti. Navrh na zlepSeni procesu vybéru
zameéstnancl by mohl byt samostatnym tématem nové diplomové. Sprava zeleznic by tak mohla
zvazit navrzeni tohoto nového tématu ve své nabidce témat diplomovych praci.

V posledni zavérecné kapitole je zhodnoceni navrhl na zlepSeni. Je zde nastinéno, co
tyto navrhy pro organizaci obnasi a jaké by mohly byt pfinosy téchto navrzenych zmén, aby
m¢éla organizace piedstavu, jaké kroky z téchto navrhii na zlepseni systému plynou.

Sprava Zzeleznic, statni organizace si uvédomuje dulezitost lidskych zdroji pro
organizaci a proto se také snazi feSit problém se ziskdvanim a udrzenim si zamé&stnanct.
Problém vsak musi byt fesen systematicky a vSechny dil¢i kroky musi byt dotazeny az do konce.
Dale musi byt vSechna opatfeni pravidelné vyhodnocovana, aby méla organizace predstavu,
které kroky jsou efektivni. Nasledné je vhodné i tyto efektivni opatieni dale inovovat a rozvijet
k lepSimu.
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Piiloha C Kariérni web Spravy zeleznic

Emm—— SPRAVA

z ZELEZNIC (o) m

Projekty VRT Ct Dodavatelé / Odbératelé Dopravci Stavby / Zakdzky 0 nds Studenti Pro média Kontakty

Pridejte se k nam!

Zivot ve Spravé Zeleznic Sledujte nase volné Formular pro uchazece
pracovni pozicel

=2 =
PrileZitost, ka
budoucnost

Jste student, absolvent nebo zkuseny odbornik?

Stédze Rizeni provozu

Udrzba a opravy trati
a studentsky web

Priprava a realizace
staveb

Energetika

Zabezpecovaci zafizeni

Informatika

Administrativa a ostatni Kompletni nabidka

pracovnich pfileZitosti

Jsme firma, ktera mysli na své zaméstnance!

Pro€ u nas pracovat? ReportaZe a podca

Aktualni provez Cinnost spoletnosti Pro média Tipy pro vas
+ Infotabule + Zpriva o udrfitelnosti + Kontakh + Kariéra
+ Jizdni Fad + Vefejné zakazky + Tiskové zpravy + Ztrity a nilezy

Zdroj: Sprava zeleznic, 2022a
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Priloha E Dotaznik

..

Odménovani zameéstnancu za doporuceni 5
noveho zaméstnance na pozadované
profese.

(V pfipadé, Ze ma organizace problémy se ziskdvanim novych zaméstnancl do poZzadovanych profesi.)

4

Myslite si, Zze je forma odmeény za doporuceni noveho zaméstnance motivujici prostredek v *

piipadé ziskavani zaméstnancl do poZadovanych profesi?
Ano

Ne

Sekce bez nazvu

»4

Popis (nepovinny)

Jaka forma odmény, za doporuéeni nového zaméstnance, je pro Vas &i pro pracovni kolektiv =~ *

zajimava?
Finanéni

Jind

FINANCNI

R
sen

Popis (nepovinny)

V jaké vy§i? *

Text struéné odpovédi




JINA

Popis (nepovinny)

Jak4 jina forma odmény je pro Vas zajimava? ™

Text struéné odpovédi

Sekce bez nazvu

Popis (nepovinny)

Setkali jste se nékdy, &i slyseli jste nékdy o odméné za doporuéeni nového zaméstnance? *

O Ano
O Ne

Sekce bez nazvu

Popis (nepovinny)

Jaka byla forma odmény? *

O Finanéni

() Jina




FINANCNI

<
(11]

Popis (nepovinny)

V jaké vysi? *

Text struéné odpovédi

JINA

*<
e

Popis (nepovinny)

Jaka jina forma odmeény? *

Text strucné odpovedi

Sekce bez nazvu

»4
.

Popis (nepovinny)

Ocenili byste, kdyby Vase firma ¢i organizace néjakym zplUsobem odmeénovala stavajici *

zaméstnance za doporuceni nového pracovnika na poZadovanou profesi? (Jestlize bude novy
zaméstnanec pokracovat v pracovnim poméru i po zkusebni dobé.)

O Ano
O Ne

Jste zaméstnancem statni organizace? *

O Ano
O Ne

Zdroj: autor, 2022



