Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Vliv Grovné proklientsky orientovaného managementu mésta na kvalitu

Zivota jeho obyvatel

Bc. Jitka Boftilova

Diplomova prace

2022



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pifjment: Jitka Borilova

Osobni ¢islo: E20704

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management

Specializace: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Vliv Girovné proklientsky orientovaného managementu mésta na kva-
litu Zivota jeho obyvatel

Zadévajici katedra;  Ustav spravnich a socialnich véd

Zasady pro vypracovani

Kvalita Zivota je tématem, které pronika do verejné spravy od konce 90. let 20. stoleti. Postupna imple-
mentace principl udrZitelného rozvoje s sebou prinesla i zavadéni nastrojd fizeni, které byly v druhé
poloviné 20. stoleti predevim vjsadou soukromé podnikové sféry. Zavadéni prozakaznickych pristupd
znamych ze soukromé sféry znamenalo rovnéz transfer manazerskych piistupl. Tyto nové pristupy ze-
fektivnily vyuZivani zdroji managementu mést a obci. Cilem diplomové prace je vyhodnotit vliv Girovné
proklientsky orientovaného managementu mésta na kvalitu Zivota jeho obyvatel.

Osnova:

- Regerse odborné literatury, stanoveni cilli préace.

- Management mésta.

- Kvalita Zivota.

- Analyza vlivu Grovné proklientsky orientovaného managementu mésta na kvalitu Zivota jeho obyvatel.
- Viyhodnoceni vlivu arovné proklientsky orientovaného managementu mésta na kvalitu zivota jeho
obyvatel.

- Formulace zavérd a doporuceni.



Rozsah pracovnf zpravy: cca 50 stran
Rozsah grafickych pracf:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

EMERSON, Michael O. Market cities, people cities: the shape of our urban future. New York: New York
University Press, 2018. ISBN 978-1-4798-3311-5.

JEZEK, Jifi a kol. Strategické planovani obcf, mést a regionti: vybrané problémy, vjzvy a moznosti Feseni.
Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. 214 stran. ISBN 978-80-7552-263-4.

KRBOVA, Jana. Moderni management ve vefejné sprdoé: nové, inovationi a kreationf piistupy o ma-
nagementu verejné sprdoy: vjzoy a moZnosti. Praha: Wolters Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-744-8.
MACKU, Karel. Multidisciplindrni hednoceni koality Zivota v Eoropé na regiondini drooni. Prvni vydant,
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci pro katedru geoinformatiky, 2020. 157 stran. Terra notitia;
num. 18. ISBN 978-80-244-5841-0 .

SIDOROVA, Milota et al. How to design a fair shared city?: 8 short stories based on equitable ur-
ban planning in everyday life. First issue. Prague: Heinrich-Ball-Stiftung e.V. in cooperation with WPS
Prague, 2016. 37 stran. ISBN 978-80-906270-6-2 .

SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologif vytodret mésto piijemné k Zivotu
a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-80-9.

Strategicky rdmec Ceskd republika 2030. Praha: Urad viady Ceské republiky, Odbor pro udrZitelny
rozvoj, 2017. 396 stran. ISBN 978-80-7440-181-7 .

Vedouci diplomové prace: Ing. Martin Mastalka, Ph.D.
Ustav spravnich a socialnich véd

Datum zadani diplomové préce: 1. zari 2021
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2022

L)

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. Ing. Michaela Kotkova Striteska, Ph.D. v.r.
dékan vedouci (stavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2021



ProhlasSeni

Prohlasuji:

Praci s nazvem Vliv Grovn¢ proklientsky orientovaného managementu mésta na kvalitu
zivota jeho obyvatel jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,
které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
aozméné nekterych zakonil (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist, zejména
se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této
prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti
této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat ptfiméfeny prispévek na thradu nakladi, které na vytvoteni dila

vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru navédomi, Ze v souladu s § 47bzakona ¢.111/1998 Sb., o vysokych skolach
aozméné¢ adoplnéni dalSich zdkond (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich
pfedpisi, a smérnici Univerzity Pardubice €. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani
a formalni Gpravu zavérecnych praci, ve znéni pozdé¢jSich dodatkii, bude prace zvetejnéna

prostiednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 27. 11. 2022

Be. Jitka Bofilova v. r.



Podékovani

Na tomto misté bych rada pode€kovala svému vedoucimu diplomové prace Ing. Martinu
Mastalkovi, Ph.D. za odborné vedeni, cenné rady a piipominky, na zakladé kterych tato prace

vznikla.



Anotace

Diplomova prdce se zabyva zavadenim manazerskych pristupii do prostiedi mésta. Cilem
je vyhodnotit viiv urovné proklientsky orientovaného managementu meésta na kvalitu Zivota jeho
obyvatel. Prvni cast se vénuje teoretickému vymezeni pojmu management, verejna sprava,
kvalita Zivota. Druhd cast je vénovdana vyhodnoceni implementace vybranych manazerskych
pristupt do uradii mést na krajské urovni a zavislosti mezi kvalitou Zivota a proklientsky

orientovaného managementu mésta.
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Title

The influence ofacity's level of pro-client management on the quality of life

of its inhabitants

Annotation

The thesis deals with introducing management approaches to the city environment.
The aim is to  evaluate the impact of the city's level of client-oriented management
on the quality of life of its inhabitants. The first part is devoted to the theoretical definition
of terms such as management, public administration, quality of life. The second part deals with
evaluating  the implementation  of selected ~management approaches to city offices
at the regional level and the dependency between the quality of life and the pro-client-oriented

management of the city.
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Management, public administration, management of public administration, quality of life,

regional cities of the Czech Republic
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Uvod

Kazda organizace je zivoucim usporadanim lidi, procest, informaci a majetku existujicim
za jinym ucelem. Cile podnikové se lisi od cilti sportovnich klubi, cile arméady jsou odlisné
od cili méstskych ufadi apod. Z tohoto diivodu lze hovofit o managementu vSech riznych
instituci. Pro né vSechny plati ta skuteCnost, Ze vychéazeji ze zdkladi managementu, jenz
je spojen s podnikovym prostfedim. V ptipadé srovnani podnikového fizeni a fizeni meésta
1ze hovofit o jiz vySe zminéném rozdilném cili, kdy se podniky zamétfuji na maximalizaci trzni
hodnoty, anaopak vefejnospravni instituce se soustfedi na poskytovani sluzeb obcaniim.
Odlisné je také pravni prostfedi, ve kterém obé¢ instituce plsobi a podle kterého se fidi.
Podstatny rozdil nastava z pohledu organizace, kdy management mést je ovliviiovan volenymi

politickymi ptedstaviteli.

I ptes odlisnosti, které 1ze vyjmenovat pro podniky a instituce veiejné spravy, je mozné
pro tyto charakterizovat spole¢né rysy. Jak soukromé, tak vetejné sféfe je zakladem fizeni
strategické pldnovani, stanovovani vize, mise, cilii, vytvafeni organiza¢nich tadd, schémat.
V dobé neustalych zmén a velkého mnozstvi informaci a dat je nutné je poznavat, vyhledavat,
fidit, zpracovavat a vyuzivat jejich potencidlu ke zvySovani podnikovych cili, ¢iv piipadé

managementu meésta ke sniZzovani nakladl na jeho spravu a zvySovani kvality zivota obyvatel.

Kvalita zivota je v souCasné dob¢ tématem, kterym se zabyvaji odbornici na védecké
urovni inaurovni vefejného Zzivota. Lze se ji vénovat vramci lékafstvi a oSetfovatelstvi,
kdy se zjistuje kvalita Zivota dané skupiny lidi trpicich ur¢itym onemocnénim, v sociologii

napf. se zaméfenim na kvalitu Zivota skupin z pohledu dosaZzeného vzdélani atd.

Cilem diplomové prace je vyhodnotit vliv urovné proklientsky orientovaného
managementu meésta na kvalitu Zivota jeho obyvatel. Soucasti prace bude vyhodnoceni
zavadéni a vyuzivani podnikovych manazerskych zéasad a ptistupi do prostfedi magistrata
krajskych mést. Prace se také bude zabyvat zavislosti mezi kvalitou Zivota obyvatel krajskych

mést a manazerskymi piistupy.

Uvodni &ast je vénovana vymezeni teoretické zakladny potiebné pro nasledujici analyzy.
Vramci toho dojde ke charakteristice managementu, popisu né&kterych postupnych
a pribéznych manazerskych funkci. Pozornost bude vénovana charakteristice managementu

vefejné spravy a mest, pii které se prace bude zamétrovat na zakladni pojmy, strategicke fizeni

ve vefejné spraveé a na manazerské pristupy, jenz Ize vyuzit v podnikové i vefejnospravni sféte.
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Ttetim teoreticky vymezovanym okruhem bude oblast kvality Zivota. Pozornost se zaméti

na rozdé€leni indikatora kvality zivota a na zakladni charakteristiku.

Po teoretickém vymezeni bude piikrodeno k porovnani krajskych mést Ceské republiky
(CR) z pohledu indikatort kvality Zivota. Kapitola predstavi kvalitu Zivota v krajskych méstech

na zéklad¢ vybranych ukazateli.

Nasledovat bude analyza proklientsky orientovaného managementu mést na trovni kraju.
Kazdé mésto bude charakterizovano ze spravniho hlediska s nasledujici analyzou vyuZzivani
podnikovych manazerskych pfistupi. K analyze bude vyuzito vetejné¢ dostupnych zdroji

a dotaznikového Setfeni.

Po téchto krocich bude zjiStovano, zda maji manaZerské piistupy vliv na kvalitu Zivota
v analyzovanych méstech. K ur¢eni zavislosti bude vyuzito indikatort kvality zivota uréenych
v této praci a existyjicich indikatorti pouzitych organizacemi pfi tvorbé ucelenych zebtickl

kvality zivota ¢eskych mést.
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1 Management

Tato kapitola diplomové prace se zabyva vymezenim pojmu management. Naplni prvni
subkapitoly jsou definice od rtiznych autori a pojeti managementu, které je rozliSovéano
do tfi rovin. Obsahem druhé subkapitoly je rozdéleni managementu na strategické, taktické
a operativni fizeni a jejich charakteristika. Dalsi podkapitoly se vénuji vybranym sekven¢nim

a postupnym manazerskym funkcim.

1.1 Management a jeho pojeti

V dnes$ni dobé se pojem management pouziva bézné ve vSech podnicich, neziskovém
sektoru 1 v dalSich organizacich jako jsou ufady, Skoly, armada ¢i sportovni kluby. Setkat
se snimlzeivbézném soukromém 7zZivoté. Napi. time management, lze aplikovat

do pracovniho i osobniho zZivota a za cil si zjednodusené klade uspotadat efektivné Cas.

Jelikoz vyuziti managementu je takto Siroké, neexistuje jedna jedina definice a ani jedno
konkrétni vymezeni pojmu. Tato podkapitola si klade za cil prave predstavit vybrané definice
pojmu a pfiblizit chdpani slova management, které se rozliSuje na management jako proces

fizeni, management jako fidici pracovnici a management jako védni disciplina.

1.1.1 Definice managementu

Definice managementu neexistuje jedna konkrétni, a proto jsou v této kapitole pro jejich
srovnani uvedeny nékteré z nich. Jednoduchou a snadno pochopitelnou definici uvadi napf.
Jaromir Veber akol. (2009). kdy management v jedné své publikaci charakterizuje jako

wSouhrn vsech cinnosti, které je treba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace. *

,Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi
a kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilii organizace.” Je definice z knihy Frantiska

Bélohlavka (2001).

Jako pftiklad lze uvést také definici od Zbyika Pitry (2007): ,,Smyslem managementu
je ovlivnit jakékoliv lidské cinnosti tak, aby jejich provadeni bylo ucelné a efektivni, a pritom

smerovalo k predem vytycenému cili.

Dale lze fici, Ze se jedna o uceleny soubor obsahujici pfistupy, nazory, zkuSenosti, navody,
metody, u nichz doslo pouzivanim k ovéfeni jejich funkCnosti, a kterymi vedouci pracovnici

dosahuji zadanych cilii organizace (Prukner, Novak, 2014).
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1.1.2 Management jako proces fizeni

Management je vymezovan do tfi rovin — proces fizeni, fidici pracovnici a védni disciplina.
Management jako proces fizeni lze definovat jako ,,...proces koordinovani cinnosti skupiny
pracovniku, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledkii,
které nelze dosahnout individualni praci . Takto ji definoval Donnelly, Gibson a Ivancevich

(1997).

Koontz a Weihrich (1993) vytvorili definici managementu jako procesu fizeni takto:
,,Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné
ve skupindach a ucinné dosahuji vybranych cilii.” Lze tedy vidét, Ze existuje nejen vice

zékladnich definic, ale také téch, které charakterizuji management z hlediska procesu.

Do tohoto procesu vstupuje koncept manazerskych funkci, ktery lze povazovat za zaklad
soudobého managementu a ze kterého se dale vychdzi. ManaZerské funkce jsou zaloZeny
na funkcich spravy, které byly vytvofeny jiz na za¢atku minulého stoleti Henrym Fayolem.
V soucasnosti do nich patfi planovani, organizovani, fizeni lidi, vedeni a kontrolovani. Jedna
se o sekven¢ni manaZerské funkce. Existuji i tzv. pribézné manazerské funkce, které prostupuji
sekven¢nimi funkcemi a jsou jimi analyza, rozhodovani a implementace. Nize v praci dochazi

k charakteristice sekvencnich manazerskych funkci a vybranych prabéznych funkei.

1.1.3 Management jako fidici pracovnici

Druhou rovinou je management jako fidici pracovnici. Pod timto spojenim je mozné
si predstavit fyzické pracovniky, ktefi management provadé¢ji. Jedna se tedy o manazery, resp.
v ¢eském jazyce o vedouci ¢i fidici pracovniky. Manazefi pti své praci vychézeji z kombinace

znalosti, schopnosti a dovednosti. (Mladkova, Jedinak a kol., 2009)

1.1.4 Management jako védni disciplina

Posledni, tfeti rovinou je management jako védni disciplina. P. F. Drucker management
nepovazuje za veédu, jako spiSe za praktickou cinnost. Je to napf. z divodu, ze oblast
managementu se neustdle vyviji, jednotlivd doporuceni se mohou proto rychle ménit a nelze

tak definovat konkrétni, vSeobecné navody.

Management je izce navazan nadal§i védy. Jmenovat lze psychologii, sociologii,
ekonomii nebo pravo z humanitniho a filozofického sméru, ale také matematiku, logiku,
statistiku. Poznatky ziskané ztéchto véd jsou uplatnovany v konkrétnich podminkach,

a tim se neustale management rozviji. (Veber a kol., 2009) (Blazek, 2014)
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1.2 Dé¢leni managementu

Management lze délit podle riiznych kritérii. V praxi se vyskytuje ¢lenéni managementu
podle specifickych cinnosti, které jsou provadény. Jednad se napf. o provozni management,
produktovy, projektovy, finan¢ni, environmentalni, management kvality, rizika, bezpec¢nosti
prace ad. Dalsi rozliSeni miZze byt podle manaZerskych aktivit v souvislosti na charakter prace

a na ¢asov¢ hledisko. Tyto druhy fizeni jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.
1.2.1 Strategické fizeni

Strategické fizeni a strategie byly odvozeny zvojenského prostiedi, kdy plynule
po skonceni 2. svétové valky se s nimi zacalo pracovat v ekonomické oblasti. Pro strategické
fizeni je charakteristické dlouhé ¢asové obdobi, které trva od 3 do 5 let. Manazeti se zamétuji
na dlouhodobé planovani a na kli¢ové faktory fungovani spolecnosti. Aktivity jsou realizovany

vrcholovou trovni managementu, Casto se jednd pfimo o vlastniky. (Duchon, Safrankova.,

2008)

Vrcholové vedeni nejdiive vytvafi strategii, tedy ur¢ity nastin chovani a aktivit organizace.
Strategie miiZe mit z&mér ovlivnit spolecnost tak, aby se rozvijela, rostla, druhou moznosti
je, aby ziistala v setrvalém stavu, a tfeti, posledni moZznosti je, aby se u ni projevil pokles

¢1 atlum.

K sestaveni strategie lze pfistupovat riznymi ptistupy. Vyuzivanym, zadkladnim nastrojem
je definovani pojmi posléani, cile, strategie, taktiky a politiky firmy. Déle 1ze pouzit Porteriv
model péti konkurencnich sil, Ansoffovu matici, BCG matici, General Elictric matici, SWOT

analyzu ad. (Veber a kol., 2009)

1.2.2 Taktické tizeni

Po strategickém fizeni nastava taktické fizeni, které stanovuje konkrétni postupy
a prostiedky k dosazeni cili vytyCenych v strategii. Strategické cile jsou konkretizovany
a rozplanovany na obdobi jednoho roku. Diky krat§imu obdobi fizeni je mozné sledovat zmény

drive nez u strategického fizeni.

Rizeni provadi stiedni Groveii managementu. Nastrojem vyuzivanym k taktickému fizeni
jsou ro¢ni plany a rozpocCty. Sledovany jsou pak objemy prodejti, podil na trhu, vySe zisku, tedy

ukazatele finanéniho fizeni firmy. (Duchoti, Safrankova., 2008) (ekonomicky.cz, 2019)
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1.2.3 Operativni fizeni

Operativni fizeni nastava po taktickém fizeni, kdy jsou rozpracovany taktické cile. Rizeni
probiha v kratkém ¢asovém useku — maximalné Ctvrtleti. I v operativnim fizeni jsou vyuZivany

plany, a to mésicni, tydenni ¢i dokonce sménové, dale normy a limity.

Operativni management provadi manaZzefi prvni linie, ktefi sméfuji Cinnosti k dosazeni
co nejefektivnéjSiho vyuzivani zdrojt podniku, orientuji se na fizeni vynost, nakladd a zisku,
na kalkulace vyrobkl a na vyuziti vyrobnich kapacit. (Veber a kol., 2009) (Ekonomicky.cz,
2019)

1.3 Planovani

Nasledujici kapitola se zabyva charakteristikou manaZzerské funkce planovani. Planovani
je sekvenéni manaZerskou funkci abyva obvykle prvni provaddénou funkci. Divodem
je to, Ze pii planovani dochazi kurceni cilii atoho, jak ma byt cili dosazeno. Planovani
je ¢innost zaméfend na urceni ¢eho a jak ma byt v budoucnu v organizaci dosaZeno. Kazdé

planovani, resp. plan musi obsahovat cil.

1.3.1 Zakladni pojmy manaZerské funkce planovani

Primérnim pojmem pro manazerskou funkci planovani je cil. Cilem se rozumi stav,
ke kterému smétuji vSechny planovaci aktivity. Pti tvorbé cili je zdsadni promyslet tfi aspekty
— prioritu, méfitelnost a pfiméfenost. Kazdému dil¢imu cili by méla byt urcena priorita, jakou
dany cil ma. Za ptiklad vyznamného cile lze povazovat vysledky podnikéani ziskané finan¢nimi
ukazateli (rentabilita, zhodnoceni akcii). Dulezitym specifikem je také méfitelnost cile.
Meéfitelné cile jsou snadno pochopitelné, daji se prubézné hodnotit a jednoznacné Ize posoudit
jejich splnéni. Tretim aspektem je pfimefenost pouziti cilti. Neni zadouci pouzivat velké
mnozstvi dil¢ich cild. Pfi vy$S§im poctu mlze totiz dochédzet k tomu, Ze se cile mohou vzajemné

vylucovat. (Veber a kol., 2009) (Mladkova, Jedindk a kol., 2009)

V literature se lze také setkat s metodou k dobie uréenému cili. Jednd se o tzv. metodu
SMART, kdykazdé pismeno vyjadiuje dilezité specifikum. Mysli se tim — specific,
measurable, agreed, realistic, trackable. V ¢eském vyznamu se jednd o jasné vymezeni

(konkrétnost), méfitelnost, ptijatelnost, realisticnost, sledovatelnost v ¢ase. (Fistro.cz, 2017)

Vychozim pojmem jsou také zdroje. Planované cile a aktivity jsou omezovany dostupnymi
materidlnimi 1 nemateridlnimi zdroji. Nej€astéj$im limitujicim zdrojem jsou financni
prosttedky, persondlni kapacity a kapacity vyrobni, skladové, prostorové. Dale se miize jednat

19



o materialni a informacni zabezpeceni, know-how a infrastrukturu. UspéS$nost realizace planu
se zvysuje s co nejpiesnéjSim uréenim pozadavkil na zdroje. S financnimi zdroji pfimo souvisi

i rozpocCet, ktery urcuje zdroje poskytnuté na jednotlivé aktivity.

Dalsimi pojmy jsou politiky, které zachycuji zptisoby uvazovani v organizaci. Na politiky
navazuji pravidla. Ta jsou povazovana za obecné zasady, kterymi se vSichni v organizaci fidi.
Pouzivanym pojmem jsou 1 aktivity, kterymi jsou mySleny opatfeni, ¢innosti, ukoly vedouci

k uskuteénéni plant. (Veber a kol., 2009) (Bé&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006)

1.3.2 Clenéni pland

Plany je mozné délit podle riznych hledisek. Jednim z hledisek je hledisko casové, které
rozliSuje plany dlouhodobé, sestavované na obdobi péti let a vice, stfednédobé s rozsahem

od jednoho roku do péti let, a kratkodobé plany, které se vytvareji obvykle na ro¢ni obdobi.

Druhym vyznamnym ¢lenénim jsou plany podle Grovné fidiciho procesu — strategické,
taktické, operativni plany. Strategické plany tvofi top management organizace na delsi casové
obdobi a obsahuji strategické zameéry. Strategické plany jsou obvykle komplexnimi plany
a jejich rozkladem vznikaji plany taktické. Taktické plany formuluje stfedni management.
Zahrnuji specifikované ulohy jednotlivych funkcionélnich oblasti organizace. Jako ptiklad
taktickych plani 1ze uvést ro¢ni plany vyroby, mezd, kapacit strojii. Poslednim typem jsou
operativni plany, jejichz pfipravu ma v kompetenci sttedni nebo nejnizsi iroveit managementu.
Tyto plany jsou sestavovany na kratka az velmi kratkd obdobi (napt. dny, smény) a pfi jejich
tvorb& se vychdzi z konkrétnich podminek daného obdobi. Pfikladem jsou zatéZovaci plany
stroju a zafizeni, plany zadavani vyrobkt do vyroby. (Vodacek, Vodackova, 2013) (Mladkova,
Jedinak, 2009)

Tietim, poslednim ¢lenénim, kterému je vénovana pozornost, je ¢lenéni podle vécné naplné
planu. Toto dé€leni rozliSuje plany podle oblasti zdjmu. Jedna se napf. o plan financni,

personalni, investi¢ni, plan materialovych toki apod. (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2006)
1.3.3 Postup sestavovani planu

Za nejobecnéjsi postup tvorby planu Veber a kol. (2009) povazuje tvorbu prosttednictvim
sedmi krokd. Prvnim krokem je dobfe poznat nadfazené zaméry v organizaci. Tzn. pro tvorbu
strategického planu je nutné vychdzet z poslani, vize ¢i etick¢ho kodexu organizace, pro tvorbu

taktického planu je zase dilezité vychazet ze strategického planu, podnikatelského zdméru.
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Ve druhém kroku se ziskavaji nezbytné zdroje pro tvorbu planu. Pokud je plan povazovan
za nastroj, ktery slouzi kurceni budouciho vyvoje organizace, tak je znalost prostiedi
a dostatek informaci zasadni pfi tvorbé planu. Po zabezpeceni informaénimi zdroji nastava
jiz samotné vypracovani navrhu planu. Navrh je vypracovan riiznymi technikami a postupy,

které se 1i8i podle druhu a charakteru planu. VZdy je nutné vychazet z predeslych dvou krokd.

Za ctvrty krok lze povazovat preddni ndvrhu konkrétnim utvarim organizace. Jedna
se o useky, pro které je plan pfimo urcen, a useky, kterych se plan urcitym zplsobem dotyka.
V nésledujicim kroku se Gtvary vymezi k navrhu planu. To zahrnuje stanovisko, pfipominky
a doporuceni utvaru. V Sestém kroku se na zakladé pripominek a doporuceni plan upravi. Jsou-
li Gpravy vyznamné, poSle se znova utvarim k vytvofeni stanovisek. V poslednim kroku

dochézi ke schvaleni a vydani planu.

1.4 Organizovani

Manazerska funkce organizovéani je popsdna Vodackem a Vodackovou (2013) takto:
,,Poslanim organizovani je ucelné vymezit a hospodarné zajistit planované i jiné nezbytné
¢innosti lidi pri plnéni cilu a dalsich potreb organizacni jednotky nebo jeji ¢asti. “ Organizovani
tedy Uzce navazuje na vySe charakterizovanou strategii, resp. celé planovéani. Zakladem
organizovani je vyuziti délby préce, koordinace mezi lidmi provadégjicich ¢innosti k dosazeni

cili a vymezeni pravomoci a zodpovédnosti v organizaci. (Duchon, Safrankova, 2008)

Pfi organizovani je vhodné dodrzovat urc¢ité pozadavky. Za takovy soubor pozadavki
1ze povazovat koncept Ernesta Daleho OSCAR. Jedna se o pét zékladnich pozadavkil. Pismeno
O z anglického objectives za nutné povazuje zajisténi komplexnich cili organizace i dil¢ich
konkrétnich cili. S — specialization je pozadavek na sdruzeni obdobnych ¢innosti do dil¢ich
strukturalnich ttvarti. C — coordination zahrnuje nutnost zkoordinovat ¢innosti jednotlivych
dil¢ich utvarG. Pismeno A — authority vyjadiuje pravomoc jednotlivych strukturdlnich

jednotek. Pod pismenem R — responsibility je myslena zodpoveédnost strukturalnich jednotek.

Dal$imi pozadavky piitvorbé a fungovani organizaCnich struktur jsou respektovani
vedouciho jako jediného zodpovédného vedouciho, adekvatni pruznost, autonomnost
a podnikavost, hospodarnost, inovacni piistup, snadna kontrolovatelnost a vhodnd mira

rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti pro dané aktivity. (Vodacek, Vodackova, 2013)
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1.4.1 Zékladni pojmy manazerské funkce organizovani

Pii manazerské funkci organizovani se Ize v organizacich bézn¢ setkat s pojmy pravomoc,

odpovédnost a kompetence ad. K jejich vysvétleni dochazi v této ¢asti textu.

Pii organizovdni se vytvaii rizné pracovni tymy, skupiny zaméstnanci plnicich
naplanované Cinnosti. A pravé mezi tymy, skupinami a jednotlivymi zaméstnanci vznikaji
potiebné pracovni a komunika¢ni vazby. Organizacni struktura je uspofadanou mnozinou
téchto vazeb. Nasledujici kapitola je vénovana podrobné&jSimu popisu organizacnich struktur.

(Pitra, 2007)

Pojmy pravomoc, odpovédnost, kompetence spolu souvisi a mnohdy dochazi k jejich
zaméné. Pravomoci je mysSleno pravo zaméstnance, ktery se nachdzi v ur¢itém rozhodovacim
postaveni. M4 tedy pravo rozhodovat a ptijimat zavazky. Jeho postaveni je dano na zékladé

jeho odbornosti a zkuSenosti.

Odpovédnost 1ze jednoduse popsat jako povinnost nékoho za néco rucit. V podnikovém
prostiedi 1ze odpovédnost vysvétlit jako ruceni manaZera za plnéni Uloh, které ptipadaji
do naplné¢ Cinnosti jim fizené organizacni jednotky. Na pravomoc a odpovédnost navazuje
kompetence, kterd se dd popsat jako soubor pravomoci a odpovédnosti, resp. pfijimat

rozhodnuti a zdvazky a rucit za né.

Poslednim vysvétlovanym pojmem je delegovani. Delegovanim je mySleno piidéleni
pfesné ur¢eného rozsahu ¢innosti a pravomoci na nizsi stupen fizeni ¢i na konkrétni osobu.

(Veber a kol., 2009)

1.4.2 Druhy organizacnich struktur

Na organizaéni struktury lze pohlizet podle ruznych hledisek. Autofi Vodacek
a Vodackova (2013) uvadéji pét moznosti déleni organizacnich struktur. Jsou jimi organizacni
struktury podle hlediska sdruzovani cinnosti, podle hlediska rozhodovaci pravomoci

a zodpovédnosti, podle miry delegace pravomoci, podle ¢lenitosti a podle ¢asového trvani.

Prvni variantou jsou struktury podle hlediska sdruzovani cinnosti, které rozliSuji
funkcionalni struktury, vyrobkové a ostatni ucelové. Funkciondlni struktura do jednoho
organiza¢niho celku zahrnuje stejné funk¢ni ¢innosti. To 1ze vysvétlit nasledovné. Ekonomicky
usek zahrnuje oblasti personalistika, finance, investice, mzdové ucetnictvi atd. Vyrobkové
struktury jsou zaloZeny na rozliSeni pfedmétu vyroby. Do jedné strukturni jednotky jsou

sdruzovany stejné, podobné vyrobky, ¢innost. Napt. organizac¢ni jednotka vyroba motort
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ma technicky usek, vyrobni, ekonomicky, obchodni. Posledni organiza¢ni strukturou podle
hlediska sdruzovani jsou ostatni tcelové struktury. Ty jsou vytvaieny na zakladé specifickych

potieb zakaznikl, poskytovanych sluzeb, teritoridlniho umisténi apod.

Podle miry delegace je mozné organizacni struktury rozliSit na centralizované
a decentralizované. Kdy centralizaci je mysleno soustiedéni kompetenci jednomu vedoucimu

a decentralizaci rozdéleni ¢innosti, delegovani moci, rozhodovani atd.

Organizacni struktury podle ¢lenitosti se déli na ploché a Spicaté. Kdy ploché organizacni
struktury maji $iroké rozpéti, resp. jeden vedouci fidi velké mnozstvi podiizenych. Spicaté

organiza¢ni struktury, s uzkym rozpétim maji velky pocet organizac¢nich trovni.

Dalsi moznosti rozliSeni organizacnich struktur je hledisko ¢asového trvani. Klasifikuji
se doCasné¢ a trvalé struktury. DocCasné struktury jsou vytvoreny na Casové vymezené obdobi,
napf. se jednd o praci tymu. Trvalé struktury jsou vytvaieny na delsi casové obdobi. Vodacek

s Vodackovou (2013) také uvadéji, Ze se stale Castéji lze setkat s docasnymi strukturami.

Podle hlediska rozhodovaci pravomoci azodpovédnosti se rozliSuji rizné typy
organizaCnich struktur. Blazek (2014) uvadi napf. liniovy, funkciondlni, liniové-Stabni,
maticovy typ. Dale existuji organizacni struktury vhodné pro organizace vytvarejici rizné
projekty — projektova koordinace a projektova struktura. Liniova struktura je nejstarSim typem
a je zaloZzena na principu jediného vedouciho. Kazdy zaméstnanec ma tedy svého jediného

nadfizeného. V soucasnosti je spiSe nevyuzivana. Naleznout ji 1ze pouze u malych podnikii.

Obrazek 1 Liniova struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Blazek (2014)

Funkcionalni struktura se zakldda na d€élbé prace a na zruseni principu jediného vedouciho.
Zaméstnanec ma vice nadfizenych. Tomé zaduasledek, Ze dochazi k nepfesnostem
v pfifazovani ukoll, kontroly, dodrzovani nafizeni apod. Tato organizacni struktura neni

vhodna pro vétsi organizace. (Mladkova, Jedinak a kol., 2009)
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Liniovy vedouci 1 Liniovy vedouci 2

S G e O e D

Obrazek 2 Funkcionalni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé Blazek (2014)

Liniove-stabni  struktura je kombinaci liniového a funkciondlniho typu. Povazuje
se za nejrozSitenéjsi typ. Vychdzi zliniového typu aze zasady jediného odpovédného
vedouciho. Zaroven je uplatiiovana d¢lba prace, kterd vychazi z funkcionalniho typu,
a to prostiednictvim $tabu. Stab slouzi liniovému vedoucimu jako administrativni organ, ktery
mu poskytuje odbornou podporu pfi jeho rozhodovani, pomahd mu s fizenim. Liniovy vedouci

je pfimym nadfizenym liniovym pracovnikiim i pracovnika Stabu. (Mladkova, Jedinak a kol.,

2009)

)
L]

Obrazek 3 Liniové-§tabni struktura

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé Blazek (2014)

Maticova struktura vychazi z liniové-Stabni struktury a projektové struktury. Tento typ,
uveden naobrazku 4,se pouziva profeSeni kreativnich ainovacnich tUkoli nebo
pii mimofadnych udalostech. Struktura obsahuje funkcni specializované Utvary, svisld osa,
a projektové skupiny, vodorovna osa. Typickym negativhim prvkem je dvoji podiizenost,
kdy kazdy pracovnik je podiizen vedoucimu funkéniho specializovaného utvaru a zaroven

vedoucimu projektu. (Pitra, 2008)
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Obrazek 4 Maticova struktura

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé Blazek (2014)

1.5 Prubézné manazerské funkce

V ramci sekven¢nich manazerskych funkci probihaji i funkce pritbézné, jsou jimi analyza,
rozhodovani a implementace. Z nadzvu je patrné, ze k nim dochézi pribézné v kazdé sekvencni

funkci. Tato kapitola popisuje zékladni poznatky o pribéznych funkci.
1.5.1 Analyza

Analyza neboli rozbor je soubor metod a postupti, ktery cili na poznani zkoumanych jeva
aprocesi. Cilem analyzy je poznat aporozumét podminkam pro realizaci sekvencnich

manazerskych funkei a predat ziskané informace dal§im pribéznym funkcim.

Aby analyza byla ucelné¢ provedena, je dulezité¢, aby manazeti disponovali schopnosti
tvurciho a systémového ptistupu. Analyza zahrnuje napf. identifikaci analyzovaného tkolu, cile
feSeni, podminky feSeni, zabezpecCeni aktualnosti. Dale se pfistupuje k vytvofeni modelu,
kterym se dany ukol ma vytesit a k ur€eni samotného zplsobu feSeni, nasleduje samotny
rozbor, vyhodnoceni vysledkt a poskytnuti vysledki pro dalsi ¢innosti. (Vodacek, Vodackova,

2013)

1.5.2 Rozhodovani

Nasledujici kapitola obsahuje zékladni poznatky o prubézné manazerské funkci
rozhodovani. Rozhodovani je neodmyslitelnou slozkou prace manazera, jenz se uplatiuje
na vSech urovnich fizeni apfivSech manazerskych cinnostech. Nejtésnéjsi spojeni
ma rozhodovani s pldnovanim, protoZe zdkladem planovacich procest jsou pravé rozhodovaci

procesy.
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Rozhodovani je podle Vebera akol. (2009) proces volby mezi miniméalné dvéma
eventualitami. Pokud se v organizaci vyskytuje problém s vice nez jednou moznosti feSeni,
nazyva se tak rozhodovacim problémem. Tyto problémy je mozné rozd¢lit na dobte a Spatné
strukturované problémy. Dobie strukturované problémy jsou obvykle feSeny na niZSich
urovnich fizeni a vznikaji opakované. Pfikladem mize byt rozhodovani o velikosti objednavek.
Spatné strukturované problémy jsou oproti tomu slozitymi problémy, které jsou realizovany
na vySSich urovnich fizeni akjejich vyfeSeni jsou nutné inovativni pfistupy, znalosti
a zkugenosti. Piikladem je rozhodovani o vystavbé vyrobni haly. (Bélohlavek, Kostan, Sulef,

2006)

Faze rozhodovaciho procesu

Rozhodujicim procesem je myslen proces, pii némz je feSeni rozhodovaciho problému

rozdéleno do po sobé jdoucich casovych fazi. Clenéni je mozné podle riznych autord.

Veber a kol. (2009) rozlisuji rozhodovaci proces detailnéji, a to do osmi fazi. Prvni fazi
je identifikace rozhodovaciho problému, jejiz néplni je identifikovat problém a stanovit priority
pro jeho feseni. K tomu je nutné ziskavat, analyzovat a vyhodnocovat vypovidajici informace

o organizaci i jejim okoli. (B&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006)

Druhou fazi je analyza a formulovani problému, kterd problém analyzuje podrobnéji.
V ramci druhé faze dochéazi k zakladnimu popisu problému, vyty€eni cill, kterych je nutno
dosahnout. Déle se napf. vymezuji zainteresované strany a urcuji se pficiny, které zpisobily

nastaly problém.

Dalsi fazi je sestaveni kritérii pro hodnoceni variant. Hodnoceni variant probiha na zakladé
stanovenych kritérii. Ty je nutné nejdiive urCit. Zakladnim rozliSenim jsou kritéria
kvantitativni, kterd lze vyjadiit ¢iselnou hodnotou, a kvalitativni, kterd se vyjadiuji slovni

charakteristikou.

Poté, co jsou stanoveny kritéria, nastdva faze Ctvrtd —tvorba variant. PoZzadavkem této
etapy jsou vysoké tvurci schopnosti. Rozhodovatel by, diky nim, mél byt schopen zpracovat
co nejveétsi soubor odlisnych variant. Na zdkladé vytvofeného souboru variant rozhodovatel

vybiréd optimalni variantu.

Pata faze stanovuje diisledky variant. Zjist'uji se predpokladané vlivy a efekty stanovenych
variant pii respektovani zvolenych kritérii. Pfi v&tSim poctu variant je ur€ovani disledki asto

¢asove 1 pracovng narocnou.
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Pii Sesté fazi jsou hodnoceny diisledky jednotlivych variant a vybira se optimalni varianta.
Nasleduji faze sedma a osma, pti kterych dochazi nejdiive k realizaci zvolenych variant a poté

ke kontrole vysledku. (Bélohlavek, Kost'an, Sulet, 2006) (Veber a kol., 2009)

1.5.3 Implementace

Implementace je tfeti pribéznou manazerskou funkci. Podle Vodacka a Vodackoveé (2013)
neni interpretace tohoto pojmu jednoznacna. Vysvétluji ji jako proces tviréi syntézy, kterému
predchazi prace analyzy a rozhodovani pro urCité podminky aplikace. Vyznamnymi prvky
implementace jsou také koordina¢ni a komunikacni Cinnosti. N&ktefi autofi se ve svych
publikacich vénuji misto implementaci pfimo oblasti komunikace, napi Veber a kol. (2009)

nebo Pitra (2007).

Lze ur¢it ipfimo vysledky implementace. U planovani je vysledkem sestaveny plén,
u organizovani vytvofeni vyrobni €1 jiné struktury organizaéni jednotky, u fizeni lidi obsazeni
pracovnich mist novymi pracovniky, dale u sekven¢ni funkce vedeni lidi mtze byt vysledkem
zdatilé vedeni vyzkumného tymu a u funkce kontroly napf. vytvofeni systému prib&zného

vyhodnocovéni ziskanych vysledki. (Vodéacek, Vodackova, 2013)
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2 Management vetejné spravy a mést

Management vetejné spravy a management mést vychazi z podnikového managementu,
ale v nékterych oblastech dochazi k odlisnostem. Je to pochopitelné, oblasti soukroma i vetejna
funguji na jinych principech akladou sijiné cile. Naptiklad zdkladnim cilem podniku
je maximalizace zisku ¢ivdne$ni dobé spiSe pouzivand maximalizace trzni hodnoty.
Ve vefejné spraveé je zdkladnim cilem zvySovat kvalitu zivota obcanti pii dodrzovani
udrzitelného rozvoje a zkvalitiovat poskytovani sluzeb vefejnou spravou. Za dal$i rozdil
1ze podle Grebenicka, Hajka (2013) povazovat odliSné pravni prostiedi soukromého
a vefejného sektoru, moznost vetejnosti zasahovat do rozhodovani vetejnych subjektii a vliv
médii na rozhodovaci proces ve vetejné spravé. Tito autofi za zasadni rozdil také povazuji
odliSnou fidici strukturu, kterd se sklada z voleného (zvoleni politici do fidicich funkci)

a profesionalniho managementu. (Pticek, Kocourek a kol., 2005)

Pro potfeby této diplomové prace, kterd pracuje s pojmem management mésta, je nutné
tedy vymezit zdklady vefejné spravy a zakladni souvisejici pojmy, management veiejneé spravy
amést véetné¢ zdkladnich strategickych dokumentti. Posledni subkapitola charakterizuje
manazerské koncepty prevzaté z podnikové sféry pouzivané ve vefejném sektoru. Jsou jimi
napt. metoda Balanced Score Card (BSC), Benchmarking, Corporate Social Responsibility
(CSR), Public Private Partnership (PPP).

2.1 Vefejna sprava a souvisejici pojmy

Pro potieby diplomové prace je nutné vymezit pojmy vetejny sektor, vefejna sprava a dalsi
souvislosti. Prvni pojem, vefejny sektor je soucasti kazdého narodniho hospodarstvi
a od soukromého sektoru se lisi predevS§im tim, Zeje financovan z vefejnych rozpoctl
a nevytvaii zisk. Mezi jeho zakladni funkce patii zajiStovani vefejnych statki, tvorba podminek
pro fungovani privatniho sektoru, pfispivani k ekonomickému ristu, vytvareni podminek

pro rist zaméstnanosti a zkvalitiovani podminek lidského Zivota. (Wagnerova, 2013)

Definici vetfejné spravy Pekovd (2002) rozliSuje na definici funkéniho pojeti
a institucionalniho pojeti. Funkéni pojeti definuje vefejnou spravu jako souhrn cinnosti
zabezpecujici ukoly na jednotlivych vladnich arovnich, a to v z4jmu vetejnosti daného statu.
Podle institucionalniho pojeti jde pak o souhrn instituci, které vykonavaji tyto cinnosti.
Prikladem instituci vefejné spravy lze uvést podle Wagnerové (2013) prezidenta republiky,

parlament, organy statni spravy a organy izemni samospravy atd.
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Zakladnim pojmem jsou také vetfejné finance, které Ize vymezit jako finan¢ni vztahy a toky
mezi organy veiejné spravy a jinymi ekonomickymi subjekty, kdy minimaln¢€ jeden ze subjekta
voln¢ naklada s prostfedky z vetejnych zdroju. Jedna se o finan¢ni fond, prostfednictvim n¢hoz

je financovan provoz, investi¢ni ¢innost subjektil apod. (Nahodil a kol., 2014)

Dalsim dtilezitym pojmem je vefejna sluzba. Vefejna sluzba oznacuje pravni pomér mezi
zaméstnancem ve veifejné spravé a zameéstnavatelem, tedy jednou z vyse uvedenych instituci.

Tento zaméstnanec vykondva zaméstnani u statu ¢i u jiné vetejné instituce.

2.2 Management veiejné spravy a mést

Rezonujici otazkou v fizeni vetejné spravy je v soucasnosti predevsim oblast zachdzeni
se zménami a jejich fizeni, ale také zlepSovani a zvySovani vykonnosti, kvality, spoluprace
a image vefejné spravy. Management vefejné spravy vyuziva managementu zmeén, verejného
prostranstvi, podpirnych procesti, také znalostni a kreativni management. Pozornost

jim je vénovana v jednotlivych podkapitolach.

Emerson a Smiley (2018) rozliSuji management mésta dvojiho typu. Jedna se o typ fizeni
mésta zalozen¢ho bud’ na upiednostiiovani trhu — Market cities, nebo na uptfednostnovani lidi

— People cities. I t€mto pojmtim se diplomova prace vénuje v podkapitole nize.
2.2.1 Market cities a People cities

Soucasna rozmanitd mésta s odliSnym ptistupem k dopravé, udrZitelnosti, migraci ad. dala
za vznik pojmim market cities a people cities. Jejich smysl je dobie vyjadien Emersonem
a Smileym (2018) pro market city: ,, Want a good quality of life and a vibrant community? Then
you must work to have a strong economy, producing jobs, luring companies to your city,

‘

spurrinb lots of start-ups, and being business friendly. a pro people city: , Want a strong
economy and lots of good jobs? Then you must work to make your city a place where people
want to live, a city that is friendly to their needs, that is lively, healthy, safe sustainable,

and most of all, livable.

Market cities jsou tedy zaméfeny na individualismus, na vydélavani penéz, zvySovani
bohatstvi a na zvySovani mnozstvi podniki a pracovnich mist. V otazce lidské rovnosti jsou
tato meésta svysokou nerovnosti. Velka c¢ast obyvatel Zije v chudinskych ctvrtich
bez odpovidajici infrastruktury, dopravy, dostupné zdravotni péce a Skol a s malou podporou.
Cast obyvatel Zije ve velmi luxusnich Gtvrtich. Kriminalita v trznich méstech je vysoka.

Emerson a Smiley (2018) na zéklad¢ vlastnich vyzkumi uvadéji, ze do nékterych mist
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je nebezpecné chodit i ve dne. Napt. v typickém trznim mésté¢ Houstonu doslo k 1 100 vrazdam

mezi lety 2011 az 2015. V Kodani, typickém mésté lidi, za toto obdobi bylo 40 vrazd.

Na druhé strané¢ stoji mésta lidi. Témét ve vSech otazkach selisi od trznich mést.
Napt. v otdzce lidské rovnosti jsou mésta na vysoké urovni. Nevznikaji tudiz vy¢€lenéné chudé
¢tvrti, anaopak anity velmi bohaté. Jak uz bylo vyse uvedeno, kriminalita se pohybuje
na nizké Grovni. Ve srovnani s trznimi mésty se také vyuzivd odliSnad doprava. V trznich
meéstech prevlada automobilova doprava. Napt. v Kodani je typickym dopravnim prostfedkem
jizdni kolo. Do zaméstnani ¢i Skoly se na ném dopravuje vice jak polovina obyvatel Kodang.
Silni¢ni infrastruktura je tomuto zajmu o cyklistiku pfizpisobena. Na zékladé vyse uvedeného
1ze tedy urcit, ze hlavni charakteristikou people cities je zaméfeni na kvalitu Zivota obyvatel.

Souhrn charakteristik obou typ mést shrnuje nésledujici tabulka.

Tabulka 1 Zakladni rysy people a market cities

People cities Market cities
Doprava Vefejna doprava, cyklistika Automobilova doprava
Zivotni prostiedi | Nizké znecisténi prostiedi, vysoké Vysoké znecisténi prostiedi, mensi
zévazky vici klimatickym zménadm | zavazky vici zménam klimatu
Nerovnost Mala nerovnost mezi chudymi Vysoka nerovnost mezi obyvateli
a bohatymi, silna socialni zachranna
sit’
Obcanska Vysoké mira obCanské participace Nizka mira obcanské participace
participace a divéry obyvatel navzajem i vici a nizka mira davéry
a divéra vefejné sprave
Vlada Silna, regionaln¢ zaméfena, mésta Slabé regionalni zaméteni, mésta
si navzajem nekonkuruji si navzajem konkuruji
Imigrace Rasova a etnicka tolerance, politika | Vysoka rezidenc¢ni i socialni segregace
a rozmanitost inkluze, nizka rezidencni segregace, | mezi rasovymi a etnickymi skupinami,
obyvatel vyssi socialni segregace vysoka otevienost imigraci
Zdravotnictvi Bezplatné centralizované Soukroma zdravotnicka zafizeni, podle
zdravotnictvi na vysoké urovni ceny se lisi i uroven zafizeni
Dané Vysoké Nizké
Verejna Velké mnozstvi, dobie udrzované Malé mnozstvi, hufe udrzované
prostranstvi

Zdroj: Viastni zpracovani dle Emerson a Smiley (2018)

Ur¢it jednoznacéné lepsi typ mésta nelze. Jak jiz bylo vySe uvedeno, jak pro people cities,
tak i pro market cities 1ze urcit zdkladni charakteristické rysy. Rzni obyvatelé mést potiebuji
riznd mésta s riznymi podminkami, ve kterych se jejich kvalita zivota bude zvySovat. Hruby

domaci produkt trzniho mésta Houston by byl celosvétoveé na 27. misté mezi zemémi. Kodan,
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mésto lidi, zase bylo ocenéno rliznymi cenami, napf. za,nejzelenjSi mésto svéta“,
,nejpratelstéjsi mésto pro cyklisty apod. Z téchto piikladi tedy nelze jednoznacné urcit,

zda vyssi kvalitu Zivota poskytuji people cities, ¢i market cities.

Emerson a Smiley (2018) klasifikovali 30 evropskych mést do Sesti skupin (viz tabulka
nize). Z tabulky lze vycist typicka trzni mésta i ta zamétend na lidi. Autofi klasifikovali také
dvé specialni skupiny mést. Mésta, pro které jsou typické znaky jak trznich mést, tak lidovych
a prechodova mésta, do kterych se fadi i Praha ¢i Bratislava. Pfechodovd mésta Emerson

a Smiley (2018) definuji jako mésta €asto z byvalého sovétského bloku.

Tabulka 2 Ptiklady mést lidi a trZnich mést

Silna people | People cities | Mésta mezi Market cities | Silna market | Piechodova
cities people cities mésta

a market

cities
Mnichov Antverpy Berlin Sofia Marseille Rostock
Kodan Lipsko Dortmund Rim Bukurest’ Riga
Malmo Amsterdam Verona Malaga Madrid Varsava
Oslo Rotterdam Essen Braga Turin Bratislava
Curych Patiz Budapest’ Londyn Istanbul Praha

Zdroj: viastni zpracovani dle Emerson a Smiley (2018)
2.2.2 Strategické fizeni ve verejné sprave

Ze soukromého sektoru se do vefejného pienesla i oblast stanoveni strategie, strategickych
cilii a strategického planovani. Dle Wokouna a kol. (2008) se metodika a zaklady strategického
fizeni daji uplatnit i pro vSechny trovné vetejné spravy. Grebenicek a Hajek (2013) také uvadi,
ze vyuziti metod soukromého sektoru je v regionalnim rozvoji zfetelnéj$i nez v klasickych

oborech vefejné spravy, a tak manazeti vefejnopravni prebiraji n¢které manazerské techniky.

Ve strategickém fizeni nastdvaji ale vyznamné problémy souvisejici se ziskavanim financi
potiebnych pro uskuteénéni cili (Joyce, 1999). Je tedy ziejmé, ze pokud neni sjednoceno
strategické fizeni srozpocCtovymi aktivitami, strategie nemtize byt GspéSna. (Grebenicek,
Hajek, 2013) Jezek akol. (2015) ve své publikaci uvadi, jak skloubit strategické, tzemni
a finan¢ni planovani. Doporucuji nasledujicich sedm krokd. Prvni krok — Sbér dat — zahrnuje
ziskavani optimalizovanych informaci, ktera se daji vyuzit ve finanénim plédnovani,
strategickém 1 v izemnim. Druhy krok — Tvorba vize — formuluje vizi jako popis zasadnich

smérq, cili a programt, kterych je nutno dosahnout. Ve tetim kroku je formulovano zadani
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uzemniho planu. Ve ¢tvrtém je vytvaien strategicky plan. Paty krok — Navrh tizemniho planu
—se vénuje ovefeni redlnosti a realizovatelnosti stanovenych cilii na zdklad¢ skute¢nych
vlastnosti daného uzemi. V Sestém kroku se vytvaieji akéni plany, které stanovuji konkrétni
ukoly, Casovy a finan¢ni rdmec a personalni zajiSténi Ukold. Jako posledni krok je nutné

vytvofit rozpocet v navaznosti na akéni plan.

Piikladem uspéSného pievzeti strategického nastroje do vefejného prostiedi je poslani
a vize. Napf. poslani a vizi organizace l1ze nalézt v organizacnich dokumentech vysokych skol,
nemocnic a dalSich vefejnych organizaci (Slavik, 2014). Na rozdil od soukromého sektoru
je strategie organizaci vefejné spravy vymezena pravnimi piedpisy nebo zfizovacimi
dokumenty organizace aneni ur¢ena navyhledavani podnikatelskych pfrilezitosti,
ale na ,, hledani cest, jak se pripravit na budouci technologické a legislativni zmény

a jak zvySovat efektivitu poskytovanych sluzeb*“ (Pavlik, Simka, Postranecky, Pomaha¢, 2020).

Tito autotfi dale uvadéji, ze do strategického fizeni obci musi byt zahrnuta oblast statni
spravy asamospravy, odrazeny vysledky voleb amusi se vychazet ze zdkona danych
strategickych dokumentd. V potaz jebrana také rozpoltova problematika a dotacni
management obci. K efektivnimu vyuzivani strategie je nutné, aby obce stanovily metodiky
a postupy strategického fizeni, monitoring a hodnoceni plnéni strategickych cilii a ukazateld

a postupy pro fizeni implementace.

2.2.3 Strategické planovani na regionalni Grovni

Strategické planovani mést a obci je nedilnou slozkou strategického fizeni. Nekteti autoti
mezi témito pojmy nerozliSuji ¢i strategické pldnovani povazuji za primarni slozku
strategického tizeni (Grebenicek, Hajek, 2013). Wokoun a kol. (2008) povazuje strategické
planovani regionalniho rozvoje za obtizny interaktivni proces, ke kterému jsou nutné rozsahlé
odborné i, mekké“ dovednosti na vSechny jeho aktéry. Planovani na regiondlni turovni

1ze rozc¢lenit na pét fazi. Piehled fazi nabizi tabulka 3.

Tabulka 3 Faze regionalniho planovani

Faze Nazev Ptiblizna doba trvani
1. Faze ,,LAd-hoc rozhodovani* 1. polovina 90. let 20. stoleti
2. Faze Planovani ekonomického rozvoje 2. polovina 90. let 20. stoleti
3. Faze Planovani socioekonomického prostredi Konec 90. let 20. stoleti
4. Féze Planovani udrzitelného rozvoje Prelom tisicileti
5. Faze Planovani dle EU 2007 -2013
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Faze Nazev Priblizna doba trvani

6. Faze Planovani po roce 2014 2014 — soucasnost

Zdroj: Viastni zpracovani dle Jezek J. a kol (2015)

V prvni fazi se subjekty odklanély od jakychkoli dlouhodobych a stiednédobych plant
v reakci na centralni hospodafstvi v dobé& socialistického Ceskoslovenska. Opomijeni plant
bylo dlouhodob¢ neunosné a mésta si postupné zacala uvédomovat dilezitost strategického
planovani jako nastroje ekonomického rozvoje. Koncem 90. let se projevuje tendence
komplexniho pohledu na pldnovani mést aobci vcetné planovani socioekonomického
prostiedi, a 1ze tak charakterizovat tieti fazi. Po roce 2000 se do strategického planovani zacal
projevovat vliv ekologie a udrzitelného rozvoje. Napft. ve Strategickém planu rozvoje mésta
Hradce Kralové z roku 2004 s platnosti do roku 2020 se staly klicovymi oblastmi podnikani,
infrastruktura, urbanismus, doprava, vzd€lavani, ale pravé také zivotni prostiedi ¢i socidlni

oblast a zdravi obyvatel. (Jezek J., a kol., 2015)

Dal§i zménou v planovani byl vstup CR do Evropské unie (EU), diky kterému se zacaly
vytvaret Integrované plany rozvoje mést (IPRM), jejichz cilem bylo fidit aktivity a soustfedit
zdroje na feSeni nejvyznamnéjSich problémii na izemi mést. S t€émito plany se zacalo také
uzivat rozdéleni republiky naoblasti NUTS II (Nomenklatura uzemnich statistickych
jednotek). Za posledni fazi se povazuje obdobi po roce 2014, kdy se systém planovacich
nastroji roz¢lenil podle charakteru a velikosti tzemi na Integrované uzemni investice (ITI),
Integrované plany rozvoje tizemi, Komunitné¢ vedeny mistni rozvoj a Spolecny akéni plan.

(Jezek J, a kol., 2015)

Problematiku Ize ptiblizit na piikladu ITI Hradecko-pardubické aglomerace. V rdmci
kazdé ITIjsou zfizeny pracovni skupiny (PS), jejichz ukolem je odborné fidit danou
problematiku. 'V ramci ITI Hradecko-pardubické aglomerace pro obdobi 2021-2027
je stanoveno sedm pracovnich skupin. Clenové pracovnich skupin se pravidelnd schéazeji
a prezentuji své zajmy, pfipravuji feSeni pro dané cile vramci skupiny a spolupracuji
na projektech v ramci ITI. V pracovnich skupinach jsou vZdy zéstupci kraja, krajskych mést,

dalsich nejvétsSich mést v aglomeraci, zastupci vysokych skol, hospodaiskych svazl ad.

V PS1 Doprava je hlavnimi tématy udrzitelnd mobilita, vefejna hromadna doprava,
inteligentni fizeni dopravy a zvySeni bezpecnosti cyklisti a péSich. Zivotni prostfedi a vetejna
prostranstvi jsou druhou PS a zaméfuje se na snizovani energetické narocnosti vetejnych

staveb, pfechod k ob&hovému hospodaistvi arevitalizace vefejnych prostranstvi.
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PS 3 Vzdélavani siklade za cil vybavovani ptirodovédnych uceben na zékladnich Skolach,
podporu vzdélavani s digitdlnimi technologiemi nebo navySovani kapacit matetskych Skol.
Cilem PS 4 Vysoké skoly a podnikatelé je rozvoj potencidlu aglomerace pro vyzkum, vyvoj
a inovace. Patou PS je skupina Horizontalni. Ta se zaméfuje na informovani partnert v ramci
aglomerace a spoluvytvaii integrovanad feSeni. PS 6 Kultura acestovni ruch se zabyva
problematikou rekonstrukci a zpfistupiiovani ndrodnich kulturnich pamatek v aglomeraci,
ochrany kulturnich sbirek a problematikou udrzZitelného cestovniho ruchu. Posledni PS je
Socialni oblast, jenz se zaméfuje na projekty vystavby domil socialni péce, kterych

je v Hradecko-pardubické aglomeraci nedostatek. (Magistrat mésta Pardubic, 2016-2022)

2.2.4 Strategicky ramec Ceska republika 2030

V ramci CR i evropského prostoru vznikaji na viech trovnich vefejné spravy strategické
dokumenty. V obecné roviné vznikaji pro Cesko strategie rozvoje jako dlouhodobé dokumenty,
které stanovuji zdkladni smér rozvoje dané¢ho subjektu. Stiednédobymi dokumenty jsou
programy rozvoje, jenz navazuji na strategie rozvoje a stanovuji opatfeni, ktera budou
uskuteiiovana. Na program rozvoje nasledné navazuji akéni plany, které urcuji konkrétni

projekty a aktivity potiebné k dosahovani vytycenych cilti. (Grebenicek, Hajek, 2013)

Pro zvydeni kvality Zivota v CR audrzitelny socialni, ekonomicky i environmentalni
rozvoj byl Odborem pro udrZitelny rozvoj Ufadu vlady CR vypracovan dokument Strategicky
ramec CR 2030. Tento text vznikl na zakladé Strategického ramce udrzitelného rozvoje, jenz
byl vladou pfijat vroce 2010 atvofi vychozi okruh pro ostatni strategické dokumenty
na narodni, krajské a mistni Urovni. Cilem neni nahrazeni dokumentii na téchto Urovnich,
ale jejich zastfeSeni a poskytnuti metodologické opory piizpracovani zavazkt CR vigi

EU a globalnimu spolecenstvi v oblasti udrzitelnosti.

Strategicky ramec CR 2030 se zabyva Sesti zakladnimi kapitolami, ve kterych
je charakterizovan dosavadni rozvoj oblasti, mozna rizika, ptilezitosti a strategické i specifické
cile. Podrobnéjsi popis jim je vénovan v nasledujicich odstavcich a v tabulce nize. Zasadnim
je pro dokument rozvoj spole€nosti, kterého se dd dosdhnout dvéma hlavnimi pfistupy
—kvalitou zivota a udrzitelnosti. Strategicky ramec zahrnuje také tzv. globalni megatrendy
a globélni strategické dokumenty a jejich dopad na rozvoj CR. Jako piiklad lze uvést Pafizskou

klimatickou dohodu. (CR 2030, 2022)
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Tabulka 4 Kapitoly Strategického ramce CR 2030

Kapitola Zaméreni kapitoly

Lidé a spolecnost Rodina a komunita
Prace

Nerovnosti
Vzdélavani

Zdravi

Kultura

Hospodatsky model Hospodaiské instituce
Vyzkum, vyvoj a inovace
Hospodafteni se zdroji
Infrastruktura

Veftejné finance

Odolné ekosystémy Krajina a ekosystémové sluzby
Biologicka rozmanitost
Voda v krajiné

Péce o pidu

Obce a regiony

(Sub)urbanizace

Regiondlni nerovnosti
Rozvoj komunit
Kompetence vefejné spravy
Adaptace na zménu klimatu

Globalni rozvoj e CR jako globalni hra¢

e Koherence politik

Dobré vladnuti e Demokrati¢nost vladnuti

e Dlouhodoba efektivita vladnuti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CR 2030 (2022)

Implementace Strategického rdmce probiha na zaklad€ dalSich strategickych dokumentt
jak na narodni, krajské 1 mistni urovni. Dochazi k hodnoceni, do jaké miry jsou strategické
a specifické cile Strategického rozvoje CR 2030 zahrnuty do narodnich strategickych
dokumentd, strategii rozvoje kraji adalSich strategickych dokumenti. Vysledkem
implementace je zajistit obsahovou navaznost viech strategickych dokumentti od Strategického
rdmce az na krajskou a mistni uroven. Napomocnym ndstrojem je Databédze strategii, kterd

slouzi ke sledovani kompatibility strategickych cil na riznych Grovnich.

Lidé a spole¢nost

Prvni oblasti, kterd je ve Strategickém ramci zpracovana je oblast Lidé a spoleCnost.
Socialni oblast je zde charakterizovana prevazné kladn€. V mezinarodnim srovnani
je vykazovana nizka celkova piijmova nerovnost, stabilni systém vetejného skolstvi s dobrou

urovni vzdélanosti a dostupnd kvalitni zdravotni péce. Za hrozbu je zde povazovano ohrozeni
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chudobou u nekterych skupin, napt. rodiny samozivitelli, seniofi, genderova nerovnost, vliv

socioekonomického zdzemi studujicich na vysledky jejich vzdélavani a na zdravi vSech lidi.

Hospodaisky model

Hospodaiskym cilem CR je ziskani novych zdroji ristu pro okamzik po skonéeni piilivu
piimych zahrani¢nich investic, podpora inovativnich malych, stiednich podniki, ale i velkych,
které jsou pro ¢eskou ekonomiku zasadni, zastaveni zavislosti ekonomiky na riistu spotieby
materidlli a energii a také postupné dekarbonizace ekonomiky. Pozornost je vénovéana také

specializovanym obortim, robotizaci a digitalizaci.

Odolné ekosystémy

Vlivem intenzivniho zemé&dé@lstvi alesnictvi dochédzi k degradaci puady, ke snizeni
schopnosti zadrzovat vodu, ubyvd biologické rozmanitosti, povrchové vody jsou
kontaminovany. To jsou hlavni problémy tykajici se ekosystémtl v CR. Strategie si stanovuje
oprostit se od soucasného negativniho trendu k postupnému zlepSovani a budovani odolnéjsich

ekosystému.

Obce a regiony

Dalsi strategickou oblasti je problematika obci a regionti. Za problematickou je povazovan
vznik periferii, u kterych se vyskytuje Spatnd dostupnost vetejnych sluzeb, zvysujici se mobilita
a odliv mladych avzdélanych obyvatel do mést. Cilem tohoto okruhu je pak rozvoj siti
vefejnych sluzeb, meziobecni spoluprace, omezeni emisi sklenikovych plyni, podpora

bezemisni dopravy, efektivnéjsi pé€e o zelen, vyuzivani brownfielda ad.

Globalni rozvoj

Cilem CR na globalni urovni je ptispivat domaci i zahrani¢ni politikou k udrzitelnému
rozvoji. CR aktivné vyjednavd s ostatnimi stity EU ise stity na mezindrodni urovni

a projevuje podporu vlastnim i globalnim zavazkim.

Dobré vladnuti

Posledni oblasti Strategického ramce je Dobré vladnuti. Dokument povazuje dobré vladnuti
za podstatny, nezbytny ptedpoklad dlouhodobého rozvoje. Do roku 2030 jsou stanoveny
nasledujici cile —upevnéni mechanismil, kterymi je zabezpeCovdna soudrZznost vetfejnych

politik, rist inovaci ve vetejné spravé, dale posileni participativnich a deliberativnich prvka
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demokracie, datové, znalostni a dovednostni kapacity vefejné spravy. (Strategicky rdmec

CR 2030)

2.3 Management zmén

V souCasném dynamickém prostiedi, ve kterém dochdzi k neustalému vzniku zmén,
jenutné se zménami pracovat, ¥idit jea vyuzivat jich. Rizeni zmén ve vefejném sektoru
je podle Krbové (2017) podminéno trendy z oblasti spolecnosti, védy, techniky a politiky, jenz
pfispivaji ke vzniku novych prodiskutovavanych témat. Takovym tématem je v poslednim
desetileti napi. pojem Good Governence. Ochrana a Picek (2011) urcili subjekt a objekt fizeni.
Za subjekt povazuji instituce, organizace a jednotlivce. Objektem maji na mysli procesy

a vzajemné vazby.

Organizace vefejné spravy usiluji o fizeni zmén z pohledu dvou hledisek. Kvalitativni
hledisko zahrnuje snahu o dosazeni nového vnimani vefejné spravy jako vefejné sluzby

a hledisko kvantitativni zahrnuje efektivni vynakladani vefejnych prosttedk.

S fizenim zmén také uzce souvisi fizeni rizik neboli Risk Management. Kazdd zména
v organizaci vyvolava urcité riziko a toto riziko je nutné fidit. Krbova (2017) za mozné pticiny
vzniku rizik povazuje politickou a socidlni nestabilitu ¢i ekonomické krize. K fizeni rizik
se vyuzivaji tzv. matice rizik, do kterych se zaznamendvaji udaje ke vSem identifikovanym
riziklim jako napft. pravdépodobnost vyskytu, zdvaznost aj. Jako piiklady metody fizeni rizik
lze uvést Analyzu pfi¢in anasledkii, ETA —analyza stromu udalosti, metodu RIPRAN

ad. (Rizeni rizik, 2011-2016)
2.4 Znalostni management a Smart Cities

Znalostni management (Knowledge Management) je Casti managementu, ktery je zalozen
na fizeni znalosti od prvotniho ziskani informaci pfes jejich upravu, pochopeni a vyhodnoceni
az po jejich vyuzivani. Znalosti, schopnost ucit se napomahaji rozvoji konkurenceschopnosti
a inovaci, ale vZdy v ndvaznosti na lidské zdroje. Bez lidskych zdrojti data konkurenéni vyhodu
nevytvareji. (Krbova, 2017) Cilem managementu znalosti je zvySovat vykonnost organizace.

(Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006)

Pro podniky, regiony i mésta v soucasnosti plati, Ze pokud si chtéji zajistit konkuren¢ni
vyhodu, tak se musi pfizpisobovat novym trendiim a podminkédm. Na zakladé této myslenky
lze urcit tii stupné regiond v zavislosti na mife trvalého ristu a tvorby novych hodnot a na stavu

managementu znalosti. Prvnim stupném jsou tradi¢ni regiony, které se zam¢tuji na fizeni podle
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tradi€nich postupil pro vefejnou spravu ajejich mira trvalého riistu a stavu znalostniho
managementu je velmi maly. Na druhém stupni se nachazi ucici se regiony, které¢ zmény a nové
prilezitosti do fizeni zahrnuji. UcCici se regiony lze povazovat za krok pied znalostnim
managementem, kdy se vyuziva u€eni k dosazeni cilli, ale znalostniho potencidlu neni plné

vyuzito. Tohoto potencialu je vyuZito aZ u znalostnich region.

Krbova (2017) uvadi, ze diky neustdlému vyvoji spole¢nosti, novych inovac¢nich ptistupli
a novych technologii se mésta, obce a regiony snaZzi byt stale chytfejsi. ChytrejSim se v tomto
pfipadé¢ ma na mysli predev§im sniZovani ndkladli na sprdvu mésta a zvySovani kvality
vetejnych sluzeb a vefejného prostoru. V souvislosti s vyse uvedenym se zacal vyuzivat pojem
Smart City (SC). Jedna se o nastroj strategického fizeni, pti kterém dochazi k vyuzivani novych

technologii s cilem dosahovat vysoké kvality zivota ve méstech. (Slavik, 2017)

SC jako strategicky koncept je uskuteciiovan ve dvou trovnich — strategicky dokument,
ktery urcuje zdkladni smér, cil a systém a konkrétni projekty, kterymi jsou realizovany
jednotlivé cile. Urcit lze také tf1 zdkladni pilife tohoto pojmu. Prvnim z nich je inteligentni
mobilita, kterd se zabyva problematikou fizeni a usmériiovani dopravy za pomoci dopravni
telematiky, planli rozvoje meéstské dopravy a dalSich administrativnich opatieni, rozvoje
uzivatelsky pfivétivé hromadné dopravy a vytvareni ekologicky cistych pohonti. Druhy pilit
inteligentni energetika a sluzby se vénuje, jak jiz samotny nazev napovidd, oblasti fizeni
energetiky a s tim spojenymi  Cinnostmi. Jednd se pfedev§im o efektivni vyuzivani
obnovitelnych zdrojl energie a ptirodnich zdrojl, chytrych siti (tzv. smart grid) na izemi mésta
a inteligentniho fizeni spotieby energie. Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou
poslednim pilifem a podporuji infrastrukturu mésta, komunikaci mezi méstem a ob¢any, vznik
systémi pro inteligentni fizeni méstskych sluzeb (napf. vetfejné osvétleni), monitoringu
bezpecnosti, inteligentniho platebniho systému v méstskych sluzbach (napt. méstska hromadna

doprava) atd. (Slavik, 2017)

2.5 Manazerské metody ve vetejné spraveé

Jak jiZ bylo zminéno vySe, v soucasnosti se manaZerské metody z podnikového prostiedi
implementuji 1 do prostiedi vefejné spravy. Prikladem mohou byt metody sledujici a hodnotici
vykonnost Total quality management (TQM) aBSC, pfistupy vyuZivajici tzv. lean
managementu, ¢i pristup Benchmarking, PPP nebo koncept CSR. Tyto konkrétni manazerské

ptistupy jsou v nasledujicich podkapitolach charakterizovany.
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2.5.1 Balanced Scorecard

Metoda BSC, prekladana jako strategicky systém méfeni vykonnosti, je manaZerska
metoda k méfeni vykonnosti, kterou vytvofili na konci 20. stoleti R. S. Kaplan a D. P. Norton.
Metoda ma pomoci pfii propojeni strategie a operativnich Cinnosti s diirazem na méfeni

vykonnosti.

Principem metody je zaznamenavani cilti a méfitek v ramei Ctyf strategickych oblasti. Tyto
oblasti se nazyvaji perspektivy a patii sem perspektiva finan¢ni, zdkaznicka, interni procesy
auceni se arust. Vramci financni perspektivy je za cil napt. zvySeni vynosnosti ¢i zvySeni
zisku, vyuzivaji se tedy klasické financni ukazatele. Zakaznickd perspektiva se zaméiuje
na ukazatele dulezit¢ z hlediska zdkaznika, napi funkCnosti produktu, kvalita, spokojenost
zékaznika apod. Za cil zakaznické perspektivy je mozné povazovat zvySeni spokojenosti
zékaznikl. Perspektiva internich procesii obsahuje cile souvisejici s kritickymi procesy, napf.
efektivni dodavky, znalost trhu. Perspektiva uceni se a riistu zahrnuje vlastnosti, které jsou
dalezité z hlediska strategickych cila. Prikladem cilti této perspektivy je zvySeni kvalifikace

zamé&stnanct v kritickych procesech nebo inovovat zastaralé struktury. (Rezag, 2009)

Aplikace metody BSC je podle Rezace (2009) rozdélena do nékolika krokt. Na tiplném
zacatku je nutné definovat hlavni strategické cile firmy a principy konkurenéni vyhody a to tak,
aby se na nich management shodl. Druhym krokem je stanovit klicové faktory uspéchu
pro kazdou perspektivu, tzn. kvalitativné popsat, v ¢em je podnik nejlepsi v rdmci perspektivy.
Tietim krokem je charakteristika vazeb mezi kliCovymi faktory uspéchu. Vazby mezi

perspektivami pro podnikové prostiedi 1ze ur€it nasledovné:

a) Financni perspektiva je podminéna zakaznickou perspektivou,
b) Zakaznicka perspektiva je podminéna perspektivou internich procest,

c) Perspektiva internich procesii je podminéna perspektivou uceni se a riistu.

V poslednim kroku jsou ke kli¢ovym faktorim uspéchu pfifazeny vykonnostni ukazatele,

které urcuji, jak jsou dané faktory naplnovany.

Metodu BSC pro samospravnym subjekt zobrazuje obrazek 5. Pro vefejnou spravu
je hlavni perspektivou zakaznicka, resp. obcanska perspektiva, kterd si klade otazky tykajici
se spokojenosti obCanil. Aktivity v ramci této perspektivy jsou financovany zdroji pochazejici
z finan¢ni perspektivy. Finan¢ni perspektiva se zaméiuje na zajisténi zdroji pro obcanskou

perspektivu. Perspektiva internich procest siklade otazky, jakych procest je tieba,
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aby organizace dosahla spokojenosti obCanli améla dostatek zdrojii. Perspektiva uceni
se a rustu je stejnd jako v podnikové oblasti. Klade si za cil rozvoj lidi i1 technologii. (Kolektiv

autort, 2004)

Pti sledovani vykonnosti vefejné instituce se Casto naskytuje skuteCnost, Ze nelze
konkrétn¢ vyjadfit vysledky a prib&h cinnosti organizace. Aby k takovym skute¢nostem
dochdzelo co nejméné, je nutné definovat relevantni parametry vykonu a vykonnosti vetejné
spravy. Pro stanoveni parametri je vtomto pfipadé vyuzivano aktudlnich narodnich
strategickych dokumentfl, napf. Strategicky ramec CR 2030. (Pavlik, Simka, Postranecky,
Pomahac, 2020)

Obcanska
perspektiva

Strategie

Interni

Obrazek 5 BSC pro samospravu

Perspektiva
uéeni se
arist

Finanéni \

perspe ktiy

Zdroj: Viastni zpracovani podle Kolektiv autorii (2004)

2.5.2 Benchmarking

Benchmarking je dal§i manazersky nastroj, ktery byl poprvé pouZit ve firmé Xerox v roce
1979. Jeho vyuziti spociva ve systematickém procesu sledovani a hodnoceni organizace s jinou
organizaci. Jedna se o metodu fizeni kvality a jejim tcelem je zvySeni efektivnosti organizace.

(Kolektiv autori, 2004) (Rezag, 2009)

V ramci podniku je nutné stanovit, jaké porovnani bude pouzito. Reza¢ (2009) rozliduje
nasledujici druhy porovnani. Interni porovnéni, piikterém se podnik porovnava s podniky
se stejnymi ¢i podobnymi procesy, konkuren¢ni, pifi némz dochazi k porovnani s pfimym
konkurentem. Dale funk¢ni porovnani, kdy se srovnavaji trzni, procesni, technologickd data
s nejlepsim podnikem v ramci odvétvi. A jako posledni druh je porovnani procesi, pii némz

jsou srovnavany procesni mapy a praktiky.
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Rezac (2009) uréuje postup zavadéni benchmarkingu, kdy prvnim krokem je naplanovani
celého procesu. Krok zahrnuje vybér porovnavanych aktivit a porovnavané organizace, idealni
metody sbéru dat a samotny sbér dat. Po planovani nasleduje analyza, ktera zahrnuje
porovnavani udajli, nalézani nedostatkli a formulaci planu k jejich odstranéni. Tietim krokem
je integrace, pii niz se do organizace zaclefiuji ndvrhy na odstranéni chyb. Jako posledni krok

je implementace jednotlivych opatieni, kdy dochazi k monitorovani celého procesu.

Benchmarkingu je vyuzivano v podnikové sféfe i ve vefejné. Ve vetfejném sektoru nejsou
sledovany pouze néaklady nebo jin¢ ekonomické ukazatele, ale napt. také spokojenost
s jednanim ufednikid, spokojenost se sluzbou a jeji dostupnosti apod. Instituce se muze
porovnavat s jinou instituci ¢i se stanovenymi standardy, které ale vétSinou stanovuji minimalni

pozadovanou uroven. (Kolektiv autorti, 2004)

2.5.3 Corporate social responsibility

V soucasnosti, kdy je velky diraz kladen na udrzitelny rozvoj, se stale ve vétsim méfitku
rozsifuje koncept CSR. Organizace vyuzivajici tohoto pfistupu, v prekladu spolecenska
odpovédnost firem, se dobrovolné zavazuji k etickému chovani, k pfispivani k ekonomickému
rustu, podporuji zlepSovani kvality zivota zaméstnancti, jejich rodin 1 spole¢nosti jako celku.

CSR se zatazuje do nastrojii vyuZivanych i ve vefejné spravé. (Rezac, 2009)

Zékladem konceptu je rozsSifeni ekonomickych cilii o cile environmentéalni a socialni.
V disledku tato zména ma vliv na vize a strategie organizace, pfi¢emz se meéni smér organizace
z kratkodobych cili na dlouhodobé a je upfednostiiovan dlouhodoby zisk optimélni

pied maximalnim kratkodobym. (Pitra, 2008)

CSR ve vefejné spravé mlze mit tfi rizné role. Prvni je role pasivni, kdy organ vetejné
spravy zastituje rtizné akce souvisejici se CSR, podporuje udrzitelny rozvoj. V druhé roli
se organ verejné spravy zapojuje do spolecensky odpoveédnych aktivit. Jako ptiklad 1ze uvést
zalozeni matetské Skoly pro své zaméstnance, zaddvani zakazek na vyrobu propagacnich
materidlli chrdnénym dilnam, zaméstnavani socialné znevyhodnénych spoluobcanti. Tteti
je role pro-aktivni, pfi které¢ organ vetejné spravy vytvaii podminky pro rozvoj dobrovolnych
aktivit smétujicich k ochran¢ Zivotniho prostiedi, zlepSeni socialni oblasti apod. (Pfirucka

CSR pro vetejnou spravu, 2016)
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2.5.4 Public Private Partnership

PPP lze do Cestiny pielozit jako partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Zakladnim principem je, Ze stdt by m¢l poskytovat pouze urcité mnoZstvi vefejnych sluzeb
a dalsi sluzby svéfit soukromému sektoru, a tim podporovat soutézni prostfedi v zemi.
PPP projekty jsou dlouhodobého charakteru, kdy organizace vetejného sektoru definuje cile

a dohliZi nad jejich dodrzovanim a subjekt soukromého sektoru cile realizuje. (Rezag, 2009)

Za vyhody lze povazovat dlouhodobou alokaci vefejnych prostiedkd, odborné zajisténi
vetejnych sluzeb, kdy soukromy sektor maé profesiondlni zkuSenosti a dovednosti. Dalsi
vyhodou je rozloZeni rizika na privatni sektor, riist zahrani¢nich investic, ekonomicky rust.

(Rezag, 2009) (Asociace pro rozvoj infrastruktury, 2019 — 2022)

Existuji 1nevyhody tohoto pfistupu. Jsou jimi hospodaiska rizika, nezkuSenost
s témito projekty jak z hlediska ptipravy, tak realizace, socidlni aspekty. Zasadnim problémem

muze byt politicka nekonzistentnost v zemi.

PPP projekty vznikaji mezi vefejnym a soukromym sektorem prostiednictvim riznych
modell. Nejcastéji jsou vyuzivany modely DBFM a DBFMO. V modelu prvnim DBFM
je tkolem podnik navrhnout, postavit, financovat a spravovat projekt a piijmem je platba
od organizace vefejného sektoru za dostupnost sluzby C¢izafizeni. V modelu DBFMO
organizace soukromého sektoru navic iprojekt provozuje. Pfijem pak je tvofen platbami
od koncovych uzivateld, napt. poplatky za myto. (Asociace pro rozvoj infrastruktury, 2019

~2022)
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3 Kwvalita zivota

Pojem kvalita Zivota je v soucasné dobé pojmem hojné vyuzivanym jak na védecké trovni,
tak na Urovni laické. VyuZiti nachazi v psychologii, ekonomii, sociologii a zejména v lékafstvi
a oSetrovatelstvi, ale také v ekologii a technickych védach. Komplikovanost pojmu doklada
fakt, Ze se vyuziva ve velké mite odlisnych obort. Kazdy takovy védni obor pak pracuje s vice

¢i méné odliSnym pojetim kvality Zivota.

Odlisna pojeti kvality Zivota lze pfibliZit na ptikladech sociologie, psychologie a Iékafstvi.
Kvalita 7Zivota ze sociologického pojeti senapt. zaméfuje na,naplnéni predstavy
o ocekavaném spolecenském rozvoji“ jak uvadi Mackl (2020) a pracuje s pojmy socialni
status, uroven dosazen¢ho vzdélani ad. Psychologické pojeti se zamétuje na individualni
stranku jedince a pracuje s pocity Stésti, spokojenosti, osobni autonomie a kompetence, osobni
pohody ad. V lékatském prostiedi je kvalita Zivota spojovana v souvislosti s 1écbou, zmirnéni

bolesti apod.

Na zaklad¢ rozsahlého vyuziti tohoto pojmu na védecké tirovni neni jasn¢ a jednoznacné
ur¢ena definice. Hefmanovd (2012) uvadi velky wvyc€et definic od riiznych autort.
Za nejvyznamnéjsi definici 1ze povazovat tu od Svétové zdravotnické organizace (World health

organization (WHO).

WHO se kvalité zivota vénuje dlouhodobé. Prvotni definice byla vytvofena v roce 1995
a definuje jijako individualni vnimani stavu jednotlivce v kontextu kultury, spolecnosti
a hodnotovych systém, ve kterém jedinec Zije, a v kontextu vlastnich cilt, z4jmt, o¢ekavani
atd. Koncept podle WHO zahrnuje komplexnim zpiisobem fyzicky a psychicky stav, iroven
osobni nezavislosti, socidlnich vztahid, osobniho piesvédceni a vztah k zivotnimu prostiedi.

(Hefmanova, 2012, Macki, 2020, WHOQOL, 1998)

3.1 Objektivni a subjektivni kvalita Zivota

Na problematiku kvality Zivota l1ze nahliZzet dvojim pohledem — objektivni a subjektivni
pohled. V prubéhu let doslo praveé k vymezeni téchto dvou piistupti, kdy objektivnim piistupem
je mySleno zkoumadani kvality Zivota prostfednictvim objektivnich indikatort. Subjektivni

pristup se zabyva potom samotnou spokojenosti konkrétniho jedince.

Hetfmanova (2012) k objektivni kvalité Zivota uvadi, Ze se jedna o konkrétni, méfitelné

zivotni podminky a ziskanou zivotni Groven ¢lovéka. Jako ptiklad dobfe méfitelnych zivotnich
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podminek vyuZivanych v této problematice uvadi primérnou mzdu, dostupnost zdravotni péce,
sluzeb, vzdelavani, bydleni, dopravni infrastruktury, uplatnéni na trhu prace, kvalitu Zivotniho
prostiedi. Tyto udaje lze pomérné snadno ziskavat (napf. scitdni lidu), odvozovat
z prostorovych dat a naméfené hodnoty mezi sebou porovnavat. Existuji ale 1 Zivotni podminky
hite zjistitelné. K nim se fadi mira korupce, troven fungovani demokratickych principi

a pravniho systému, vliv regiondlniho ptisobeni, tradic apod.

vvvvvv

ze k nalezeni osobni spokojenosti jedince je potiebné zjistit, jaké jedinec proziva pocity v ramci
zivotnich standardd, které ocekdva. Nejcastéji jsou indikatory subjektivniho pfistupu
zjiStovany prostfednictvim dotaznikovych Setfeni, pfi kterych ale ¢asto nastava vyznamny
problém. Respondenti dotaznikovych Setfeni jsou €asto neochotni odpovidat na citlivé otazky
ohledné spokojenosti svého vlastniho zivota, ¢i neodpovidaji pravdivé. Vyzkumy jsou pak diky
tomu zkresleny a neposkytuji potfebnou objektivitu a pravdivost. (Hefmanova, 2012, Macka,

2020)

Mackt (2020) identifikuje také kombinaci obou pfistupt. Pii propojeni objektivniho
a subjektivniho ptistupu se ziskava kompletni pohled na kvalitu zivota. Pfistupy se propojuji
bud’ na Grovni vstupnich dat, kdy do indikatori vstupuji jak data subjektivni, tak objektivni,
nebo na urovni spojitosti mezi objektivnimi a subjektivnimi daty, kdy se vybrané téma indikuje
objektivné a zaroven se porovna se subjektivnim ndzorem. Vztah mezi subjektivni spokojenosti
a objektivnimi indikatory podle Mackt (2020) ptinasi komplexné&jsi pochopeni pojmu kvality

zivota.
3.2 Prostorova Uroven kvality Zivota

Do kvality Zivoty se promitd také geografie, predevSim socidlni. Kvalitu Zivota,
at uz se jednd o psychologické, Iékaiské, ¢ijiné pojeti, lze zkoumat na globalni,
makroregionalni, narodni, regiondlni a mikroregionalni tirovni. Pro kazdou tiroven jsou potfeba
odlisna data, jiné jetaké jejich ziskavani. Jejich strucnd charakteristika je obsazena

v nasledujicich odstavcich.

Mikroregionalni uroven kvality Zivota

Nejnizsi prostorovou urovni kvality zivota je mikroregionalni (lokalni) Groven. Na této
urovni lze bez vétSich problémi aplikovat objektivni pfistup, jenz vychazi ze statistickych

udajii o zivotnich podminkach jedinct zkonkrétni lokality, tak i subjektivni pfistup
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zamétenych na sebereflexi vlastniho Zivota jedincti. V rdmci lokalniho prostoru je pozornost
vénovana pocitim §tésti, zivotni spokojenosti, spokojenosti se zdravim, uspokojovani potieb

materialni i nematerialni povahy.

Hefmanova (2012) uvadi, ze pro vyzkumy na mikroregiondlni urovni je charakteristicka
vysokd kvalita, reprezentativnost a nezkreslenost. Dale pro né plati, ze vramci SirSiho
lokalniho prostoru jsou schopny vystihovat vyznamné rozdily na Grovnich jednotlivet,
socialnich skupin ¢i vrstev. Optimalni metodou pro ziskdvani dat jsou terénni dotaznikova

Setfeni a standardizované i1 nestandardizované rozhovory.

Meziregionalni uroven kvality zivota

Prostorovymi drovnémi stfedni velikosti jsou pro potieby kvality Zivota mySleny
dveé urovné —uroven krajii a troven obecné uzemnich jednotek NUTS (NUTS II, NUTS
[ITa NUTS 1IV). Natéchto urovnich dochazi ke snaze o obecnéjsi vyzkumy a o vyzkumy
s rozsahlejSimi socidlnimi soubory jedincli. Na meziregiondlni Grovni se vyzkumy kvality

Zivota zamétuji jiz predevSim na objektivni pojeti kvality Zivota.

Makroregionalni iroven kvality Zivota

Na makroregionalni urovni jsou vyzkumy vztaZzeny na velké izemni jednotky (napf. stat).
Setfeni na makroregionalni irovni jsou provadéna na zékladé nejdostupngjsich mezinarodng
srovnatelnych statistickych socidlnich a ekonomickych ukazateld. Zkoumaji se objektivni
zivotni podminky (napf. dosazeny hospodaisky a socialni rozvoj, Zivotni podminky daného

uzemi, dosazeny spolecensky pokrok).
3.3 Indikatory kvality Zivota

Na zékladé charakteristickych ryst kvality zivota, které byly stanoveny v pfedchozich
kapitolach, je mozné pozornost vénovat jiz samotnému mefeni a jednotlivym indikatortim.
Méteni kvality zivota je slozity proces, kterému se vénuji riizné svétové instituce,
napt. Organizace spojenych narodt (OSN), Svétova banka, WHO, Eurostat, Organizace
pro hospodaiskou spolupraci arozvoj (OECD). Indikatory téchto instituci jsou podle
Hefmanové (2012) pouze dil¢imi indikatory, které nezachycuji kvalitu Zivota komplexné,

ale pouze v ramci jedné oblasti.
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Hefmanova (2012) indexy rozdéluje podle pisobeni na riznych Grovnich — mezinarodni,
narodni, regionalni. Obdobn¢ se i v nasledujicich subkapitolach prace vénuje indikatoram

na globalni a regiondlni urovni.
3.3.1 Indikatory kvality zivota na globalni Grovni

Do indikatorii kvality Zivota na globalni wrovni lze fadit indikatory vytvofené vysSe
uvedenymi svétovymi organizacemi od OSN, WHO azpo OECD. Jmenovité¢ se jednd
o Human Development Index (HDI), Beyond the GDP, Better Life Initiative, Human Poverty
Index, Gender Related Development Index, Happy Planet Index (HPI) ad.

Human Development Index

HDI neboli Index lidského rozvoje se pouziva od roku 1990 v kazdoro¢ni hodnotici zprave
OSN. Celkovy index se stanovuje prostfednictvim nékolika dil¢ich ukazateld v rdmci
tii kategorii — lidské zdravi, Groven vzdé€lanosti, materidlni Zivotni uroven. Ukazatelem
dlouhého a zdravého Zivota je primérnd ocCekavanad délka zivota piinarozeni. U pfistupu
ke vzdélani je mozné pouzit ukazatele gramotnosti obyvatelstva starSiho 15 let nebo podil
populace ptislusné vékové skupiny navstévujici konkrétni stupenn vzdélavani. Materialni zivotni
uroven se kvantifikuje prostiednictvim hrubého doméciho produktu na osobu. (Hetfmanova,

2012)

Beyond the GDP — Measuring progress in changing world

Koncept Beyond the GDP zroku 2007 navrhl Evropska komise s cilem navrhnout
a zkvalitnit metody sledovani udrzitelného rozvoje, lidského blahobytu a kvality zivota
v Clenskych statech EU. Prvotnim zdmérem vzniku tohoto konceptu byla nedostatecna
vypovidaci hodnota hrubého doméciho produktu (HDP), ktery se jako ukazatel spolecenského
rozvoje a kvality Zivota pouziva. V rdmci Beyond the GDP se ustélilo devét hlavnich oblasti
kvality Zivota — materidlni zivotni podminky, zdravi, vzdélani, produktivita a aktivita, vlada
a zdkladni pravo, volny cas a socidlni vztahy, bezpecnost, zivotni prostiedi, celkova zivotni

spokojenost. (Mackd, 2020)

Happy Planet Index

HPI neboli Index st'astné planety byl zalozen charitativni organizaci The New Economics
Foundantion (NEF) a poprvé sestaven v roce 2006. Index zohlediiuje globalni udrzitelnost
a to tak, ze jsou upfednostiiovany staty s mensi ekologickou stopou. Toto upiednostiiovani
je ale Casto kritizovano, stejné jako samotny ndzev, ktery je spiSe zavadgjici, protoze
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HPI nestanovuje samotné lidské Stésti, ale spiSe to, jak ,,Stastnd* je planeta. Index se vénuje
méfeni blahobytu ve smyslu dlouhého a smyslupIného lidského zivota a ekologické efektivity

aktivit riznych ekonomik. (Hefmanova, 2012)

3.3.2 Indikatory kvality Zivota na narodni tirovni

Meéfteni kvality Zivota na narodni Grovni je odli$né od Grovné globalni. Je tomu tak ze dvou
hlavnich diivodii. Prvnim divodem je, Ze na nizsich trovnich neni zajiSténa pottebnd zakladna
statistickych dat pro indikatory vyse uvedené. Druhym diivodem pak je situace, kdy indikatory
pouzivané globaln¢, narodné nejsou vhodné, presné pro regionalni méteni kvality Zzivota.

K takovému piedpokladu miize dojit 1 obracené.

V ptipadé CR je kvalita Zivota na narodni trovni hodnocena napf. ve Zpravé o lidském
rozvoji CR. Tyto zpravy jsou vydavany vramci Rozvojového programu OSN a podle
posledniho hodnoceni zprav zroku 2016 se Cesko umistilo na28.misté a fadi
se tak do skupiny zemi snejvy$§si hodnotou HDI. Vezpravé jsou zpracovany
makroekonomické, demografické, ekologické ukazatele, indikatory vzdélanosti, kriminality,
zdravi. V nésledujici tabulce jsou uvedeny tyto skupiny indikatorti a konkrétni piiklady.

(Hefmanova, 2012, Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2017)

Tabulka 5 Priklady indikatori ze Zpravy o lidském rozvoji

Skupina indikatori | Indikatory

Makroekonomické e HDP

e Produktivita prace

e Rozpoctové saldo
Demografické e Pfirozeny pfirastek obyvatelstva
e Umrtnost

e Stfedni délka zivota

Ekologické e Mira poskozeni lest

e Produkce odpadu

e Rozsah chranénych izemi

Vzdélanost e Délka skolni dochazky

e  Gramotnost dospélych
Kriminalita e Pocet trestnych ¢int

e Nasilné kriminalita
Zdravi e Pocet obyvatel na jednoho Iékare

e Proockovanost déti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hermanové (2012)
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3.3.3 Indikatory kvality zivota na regiondlni urovni

Kvalita Zivota na regiondlni Urovni je sledovatelnd prostfednictvim velkého mnoZstvi
indikatorid. Napf. Potlicek (2002) ve svém modelu pracuje se souborem 36 ukazatelli z 8 oblasti
— demograficky vyvoj, kriminalita, socialni oblast, vzdélani, bytova vystavba a stavebnictvi,

zivotni prosttedi, zdravi, ekonomika.

Nejnovejsi metodikou pro sledovani kvality zivota je projekt Systém hodnoceni
a srovnavani kvality Zivota obyvatel CR v regionalni dimenzi ze zagatku roku 2022 vytvoteny
kolektivem autorii z Pfirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy. Cilem projektu je ,, vytvorit
system indikdtoru pro méreni objektivni kvality Zivota v ceském prostredi na regionadlni urovni
spravnich obvodii obci s rozsirenou pusobnosti ““. Tento projekt vychazi ze strategického ramce

Ceska republika 2030, kterému byla pozornost vénovana vyse v textu.

Celkové je v projektu vyuzito 63 dostupné vetejnych, pievzatych specidlnich ¢inové
zkonstruovanych indikatort, jenz jsou rozdéleny do 10 dimenzi. Kazdy ukazatel je vybran tak,
aby byl relevantni z pohledu zachyceni regiondlni odliSnosti kvality Zivota, vyvazeny

z hlediska naplnéni kazdé dimenze, dostupny na regionalni urovni a aktualizovatelny.

Nasledujici tabulka zachycuje vSech 10 zékladnich dimenzi, subdimenze a piiklady
nekterych indikatora. Vyhodou celého projektu je jisté i vypracovani piehlednych mapovych

aplikaci ke vS§em dimenzim, resp. subdimenzim.

Tabulka 6 Indikatory pro sledovani kvality Zivota na regionalni irovni

Dimenze Subdimenze Priklady indikatoru
Redlny Cisty penézni piijem
Realny penézni piijem na obyvatele
Pfijem a bohatstvi Mira zadluZeni Osoby v exekuci
Socialni podpora Ptispévek na bydleni
Dostupnost prace Dostupnost prace vefejnou dopravou
Zamé&stnanost o Dostupn’ost k\’/aliﬁkovanych

Dostupnost kvalitni prace pracovnich mist
Nezaméstnanost Dlouhodoba nezaméstnanost
Kvalita bydleni Obytna plocha

Bydleni Dostupnost bydleni Intenzita bytové vystavby
Finan¢ni dostupnost bydleni Ekonomicka zat¢z bydlenim
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a pracovniho Zivota

Dimenze Subdimenze Piiklady indikatori
Zdravotni stav populace Nadgje doziti muzi
Zdravi Zivotni styl Koufeni u muzii
Dostupnost primarni zdravotni péce Dostupnost zubatt
Slad’ovani Casova dostupnost prace Doba dojizd’ky do zamé&stnani
soukromého Dostupnost péce o déti Dostupnost matefskych skol

Dostupnost péce o seniory a nemocné

Dostupnost socialnich sluzeb

Dostupnost vzdélavani

Dostupnost gymnazialniho vzdélavani

a dobré vladnuti

Vzdélavani Kvalita a vysledky vzdélavani Testovani 9. tiid zakladnich skol
Urovei vzdélanosti Vysokoskolaci
Rodinné vztahy Neuplné doméacnosti

Mezilidské vztahy | Sousedské vztahy a fluktuace obyvatel | Intenzita migracniho obratu
Trestna ¢innost Trestna ¢innost nezletilych
« . Volebni chovani Volebni ucast v komunalnich volbach
Obcanska
angaZovanost Organizovana ¢innost Spolkova ¢innost

Dobré vladnuti

Kapitalové vydaje v rozpoctech obci

Zivotni prostiedi

Environmentalni zdravi

Znedisténi ovzdusi

Kvalita a vitalita ekosystémi

Chranéna izemi

Bezpecnost

Socialni ohrozeni

Dopravni nehodovost

Pfirodni ohroZeni

OhroZeni povodnémi

Zdroj: vilastni zpracovani dle TREXIMA (2022)

4 Kuvalita zivota v krajskych méstech CR

I vrelativnd malé zemi jako je CR lze nalézt rozdily v kvalité Zivota na tirovni obci,

krajskych mést ¢i celych krajii. Jednotlivé odliSnosti jsou v ¢eském prostiedi vyhodnocovany

napt. spolec¢nosti Obce v datech za ptispéni analyticko-konzulta¢ni spolecnosti Deloitte

&i prostiednictvim védecko-vyzkumného projektu Zivot v regionech.

Cilem této kapitoly je analyza kvality Zivota v krajskych méstech CR z pohledu klasickych

indikatort kvality Zivota jako jsou napf. oblasti zdravi, Zivotniho prostfedi, materidlniho

zabezpeceni, vzdélani apod. Nez dojde ktéto analyze, je prvni podkapitola zameétfena

na metodiku vyzkumu celé¢ diplomové prace.
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4.1 Metodika vyzkumu

Cilem diplomové prace je vyhodnotit vliv tUrovné proklientsky orientovaného
managementu meésta na kvalitu zivota jeho obyvatel. Vramci prace byly polozeny

dvé vyzkumné otazky:

Existuje zavislost mezi kvalitou zivota ve mésté a proklientsky orientovanym

managementem mesta na urovni krajskych mést?
Implementuji krajska mésta v CR piistupy proklientsky orientovaného managementu?

Pro prvni vyzkumnou otazku zabyvajici se zavislosti manazerskych piistupli na kvalitu
zivota bude nutné nejdiive urcit, jak se kvalita Zivota vyviji. Vyvoj kvality Zivota bude
posouzen vybranymi indikatory zaloZenymi piedev§im na databazich Ceského statistického
tfadu (CSU). Pi#izhodnoceni vlivu bude vychazeno také zexternich dat. Na zakladé
teoretického studia byl za externi zdroj vybran projekt Obce v datech. Ten se zabyva
komplexnim vyhodnocenim kvality Zivota obci z kategorii zdravi a zivotni prostfedi, materialni
zabezpeceni a vzdélani, vztahy a sluzby. Snahou projektu je podpofit strategické fizeni obci.

Na projektu se podili analyticka spolecnost Deloitte. (Obce v datech, 2022)

V ramci druhé vyzkumné otazky je nutné nejdiive urcit indikatory vyuzivani manaZerskych
pristupt. Za indikéatory budou zvoleny zasady a pfistupy managementu z oblasti planovani,
strategického fizeni, organizovani, Managementu zmén, fizeni rizik, Znalostniho
managementu, SC, CSR, nastroji BSC, TQM, PPP a Benchmarking. Po jejich stanoveni
prob&hne sbér informaci ke kazdému z nich pro vSechna krajskd mésta. Vyuzito k tomu bude
internetovych stranek magistrath mést, strategickych a dalSich vhodnych dokumentti. Soucasti

bude také popis spravniho uspotadani analyzovanych mést.

Ptredpoklada se, Ze internetové zdroje nebudou optiméalnim zdrojem pro vyhodnoceni
vyuzitelnosti manazerskych nastrojt. Z tohoto diivodu bude vytvoren pro tajemniky magistratu
dotaznik. Jeho cilem bude =ziskat podrobnosti o vyuzivani riznych zéasad a nastroju

managementu magistratem mesta.

Piehled oblasti a konkrétnich ukazatelli, na zakladé kterych budou mésta analyzovéna,

poskytuje tabulka 8.
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Tabulka 7 Indikatory vyuZivani manaZerskych pristupi krajskymi mésty

Oblast Indikator Jednotka
Planovani Vytvareji strategické plany? Ano/Ne
Cile Dodrzuji zasadu SMART? Ano/Ne
Organizovani Vytvateji organizacni struktury? Ano /Ne
Strategické Fizeni Vytvareji vize/mise? Ano / Ne
Management zmén Vytvateji plany zmén? Ano/Ne
Ptizplisobuji se zménam? Ano / Ne
Rizeni rizik Ridi rizika? Ano /Ne
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani Ano / Ne
management nakladt?
Smart City Zavadgji mésta pristup Smart City? Ano / Ne
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart City? Ano /Ne
Manazerské pristupy | PouZivaji manazersky ptistup BSC? Ano / Ne
Pouzivaji manazersky ptistup TQM? Ano/Ne
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? Ano / Ne
Pouzivaji manazersky ptistup Benchmarking? | Ano/Ne
CSR Zavadégji pristup CSR? Ano /Ne

Po ziskani udaji dojde k vyhodnoceni miry implementace

Zdroj: vilastni zpracovani

manazerskych ptistupt

do magistratti mést. Zda k implementaci dochéazi bude urceno podle tabulky 9.

Tabulka 8 Hodnotici §kala

Skala

0-6 7-10 11-13

13-15

Implementace | Neimplementuji | SpiSe implementuji | Implementu;ji

Vyrazné implementuji

Zdroj: vilastni zpracovani

Po analyze kvality zivota a implementace proklientského managementu se prace bude

vénovat jiz samotnému vyhodnoceni zavislosti obou zkoumanych pojma.

4.2 Kvalita zivota mést

Jiz bylo vicekrat zminéno, ze kvalitu zivota lze vyhodnocovat riznymi indikatory

z riznych skupin zajmu lidského zivota. Tato kapitola se vénuje mensimu rozsahu indikatora.

Jejich vyhodnoceni ma za cil pfiblizit soucasnou kvalitu zivota v krajskych méstech, nastinit

zakladni rozdily mezi regiony a byt podkladem pro dalsi kapitoly diplomové prace.
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Indikatory jsou v ramci nasledujicich kapitol roz¢lenény do ¢tyt skupin. V ramci kazdé
skupiny jsou vyhodnoceny konkrétni ukazatele z oblasti zdravi, Zzivotni prostiedi, socialni

zabezpeceni, materidlni zabezpeceni.

Vyhodnoceni ukazateld je zalozeno na veiejné dostupnych datech z CSU a dalsich
vetejnych databazich. Tyto zdroje poskytuji data rozc¢lenéna z celorepublikového hlediska,
krajského ¢i okresniho. Z tohoto diivodu indikatory nize urené jsou stanovovany na zakladé

okrest krajskych mést.

42.1 Zdravi

Pii zjistovani kvality Zivota v obecné rovin€ je obvykle prvni oblasti zdjmu oblast zdravi,
jakozto indikatorti, od kterého se odviji zdkladni spokojenost lidi. Pro potieby diplomové prace

jsou uvedeny dva indikatory — pocet zemielych a pocet lizek v nemocnicich.

Ukazatel poc¢tu zemtelych byl stanoven pro jednotlivé okresy jako prumeér celkového poctu
zemielych v okrese za roky 2018 az 2020. Ukazatel je piepocten na 100 000 obyvatel. Za tento
ttilety pramér nejvice zemfelych pfipadd naokres Ostrava —1278,67 zemielych
na 100 000 obyvatel.  NejmenSiho  tfilet¢tho  priméru  dosahl okres  Pardubice
— 959,07 zemfelych na 100 000 obyvatel. Graf 1 zachycuje vysledné hodnoty ukazatele.

Pocet zemtelych (na 100 000 obyvatel)
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Graf 1 Pocet zemielych dle okresu bydlisté

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022)

Na zakladé poctu zemielych lze stanovit, ze nejvyssi umrtnost je v piihrani¢nich okresech

jako napf. Ostrava, Karlovy Vary, Usti nad Labem. Nejniz§i tmrtnost je ve srovnatelné vysi
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v Pardubicich a v Praze. Pfipohledu na graf 1 jeale vidét, Ze primérny pocet zemielych

v zadném okrese vyrazné nepievysuje ¢i naopak neni vyrazné nizsi.

Druhym indikatorem v oblasti zdravi je pocet lizek v nemocnicich ke konci roku 2020.
I v tomto piipad¢ je indikator ptepocten, a to na 1 000 obyvatel. Nejvyssi pocet ltizek pripada
okresu Brno (11,80 luzek), nejnizsi pak okresu Pardubice (5,30). Graf 2 obsahuje pocty lizek

v dalSich okresech.

Pocet ltizek v nemocnicich (na 1000 obyvatel)
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Graf 2 Pocet liizek v nemocnicich na 1 000 obyvatel

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022)

Pii prostudovani grafu 2 Ize vidét velké rozdily v poctu liZek mezi okresy. Obecné lze fici,
ze hufe s poctem luzek jsou natom mensi okresy, resp. mensi krajska meésta jako napf.
Pardubice, Liberec, Zlin ¢i Karlovy Vary. Nejvyssi kapacity se nachéazeji v okresech Brno,
Plzeti aUsti nad Labem. Zajimavy vysledek zaznamenala Praha (8,3 lizek), ktera

se v porovnani s ostatnimi okresy umistila lehce nad polovinou.

Dle téchto dvou ukazatelli 1ze pro kvalitu zivota obyvatel ur¢it nésledujici. Prvnim zadvérem
je tendence malého poctu liZek v menSich krajskych méstech, kdy jejich nedostatecna kapacita
zpusobuje, Ze 1idé jsou nuceni za zdravotnimi zakroky dojizdét do vétsich mést s vySs§imi pocty
lazek (napt. z Pardubic do Hradce Kralové, z Karlovych Vara do Usti nad Labem apod.).
Kvalita zivota obyvatel téchto mést je tudiz niz§i. V rdmci druhého zavéru je mozné
se zamyslet nad provazanosti horS$ich podminek Zivotniho prostiedi (viz kapitola 4.2) a vysSiho

poctu zemfielych.
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4.2.2 Zivotni prostiedi

Kvalita zivota obyvatel a Zivotni prostiedi spolu izce souvisi, a proto je mu vénovana tato
kapitola. Pro zhodnoceni byly vybrany dvazcela odlisné ukazatele — Intenzita zneciSténi

ovzdusi a pocet maloploSnych chranénych uzemi.

Pro stanoveni intenzity znedi§téni ovzdusi autofi projektu Zivot v regionech vytvofili
specialni indikator. Zakladem je vyuZiti rozsahu Gizemi s prekrocenymi imisnimi limity a pocet
zneCistujicich latek, wukterych byly limity piekro¢eny. Samotny vysledek vychazi
v procentech, kdy 100 % by znamenalo, Ze na daném Gzemi doslo k ptekroceni imisniho limitu
na celém uzemi a u kazdé sledované latky. Konecny indikator je pak primérem dat z let 2017

az 2019.

Nasledujici graf zachycuje intenzitu znecisténi ovzdusi v okresech s krajskymi mésty.

A4

Nejvyssi hodnotu znecisténi ma Ostrava (63,98 %) a nejnizsi Jihlava (3,11 %). Jak je vidét
z grafu, veliky rozdil nastava mezi nejhor$im a druhym nejhorsim okresem v Cesku. Moznou

pfi¢inou je vSudypfitomny vliv té€zkého primyslu na Ostravsku.

Intenzita znecisténi ovzdusi

Ostrava
Olomouc

Zlin

Hradec Kralové
Praha
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Liberec
Karlovy Vary
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Ceské Budgjovice
Jihlava
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Graf 3 Intenzita zneciSténi ovzdusi

Zdroj: viastni zpracovani dle Zivot v regionech (2022)

Druhym moZnym ukazatelem je pouziti po¢tu maloploSnych chranénych uzemi. Podle
poctu chranénych uzemi v okrese prepoctenych na 100 000 obyvatel je mozné porovnavat
a urcovat, které lokality obfanim poskytuji vétSi moznosti pro odpocinek a lepsi zivotni
prostiedi. K tomuto ucelu slouzi graf 4. Nejvyssi hodnoty s velkym rozdilem dosahuje okres
Jihlava (47,72 izemi na 100 000 obyvatel). NejhorSich vysledkli zaznamenaly okresy velkych

pramyslovych mést — Ostrava, Plzei (4,05, resp. 6,26 uzemi na 100 000 obyvatel).
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Pocet maloploSnych chranénych tizemi (na 100 000 obyvatel)

Jihlava
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Hradec Kralové
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Brno

Praha

Plzen

Ostrava

Graf 4 Pocet maloplo$nych chranénych tizemi na 100 000 obyvatel

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022)

Na zakladé téchto dvou indikatort lze potvrdit obecné zndmy zaver, a to ten, ze nejhorsi
kvalita zivota na zdklad¢é Zivotniho prostiedi je v ostravském okrese. NejhorSich vysledka
dosahuje jak u intenzity zneciSténi ovzdusi, tak u po€tu maloplosnych chranénych uzemi.
Jednoznacné nejlepSim okresem lze urcit okres Jihlava. V tomto okrese je pomérné nizka
koncentrace pramyslovych znecistujicich podnikti a zdroven nejvyssi koncentrace prirodnich

pamatek.

V nejobecnéjsi roviné je mozné fici, nejhorsi kvality zivota z pohledu zivotniho prostredi
dosahuji primyslova a velkd mésta. Vyjimkou je pouze okres Zlin, ktery mé druhé nejvetsi

zastoupeni chranénych uzemi, ale pfitom ma pomérné vysokou intenzitu znec€isténi ovzdusi.
4.2.3 Sociélni zabezpeceni

Spokojenost obyvatel je neodmyslitelné spjata i s oblasti socialniho zabezpeceni. K tomuto
ucelu lze vyuzit ukazatele tykajici se nezaméstnanosti, po¢tu domovl seniorti, t¢mto dvou
je pozornost vénovana v této kapitole, dale poctu matetskych, zadkladnich, stfednich Skol atd.
Pro vétSinu obCanii jsou tyto otazky zakladnimi apodle nich sedale rozhoduji

0 své budoucnosti.

Za zékladni ukazatel v této roving lze povazovat podil nezaméstnanych osob. Za zakladni
proto, e ukazuje, kolik lidi z celkového poétu obyvatel je nezaméstnanych. Cim niZsi je tento

podil, tim vétsi je moZnost uplatnéni natrhu prace anaopak. Druhym pifedpokladem
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je, Ze ¢im vyssi je podil nezaméstnanych, tim vice lidi je ohrozeno chudobou, resp. se u nich

prokazuje nizsi kvalita Zivota.

V CR obecné plati, Ze nejsnadnéji se prace seZene v Praze anejvét§ich méstech.
Jak Ize zjistit z grafu 5,neni tomu uplné¢ tak. Z grafu, ktery zachycuje primérny podil
nezaméstnanych ve vybranych okresech za roky 2019 az 2021, je mozné zjistit, ze velkym
podilem nezaméstnanych jsou zasaZeny nejvice okresy Ostrava, Usti nad Labem a Brno (5,80,
5,06, resp. 4,51 %). Dlivodem téchto vysledkl je opét fakt, ze se jednd o okresy typicky spojené
s tézkym primyslem a tézbou. V poslednich letech dochazi k atlumu téZby na Ostravsku
a na Ustecku, proto jsou podily nezaméstnanych vys§i neZ v jinych okresech. S nejlepsimi
praméry se pak umistily téméet shodné zlinsky, pardubicky a ¢eskobudéjovicky okres (2,37,
2,38, resp. 2,39).

Podil nezaméstnanych (v procentech)
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Graf 5 Podil nezaméstnanych v procentech

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022)

Druhym indikatorem, kterym lze urCovat spokojenost obyvatel, je po¢et domovi seniort
ve vybranych  okresech.  Pro srovnatelnost okresi jsou opét udaje prevedeny
na 100 000 obyvatel. V CR populace starne, tudiz problematika mnozstvi socialnich zafizeni

pro seniory je dulezitym tématem soucasnosti.

V grafu 6 lze zjistit, kterd mésta, resp. okresy jsou na tom s pocty domovi seniort nejlépe
a které nejhtife. Lokalitami s nejvys§i koncentraci domovli seniorii jsou s naskokem Usti
nad Labem a Ostrava (5,90, resp. 4,41 domovii na 100 000 obyvatel). Na druhém konci grafu
se pak umistily Karlovy Vary a Pardubice (0,87, resp. 1,14 domovl na 100 000 obyvatel).
I ptesto, ze vysledky ukazuji, Ze nékterd mista jsou s kapacitami Iépe, v celkovém méfitku

je v CR veliky nedostatek socidlnich zafizeni. Napf. v jednom domové pro seniory v Praze
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se kazdoro¢né piihlasi na 400 novych uchazecli o umisténi, pfijmou ale pouze na 100 lidi.

(iRozhlas.cz, 1997-2022)

Pocet domovii seniorti (na 100 000 obyvatel)
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Graf 6 Pocet domovii seniori na 100 000 obyvatel

4.2.4 Materialni zabezpeceni

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022)

Posledni subkapitola se zabyva obecné kvalitou zivota ve vybranych okresech z hlediska

materialniho zabezpeceni obyvatel. V ramci této kapitoly dochazi k posouzeni prostiednictvim

indikatorti podilu osob v exekuci a poctu zaméstnavatelil.

Podil osob v exekuci jako ukazatel byl stanoven jako tiilety primér podilu osob v exekuci

z let 2017 az 2019. Vysledné hodnoty jsou k vidéni v grafu 7. Nejvice obyvatel s exekucnimi

problémy piipada na okres Usti nad Labem (20,10 % obyvatel) a nejméné na okres Zlin (5,32

%). V exekuci kvalita zivota klesd. V piipad¢ usteckého okresu na viné miiZze byt opét

souvislost s utlumem pramyslu typickym pro tuto lokalitu. Obdobné¢ jsou na tom Karlovy Vary,

obyvatel.
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Podil osob v exekuci (v procentech)
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Graf 7 Podil osob v exekuci v procentech

Zdroj: viastni zpracovani dle mapaexekuci.cz (2022)

Druhym ukazatelem je pocet zaméstnavatelii ve vybranych okresech na 100 000 obyvatel.
Tento ukazatel poskytuje informaci o tom, jaké moznosti maji obyvatelé pti vybéru zaméstnani.
Cim vys§i je podet zaméstnavatelil, tim se nabizi vétsi rozsah pracovnich prileZitosti. Nejvétsi
prilezitosti na trhu prace poskytuji nejveétsi mesta Praha a Brno (48 564,73 resp. 37 184,40
zamgéstnavatelti na 100 000 obyvatel). Na posledni pfi¢ce se umistil okres Jihlava (23 379,43
zameéstnavatelli na 100 000 obyvatel). Z grafu 8 si lze dile vSimnout toho, Ze mimo Prahu

a Brno jsou okresy na srovnatelné tirovni.

Pocet zaméstnavatell (na 100 000 obyvatel)
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Graf 8 Pocet zaméstnavateli na 100 000 obyvatel

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022)
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5 Analyza krajskych mést

Nasledujici kapitola je vénovana vyhodnoceni vyuzivani manazerskych pfistupt
magistraty krajskych mést a vyhodnocenti jejich vlivu na kvalitu Zivota obyvatel. Kazdé mésto
je nejdiive charakterizovano ze spravniho hlediska a poté analyzovéano na zéklad¢ dostupnych
dat a dotaznikového Setfeni. Poté je prokazdé meésto vyhodnocena kvalita zZivota

a ta, jak je ovlivilovana manaZzerskymi ptistupy.
5.1 Pardubice

Pardubice jsou krajskym méstem Pardubického kraje. Lezi ve vychodnich Cechach
na soutoku fek Labe a Chrudimky. Zije v nich narozloze 82,655 km?necelych 92 tisic
obyvatel. Jsou dilezitym dopravnim uzlem —vede tudy hlavni zelezni¢ni trat’ na Moravu
avprovozu je mezinarodni letist€. Vyznamné jsou svymi kazdoroCnimi spole¢enskymi

a sportovnimi akcemi.
5.1.1 Spravni usporadani Pardubic

Me¢ésto Pardubice je sloZzeno z osmi méstskych obvodii (MO) —MO Pardubice - VIII.
Kazdy obvod ma svého starostu. V Cele statutarniho mésta Pardubice stoji primator zvoleny
zastupitelstvem. V ramci své funkce mu pfipadd dozor nad strategii arozvojem mésta,
vefejnymi zakdzkami a projektovym managementem. DalSimi ¢leny v ¢ele mésta jsou namestci
primatora. Prvni nameéstek zodpovida za ekonomiku a rozpocet, Skolstvi, sport, socidlni politiku
a zdravotnictvi. Za cestovni ruch, tzemni planovéni, urbanismus, energetiku a informacni
technologie (IT) zodpovida druhy naméstek. Dalsi ma ve své gesci kulturu, dotacni politiku,
zivotni prosttedi, spravu kapitalovych podili spolecnosti, oblast dopravy, investi¢ni vystavby
a spravy majetku meésta spravuje posledni naméstek. Primator, jeho naméstci a dalSich Sest

zastupitelll tvoii méstskou radu.

Magistrat mésta tvoii tajemnik 0Ufadu, ktery dohlizi nad ¢innosti celkem 13 odbort
magistratu. Jsou jimi napt. odbor rozvoje a strategie, spravnich agend, IT, hlavniho architekta,
kancelaf tajemnika, jenz zahrnuje Useky persondlni, pravni, hospodarské spravy, modernizace

a fizeni kvality Ci kancelaf priméatora.

Dtlezitou funkci zastava odbor rozvoje a strategie, ktery zahrnuje oddéleni implementace

Strategie ITI, ale pfedevsim oddéleni strategického planu a projektového managementu.
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V ramci tohoto oddéleni jsou vytvaieny Strategické plany rozvoje mésta a projektove fizeny.
(Magistrat mésta Pardubice, 2022a)

Narok 2021 byl schvalen rozpocet spifijmy ve vysi 2 miliard K¢ a vydaji ve vysi
2,77 miliardy K¢. Na konci roku Cinily tyto skute¢né piijmy a vydaje 2,57 miliardy K¢, resp.
2,43 miliardy K¢. Méstu se podafilo dosdhnout ptebytkového rozpoctu. (GORDIC spol
sT.0.,2022)
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Zdroj: mapy.cz (2022)
5.1.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a fizeného rozhovoru pro Pardubice

Magistrat mésta Pardubic vytvaii strategické plany. Nyni je v platnosti Strategicky plan
2014 — 2025, v ramci kterého mésto stanovuje zakladni pilite rozvoje mésta, specifické cile
piifazené k témto pilifim a indikatory méfeni dosazeni cilii. Po analyze s jednotlivymi cili
1ze konstatovat, ze splnuji zasadu SMART. Soucasti je i vize Pardubic pro rok 2025, ktera také
splituje pozadavky pro tvorbu vize. Pro magistrat je také vytvofena organizacni struktura

liniového typu. (Magistrat mésta Pardubice, 2022b)

Informace, které nebyly volné dohledatelné se tykaji Managementu zmén, Znalostniho
managementu a piistupti BSC a TQM. Z ¢asti 1ze k témto pfistupiim zatadit také fizeni rizik
a Benchmarking, ke kterym nebylo mnoho zjisténo. Ve strategickém planu Ize nalézt né¢ktera
rizika, ktera mésto fidi (napf. energeticka rizika) a zaroven na webovych strankach informaci,
zeje vyuzivano projektového managementu, do kterého lzetadit ifizeni rizik.
O Benchmarkingu bylo zji§téno pouze to, Ze magistratem je vyuZzivan. Z pohledu téchto oblasti
nelze tedy obecné fici, zda maji vliv na fizeni magistratu a zda v disledku ovliviuji kvalitu

zivota ve mésté. (Magistrat mésta Pardubice, 2022c¢)

Dalsi oblasti, které byly zjistovany, jsou spoleCenskd odpovédnost mésta, SC a projekty

PPP. M¢sto, resp. magistrat s pojmem CSR piili§ nepracuje. Zavadén je pouze v ramci
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spolecnosti, kde je mésto vlastnikem. Konkrétni projekty, které meésto pfipravuje, nebyly
nalezeny. Obdobn¢ lze popsat i projekty PPP, dosud Zadny nebyl realizovan a neplanuje
se. Naopak SC se vénuji a na tuto problematiku se zamétuji napt. se jednd o Plan udrzitelné
méstské mobility Statutarniho mésta Pardubice. (Magistrat mésta Pardubice, 2022a, Magistrat

mesta Pardubice, 2022b, Parduplan, 2022)

Po analyze vefejné¢ dostupnych dat byl uskuteCnén fizeny rozhovor s tajemnikem
Magistratu mésta Pardubic panem Mgr. Michalem Zitkem MPA (2022). Rozhovor byl zamé&fen
na doplnéni a zpfesnéni dostupnych informaci. Rozhovorem bylo zjisténo velké mnoZstvi

podrobnosti k tématu diplomové prace obecné i k samotnému pardubickému magistratu.

Prvni dotazovanou oblasti bylo strategické fizeni, stanovovani vize a dodrzovani zasady
SMART. Magistrat mésta Pardubic si konkrétni vize nebo mise nestanovuje. Nejedna
se o relevantni nastroj. Potfeba vysvétlovat, jaké je poslani ¢i diivod existence magistratu nebo
kam magistrat smétuje, ¢eho chce dosdhnout, neni mozné. Diivodem je skutecnost, Ze tlohou
magistratu jsou C¢innosti, u kterych nelze vytyCovat cile (napf. spravni agenda, stavebni
a zivnostensky urad). Cile magistratu si sam magistrat nevytycuje. Prejima cile, které jsou

schvaleny zastupitelstvem mésta. (Zitko, 2022)

Zmény magistrat identifikuje a fidi. N&které zmény tykajici se zaméstnanci magistratu
jsou pfijimdny negativné. Nastava tedy obecné zndmy problém s pfijimadnim zmén. Koncepty
nejsou celistveé zavadeény, ale jednotliveé prvky se implementuji. Na fizeni zmén navazuje fizeni
rizik. V prostfedi magistratu se pracuje prevazné¢ s politickymi riziky. Metodu k fizeni rizik
nepouzivaji jednu konkrétni. Nejvétsiho vyuziti fizeni rizik dochazi pfi spravé méstského

majetku.

Dalsi diskutovanou oblasti byl znalostni management. Prace s informacemi je zdsadnim
tématem pro pardubicky magistrat, ktery se snazi o efektivni sbér, Upravu, vyhodnoceni
1 nasledné vyuziti informaci. V ramci znalostniho managementu Magistrat mésta Pardubice

digitalizuje veSkera data, a tim pfispiva ke snizovani nakladl na spravu mésta.

Tajemnikem mésta (Zitko, 2022) nejsou za vhodné nastroje pro fizeni magistratu vhodné
BSC a TQM. Metoda BSC byla zavedena, ale neosvédCila se. Metoda, kterd se naopak
osvédcila ajevi se pro magistrat optimalni, je pfistup Benchmarking. Ke srovnani dochazi

s ostatnimi statutarnimi mésty v riiznych oblastech zajmu.
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Jako posledni byly diskutovany spolecenska odpovédnost a projekty PPP. Konceptudlné

CSR zavedeno neni aneplanuje sejeho implementace. Magistrat vytvaii kroky
ke zptijemnovani pobytu na fadé svym zaméstnanctim i klientm, napt. détsky koutek pro déti

zameéstnancli nejmenovaného odboru.

Partnerstvi vetejného a soukromého sektoru na pardubickém magistratu zatim nebylo
vyuzito. PPP projekty jsou realizovany na zaklad¢ politického rozhodnuti zastupitelstva mésta.

V dohledné dobé& neni naplanovan zadny takovy projekt. (Zitko, 2022)

Tabulka 10 zachycuje ziskané udaje o Magistratu mésta Pardubic ziskané analyzou vetejné

dostupnych uda;j.

Tabulka 9 Zavadéni manaZerskych pristupi — Pardubice

Oblast Indikator Pardubice
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvafteji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Vytvaieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén ,
Ptizptisobuji se zménam? NEDOHLEDANO
Rizeni rizik Ridi rizika? ANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani
management naklada? NEDOHLEDANO
Zavadéji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city i i :
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Pouzivaji manazersky piistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup TQM? NEDOHLEDANO
Manazerské pristupy
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? NE
Pouzivaji manazersky piistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadgji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé Magistrat mesta Pardubice (2022a, 2022b, 2022c), Parduplan (2022),
M. Zitka (2022)

5.1.3 Vliv manazerskych ptistupii na kvalitu Zivota v Pardubicich

Kvalita zivota v Pardubicich dosahuje podle vybranych indikatorii primérnych,
srovnatelnych hodnot s jinymi mésty. Vyjimku tvofi ukazatele podil nezaméstnanosti a pocet

domovl seniord na 100 tis. obyvatel apocet nemocni¢nich lizek na 1 tis. obyvatel.

v
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Naopak pocet domovii pro seniory je druhy nejhorsi a pocet liizek v nemocnicich je ve srovnani

nejhorsi.

Z pohledu ¢asového vyvoje vybranych ukazatelli jsou Pardubice nejlépe hodnoceny u vyse
zminéného podilu nezaméstnanych, ktery se od roku 2017 pohybuje pod hranici 3 %. Pozitivni
trend lze shledat také u poctu zaméstnavateld, ktery mimo rok 2019 byl rostouci. Negativni
vyvoj je naopak ukapacit liZzek v nemocnici, ktery se mezi lety 2013 az2020 snizil
z 5,6 na 5,3 lazka na 100 tis. obyvatel. Podrobné tdaje o vyvoji indikatort kvality Zzivota

v Pardubicich poskytuje tabulka 11. (CSU, 2022)

Z pohledu projektu Obce v datech se Pardubice umistily na 5. misté z krajskych mést.
Ohodnoceny byly 6,1 body a z oblasti zdravi a Zivotni prostfedi, materidlni zabezpeceni

a vzdeélani, vztahy a sluzby obdrzely 6,4 resp. 5,5 resp. 6,2 bodii. (Obce v datech, 2022)

Vliv na kvalitu zivota Ize v Pardubicich spatfit napt. snahou o digitalizaci a elektronizaci
dat magistratu, fizeni zmén a rizik, ktery k tomu vyuziva principy znalostniho managementu,
managementu zmény. Tato skuteCnost mize mit za diisledek zkvalitnéni podnikatelského
prostiedi, ktery se pravé projevi ve zvySujicim se poctu zameéstnavateli a nizkém podilu

nezaméstnanych.

Na zakladé analyzy veiejnych dat byly Pardubice ohodnoceny 9 body. Po doplnéni udaji
ziskanych rozhovorem s tajemnikem pardubického magistratu se toto hodnoceni zvysilo

na 11 bodii. Manazerské pfistupy jsou magistratem implementovany.

Tabulka 10 Vyvoj kvality Zivota v Pardubicich

Pocet
Rok Pocet |Pocet liizek v| maloploSnych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocet
zemielych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniort exekuci zaméstnavatelt
uzemi
2010 914 25
2011 958 [ 25
2012 989 | 26
2013 962 |> 5,6 26 6,13 2 42 095
2014 941 |= 5,5 W 30 A 4,98 > 2 42 437 #ip
2015| 1016 [® 5,5 32 fp 426 > 2 42 682 #h
2016 926 | 5,3 W 32 3,38 |& 2 7,86 43128 #
2017 989 > 5,4 Ap 30 W 2,55 & 2 7,73 & 43 802 #p
2018 952 = 5.4 30 2,08 [& 2 74 [P 44 447 #p
2019| 1008 [* 53 2,04 & 2 7,22 | 44375 W
2020 1130 [* 5,3 2,84 & 2 45033 #Ap
2021) 1311 [ 2,26 = 2 45692 Ah

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)
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5.2 Hradec Kralové

Statisicovy Hradec Kralové se nachazi ve vychodnich Cechach na soutoku fek Labe
a Orlice. Jeho rozloha ¢ini 105,61 km?. Je vyznamnym univerzitnim, primyslovym a kulturnim
méstem. Zarovei je vyznamnym dopravnim uzlem — dalnice z Prahy do Hradce Kralové a dale

smér na Jaromért a Polsko. Spolecné s Pardubicemi tvoii Hradecko-pardubickou aglomeraci.

5.2.1 Spravni uspotadani Hradce Kralové

Do ¢ela mésta je volen zastupitelstvem primator, ktery odpovidd za usek kancelare
primatora, odboru interniho auditu a méstské policie. Dalsimi Celnimi predstaviteli jsou
nameéstci primatora. Prvni ndméstek odpovida za oblast ekonomiky, dotaci a kultury. Za oblast
spravy majetku mésta a méstskych organizaci odpovida druhy nameéstek a oblast rozvoje mésta,
uzemniho planovani a investi¢nich akci mést ma v gesci tieti naméstek. Vykonnym organem
v oblasti samostatné plisobnosti obce je Rada mésta, kterd je tvofena deviti Cleny zastupitelstva.
Radou mésta jsou zfizovadny komise mistni samospravy jako poradni a iniciativni orgén.

Aktuélné je ztizeno 25 komisi.

V Cele magistratu stoji tajemnice. Do useku tajemnice spadd napf. odbor spravni,
prestupki, krizového fizeni, pamatkové péce, zivnostensky trad aj. DalSimi iseky jsou tusek
ekonomiky, dotaci a kultury, Gisek socidlnich véci, zdravotnictvi, Skolstvi a Zivotniho prostiedi,
usek spravy majetku a méstskych organizaci a tsek rozvoje mésta, uzemniho planovani

a investi¢nich akci mésta. (Magistrat mésta Hradec Kralove, 2022a)

Na rok 2021 vykazoval schvaleny rozpocet deficit ve vysi 121,5 mil. K¢&. Skute¢ny
rozpocet pak vypadal nasledovné — pfijmy 2,447 mld. K¢, vydaje 3,446 mld. K¢ a rozpoctové
saldo tedy 979 tis. K¢. (Magistrat mésta Hradec Kralové, 2022b)
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Zdroj: mapy.cz (2022)

64



5.2.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a dotazniku pro Hradec Kralové

Magistratem Hradce Kralové je pro mésto vytvoren strategicky dokument Strategicky plan
rozvoje meésta Hradec Kralové doroku 2030. Obsahuje vSechny nalezitosti, které
se od takového planu ocekavaji — metodiku, vizi, kliCové oblasti, cile, implementaci ad. Plan
je rozdélen na 7 klicovych oblasti a kazda oblast na nékolik opatfeni. V ramci kazdého opatieni
je stanoven strategicky cil a nékolik specifickych cilii. Cile jsou konkrétni, jednoznac¢né,
s jasnym ukazatelem méfeni. V porovnani s Pardubicemi je vize mésta velmi dlouha — popsana
je na jednu normostranu. Obsahuje formulaci a popis stavu, kterého chce mésto dosdhnout.

(Magistrat mésta Hradec Kralove, 2022c¢)

Dostupnost informaci potfebnych pro zodpovézeni stanovenych indikatori nebyla
optimalni. Na oblasti organizovani, management zmén, fizeni rizik, Znalostni management,

TQM a CSR nelze volné dohledat nezbytna data.

Oblastem SC, ptistupim BSC, Benchmarking a projektim PPP se naopak vénuji. Metody
BSC a Benchmarking jsou vyuzivany. Konkrétni metodika k jejich pouZivany nalezena ovSem
nebyla. Spoluprace vefejného a soukromého sektoru je jiz v Hradci Kralové zavedena,
na rozdil od Pardubic. Jedna se o projekt ISP — Integrovany systém parkovani, ktery
byl uzavten jiz roku 2006 a to mezi Hradcem Kralové a spolec¢nosti ATOL, a.s. ISP ve mésté
mimo parkovaciho systému vystavéla n€kolik parkovacich doma a dalsi teprve bude.

(Magistrat mésta Hradec Kralové, 2022a, iDNES.CZ, 1999-2022)

SC v Hradci Kralové je zavedenym piistupem. Magistrat si spolecnosti GIST s. r. 0. nechal
zpracovat obsdhlou analyzu SC. BéZné rozdéleni konceptu na tfi Casti (mobilita, energetika
aICT) neni uplatnéno, clenéni je na nasledovné — Smart living, Smart people, Smart
environment, Smart mobility, Smart economy, Smart governance. (Magistrat mésta Hradec

Kralové, 2022d)

Odpovédi ziskané z Magistratu mésta Hradec Kralové poskytuji skute¢ny obraz vyuzivani
manazerskych pfistupi ve stdtni pravé. V oblastech planovani, strategického fizeni a cili
se odpoveédi shoduji s dohledanymi informaci. V existenci vize/ mise magistratu je spatifovan
spiSe vyssi piinos. Organizacni fad je vytvofen véetné schématu a je v ném spatfovan zasadni
vyznam. V oblasti managementu zmén jsou tvoieny pravidelné plany zmén a zavadény nékteré
principy. Rizika jsou fizena na vysoké rovni a ptikladem jejich fizeni je napt. analyza pficin

a nasledkl. Obdobné jsou na vysoké urovni fizeny i znalosti, metoda Benchmarking ¢i projekty
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PPP. Zavedenym, avSak ne zasadnim ptistupem je BSC. CSR, ktery systematicky zavadén neni,

1ze charakterizovat aktivnimi kroky.

Tabulka c¢islo 12 vyjadiuje indikatory manazerskych pfistupt a odpovédi na n¢ ziskané

z webovych stranek magistratu a z dalSich ptistupnych dokumentt.

Tabulka 11 Zavadéni manaZerskych pristupi — Hradec Kralové

Oblast Indikator Hradec Krilové
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické fizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvateji organizacni struktury? NEDOHLEDANO
Management zmén Vytvareji plany zmén? NEDOHLEDANO
Ptizptisobuji se zménam? NEDOHLEDANO
Rizeni rizik Ridi rizika? NEDOHLEDANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani NEDOHLEDANO
management nakladt?
Smart city Zavadéji mésta piistup Smart city? ANO
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
ManaZerské pristupy | Pouzivaji manazersky ptistup BSC? ANO
Pouzivaji manazersky piistup TQM? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO
Pouzivaji manazersky piistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadgji pristup CSR? NEDOHLEDANO

Zdroj: viastni zpracovani dle iDNES.CZ (1999-2022), Magistrat mésta Hradec Kraloveé (2022a, 2022b, 202 2c,
2022d)

5.2.3 Vliv manaZerskych pfistupt na kvalitu Zivota v Hradci Kralové

Pro ur€eni vlivu manaZzerskych pfistupii na kvalitu Zivota v Hradci Kralové je vytvoifena
tabulka 13, kterd charakterizuje vyvoj kvality zivota ve mést¢ z pohledu 7 rliznorodych

indikatord. Naznacen je mezirocni rast ¢i pokles indikatort.

Hradec Kralové se dle Obce v datech (2022) umistil v porovnani s ostatnimi krajskymi
mesty na 4. misté s 6,5 body. V hodnocenych oblastech zdravi a Zivotni prostfedi, materialni

zabezpeceni a vzdélani, vztahy a sluzby ziskal 7,3 resp. 5,8 resp. 6 bodu.

Analyzou ziskanych dat, dotazniku a niZze uvedené tabulky, lze spatfovat vliv zavadéni

manazerskych nastrojii a principii na kvalitu Zivota obyvatel. Tento vliv lze spatfovat
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napf. na poftu zaméstnavatell ana podilu nezaméstnanych, ktery se mimo rok 2019,
resp. 2020 kazdorocné zvySuje, na podilu osob v exekuci. Naopak na indikatorech tykajicich

se zdravi vliv manaZzerskych pfistupt nelze nalézt.

Hradec Kralové ve stanovenych indikatorech ziskal na 15bodové skale celkem 8 bodd.
Po zahrnuti informaci ziskanych z dotazniku se tento pocet zvysil na 10 bodi. Manazerské

piistupy jsou tedy spiSe implementovany.

Tabulka 12 Vyvoj kvality Zivota v Hradci Kralové

Pocet
Pocet |Poclet liZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovi | Podil osob v Pocdet
Rok zemfelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavateld
uzemi
2010 945 15
2011 957 > 14 4
2012 947 [P 21 fp
2013 969 > 8,9 23 A 7,45 1 42 554
2014 995 > 8,8 Wl 25 A 6,95 [ 1 42 889 A
2015 937 |> 8,4 Wy 25 58 [P 1 43395
2016 997 |» 8,4 24 4,29 |* 2 Ah 7,53 43930 fh
2017 993 [> 8,4 23 3,05 [& 2 7,61 |* 44 447 A
2018 1046 [* 8,4 2 2,55 & 2 6,84 & 44 837 W
2019 1018 [* 8,4 2,52 = 2 6,57 | 44 802 Wb
2020| 1218 |* 9,4 #h 3,33 [* 2 45293 #h
2021] 1257 & 2,85 | 2 45594 #p
Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)
5.3 Liberec

Krajskym méstem Libereckého kraje je mésto Liberec. Rozkladd sena plose
106 km? v idoli mezi Jizerskymi horami a Jestddskym hibetem. Zije zde na 106 tis. obyvatel.
Pro toto severoceské mésto je typicky vrchol Jestéd s dominantnim vysilatem, okolni lesy

a hory, z pamatek dale napf. radnice i cisatské 1azné.
5.3.1 Spréavni uspotadani Liberce

Statutarni mésto Liberec je méstem se 35 méstskymi Ctvrtémi a jednim méstskym
obvodem. M¢stsky obvod Vratislavice nad Nisou ¢itd pfiblizné na 9 tis. obyvatel a v Cele stoji
starosta a patnactiClenné zastupitelstvo. Méstské cCtvrti nemaji své ufady a starosty,
ale se svymi navrhy a pfipominkami se mizou obracet na tzv. Osadni vybory, které se povazuji

za poradni organ zastupitelstva. (Vratislavice nad Nisou, 2022)

NejvysSim orgdnem mésta je 39¢lenné zastupitelstvo, za vykonny organ je povazovana
Rada mésta Liberce. Vedeni magistratu tvofi primator, tajemnik a ndméstci primatora.

V Liberci je v soucasnosti 8 naméstkl, ktefi zajist'uji napt. oblast méstského bydleni a mistni

67



Agendy 21, oblast architektury, vetfejného prostoru a dopravni stavby, oblast kultury, Skolstvi

a cestovniho ruchu a dals$i oblasti.

Magistrat mésta je tvofen 19 odbory a pifimym nadiizenym odbora je tajemnik. Jsou
ztizeny napi. odbor ekologie a vetejného prostoru, strategického rozvoje a dotaci, tzemniho
planovani, vnitinich véci aj. Odlisnosti od vySe popisovanych mést je skutecnost, ze v ramci

odbort neni zfizen usek kanceléfe tajemnika. (Liberec, 2019a)

Pro rok 2021 byl schvélen rozpocet — piijmy 2,23 mld. K¢ a vydaje 2,47 mld. K¢. Skute¢né
pfijmy pak ¢inily 2,68 mld. K¢ a skutecné vydaje 2,57 mld. K&. (Magistrat mésta Liberec,
2019b)
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5.3.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a dotazniku pro Liberec

Strategie 2021+ je strategickym planem meésta Liberec. Je rozdélen na analytickou,
navrhovou a implementac¢ni ¢ast. Navrhova Cast zahrnuje vizi, 4 strategické cile, pficemz
kazdému strategickému cili jsou stanoveny cile specifické. Specifické cile dodrzuji zasadu
SMART, a to nejlépe z dosavadnich popisovanych cilii. V implementacni ¢asti jsou k cilim
stanoveny konkrétni opatfeni, pfesné terminy dosazeni a podrobné popsané indikatory méteni.

(Magistrat mésta Liberec, 2019¢)

Indikator organizovani lze ohodnotit velmi pozitivné. Mésto ma vytvoren podrobny
organizaCni fad magistratu, ktery obsahuje 4 piilohy v¢etné organiza¢niho schématu, jehoz
soucasti jsou 1 vazby ¢lentt méstské rady na odbory. (Magistrat mésta Liberec, 2019d, Magistrat

mésta Liberec, 2019¢)

Ani pro mésto Liberec nebylo mozné volné dohledat informace k n€kterym indikatoram.
Jedna se o fizeni rizik, Znalostni management, ptistupy BSC, TQM a projekty PPP. Z ¢asti také
management zmén a Benchmarking. Jak pracuji se zménami a zda vytvareji plany zmén,
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zjisténo nebylo. Oddé¢leni rozvojové koncepce se ovSem zménami zabyva, a to predevSim
v navaznosti na strategicky dokument, jak bylo dohledano na webovych strankach Liberce
(2019a). Benchmarking meésto vyuzilo v Persondlnim auditu Magistratu mésta Liberce,
ve kterém byl proveden v souvislosti s persondlnimi kapacitami. (Magistrat mésta Liberec,

2019f)

Liberec je bezpochyby chytrym méstem. Moderni technologie jsou zde zavadény
v dopravé (parkovaci systém, chytré semafory, platba kartou v hromadné doprave),
v energetice (fizeni vefejného osvétleni), v komunikaci sobcany (online objednani

na magistrat). (Svétchytie.cz, 2018)

Dtive analyzovana mésta se konceptu CSR nevénovala. Pro Liberec toto tvrzeni ovSem
neplati. Mésto Liberec je ve spolecenské odpoveédnosti naopak aktivni. Funguji napft. projekty
Jestédéle, Adopce zelené, Nevyhazuj to. Spole¢né s Jabloncem nad Nisou se podili na projektu
Chyttfe na cestu podporujici udrzitelnost méstské mobility v té€chto dvou méstech. (Chytie

na cestu, 2022, Jestédéle, 2005-2022, Nevyhazujto, 2022)
Udaje o zavadéni manazerskych piistupt v Liberci shrnuje tabulka 14.

Dotaznik ziskany z libereckého magistratu pfinesl na otazky povétSinou negativni
odpovédi. management zmén, fizeni rizik, znalostni management, BSC, TQM neni zaveden
a v téchto pfistupech neni magistratem spatfovan zasadni vliv na fizeni mésta. CSR jako
celkovy koncept se nechystaji zavést, ale n¢které aktivity jiz konaji. Projekty PPP méstem

nebyly vyuzity, ale do budoucna je zavést chtéji.

Tabulka 13 Zavadéni manaZerskych pristupt — Liberec

Oblast Indikator Liberec
Plinovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické rizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Management zmén Vytvareji plany zmén? NEDOHLEDANO
Ptizplisobuji se zménam? ANO
Rizeni rizik Ridi rizika? NEDOHLEDANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani NEDOHLEDANO
management naklada?
Smart city Zavadéji mésta pristup Smart city? ANO
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
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Oblast Indikator Liberec

Manazerské pristupy | PouZzivaji manazersky ptistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky pristup TQM? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manaZzersky ptistup PPP? NEDOHLEDANO

Pouzivaji manaZersky pfistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadéji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle Chytie na cestu (2022), JESTEDELE (2005-2022), Magistrdt mésta Liberec
(2019a, 2019b, 2019¢c, 2019d, 2019e, 2019f), Nevyhazujto (2022)

5.3.3 Vliv manazerskych ptistupli na kvalitu Zivota v Liberci

Kvalita zivota v Liberci se za poslednich 10 let zvysila pfedev§im v socialni oblasti,
kdy klesal podil nezaméstnanych (pfiblizné o 1 % rocn€) a dvakrat se navysil pocet domovii
seniorl. Pozitivni trend lze spatfovat u podilu osob v exekuci, ktery ovSem je zaznamendn
pro velmi kratké ¢asové rozpéti a neni tudiz ptilis§ relevantni, nebo pocet zaméstnavateld, ktery,

az na roky 2019 a 2021, neustéle rostl. (CSU, 2022)

Obce v datech kvalitu zivota pro mésto Liberec urcilo na 9. misté z krajskych mést.
Zazdravi azivotni prostfedi ziskal 6,4 bodd, za materidlni zabezpeCeni a vzdélani

3,7 a za vztahy a sluzby 4,9. Celkovy pocet bodii pro mésto ¢ini 5. (Obce v datech, 2022)

Samotné manazerské piistupy vliv na kvalitu Zivota obyvatel Liberce nemaji, a to z toho
divodu, Ze nejsou zavadeény. I pfes to, Ze nejsou zavadény byl Liberec ohodnocen 9 body
pii analyze vetejnych dat a po analyze dotazniku 10 body. Takovy pocet je zplisoben vysokou
urovni strategického fizeni a zavadéni chytrych feSeni. Manazerské postupy jsou spise

implementovany. Vliv na kvalitu Zivota tedy neni okamzité zietelny, avSak projevuje se.

Tabulka 15 zobrazuje vyvoj indikatorti kvality Zivota za Casové obdobi 2010 —2021

ve mésté Liberec.
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Tabulka 14 Vyvoj kvality Zivota v Liberci

Pocet
Pocet | Poclet liiZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocet
Rok zemfelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavateli
uzemi
2010 882 33
2011 961 |* 34
2012| 1059 |* 34
2013| 1008 [* 6,2 34 8,46 2 48 606
2014 971 > 6,1 Wb 34 8,13 |® 3 fh 49 167 #Ap
2015 1030 [* 6 34 7,09 = 3 49 632 #h
2016 1001 |* 6 34 5,75 |* 3 11,86 50217 A
2017| 1053 [® 5.9 W 34 4,26 | 3 12,36 |* 50 855 i
2018| 1043 |* 5,9 34 3.4 [ 3 11,32 [* 50 947
2019 1034 |* 5,4 W 3,14 |® 4 fp 10,76 |* 50 067 W
2020| 1241 |® 5,6 AR 433 & 4 50315 Ai
2021| 1329 > 3,86 [ 4 49969 Wl

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)

5.4 Usti nad Labem

Krajské mésto Usti nad Labem leZi v severni &asti CR v blizkosti némeckych hranic.
Na rozloze 404 km2 zde Zije 92 tis. obyvatel a fadi se tak na 7. nejvétsi mésto CR. Mésto, diive
spojené piedev§im s primyslem, se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Ceské stiedohofi
av blizkosti Krusnych hor, Labskych piskovcii a Narodniho parku Ceské Svycarsko.

V soucasnosti je povazovano za vyznamné kulturni, sportovni a obchodni centrum.

5.4.1 Spravni uspoiadani Usti nad Labem

Usti nad Labem je statutarnim méstem ¢&lenénym na 4 méstské obvody — MO mésto,
MO Severni Terasa, MO Stieckov a MO Nestémice. Cinnosti mésta jsou rozdéleny
do nasledujicich organli — zastupitelstvo, rada mésta, primator, magistrat a zvlastni organy
obce. Zastupitelstvo tvoii 37 volenych ¢lentl, radu mésta tvofi celkem 9 ¢lent zastupitelstva.

Magistrat zahrnuje funkci primatora, naméstkd, tajemnika a zaméstnancli magistratu.

Magistrat je ¢lenén do 15 odborti — napt. odbor uzemniho planovani a stavebniho fadu
(OUPSR), odbor méstskych organizaci, strategického rozvoje a investic (OMOSRI), ktery
se podili rGznorodymi c¢innostmi na projektech mésta vramci principli projektového
managementu, dale také odbor Kancelaf tajemnika a Kancelar primatora. V rdmci jednotlivych

odbort jsou fizeny rizika. (Magistrat mésta Usti nad Labem, 2022a)

Rozpocet Usti nad Labem pro rok 2021 v podob& schvaleného rozpoétu &inil piijmy

1,88 mld. K¢, vydaje 2,273 mld. K¢, deficit €inil 346 mil. K&. Ke konci roku 2021 byly
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skutecné prijmy ve vysi 2,54 mld. K¢&, vydaje ve vysi 2,33 mld. K¢&. Piijmy prevysily vydaje
a vznikl tedy piebytek ve vysi 206 mil. K¢&. (Magistrat mésta Usti nad Labem, 2022b)

Dubi

/m

any 17 Teplice
N . Bystiany
A 1563 8

5 A OOy
N 2 Rtyng ; /
W A e R NS il Y -
ce . 'Hostomice ', f
o Mt gm0 Litométice

Obrizek 9 Usti nad Labem

i

Trebugin

Zdroj: mapy.cz (2022)
5.4.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a dotazniku pro Usti nad Labem

Usti nad Labem vytvaii strategické plany. Sou¢asnym planem je Strategie rozvoje mésta
Usti nad Labem 2021-2030, ktery je tvofen analytickou, navrhovou a implementaéni ¢asti.
V navrhové Casti je obsaZena vize meésta a strategické cile, oblasti a opatfeni. Vize meésta
je stanovena srozumitelné, stru¢né a v jednotlivych bodech vysvétlena. Na zéklad€ vize mésto
stanovilo 4 strategické cile, k nimz jsou vytyCeny ukazatele uspéchu, vychozi hodnoty, vyhled
na rok 2025, vyhled na rok 2030 a zdroj méfeni. Strategické cile spliuji zasadu SMART
na velmi vysoké Grovni. Vymezeny jsou také 4 prioritni oblasti, jenz vychazi ze stanovenych
strategickych cilii a obsahuji konkrétni opatfeni k dosazeni zmén v jednotlivych oblastech.

(Magistrat mésta Usti nad Labem, 2022¢)

Magistrat mésta ma vytvoren smérnici méstské rady organizacni fad charakterizujici fizeni
jeho €lent, vedoucich odbori, oddéleni, useki, véetné organizaéniho a funkéniho schématu.
Organizacni struktura je liniového typu a naznaceny jsou vazby na podniky ve vlastnictvi mésta

a na prispévkové organizace. (Magistrat mésta Usti nad Labem, 2022d)

Analyzou dostupnych zdroji nebyly nalezeny informace k oblasti znalostniho
managementu, pristupu TQM, BSC a k indikéatoru plany zmén. Zménéam je vénovana pozornost
v samotném strategickém planu, ato v souvislosti s ukazateli dosahovani cilii. Identifikuji
se zmeény zpusobené vnéjSimi i vnitinimi faktory a na jejich fizeni se podili zastupitelstvo
arada mésta. Se zménami Gzce souvisi fizeni rizik. Usti nad Labem rizika fidi, zpracovava
analyzy. Rizeni rizik je popsano napf. i ve strategii mésta. (Magistrat mésta Usti nad Labem,

2022a, Magistrat mésta Usti nad Labem, 2022¢)
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SC je pro mésto vyznamnym konceptem. Pfikladem je pfedevSim projekt U smart zone.
Jedna se o ,, testovdni inovativnich technologii a chytrych reseni v Usti nad Labem* (U smart
2020). Soustiedi sena mobilitu,

zone, energetiku, Zivotni prostfedi, zdravotnictvi.

Tim se odpovida na dalsi indikator, a to, zda je Smart city ¢lenéno na vice oblasti.

Dalsi analyzovanou oblasti byly manazerské ptistupy PPP a Benchmarking. VSechny jsou
ve mésté v urCité podobé zavedeny. Piikladem spoluprace soukromého a vetejného sektoru
je vystavba zastavek hromadné dopravy (el5.cz, 2001 - 2022). Benchmarking byl napft. vyuzit

pii analyze a zhodnoceni minulé strategie mésta (Magistrat mésta Usti nad Labem, 2022¢).

Po rozboru pfistupnych dat byl indikator zjist'ujici spoleCenskou odpovédnost magistratu

vyhodnocen kladn€. S doslovnym pojetim nepracuji, ale projekty na principech

CSR zde funguji, je jim napf. Smésny neni smé$ny. Tridme 1épe. (Usti nad Labem, 2022a)
Odpovédi ziskané dotaznikem z magistratu Usti nad Labem neposkytuji téméf Z4dné nové

informace. Na vétSinu otdzek nebylo zodpovézeno. Ptehled o manazerskych pfistupech

na magistratu Usti nad Labem poskytuje tabulka 16.

Tabulka 15 Zavadéni manaZerskych p¥istupi — Usti nad Labem

Oblast Indikator Usti nad Labem
Plinovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické rizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Management zmén Vytvateji plany zmén? NEDOHLEDANO
Ptizplisobuji se zménam? ANO
Rizeni rizik Ridi rizika? ANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani NEDOHLEDANO
management nakladt?
Smart city Zavadéji mésta pristup Smart city? ANO
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Manazerské pristupy | PouZzivaji manaZzersky ptistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky pristup TQM? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manaZzersky piistup PPP? ANO
Pouzivaji manaZzersky piistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadgji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle el 5.cz (2001 — 2022), Magistrat mésta Usti nad Labem (2022a, 2022b, 2022c,
2022d, 2022e), U smart zone (2020)
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5.4.3 Vliv manaZerskych piistupt na kvalitu Zivota v Usti nad Labem

Usti nad Labem je méstem typickym niZ&i kvalitou Zivota. Vliv na to ma t&zba hnédého
uhli atézky primysl v Usteckém kraji v minulém stoleti. Diisledkem toho je $patna kvalita

zivotniho prostiedi, vysoky podil nezaméstnanosti, nizky pocet zaméstnavateld.

Vyse zminéné je obecné znidmym. V pribéhu poslednich let se kvalita Zivota v Usti
nad Labem zvySuje. Dilkazem toho je vysoky pocet Ilizek v nemocnicich, unchoz
je zaznamenan rostouci trend, vysoky pocet domovil seniorll v porovnani s jinymi meésty.
V celkovych ¢islech maji vyssi podil nezaméstnanych anizky pocet zaméstnavateld
ve srovndni s krajskymi mésty, ale 1 u nich je zaznamenan pozitivni trend. Tyto indikatory jsou

zachyceny v tabulce 17. (CSU, 2022)

Z pohledu Obce v datech (2022) je oviem Usti nad Labem hodnoceno z krajskych mést
nejhtre. Celkové ziskalo pouze 3,2 bodl. Za materialni zabezpeceni a vzdélani neobdrzelo

ani 1 bod, za zdravi a zivotni prostiedi 4,9 a za vztahy a sluzby 4,1 bodii z moznych 10.

Vyuzivani manazerskych néstrojii ma pro fizeni magistratu vliv. Zasadnim je uplatiovani

strategického fizeni, zavadéni chytrych piistupti a aplikace prvkia CSR.

Hodnoceni Usti nad Labem v ramci dostupnych dat &ini 11 bodii. Poéet bodi ziistava stejny

po analyze cileného dotazniku. Magistrat implementuje manazerské ptistupy.

Tabulka 16 Vyvoj kvality Zivota v Usti nad Labem

Pocet
Rok Pocet |Pocet liZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovi | Podil osob v Pocdet
zemfrelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavateli
uzemi
2010( 1019 13
2011 968 |* 13
2012 947 | 13
2013| 1014 |® 10,5 14 fp 12,72 5 28 158
2014 921 = 10,5 14 12,52 [* 5 28 501 #p
2015 999 [P 10,5 15 dp 10,39 | 5 28 580 #p
2016 972 [P 10,5 15 8,64 [P 5 19,01 28 561 W
2017 961 | 10,6 Ap 14 b 5,92 & 5 21,9 |® 28 773 AR
2018 983 [P 10,5 W 14 4,96 > 5 19,97 |® 29 139 #fp
2019| 1043 > 10,8 4,02 > 5 18,44 & 28 884 W
20200 1239 |* 10,8 5,58 > 5 29 144 #p
2021) 1321 |® 5,57 & 5 29324

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)

74



5.5 Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou krajskym méstem Karlovarského kraje. Narozloze necelych
60 km? zde Zije piiblizn& 50 tis. obyvatel. Toto zadpadoceské mésto je proslavené lazeistvim
a sklarskym a potravinarskym primyslem. Rozklddda sena uzemi mezi Doupovskymi
a Krusnymi horami a Slavkovskym lesem. Protékaji tudy feky Ohie, Tepla a Rolava, které

se do Ohte vlévaji.

5.5.1 Spravni uspotadani Karlovych Vart

Karlovy Vary jsou statutarnim méstem, jejichZz nejvysSim organem je 35Clenné
zastupitelstvo meésta, vykonnym orgdnem 9¢lennd rada mésta a magistrat mésta v Cele
s primatorkou, jejimi 3 naméstky a tajemnikem ve funkci vykonného organu. Mésto nevytvari

méstské obvody.

Magistrat je clenén na 19 odborti. Neékteré z nich jsou rozdéleny do kompetenci primatorce,
naméstkiim a ¢lenu rady mésta uvolnéného pro vykon funkce. Napt. odbor financi
a ekonomiky, pravni, kancelaf primatora, vnitiniho auditu a kontroly, socidlnich véci zajistuje
primatorka mésta. Prvni ndméstek ma ve své gesci odbor rozvoje a investic, technicky,
IT. Druhy nameéstek odbor kultury, skolstvi a télovychovy a za odbor majetku mésta odpovida

posledni naméstek. (Magistrat mésta Karlovy Vary, 2022a)

Na rok 2021 byl rozpocet schvélen s deficitem 113 mil. K¢. Kone¢ny rozpocet byl také
deficitni, a to ve vysi 269 mil. K&, pfijmy byly ve vysi 1 mld. K¢ a vydaje ve vysi 1,34 mld.
K¢. (Magistrat mésta Karlovy Vary, 2022b)
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5.5.2 Vyhodnoceni dostupnych dat pro Karlovy Vary

Pro Statutarni mésto Karlovy Vary je v platnosti strategicky plan Strategie KV 2040,
v ramci kterého jsou stanoveny hodnoty, vize, strategické oblasti, témata a jednotlivé cile. Vize
je stanovena strucné, prehledné, s ndslednym vysvétlenim. Strategie urcuje 3 zakladni oblasti.
Pro kazdou znich 2 a7 3 témata a pro kazdé téma nékolik strategickych cilii s opatfenimi
k naplnéni cile. Po analyze strategického dokumentu nelze potvrdit vyuzivani metody SMART.
Chybi predevsim prvky méfitelnosti a Casové vymezenosti. (Magistrat mésta Karlovy Vary,

2022c)

Dohledatelnd  je organizacni  struktura  magistritu  jednoduchého  vzhledu
a bez organiza¢niho tadu (Magistrat mésta Karlovy Vary, 2022a). Zmény a rizika jsou
magistratem fizeny. Napt. operacni dokument Integrovany plan rozvoje uzemi Karlovy Vary
poskytuje definice jak ke zménam, tak k fizeni rizik tohoto integrovaného plénu (Magistrat

mésta Karlovy Vary, 2022d).

Oblasti, ke kterym nebyly nalezeny informace potiebné pro analyzu, jsou znalostni
management, manazerské ptistupy BSC a TQM a CSR. Malo relevantnich dat bylo zjiSténo

k ptistuptim PPP, Benchmarking a CSR. Soukromé-vetejné projekty se planuji do budoucnosti,

cv v

Jako posledni doslo k rozboru SC v Karlovych Varech. Mésto vyuziva tii zakladnich rovin
SC — mobility, energetiky a ICT. Nejvetsi pozornost je vénovdna mobilité a energetice.
Napft. chytré zastavky, turisticky navigaéni systém, turistické karty, platba parkovného.
(Dopravni podnik Karlovy Vary, 2021, Magistrdt mésta Karlovy Vary, 2022a, Strategie
KV 2040, 2022c).

Shrnuti ziskanych udaja obsahuje tabulka 18.

Tabulka 17 Zavadéni manazZerskych pristupt — Karlovy Vary

Oblast Indikator Karlovy Vary

Planovani Vytvareji strategické plany? ANO

Strategické rizeni Vytvareji vize/mise? ANO

Cile Dodrzuji zasadu SMART? NE

Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO

Management zmén Vytvareji plany zmén? NEDOHLEDANO
Ptizptisobuji se zménam? ANO

Rizeni rizik Ridi rizika? ANO
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Oblast Indikator Karlovy Vary
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani NEDOHLEDANO
management naklada?
Smart city Zavadeji mésta pristup Smart city? ANO
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Manazerské pristupy | PouZzivaji manaZersky ptistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup TQM? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO
Pouzivaji manaZersky pfistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadgji piistup CSR? NEDOHLEDANO

Zdroj: viastni zpracovani dle Dopravni podnik Karlovy Vary (2021), Magistrat mésta Karlovy Vary (2022a,
2022b, 2022c¢, 2022d)

5.5.3 Vliv manazerskych ptistupti na kvalitu Zivota v Karlovych Varech

Z celorepublikového hlediska kvalita Zivota v Karlovych Varech dosahuje pozitivnich
vysledki u indikatort zivotniho prostiedi a po¢tu zaméstnavatelli. Ostatni indikatory vykazuji

negativni vysledky, a tak kvalita zivota obyvatel je nizsi nez v jinych krajskych méstech.

Stanoven¢ indikatory kvality zivota vykazuji ve vétSin€ piipadl pfevazné negativni vyvoj.
Nejviditeln€jsi jeto wupocCtu zaméstnavatell, ktery sesnizil v pribéhu necelych
10 let o pfiblizn€é 600. Méné¢ viditelny negativni trend vyvoje je u poctu liizek v nemocnicich
a u podilu osob v exekuci. Naopak pozitivné se vyviji poCet maloplosnych chranénych uzemi
¢1 podil nezaméstnanych, ktery do roku 2019 vyrazné klesal a poté dasledkem proticovidovym
opatieni na turisticky ruch opét narostl. Podrobnosti jsou uvedeny v tabulce 19. (CSU, 2022,

mapa exekuci.cz, 2022)

Projektem obce v datech (2022) byly Karlovy Vary ohodnoceny 4,2 body z celkovych
10. V porovnani s krajskymi mésty se tak umistily na 11. misté. 6 bodii obdrzely za zdravi

a zivotni prostiedi, 2,4 za materidlni zabezpeceni a vzdélani a 4,3 za vztahy a sluzby.

Analyzou nebylo zjisténo, zda a v jaké mife se zabyvaji riznymi manaZerskymi ptistupy,
proto ani vyhodnoceni vlivu na kvalitu zivota nemiize byt provedeno relevantné. Lze soudit,
ze strategické planovani, benchmarkingové srovnavani, zavadéni chytrych feSeni ani dalsi

piistupy nema ve mésté ptiliSny vliv na kvalitu zivota.

Karlovy Vary ziskaly v bodovém hodnoceni 9 bodt. Vyhodnoceni je provedeno na zakladé
analyzy vefejnych dat. Magistrat mésta Karlovy Vary na zaslany dotaznik nereagoval, proto
je 9bodovy pocet konecny. Manazerské piistupy jsou implementovany v malé mife.
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Tabulka 18 Vyvoj kvality Zivota v Karlovych Varech

Pocet
Pocet | Podet liZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocdet
Rok zemfrelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavatell
uzemi
2010 566 19
2011 551 | 19
2012 557 & 19
2013 524 > 5,8 19 9,21 1 34309
2014 549 > 6 fh 21 fp 8,31 [& 1 34248 Wb
2015 575 |* 6,2 fp 25 A 7,02 = 1 34184 Wb
2016 568 | 3.8 25 5,46 | 1 13,94 34260 A
2017 611 [* 6,4 A 26 A 3,39 & 1 15,26 [* 34343 #h
2018 571 & 6,3 Wb 28 i 2,89 & 1 14,59 |® 34162 W
2019 586 > 5.9 2,58 = 1 14,68 |* 33814
2020 700 > 5,9 6,01 > 1 33783 W
2021 756 > 4,38 > 2 A 33802 Ap
Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)
5.6 Plzen

Nejvétsim zapadodeskym méstem a zarovefi étvrtym nejvétsim v CR je mésto Plzei.
Celkem zde Zije 171 tis. obyvatel na rozloze 138 km?. Toto primyslové, obchodni a kulturni
mésto lezi nasoutoku fek Radbuzy, Uhlavy, Uslavy aMze. Zarovei je vyznamnym
univerzitnim méstem a dopravnim uzlem zapadnich Cech. Plzni vede dalnice D5 — Praha,

Plzen, Rozvadov a vede sem velké mnozstvi Zelezni¢nich trati.
5.6.1 Spravni uspotaddani Plzné

Plzen se ¢leni na 10 MO s vlastnimi organy samospravy — Plzen 1—Plzeit 10. Kazdy
MO ma své vlastni zastupitelstvo a zn¢j zvoleného starostu, radu MO a mistostarosty.
Obdobn¢ jako u jinych mést jsou orgdny meésta 47¢lenné zastupitelstvo a 11¢lennd méstska

rada, jejiz ¢lenové doziraji na jednotlivé odbory v ramci magistratu.

Cinnosti samospravy vykonava Magistrat mésta Plzn&. V nejvyssi vykonné funkci
magistratu stoji tajemnik. Magistrat je rozdélen na 4 ufady — technicky tfad, ekonomicky ufad,
ufad sluzeb obyvatelstvu a Gfad spravnich agend. Tajemnik ve své kompetenci odpovida
napf. za kancelar tajemnika a primatora, za odbory komunikace a marketingu, kontroly
a interniho auditu, bezpec¢nosti ad. Do technického Utadu ptipadaji odbory rozvoje a planovani,
investic, spravy infrastruktury, bytovy aj., do ekonomického odbory financovani a rozpoctu,
uctovani a dani atd., Gfad sluZzeb obyvatelstvu zajiStuje odbory Skolstvi, socidlnich sluzeb,
kultury atfad spravnich agend zajiStuje odbory wvnitini spravy, SC, zivnostensky urad

aj. (Statutarni mésto Plzen, 2022a)
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Vroce 2021 byl schvéalen rozpocet o hodnotach — piijmy ve vysi 5,62 mld. K¢, vydaje
ve vysi 7,55 mld. K¢. Skute¢né vycisleni hospodateni za tento rok bylo nasledujici — ptfijmy
7,61 mld. K¢ a vydaje 6,87 mld. K&. Piijmy ptevysily vydaje a rozpocet byl tudiz piebytkovy
ve vysi 741 mil. K¢. (Statutarni mésto Plzen, 2022b)
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Zdroj: mapy.cz (2022)
5.6.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a dotazniku pro Plzen

Pro mésto Plzen je sestaven strategicky dokument Strategicky plan mésta Plzné. Navrhova
¢ast dokumentu obsahuje vizi mésta, zni vyplyvajici strategické cile, opatieni a aktivity.
Celkem je stanoveno 5 strategickych cili. Cile jsou stanoveny podrobnym popisem
pozadovaného vysledki. Dodrzovani zdsady SMART lze spatfit az u jednotlivych opatieni
a aktivit. VSechna opatfeni a aktivity jsou podrobné specifikovany, véetné¢ financnich naroki,
aktért, ale bez mé&fitelnosti. Tanebyla po analyze strategickych dokumentli nalezena.

(Statutarni mésto Plzen, 2022a)

Magistrat ma vytvofen organizacni fad i strukturu. V fadu je charakterizovano c¢lenéni
magistratu, systém fizeni, kompetence jednotlivych osob magistratu ad. (Statutdrni mésto
Plzen, 2022c¢) Schéma organiza¢ni struktury se li§i od piedchozich struktur mést. Nejedna
se o jednoduchy liniovy typ, ale o komplikovanéjsi strukturu §tabniho typu. Naznaceny jsou
zde vazby na liniové urovni i vazby mezi zastupitelstvem a méstskou radou (Statutarni mésto

Plzen, 2022d).

Pfi vyhodnocovani tohoto mésta nebyly zjiStény indikatory fizeni rizik, znalostniho
managementu, piistupi BSC, TQM, Benchmarking a z ¢asti k managementu zmén. Zmény
jsou fizeny obecné jednotlivymi odbory, napt. odborem tajemnika a jejich fizeni je zminéno

1 ve strategickém planu.
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Oblastem, ke kterym byly zjiStény z vefejnych dat Gdaje, jsou SC, ptistup PPP a CSR.
Plzen je méstem soustfedicim velkou pozornost na zavadéni chytrych feSeni do fizeni mésta.
Ziizen je samostatny odbor pro problematiku SC, velké mnozstvi projekti s modernimi
technologiemi jiZ je dokoncenych a mnohé dalsi se ptipravuji. Vytvoiena Strategie SC Plzen
¢leni SCna oblasti chytré hospodafstvi, lidé, sprava, mobilita, Zivotni prostiedi, Ziti,
komunikace. (Strategie Smart City, 2022) Mimo zaméfeni na chytra mésta se soustiedi také
na spolecenskou odpovédnost, za kterou bylo mésto ocenéno cenou hejtmana Plzetiského kraje.
Konceptualné se zamétuje predevsim na socialni oblast a na podporu CSR obecné. Poslednim
piistupem, ktery byl analyzou ohodnocen kladng, je spoluprace veifejného a soukromého
sektoru. PPP projekty jsou ve mésté zavedeny. Jako ptiklad Ize uvést stavbu depa dopravniho

podniku ¢i parkovaci dim Rychtaika. (Statutarni mésto Plzen, 2022a)

Ze ziskaného dotazniku vyplyvaji nové skute¢nosti oproti dohledanym informacim
pro vyuzivani metody SMART, planti zmén, fizeni rizik a Benchmarkingu. VSechny tyto
piistupy jsou magistratem vyuzivany vétSinou na Grovni pfilezitostné ¢i v ramci nékterych
principtl.

V tabulce 20 jsou uvedeny ziskané odpovédi analyzou vefejnych dat na stanovené
indikatory.

Tabulka 19 Zavadéni manaZerskych pristupi — Plzen

Oblast Indikator Plzen
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? NE
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Vytvéieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén i :
Ptizplisobuji se zménam? ANO
Rizeni rizik Ridi rizika? NEDOHLEDANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani
management nakladt? NEDOHLEDANO
Zavadéji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city . . :
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Pouzivaji manazersky piistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup TQM? NEDOHLEDANO
Manazerské pristupy
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO

Pouzivaji manaZersky piistup Benchmarking? | NEDOHLEDANO
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Oblast Indikator Plzen
CSR Zavadgji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle Statutarni mésto Plzen (2022a, 2022b, 2022¢, 2022d), Strategie Smart City (2022)

5.6.3 Vliv manazerskych ptistupti na kvalitu Zivota v Plzni

Plzeii jako Gtvrté nejvétsi mésto CR méd vysokou uroven kvality Zivota. V poslednich
10 letech vSak podle vybranych ukazatelli zaznamenalo mésto horsi vysledky neZz ostatni
krajskd mésta. Negativni trend je zaznamenan piedevSim upoctu lizek v nemocnicich
a ve snizeni poc¢tu domovii seniorti. Naopak pozitivni trend je u po¢tu zaméstnavatelii a mimo
rokéi 2019, 2020 tak upodilu nezaméstnanych. (CSU, 2022) Vice informaci k vyvoji

jednotlivych indikatora je uvedeno v tabulce 21.

Projekt Obce v datech (2022) umistil mésto Plzeni na 6. misto v hodnoceni kvality Zivota.
Ohodnocen byl 6 body a za oblasti zdravi azivotni prostiedi, materidlni zabezpeceni

a vzdélani, vztahy a sluzby ziskal 6,6 resp. 4,5 resp. 6,4 bodii z 10 moznych.

Plzetn je ohodnocena 8 body a s Hradcem Kralové maji nejniz§i bodové ohodnoceni.
Po zahrnuti odpovédi z dotazniku se toto ohodnoceni zvysilo na 12 bodu. Plzen implementuje

manazerské postupy na vysoké urovni a je doposud nejlépe hodnocenym méstem.

I pfes vysokou troven zavadénych pfistupti se vliv na zivotni kvalitu obyvatel Plzné pfilis
neprojevuje. Vyjimku tvoii pouze zvySujici se poCet zaméstnavatell, ktery lze odiivodnit

neustalym procesem inovativnosti a podpory podnikani ze strany plzenského magistratu.

Tabulka 20 Vyvoj kvality Zivota v Plzni

Poclet
Pocet |Pocet liZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovi | Podil osob v Pocdet
Rok zemielych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavateli
uzemi
2010) 1735 13
2011 1773 [P 13
2012| 1755 |® 13
2013| 1768 |® 11,9 13 6,15 5 53 722
2014| 1714 |® 11,5 s 13 5,53 [& 5 53 883
2015| 1893 |* 11,4 W 13 431 > 5 54117
2016| 1852 |* 12,6 Ap 12 3| 6 fp 10,86 54 430 Hp
2017| 1924 |® 12 12 2,23 & 6 11,42 |* 54 804 #Hp
2018 1859 [P 11,9 ¥ 12 1,79 4 11,27 |® 55281 #p
2019| 1863 |* 11,8 Wl 2,27 |® 4 10,65 |* 55031 Wb
2020( 2034 | 11,5 ¥ 3,43 [® 4 55515 #h
2021 2342 & 2,57 |® 4 55852 #p

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)
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5.7 Ceské Bud&jovice

Ceské Budgjovice stémét 95 tis. obyvateli jsou krajskym méstem Jiho¢eského kraje
a prumyslovym (potravinatsky, strojirensky primysl), spravnim a kulturnim centrem celého
regionu. Lezi v blizkosti Chranéné krajinné oblasti Trebonsko a Blansky les. V centru mésta

v tésné blizkosti méstské pamatkové rezervace se do feky Vltavy vléva feka Malse.
5.7.1 Spravni uspotadani Ceskych Bud&jovic

V Ceskobudéjovickém zastupitelstvu je 45 zvolenych Cleni a v méstské radé 11 Clent.
V cele mésta stoji v soucasnosti primatorka a 5 jejich naméstki, vsichni jsou zaroven Cleny
mestské rady a jsou povéfeni konkrétnimi oblastmi. Prvni ndméstek odpovida za investicni
vystavbu, finance, ekonomiku, evropské fondy, sport, druhy ndméstek odpovida za dopravu,
uzemni plan, Uzemni rozvoj, architekturu, urbanismus. Za tkoly v oblasti spravy vetejnych
statk®l a spravy vnitinich véci, IT a strategicky plan a rozvoj zodpovida dalsi naméstek. Oblast
kultury, Zivotniho prosttedi, koordinaci izemnich skupin je svéfena dalSimu naméstkovi. Paty

naméstek se vénuje ukollim v oblasti majetku, paméatkové péce, vetejnych zakazek.

Za Magistrat mésta Ceské Budgjovice vystupuje primator a tajemnik. Magistrat je ¢lenén
na 22 odbort. Jako ptiklad Ize uvést odbor finan¢ni, matri¢ni, socidlnich véci, kontroly, rozvoje

a vefejnych zakazek, utvar hlavniho architekta ad. (Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 2021a)

Zastupitelstvo Ceskych Bud&jovic pro rok 2021 odsouhlasilo navrh rozpoétu s piijmy
a vydaji ve vysi 2,2 mld. K¢ a 2,65 mld. K¢. Saldo prijmi a vydajt ¢inil 452 mil. K¢. Ke konci
roku byl skutecny rozpocet s piijmy 2,81 mld. K¢ a vydaji 2,47 mld. K¢. (Statutarni mésto
Ceské Budgjovice, 2021b)
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5.7.2 Vyhodnoceni dostupnych dat pro Ceské Bud&jovice

Ceské Budgjovice vytvareji strategické plany pro riizné oblasti — pro udrzitelnou mobilitu,
kulturu, ,,zelené mésto”. Zakladnim je ale Strategicky plan Ceskych Budg&jovic 2017-2027.
Ten stanovuje vizi mésta ve struéném znéni a 3 prioritni oblasti s jednotlivymi prioritami
a opatfenimi. Lze spatfovat snahu o dodrZeni zdsady SMART pfi definovani priorit a opatieni.
Nékteré prvky principu jsou uvedeny pfi definovani opatfeni ve strategickém planu, vétSina
je v8ak az v ak¢nich planech mésta. Toto rozloZeni piisobi mirné neptehledné. (Strategicky plan

mésta Ceskych Bud&jovic 2017 - 2027, 2016)

Organizacni struktura je magistratem fizena na vysoké urovni. Organiza¢ni fad a schéma
existuje pro cely magistrat i pro jednotlivé odbory. Organiza¢ni schéma magistratu je podrobné
s vyznaenymi fidicimi a koordina¢nimi vztahy. Pro odbory magistratu jsou struktury

liniového typu i s konkrétnimi pracovniky. (Statutarni mésto Ceské Bud&jovice, 2021c)

Rozebirané vetejné informace neposkytly informace k velkému mnozstvi vymezenych
indikéatord. Dohleddny nebyly oblasti management zmén, fizeni rizik, znalostni management,
vétSiny manazerskych piistupii a spoleCenskd odpovédnost. Nepfilis také k vefejne-
soukromému partnerstvi, ke kterému bylo zjiSt€éno pouze to, ze takovym projektem

je rekonstrukce Senovazného namésti. (Statutarni mésto Ceské Budéjovice, 2021a)

Rozborem bylo rozpoznano &lenéni SC v Ceskych Budgjovicich do vice Girovni. Jsou jimi
sprava mésta a fizeni ufadu, strategicka infrastruktura, strategické sluzby, datové prostiedi.
Soukromym subjektem byl analyzovan potencial SC Ceskych Budgjovic. (Statutarni mésto

Ceské Budgjovice, 2021d)
Piehled vyuzivanych piistupl je obsaZen v tabulce 22.

Tabulka 21 Zavadéni manaZerskych p¥istupi — Ceské Bud&jovice

Oblast Indikator Ceské Budéjovice
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Vytvaieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén ]
Pfizplisobuji se zménam? NEDOHLEDANO
Rizeni rizik Ridi rizika? NEDOHLEDANO
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Oblast Indikator Ceské Budéjovice

Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani
management naklada? NEDOHLEDANO
Zavadéji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city . . :
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Pouzivaji manazersky piistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup TQM? NEDOHLEDANO
Manazerské pristupy
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO

Pouzivaji manaZersky piistup Benchmarking? | NEDOHLEDANO
CSR Zavadgji piistup CSR? NEDOHLEDANO

Zdroj: zpracovano dle Statutdrni mésto Ceské Budéjovice (2021a, 2021b, 2021c, 2021d), Strategicky plan mésta
Ceskych Budéjovic 2017 - 2027 (2016)

5.7.3 Vliv manaZerskych piistupt na kvalitu Zivota v Ceskych Budg&jovicich

Ceské Bud¢jovice jsou méstem s relativné vysokou kvalitou Zivota. V porovnani
s ostatnimi krajskymi mésty dosahuje vysoké irovné v oblasti zivotniho prostfedi a v ostatnich

oblastech si vede primérné (viz kapitola 4).

Z ¢asového hlediska se Ceské Budgjovice vyvijeji velice dobie. Pozitivniho trendu
je, mimo poc¢tu domovi seniord a poctu zemielych, dosahovano u vSech indikatord. Konkrétné
lze uvést zvySeni poctu lizek z 6,2 na 7,5 lizek na 1 tis. obyvatel nebo zvySeni poctu

zaméstnavateli o piiblizné 4 tis. Podrobné udaje jsou uvedené v tabulce 23. (CSU, 2022)

V hodnoceni kvality Zivota se umistily Ceské Budé&jovice na 3. misté s 6,8 body. Za zdravi
a zivotni prostiedi byly ohodnoceny 7,6 body, za materialni zabezpeCeni a vzdélani

6,1 a za vztahy a sluzby 6,2 body. (Obce v datech, 2022)

Ceské Budgjovice na zaslany dotaznik neodpovédély, proto vyhodnoceni vlivu na kvalitu
zivota probihd pouze na zaklad¢ verejnych informaci. Téchto informaci ovSem bylo ziskdno
malo. Vysokéd uroven organizatniho fadu a schématu isnaha o dodrZovéni strategického
planovani do jist¢é miry miZe ovliviiovat fungovani magistratu, resp. méstského prostiedi.
Diusledek 1ze spatfit napt. na rostoucich ukazatelich po¢tu zaméstnavatelii a klesajiciho podilu

nezaméstnanych.

Zavadéni manazerskych pfistupl ceskobudéjovickym magistratem je ale na nizké urovni.
Na 15bodové hodnotici Skéle ziskal magistrat 7 bodi. Jak jiz bylo vySe zminéno, zpisobeno
je to predevs§im nedostateénym mnozstvim informaci anemoznosti vyhodnotit zaslany
dotaznik.
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Tabulka 22 Vyvoj kvality Zivota v Ceskych Budé&jovicich

Pocet
Pocet | Podet liZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocdet
Rok zemfrelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavatell
uzemi
2010 924 35
2011 925 > 36 i
2012 1021 > 36
2013 964 > 6,2 37 Ap 5,78 2 52 021
2014 930 |> 6,2 43 fp 5,14 & 4 dp 52629 #p
2015 1023 [* 6,2 43 4,04 = 4 53073 fp
2016 993 | 7,2 i 43 3,31 & 5 fp 8,44 53 620 fp
2017| 1042 [* 7,3 A 43 2,5 [ 4 8,66 [* 54392 #p
2018| 1004 |* 7,2 43 1,92 & 4 7,77 & 55093 #Hp
2019 1090 [* 7,3 fp 1,78 = 3 7,33 | 54821 W
20200 1104 [* 7,5 fp 2,96 [* 3 55469 Ah
2021 1265 [* 2,44 & 3 56213 fh
Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)
5.8 Jihlava

Jihlava je krajskym méstem kraje Vysoéina lezicim ve stiedu Ceskomoravské vrchoviny.
Mésto tvoii pfirozenou cesko-moravskou zemskou hranici a jeho vétSina lezi na moravské
strang. Na rozloze piiblizné 88 km? Zije na 50 tis. obyvatel. Mé&stem protékaji feky Jihlava
a Jihlavka, ktera se do vétsi Jihlavy v centru meésta vléva. Vyznamny je zde strojirensky,

potravinarsky primysl a zemédélstvi. (Mistopisy.cz, 2022a)
5.8.1 Spréavni uspotadani Jihlavy

Statutdrni mésto Jihlava mdve svém vedeni primatora voleného z 37¢lenného
zastupitelstva, 9¢lennou radu mésta, kterou tvoii primator, jeho 4 naméstci a dalsi ¢lenové
zastupitelstva, avramci zastupitelstva arady také jednotlivé vybory, resp. komise.

Zastupitelstvo a rada vykonavaji funkci nejvyssiho organu, resp. vykonného.

V Cele magistratu stoji primator, ktery odpovida za agendu interniho auditu a kontroly
a je v pozici nejvyssiho orgdnu magistratu. Za dalsi odbory odpovidaji naméstci. Prvnimu
naméstkovi naleZzi odbory magistratu z oblasti technickych sluZeb a socidlnich véci. odbor
ekonomicky a informatiky nalezi druhému naméstkovi. Dalsi naméstek odpovida za Skolstvi,
kulturu, télovychovu a Zivotni prostedi a za spravu majetku mésta a utvar méstského architekta

odpovida posledni ndméstek Jihlavy.

Magistrat je tvofen 15 odbory. Jsou jimi mimo odborti uvedenych v kompetencich
primatori také kancelat primatora, kancelar tajemnika, odbor dopravy C¢i stavebni tufad.

Ve funkci vykonného organu magistratu stoji tajemnik. (Statutarni mésto Jihlava, 2022a)
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Rozpocet na rok 2021 byl schvalen ve vysi 1,17 mld. K¢ pfijmy, 1,34 mld. K¢ vydaje.
Deficit Cinil tedy 171 mil. K¢. Ke konci t¢hoz roku ¢inily skute¢né piijmy a vydaje 1,77 mld.
K¢, resp. 1,56 mld. K¢&. Prijmy prevysily vydaje a rozpocet skonéil v prebytku 214 mil.
K&. (Ministerstvo financi CR, 2022)

Obrazek 13 Jihlava

Zdroj: mapy.cz (2022)
5.8.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a dotazniku pro Jihlavu

Megsto Jihlava strategické plany vytvari. Nejnovéjsi s platnosti na obdobi 2022-2032 jeste
neni schvélen, tudiz kanalyze strategického planovani afizeni bylo vychédzeno
ze Strategického planu rozvoje mésta do roku 2020. Navrhova ¢ast strategie zahrnuje vizi mésta
Jihlavy, 4 prioritni oblasti se strategickym cilem a cili specifickymi a konkrétnimi opatfenimi.
Ucilti je usilovano o dodrzovani principu SMART. Prvek méfitelnosti dosahovani cile
je obsazen v implementacni ¢asti dokumentu, ostatni prvky jsou v ¢asti navrhové, chybi oviem

uplné prvek casové vymezenosti cile. (Statutdrni mésto Jihlava, 2022b)

Organiza¢ni schéma magistratu je dostupné na webovych strankach magistratu v sekci
odbory. Schéma zahrnuje také postaveni zastupitelstva, méstské rady a ndméstkit v rdmci

odboril magistratu.

Nedohledany byly indikatory managementu zmén, znalostntho managementu
a spolecenské odpovédnosti. K indikatoru, zda vytvafeji plany zmeén nebylo dohledano,
k otdzce, zda se zménam prizptsobuji, ale byla dosazena pozitivni odpoveéd’. Strategicky plan
se zméndm vénuje a je na zaklade nich aktualizovan. K indikatoru fizeni rizik bylo dosazeno
také kladné odpovédi. Za tizeni rizik zodpovidaji vedouci odbort a vénovano je tomuto fizeni

také ve strategickém planu. (Statutdrni mésto Jihlava, 2022b)

SC je v Jihlavé zavadéno, ato v oblasti mobility, napt. chytré parkovani a hromadna

doprava. Poslednimi analyzovanymi oblastmi jsou manazerské piistupy spoluprace
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soukromého a vetfejného sektoru a Benchmarking. Oba jsou zde vyuzivany, resp. se s nimi
do budoucnosti pocitd — projekty PPP. Benchmarking byl vyuzit napt. v Planu udrzitelné
meéstské mobility Jihlavy k analyze méstské mobility. (Statutarni mésto Jihlava, 2022a,

Statutarni mésto Jihlava, 2022c¢)

Odpovédi ziskané dotaznikem doplituji vyhledané informace a poskytuji skutecny piehled
ojejich vyuzivani magistratem. Jednd se o stanovovéani cili zdsadou SMART, které
je vyuzivéano, znalostniho managementu, jenz je taktéz vyuzivan, ale neni v ném spatfovana
prilisna vyhoda, a CSR, které se sice celistvé nevénuji, ale nékteré kroky podnikaji. Odlisné
informace byly dohledédny k fizeni rizik, které na zadklad¢ vetejnych zdroju jsou fizeny,

ale na otazku v dotazniku byla obdrzena zaporna odpovéd'.

Tabulka 24 obsahuje indikéatory existence manazerskych ptistupti a jejich vysledky ziskané

analyzou dostupnych dat.

Tabulka 23 Zavadéni manaZerskych pristupt — Jihlava

Oblast Indikator Jihlava
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? NE
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Vytvaieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén i :
Pfizptisobuji se zménam? ANO
Rizeni rizik Ridi rizika? ANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani )
management nakladt? NEDOHLEDANO
Zavadgji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city . . :
Vyuzivaji vSechny tii pfistupy Smart city? NE
Pouzivaji manazersky piistup BSC? NE
Pouzivaji manazersky piistup TQM? NE
Manazerské pristupy :
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO
Pouzivaji manazersky piistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadgji piistup CSR? NEDOHLEDANO

87

Zdroj: zpracovano dle Statutarni mésto Jihlava (2022a, 2022b, 2022c)




5.8.3 Vliv manazerskych ptistupli na kvalitu Zivota v Jihlavé

Mésto Jihlava si v celorepublikovém srovnani kvality Zivota stoji nejlépe v oblasti
zivotnitho prostfedi a je zde nejmensi podil osob v exekuci. Z casového hlediska
10 let se Jihlava zlepSuje ve vSech obecnych indikatorech kvality zivota. Enormni je napft.
narast poctu maloplo$nych chranénych tizemi mezi roky 2010 az 2018 o 16 tizemi nebo také

pokles podilu nezaméstnanych. (CSU, 2022)

Z krajskych mést se Jihlava umistila na 8 misté s 5,2 body z 10 moznych. V oblastech
zdravi a zivotni prostfedi, materialni zabezpeceni a vzdé€lani, vztahy a sluzby byla ohodnocena

6,8 resp. 4,5 resp. 4,3 body. (Obce v datech, 2022)

Soucet kladnych odpovédi u indikatori manaZerskych piistupl je 8 bodl. Pfi pfipocteni
bodt za zodpovézeny dotaznik se bodové ohodnoceni zvysi na 9. Magistrat mésta Jihlavy spise
implementuje zasady 1 n€které nastroje podnikového managementu.

Zavadéné prvky managementu, napft. fizeni zmén, znalostni management ¢i Benchmarking
ptispivaji ke zvysujici se kvalit¢ zivota v Jihlavé pozitivnim zpisobem. Pozitivni trend

1ze spatfit napft. jiz u vySe zmiflované¢ho poc¢tu zaméstnavatell ¢i podilu nezaméstnanych.
Tabulka 25 zachycuje obecné indikatory kvality zZivota v Jihlavé za roky 2010 az 2021.

Tabulka 24 Vyvoj kvality Zivota v Jihlavé

Pocet
Rok Pocet | Pocet liZzek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocet
zemfelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniori exekuci zaméstnavateli
uzemi
2010 503 38
2011 451 |* 39 fp
2012 490 > 42 fp
2013 503 [* 6,2 48 ip 7,36 2 24 275
2014 478 |* 6,2 48 6,99 |* 2 24 574 #h
2015 501 [P 6,2 49 fp 5,74 |& 2 25048
2016 470 |* 6,2 50 fh 4,62 | 2 6,48 25383 Ah
2017 488 > 6,3 i 53 ip 3,48 |& 2 6,72 |® 25599 #p
2018 540 |* 6,4 fh 54 3,12 & 2 6,46 |* 25993
2019 547 [P 6,3 W 2,78 |® 2 5,95 > 26 109 Hh
2020 660 > 6,3 3,34 & 2 26 574 Ah
2021 619 | 2,85 |* 2 27013 #fp
Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)
5.9 Bmo

Druhym nejvétsim méstem CR a krajskym méstem Jihomoravského kraje je mésto Brno.

Na rozloze 230 km? zde Zije piiblizné 400 tis. obyvatel. Brno lezi na soutoku fek Svitava
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a Svratka. Okoli Brna je velice rliznorodé —ze severu zasahuje Drahanskd vrchovina,
Moravsky kras, ze zapadu Bobravska vrchovina, zjihu Grodnd nizina Dyjsko-svrateckého
tivalu. Brno se s Prahou fadi mezi nejvyznamnéjsi univerzitni mésta CR. Vyznamné je v oblasti
soudnictvi — sidli zde Ustavni soud, Nejvyssi soud, Nejvyssi spravni soud a dal§i zasadni pravni
organy. Brno je dilezitym primyslovym méstem (pfedevsim strojirensky primysl) a centrem
administrativnich a technologickych firem. (Mistopisy.cz, 2022b, Priivodcebrnem.cz, 2014-

2020)
5.9.1 Spravni uspotfaddani Brna

Brno je statutdirnim méstem, které se ¢leni na méstské Casti (obdobné jako Pardubice
¢1 Plzen). Celkem je rozd€éleno na 29 ¢asti, napt. Brno — Bohunice, Brno —stied, Brno
— Kralovo Pole ad. Kazdd méstskd ¢ast ma své zastupitelstvo, radu meéstské Casti a starostu
a mistostarostu zvolené ze zastupitelstva. Celému Brnu jako statutarnimu méstu pak v cele stoji

55¢lenné zastupitelstvo a 11¢lennd méstska rada.

V c¢ele Rady mésta Brna a Magistratu mésta Brna stoji primatorka. Nadiizenym pracovnikl
magistratu je tajemnik plnici funkei statutdrniho organu zaméstnavatele. Brnénsky magistrat
je rozdélen do 5 usekt a kazdy usek do odbort. Usek tajemnika zahrnuje odbor organizaéni,
vnitinich véci, obrany ad., 1. usek odbor zdravi, sportu, Skolstvi atd. 2. isek zahrnuje odbor
zivotniho prostiedi, izemniho pladnovani, zeméd¢€lstvi aj, odbor bytovy, spravy majetku
atd. ptipada do dalSiho tseku a do posledniho tiseku ptipadd investicni, dopravy, informatiky
a dalsi odbory. Za problematiku jednotlivych odborii zodpovidaji ¢lenové meéstské rady
ancktefi Clenové zastupitelstva. Napf. za finance, rozpocet, zahrani¢ni vztahy, kulturu
zodpovida primatorka mésta, za investice a implementaci evropskych fondi 1. naméstek, dalsi
naméstek za Zivotni prostiedi, vodni, lesni hospodafstvi a zem&délstvi, za méstskou energetiku
a socialni péci treti naméstek a posledni ndméstek za bytovou problematiku a spravu majetku.

(Statutarni mésto Brno, 2022a, Pritvodcebrnem.cz, 2014-2020)

Pro rok 2021 zastupitelstvo mésta Brna schvalilo deficitni rozpocet ve vysi piijmy
13,77 mld. K¢, vydaje 15,28 mld. K¢, saldo pfijmt a vydaji - 1,51 mld. K¢. Ocekavani
deficitniho rozpoctu se nenaplnilo a skutecné piijmy a vydaje Cinily 15,95 mld. K¢, resp.

15,42 mld. K¢ a saldo tedy pfiblizné 536 mil. K&. (Statutarni mésto Brno, 2022b)
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Mo Blansko

D,

Obrazek 14 Brno

Zdroj: mapy.cz (2022)
5.9.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a dotazniku pro Brno

Strategie Brno 2050 je strategii, v ramci které jsou tvofeny programové Casti strategie.
Do roku 2030 plati programova ¢ast Plan 2030. V Planu 2030 jsou stanoveny 4 tematické
oblasti se strategickymi hodnotami, primarnim cilem, dil¢imi cili a jednotlivymi opatienimi.
Cile jsou zaloZeny na principu SMART. M¢fitelnost a Casové vymezeni dosazeni cile jsou
konkretizovany v akénich planech. Pro vizi mésta je ur€en samostatny strategicky dokument,
vnémz jevize charakterizovana a dale jsou zjednodusen¢ popsany tematické oblasti

a strategické hodnoty i s cili a indikatory. (Statutarni mésto Brno, 2022c¢)

Pro magistrat je vytvofen organizaéni fad i schéma. Rad obsahuje popisy systému fizent,
prav a povinnosti zaméstnancti magistratu ad. Schéma magistratu je tvofeno primatorkou
mésta, jejimi naméstky, tajemnikem avSemi odbory vcetné dozoru Elend méstské rady
a n¢kterych zastupiteld. Vztahy jsou zde znazornény 3 typy — piimym fizenim, piisobnosti
na samostatny utvar a spoluprace. (Statutarni mésto Brno, 2022d, Statutarni mésto Brno,

2022¢)

Pro indikatory managementu zmén, znalostniho managementu a piistupu TQM nebyly
na zéklad¢ dostupnych dat zjiStény podrobnosti. Oblasti, ke kterym byly zjistény zékladni
charakteristiky, jsou fizeni rizik, BSC, Benchmarking a PPP. Rizika jsou v rdmci riznych
projektli a analyz fizena, nckteré lze i vefejné dohledat. Analyzou dokumentu Aktualizace
Informacni strategie mésta Brna (Statutarni mésto Brno, 2022f) bylo zjiSténo, ze magistrat
vyuzivd  metody  BSC. Obdobné¢  je vyuzivano 1 benchmarkingovych  dat,
a to napf. v komunitnim planu sluzeb ¢i pfi zmiriiovani klimatickych zmén (Statutdrni mésto
Brno, 2022¢, Statutarni mésto Brno, 2022h). Partnerstvi vetejné a soukromé sféry se v Brné

vyskytuje, takto doflo k revitalizaci parku Skrobarenska (Statutirni mésto Brno, 2022ch).
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V budoucnosti se projekty PPP pfedpokladaji ptredev§im pro vystavbu méstskych byt

¢1 méstské nemocnice (Seznam zpravy, 2022).

Za SC zodpovida odbor strategického planovani a rozvoje. Zaméteni na zavadéni chytrych
feSeni do bézného zivota ve mésté¢ je na vysoké urovni a projevuje se ve velké Skale oblasti.
Uvést lze konkrétné projekty Brno iD, RUGGEDISED, participativni rozpocet Déame
na vas a mnoho dalSiho z oblasti mobility, energetiky, vefejné spravy. (Statutdrni mésto Brno,

2022a, Czech Smart City Cluster, 2022, InBrno, 2022)

Magistrat mésta Brna implementuje principy spolecenské odpovédnosti, a to v rdmci
jak magistratu, tak podnikli ve vlastnictvi meésta. Rozpozndno bylo pfedevSim zaméteni

na zvySovani kvality Zivota zaméstnanc.
O ziskanych udajich informuje tabulka 26.

Dotaznikovym Setfenim nebylo zjisténo mnoho novych skute¢nosti. Nekteré odpoveédi jsou
odlisné od informaci vetfejné dohledatelnych. Napf. na otazku tykajici se benchmarkingu
¢i BSC bylo v dotazniku odpovézeno, Ze je v planu nastroj zavést, resp. ze neni relevantni
pro fizeni magistratu, ale z dostupnych dat bylo ur¢eno, Ze oba néstroje byly jiz v urcité forme
vyuzity. Dopliujicimi tidaji pro vyhodnoceni jsou informace, ze se brnénsky magistrat hodla

zam¢fit na znalostni management a piistup TQM.

Tabulka 25 Zavadéni manazZerskych pristupé — Brno

Oblast Indikator Brno
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvafteji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Vytvéieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén .
Ptizptisobuji se zménam? NEDOHLEDANO
Rizeni rizik Ridi rizika? ANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani
management naklada? NEDOHLEDANO
Zavadéji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city . . :
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
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Oblast Indikator Brno

Pouzivaji manazersky piistup BSC? ANO

Pouzivaji manazersky piistup TQM? NEDOHLEDANO
Manazerské pristupy :

Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO

Pouzivaji manazersky piistup Benchmarking? | ANO

CSR Zavadgji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle Czech Smart City Cluster (2022), InBrno (2022), [Revitalizace Staré Ponavky
- park Skrobdrenska] (2022), Seznam zpravy (2022), Statutdrni mésto Brno (2022a, 2022b, 2022¢, 2022d,
2022e, 2022f, 2022g, 2022h, 2022ch)

5.9.3 Vliv manazerskych pfistupli na kvalitu Zivota v Brné

Kvalita Zivota v Brné€ je obecné hodnocena velmi kladné. Republikové, podle vybranych
indikatord v kapitole 4, mé&sto ma nejvyssi pocet liZek v nemocnicich na 100 tis. obyvatel,
po Praze nejvyssi poéet zaméstnavatelti a po Usti nad Labem a Ostravé nejvice domovii seniori
na 100 tis. obyvatel. I pies vysoky pocet zaméstnavatell je ale Brno méstem s vy$$im podilem

nezamgéstnanych.

Vyvoj jednotlivych indikatort za ¢asové obdobi 2010 az 2021 je zaznamenan v tabulce
27. Pozitivni trend lze spatiit napf. u poctu zaméstnavateli, kdy ani v jednom roce nedoslo
k poklesu, ke snizovani podilu nezaméstnanych a zvySovani poctu lizek v nemocnicich.

Za negativni lze povazovat pokles poétu domovii seniorti o 3. (CSU, 2022)

Mésto Brno se v zebticku kvality zivota projektu Obce v datech (2022) umistilo
se 7,6 body na 2. misté. V oblasti zdravi a zivotni prostfedi ziskalo 8,1 bodli, materialni

zabezpeceni a vzdélani 5 bodu a vztahy a sluzby 8,6 bodu.

Ke zvySovani kvality Zivota obyvatel Brna, jak lze usuzovat, napomahaji zavadéné
manazerské piistupy. Konkrétn¢ 1ze jmenovat Benchmarking, BSC, fizeni rizik a strategické
planovani. Pozitivni vliv ma implementace smart feSeni do prostfedi jak magistratu, tak obecné
i mésta. Diky chytrym feSenim a vhodné stanovenym strategickym plantim piichazeji novi

zameéstnavatelé a v dusledku toho dochazi ke snizovani nezameéstnanosti.

Brno je ohodnoceno za analyzu vefejné dostupnych informaci 11 body. Po zahrnuti
odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni se toto ohodnoceni zvysi na 12 bodli. Manazerské

piistupy jsou implementovany.
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Tabulka 26 Vyvoj kvality Zivota v Brné

Pocet
Pocet | Podet liZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocdet
Rok zemfrelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavatell
uzemi
2010| 3814 30
2011 3848 [* 30
2012 3925 & 30
2013| 3871 [& 10,6 30 8,73 18 125 697
2014| 3777 |® 10,6 30 8,76 [* 18 128 462
2015| 4053 |* 10,5 W 30 7,59 | 18 130 898
2016| 3938 |* 11,2 A 30 6,73 |» 17 10,59 133224 fp
2017| 4134 & 11,4 dp 30 4,97 & 17 10,43 & 135 794 #
2018 4236 [ 11,3 8 30 4,25 & 17 9,28 [* 138 594
2019| 4052 [* 11,7 fp 3,71 |® 16 ¥ 8,6 I 139 745 #n
2020| 4652 |* 11,8 Ap 5,22 [& 15 142 195 #p
2021| 4881 [ 461 > 15 145 062

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuct.cz (2022)

5.10 Ostrava

Moravskoslezskd metropole, Ostrava, je tietim nejvétSim méstem republiky podle rozlohy
(214 km?) ipodle podtu obyvatel (280 tis.). Nachazi se v blizkosti hranic s Polskem
a Slovenskem. Mésto leZi na soutoku n€kolika fek — Odry, Ostravice, Opavy a Luciny. Ostrava
je vyznamnym dopravnim uzlem. Prochazi tudy déalnice D1 a hlavni Zelezni¢ni trat€¢ do Polska
a na Slovensko. Pro Ostravsko je dominantnim odvétvim priimysl. V poslednich letech upada
typicky tézky pramysl, ktery je nahrazovan automobilovym primyslem a sluzbami v oblastech

technologii a outsourcingu.

5.10.1 Spravni uspotadani Ostravy

Statutarni mésto Ostrava je ¢lenéno na 23 MO, v jejichz cCele stoji starosta zvoleny
z mistniho zastupitelstva. Vyznamné z nich maji také radu MO. Jako ptiklad lze uvést Porubu,

Vitkovice, Svinov, Marianské Hory a Hulvaky, Ostravu — jih, Slezskou Ostravu.

V fizeni mésta plisobi 55¢lenné zastupitelstvo, 11¢lenna rada mésta, primator, Magistrat
meésta Ostravy. Zastupitelstvo schvaluje jednoho ze svych ¢lenil na funkci primatora. Ostravsky
primator ma 7 naméstki a ve své gesci spravuje nasledujici odbory magistratu — kancelar
primatora, legislativni a pravni, interniho auditu a kontroly, strategického rozvoje. Za investice,
uzemni planovani a stavebni ufad odpovid4d prvni naméstek. Za dopravu a sport nameéstek
druhy. Oblast Skolstvi, vzdélavani a kultury ndlezi do kompetence dalSimu naméstkovi.
Nasleduje skupina Zzivotniho prostfedi, zeméd¢€lstvi, zivnostensky ufad, IT sluzby

a outsourcing. Socialni véci, zdravotnictvi, prevenci kriminality ad. ma ve své kompetenci dalsi
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naméstek. Pfedposledni ndméstek dozird nad vefejnymi zakazkami a posledni naméstek

za finance a rozpocet. (Magistrat mésta Ostravy, 2022a)

Rozpocet na rok 2021 byl schvaleny s deficitem ve vysi 2,27 mld. K¢. Konkrétné piijmy
C¢inily 9,79 mld. Kc¢avydaje 12,06 mld. K¢&. SkuteCny rozpocet skoncil deficitni,
ale v podstatné¢ mensi mife. Pfijmy byly 12,94 mld. K¢, vydaje 12,69 mld. K¢ a rozpoctové
saldo tedy 241 mil. K¢. (Magistrat mésta Ostravy, 2022b)
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5.10.2 Vyhodnoceni dostupnych dat pro Ostravu

Pro Ostravu je vytvofen Strategicky plan rozvoje statutdrniho mésta Ostravy 2017-2023
obsahujici vizi Ostravy a 3 prioritni oblasti s celkem 7 strategickymi cili. Vize je popsana
podrobné, sjejim struénym znénim se lze seznamit ve zjednodusené komunikacni verzi
strategického planu. Cile jsou sestaveny jednoduchymi vétami. Zasada SMART je dodrzovana
az pii popisu cild. Indikdtory k méteni dosazeni stanovenych cilli jsou v zavéru strategického

planu. (FajnOVA, 2022b)

Organizacni fad v sob¢ zahrnuje ¢lenéni magistratu, charakteristiku zaméstnanct a odbort
a v ptiloze organizani schéma magistratu ¢i popis naplné ¢innosti vSech odbori. Schéma
je liniového typu a vyznaCuje kompetence primatora a ndméstkli k odborim magistratu.

(Magistrat mésta Ostravy, 2022c)

K fizeni rizik, znalostnimu managementu a piistupim BSC, TQM analyzou vetejnych
dat neni mozné zodpoveédét na stanovené indikatory. K t€émto oblastem lze z ¢asti ptiradit také
management zmén a spolupraci vetejného a soukromého sektoru, kterou mésto sice vyuziva,
ale blizs§i informace ¢i konkrétni projekty nebyly nalezeny. Zda vytvaii plany zmén nebylo
dohledano, ale zméndm se pfizplisobuji, a to napt. v radmci aktualizace strategického planu

se zaméfenim na zmény vyznamného charakteru (FajnOVA, 2022b). Benchmarkingu
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je vyuzivano, napf. piizefektivnéni procesu komunitniho planovéani socidlnich sluzeb
(Magistrat mésta Ostravy, 2022d).
Ostrava je chytrym méstem vyuZzivajicim rozdéleni SC na oblasti mobility, napt. projekty

ke snizeni hluku z tramvajovych linek, Bikesharing Ostrava, infrastruktury, systém Smart

metering ke sledovani spotfeby vody a oblasti ICT. (FajnOVA, 2022a, ZdravaOV A, 2022)

Spolecenskd odpovédnost Ostravy je na tirovni podpory firem a organizaci v ¢innostech
CSR. Piistup je zaveden ve spolecnostech s majetkovym podilem mésta, napt. Ekova Electric

a. s. (Magistrat mésta Ostravy, 2022e)
Piehled ziskanych odpovédi na stanovené indikatory poskytuje tabulka 28.

Tabulka 27 Zavadéni manaZerskych pristupt — Ostrava

Oblast Indikator Ostrava
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO
Vytvaieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén
Ptizpiisobuji se zménam? ANO
Rizeni rizik Ridi rizika? NEDOHLEDANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani
management naklada? NEDOHLEDANO
Zavadéji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city i i :
Vyuzivaji vSechny tii ptistupy Smart city? ANO
Pouzivaji manazersky ptistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky piistup TQM? NEDOHLEDANO
Manazerské pristupy :
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO
Pouzivaji manazersky pfistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadgji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle FajnOVA (2022a, 2022b), Magistrat mésta Ostravy (2022a, 2022b, 2022¢, 2022d,
2022e), ZdravaOVA (2022)

5.10.3 Vliv manaZerskych pfistupii na kvalitu zivota v Ostravé

Kvalita Zivota v Ostravé je z republikového pohledu hodnocena negativng. Spatnych

vysledkt dosahuje v podstaté u vSech indikatorti kvality zivota mimo poctu domovil seniord,
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ktery je za Ustim nad Labem nejvyssi. Déno je to strukturalni zménou primyslu, kdy dochazi

k atlumu pro tuto oblast typického tézebniho a tézkého primyslu.

V letech 2013 az 2021 Ostrava dosahuje zlepseni ve dvou zasadnich indikatorech — podilu
nezaméstnanych, ktery se za toto obdobi dvojndsobné snizil a poctu zaméstnavatelll, ktery
se mimo dva roky stale zvysuje, a to az na hodnotu ptes 81 tis. zaméstnavateld. Presné tidaje
o ¢asovém vyvoji stanovenych indikatort kvality Zivota v Ostravé jsou zaznamenany v tabulce

29. (CSU, 2022)

Spatna kvalita Zivota v Ostravé je potvrzena také projektem Obce v datech (2022).
V ném se umistila pfedposledni pfed Ustim nad Labem. Z moznych 10 bodi ziskala 3.2.
Konkrétn¢ 3,1 za zdravi a zivotni prosttedi, 1,5 za materidlni zabezpeceni a vzdélani

a 5,4 za vztahy a sluzby.

Urovent zavadéni a vyuzivani manaZerskych piistupi ostravskym magistratem je na
relativné vysoké urovni. Kvalita zivota v Ostrave je ovliviiovana piedevsim dobte zpracovanou
strategii mésta v podob¢é webovych stranek FajnOVA ¢i ZdravdOVA, se kterymi se obyvatelé
mésta ztotoznili. ZvySujici se pocet zameéstnavateli muze byttaké ovlivnén snahou
o0 pfizptsobovani se vyznamnym zménam. Velky vliv manazerskych ptistupti na kvalitu Zivota
se neda predpokladat.

Analyzou vefejnych informaci bylo mésto Ostrava ohodnoceno 10 body. Bodové
ohodnoceni je kone¢né, a to z diivodu nevyplnéni dotazniku ze strany ostravského magistratu.

I pfesto, Ze nemohla byt vyhledand data doplnéna o informace z dotazniku, mésto dosahlo

pomérné vysokého hodnoceni a lze konstatovat, ze manazerské ptistupy spiSe implementuje.

Tabulka 28 Vyvoj kvality Zivota v Ostravé

Pocet
Rok Pocet |Pocet liZzek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocet
zemfelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniort exekuci zaméstnavateli
uzemi
2010) 3410 10
2011 3467 [* 10
2012| 3341 & 10
2013| 3315 & 6,7 13 fh 11,56 12 77 033
2014| 3313 |* 2,8 13 11,01 = 12 77372 A
2015 3488 [* 6,9 A 13 10,06 [* 13 fp 76 432
2016) 3374 & 7,7 fp 13 8,89 [& 13 13,22 77 084 #Ap
2017| 3491 |* 7,6 W 13 6,85 [& 13 13,55 |® 78 107 Ap
2018| 3491 7,6 13 5,19 | 13 13,5 |* 79317 #Ap
2019 3460 > 7,8 A 5,1 & 13 13,11 |* 78970 W
2020f 3984 |* 8,1 A 6,68 [* 13 79 948 A
2021 4256 [* 561 & 13 81392 fp

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)
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5.11 Zlin

Statutarni mésto Zlin je krajskym méstem Zlinského kraje. Na rozloze 103 km? zde Zije
priblizné¢ 75 tis. obyvatel. M¢esto je unikatni funkcionalistickou architekturou, konaji
se zde védecké kongresy, kulturni akce a podnikatelsko-obchodni aktivity. Zlin lezi v blizkosti
Hostynsko-vsetinské hornatiny a Vizovickych vrchi a zasahuje do 3 historickych oblasti

— ValaSska, Hané a Slovacka. (Méstské informacni stiedisko, 2022)
5.11.1 Spravni uspotadéani Zlina

Mesto Zlin je tvoreno z 30 mistnich ¢asti. Nejsou to typické méstské obvody, jako tomu
je napt. v Pardubicich ¢i Plzni. V kazdé mistni ¢asti funguje Kancelar mistni ¢asti, kterd fesi
problémy obyvatel a zodpovida se odboru kanceldfe primatora. V Cele mésta Zlin stoji
41¢lenné zastupitelstvo, z néhoz vybranych 11 Clent tvoii méstskou radu. (Magistrat mésta

Zlina, 2022a)

Primator mésta Zlin ma ve své kompetenci dozor nad investicnimi akcemi, strategickym
rozvojem, dotacemi, cestovnim ruchem, dopravou ad. Prvni ndméstek zodpovida za Skolstvi,
bydleni, zdravotnictvi. Za oblasti spravy majetku, vnitini spravy, energetiky je odpovédny
druhy naméstek. Dalsi naméstek mé ve své kompetenci ekonomiku, finance a zivotni prostiedi.
Bezpecnosti, krizové fizeni a socialni oblast ptipada dalSimu naméstkovi. Posledni ndméstek

primatora zodpovida za izemni planovani, architekturu, kulturu ad. (Magistrat mésta Zlina,

2022b)

Rozpocet narok 2021 byl schvalen ve vysi piijmy 1,62 mld. K¢, vydaje 1,63 mld.
K¢ a deficit 5,2 mil. K¢. Na konci roku se méstu podatilo dosdhnout ptebytkového rozpoctu
ve vysi 147,38 mil. K¢. Pfijmy se rovnaly 1,97 mld. K¢ a vydaje 1,83 mld. K¢. (Magistrat
mésta Zlina, 2022c)
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5.11.2 Vyhodnoceni dostupnych dat pro Zlin

Strategickym dokumentem mésta Zlin je Strategie ZLIN 2030. &lenén je do analytické
¢asti, navrhové aimplementacni. Strategie stanovuje hodnotu, globalni vizi, globalni
cil a 6 tematickych oblasti. Pro kazdou oblast jsou urceny dil¢i vize, strategicky cil, opatfeni
a aktivity. Pro vSechny cile, v€etné globalniho, jsou ureny cilové hodnoty, indikatory dosazeni
cilti, vychozi hodnoty apod. Zasada SMART je dodrzovana velmi diisledné. (Magistrat mésta
Zlina, 2022d)

Organizacni struktura je podrobnd, véetné vSech odbort a oddéleni magistratu a méstské
rady. Schéma zachycuje vztahy vyplyvajici ze zdkoniku prace, piipadné ze zdkona

o ufednicich, dle zvlastnich zakont a kooperacni vztahy. (Magistrat mésta Zlina, 2022¢)

K oblastem indikatorii fizeni rizik, znalostni management a manazerské pfistupy nebyly
nalezeny pozadované informace. Naopak pozornost je ze strany mésta vénovana managementu
zmén, v ramci kterého je zaveden projekt EU Moderni a ptivétivé komunikujici mésto Zlin,

jehoz cilem je zavést inova¢ni management do fizeni mésta (Magistrat mésta Zlina, 2022f).

Dalsim zavedenym pfistupem ve mésté je SC. Tento koncept je velmi rozsifeny
a je zavedeno velké mnozstvi chytrych projektl. Jsou jimi napt. navigacni parkovaci systém,
chytré lavicky, moderni a ispornd meéstskéa energetika, aplikace InCity k ziskavani informaci
¢1 nahlaseni zavad. Roku 2022 také zacalo mést spolupracovat v tomto konceptu se spolecnosti

CEZ ESCO (TIC, 2022, Zlinsky denik.cz, 2022).

Spolecenska odpovédnost je méstem realizovdna na trovni podpory riznych charitativnich
a spolecenskych akci, napt. festival Skrz prsty pofadany studenty Univerzity Tomése Bati

ve Zling€, ocenovani mistnich spole¢ensky odpovédnych firem. (Zlin, 2022a)
Tabulka 30 uvadi manaZerské pfistupy a jejich vyuzivani méstem Zlin.

Tabulka 29 Zavadéni manaZerskych pristupi — Zlin

Oblast Indikator Zlin
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? ANO

Vytvaieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén

Ptizpiisobuji se zménam? ANO
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Oblast Indikator Zlin

Rizeni rizik Ridi rizika? NEDOHLEDANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani
management naklada? NEDOHLEDANO
Zavad&ji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city . . :
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Pouzivaji manazersky piistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup TQM? NEDOHLEDANO
Manazerské pristupy . .
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky piistup Benchmarking? | NEDOHLEDANO
CSR Zavadgji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle Magistrat mesta Zlina (2022a, 2022b, 2022¢, 2022d, 2022e, 2022f), TIC (2022),
Zlin (2022a), Zlinsky denik.cz (2022)

5.11.3 Vliv manaZerskych pfistupt na kvalitu Zivota ve Zliné

Zlin je méstem, které si v riznych oblastech hodnoceni kvality Zivota vede riiznorode¢.
V republikovém srovnani je nejlépe hodnocenym v indikdtorech zivotniho prostiedi, podilu
nezaméstnanych ¢i podilu osob v exekuci. Velice dobrého umisténi dosahuje také u indikatoru

poctu zaméstnavateld.

Z pohledu c¢asového vyvoje se Zlin pozitivné vyviji pravé ve vySe zminéném podilu
nezaméstnanych, ktery se v prubéhu let 2013 az 2021 snizil na hodnotu 2,22 % a poctu
zaméstnavatelll, ktery se ve stejném obdobi zvySoval z 51,5 tis. na 55 tis. zamé&stnavatela.

(CSU, 2022) Tabulka 31 uvadi blizsi data k vyvoji indikatort kvality Zivota ve Zling.

Obce v datech (2022) mésto Zlin ve srovnani s ostatnimi krajskymi mésty umistilo
na 10. misto. Zazdravi azivotni prostiedi bylo ohodnoceno 6,5 body, za materialni
zabezpecCeni a vzdélani 5,5 a za vztahy a sluzby 2,4 body. Celkové pak bylo ohodnoceno

4,6 body.

Pro mésto Zlin plati pii hodnoceni vlivu manazerskych pfistupti na kvalitu zivota obdobné
zévéry jako pro mésto Ceské Budé&jovice. I mésto Zlin se ve kvalité Zivota velice zvysuje,
ale zda ma na to také vliv zavadéni a vyuzivani nékterych manazerskych nastrojti soukromého
sektoru nelze jednozna¢né urcit. Lze ale predpokladat, Ze zaméteni na fizeni zmén, inovacni
management a v diisledku toho zavadéni rozsahlych chytrych feseni mé kladny vliv na kvalitu

Zivota ve méste.
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Bodové ohodnoceni Zlina je 8 bodl. Body byly udéleny na zaklad¢ analyzy dostupnych
informaci. M¢sto se tak fadi k ostatnim méstim, které manazerské piistupy implementu;ji

v mensi mife, jako napt. Ceské Budé&jovice ¢i Karlovy Vary.

Tabulka 30 Vyvoj kvality Zivota ve Zliné

Pocet
Pocet | Podlet liZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocdet
Rok zemfelych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavateli
uzemi
2010 773 42
2011 811 > 42
2012 747 |* 42
2013 827 > 5.2 42 7,33 3 51 642
2014 757 = 5,2 45 #h 6,5 |* 3 25028 W
2015 841 |* 5,1 W 46 fp 5,14 & 2 52285 #p
2016 803 > 5.4 47 A 3,98 [* 2 5,26 52 647 fh
2017 820 [* 5,9 fp 47 2,74 I# 2 531 & 53265 Ah
2018 784 [P 5,7 Wb 47 2,15 [» 2 5,6 |® 53790
2019 803 |* 5,7 2,05 |* 2 5,04 [& 53740 W
2020 943 | 5,7 2,84 > 2 54422 fAp
2021 1017 [* 2,22 [P 2 55073 fp

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)

5.12 Olomouc

Olomouc se svymi necelymi 100 tis. obyvateli je centrem Olomouckého kraje
a vyznamnym méstem CR. Rozloha &ini 103 km2. Podstatny je pro mésto primysl, sluzby
a védecko-vyzkumna c¢innost. Olomouci protéka feka Morava az ¢asti zasahuje CHKO

Litovelské Pomoravi.

5.12.1 Spréavni uspotaddani Olomouce

Statutarni mésto Olomouc je zastupovano 45¢lennym zastupitelstvem v pozici nejvyssiho
organu meésta a 12¢lennou méstskou radou v pozici vykonného organu. Do ¢ela méstské rady
je ustanoven primator odsouhlaseny zastupitelstvem, dal$imi ¢leny jsou naméstci primatora
a dalsi ¢lenové. Olomouc tvoii 27 méstskych ¢asti, v rdmci kterych jsou ustanoveny komise
uréené pro feSeni mistnich problém a jejich lenové pak tyto problémy piedkladaji Rad€ mésta

Olomouc.

Magistrat mésta Olomouc tvoii 25 odborii. Zodpoveédnost za né pfipada ¢leniim méstské
rady a tajemnikovi magistratu jako statutarnimu organu. Primétor mésta ma ve své kompetenci
odbor kancelaf primatora, interniho auditu a kontroly, strategie a fizeni. Prvni nameéstek
zodpovidd za odbor investic, dopravy atzemniho rozvoje, ochrany, druhy naméstek

napt. za odbor informatika a SC, dotacnich projekti. Za Skolstvi zodpovida dal§i ndméstek.
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Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu pfipada nésledujicimu naméstkovi. Za ekonomicky
odbor zodpovida predposledni naméstek a odbor socidlnich véci ma ve své gesci posledni, Sesty
naméstek. Tajemnik mésta ma v kompetenci odbory kancelaf tajemnika, zivotniho prostiedi,

stavebni ad. (Statutdrni mésto Olomouc, 2022a)

Pro rok 2021 byl schvalen rozpocet s deficitem 224 mil. K. Schvalené piijmy,
resp. vydaje se rovnaly 2,55 mld. K¢, resp. 2,78 mld. K¢&. Skutecny rozpocet stanoveny
ke konci roku byl prebytkovy ve vysi 235 mil. K¢. Skutecné piijmy, resp. vydaje dosahly
3,08 mld. K¢, resp. 2,84 mld. K¢. (Statutarni mésto Olomouc, 2022b)
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Zdroj: mapy.cz (2022)
5.12.2 Vyhodnoceni dostupnych dat a dotazniku pro Olomouc

Strategicky plan rozvoje meésta Olomouce je strategickym dokumentem, jenz
charakterizuje vizi mésta jako stru¢ny, v bodech uvadény popis, jakd by méla Olomouc
byt v roce 2030. Na vizi navazuji 4 pilife, v rdmci nichz jsou uvedeny specifické cile. Pro kazdy
cil jsou urcena opatfeni, indikatory a projekty ¢i aktivity. Cile jsou stanovovany na zakladé
principu SMART. Prvky principy jsou obsazeny pfi popisu cild, chybi pouze ¢asové vymezeni
cile, které je ale urovano pro jednotlivé projekty zvlast’, a to v akénich planech. (Statutarni

mésto Olomouc, 2022c¢)

Analyza dostupnych dat neptinesla vysledky pro oblasti organizovani, management zmén,
vefejné dostupna. Obdobné jsou na tom projekty PPP. Ve mésté je na zpisobu spoluprace
vefejného a soukromého vlastnictvi postaven aquapark ¢itramvajova trat. Benchmarkingu
je vyuzivano v odboru strategie a fizeni magistratu a také napf. v oblasti cestovniho ruchu

¢i ve srovnavani mezi mésty Olomouc, Pferov a Prostéjov.
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Pro fizeni oblasti SC je vytvofen samostatny odbor magistratu a vytvofen je také Plan
pro chytrou Olomouc, ktery dopliiuje strategicky plan mésta. Plan se zamétuje na datove
vedenou spravu mésta, samospravu otevienou obcaniim, na efektivni nakladani se zdroji
ana inovace. Piikladem je Portdl Olomoucana, riizné mobilni aplikace, ¢ichytré fizeni

dopravy. (Ménime Olomouc, 2022)

Spolecenské odpovédnosti je ze strany mésta vénovana pozornost. V roce 2021 ziskalo
cenu Olomouckého kraje v oblasti CSR. Aktivity, které byly ocenény, jsou pofadani anket
spokojenosti obyvatel, projekt Bezbariérovd Olomouc, snizovani energetické narocnosti
ad. (Statutarni meésto Olomouc, 2022a) Tomuto pfistupu setaké vénuji spolecnosti

ve vlastnictvi mésta.

Odpovédi uvedené v dotazniku upiesnuji informace nalezené na webovych strankach
olomouckého magistratu. Magistrat mésta ma vytvofeny organizacni fadischéma a v jeho
existenci spatiuji velky pfinos. Management fizeni zmén zaveden neni, ale do budoucnosti
zavést. Obdobné piistup TQM. Nastroje,

se ho chystaji které¢ jsou jiZ zavedeny

a je jim prikladana dilezitost, jsou znalostni management a BSC. CSR a Benchmarkingu

je pozornost také vénovana, ale v mensim rozsahu.

Tabulka 32 uvadi manazerské ptistupy a jejich vyhodnoceni ve mésté Olomouc.

Tabulka 31 Zavadéni manaZerskych pristupi — Olomouc

Oblast Indikator Olomouc
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické rizeni Vytvaieji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? ANO
Organizovani Vytvareji organizaéni struktury? NEDOHLEDANO
Vytvaieji plany zmén? NEDOHLEDANO
Management zmén : : .
Ptizptisobuji se zménam? NEDOHLEDANO
Rizeni rizik Ridi rizika? ANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani )
management nakladt? NEDOHLEDANO
Zavadgji mésta pristup Smart city? ANO
Smart city i i :
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Pouzivaji manazersky piistup BSC? NEDOHLEDANO
Manazerské pristupy | Pouzivaji manazersky ptistup TQM? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO
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Oblast Indikator Olomouc

Pouzivaji manazersky piistup Benchmarking? | ANO

CSR Zavadgji pristup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle Ménime Olomouc (2022), Statutarni mésto Olomouc (2022a, 2022b, 2022c)

5.12.3 Vliv manaZerskych piistupt na kvalitu zivota v Olomouci

Olomouc se fadi z celorepublikového hlediska k nejvice znec€iSténym méstim (druhé
po Ostrave), ale i presto je méstem s vysokou kvalitou Zivota. Z ¢asového hlediska je kvalita
zivota nejlépe vyvijejici se v poctu zaméstnavatell, ktery mimo rok 2015 a 2019 roste ptiblizné
o 1tis. aupodilu nezaméstnanych, ktery mimo rok 2020 neustile klesa. (CSU, 2022)

Konkrétni udaje jsou uvedené v tabulce 33.

Ve srovnani s ostatnimi krajskymi mésty se Olomouc umistila na 7 misté, a to s 5,9 body.
6,8 bodli ziskala za zdravi a zivotni prostfedi, 4,7 za materidlni zabezpeceni a vzdélani,

5,9 za vztahy a sluzby. (Obce v datech, 2022)

Meésto Olomouc ziskalo 9 bodu za dohledatelné informace. S ptihlédnutim k vyplnénému
dotazniku se celkové ohodnoceni zvysi na 12 bodi, s Plzni je tak zatim nejlépe hodnocenym

meéstem. Manazerské ptistupy jsou do prostfedi magistratu zavadény.

Vliv manazerskych zasad a nastrojii na kvalitu zivota obyvatel Olomouce je identifikovan.
Urovei kvality Zivota v Olomouci je vysokd, ¢emuz do jisté miry napomahaji vyse uvedené

nastroje a principy podnikového managementu.

Tabulka 32 Vyvoj kvality Zivota v Olomouci

Pocet
Rok Pocet |Pocet luzek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocet
zemielych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniorid exekuci zaméstnavatell
uzemi
2010( 1030 38
2011 998 | 37 W
2012 996 |= 38 fp
2013| 1019 |* 6,9 39 fp 9,21 2 53 487
2014 941 | 7 #h 40 8,51 |> 2 54330
2015 1020 [* 7 41 fp 6,96 [ 2 54 899
2016 986 |= 7 41 5,75 & 2 9 55953 #p
2017| 1092 [* 7.2 fp 41 3,89 & 2 8,28 |* 56 926
2018| 1054 |* 7,3 Ap 41 2,84 [ 2 7,32 & 57 889 #h
2019| 1016 [® 7,2 2,62 [ 2 7,34 & 57969 #h
2020| 1196 [* 7,1 3,8 & 2 58975
2021| 1317 [* 2,99 > 2 59 882 #h

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)

103



5.13 Praha

Praha jehlavnim méstem CR, ve kterém narozloze 496 km2 Zije necelych
1,3 mil. obyvatel. Sidli zde hlavni politické a mezinarodni instituce, vzdélavaci, ekonomické
a kulturni subjekty. Ekonomicky vyspé€ld Praha je vyznamnym administrativnim a turistickym

centrem. Mésto leZi v kopcovitém terénu a sttedem protéka feka Vltava.
5.13.1 Spravni uspotadani Prahy

Praha mé ve svém cele primatora odsouhlaseného 70¢lennym zastupitelstvem. 11 Clent
zastupitelstva tvoii méstskou radu. Cleni se na 57 mestskych ¢asti (Béchovice, Dolni Pocernice,
Troja, Zlicin atd.) a z toho na 22 spravnich obvoda (Praha 1 — Praha 22). V ¢ele méstskych ¢asti
stoji starosta zvoleny mistnim zastupitelstvem. Funguji zde také rady méstskych casti

a mistostarostové.

Magistrat hlavniho mésta Prahy piedstavuji zaméstnanci a feditel magistratu, ktery
je pfimym nadfizenym vSech zaméstnancim. Magistrat je rozdélen celkem do 44 odbord,
oddéleni a zvlastnich organizaénich jednotek. Pro lepSi orientaci jsou odbory zafazeny
do nasledujicich sekci — odbory v piimé podtizenosti feditele Magistratu (Kancelat tfeditele
Magistratu, Kancelar primatora, odbor bezpecnosti, médii a marketingu), zvlastni organizacni
jednotky Magistratu, do kterych patii sekretariaty ndmestkti a ¢lent méstské rady, sekce
prafezovych ¢innosti (odbor legislativni a pravni, vetejnych zakazek, sluzeb atd.). Dalsi sekei
je sekce fizeni a digitalizace s Archivem hlavniho mésta Prahy, odborem projektového fizeni.
Do sekce finanéni a majetku patii napt. odbor rozpoctu, ucetnictvi, investi¢ni. Odbor kultury,
zdravotnictvi, Skolstvi spadd do sekce sluzeb obantim. Posledni sekce, sekce rozhodovani
0 uzemi v sob¢ zahrnuje napt. odbor dopravy, izemniho rozvoje, pamatkové péce. (Magistrat

hlavniho mésta Prahy, 2022a)

Rozpocet hlavniho mésta byl schvalen ve vysi ptijmy 79,08 mld. K¢, vydaje 89,15 mld.
K¢. Deficit €inil tedy 10,07 mld. K¢. Skute€né hospodateni mésta bylo nasledujici, pfijmy
ve vysi 105,64 mld. K¢ avydaji 89,65 mld. K¢. SkuteCny rozpocet skoncil v prebytku
s 15,99 mld. K¢. (Magistrat hlavniho mésta Prahy, 2022b)
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Obrazek 18 Praha

Zdroj: mapy.cz (2022)
5.13.2 Vyhodnoceni dostupnych dat pro Prahu

Strategicky plan hlavniho mésta Prahy je souCasnym strategickym planem. Cela strategie
je rozdélena do 5 knih, pfi¢emz v prvni knize je stanovena vize, priority ad., dal$i 3 knihy
se vénuji prioritnim oblastem a posledni kniha strategie je zaméfena na vypofadani
pfipominek. Strategické cile jsou vymezeny v prioritnich oblastech a déale jsou rozpracovany
do konkrétnich oblasti acilti. Cile nejsou konkrétné formulovany a chybi k nim ¢asové
vymezeni a pozadovana hodnota ukazatele dosazeni cile. Pouzivani analyzy SMART nebylo

potvrzeno. (Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy (IPR), 2016)

Z4dné informace nebylo mozné ziskat pro indikitory organizovani, znalostniho
managementu a BSC. Pro oblasti management zmén, fizeni rizik a dalSich manazerskych
piistupii byly dohledany zékladni znaky pouzivani. Zmény arizika jsou fizena v ramci
dokumentl na taktické trovni (IPR, 2022). Magistratem je vyuzivano metody CAF, ktera
se fadi do konceptu TQM, a Benchmarkingu, kterého je vyuzivano jako systému fizeni kvality
(Magistrat hlavniho mésta Prahy, 2022a). Spoluprace vetejného a soukromého sektoru
se do budoucnosti predpoklada ve vystavbé druzstevnich bytii (Sky paper, 2022). Za soucasny
projekt tohoto typu lze jmenovat provozovani domova pro seniory v Praze 13 (Asociace

pro rozvoj infrastruktury, 2021 - 2022).

Praha jako chytré mésto zavadi velké mnoZstvi modernich prvki do fizeni mésta
a prispivajicich ke zvySovani kvality Zivota obyvatel. Zaméteni SC je v Praze sméfovano
do mobility budoucnosti, datové oblasti, atraktivni turistiky, chytrych budov a energie, lidi
a méstského prostiedi a bezodpadového mésta. Veskeré podrobnosti 1ze nalézt na webu Smart
Prague, na kterych Ize dohledat konkrétni piiklady smart projektl v prostfedi Prahy. (Smart
Prague, 2022)
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Posledni

CSR je vytvoien dokument Spolecensky odpovédna Praha, ktery popisuje pojeti spoleCenské
odpovédnosti prazskym magistratem v rtiznych oblastech véetné uvedeni konkrétnich ptikladu.
Oblastmi zajmu jsou hospodarnost, socialné-zdravotni oblast, vzdélavani a volny cas, kultura,

environmentalni a uzemné-rozvojova oblast, bezpefnosti, otevienost. (Magistrat hlavniho

mésta Prahy, 2022c¢)

analyzovanou oblasti je spoleCenskd odpovédnost.

VyuZivané manazerské pfistupy jsou shrnuty v tabulce 34.

Tabulka 33 Zavadéni manazZerskych pristupt — Praha

Pro fizeni

Oblast Indikator Praha
Planovani Vytvareji strategické plany? ANO
Strategické Fizeni Vytvareji vize/mise? ANO
Cile Dodrzuji zasadu SMART? NE
Organizovani Vytvareji organizacni struktury? NEDOHLEDANO
Vytvareji plany zmén? ANO
Management zmén i :
Ptizptisobuji se zménam? ANO
Rizeni rizik Ridi rizika? ANO
Znalostni Vyuzivaji znalosti, informaci ke snizovani
management naklada? NEDOHLEDANO
Zavadéji mésta piistup Smart city? ANO
Smart city . . :
Vyuzivaji vSechny tfi pfistupy Smart city? ANO
Pouzivaji manaZzersky ptistup BSC? NEDOHLEDANO
Pouzivaji manazersky ptistup TQM? ANO
Manazerské pristupy
Pouzivaji manazersky ptistup PPP? ANO
Pouzivaji manazersky piistup Benchmarking? | ANO
CSR Zavadéji piistup CSR? ANO

Zdroj: viastni zpracovani dle Asociace pro rozvoj infrastruktury, (2021 — 2022), IPR, (2016), IPR (2022),
Magistrat hlavniho mésta Prahy (2022a, 2022b, 2022c), Sky paper (2022), Smart Prague (2022)

5.13.3 Vliv manaZerskych piistupt na kvalitu Zivota v Praze

Praha je casto uvadéna jako misto s nejvyssi kvalitou Zivota. Dle indikatord uvadénych
v kapitole 4 si v nékterych oblastech vede ale hiife nez néktera mensi mésta. Napft. z pohledu
zivotniho prostfedi je kvalita zivota Prazand nizka, nedostate¢ny je i po¢et domovl seniorti.

Obecné myslenky o vysoké kvalité¢ zivota v Praze naopak potvrzuji indikatory podilu

nezaméstnanych a poctu zaméstnavateli.
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Z ¢asového pohledu se Praha nejlépe vyviji v indikatorech poctu zaméstnavatelll, ktery
je nejvyssi v CR akazdoroéné roste pfibliznd o 10 tis. novych zaméstnavatel a podilu

nezaméstnanych, ktery kazdoroéné také klesa. (CSU, 2022) Vice podrobnosti je v tabulce 35.

Projektem Obce v datech (2022) byla Praha ve srovnani s ostatnimi krajskymi meésty
nejlépe hodnocena. Z moznych 10 boda ziskala 9,4. Konkrétné v oblasti zdravi a zivotni

prostiedi 9 bodi, materidlni zabezpe€eni a vzdélani 7,7 a vztahy a sluzby 10 bod.

Praha jako hlavni a vyznamné mésto CR vyuZiva pfi fizeni magistratu velké mnozstvi
zasad a ndstrojii podnikového managementu. Vliv na kvalitu Zivota Prazanli mé bezesporu
fizeni zmén a fizeni rizik s dopadem na zavadéni chytrych feSeni do prostfedi magistratu
1mésta. ZvySujici se spokojenost s magistratem meésta lze spatfovat také v zavedeném

konceptu CSR.

Z celkovych 15 bodti hlavni mésto ziskalo 11 bodl na zaklad¢ analyzy verfejnych dat.
Rozeslany dotaznik nebyl vyplnén, proto je tento pocet bodl konecny. Lze predpokladat, ze by
bylo mésto ohodnoceno vyssim poctem bodii, kdyby bylo zodpovézeno na otazky dotazniku.

Manazerské pfistupy jsou méstem implementovany.

Tabulka 34 Vyvoj kvality Zivota v Praze

Pocet
Pocet | Podlet liiZek v| maloplo$nych Podil Pocet domovii | Podil osob v Pocdet
Rok zemielych | nemocnicich chranénych nezaméstnanych seniord exekuci zaméstnavateli
uzemi
2010 12266 90
2011 12092 [* 90
2012| 12411 > 90
2013 12149 |* 7,3 91 Ap 5,14 25 540 360
2014 12118 & 7,2 93 i 5,03 [& 25 557 736 fh
2015| 12420 |* 7,3 A 93 4,2 = 25 573 682 fh
2016| 12141 & 7,7 A 93 3,35 & 29 fp 8,04 590 338 AR
2017| 12199 |* 7,6 W 94 fh 2,34 & 32 fp 8,24 [® 606 843
2018 12417 |* 7,5 W 94 1,93 & 32 7,9 & 622377
2019| 12178 [* 7,4 1,9 > 33 Ah 74 [® 632250 #p
2020| 13621 |* 8,3 Ah 3,51 & 33 644 586 f
2021| 14460 > 2,76 = 32 658390 #p

Zdroj: viastni zpracovani dle CSU (2022), mapa exekuci.cz (2022)

5.14 Shrnuti vyzkumu

Sbérem dostupnych dat byly ziskany udaje o zavadéni manazerskych pristupi do prostiedi
magistrati mést na krajské urovni. Dostupnd data byla doplnéna o vysledky z dotaznikti

uréenych tajemniklim magistrati. Na zaklad¢ ziskanych informaci bylo zjiSténo, Ze vSechny
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magistraty manazerské zasady, nastroje implementuji. Nejcastéji jsou jimi strategické

planovani, organizovani a metody SC a Benchmarking.

Strategické plany vcetné vize a SMART cilii jsou stanovovany vSemi mésty. Evidentni
je snaha o tvorbu téchto pland na co nejvyssi urovni. Nékterda mésta se snazi az piilis a jejich
plany jsou pak nepiehledné a pfiliS obsahlé. Jmenovat Ize napt. strategicky dokument
pro Prahu. V nékterych piipadech je problémem u SMART cilii nadbyte¢na rozsahlost cile

a jeho nem¢fitelnost.

VSechna mésta maji na vysoké trovni zaveden koncept SC. Chytrd feSeni se uplatiiuji
jak v prostiedi magistratu, kdy se lze napt. elektronicky objednat nafad, obcaniim
je dostupny rozklikavaci rozpocet, inteligentni systém hlaSeni zavad, tak v prostfedi mésta,
kdy se jedna o chytré fizeni dopravy, veiejného osvétleni, parkovacich mist s ¢idly aj. Z tohoto

pohledu jsou nejlépe hodnocena mésta Praha, Brno, Zlin, Usti nad Labem, Olomouc.

Z manazerskych pfistupt zvySujici vykonnost je mésty nejvice vyuzivano Benchmarkingu.
Porovnavani probihd vramci analyz vyhodnocujicich konkrétni oblast zajmu, napf.
v Personalnim auditu Magistratu meésta Liberce. Statutarnimi meésty je také vyuZzivan
ke vzajemnému porovnavani v riznych oblastech. Toto bylo zjisténo z fizeného rozhovoru

s tajemnikem pardubického magistratu.

Problematickym z hlediska nalezeni informaci byly oblasti managementu zmén a znalosti
a fizeni rizik.

Dle stanovené metodiky pro zhodnoceni implementace manazerskych ptistupii jsou nejlépe
hodnocenymi meésty Plzen, Brno a Olomouc. Jejich nejvétsi prednosti je vysokd uroven

SC. Pro Olomouc plati také zaméfeni na znalostni management a metodu BSC. Ptehled

s bodovym ohodnocenim a zavérem o implementaci udava tabulka 36.

Tabulka 35 Implementace manaZerskych pristupii magistraty krajskych mést

Mésto Pocet bodli | Implementace
Brno 12 Implementuji
Plzen 12 Implementuji
Olomouc 12 Implementu;ji
Pardubice 11 Implementuji

Usti nad Labem 11 Implementu;ji
Praha 11 Implementuji
Hradec Kralové 10 Spise implementuji
Liberec 10 Spise implementuji
Ostrava 10 SpiSe implementu;ji
Karlovy Vary 9 Spise implementuji
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Mésto Pocet bodi | Implementace

Jihlava 9 Spise implementuji
Zlin 8 Spise implementuji
Ceské Budgjovice |7 Spise implementuji

Zdroj: viastni zpracovani

Pti zpracovani diplomové prace byl pfinosnym zdrojem rozhovor s tajemnikem Magistratu
mésta Pardubice. Na zakladé tohoto rozhovoru Ize ¢init zavéry pro pardubicky magistrat,
ale z ¢asti také pro vSechny magistraty. Obecné lze fici, Ze v souCasné dobé je metodologické
zavadeéni konkrétnich manaZzerskych postupit komplikované. Divodi je nékolik, jednim z nich
je nedokonalé legislativni prostiedi, napt. pro projekty soukromého a vetejného sektoru.
Dals$im divodem jsou nedostate¢né kapacity pro zavadéni téchto pfristupt, jak ¢asovych,
tak lidskych. Poslednim uvadénym divodem, pro¢ se metody podnikového managementu ptili§
nehodi pro fizeni magistratu, je skutecnost, Ze n€které odbory magistratu zajiStuji spravni
agendu mésta a pro jejich Cinnosti neni vyuZzivani zasad relevantni. Podstatnym divodem
je, z pohledu pana tajemnika Zitka, ovSem to, ze piistupy jsou vhodné predevsim pro prostiedi
podnikll, a ne pro vefejnospravni instituce. Dilezitost je spatfovana v fizeni rizik, zmén
a informaci, jejich poznavani a vyuzivani jich ke zvySovani kvality ¢innosti tfadu. Prikladem
odboru, ktery nejvice mize vyuzit vyse uvadénych pfistupd, je odbor majici na starosti méstsky

v v

Benchmarking. (Zitko, 2022)

Zavislost mezi proklientsky orientovanymi manaZzerskymi pfistupy a kvalitou Zivota
je urCena na zaklad¢ analyzy kvality zivota obsazené v této praci a na udajich z projektu Obce

v datech (2022), jenz jsou uvedeny v tabulce 37.

Tabulka 36 Kvalita Zivota podle projektu Obce v datech

Poiadi . Poiadi « o Zf.lraVl, Materlavlm’ Vztahy
< Mésto * Pocet bodu a Zivotni zabezpeceni 9
mést v CR v o N a sluzby

prostredi a vzdélani
Praha 2 9.4 9 7,7 10
2 Bro 5 7,6 8,1 5 8,6
Ceské
3 o 15 6,8 7,6 6,1 6,2
Budé¢jovice
Hradec
4 L 17 6,5 7,3 5,8 6
Kralové
5 Pardubice 23 6,1 6,4 5,5 6,2
6 Plzen 25 6 6,6 4,5 6,4
7 Olomouc 30 5,9 6,8 4,7 5,9
8 Jihlava 70 5,2 6,8 4,5 4,3
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Poiadi . Poiadi . o Zf.lraVl, Materlavlm’ Vztahy
< Mésto * Pocet bodu a Zivotni zabezpeceni 9
mést v CR v s s a sluzby

prostredi a vzdélani
9 Liberec 75 5 6,4 3,7 4,9
10 Zlin 108 4,6 6,5 5,5 2,4
Karlovy
11 130 4,2 6 2,4 4,3
Vary
12 Ostrava 171 3,2 3,1 1,5 5,4
Usti
13 172 3,2 4,9 0,8 4,1
nad Labem

Zdroj: viastni zpracovani dle Obce v datech (2022)

Analyza kvality zivota zpracovana v této diplomové praci se zaméfila na vyhodnoceni
z pohledu zdravi, zZivotniho prostfedi, socidlniho a materidlniho zabezpeceni. V porovnani
s vysledky projektu Obce v datech lze nalézt rozdilné skutecnosti. Dle vlastni analyzy dosahuji
mésta rizného umisténi urtiznych ukazatelt, napt. Usti nad Labem dosahuje $patnych
vysledki v ukazatelich podil nezaméstnanych ¢izivotni prostiedi, ale v poctu lizek
v nemocnicich je hodnoceno dobfe. Podle dat projektu Obce v datech se oviem Usti
nad Labem umistilo nejhiife. U vysledkt Obce v datech jsou indikdtory vyrovnané, tzn. mésto

s lepSim vysledkem je vétSinou lepsi ve vSech oblastech neZ mésto nize umisténé.

Na zadklad¢ vlastni analyzy kvality Zivota lze dopad manaZerskych pfistupli spatiovat
piedevsim ve stale se zvySujicim poctu zaméstnavatela a v klesajicim podilu nezaméstnanych.
V ptipad¢ vyhodnoceni zavislosti implementace managementu a kvality zivota podle projektu
Obce v datech byly zjistény nésledujici skutecnosti, mésta umisténa v horni poloving tabulky
37 implementuji manazerské ptistupy. Jsou jimi Brno, Plzen, Olomouc, Pardubice, Praha.
Napt. mésto Brno je dle Obce v datech (2022) na druhém misté ve kvalité Zivota a zaroven
implementuje manaZerské postupy nejvice. Pro mésta Pardubice, Plzen, Olomouc 1ze o¢ekavat
zvyseni zivotni urovné z divodu pouzivani proklientského managementu. Vyjimkou jsou mésta
Ceské Budgjovice a Hradec Kralové, Ceské Budgjovice jsou z pohledu kvality Zivota na tfetim
misté, ale v implementaci proklientského managementu maji nejméné bodi. Tato skute¢nost
ale miize byt ovlivnéna nemoznosti vyhodnotit dotaznik. Opakem je Usti nad Labem, které
ma kvalitu zivota nejhorsi, ale z hlediska pouzivani analyzovanych piistupi dosahuje vysoké
urovné. I v tomto ptipadé lze tedy ocekavat rostouci kvalitu zZivota v disledku manazerskych
pfistupd. Pro ostatni mésta zavislost mezi manazerskymi zdsadami a kvalitou Zivota neni

vyrazna.
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Zavér
Diplomova prace sikladla za cil vyhodnotit vliv trovné proklientsky orientovaného

managementu meésta na kvalitu zivota jeho obyvatel. Hodnoceni bylo uskute¢iiovano

pro krajska mésta CR.

Uvod préce se vénoval teoretickému vymezeni managementu z obecného pohledu. Doglo
k definovani pojmu, rozliSeni jeho pojeti, rozd¢leni na strategické, taktické a operativni fizeni.
Cést byla vénovana také vybranym postupnym a priibéZznym manazerskym funkcim. Dale
byl charakterizovdn management vefejné spravy a meést s dirazem na strategické ftizeni
a planovani na regionalni a narodni urovni. Soucasti této kapitoly byl popis managementu
zmeén, znalostniho managementu a ptistupt BSC, Benchmarking, CSR a PPP. Pozornost byla
také veénovana charakteristice pojmu SC, ktery vyplyva ze znalostniho azménového
managementu a svym charakterem zvySuje pfimo kvalitu Zivota obyvatel. Posledni kapitola
vénujici se teoretickému vymezeni byla kvalita Zivota, pfikteré se pozornost zaméfila
na objektivni a subjektivni kvalitu Zivota, jeji prostorovou Uroven anajeji indikatory

z globalniho, narodniho a regionélniho hlediska.

Po vytyCeni teoretického zékladu seprace jiz vénovala vyhodnoceni zavadéni
manazerskych piistupii do managementu mésta a ureni vlivu na kvalitu Zivota. Pro zakladni
piehled o kvalité Zivota krajskych mést CR byly nejdiive vybrany a poté vyhodnoceny
indikatory kvality Zzivota ze 4 oblasti — zdravi, Zivotni prostiedi, socidlni a materialni

zabezpeceni.

Analyzou kvality Zivota v krajskych méstech a jejich porovnanim bylo dosazeno zavéru,
ze nelze ur€it jedno konkrétni mésto, ve kterém se zije nejlépe, a jedno mésto, ve kterém

naopak nejhiie. Podle riznych ukazateli se mésta umistovala na rozliSnych mistech.

Po zanalyzovani kvality Zivota byly urceny oblasti manaZzerskych pfistupt, ke kterym bylo
nutné provést sber dat. Vyuzity k tomu byly internetové stranky mést, strategické dokumenty,
organizani fady, vyhlasky aj. Mésta maji uzivatelsky pfivétivé internetové stranky a informace
o zavadéni riznych pfistupl byly dohledany. V mnoha ptipadech, ale tidaje verejné dohledat
nesly. Pfevazné uvSech mést bylo obtizné zjistit, zda vyuZivaji managementu zmén,

znalostniho managementu a zda fidi rizika.

Pro upiesnéni zjisténych dat byl vytvoien a tajemnikim magistratu rozeslan dotaznik

Manazerské pfistupy ve verejné spraveé. Dotazovano se bylo na oblasti stejné, pro které byly
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informace dohleddvany. Dotaznikového Setfeni se ziCastnilo 7 mést. Pro mésto Pardubice byly

podrobnosti ziskany fizenym rozhovorem s tajemnikem magistratu namisto dotazniku.

Na zaklad¢ ziskanych informaci bylo zjiSténo, Ze vSechny magistraty krajskych mést
implementuji manazerské zasady a nékteré nastroje. Nejcastéji jsou jimi strategické planovani,

organizovani a metody SC a Benchmarking.

Vyhodnoceni vlivu manazerskych pfistupti na kvalitu Zivota obyvatel bylo zkresleno
skuteCnosti, ze 4 z oslovenych meést na dotaznik neodpovédéla. Nejvetsi dopad na kvalitu
zivota obyvatel lze spatfovat v zavadéni chytrych pfistupi do prostfedi mésta

(napft. rozklikavaci rozpocet, hlaSeni zavad, objednani se na ufad).
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Priloha A: Souhrnna tabulka vyuzivanych manazerskych ptistupii pro vSechna krajska mésta

- . Hradec Ustinad  Karlovy . Ceské . i
Oblast Indikator Pardubice L, iberec Plzen . . Jihlava Brno Ostrava Zlin Olomouc Praha
Kralové Labem Vary Budéjovice
. - Vytvareji strategické
Planovani ; vy « « « vy vy vy vy
plany?
Strategické fizeni o vy « « « « vy o o o v
Vytvéreji vize/mise?
Cile o v v v x v X 4 < 4
Dodrzuji zdsadu SMART?
Organizovém’ Vytvareji organizacni ¢ J J ¢ J ¢ J J J J
struktury?
Vytvaéreji pla én?
Management zmén ytvareji plany zmen
PR " v v 4 v v v
PfizpUsobuji se zménam?
Rizeni rizik o v v 4
Ridi rizika?
; VyuZivaji znalosti,
Znalostni . , o
informaci ke snizovani
management nékladi?
Zavadéji mésta pristup v v v v v
5 Smart city?
Smart city
VyuZivaji vSechny tfi
pfistupy Smart city?
Pouzivaji manazersky
pfistup BSC?
Pouzivaji manazersky v
fistup TQM?
ManazZerské pristupy pristup TQ)
Pouzivaji manazersky v v v v v v
pristup PPP?
Pouzivaji manazersky v
pfistup Benchmarking?
CSR vy Y Y 4

Zavadéji pristup CSR?

129




