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0. Uvod

Rizika jsou soucasti kazdodenniho Zivota nas vSech a €asto jsou piehlizené, nebo na né neni
bran dostate¢ny ohled, coz miize zptisobit az fatalni problémy. Jsou to rizné druhy rizik, ktera
se daji Casto uplné€ odstranit, avSak pouze pii brzkém odhalené. Setkdvame se s nimi jak
v osobnim zivote, tak predevsim v podnikani. B€hem vzniku i béhem své existence se podnik
setka s celou fadou rizik, kterym se musi postavit. Zakladem je tyto rizika spravné fidit a
eliminovat, aby se podniku vedlo dobie bez zbytecnych hrozeb.

Préce je rozdélena do dvou skupin, nejprve teoreticka ¢ast vysvétlujici pojmy, poté prakticka
¢ast praktikovand ve vybraném podniku. Prvni kapitola bakalafské prace se zabyva
teoretickymi pojmy, které neodmysliteln¢ patii k tomuto tématu. Do druhé patii popis ¢innosti,
slouzici naptiklad k identifikaci nebo mapovani rizik. Predev§im vSak prace klasifikuje celou
fadu rizik na zdkladné mnoha aspektl. Tteti kapitolou je teorie analyzy rizik, ktera nejprve
pfedstavi mozné postupy analyzy rizik vysvétlené od vice autort. Nasledné dochézi k rozd¢lent
metod analyzy rizik na kvantitativni a kvalitativni, popt. kombinované, které¢ jsou dale
rozdéleny na zakladné dalSich aspektii. Naptiklad What—if Analyza, ETA, FTA, nebo SIX
SIGMA ¢i SWOT analyza a par dalSich, se v praci rozebere vice dopodrobna. Posledni kapitola
je zamétena na bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci, resp. jeji definice a zakladni prehled
ptedpist.

Druha polovina je zaméfena vice na praktickou c¢éast tématu. Nejprve dojde k popisu
podniku, ve kterém se analyza rizik praktikuje. Identifikace rizik na zéklad€ jejich vécné
napln€, podrobnéji zejména socidlni, vyrobni ¢i financéni. Pomoci analyzy zvolime u
jednotlivych druhti rizik stupent vyznamnosti na zakladé pravdépodobnosti vyskytu a dopadu
daného rizika. Spolecné se zaméstnanci se pomoci What — if analyzy podivdme na urcité
skupiny rizik. Nakonec se navrhne doporuceni na eliminaci danych rizik.

Cilem prace je analyzovat Fizeni rizik ve vybraném podniku a posoudit mozZnosti jejich

redukce.
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I.
TEORETICKA CAST
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1. Pojmy
1.1. Riziko

Miuzeme se setkat hned s né€kolika verzemi odkud pojem riziko pochézi a kde vznikl. Jedna
z nich tvrdi, ze vyraz riziko pochazi ze 17. stoleti a objevil se v souvislosti s lodni plavbou.
Italsky pojem risico oznacoval uskali, kterému se moteplavci museli vyhnout. Nasledné se tim
vyjadfovalo spojeni ,,vystaveni neptiznivym okolnostem®. Star$i encyklopedie uvadéji
pod timto slovem takové vysvétleni, Ze jde o odvahu ¢i nebezpeci, ptipadné Ze sloveso riskovat,
znamena odvazit se néceho. Az pozdé&ji se pripousti, Ze se slovo mize pouzivat i vyjadieni
mozné ztraty. Dnes se pod pojmem riziko obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni,
ztraty €i zniceni, pfipadné i nezdar pfi podnikani. Také neexistuje zddna obecné uznavana
definice, najit jich miiZzeme mnoho, napiiklad:

e, Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledku. “

e, Nebezpeci chybného rozhodnuti.
e Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).
e, Pravdepodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru. *
e, Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného. *
o | Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
o | Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdeéleni

pravdeépodobnosti. “
o, Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. cisté riziko).

«

e, Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.
o, Stredni hodnota ztratové funkce.

e, Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko). “

e, Moznost, Ze specificka hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systemu. “ [7]

e, Nejista udalost nebo podminka, kterd, pokud nastane, ma pozitivni a negativni ucinek

na cile projektu. “ [2]

Vzhledem k tomu, Ze v tomto ptipad¢ ptistupujeme k riziku z podnikatelského hlediska, je
vhodné chapat riziko jako moznost, Ze s ur¢itou pravdépodobnosti dojde k udalosti, ktera se lisi
od predpokladaného stavu ¢i vyvoje. Ovsem nemélo by byt brano pouze jako pravdépodobnost,
krom& samotné pravdépodobnosti, zahrnuje 1 kvantitativni rozsah dané wudalosti.
Na podnikatelské riziko je vhodné koukat ze dvou hli, kdy tim prvnim je negativni, protoze

dochazi k néjakému riziku zisku a nebezpeci horsich hospodarskych vysledkii. Ale je zde 1

pozitiva ve formé nadéji vyssiho zisku a vyssiho uspéchu. [6][7]
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D4 se také fici, a uvadi to tak mnoho zdroji, Ze riziko je vlastné vysledkem soucinu
nebezpedi a zranitelnosti tzemi (tedy vzorec by vypadal takto: riziko = nebezpeci x
zranitelnost). Diky tomuto vzorci si mizeme na grafickém znazornéni maticového soucinu

ukazat matici rizik.

Tabulka 1 - Matice rizik

ZRANITELNOST (Z)
Z0 Z1 Z2 73 yz
RIZIKO
velmi
nulova nizka stiedni vysoka
vysoka
— NO nulové
Z :
— N1 nizké
>8 - -
ﬁ N2 stiedni
g N3 vysoké
= .
velmi
“ N4
vysoké

Zdroj: zpracovani podle KROMER, MUSIAL a FOLWARCZNY, 2010, str. 10

Kdy RO je situace bez rizika, R1 je zanedbatelné nizké riziko, R2 je socidlné piijatelné bez
preventivnich opatfeni, na rozdil od R3, kdy je riziko vysoké, neni vZdy socialné piijatelné a
zvazuje se preventivni opatieni. R4 je velmi vysoké riziko, které neni socidlné pfijatelné a

preventivni opatieni jsou nutna. [3]

1.2. Nebezpeci

Nebezpeci je jev s moznosti ohroZeni zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi. Takeé
chapano jako zdroj potencidlniho poskozeni, ujmy nebo potencidlni situace s moznosti
poskozeni ¢i Gjmy.

K pojmu nebezpeci se také vaze pojem nebezpecna udalost, nebezpeéné misto, nebezpecny
Cinitel Ci nebezpecny prostor. Nebezpecnd udalost je pravé ta ¢ast, pii které mtize dojit
ke zpiisobeni poSkozeni, jmy ¢i urazu. Nebezpecné misto je naptiklad na stroji, zafizeni nebo
pracovisti, kde mize dojit k nebezpecné udalosti. Nebezpecny prostor souvisi s nebezpecnym
mistem, protoze je to prave v jeho blizkosti. Dochéazi zde ke zvySenému nebezpeci, Ze dojde
k ohrozeni zdravi ¢lovéka. Nakonec se zamétime na nebezpecné Cinitele — miizeme je chapat

jako n¢&jaky stroj, zafizeni, technologii nebo ¢lov€ka na pracovisti ma-li minimalné jednu
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nebezpetnou vlastnost, kterd miize byt potencialnim zdrojem rizika. Cinitele lze zatadit do 4
obecnych skupin:
a) prirodni nebezpeci (povodné, zemétieseni apod.)
b) technologicka nebezpeci (prumyslova zatizeni, konstrukce, spotfebni systémy apod.)
¢) spolecenska nebezpeci (valka, pandemie apod.)

d) nebezpeci tykajici se zivotniho stylu (koufeni, drogy, alkohol apod.) [4]

1.3. Zranitelnost

Zranitelnosti znaCime néjaky nedostatek ¢i slabinu. Zranitelnost je vlastnosti uzemi, lze to
chépat jako vnimavost Gzemi na dopady mimotadné udalosti. Je to tedy schopnost negativné

reagovat na ptisobeni nezadouciho jevu. [3]

1.4. Analyza rizika

Proces, pfi kterém na zédkladé¢ dostupnych informaci dochdzi k definovani nebezpeci,

pravdépodobnosti vzniku, a nasledné stanoveni tirovné rizika a jejich zavaznosti. [4]
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2. Riziko
2.1. Klasifikace rizik

Miuzeme se setkat s velkym mnozstvim verzi, jak se daji rizika klasifikovat. Jde to podle
jejich charakteristiky, podle jejich vécné ndplné€, nebo jednoduse i podle velikosti na malé,
sttedni a velké.

Klasifikace rizik podle jejich charakteristiky:

e Podnikatelské a Cisté

Podnikatelské riziko (Business Risk) ma jak pozitivni, tak negativni stranku. Zatimco
Cisté riziko (Pure Risk) ma pouze negativni, kterou je nebezpeci vzniku nepiiznivych
situaci, respektive neptiznivych odchylek od Zadouciho stavu, coz znamend uchovani
majetku, zdravi a lidskych Zivotl. Obvykle se Cista rizika vztahuji ke ztratdm a Skoddm na

majetku organizaci a jednotlivcl, poskozeni zdravi, respektive ztratam zivota jednotlivet a

¢lenil organizacnich jednotek vyvolanych ptirodnimi jevy, a tedy néslednym zptsobenim
ptirodnich katastrof (povodné, pozary, zemétfeseni, tsunami, tornddo), technickymi
systémy a jejich selhanim (havarie vyrobnich zatizeni) a jednani lidi (krddeze, zpronevéry,
stavky apod.). [1]
¢ Financni a nefinan¢ni

Specializujeme se na riziko, které ptinasi uritou finanéni ztratu, i piesto ze v podnikani
lze nakonec 1 nefinan¢ni ztrata zobrazit v penézich. Zaobirdme se tedy vztahem mezi
jednotliveem ¢i organizaci a jménim ¢i oCekdvanim piijma, u kterych mize dojit
ke zhorSeni nebo ztraté. Mezi faktory, které mohou ovlivnit finan¢ni riziko patii subjekt,
ktery je vystaven moznosti ztraty, coz znamena ze nékdo bude ovlivnén vyskytem jiné
udalosti, naptiklad ptisobenim zivelné pohromy. DalSim faktorem mtize byt hrozba, ktery
miiZze zpusobit ztratu ¢i snizeni hodnoty piijmu, znic¢eni nebo zména vlastnictvi. [10]
e Systematické a nesystematické

Systematické riziko je riziko vyvolané spoleCenskymi faktory, a které v urcité rizné mire
postihuje 1 vSechny hospodaiské jednotky, respektive oblasti podnikatelské cinnosti.

Zdrojem jsou zde néjaké zmeény, napiiklad zmeény penézni a rozpoctové politiky, zmény

danového zakonodarstvi, celkové zmény trhu (napt. zdkladnich surovin a energii).
Oznacuje se také jako riziko trzni, protoze ¢astecn¢ zavisi na celkovém vyvoji trhu. Déle
ho miizeme znat pod pojmem nediverzifikovatelné, protoze se neda snizovat diverzifikaci.
Riziko nesystematické (nebo také jedinecné Ci specifické) je riziko, které je specifické

pro aktivity jednotlivych firem. Zdrojem zde muZze byt napiiklad odchod klicovych
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pracovnikt firmy, selhani vyznamného subdodavatele, vstup nového konkurenta na trh,
havarie vyrobniho zatizené apod. Systematickd rizika vzhledem ke svému charakteru
obvykle pfedstavuji makroekonomicka rizika, zatimco nesystematicka rizika jsou
mikroekonomicka. Mezi obory s vysokym systematickym rizikem patii naptiklad letecka
doprava ¢i stavebnictvi, jsou znacné€ zavislé na ekonomickém cyklu. Na druhé strané jsou
obory, které jsou mén¢ zdvislé na ekonomickém cyklu, tedy s niz§im systematickym
rizikem, mezi které patii potravinaisky pramysl nebo vyroba elektrické energie. [1]
e Vnitini a vnéjsi

Vnitini rizika se vztahuji k faktorim uvnitt firmy (jde tedy napiiklad o rizika spojena
s vyzkumem, vyvojem novych vyrobkll). Vnéjsi rizika se zaobiraji s okolim podniku,
ve kterém se firma pohybuje. Jejich zdrojem jsou externi faktory, které se d¢li
na makroekonomické (ekonomické, socidlni, technicko — technologické a ekologické
makrookoli) a mikroekonomické (konkurence, dodavatelé, odbératele apod.). [8]
e Opvlivnitelné a neovlivnitelné

U tohoto ¢lenéni zavisi na tom, zda ma manazer ¢i firma moZznost pusobit na pfiiny
jejich vzniku. Ovlivnitelné riziko je tedy takové, které se d4 pomoci riznych opatieni
eliminovat, respektive snizeni pravdépodobnosti vzniku ¢i rozsahu moznych nepiiznivych
situaci (naptiklad zvySenim kvalifikace pracovnikli vyvoje, zlepSenim pfistrojového
vybaveni apod. pomoci ¢eho se snizi rizikovost u vyzkumu a vyvoje novych vyrobkii).
Naopak u neovlivnitelnych rizik neni moznost ptisobit na jeho pficiny, tedy jsou to rizika,
které nelze ovlivnit (napf. ptfirodni katastrofa, zména ménového kurzu apod.). Moznosti,

jak snizit nepfiznivé nasledky neovlivnitelnych rizik, je napiiklad pojisténi. [1]

Klasifikace rizik podle jejich vécné naplné:
e Technicko — technologicka
Na zakladé aplikace vysledk védecko — technického rozvoje dojde k netspésnému
vyvoji novych vyrobkul a technologii. Pficemz pravé tento netispéch miize piinést vzapéti
uspéch a mize dojit k objeveni novych postupti (jak se tikd, vSe zI¢ je k né¢emu dobré).
e Vyrobni
Rizikem zde miize byt nedostatek zdroji surovin, materialii, energii nebo i pracovni sily,
coz muze velmi omezit a ohrozit vyrobni proces. V nékterych ptipadech se vyrobni rizika

jesté rozde€luji na dodavatelska (dojde k omezeni zdroju ze strany dodavatele) a provozni ¢i
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operacni (nespolehlivost a vypadky vyrobnich zatfizeni spojenych s omezenim dodavek
produktu ¢i sluzeb).
e Ekonomicka

Hlavni slozkou jsou ndkladova rizika — riist cen surovin, materiald, energii, ndkladovych
poloZek na sluzby. Disledkem téchto rizik mize dojit k ptekroCeni planovanych nakladd,
a tedy nedosazeni ptfedpokladaného hospodatského vysledku.
e Trzni

Uspé$nost vyrobki ¢ sluZeb na domacich i zahrani¢nich trzich v podobé poptavanych a
cenovych rizik. Zptsobeno je to predevsim chovanim konkurence, kterd zavadi nové
vyrobky ¢i zména spotiebitelskych preferenci.

Trzni rizika spole¢né s ekonomickymi vyrazné ovliviiuji hospodarské vysledky firmy,
prave proto jsou v trzni ekonomice brany jako jedny z nejvyznamnéjsich rizik.
¢ Finanéni

Zam¢étuji se na zpusob financovani (spiSe vlastni ¢i cizi kapital), dostupnost zdroji
financovani a schopnost dostat splatnym zavazklim, nepfiznivé zmény trokovych sazeb
pii uZziti iveru s pohyblivymi trokovymi sazbami nebo zménami ménovych kurz.
e Kreditni

Riziko zplsobujici nebezpeci vzhledem k platebni neschopnosti ¢i nevili zdkaznika a
odbérateld. Jednoduseji 1ze fici, Ze smluvni strana nezaplati tivér ¢i neuhradi fakturu.
o Legislativni

S legislativnim rizikem souvisi zmény danovych zakont, zdkonti na ochranu Zivotniho
prostiedi, snizeni ochrany domaciho trhu, zmény ochrany spotiebitelti ¢i zmény celni
politiky, je to tedy ovlivnéné hospodatskou a legislativni politikou vlady. Svou ¢ast zde ma
1 nedostatecna ochrana dusevniho vlastnictvi, jako jsou patenty ¢i autorska prava.
e Politicka

Jedna se o udalosti jako jsou stavky, ndrodnosti a rasové nepokoje, valky, teroristické
akce, které vedou k politické nestabilité i ke zménam politickych systémil. Také sem spadaji
rizika spojend s podnikénim v zahranici, ptrevazné tedy v rozvojovych zemich, kde mohou
mit znarodnéni, omezeni repatriace zisku, uvaleni tarifnich bariér, odmitnuti pivodné
schvalenych dotaci, omezeni ptistupu ke zdrojiim surovin a energii apod.
e Environmentalni

Rizika spojena se Zivotnim prostiedim, tedy naprtiklad naklady na odstranéni Skod

na zivotnim prostiedi, nadklady spojené s uvedenim procesti do souladu se zptisnénymi
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opatfenimi na ochranu Zivotniho prostfedi, ztraty kviili nucenému ukonceni nékterych aktiv
¢i dan¢ kviili vyuzivani neobnovitelnych zdrojt.
e Socialni

Rizika vyplivajici z ur€ité urovné zkuSenosti, kompetence 1 jednani vSech relevantnich
subjektl. Vyznamna zde budou piedev§im rizika managementu, ktery je jednim
z dilezitych rozhodujicich faktori GspéSnosti firmy (resp. realizovanych projektti). Také
do této skupiny zahrnujeme ztraty klicovych zaméstnancti (specialisti na dany obor),
podvodné ¢i nezékonné jednani zaméstnanci, stavky, sabotdze apod.
e Informacni

Jedna se o firemni informacni systémy a data, kdy pii nedostatecné ochrané miize dojit
ke zneuziti internimi a externimi subjekty.

V nékterych ptfipadech se informaéni rizika s nékterymi riziky spojenymi s lidskym
¢initelem zahrnuji spole¢né pod provozni rizika.
e Zasahy vyssi moci

Tyto rizika jsou spojena s riziky havarii vyrobnich zafizeni a nebezpecim Zzivelnych
pohrom (povodné, pozary, sopecné vybuchy, torndda, zemétieseni apod.). Dale se také

jedna o nezanedbatelné riziko teroristickych utokd, kterd jsou stale ¢astéjsi. [1]

2.2. Identifikace rizika

,,PT1 identifikaci rizik je vhodné na systém, projekt ¢i projekt, ktery je analyzovan, nahlizet
jednak jako na celek, ale rovnéz provést 1 jeho dekompozici na dil¢i ¢asti a ty pak analyzovat.*
[11]

Hlavnim bodem je docilit souboru rizikovych faktort, které by jak negativné, tak i pozitivné
mohly ovlivnit vysledky firmy (naptiklad hospodaiské), hodnotu urcitych aktiv nebo miru
pti identifikaci rizik je zvoleni vhodné dekompozice objektu analyzy rizika, napln identifikace,
nastroje zaroven i1 informacni zdroje.

Pti dekompozici objektu analyzy rizika je nejuc¢innéjsi roz€lenéni objektu na mensi aktivity
¢1 aspekty. Diky roz¢lenéni méme moznost 1€pe zamétit mysleni subjektt a jit tedy 1 do veétsi
hloubky, nez kdyZ zkouméame vSechny aspekty (popf. aktivity) najednou. Nejlepsi variantou je
roz€lenéni do slozek ¢i dil¢ich aktivit, coz také napomiize tomu, Ze se nezapomene na zadné
vyznamné problémy a otazky.

Naplni identifikace je pokladani otazek typu:
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o Jaké faktory by mohly ohrozit GispéSni dosaZeni cilii ¢i naopak vést k jejich prekroceni,
pfipadné co by sniZilo ¢i zvysilo Gc¢innost dosaZeni cili (napf. z hlediska finan¢nich
zdrojt, lidi a ¢asu)?*

e Jaké potencidlni problémy by mohly vzniknout pti realizaci aktivity ¢i projektu? Jaké
jsou oblasti jejich zranitelnosti?*

e .. Co by mohlo ovlivnit stakeholdery (zainteresované strany) k piijeti akci ohrozujicich
dosazeni stanovenych cili?*

e _Kdy, kde, jak a pro¢ by se mohla tato rizika (pozitivni 1 negativni) pravdépodobné
vyskytnout a kdo by jimi mohl byt ovlivnén?* [1]

Na identifikaci rizik je vhodné vyuzit zplisobu top—down nebo bottom—up, poptipadé tyto

zpusoby kombinovat.

Top—down se zamé&iuje na identifikaci rizik, kterd by mohla ohrozit dosazeni vize a mise
organizace a ohrozit business procesy. Dochazi k identifikovani generickych rizik a zejména
ze strany managementu a businessu, ale je potieba si dat pozor na ovliviiovani ze stran médii a
hromadnym sdélovacich prostfedkil, které maji tendence vénovat se jen n€kterym. Businees
vlastnik pfemysli na ¢em je jak znacka, dobré jméno firmy tak také vyroba ¢i poskytovani
sluzeb zavislé, a co by mohlo vést k naruSeni nebo zhorSeni kvality.

,Bottom—up spociva v identifikaci aktiv, hrozeb a zranitelnosti, kdy dochazi k analyze
hrozeb a zranitelnosti napt. formou skenu zranitelnosti ¢i kontroly shody s cilem zjistit, ktera
bezpecnostni opatfeni organizacni a technické povahy nejsou zavedena anebo jsou

nedostatec¢na.” [11]

2.3. Méfreni rizika

Riziko Ize zmétit pomoci stanovené Ciselnych charakteristik, coz vyzaduje kvalitativni
charakter veli¢iny urcujiciho rizika a znalost jeho rozdéleni pravdépodobnosti. Timto se rozumi
&iselné stanoveni velikosti rizika vzhledem k uréitému charakteru. Ciselnou mirou rizika slouzi
naptiklad pravdépodobnosti nedosazeni urcité hodnoty kritéria (v opacném piipadé
prekroCeni); statistické charakteristiky variability kritéria (rozptyl, smérodatna odchylka,
variacni koeficient); hodnoty kritéria, které nebudou dosazeny (poptipadé budou piekroceny)
se zvolenou pravdépodobnosti (v tomto ptipadé jde o koncept Value at Risk, v prekladu hodnota
v zisku). Predpoklada se znalost rozdéleni pravdépodobnosti kritéria, ke kterému se riziko
vztahuje. Bez této znalost nelze dojit k Ciselnym charakteristikdm, nastdva druhd varianta

méfeni rizika. Vyjadieni velikosti rizika je pomoci slovnych popisti, coz vSak mize vést k tomu,
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Ze méteni se prolind s hodnocenim. Je dilezité také podotknout, Ze tato forma méteni je hodné
subjektivni a kazdy by mohl zvolit jiny stupen. Pro lepsi predstavu si v nasledujici tabulce

ukéazeme, jak by takové méteni rizik vypadalo. [1]

Tabulka 2 - Stupnice kvalitativniho vyjadieni rizika

Stupen Slovni charakteristika rizika
1 velice malé riziko
2 malé riziko
3 stfedni riziko
4 vysoké riziko
5 zv1ast€ vysoké riziko

Zdroj: zpracovani podle HNILICA, Jiri a Jiri FOTR 2009, str. 26

2.4. Mapovani rizik

Jednoduse se da fici, ze mapovani rizik je znazornéni rizik na map¢. Jde tedy o to, ze se vezmou
vysledky hodnoceni rizik a zobrazi se na specidlni map¢ (map¢ rizik). Ta ndm ukazuje, jaka je
uroven ocekavanych ztrat a Skod, které je na ur€itém Uzemi dobré piedpokladat. Poméaha
identifikovat tirovné rizika pro jakoukoliv ¢ast 1zemi analyzovaného celku.

Jedné se o klasifikaci a kvantifikaci rizika ve vztahu k uzemi, hodnotové vyjadieni rizika
na mapé¢. Riziko je brano jako suma rizik pro jednotlivé typy mimotfadny udalosti. Také se zde
objevuji lehké numerické a statistické analyzy pro ziskdni presnéjSich vysledki. Dilezitym
nastrojem pro mapovani rizik je geograficky informacni systém, pomoci n¢ho je mozné vlozit

principy metody mapovani rizik a tim ziskat potfebné vysledky. [3]
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Obrazek 1 - Faze mapovani rizik

Zdroj: zpracovani podle KROMER, MUSIAL a FOLWARCZNY, 2010, str. 13

2.5. Prevence rizik

Prevence rizik zahrnuje neustalé vyhleddvani nebezpeci a rizik, jejich vyhodnocovéni a
piijimani opatieni k ochrané pted vznikem. Ugelem je co nejvyssi uroveti na viech pracovistich.
Soucasti je 1 predchazeni takzvanych ,,skoro nehod* za ucelem zabranéni jejich opakovanému
vzniku.

Podle ustanoveni § 102 odst. 2 zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpist prevenci rizik jsou: ,,vSechna opatieni, vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpist
k zajisténi bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a z opatieni zamé&stnavatele, ktera maji za cil
predchazet rizikiim, odstraiiovat je nebo minimalizovat pisobeni neodstranitelnych rizik*.

Podle webové stranky Znalostni systém prevence rizik v BOZP je dilezité drzet se obecnych
principt prevence. Uvadéji, ze mezi doporu¢ované kroky se radi:

¢ vylouceni rizika

e zhodnoceni rizik, ktera nemiZeme eliminovat

e likvidovani rizik u zdroje

e pfizpisobeni prace jednotlivci

e vyuziti technického pokroku

e nahrazeni nebezpecného bezpecnym — nebo méné nebezpecnym

e vypracovani politiky soustavné prevence pro vSechny
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e upiednostnéni kolektivnich ochrannych opatieni pfed osobnimi ochrannymi prostiedky

e poskytnuti odpovidajicich informaci a instrukei. [15]

2.6. Rizeni rizik

Rizeni rizik, neboli i management rizik je kompletni proces zjiiténi, kontroly, eliminace a
minimalizace nejistych udalosti, které mohou ovlivnit subjekt. Pii procesu tedy dochazi
ke snaze eliminovat jiz existujici rizika a zamezit vytvoreni budoucich rizik. Navrhuje feSent,
pomoci nichZ se snaZi vyloucit G€inek neZadoucich vlivli a vyuZit ptilezitosti plisobeni
pozitivnich vlivl. Jednou z €asti procesu je rozhodovaci proces, ktery vychézi z analyzy rizik,
po zvazeni zejména ekonomickych, technickych ¢i socidlnich faktorii, se vyviji, analyzuje a
srovnava vSechna mozné preventivni a regulacni opatieni. Néasledn€ jsou vybrana ta, ktera
opatfeni co nejvice minimalizuji, poptipad¢ uplné odstrani. Soucasti mize byt také Sifeni
informaci a vnimani rizika.

,Kritickou fazi procesu fizeni rizik je vybér optimalniho feSeni. Za¢ind ur¢enim trovné
rizika, postupuje pies hodnoceni ekonomickych nakladi variantnich feSeni pro snizeni rizika a
jejich ekonomickych piinosi (Cost—Benefit Analysis). Pokra¢uje zhodnocenim dopadi a
piinosu a analyzou moznych disledka z pfijatého rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Posléze
nasleduje rozhodnuti o realizaci opatieni na snizeni rizika, respektive rozhodnuti o jeho dal$im
sledovani v pfipad¢ vysokého stupné nejistot, spojenych se stavajicim stupném poznani a tim
nemoznosti snizit riziko ve fazi tvorby rozhodnuti.*

Celé¢ je to zalozena na principu zpétné vazby (reaktivni strategie) — napodoba uciciho se
systému, nebo predikacni vazby (proaktivni strategie) — seznameno se soucasnym stavem,
moZnymi hrozbami a co nejlepsi informace o moZném pribéhu. Neni vSak moZné mit
k dispozici tak uplné ptesné informace, zaroven neni redlné odhadnout piedem vliv a vyznam
jednotlivych faktorti plisobicich na podnik, z tohoto divodu existuje rozhodovani za neuplné
informace.

Nakonec tedy pfichazi samostatné rozhodnuti. U nepfijatelné urovné rizika je zapotiebi
zastavit proces a vytvofit opatieni na sniZeni rizik. Pfijatelna rizika, kterd jsou bezvyznamna a
zisk je znacny, je dobré redukovat pomoci planu preventivnich opatieni. Pokud vSak nejde
pomoci protiopatieni efektivni sniZeni, jedna se o zbytkové rizika, kde se zpracovavaji takzvané
krizové plany.

U fizeni rizik je problematika velice rozsahla a odli$na, coZ se ur€uje piedevsim tim, na co

se zamé&fuje. Mezi zékladni oblasti, kdy se jedna o fizeni rizik, patfi zejména ptirodni katastrofy
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a havarie, rizika ochrany Zivotniho prostfedi, finan¢ni rizika kam muze patfit napiiklad
investi¢ni riziko (odhad spolehlivosti a ziskovosti investic) a pojistovaci riziko (odhad rizika,
ze dojde k pojistné udalosti); dale projektova rizika, obchodni rizika, do kterych spada
marketingové riziko (vytvoii se produkt, ktery nikdo nechce nebo firma nevi jak ho spravné
prodat), strategické riziko (produkt jiz nezapadd do obchodni strategie). riziko managementu
(chybi podpora projektu) nebo tfeba rozpoctové riziko (nedodrzeni rozpoctu, nedosazeni zisku).
[7]
Inzenyr Palecek sepsal zakladni prvky, které patii k fizeni rizik:
e Stanoveni ramce, kontextu — stanoveni ramce a vymezeni oblasti, ve kterych maji bat
rizika fizena, stanoveni kritérii na vyhodnoceni rizik
e Identifikace nebezpeci
e Analyza rizik — potencialni nasledky a pravdépodobnosti
e Vyhodnoceni rizik — porovnani miry s kritérii, zda je mira niz§i, neni potieba
pokracovat
e Rizeni rizik — zavedeni opatieni na sniZeni rizik
e Monitoring — sledovani rizik a zjiStovani zmén
e Informovani — informovani konkrétnich lidi o procesu fizeni rizik a rizicich, jez nejsou

akceptovana, déle tedy o opatienich, které snizi rizika [5]

Management podnikatelsky rizik
,»Pokud se chceme vypotadat s problémem rizika v redlném firemnim prostfedi, musime se
naucit ve svi manazerské praxi s rizikem ve firmé Zit, coz znamend, Ze musime umét riziko
ridit.*
Utinnosti fizeni zejména podnikatelskych rizik se dosahne zejména v p¥ipadé:
e spravné a jasn¢ definice strategie vii¢i hlavnim cilim
e proces funguje a je podpofen informacni systémem, pro podporu rozhodovani apod.
¢ je kladen dostatecny diiraz na fizeni rizik, pfedevsim diky za to odpovédnym lidem
e schopnost se rozvijet a ptizpsobit novym rizikim
Aby management firmy spravné fungoval, je potieba téchto ¢innosti:
e Analyzovat, monitorovat a méfit rizika
e Definovat cile v oblasti sniZovani rizik firmy
e Stanoveni a implementace nejvhodné€jsi metody snizovani rizik

e Vyhodnoceni uplatnéni rizikové strategie firmy [6]
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3. Analyza rizik

3.1. Postup analyzy rizik

Kazdy k analyze rizik pfistupuje odli$né a zastava tedy jiny postup. Podle Jitiho Strelce je
cilem analyzy rizik odhalit nebezpeci ¢i nezadouci stavy, které mohou nastat.

Zastava nazor, ze je dilezité drzet se nasledujiciho postupu.
Zadani a popis prostredi

Zacneme tim, Ze si musime uvédomit, v jakém prostfedi pracujeme, zda jsme ve strojni
vyrobg, ve vyrobé ¢ipti nebo poskytujeme analytické sluzby. S tim souvisi, ze je dilezité védét,
co k praci patii a co je jiZ mimo. Pokud jsme v obou ptipadech uvédomély, dalsim krokem
ptichazi popsat zadani, neboli pro¢ a za jakych podminek analyzu provadime.

Sestaveni tymu

Velmi dilezité je mit kvalitni tym pracovnikt, dé se fict ze az expertl, kteti znaji systém a
vedi, co se mize nasledné stat. Neni mozné provadét analyzu pouze v jednom, vice lidi pfinasi
vice pohledd a moZznosti.

Definovani rizik

Definovani mtize probihat pomoci vizualniho modelovani, brainstormingu ¢i brainwritingu
pomoci ¢ehoz tym analyzuje dany systém. Jedna se o odpovidani na otazky typu: ,,Muze dojit
ke krachu? Muize dojit ke smrti pracovnika? Jaké jiné nebezpecné stavy mohou nastat?*

Rozdéleni rizik do sekci

Do predem ptipravenych Sablon se rizika zapisi a pro dalsi hodnoceni a odhaleni rizikovych
oblasti se zaradi do definovanych oblasti, sekci, poptipadé 1 procesu.
Vypocet stupné vyznamnosti rizika

Poté, co mame rizika nadefinovana, dochdzi k hodnoceni dopadu rizika a
k pravdépodobnostnimu ohodnoceni jeho vyskytu.

Tabulka 3 - Dopad rizika

Body Dopad rizika Popis dopadu
, situace zasadn€ omezi nebo ukon¢i provoz firmy
5 KRIZOVE
(napft. bankrot, ztraty na Zivotech apod.)
situace velmi nebezpecné ovlivituje vnitini i1 vnéjsi chod
4 VYZNAMNE firmy (napf. vznik vyznamnych ztrat finan¢nich — 100 % nad

rozpocet, casovych, vznik soudnich sporti, vzniknou zranéni)
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situace nebezpecné ovlivni vnitini 1 vnéjsi chod firmy (napf.
3 STREDN{ ztraty vzniknou, ale firma je schopna déle fungovat,

vzniknou finan¢ni ztraty do vyse 30 % rozpoctu apod.)

, , situace omezuje vnitini chod firmy (napt. dojde k casovym
2 NEVYZNAMNE
zpozdénim do max. vySe 30 dni)

, | situace sice negativné omezuje chod firmy, ale nezpiisobuje
1 ZANEDBATELNE .
ztraty vetsi jak 5 %

Zdroj: zpracovdni podle JIRIHO STRELCE [14]

Tabulka 4 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

PRAVDEPODOBNOST :
Body , Popis dopadu
VYSKYTU RIZIKA
, riziko se téméf vzdy vyskytne nebo s
5 JISTE
pravdépodobnosti 90-100 %

4 PRAVDEPODOBNE riziko se pravdépodobné vyskytne

o riziko se nékdy muze vyskytnout
3 MOZNE

(napt. za specifickych podminek)

y , riziko se nékdy miize vyskytnout, ale je to
2 NEPRAVDEPODOBNE
nepravdépodobné

. , riziko se vyskytne pouze ve vyjimecnych pripadech a
1 VYLOUCENE yRYHED o 7 e PP
za specifickych podminek

Zdroj: zpracovani podle JIRIHO STRELCE [14]

Stupen vyznamnosti vznikd vyndsobenim bodu z pravdépodobnosti a z dopadu rizika.
Pomoci dané hodnoty je mozné rizika jesté rozd¢€lit do 3 skupin, pravé podle daného stupné
vyznamnosti. Prvni skupinou jsou nizké, hodnoty nizsi nez 12, kde rizika nemaji zdvazny vliv
na ¢innosti organizace. Vlivy, které jsou zédvazné, ale ne nijak kritické jsou mezi 12 a 16 a
oznacovany za stfedni. Posledni jsou hodnoty vyssi nez 16 a ty pro spolec¢nost jsou kritické a

mohou mit dopady na jeji ¢innost.

26
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Dopady rizika
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1 1 2 3 4 5 nizka
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Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrazek 2 - Stanovené vyznamnosti
Zdroj: zpracovani podle JIRIHO STRELCE [14]

Vybér rizik a sekci k FeSeni

Vezmou se rizika, kterd jsou mozné odstranit, popiipad¢ eliminovat jejich vznik a dopady.
DalSi moZnosti je vybrat sekci s nejvétsim poctem rizik.
Definovani opatieni k eliminaci rizik

Zakonceni analyzy probihd pomoci urceni vhodnych opatfeni, kterd rizika odstrani,
popiipad¢ alespon eliminuji.
Opakovani analyzy rizik

Je dobré pocitat s tim, Ze se rizika mohou ménit a znovu objevovat, takze je vhodné
pravidelné opakovani analyzy. MZeme diky tomu zjistit, zda jsou opatieni z minulych analyz
ucinna. V ur€itém intervalu (doporucuje se pil rok, popft. rok) se analyza zopakuje a porovna

se s vysledky piivodni analyzy. [14]

Autofi mnoha knih o fizeni rizik, a dalSich tomuto tématu podobnych knih, panové Smejkal
a Rais definuji svlij obecny postup analyzy rizik. Tvrdi, Ze riziko neexistuje izolovang, nybrz
ze jde o kombinaci rizik, ktery mohou ptfedstavovat urcitou hrozbu. Pfi vét§im mnozstvi rizik
je dulezité urcit priority vzhledem jejich dopadu, pravdépodobnost vyskytu a zaméfit se

na klicové oblasti vyskytu rizik. Vyuzivaji pro analyzu rizik specialni terminologii, kterou si
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nyni v rychlosti pfedstavime. Aktivum pfedstavuje v§echno, co méd hodnotu, kterd mize byt
omezena hroznou. Hrozba je tedy néjaka sila (¢lovek, aktivita, udalost), ktera ma negativni vliv
na aktiva nebo muze zapfi€init Skodu. Zranitelnost je veli¢ina aktiva, ktera vyjadiuje citlivost
aktiva na piisobeni dané hrozby.

Vytvotili tedy obecnych Cinnosti, u ktery je podstatnym udrzovat dany systém a fad.
Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranici je zde pomyslna ¢ara, kterd odd¢€li aktiva zahrnuta do analyzy od ostatnich aktiv.
Identifikace aktiv

Uvede se nazev a umisténi aktiv a vytvori se seznam vSech aktiv uvnitf hranice analyzy.
Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Hodnota je posuzovana na zaklad¢ velikosti Skody, kterd mize byt zpiisobena poskozenim,
zni¢enim, popftipadé ztratou.
Identifikace hrozeb

Identifikace hrozeb je proces, pfi kterém se vybiraji ty hrozby, které moou ohrozit alespoii
jedno aktivum a tedy jsou vhodné pro analyzu.
Analyza hrozeb a zranitelnosti

Urceni trovné hrozby a urceni urovné zranitelnosti, pomoci faktort, které u hrozby jsou
nebezpeci motivace Ci proces a u zranitelnosti se bavime o citlivosti a kriti¢nosti.
Pravdépodobnost jevu

ProtoZe ne vzdy vime, ze ndmi zkoumany jev opravdu nastane., je dobré zjistit, s jakou
pravdépodobnosti mliZe nastat.
Méreni rizika

Zmetime jak velké je riziko, nasledné i predpokladanou hodnotu ztraty. [6][7]

3.2. Metody analyzy rizik

Existuji dvé metody, pomoci kterych miizeme vyjadiit veliCiny analyzy rizika. Pravé
zpusob vyjadieni téchto veli€in, s nimiz se pfi analyze rizik pracuje, lze pouzit jako zakladni
hledisko pro rozdéleni téchto metod. Rozdélujeme tedy kvalitativni a kvantitativni metodu a pti
analyze se pouziva bud’ jedna z nich, nebo jejich kombinace.

e Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou zalozeny na popisu zavaznosti potencialniho dopadu a na urcité

pravdépodobnosti, zda dana udalost nastane.
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Specifické vyznaceni je, ze rizika jsou vyjadfena v ur€itém rozsahu (naptiklad pouze
slovné: malé, stfedni, velké; obodované od 1 do 10; uréena pravdépodobnosti: 0,1 apod.).
Obvykle je uroven ur¢ovéana kvalifikovanym odhadem. Vyhodou kvalitativnich metod je, Ze
jsou rychlejsi a jednodussi, avsak samoziejme jsou subjektivni. Stava se, Ze ptinaseji problémy
v oblasti zvladani rizik, pfi posuzovani pfijatelnosti finan¢nich néklad nutnych k eliminaci
hrozby, kterd miize byt charakterizovana jako ,,velka az kriticka“. ProtoZe chybi jednoznacné
finan¢ni vyjadreni, znesnadiiuje to kontrolu efektivnosti naklada.

Tento ptistup se vyuziva pro upfesnéni postuptl pii detailni analyze rizik, nebo v ptipadé
nedostatecné kvantity ¢i kvality ziskanych ¢iselnych udaja pro jejich vyuziti v kvantitativné
metode¢.

e Kvantitativni metody

Kvantitativni metody stoji na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a
jejiho dopadu. Pouziva se ¢iselné ocenéni a nerozliSuje se, zda je to v ptipad€ pravdépodobnosti
vzniku udalosti (incidentu) nebo pii dopadu dané udalosti. Vyuziva se obvykle vyjadieni
dopadu ve finan¢nich terminech (naptiklad ,.tisice K&). Nejcastéji se riziko vyjadieno ve forme
ro¢ni predpokladané ztraty (ALE — annualized loss expectancy), vyjadiené finan¢ni ¢astkou.
Oproti kvalitativnim metodam jsou kvantitativni vice exaktni, proto jejich provedeni vyjadiuje
vice Casu a usili. AvSak poskytuje finan¢ni vyjadreni rizik, které je pro jejich zvladani
vyhodnéjsi.

Krom¢ casové naroCnosti na provedeni a zpracovani vysledkii je dalsi nevyhodou
kvantitativnich metod ¢asto vysoce formalizovany postup, ktery mtze vést k tomu, ze nebudou
postihnuta specifika posuzovaného subjektu, jenzZ mohou vést k vysoké zranitelnosti. To celé
je z divodu piehlceni hodnotitele znaénym objemem formalné strukturovanych dat. Pro lepsi
pochopeni se to Casto se to vyjadiuje pomoci réeni ,,kvili stromim neni vidét les®.

Kvalita vysledné metody souvisi velmi uzce s relevantnosti ziskanych tudajt.

e Kombinované metody

Kombinované metody jsou tedy kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod.
Vychézeji z ¢iselnych udaji, ale cilem je diky kvalitativnimu hodnoceni ve vétsim ptiblizeni
se realit¢ oproti ptredpokladii, ze kterych pravé vychazi kvantitativni. Dilezité ale je miti
na paméti, Ze Gdaje pouzité v kvalitativnich metodach nemusi odrazet ptimo pravdépodobnost
udalosti ¢i jejiho dopadu. Mizou byt ovlivnény méfitkem stupnice, kterd je v dané metodé

pouzita. [7]
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Kvantitativni i kvalitativni potom mliZeme je$té rozdé€lit na probabilistické, deterministické
a deterministicko — probabilistické. Probabilisticky piistup povazuje vSechny jevy jako mozné
s ur¢itou pravdépodobnosti [P = (0;1)], zarovenn pfedpokladd nezavislost vyskytu vSech
udalosti. Na rozdil od toho deterministicky pfistup piedpoklada, ze nasledky maji své pfiCiny,
a tedy pravdépodobnost vzniku jevu je bud’ mozna (P = 1), nebo nemozné (P = 0). Mezi
kvalitativni probabilistické patii napiiklad What — If Analysis; za deterministické oznaujeme
Hazard Operation Process (HAZOP) nebo Check List Analysis a deterministicko —
probabilistické jsou MCAA, RBD ¢i SRA. U kvantitativnich Event Tree Analysis (ETA) a
Fault Tree Analysis (FTA) metody fadime mezi probabilistické; deterministické jsou napiiklad
DOW indexy; a nakonec naptiklad MOSAR ¢i FMECA bereme jako deterministicko —

probabilistické. Pouze par vybranych metod si rozebereme a vice priblizime. [3]

3.2.1. Check List Analysis
Check List Analysis neboli kontrolni seznam je postup, ktery je zaloZen na systematické
kontrole plnéni pfedem stanovenych podminek a opatfeni. Seznam kontrolnich otazek je
postaven na zaklad¢ seznamu charakteristik sledovaného systému, poptipad¢ ¢innosti, ktera se
systémem souvisi, mohlo by dojit k poruse prvku systému a tim vznikne Skoda. Kontrolni
seznam miize mit jednoduchou strukturu, kterd se zabyva méné obsahlym problémem, nebo

slozitou strukturu, ktera ptiklada dulezitost v ramci celého souboru. [3]

3.2.2. What — if Analysis
V piekladu se da volné ptelozit jako ,,analyza toho, co se stane, kdyz* je zaloZena na hledani
moznych dopadl vybranych provoznich situaci. Jednoduse se da fici, ze je analyza tvofena
na zaklad¢ diskuze neboli brainstormingu, ktery probiha ve skupiné zkuSenych lidi, ktefi jsou
samoziejm¢ dobie obeznameni se zkoumanym procesem. Tento tym se spontdnné seSel a
pomoci dotazil a odpovédi hleda rizné napady, zvazuje ivahy o potencialni nehod¢ ¢i provéiuje
necekané udalosti, které by mohly nastat. Oproti jinym metoddm nejsou vniting strukturovany,

naopak zde je cilem analytika, aby pfizptsobil zakladni koncepty vySetiovani konkrétnimu

ucelu. [3]
3.2.3. Preliminary Hazard Analysis — PHA

Preliminary Hazard Analysis (zkratka PHA) znamena ptedbézna analyza ohrozeni, téz

oznacovana jako kvantifikace zdrojl je metoda, ktera se vyuziva pfi vyhleddvani nebezpecnych
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situaci ¢i nouzovych stavil, jejich pfi¢in a dopadi. Metoda PHA zahrnuje soubor riznych
technik, jez jsou vhodné pro posouzeni rizika. Nejcastéji se jednd o metody What — if, Check

List Analysis, FMEA, FTA, HAZOP, poptipad¢ kombinace téchto metod. [3]

3.2.4. Hazard Operation Process - HAZOP
Cesky znama pod pojmem Analyza ohroZeni a provozuschopnosti je povaZovéana
za nejrozsitenej$i metodu pro identifikaci technologickych nebezpeci. Tymova spoluprace,
ktera ma na zaklad¢ pravdépodobnostniho hodnoceni ohrozeni nalézt nebezpecné situace, které
by se mohly stat. Hlavnim cilem je objeveni potencialniho rizika, ocenéni stupné nebezpecnosti
a nasledné& snizit rizika spojend s provozem. Experti pomoci brainstormingu prostiednictvim
tabulkovych vykazu a dohodnutych vodicich vyrazi dojdou k neplanovanym ¢i nepiijatelnym

dopadim rizika a v zavéreéném doporuceni smétuji ke zlepSeni procesu a snizeni rizik. [4] [9]

3.2.5. Failure Mode and Effect Analysis - FMEA

Tato metoda ma mnoho ptekladi: Analyza selhani dopadl; Analyza moznych vad a jejich
nasledkt nebo Analyza zptisobu a disledku poruch, proto se nejcastéji vyuziva pouze zkratka
FMEA. Nasledné ma i rozSifenou verzi Analyza zptsobu, disledkti a kriti¢nosti poruch
(FMECA - Failure Modes and Effects Criticality Analysis). Jak je jiz z ndzvu jasné, postup si
zaklada na selhdni a jejich disledcich, pomoci ktery mizZeme dohledat dopady a pficiny
na zakladé systematicky a strukturované vymezenych selhani zafizeni. Vyuziva se ke kontrole
jednotlivych prvkl projektového navrhu systému, predevsim pro vazna rizika a zdivodnéné
pfipady. Z tohoto divodu je dilezité vyuziti pocitacové techniky, specidlniho vypocetniho

programu a naro¢nou, cilené¢ zamétenou databazi. [9]

3.2.6. Fault Tree Analysis — FTA

Analyza stromu poruch je proces zalozeny na systematické retrospektivni analyze udalosti
pomoci sekvence pficin, které by mohly vést k vybranym vrcholnym udalostem. Za tu se
nejcastéji povazuje porucha ¢i selhdni zatfizeni, kdy je dilezité najit pti¢iny. Mezi pfi€iny se
zatazuji chyby komponenta, lidské chyby, popfipadé wvnéjsi okolnosti, které se lisi
od normalniho chodu zafizeni. Nasledn¢ se mohou analyzovat i dasledky této udalosti.
[ustrativnim znazornénim stromu poruch je vétveny graf s konzistentnim zapisem a popisem.
Hlavnim cilem analyzy stromu poruch je vyhodnoceni pravdépodobnosti vrcholovych udalosti

pomoci analytickych nebo statistickych metod. [9]
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3.2.7. Event Tree Analysis - ETA
pfes konstruovani na zdkladé pfiznivych i nepfiznivych moznosti. Jedna se o graficko —
statistickou metodu. Stejn¢ jako u metody FTA je zde rozvétveny graf s predem dohodnutym
zapisem a popisem. Zndzorfiuje vSechny udalosti, které mohou nastat a ¢im vice se vyskytne

udalosti, tim se vysledny graf postupné rozvétvuje prave jako vétve stromu. [9]

3.2.8. SIX SIGMA
Six sigma se zaméfuje na prib&zné zlepSovani pomoci inovaci na zakladé porozumeéni
potifeb a ocekdvani zakaznik. Zamétuji se tedy na maximalizaci zisku a na minimalizaci
negativnich jevll ve form¢ reklamaci, ztrat ¢i neshod. Za dulezité povazuji efektivni vyuziti

zdrojti, zvySovani produktivity a redukce procest. Metoda Six Sigma vyuziva dalSich metod,

jako je napiiklad FMEA ¢i FTA, nebo také standardy jako je ISO 9001. [13]

3.2.9. SWOT Analyza
SWOT analyza je postavena na ctyfech zadkladnich slovech, pomoci kterého probiha
klasifikace a ohodnoceni danych faktori. Nazev SWOT je tvofen pocateCnimi pismeny
anglickych slov: strengths (pfednosti), weaknesses (nedostatky), opportunities (piilezitosti) a
threats (hrozby). Jsou rozdéleny do 2 skupin, pficemz prednosti a nedostatky jsou brany jako
silné a slabé vnitini stranky subjektu, a naopak ptilezitosti a hrozby vyjadiuji vnéjsi stranky.

[3]

3.2.10. Delphi
Metoda Delphi, neboli metoda ucelovych interview, je vyuzivana predevSim
pfi neformélnim piistupu k analyze rizik. Metoda probihd pomoci rozhovoru mezi experty,
ktefi hodnoti danou situaci a pfisluSnymi piedstaviteli hodnoceného subjektu, na zakladé¢
souboru otazek. Tyto otazky jsou diskutovany na cilenych pohovorech a patii do 2 kategorii —
pevné, které jsou pokladany vzdy, jsou predem dané a jsou zdkladem; a variabilni, které se
podavaji podle priibéhu pohovoru. Vzdy jsou u pohovoru ptedstavitelé samostatné, aby

nedochazelo ke vzajemnému ovliviiovani odpovédi. [7]
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3.2.11. BOMECH
Metoda BOMECH je vhodna pro hodnoceni nebezpeci stroju (ale i pro hodnoceni zatizeni
a pracovist) mize byt dostatecné ptesnd pro stanoveni irovné nebezpeci jednotlivych faktori
nebezpedi. Jako vSechny bodové metody vSak ani BOMECH neni absolutné objektivni — zalezi
na posuzovateli, jeho znalostech a praxi. Pro objektivizaci vysledki je tedy potfeba splnit dvé
zakladni podminky — tymové hodnoceni (miniméln¢€ 3 experti) a odpovidajici kvalifikaci
posuzovatelll (Skoleni a praxe). Podstatou tohoto pfistupu je vyvinout kritéria, na kterych se

spoléha na uroven rizika rizikovych faktort. [15]
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4. BOZP
4.1. Definice

Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci je oblast spolecenskych ¢innosti, do kterych patii
vSechny pozadavky, opatteni, prosttedky a metody pfispivajici k vytvofeni podminek
pracovniho procesu, coz zajist'uje zdravi pracujicich. Podstatou je vytvoieni téchto podminek,
ale zaroven i jejich dodrzovani béhem pracovniho procesu. Bezpecnost prace je obor zabyvajici
se technickymi, technologickymi, organiza¢nimi, vychovnymi a jinymi opatfenimi, kdy cilem
je dosahnout takového pracovisté, pracovniho prostiedi a prace, kde nebude dochézet nejlépe
k Zzadnym pracovnim urazim.

,Bezpecnost pfi praci je stav zabrainujici puisobeni nebezpecnych Ciniteli pracovniho
procesu na zaméstnance, popi. dalsi osoby. Je zajiStovana zejména stanovenim a dodrZzovanim
pozadavkd na pracovisté (uspotradani, vybaveni) a pracovni prostiedi, bezpecnosti technické
zafizeni (v€etné jejich pouzivani), vhodnou organizaci prace, vhodnymi technologickymi a
pracovnimi postupy (v€etné zakézanych manipulaci), poZzadavky na zdravotni a odbornou

zpusobilost zaméstnancti.* [15]

4.2. Zakladni prehled pravnich piedpisi v oblasti BOZP

e Zdakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpisti

o Zdkon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pii ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zékon o zajisténi
dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjsich predpist

o Zdikon ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nekterych zakont (chemicky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist

e Narizeni viady ¢ 390/2021 Sb., o blizSich podminkich poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedki, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostredka

e Narizeni viady ¢. 201/2010 Sb., o zpisobu evidence urazl, hlaSeni a zasilani zdznamu

0 urazu, ve znéni pozd¢jSich predpist [15]
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Autorka zvolila pro hodnoceni, jak jsou ve vybraném podniku analyzovana rizika,
nasledujici kritéria:
1. Klasifikace rizik
2. Analyza rizik

3. Rizeni rizik
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I1.
PRAKTICKA CAST
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5. Analyza rizik ve vybraném podniku

5.1. Podnik

Podnik, ve kterém budu zpracovévat analyzu rizik, se nazyva Orli¢an, kde probihd vyroba
letadel, predevsim tedy celokompozitovych vétronti. Vétron, neboli kluzak, je bezmotorové
letadlo, které je startovdno pomoci tazného lana, poptipadé vypusténim z terénni vyvySeniny.
Mezi hlavni ¢innosti podniku patii vyroba kompozitovych dilti, vyroba leteckych dila (trup,
kiidla, ocasni plochy), vyroba a vyvoj ultralightti (ultralehké letadlo s omezenou maximalni
hmotnosti pro dvé osoby), certifikované zdmecnické a nastrojarské prace, certifikované letecké
svafovani a samoziejmé také servis a udrzba letadla.

Spoleénost, jakou zname ted’, pod nazvem ORLICAN s.r.0. vznikla v roce 2014. Jednalo se
pfedevSim o generacni obménu, zavedeni novych strategii a novych cilii. V dnesni dob¢ firma

¢itd 50 zamé&stnanct, pricemz jsou dva majitelé.

, . ucetnictvi a
nakup a prodej

mzdové agenda

Obrazek 3 - Organizacni struktura firmy

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii

Zdroj: zpracovano podle vnitropodnikovych dokumentii

Obrazek 4 - Proces vyroby letadla
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Tabulka 5 - Hospodéaiské vysledky

2017 2018 2019 2020

Provozni vynosy 1390 538 126 3 826

Finan¢ni vynosy 381 1 096 542 1 056
Provozni HV —227 5085 -39 809
HV pted zdanénim 23 5896 280 514

Zdroj: zpracovani podle vnitropodnikovych dokumentii

Vynosy v tisicich K¢
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Obrazek 5 - Vynosy v tisicich K¢

Zdroj: zpracovani podle vnitropodnikovych dokumentii

Provozni vynosy se skladaji z trzby z prodeje dlouhodobého majetku, trzby z prodeje
materiadlu a z ostatnich provoznich vynost, napiiklad plnéni z pojistoven, refundace mezd
jinym organizacim ¢i pronajem z majetku. Zatimco finan¢ni vynosy se skladaji pouze
z kurzovnich ziskl. Na grafu mizeme vidét, Ze se provozni vynosy velmi méni, v poslednich
letech dochazelo k rapidnimu klesani. Zlomovym rokem byl vSak rok 2020, kdy se vynosy
mnohonasobné zvedli, coz zpUsobilo ziskani dotaci. AvSak nadéle jsou provozni vynosy velmi
nizké, protoze nedochazi k prodeji majetku a prodej materidlu je minimalni.

Zatimco finan¢ni vynosy maji takovy kolisavy prub¢h, vzhledem k tomu, Ze jsou zavislé
na kurzu, ktery byl v roce 2019 zajistén, coz tedy vede k tomu, ze vyména probiha s lepSim
kurzem, nez je soucasny. Dochazi tedy k velkym kurzovnim ziskim, diky tomu, Ze

do ucetnictvi se zapisuje soucasny kurz.
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e Audit

Podnik zaméstnava Quality manazera, ktery se specializuje na vnitini audity. Kazdy tyden
tedy audituje néjakou ¢ast vyroby, napt. jak se spravné vlepi pasnice do kiidel nebo kofenové
zebro, jak se spravné brousi a lakuje. Na zdklad¢ téchto zkoumani vytvoti zapis z tohoto auditu.
Kdyz pfi auditu shleda n¢jaké nedostatky, nafidi ndpravné opatieni. Provadi se jak produktovy,
tak systémovy audit jakosti. Mezi nej€astéjs$i opakujici se nedostatky zjiSténé auditem patii
nedodrzeni postupu vyroby a tedy k naslednému vzniku zmetki, neboli k vadnému vyrobku.

Kazdé dva roky pfijizdi Ustav pro civilni letectvi a déla vnéjsi audit. Je to z diivodu Ze
podnik je certifikovany, takze dohlizi na kvalitu proddvanych vyrobkl a zda je vSe podle
pravidel, norem a ptedpisii. Vysledky vnéjsiho auditu probihaji bez vaznéjSich problémt,
dochazi pouze k drobnym nedostatkiim, kterymi muze byt napiiklad proslé lepidlo, nebo jiz
zminované nedodrzovani postupu. Ve vysledku ale audit vyjde dobie a podnik zlstava

certifikovany.

5.1.Klasifikace rizik

e Technicko — technologicka
Pti vyvoji nového modelu ultralightu prob&hlo vSechno uspésné, nefesili tedy tento problém.
e Vyrobni

Mezi bézné problémy patii Spatné vytvorena Cast letadla v procesu laminovani, dojde
k urcitému prodlouzeni vyroby, jelikoz se musi vyrobek predélat. Snazi se nevytvaret zbytecny
odpad, takze kdyz je mozné s kusem néco ud¢€lat, dochazi k obrouseni, to ovSem zabere urcity
¢as a ne vzdy to vyjde a za ten ztraceny Cas to stoji. V druhém piipad¢ dochazi k vytvoteni
uplné nového dilu. Nejcastéji se s timto problémem setkavaji, kdyz se novy zaméstnanec
zaucuje a jak se fikd, nema jeste tuto ¢innost v ruce. Dlouhodoby pracovnici jsou obeznamenti,
ze pii nadmérné tvorbé zmetkl dojde ke kompenzaci z jejich vlastnich zdroji. Podnik se tak
snazi motivovat zaméstnance, aby se pii praci soustfedili a vyrab¢li pouze kvalitni dily.

Diive bylo velkym problémem poskozeni vyrobku pii pievozu. Firma sidli v Ceské
republice, klienti jsou ov§em ze zahranici a tedy dopraveni zbozi trva o néco déle a je vystaveno
veétsim komplikacim béhem cesty. Dopravu zajistovala externi organizace, ktera i pfesto Ze
za bezpecné dopraveni vyrobkd zodpovidala, dochazelo ¢asto k jejich poskozeni, coz vedlo
bud’ k népravé zni¢enych, poptipadé k vyrobé novych. To vSak zplisobovalo zpozdéni vyroby

s ¢imZ nebylo vedeni spokojeno. Samoziejmé s tim nebyli spokojeni ani odbératelé, kterym
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zbozi nedoslo, nebo prislo ponicené. Podnik se tedy rozhodl s tim néco udélat a zajistil si jiného
dopravce, diky kterému se problém razantné snizil.

V zacatcich se setkavali i1 s nedostatkem zdroji surovin ¢i materialu, pravé z divodu
specifi¢nosti vyrobkl. Nyni ma ale své dlouhodobé a spolehlivé dodavatele. AvSak kdykoliv
muze dojit ke kolapsu systému, takze pro tento ptipad maji rad€ji uréitou zasobu.

e Ekonomicka

Ptevazné v dneSni dobé zdrazovani prakticky vSeho dochazi samoziejmé 1 ke zdrazovani
materidlli potfebnych na vyrobu letadel. Potencidlnimu riistu cen se snazi ptfedchazet tim, ze
maji dopfedu domluvené ceny zbozi na delsi ¢asovy usek. Dodavatele je informuji dostate¢né
vcas od kdy dojde ke zvySeni cen a firma ma Cas se na to pfipravit. Diky tomu jsou schopni
udrzet cenu néjakou dobu a ptipravit odbératele na budouci zdraZeni. Pfedpokladaji, Ze se tak
mohou vyhnout prekroceni planovanych vydaji, popifipad¢ se na to pfipravit. Pokud se jedna
o zvySeni do 5 %, je to podnik schopny zvlddnou z vlastnich zdrojl, avSak vyssi navySeni se
jiz promitne do celkové ceny. Zvyseni ceny, ktery by nebylo zakazniky akceptované, se
odhaduje tak kolem 30 %, samoziejmé zalezi na typu zdkaznika a na situaci.

o Trzni

Urcita specificnost podniku ptinasi velkou vyhodu v uspéSnosti vyrobkti, avsak pouze
na zahrani¢nich trzich, protoze vesketi odbératelé jsou pouze ze zahrani¢i. Oproti naptiklad
automobilovému primyslu, ktery je jak unas, tak i v sousednich zemich velmi rozsahly, letecké
spole¢nosti nejsou tak bézné, proto se nesetkame s velkou konkurenci. V loniskych letech se
také setkali se zvySenou poptavkou, tedy byl vétsi zajem ze strany odbératelli, nez byla firma
schopna vyrobit, proto byli nuceni zvysit vyrobu. Pravé prace pro dva klicové zdkazniky
na zakéazkové vyrobe, kteti do nedavné doby tvotili naprostou vétSinu produkce spolecnosti je
velmi dualezitd. Zde ale mnozstvi prace zalezi na objednavkach po vyrobcich téchto odbérateli
pro které spole¢nost dé€la pouze dodavku polotovart a dil¢ich Casti a je tedy zavisla na vykyvech
nejen trhu, ale 1 odbératell. Spolecnost se soucasné také zaméiuje na vyvoji nového ultralightu,
o ktery je jiz velky zdjem. Jedna se o produkci a ptfedev§im vyvoj vlastnich produktt a jejich
realizace pfimo koncovym zakaznikiim at’ uz Gplné piimo nebo prostiednictvim prodejni site.

¢ Finanéni

Vzhledem k faktu, Ze i pfesto Ze firma ma nékteré dodavatele z Ceské republiky, viichni
odbératelé jsou pouze ze zahranici, nejvice vSak z Némecka, Rakouska, nebo napt. u USA. Zde
dochdzi k obrovskému meénovému riziku, kvili tomu, Ze vSechny platby zavisi na kurzu.
Vétsina plateb probihd v Eurech, takZe hlavnim ménovym pozorovanym kurzem je ceska

koruna vu¢i euru.
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M Ostatni
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Obrazek 6 - Vyvoj EUR/CZK
Zdroj: Prevzatoz [12]

¢ Kreditni

Vzhledem k tomu, ze organizace ma dlouhodobé odbératele, neptipoustéji si riziko ohledné
neuhrazené faktury. Dilezitym faktem je i to, Ze domlouvané zakazky jsou s vyhledem na jeden
rok, tedy v ptipad¢ neuhrazeni jsou uctovany urcité poplatky a vse je feSeno smluvné. Toto je
ovSem pouze teorie, nastésti se s tim zatim spolecnost v praxi nesetkala. S novymi zakazniky
¢i odbérateli vétSinou dochazi k uhrazeni faktury pred dodanim, aby tomuto riziku pfedesli.

e Legislativni

Zejména zmény danovych zakont fesi tim, Ze ekonomické oddéleni pravidelné sleduje déni,
zOcastnuji se dilezitych Skoleni ¢i prednasek, které na dané zmény poukazuji. Na ostatni
legislativni rizika se vice méné nezaméiuji specialné, pouze az kdyz dojde k razantni zméng,
feSi vSe operativné a v dany moment. Nyni ov§em pracuji na vyvoji nového ultralightu,
u které¢ho se zabyvaji patentovanim a autorskymi pravy pro jiné firmy, které by potencidlné

tento druh letadla chtéli také vyrabét.
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e Politicka

S politickymi riziky se ve firmé& nesetkdvame, nedochézi ke stdvkam €1 rasovym nepokojim.
I pfesto, Ze je par zaméstnanctli jiné narodnosti, vSichni se navzajem respektuji a tyto rozdily
nefesi. Zatim se nesetkali s Zadnymi riziky spojenymi s podnikdnim v zahranici, i piesto Ze se
jedna o &eskou firmu sidlici v Ceské republice, veskery odbér je pouze ze zahraniéi.

e Environmentalni

Zivotni prostiedi je posledni dobou jednou z hlavnich témat spole¢nosti. Mnoho firem si
na ni zakladéa image a snazi se ukazovat, Ze je to jejich hlavni prioritou, i kdyZ to tak uplné€ neni.
Tato spolecnost déla vSechno pro to, aby piirodu co nejméné znecistovala, ovSem jde to
po malych kraccich, naptiklad se snazi veSkeré prebytky ¢i1 zmetky co nejlépe vyuzit, aby
nedoslo ke zbytecnému odpadu. Samoziejmée dodrzuje veskerd opatfeni na ochranu zivotniho
prostiedi.

e Socialni

Vyrobni spoletnost se nachazi nedaleko jednoho z vyrobnich zavodi Skoda Auto,
ve vzdalenosti cca 25 km a v okoli se nachazi nékolik jinych spolecnosti zabyvajicimi se
vyrobou kompozitnich dili pro automotive i letecky priimysl. Trh prace s lidskymi zdroji je
znaéné podiizen jiz zmifiované spole¢nosti Skoda Auto, ktera vyznamnym zptisobem ovliviiuje
pocet pracovnikll a i podminky za kterych jsou ochotni tito pracovnici pracovat. Na dennim
potadku je balancovani mezi vyhodami pro zaméstnance a udrZitelnosti vyroby. MozZnosti je
vyuzivat sluzeb nékteré z pracovnich agentur, ale specifi¢nost praci a prace v kontrolovaném
vyrobnim prostfedi tuto moznost ne-li vylucuje tak vyznamné omezuje. Lidské zdroje jsou
obecné velmi omezeny. Kazdy novy pracovnik se musi zaucit, coz ur¢itou dobu trva, takze
nelze cca 2 mésice brat jako plnohodnotného zaméstnance, a zaroven u n¢j musi byt nékdo, kdo
ho musi zaucit, takze i tento ¢loveék neni zaprahnuty plnohodnotné. V dnesni dobé je i vice
nez polovina novych zameéstnancii zdravotné omezend, popiipad¢ neni schopnd pracovat
z diivodu nevhodné reakce na pouzivané chemikalie. Jeden ze zjiSténych neSvarti zaméstnanct,
predevsim pracujicich na slozitéjSich castech vyroby je, Ze neradi predavaji své zkuSenosti
jinym pracovnikim a tim si pfipadaji Spatn¢ nahraditelnymi.

Dalsim socidlnim rizikem je zranéni zamé&stnanct pii praci. Pokud jde o malé skrabance ¢i
modfiny, jsou to bohuzel Urazy, které se stdvaji prakticky denné, pii jakémkoliv Spatném
pohybu nebo nedostatecném soustfedéni. Tyto zranéni ale nijak neovliviluji zaméstnance
v pokracovani vykonu své prace, proto firma tyto statistiky neeviduje. VazngjSich ptipadu, kdy
zamé&stnanec jiz musi vyhledat l1ékafskou pomoc a nasledné zazadat o nemocenskou dovolenou

firma ¢ita velmi malé ¢islo. Za poslednich 5 let se jedna o pouze 6 pifipadi vaznéjSiho poranéni
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zaméstnance. NejCastéji dochazi k vykloubeni zdpésti, popf. ramene, zlomenina prstu,
vyvrtnuty kotnik a nejhor$im pfipadem bylo pofezani bruskou. Riziko umrti zaméstnance
pti praci je velmi nepravdépodobné, za celou historii firmy se to nestalo ani jednou.

Tabulka 6 - Urazovost podniku

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
ZRANENI 0 1 3 0 2

Zdroj: Prevzato z vnitropodnikovych dokumentii

Hlavnim problémem je neustdlé balancovani mezi mnoZstvim prace a volnymi lidskymi
zdroji. Podnik ma velky podil ru¢ni prace a tudiZ je zavisly na kvalitnich a dostatecnych
pracovnich zdrojich. Planovéni téchto zdrojl je véda sama o sobé a na jeji kvalit¢ velmi zalezi
efektivita podniku. NejvétSim problémem jsou vypadky pracovnich sil z diivodu nemocnosti ¢i
oSetfovani svéfenych osob. Tento problém se nejvice projevil béhem pandemie COVID, kdy
byla nemocnost enormni a vypadky na stran¢ lidskych zdroji i odbératelti zptisobily potize,
které sice podnik ptestél, ale vypadky piijma byly znacné.

Zakézky jsou ve spolecnosti domlouvéany s vyhledem na jeden rok a jejich rozlozeni je
upfesnovano s meési¢nim piedstihem. Kazda zakazka ma specifické naroky na lidské zdroje, co
do mnozstvi tak 1 do odbornosti. Paraleln¢ k subdodavatelskym zakdzkam je nabizen novy
produkt spolecnosti, ktery cili na koncové zékazniky. Tato produktové vyroba zna¢né rozsituje
moznosti spolecnosti, ale redlné vysledky v dobé¢ zjist'ovani udajli pro tuto bakalatskou praci,
jesteé nebyla zndma, protoze se s prodejem teprve zacina. Piesné byly prodany prvni dva kusy
produktu.

e Informacni

Informacni systém obsahujici data, ktery by mohla byt zneuzita, je velmi kvalitni a
zabezpeCeny. OvSem naptiklad pfi vyvoji nového modelu zde neni zadné vyobrazeni, praveé
aby nemohlo dojit ke zneuziti externim subjektem.

e Zasahy vySsi moci

Da se fici, ze proti rizikim, kterd by mohla byt zplsobena zivelnym nebezpecim neni
organizace velmi zabezpecend. Vzhledem k tomu, Ze proti rizikim jejichz pti¢inou by mohly
byt zasahy vy$s$i moci, se nelze nijak zvlasté pripravit. Pravdépodobné jediné, ¢im se proti
povodnim, zemétiesenim Ci tornadiim snazi branit je pojiSténi. Vyjimkou jsou samoziejmé
pozary, kterym se da nejenze piredejit, ale také je rychle fesit. Po celé firm¢ jsou na riiznych
mistech pfipraveny hasi¢ské pfistroje a zaméstnanci jsou prosSkoleni v pozarni ochrang, at’ jiz

pfi nastupu, nebo pfi pravidelném opakovani kazdé dva roky.
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Vzhledem k tomu, Ze se vedeni zhruba 1x ro¢né vénuje posouzeni, zda se zjiSténa rizika

nerozsifuji nebo naopak neredukuji, hodnotim ¢innost Identifikace rizik pozitivné.

5.2. Analyza rizik

Poté, co jsou rizika identifikovand, nasleduje jejich analyza. Vypocitala jsem stupeni
vyznamnosti, vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu a dopad rizika. Vybrala jsem pouze ty
nejvaznéjsi a nejzajimaveéjsi skupiny rizik.

Zacnu s vyrobnimi, kde mame hned 3 rizné pficiny vzniku rizika. BéZznym problémem je
Spatn¢ vylaminovana dana ¢ast letadla, se kterou se setkavaji bézn¢, ale pievazné jen u novych
zaméstnanct. Vyskyt neni pravdépodobny, taktéz dopad neni nijak zdvazny, da se fici Ze je
zanedbatelny. Druhym rizikem, se kterym méla zkuSenost firma v minulosti je poSkozeni
vyrobku pfi pievozu. Nyni jiz nedochazi k tak Castym problémim, ale pravdépodobnost
vyskytu je mozny, dojde sice k mensimu zdrZeni, dopad je ovSem nevyznamny. Poslednim
moznym vyrobnim rizikem je opét problém, se kterym se spolec¢nost setkavala diive a tim je
nedostatecny zdroj surovin ¢i materialu z divodu specifi¢nosti vyrobkl. Pfedpoklad vyskytu je
zde ale nepravdépodobny, vzhledem ke smluvnim podminkédm s dlouhodobymi dovozci, jeho
dopad by byl ovSem vazny, firma by méla velké ztraty, ale byla by schopna 1 nadale fungovat
prevazné diky urCitym zasobam.

Jak jsem jiz psala, dodavatelé jsou domluveni dlouhodobé dopiedu, tedy i ceny maji
stanoveny, na piipadnou zménu se tedy mohou pfipravit a nemelo by vzniknout Zadné riziko,
tedy vyskyt je nepravdépodobny, ovS§em pokud by k tomu i piesto doslo, dopad by mohl byt
krizovy a pfipadné by mohlo dojit i k bankrotu podniku.

Podobné to bude i u trznich rizik, kdy se opét setkavame s tim, Ze vyhodou je specifi¢nost a
tim padem nizka konkurence, vyskyt je nepravdépodobny, piesto jeho dopad by byl vyznamny
a mohlo by dojit k vyznamnym finan¢nim ztratam.

U socialnich rizik se setkavaji s problémem nedostatku zaméstnancii a zaroven i nutné
zauceni novych zameéstnanci, které zpomaluje vyrobu o dalsiho ¢loveka, ktery novacka musi
zaucit. Situace nenastava nijak ¢asto, vznik rizika je nepravdépodobny a dopad je zanedbatelny.
Druhym socidlnim rizikem jsou drobné urazy zaméstnanci, jako napiiklad modfiny c¢i
Skrabance, které jsou naprosto bézné a na denni poradku, tedy pravdépodobnost vyskytu je jista,

1 zde je ale dopad zanedbatelny.
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Poslednim druhem rizik jsou zdsahy vyss$i moci, kdy pravdépodobnost jejich vyskytu je
vylouc¢eno, ptipadné pouze ve specifickych podminkach, naopak dopad by byl krizovy a pokud
by doslo napftiklad k zemétfesenim ¢i povodnim, mohlo by to vést k ukonceni provozu firmy.

Tabulka 7 - Analyza rizik

PRAVDEPODOBNOST | DOPAD STUPEN
RIZIRA VYSKYTU RIZIKA RIZIKA VYZNAMNOSTI
2 1 2
VYROBNI 3 2 6
2 3 6
EKONOMICKA 2 5 10
TRZNI 2 4 8
- 1 1 1
SOCIALNI
5 1 5
ZASAHY VYSSI MOCI 1 5 5

Zdroj: Vlastni zpracovani
Do tabulky jsem zaznamenala veSkeré druhy a jejich pravdépodobnost vyskytu i dopad.
Do posledniho sloupecku jsem umistila stupeii vyznamnosti, coz je vysledek néasobeni
pfedchozich hodnot. Diky tomu jde piehledné vidét, Ze jsou hodnoty nizké a patri tedy

do prvni skupiny rizik, které nejsou pro podnik kriticka ani nijak zavazna.

5.2.1. What if Analyza

Z kvalitativnich metod analyzy rizik v podniku jsem si vybrala What if Analyzu. Spolu
s vedenim podniku jsme vybrali zaméstnance, ktefi s pomoci brainstormingu méli navrhovat
nebezpeci, ktera firmé hrozi. Po identifikaci rizik a v souladu s ndzorem vedeni podniku jsem
vybrala 4 zakladni skupiny rizik — sociélni, trzni, provozni a informa¢ni. Jako posledni skupinu
jsem zvolila ostatni rizika, v ptipad€ Ze by navrhli jiné hrozici nebezpeci, které by nespadalo
do zadné skupiny. Ptipravila jsem si tedy papiry s riziky a slouZila jako zapisovatel a posluchac,
pii jejich brainstormingu, aby je nic nezdrzovalo. Dopiedu jsem jim stanovila maximalni Cas
pul hodiny, kdy se pomérné rychle roztrhl pytel s ndpady, takZze méeli béhem 20 minut hotovo a

pozdéji uz je vice hrozeb nenapadlo.
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Obrazek 7 - Vysledky What—if Analyzy

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

rizika: rozbity stroj; rozepte s dodavatelem, coz by zptsobilo problém s dodanim zbozi a tedy
nedostatek materidlu, protoze letecky material je velmi specificky a je tedy naro¢né sehnat
kvalitniho a spolehlivého dodavatele, popf. i rozepie s odbératelem, coz by zpiisobilo ptebytek
zbozi a nasledné nezaplaceni objednavek; kontaminace pracovisté z divodu manipulovani
s chemikaliemi; prasklé vodovodni potrubi nebo tteba vypadek elektrického proudu.

Na hranici mezi socidlnimi a provoznimi riziky postavili zranéni a Uraz pracovnika
na pracovisti. Dale mezi socialni zatadili rizika nebezpeci spojena s ¢lovékem, tedy naptiklad
hadka, at’ uz mezi zaméstnanci, nebo mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem; nedostatek
zaméstnanc s ¢imz muze souviset 1 prepracovanost stavajicich zaméstnanci; vysoka
nemocnost (napi. vlivem pandemie, chiipek, ...); odchod nebo tmrti zaméstnance, coz je
bohuzel hrozba, se kterym se firma jiz setkala a pfisla tak o velmi zkuSeného zaméstnance,
ktery se podilel na vyvoji nového modelu ultralightu.

Dalsi skupinou jsou trzni rizika, do kterych patii moznost konkurence; sniZzeni poptavky,
napft. z disledku poskozeni jména skrze pomluvy; inflace; krize nebo zména meénovych kurzi,
nebot’ firma spolupracuje piedevsim se zahrani¢im.

Informacni rizika nejsou pro firmu zas tak podstatna, vzhledem k tomu, ze nejdiilezitéjsi je
zde provoz, ke kterému neni zadny informacni systém potieba, staci pouze lidska préce.

I pres tuto skute€nost nalezli par hrozeb, které by ohrozilo pfedevS§im obchodni a ekonomické
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oddéleni. Jde o problémy se serverem; nefunk¢ni internet; zavirovani pocitace; hackerské utoky
¢i unik informaci.

Posledni skupinu jsem zvolila ostatni rizika, kam spadaji Zivelny pohromy (zemétieseni,
tornada, zaplavy ...); pozar budovy, popt. jin¢ poskozeni budovy; nebo kradeze ¢i vloupani.

Poté mé napadlo sejit se se skupinou jeSté jednou a tentokrat projit rizika s ohledem
na ¢etnost a zavaznost. Shodli se, ze nejcastéji dochéazi k uraziim, které jsou na hranici
sociadlnich a provoznich rizik. I piesto ze jsou z hlediska Cetnosti jsou nejcastéjsi, nejsou tak
zavaznd, jelikoz jde vétSinou i malé zranéni, jako napiiklad Skrabance. Administrativni
pracovniky diive trapil zdvazny problém s internetem a s nefunkénim serverem, na kterém byli
ukladany veskeré¢ dulezité dokumenty firmy. Proto se ho rozhodli po n&jaké dobé vymenit a
nyni jsou spokojeni. Se socialnimi riziky se ve firm¢ prakticky nesetkate. Panuje zde velmi
dobra atmosféra a vSichni si snazi udrzet dobré vztahy, aby se jim spolecné 1épe pracovalo.
Provozni rizika jsou velmi hlidana a omezovana, protoze jejich vznik by mohl zptsobit fatalni
problémy. Proto velmi dbaji na pravidelnou kontrolu strojii, dostate¢nou zasobu materidlu,
udrzovani dobry vztahti s dodavateli ¢i bezpe¢nou manipulaci s chemikaliemi. Jsou tedy brana
za nejvice zavazna a je kladen dliraz na sniZovani ptipadi. Z hlediska Cetnosti je organizace
velmi rada, Ze se jiz neseSla s zadnymi ostatnimi riziky, které bere za jedny z nejvazné;Sich.
Snazi se jim vyvarovat kvalitnim zabezpecenim budovy a kamerovym systémem. Samoziejmeé
jsou ale vdécni, Ze zivelné pohromy zde nejsou tak bézné.

Vysledky je mozné hodnotit tak, Ze spole¢nost bere v potaz dana rizika aZ v momenté
kdy nastanou. Z mého hlediska jde za pozitivni brat, Ze mezi nejcetnéjsi rizika patri mala

zranéni, které nezpiisobi ijmu ani zaméstnanci ani zaméstnavateli.

5.3. Rizeni rizik
5.3.1. Rizeni rizik
V soucasné dobé neni ve firm¢ Zadny tym ani specializovany pracovnik, ktery by provadé¢l
fizeni rizik. Celé to tedy probiha na zaklad¢ zkuSenosti a fungovani firmy, coz tidi vedeni. Tedy
nékterym rizikiim nelze pfedchézet, protoZe se s nimi zpravidla za¢ind néco délat az v momenté
kdy nastanou, nebo je zfejmé ze nastanou.
5.3.2. Zavedeni opatieni na sniZeni rizik

Vedeni firmy dosud nezavedlo zadna opatfeni na sniZeni rizik, coz hodnotim negativné.
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6. Shrnuti
6.1. Identifikace rizik

v vy

naopak neredukuji. Proto hodnotim ¢innost Identifikace rizik pozitivné.

6.2. Analyza rizik
Stupent vyznamnosti (soucin pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika) pro nejvaznéjsi
skupiny rizik dosahuje nizkych hodnot. Rizika tedy patfi do prvni skupiny rizik, které
nejsou pro podnik kriticka ani nijak zavazna, coZ hodnotim pozitivné.
Vysledky kvalitativni analyzy metodou What-if je mozné hodnotit tak, Ze spole¢nost bere

v potaz dana rizika aZ v momenté kdy nastanou, coZ hodnotim negativné.

6.3.Rizeni rizik
Rizika nejsou vedenim podniku fizena, vedeni spoléhd na své zkuSenosti s dosavadnim
fungovanim podniku. Vedeni rovnéz nezavedlo zadné opatieni na snizeni rizik. Celkové proto

hodnotim Fizeni rizik negativné.

7. Doporuceni

Na zakladé zjisténych vysledkia doporucuji:

1. Problematiku rizik feSit systémové, tj. nevénovat se jen identifikaci rizik, ale zejména
jejich fizeni. Po hodnoceni pravdépodobnosti vzniku nékterého z rizik a posouzeni jejich
zavaznosti zavadét soustavné opatfeni na jejich eliminaci, popf. sniZzeni na pfijatelnou
uroven. Zavazat vSechny fidici zaméstnance, aby vénovali zvySenou pozornost prevenci
vzniku rizik.

2. Rozsifit dosavadni vyrobu zafazenim doplikové vyroby: vyroba, ktera nema maximalni
prioritu a neni vdzana na pevny ¢as dodavky — miiZze pomoci eliminovat moZna provozni
rizika. Tato dopliikkova vyroba umozni drzet vétsi mnozstvi pracovnich, lidskych zdroju,
v ptipad¢ vypadkl se mohou volné pfesouvat na zakdzky, které maji vétsi prioritu.
Ve spolecnosti bude takovou ,,doplitkovou‘ vyrobou, vyroba vlastnich produkti, které
1ze celé nebo jejich Casti delat na sklad, samoziejmé velikost skladu je dalsim aspektem,

ktery miZze znamenat jista rizika v fizeni podniku.
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3. Poslednim doporucenim je vytvofeni specializovaného tymu, ktery se bude zabyvat
vznikem rizik a zvySenou prevenci, aby dochdzelo k co nejmensim nebezpecim a

hrozbam.
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8. Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo definovat analyzu rizik a poté zanalyzovat rizika
ve vybraném podniku.

V prvnim useku prace bylo obeznameno s teoretickou ¢asti, nejprve vysvétlenim zékladnich
pojml spojenych s tématem. Riziko bylo rozebrano s mnoha 0hli, z divodu zjisténi, ze
neexistuje jedna forma definice, kterd by byla uznavana. Zaméteno na rovnici rizika, kterd Ize
lépe pochopit diky pfiloZzené tabulce. Prevence rizik, métfeni rizik ¢i identifikace rizik jsou
¢innosti, které prace rozebird a vysvétluje jak funguji. Riziko bylo také klasifikovano z mnoha
asketll, at’ uz podle velikosti, podle charakteristiky nebo pomoci vécné néplné€. Zajimavym
faktem je, ze opet nedochazi k jednomu uznadvanému rozdéleni, které by bylo pouzivano, proto
je druhti hned nékolik, prace vSak rozebira ty nejzakladné;si a nejzajimave;jsi.

Rozséhlou kapitolou je teoretickd ¢ast analyzy rizik. Stejné jako u definice rizika ¢i jeho
déleni, ani postup analyzy neni jasn€ dan a existuje mnoho variant jak pii analyze postupovat.
Odviji se to piedevsim v ohledu na to, ¢im se podnik zabyva, kolik chce do analyzy vénovat
prostiedkli a predevsim casu. Snad pouze metody analyzy jsou vSude shodné, avsak i toto je
vice slozité nez se na prvni pohled zda. Zakladni rozd¢leni na kvalitativni a kvantitativni, popf.
kombinované, dale pokracuje na rozdéleni deterministické, probabilistické, popt. kombinace
deterministicko — probabilistické. Naslednych metod je vS§ak mnohem vice, jsou vybrany a vice
definovdnim jednotlivych metod, coz by bylo zbyte¢né zdlouhavé. Posledni ¢ésti teorie je
kratky pohled na bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, kdy je pouze pojem definovan a jsou
zde vybrany zakladni pfedpisy.

Prakticka ¢ast zacina vysvétlenim, ¢im se zabyva podnik, ve kterém analyza probihala.
Dojde k rozebrani organizac¢ni struktury podniku a vzhledem ke specifi¢nosti oboru i k postupu
vyroby. Doslo k analyze rizik zaméfeném na ekonomické riziko a audit, tedy kdo a jak Casto se
déla, s ukdzkovym auditem firmy. Zaméstnanci souhlasili s pomoci pfi analyze, byla tedy
vybrana metoda What—if, pii které se sesel tym a vymyslel mozna rizika podniku v danych
skupinach. S danymi informacemi a daty se prace dale zaméfila specialné na vyrobni, finan¢ni
a socialni rizika, ve kterych mé i sama firma pocit, Ze nejvice tape. Na zavér byla udélena

doporuceni feSeni na danych rizik.
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