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ANOTACE

Cilem prace je pomoci analyzy sekundarnich dat (CSR reporty, webové stranky, vyrocni
zpravy) zhodnotit miru uplatnéni konceptu Corporate Shared Value v praxi mezinarodnich
spolecnosti. Prace je slozena ze dvou cdasti, teoretické a analytické. V teoretické casti jsou
definovany pojmy spjaté s koncepty CSR a CSV. Analyticka cast se venuje analyze spolecnosti
z automobilového prumyslu, kde je zkoumano, do jaké miry je uplatiiovan koncept CSV.

V zaveru prace se nachazi zhodnoceni vysledkii a navrhy ke zlepseni.

KLICOVA SLOVA
CSV, CSR, udrzitelnost, CSR reporty

TITLE

Application of Corporate Shared Value concept in practice

ANNOTATION

The aim of the thesis is to use secondary data analysis (CSR reports, websites, annual reports)
to evaluate the degree of application of the Corporate Shared Value concept in the practice of
international companies. The thesis consists of two parts, theoretical and analytical. The
theoretical part defines concepts related to the CSR and CSV concepts. The analytical part is
devoted to the analysis of companies from the automotive industry, where it is examined to what
extent the CSV concept is applied. At the end of the thesis there is an evaluation of results and

suggestions for improvement.

KEYWORDS
CSV, CSR, sustainability, CSR reports
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UvVOD

V soucasné dob¢ je vétSina spolecnosti zvykla na zivot v piebytku a bohatstvi. Tato vysoka
zivotni uroven vsak zplisobuje znané problémy v oblasti udrzitelnosti. Velka ¢ast lidi nebere
v potaz omezenost a vyCerpatelnost zdrojii. Déale se ve spolecnosti nachazi subjekty, které
neberou ohled na zivotni prostiedi a piirodu. Na zakladé toho je nutné hledat kompromis mezi
spolecnosti a organizacemi, coz piinasi koncept Creating Shared Value, jehoz podstatou je
vytvaret ekonomickou hodnotu organizaci tim, Ze se vytvaii hodnota spole¢enska pro vetejnost

(Porter a Kramer, 2011).

Téma diplomové prace bylo vybrano piedevsim proto, aby autor zjistil, jak jsou vybrané
podniky odpoveédné v oblasti CSV a do jaké miry tento koncept uplatiiuji v praxi. Dale kvili
tomu, ze je nutné zménit chovani smérem k ptirode€, protoze Zemé neni nevycerpatelna a musi
byt chranéna pro dal§i generace. V Ceské republice, ale i ve svété je toto téma stile vice
diskutované, nebot’ sili tlak vetfejnosti na organizace v oblasti udrZitelnosti a ochrany Zivotniho
prostifedi. Prvni zminky o CSV byly pfedstaveny v roce 2006, které dale rozpracovali v roce

2011 (Porter a Kramer, 2011).

Cilem prace je pomoci analyzy sekundarnich dat (CSR reporty, webové stranky,
vyroni zpravy) zhodnotit miru uplatnéni konceptu Corporate Shared Value v praxi

mezinarodnich spole¢nosti.

Diplomova prace se skladd ze dvou ¢asti, kdy prvni z nich je ¢ast teoretickd. Zde jsou
definovany teoretické pojmy, které jsou uzce spjaty s koncepty CSR a CSV. Konkrétn¢ se zde
nachazi napiiklad historie, definice, zdkladni pilife a implementace CSR. Dale zpisoby
vytvareni CSV a zdkladni kameny vytvareni sdilené hodnoty a na zavér porovnani téchto dvou
konceptl. V analytické ¢asti jsou predstaveny podniky z automobilového primyslu, které byly
vybrany podle Zebticku GlobalRepTrak 100, ktery hodnoti reputaci a dobré jméno organizaci.
Nasleduje analyza miry uplatnéni konceptu, ve které jsou zkoumany tti zakladni atributy, které
predstavuji pfedevsim vyhody pro vefejnost, viz. tabulka ¢ 1. V zavérecné fazi jsou

vyhodnoceny vysledky analyzy a navrzeny doporuceni ke zlepSeni.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

V dnesni dobé se stala spolecenskd odpovédnost firem soucasti n¢kolika organizaci po
celém svété. Nazev spoleCenskd odpovédnost firem pochazi zanglické zkratky
CSR — Corporate Social Responsibility. Jedna se o dobrovolny zdvazek organizaci chovat se

Setrné ke vSem stakeholdertim. Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny na samotny koncept CSR.

1.1 Historie CSR
Prvni, kdo zminil koncept CSR, byl v padesatych letech 20. stoleti Howard R. Bowen, ktery
je vefejnosti povazovan za vyznamného teoretika v oblasti spolecenské odpovédnosti.
Interpretaci CSR zvefejnil ve své knize Social Responsibilities of the Businessman, v niz
zdiraznil, Ze se jedna pfedevsim o ptikladny a angaZzovany piistup podnikatele, coz se stalo

vyznamné pro dalsi rozvoj konceptu CSR (Kunz, 2012).

Dals$im vyznamnym teoretikem pro rozvoj CSR byl Keith Davis, ktery na poc¢atku 60. let 20.
stoleti také definoval koncept CSR. Pfedevsim apeloval na ptistup jednotlivych manazera firem
ke spolecenské odpovédnosti. Podle Davise lze spolecenskou odpovédnost brat jako
rozhodnuti, ¢i jednani podnikateld, ktera jsou provadéna nad ramec ekonomickych

a technickych zajma firmy (Caroll, 1979, s. 479).

V Ceské republice se jednotlivé prvky CSR objevuji v prvni poloving 20. stoleti. Na nagem
uzemi je s konceptem CSR cCasto spojovan Toma$§ Bata, ktery zaloZil uspéSny obuvnicky
podnik ve Zling. U pana Bati je znamé predevsim to, ze své podnikdni zaklddal na moralnich
principech a cilil na spokojenost v§ech ucastniki. Ve svém zivoté vydal nékolik literarnich dél,
kde popisuje, Ze nékdy nebylo jednoduché urcit smér podnikéani, protoze chtél byt prospésny

vSem zucastnénym stranam (KaSparova a Kunz, 2013).
Hlavni firemni hodnoty firmy Bat’a byly:

e respektovani obchodniho partnera,
e dodrZovani pravnich a etickych norem,
e ucta k zamé&stnanciim,
e ochrana Zivotniho prostiedi,
e vaznost k tfadiim,
e podnikéni jako vefejnd sluzba.
Slibny vyvoj konceptu CSR byl pferuSen vlivem historickych udalosti (druha svétova valka,

komunisticky rezim). Po roce 1989 si nékteti podnikatelé na naSem Gzemi zacali uvédomovat,
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ze spolecensky odpovédné podnikani by nemélo byt postaveno pouze na firemni filantropii, ale
melo by se soustfedit na vsSechny tii pilite. Bylo tim mysleno integrovat ekologické,
ekonomické 1 socialni aspekty do vSech ¢innosti firmy. Tii pilife jsou vice popsany v kapitole

1.4 (KaSparova a Kunz, 2013).

Podle Zadrazilové (2010) se popularita konceptu CSR vyrazné rozvinula v 80. a 90. letech
20. stolett, jelikoz celd fada podnikii zacala vytvaret etické kodexy a celé programy zamétené

na odpovédné podnikani.

Historicky se tedy definovani CSR podle pana Bowena soustfedi spiSe na chovani
podnikatele, ktery ma realizovat takova rozhodnuti, které jsou nasi spole¢nosti Zddouci. Pozdé&ji

prichazi myslenky o chovani ve vztahu ke vSem stakeholders, tedy vSem zic¢astnénym stranam.

1.2 Definice CSR

Koncept CSR se opira o dobrovolnost firem, tudiZ neni jasné stanoveno, jakymi postupy se
ma délat. V soucasné dob¢ existuje mnoho definic CSR, ale neexistuje jednotna celosvétova

definice.

Tetfevova a kol. (2017) definuje CSR jako: ,,spolecenskd odpovédnost firmy predstavuje
takové chovani manazerii a dalSich zaméstnancii firmy, které respektuje nejen ekonomické
a technické zajmy firmy, ale i zajmy vsech firemnich stakeholderii, pricemz je realizovano

¢

dobrovolné nad ramec zakona a smluvnich ujednani a prolind se vSemi firemnimi cinnostmi.

Podobné jako Tetfevova a kol. (2017) definuje CSR Cinéalova (2017), podle niz je CSR
koncept zaloZeny na dobrovolnosti nad ramec zdkonnych povinnosti podniku. Déle také uvadi
tf1 oblasti, do kterych je koncept rozdélen (ekonomicka, socidlni a enviromentalni), pfedevSim
ma koncept podle autorky napliiovat cile zainteresovanych stran. Evropska unie (2001) koncept
CSR wuvadi jako: ,,dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do béznych

firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi stranami (stakeholdery).

Vymezenim konceptu CSR se zabyvaji také mezindrodni organizace, které chtéji rozvijet
mySlenky konceptu CSR nejen v ramci podniki. Napiiklad World Bussiness Council for
Sustainable Development prezentuje CSR, jako zdvazek firem chovat se eticky, aktivné
podporovat udrZitelny rozvoj a soucasné se zajimat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanct

a jejich rodin (Kasparova a Kunz, 2013).
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Internetovy zdroj Business Leaders Forum (2020) definoval CSR jako: ,, strategicky zpiisob
vedeni firmy a budovani vztahit s partnery, ktery prispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni

duveryhodnosti podniku, stejné jako jeho profitability.

Z vyse uvedenych definic je patrné, Ze se jedna o dobrovolny zavazek firem, jelikoz se v této
skuteCnosti shoduji téméf vsSechny zminéné definice. Dal$im spoleCnym rysem jsou
zainteresované strany (stakeholders), které neodmyslitelné souvisi s podnikanim jednotlivych
firem a spolecnosti, které¢ se rozhodly koncept CSR podporovat musi vii¢i témto stranam
vystupovat odpovédné. Cin¢alova ve své definici zmifuje ti oblasti CSR, kterym je vénovana
kapitola 1.4 — Zékladni pilite CSR. Definice CSR tedy dokladaji znacnou §ifi a komplexnost
tohoto konceptu. I pfesto je vSak podle Kasparové a Kunze (2013) mozné vymezit zékladni

principy CSR.
Zakladni principy CSR:

e aktivni spoluprace se stakeholdery — vytvareni tzv. win — win situaci,

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podnik musi umoznit ptistup
stakeholderim k informacim,

e dobrovolnost — CSR aktivity jsou ze strany spole¢nosti realizovany zcela dobrovolné
nad ramec jejich povinnosti vymezenych legistlativou,

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. triple bottom line business —
podniky je cileno na ekonomické, socidlni a environmentalni aspekty svych ¢innosti,

e dlouhodoby ¢asovy horizont a systemati¢nost — CSR neni jednorazova akce, ale je
dlouhodobé zahrnuta do hodnot spole¢nosti a strategie,

o zavazek prispivat k rozvoji kvality Zivota a odpovédnost viici spolecnosti — tento

princip piedstavuje skuteCnost eticky pracovat ve prospéch spolecnosti.

1.3 Stakeholders

Stakeholder je pojem, ktery je velmi Casto piekladan jako zainteresovand strana, tedy
subjekt, ktery je urcitym zplsobem spojen s organizaci. Podle portalu managementmania
(2017) jsou stakeholders tzv. zajmové skupiny svazané s organizaci. Naptiklad se jedna

o zékazniky, manaZery firmy, vlastniky, zaméstnance a dalsi subjekty.

Prvni mySlenka odpovédnosti vii¢i nékomu vysla jiz v roce 1966, kdy autofi Blomstrom
a Davis uvedli, Ze podnikajici subjekt méa byt odpovédny vici tém, ktefi jsou jeho aktivitami

ovlivnéni, v dnesni dobé tedy tzv. stakeholderim (Tetievova a kol., 2017).
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Podle portadlu atlaxo (2019) je tento termin v soucasnosti pouzivan v managementu
a marketingu a zahrnuje zainteresované strany, které jsou uréitou vazbou spjaty s podnikem.
Diive pojem stakeholder oznacoval doCasného drzitele majetku nebo penéz v oblasti hazardu
a prava. Podle tohoto portadlu mé problematika stakeholderti vétsi vyznam pro velké firmy nebo

pro organizace prodavajici své produkty (sluzby) koncovym zakazniktim.

Pavlik a Bél¢ik (2010) ve svém dile uvadi diilezitost stanoveni klicovych stakeholderi. Podle
autorti ovliviuji uspe€snost a ¢innost organizace nejvice hlavni stakeholdefi a jejich urceni je
nutné jest¢ pred zaméfenim se na CSR témata. Identifikace je nutnd predevsSim kvuli

skutecnosti, ze stakeholdetfi nemaji jen pozitivni vliv, ale také negativni.

Server managementmania (2017) rozd¢€luje stakeholdery na interni a externi. Mezi interni
stakeholdery se fadi naptiklad management firmy, zaméstnanci, vlastnici organizace a dalsi.
Externi stakeholdery pifedstavuji dodavatelé, zakaznici, véfitelé, okolni prostfedi, partnefi

a dalsi.

Z vyse uvedenych definic je patrné, ze fizeni vztahti se subjekty, které souvisi s podnikanim
jednotlivych spoleénosti, je velice duleZité. Zadna organizace neni ve svém podnikéni
oddélena, ale vzdy na ni plsobi urcité vlivy ¢i subjekty. Pavlik a Bé€l¢ik dokonce povazuji
vystupovani vii€i stakeholdertiim a jejich stanoveni za jednu z nejdilezitéjSich véci, protoze
pravé oni urcuji GspéSnost organizace. Na obrazku €. 1 je dle profesora Vebera znazornéno
schéma zajmovych skupin, se kterymi ptichdzi organizace do styku. Kromé skupin jsou zde

znézornény 1 jednotlivé ¢innosti, které s nimi souvisi.
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Obrazek 1: Zajmové skupiny organizace dle Vebera

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (managementmania, 2017)

1.4 Pilire CSR
Jak jiz bylo definici Cin¢alové (2017) zminéno, tak se CSR koncept opira o tii pilife, kterymi

jsou ekonomicky, socialni a environmentalni.

Pavlik a Be¢l¢ik (2010) taktéz stanovuji tii zakladni pilite CSR: ekonomicky, socialni

a environmentalni, které jsou zndmy jako tzv. triple bottom line.

Podle Ksiezak a kol. (2018) je vétSina teorii CSR postavena na myslence triple bottom line
(TBL). Tato myslenka byla poprvé ptedstavena v roce 1987 Komisi Brundtlandové, jejiz
oficialni nazev je: Svétova komise OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj. TBL prvné pojmenoval
John Eliknington v roce 1994. Myslenka TBL se také n¢kdy nazyva jako 3P — profit, people,
planet.

Pokud spolecnost vénuje pozornost viem aspektiim (profit, people, planet) mize dosahnout
trvale udrzitelného rozvoje, protoze vSechny aspekty spolu uzce souvisi a jsou vzijemné
provazany. Trvale udrzitelny rozvoj je vzhledem ke skute¢nosti, jak se lidé chovaji k planetg,

velmi diskutované téma (Ksi¢zak a kol., 2018).

18



Trvale udrzitelny
rozvoj

<

People

Obrazek 2: TBL a trvale udrzitelny rozvoj
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kunz, 2012)

Na obrazku €. 2 je znazornéna oblast trvale udrzitelného rozvoje. Z obrazku je patrné, ze
spole¢nost musi peCovat o vSechny tfi aspekty, jelikoz vSechny spolu uzce souvisi. Pokud by
napiiklad spole¢nost peCovala pouze o lidi a planetu a negenerovala zadny zisk, tak by to bylo

vzhledem ke konceptu CSR snesitelné, ale podnikani nemtize prezit bez generovani zisku.

1.4.1 Socialni pilir
Tento pilit je podle Kunze (2012) zaméten predevSim na péci o zaméstnance a pracovni
podminky, ve kterych zaméstnanci vykonavaji svou cinnost. Spokojeni a motivovani
zaméstnanci jsou v dnesni spolecnosti kliCovym faktorem k uspéSnému fungovani firmy. Do

toho CSR pilife je zahrnuto naptiklad:

¢ Rozvoj lidského kapitalu — podnik zajiSt'uje zvySovani kvalifikace, dalsi vzdélavani
zaméstnancl, moznost kariérniho postupu, prohlubovani znalosti a dovednosti.

o Zakaz détské prace — détskd prace je neetickd, spoleCnosti odsuzovana a byva
vyuzivana zejména v rozvojovych statech.

¢ Boj proti mobbingu, obtéZovani a sexualnimu haraSeni.

e Humanizace prace, rotace prace.

e Soulad pracovniho a osobniho Zivota — spolecnosti se snazi zaméstnancim
poskytnout moznost pruzné pracovni doby, pravni sluzby v krizovych situacich,

vyuziti prace z domova, firemni skolky a dalsi.
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e Outplacement — pii ztrat¢ zaméstnani je snahou spolecnosti nalézt nové pracovni
misto ¢i poskytnout jinou pomoc.
o Zaméstnanecka politika — spoleCnosti poskytuji svym zaméstnanctim socidlni

vyhody, ptfiméfené mzdy, ptispévek na stravovani, ptispévky na dovolenou a dalsi.

Ksiezak a kol. (2018) zduraziuje skutecnost, Ze se socidlni pilit opird o zlepsSeni celkové
zivotni urovné€ v okoli spolecnosti. Podstatou je zachovat dobry vztah mezi komunitou
a podnikem. Zejména pro malé a stfedni podniky je to dilezité, nebot’ vétSina zaméstnancti je
zaroven mistni komunitou. Mistni komunitu nepfedstavuji pouze jednotlivei, ale i dalsi
organizace, které ptisobi v blizkém sousedstvi podniku. Podnik, ktery respektuje socialni pilit
TBL, je ten, ktery nevykoftist'uje lidi, zajiStuje spravedlivé platy, stoji proti détské praci a stard
se o spokojenost svych zaméstnancii. Je tedy patrné, Ze se spolecenska odpovédnost tyka vSech

lidi, kteti jsou podnikem ovlivnény.

Odpovédnost

zaméstnancum
Odpovédnost
vuci
zakaznikim

Odpovédnost
vUci komunité

Obrazek 3: Aspekty socidlniho pilife
Zdroj: Viastni zpracovani dle (Ksig¢zak a kol., 2018)

Odpovédnost viici zakaznikiim je jednim z nejzjevnéjSich aspektl socidlniho pilife, nebot’
kazdy zékaznik je specificky. Nékteii zdkaznici pozaduji po spolecnosti potvrzeni, ze zbozi
bylo vyrobeno spolecensky odpovédné, naptiklad, Ze nebyla pti vyrobé produktu vyuzita détska
prace. Spotiebitelé maji pro podnik velkou vahu, protoze v ptipadé negativnich recenzi mohou
poskodit jeho povést. Péce o potteby zakazniki je potencidlni hnaci silou k ziskovosti podniku.

Odpovédnost vici zaméstnanciim Ksiezak (2018) popisuje obdobné jako Kunz vyse.

20



1.4.2 Ekonomicky pili¥
Zakladem kazdého podnikani je dosahovani zisku, nebot’ bez zisku se podnik nemuze dale
rozvijet. Dlouhodoby zisk podniku napomahé k financovani aktivit v oblasti CSR (Kunz,

2012). Do této oblasti 1ze zaradit dle Pavlika a Bél¢ika (2010) napiiklad:

e odmitani korupce,

e transparentnost,

e kodex podnikatelského chovani firmy, pripadné eticky kodex,
e principy dobrého rfizeni,

e kvalita a bezpe¢nost produktii ¢i sluZeb,

e dobré vztahy s investory,

e inovace a udrzitelnost produkti,

e etiku marketingu a reklamy.

Zisk je dilezitym faktorem, diky kterému mé spole¢nost moznost se rozvijet. Zarovei je
vSak dilezité podotknout, Zze ekonomicky pilit CSR neni pouze o vytvafeni zisku, ale
ma dobré vztahy s investory, dosahuje zisku, dodrzuje eticky kodex a dalsi je velice
pravdépodobné, Ze bude Uspésna i v socialnim pilifi, nebot’ se vyhne jakymkoliv neptiznivym
socialnim duasledklim. Spoluprace se stakeholdery je pro podnik také zivotné dilezita, protoZe
diky transparentnosti a otevienému reportovani se mohou zainteresované strany ztotoznovat

s aktivitami podniku a rozhodnout se, zda jsou pro né akceptovatelné (Ksi¢zak a kol., 2018).

Danée
Vyhybani se
Multiplikaéni akcim, které
efekt poskozuji
diveru

Obrazek 4: Aspekty ekonomického pilife
Zdroj: Viastni zpracovani dle (Ksig¢zak a kol., 2018)
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Na obrazku €. 4 je vidét, ze ekonomicky pilif je ovliviilovan tiemi aspekty. Prvni aspekt je
multiplikacni efekt, ktery ma v dané oblasti velky rozsah. Smyslem tohoto aspektu je zvazit
dopad, ktery ma podnik na své stakeholders, tedy zaméstnance, zdkazniky, dodavatele a dalsi,
nebot’ ¢im vyssi je ekonomickd vykonnost podniku, tim vyssi jsou platy, které jsou zpétné
vynakladany na nakup produkti. Na stran¢ podniku vétsi zisky umoznuji vlozit vice penéz do
spoledensky odpovédnych aktivit. Druhy aspekt reprezentuji dané. Cim vy$si zisk, tim
spolecnost plati vyssi dan¢ vlade, kterda tyto dané vyuziva pro vefejné ucely. Poslednim
aspektem, ktery ovlivituje zisk spolecnosti jsou akce, které mohou poskodit diveéru podniku.
Naptiklad se jedna o korupci ¢i uplatkatstvi, které mohou zménit vnimani spolecnosti v ocich
stakeholderti. Ztracena diivéra mize byt pro podnik zésadni, jelikoz se Spatné ziskava zpét

(Ksiezak a kol., 2018).

1.4.3 Environmentalni pilir
Odpovédnost vici zivotnimu prostiedi je v dnesni dobé¢ stale vice diskutovanym tématem.
Kunz (2012) uvadi, ze: ,, odpovednost firmy v této oblasti je treba uplatnovat jak uvniti firmy
samotné, tak i vzhledem k vnéjsimu prostiedi, které firma svym fungovanim néjakym zpiisobem
ovliviiuje, at jiz se jedna o vzhled dané krajiny, hlucnost, vyuzivani zdroju, emise, odpady ci
dopravni zatez.” Firmy musi provozovat takové aktivity, aby nepfiznivé dopady na okolni
komunity co nejvice eliminovaly. Podle Pavlika a Bél¢ika (2010) by se organizace m¢ly zajimat

o nasledujici faktory:

ekologickou vyrobu, produkty a sluzby Setrné k Zivotnimu prostredi (standardy
ISO 14000 a EMAS),

e ckologickou firemni kulturu (dspory energii, recyklace, uspora vody a dalsi),

e omezovani negativnich dopadii svych &innosti na ZP,

e investice do technologii (sniZovani dopadu na ZP, investice do novych
technologii —- BAT — Best Available Technique),

e ochranu pfirodnich zdroju.

Ksigzak a kol. (2018) environmentalni pilit oznacuje jako planet. Podle autorky je planeta
domovem pro firmy a lidi. Velké korporace musi provadét takové aktivity, aby planetu
znecist'ovaly co nejmén¢ a neptivadély ji k destrukci. Za ptirodu zodpovida kazdy, a predevSim
velké korporace, které jsou Casto nejvetsim znecist'ovatelem. Produkce odpadu, nezodpoveédné

vyuzivani ptirodnich zdrojii nebo emise jsou negativnimi dopady velkych korporacich na ZP.
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Gupta (2011) uvadi, e nejmensi, co mohou nadnarodni korporace konat pro ochranu ZP, je

minimalizovat nebo eliminovat Skodlivy odpad.

Podle Mullerat (2010) existuje mnoho zpiisobi, jak Ize chranit ZP a snizovat mnoZstvi

odpadu:

e vyrabét produkty, které nijak neposkozuji ZP,
e omezit nadbytecny tisk emailt ve firmach,
e snizit mnozstvi vypousténého oxidu uhli¢itého,

e pfijmout nezbytna opatieni ke sniZeni toxicity.

Win - Win
Environmentalni situace
dopad environmentani
odpovédnosti

Obrazek 5: Aspekty environmentalniho pilire
Zdroj: Viastni zpracovani dle (Ksigzak a kol., 2018)

Ekologicky odpovédné podniky by mély méfit sviij vliv na ZP, naptiklad pomoci ekologické
stopy, ta hodnoti mnozstvi zdroji, které firma vyuziva béhem roku vii¢i zdrojim, jez jsou na
planeté stale dostupné. Déle je mozné méfit dopad na ZP pomoci LCA cyklu, ktery hodnoti vliv
vyrobku na zivotni prostfedi od jeho vyroby az po likvidaci. Na obrazku €. 5 jsou vidét dva
aspekty, které ovliviiuji planetu. Prvnim je environmentalni dopad a druhym win — win situace

(Ksigzak a kol., 2018).

Vztah spolecnosti k planeté ve svém dokumentu dokonale zachytil David Attenborough.
Dokument nesl nazev Zivot na nasi planeté a je v ném prezentovan vyvoj planety Zemé. Hlavni
myslenkou dokumentu bylo poukazat na neustdlé vyuzivani neobnovitelnych zdroji (kaceni
pralest), které v souc¢asné dobé dochazeji a je tak nutné hledat nova alternativa. Dale bylo

v dokumentu poukazovano na globalni oteplovani a dalsi problémy, které se tykaji nasi planety.
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Pokud se bude v nastoleném trendu pokracovat, mlize nastat situace, ze Zem¢ zanikne.
Vzhledem k této skutecnosti je nutné rychla reakce svéta se chovat odpoveédné k nasi ptirodé

%

aZP.

1.5 CSR reporty

CSR reporty predstavuji hlavni komunikaéni nastroj CSR aktivit dané firmy. Podle Kunze
(2012) je velmi dilezité, jiz pti vytvareni CSR strategie myslet na budouci komunikaci, nebot’
tento krok mulze vyraznym zplsobem zefektivnit CSR firemni politiku. Prezentovani CSR
aktivit neboli komunikace, musi byt zamétena na zdkazniky, investory, obchodni partnery, ale
nesmi se zapominat na Sirokou vefejnost, mistni komunitu, zaméstnance firmy a dalsi.
Kasparova (2012) také spojuje CSR report s komunikaci a popisuje ho jako urcity proces, pti
kterém spolecnosti informuji vefejnost o socidlnich a environmentalnich dopadech,
zpisobenych hospodaiskou ¢innosti podniku. Vysekalové a Mikes (2009) prezentuji také stejny
nazor a uvadeji, ze spolecensky odpovédné chovani ma vliv na image firmy pouze tehdy, pokud

se CSR aktivity sdéluji vefejnosti, zejména klicovym stakeholderiim, viz kapitola 1.3.

Firmy, které se rozhodnou pro spolecenskou odpovédnost maji pravo, aby vetejnost védéla
o jejich Cinech v této oblasti. Zaroven spoleCnosti hledaji riizné zpisoby, kterymi lze

komunikovat se svymi internimi a externimi stakeholdery. Jedna se naptiklad o:

e (SR reporty,
e obaly vyrobkii,
e firemni Casopisy,
e intranety,
e webové stranky spolecnosti,
e prospekty, letdky a dalsi (Kunz, 2012).
Steinerova (2008) pritazuje CSR reportu dvoji funkci, konkrétné mize mit CSR report tyto
role:
e manaZersky nastroj — zajiSt'uje systematicky pfistup k CSR, méfi pokrok a urcuje
nové strategie a cile.

e komunikacni nastroj — ureny ke komunikaci mezi internimi 1 externimi

stakeholdery a CSR aktivitami firmy.

Pokud chce mit spole¢nost kvalitni CSR report je nutné, aby splioval ¢ty hlavni aspekty.

Prvnim z nich je dplnost. Tento aspekt se opird predevSim o skutecnost, ze CSR report ma
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informovat okoli v plném rozsahu o vyznamnych oblastech, kde aktivity podniku maji urcity
dopad na ZP a spole¢nost. Dalsim aspektem je divéryhodnost. Diivéryhodnost reportl je pro
managementu, popisem firemni politiky, uvedenim stanovenych cila a dalsi. Divéryhodnost je
také zvySovana, pokud je ovéfena tfeti nezdvislou stranou. Tretim aspektem je vécnost.
Spolecnost by pro zhodnoceni své spolecenské odpovédnosti méla vyuzivat predev§im
kvantitativni a kvalitativni indikatory. Posledni aspekt ptedstavuje vhodna forma. CSR report
musi byt spravné graficky upraven, ¢tivy, piehledny, srozumitelny a piiméfené dlouhy (Pavlik

a Belecik, 2010).

Pavlik a B¢lc¢ik (2010) také vnimaji jako dtlezity prvek ovéfovani CSR reportu. Konkrétné
uvadéji, ze: ,, pokud chce organizace zvysit ditveryhodnost CSR reportu, zvoli hodnotici metodu,
ktera posuzuje kvalitu prezentovanych informaci a manaZerského systému, ale nehodnoti
samotny vykon firmy v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti. “ Nejzndméjsi metoda
je pravdépodobné¢ mezinarodni iniciativa GRI (Global Reporting Iniciative). Jsou zde
ustanovené navody a pravidla, které organizacim napomahaji CSR report vytvofit a koncept
hodnotit. Mezi dals$i metody se fadi naptiklad ISO 26000, Corporate Responsibility Index, SA
8000 a dalsi. Obrazek €. 6 znazornuje kroky, které jsou nutné realizovat pted vytvorenim CSR

reportu.

Poznini spoleéensky

15026000 | _____ > Lo o PR Shromézdeni informaci
Smérnice GRI odpovédnychaktivit | o aktivitach riznjch
l oddékeni podniku
Lokace Identifikace hlavniho zdméru
aktivit stojiciho za rozhodnutim
oodniku vytvoiit CSR report
P—— |
fl l‘ ey * ‘l’
Rozhodnuti o volbé Roz't?d"""“i Rozhodnuti
standardu p:;::;:::;h o volbé cilového
‘.* | informaci publika C5R reportu
e -
Soutasna Zkusenost
praxe |------- * Rozhodnuti o typu zprévy d=cmmen=- ——
v odvirv Zdroje podniku
., ' .
Rozhodnuti o zpasobech iifeni

Zapodeti se psanim CSR reportu

Obrazek 6: Kroky predchazejici vytvoireni CSR reportu
Zdroj: (Kunz a Kasparova, 2013)
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1.6 Implementace CSR
Jak uz bylo zminéno v kapitole vyse, CSR koncept ma nejednoznacnou definici, a 1 diky
této skutecnosti je komplikované ho prevést do praxe. ReSeni mélo piedstavovat vytvofeni
globalniho standardu, ktery mél tuto problematiku konkrétnéji vymezit a nabidnout postupy pro
jeho zakotveni do podnikové strategie. Standardi vSak vznikla celd fada a situace se

znepiehlednila (Kunz a Kasparova, 2013).

Hlavnimi bariérami, které zabranuji implementaci konceptu CSR jsou podle Mahmood

a kol. (2021):
a) Nedostatecna angaZovanost vrcholového managementu

Realizace konceptu CSR je pro spolecnost t€zkou otdzkou a mél by se ji zabyvat top
management. Firmy, které chtéji CSR koncept aplikovat, maji obvykle vedouciho ptedstavitele,
ktery odpovidd za odpovédné chovéani organizace. Zavazek vrcholového managementu
ovliviiuje zaroven strategicky zdmér podniku vzhledem k jeho spolecenské odpovédnosti
(Goyal a kol., 2017). Top management mize vyrazné zlepsit pohled své organizace na CSR,
pokud se o tuto problematiku zajimé. Naopak nedostate¢na angazovanost piedstavuje kritickou

piekéazku pro implementaci konceptu (Mahmood a kol., 2021).
b) Nedostatek finan¢nich zdroju

Studie prokazuji, Ze existuje pozitivni vztah mezi socialni odpovédnosti podnikili a finan¢ni
vykonnosti. Koncept socidlni odpovédnosti ziskdva pozornost v rozvojovych ekonomikach,
jeho ptijeti korporacemi je stale vSak ve fazi formovani (Ahmad a kol., 2021). V soucasné dobé
zatim neexistuje shoda v uznani CSR, jako nédkladové efektivni strategie, coz znamena, Ze
nekteré organizace, primarn¢ vSak v rozvojovych zemich, nevykladaji dostatecné finan¢ni
prostiedky na CSR aktivity. Z tohoto ditvodu je mozné oznacit nedostatek finan¢nich zdrojt,

jako piekazku pro zavadéni CSR do praxe podniku.
¢) Nedostatecné porozuméni v oblasti CSR

Podle Carrolla (1991) je spolecenska odpoveédnost podniki ekonomickou, pravni, etickou
a filantropickou povinnosti vi¢i vsem stakeholderim. CSR je stale se vyvijejici pojem, ktery
nema stanovenou definici, coz je mozny diivod pro nedostatecné pochopeni. Pro to, aby byl
CSR koncept uspesny, je nutné porozuméni zaméstnancli a vSech zainteresovanych stran
spolecnosti. Problém nastava spiSe v rozvojovych zemich, kde jsou lidé méné vzdélani (Goyal

a kol., 2017).
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d) Nedostatek strategického planovani

Strategické planovani pomaha rozvijet rozhodovaci zékladnu a Cinnosti, které kontroluji
afidi spolecnost. Dale nam fika, co je podnik za¢, co d€la a pro¢ to déla. Z pohledu
zuCastnénych stran musi brat spole¢nosti v procesu strategického planovani ohled na
zameéstnance, tak zdkazniky. Pokud je strategie dobie naplanovana, tak spolecnostem umoziuje
pochopit, identifikovat a efektivné reagovat na provadéni CSR. Spatné a nedostatecné efektivni

strategické planovani mtze pro CSR znamenat limitujici prekazku (Freeman a kol., 2013).
e) Slozitost zavadéni CSR

Spojeni mezi podnikem a okolim je slozité. Je dilezité poznamenat, Ze slozitost vztahli mezi
organizaci a spolecnosti vyzaduje komplexni pozornost podnikového managementu.
Spolecenskd odpovédnost podnikt je specifickd pro kazdy kontext a kulturu, diky tomu jsou
vysledky v riznych situacich rozlisné. Provadéni CSR aktivit vyZaduje peclivou pfipravu
a muze byt pro organizace slozité ji zavést, nebot’ dosazeni pozadovanych vysledkli neni vzdy

jednoduché (Mazutis a kol., 2015).
f) Nedostatecny regulacni ramec

Spolecenskd odpovédnost podnikil je dobrovolny zdvazek korporaci, ale zaroveii jednotlivé
vlady evropskych zemi, zejména severnich, nastoluji pro korporace regulatni zavazky
k provadéni spolecenské odpovédnosti. Napiiklad EU stanovila pro podniky piisny soubor
norem s ohledem na CSR. Diky této skutecnosti ma vétSina stath EU velmi dobrou povést
v oblasti udrzitelnosti. UdrZitelny rozvoj v jiznich statech EU nenabyva takové kvality jako
v severnich. Pokud neexistuje regulacni ramec v oblasti udrzitelnosti, tak organizace maji az
prili§ volnosti a neprovadi zadné vyznamné postupy a posuny v oblasti CSR (Bello a kol.,

2020).

Kunz a Kasparova (2013) se shoduji s Hohnen (2007), Ze koncept CSR muzZe byt
implementovan pomoci Demingova cyklu PDCA. Na obrazku ¢. 7 je zndzornén Deminglv

cyklus PDCA a nasledné jsou popsany jednotlivé faze tohoto cyklu.
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Planuj (Plan)

Implementuj

(Act) Realizuj (Do)

Ovéruj
(Check)

Obrizek 7: Deminguv cyklus PDCA
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kunz a Kasparova, 2013)

V prvni koncep¢ni fazi — Plan se spolecnost zabyva ptredevS§im posouzenim CSR, které
zahrnuje sestaveni CSR tymu, vytvofeni pracovni definice CSR, identifikace klicovych
stakeholderti. Do prvni faze se jesté fadi vytvoreni CSR strategie, které se tyka ziskani podpory
top managementu, pfiprav navrhovanych CSR akci a dal$i. V druhé fazi — Do se pfedevSim
vy$§i vedeni se stard o stanoveni a realizaci CSR zavazkll. To zahrnuje naptiklad
diskusi s stakeholdery, naznaceni CSR zavazki, Skoleni v oblasti CSR, zvetejnéni zavazki atd.
Tteti fazi predstavuje Check, kdy je dilezité o ¢innostech a pokrocich informovat a reportovat.
Zejména tedy méfit a ovéfovat vykonnost, zapojovat stakeholdery, reportovat o vykonnosti.
nutné vyhodnocovat vykonnost a identifikovat ptilezitosti ke zlepseni (Kunz a KaSparova,

2013).
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2 CREATING SHARED VALUE

Creating shared value, dale jen CSV, je neustale se vyvijejici koncept a v této dob& udava
trend v oblasti globalizace. Nésledujici kapitoly se zamétfuji na samotny koncept CSV

a popisuji tuto problematiku.

2.1 Definice CSV

Prvnimi, kdo nejvice formoval koncept CSV, byli profesoii M. E. Porter a M. R. Kramer
z Univerzity Harvard. V letech 2006 a 2011 zvetejnily dvé dila tykajici se této problematiky,
konkrétn¢ druhé dilo neslo ndzev ,,Creating Shared Value* a zaznamenalo celosvétovy ohlas.
V prvnim dile z roku 2006 Porter a Kramer zmifiuji koncept CSV jen okrajové. Druhé dilo
téchto autorti se na problematiku CSV zaméfuje vice, rozviji tuto mySlenku a razi cestu
strategické CSR. Podnik uplatiujici koncept sdilenych hodnot podle nich posouva své riistové

hranice a pomaha jim prosperovat (Porter a Kramer, 2011).

Porter a Kramer (2011) definuji vytvafeni sdilené hodnoty jako firemni politiky a postupy,
které zvySuji konkurenceschopnost podniku a soucasné zlepSuji socidlni a ekonomické
podminky v komunitach, ve kterych spolecnost plisobi. Vytvareni sdilené hodnoty je vnimano
jako rozvinutd forma CSR, ktera zduraznuje posun od pouhého investovani ziskl k feSeni
spoleCenskych problémi. Timto posunem je mySleno piedevSim zlepSeni vztahu mezi
strategickym pfistupem k feSeni spolecenskych vyzev a zaroven vytvareni ekonomické hodnoty

podniku (Motilewa a kol., 2016).

Nejedna se o socialni odpovédnost podniki nebo filatropii — je to jadro obchodni strategie,
novy zpusob, jak dosdhnout hospodaiského uspéchu. Sdilend hodnota zaméfuje podniky na
spravny druh ziskd, jimiZ jsou zisky, které vytvareji spolecenské vyhody. Sdilena hodnota se
predevs§im zaméfuje na zménu zpusobu, jakym podnik provozuje a stanovuje strategii, procesy,
odmény a zaméstnance s cilem zajistit takové vynosy, aby odpovidaly TPL (Motilewa a kol.
2016). Wieland (2017) uvadi, Zze CSV reflektuje, systematizuje nesouvisejici koncepty
a prosazuje nazor, ze korporace mohou pozitivné piisp€t spolecnosti a zdroven zvysit ziskovost.
Sdilena hodnota mé za kol podporovat spolecnosti tak, aby mély pozitivni dopad na své okoli

a zaroven si zajistily konkurenceschopnost na trhu (Liel, 2016).

Podobné jako Porter a Kramer, také Salonen a kol. (2020) definuji, ze vytvafeni sdilené
hodnoty je koncept, ktery spojuje podnikani a spolecnost takovym zplisobem, aby byla
podnikatelskd ¢innost ziskovd a zaroven se zvySoval blahobyt lidi v mistni komunité, kde
provozuje podnik svoji ¢innost.
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Vyse zminéné definice se vSechny opiraji o stejny zaklad, tedy o skutecnost, aby byla
podnikatelskd ¢innost ziskova a zvySovala se zZivotni Groven a blahobyt komunity. Definice
spole€nosti Nestlé¢ (2021) se od nich mirnym zpisobem odliSuje. Nestlé se v konceptu CSV
nesoustfedi na lokéalni komunitu, ale zamé&fuje se na globalni spolecenské vyzvy. V této podobé

je tedy zaznamendna mirna odliSnost, podstata konceptu ovSem zistava obdobna.

Podle serveru RSE (2022) koncept Shared Value usiluje o to, aby spolecnosti spole¢né
s komunitami, kde ptlisobi, vedly své aktivity ke zvySeni Grovné inovaci a progresivnimu
zvySeni vykonnosti v globalni ekonomice. Dale o CSV uvadi, Ze je to nova obchodni filozofie,
ktera presahuje spolecenskou odpovédnost a vyvolava pottebu organizaci premyslet o rozvoji
svého podnikani v souladu s vnitinimi socidlnimi a environmentdlnimi aspekty. Sdilena
hodnota je podle tohoto serveru propojenim ekonomické hodnoty a spolecenské hodnoty
spolecnosti. Vytvafeni ekonomické hodnoty pfispiva k vytvafeni spolecenské hodnoty
anaopak. Tuto skuteCnost, piedstavuje obrazek ¢. 8, zn¢hoz vyplyva, ze se server RSE

ztotoznuje s Bocksette a kol. (2012).

Vytvéieni obchodni
hodnoty:

Investice do dlouhodobé
konkurenceschopnosti

Obrazek 8: Propojeni spole¢enskych a podnikatelskych hodnot
Zdroj: (Bockstette a kol., 2012)

Podle vyse uvedenych definic a serveru RSE (2022) mohou byt charakteristiky sdilené

hodnoty nasledujici:

e spolecnost musi zvazovat své portfolio produkti a sluzeb na zdklad€ potieb svych
zakaznikl a problému spolecnosti,

e nabidka ekologickych a pfirodnich zemédé€lskych produktd, fair trade nebo kryti
sluzeb pro handicapované,

e programy na odstraniovani plastli nebo papiru v jejich kancelafich nebo na jejich
prodejnich mistech maji dvoji pozitivni efekt, protoze pro podnik snizuje naklady

a pro spole¢nost zlep$uje ochranu ZP,
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e program na zlepSeni pracovnich podminek pracovnikli ma zjevny socialni dopad tim,
ze zlepsuje kvalitu zivota lidi, na druhou stranu ma pozitivni vlil na spolecnost,
protoZe snizuje miru absence v praci a vice motivuje pracovnika,

e adalsi.

Porter a Kramer (2011) dale uvadi, ze CSV koncept by mél nahradit CSR koncept, jelikoz

je podstatnou soucasti konkurencni pozice a podnikové ziskovosti.

e

Filantropie

eDary pro sDodriovani eReieni
dobro¢inné spolecenskych spole¢enskych
Ucely norem potfeb a vyzev
s«Dobrovolnictvi eDobré firemni pomoci
obcanstvi obchodniho
eUdrZitelnost modelu
—
eZmirfiovani
rizik a Skod
*ZlepSeni
poveésti a
dhvéry
—

Obrazek 9: Evoluce v CSR
Zdroj: Viastni zpracovani dle (Motilewa a kol., 2016)

Na obrazku ¢. 9 je mozné vidét postupny vyvoj, ktery byl bran v pocatku jako dobrovolnictvi
nebo napiiklad poskytovani dard. V pribéhu let se trend postupné ménil a firmy zacaly budovat
CSR koncept, ktery, jak vyplyva zobrazku, je zalozen na tfech zakladnich pilitich —
ekonomicky, socialni a environmentalni. Z konceptu CSR, jak uvadi Porter a Kramer, se vyviji
koncept CSV, ktery je zaméten na propojeni spolecenské a obchodni hodnoty, jak bylo zminéno

v definicich vyse.

2.2 Zpisoby vytvareni CSV
KdyZz vroce 2011 klesala divéra v podnikani, tak byly spole€nosti vnimany jako
prosperujici na ikor komunit. Porter a Kramer (2011) pomoci publikovaného ¢lanku ,,Creating
Shared Value* pfisli s dillezitou myslenkou, ze spolecensky pokrok a uspéch spolecnosti spolu
uzce souvisi. Je dulezité podotknout, Ze spole¢nosti mohou vytvaret ekonomickou hodnotu,
vytvatenim spolecenské hodnoty tfemi zpisoby. Bockstette a kol. (2012) se shoduji s Porter

a Kramer (2011), Ze sdilena hodnota je tvofena t€émito cestami:
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e redefinovani hodnotovych fetézci,
e zmeény ve vnimani (pfehodnocovani) produkti a sluzeb,

e zlepSovani mistnich podminek a podnikatelského prostredi.

A) Redefinovani hodnotovych Fetézci

., Podniky mohou zdokonalovat kvalitativni, mnozstevni, ndakladové a spolehlivostni aspekty
svych vstupu i distribuce a soucasné puisobit jako dobry spravce diilezitych prirodnich zdroji

a hybna sila ekonomického a spolecenského rozvoje“ (Porter a Kramer, 2011).

Totozné jako Porter a Kramer definuje hodnotovy fetézec Bockstette a kol. (2012), ktery se
v definici také opird o vstupy a distribuce spole¢nosti. Dale také uvadi dulezitost piirodnich

zdrojii a hybnou ekonomickou silu.

Hodnotovy fetézec spole¢nosti je Casto soucasti hodnotového systému, ktery zahrnuje
napiiklad dodavatele spolecnosti, distribu¢ni kanaly nebo oboji. Dodavatelé se nachézeji na
uplném zacatku hodnotového fetézce, a proto se nazyvaji upstream. Naopak distribu¢ni kanaly
jsou u konce fetézce a nazyvaji se downstream. Tento pohled na vytvareni sdilené hodnoty nuti
manazery, aby zvazili a vidéli kazdou Cinnost nejen jako ndklady, ale jako krok, ktery musi

ptidavat hodnotu produktu ¢i sluzby (Harvard Business School, 2021).
B) Zmény ve vnimani (piehodnocovani) produktu a sluzeb

Vyklad Harvard Business School (2021) se ztotoziiuje s Porter a Kramer (2011) a uvadi, Ze
vytvateni CSV je mozné pomoci poskytovani lepSich sluzeb ¢i produktli, z ¢ehoz vyplyva
1lepsi uspokojovani spoleCenskych potfeb na stavajicich trzich. Dal$i moZnosti, jak
prehodnocovat produkty a sluzby je snizovani nakladl pomoci inovaci. Dal$im autorem, ktery

podobné popisuje tuto myslenku zavadéni CSV je Bockstette a kol. (2012).

C) ZlepSovani mistnich podminek a podnikatelského prostiedi

., Provazanost podnikii s jejich okolim, podniky si uvédomuji, Ze ke svému zdarnému
fungovani potrebuji spolehlivé mistni dodavatele i napr. fungujici dopravni ¢i telekomunikacni
infrastrukturu, stejné jako potrebuji nachdzet ve svem regionu kvalifikované zaméstnance “

(Kasparova a Kunz, 2013).

Podle vykladu Harvard Business School (2021) je dtlezité zapojeni klastri. Klastr
predstavuje geografickou koncentraci ptibuznych spolecnosti v urcité oblasti. Klastry jsou

vytvateny, protoze zvySuji produktivitu spolecnosti, kterd je ovlivnéna mistnimi aktivitami
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a pfitomnosti podobnych firem, které ji obklopuji. Rozvoje klastri jsou dulezitym novym
smérem také v hospodarské politice. Napiiklad v USA existuje dlouhodoby projekt Cluster
Mapping Project, ktery pomaha podniktim spolupracovat na mistnich podminkéch a prosttedi.

Dalsim ptikladem klastru, ktery byl zalozen je klastr v australském mésté Cairn.

Porter a Kramer (2011) tvrdi, Ze pomoci vytvateni sdilenych hodnot nejsou podnikatelsky
uspéch a spolecenské blaho dva protichiidné cile. Z toho vyplyva, ze dobfe nastavené podnikani
muze pomahat rozvoji spolecnosti, a naopak spole¢nost miize zlepSovat podnikani, jelikoz
podniky jsou zavislé na dobte fungujici spolecnosti (pracovnici, prostiedi atd.). V dnesni dobé
si vétSina spolecnosti uvédomuje, ze pokud vytvari sdilenou hodnotu, tak prospivaji nejen
okolni spole¢nosti, ale soucasné¢ dlouhodobé posiluji svoji konkurenceschopnost, kterd je

v dlouhodobé perspektiveé velice dilezita (Kasparova a Kunz, 2013).

Tabulka 1: Vyhody pro podnik a spole¢nost podle urovni zavadéni CSV

Urovei sdilené hodnoty Vyhody pro podnik Vyhody pro spole¢nost
Zmény ve vnimani %Vy’s L p AL Zlep,s ve m’pec’e ° zakaznlky
tehodn ., duktil Zvyseni podilu na trhu Snizeni uhlikové stopy
(pfeho Ocovztm) pro a Rust trhu Lepsi vzdélani
sluzeh Zlepseni ziskovosti Zlepseni vyzivy
Zlepseni produktivity SniZeni spotfeby energie
. , Snizeni provoznich a nédkladii na pfepravu Snizeni spotieby vody
Redeﬁnovvarzlv hoodnotovych Zlepseni kvality SniZeni mnoZstvi primarnich surovin
fetézcl

Vyssi ziskovost Zlepseni pracovnich dovednosti

vvvvvv

Zajisténi zasobovani

Snizeni nakladii Lepsi vzdélavani

ZlepSovani mistnich Zajisténé zasobovani Vys§i tvorba pracovnich mist

podminek a podnikatelského Lepsi distribuéni kanaly | VySSipfij

prostredi Vyssi ziskovost Zlepseni zdravi

Lepsi dostupnost pracovni sily

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Porter a Kramer, 2011)

V tabulce €. 1 je znazornén piehled jednotlivych vyhod pro podnik a pro spole¢nost podle
urovni CSV. V piipadé, ze firma zméni vnimani produktl a sluzeb, tak to miize vést k zvySeni
pfijmu ¢i podilu na trhu, a naopak pro spolecnost to predstavuje napiiklad sniZeni uhlikové
stopy, zlepSeni péfe o zdkazniky a dal$i. Redefinovani hodnotového fetézce pro spolecnost
piinasi predevsim skutecnosti ohlizejici se na zdroje a suroviny (snizeni spotieby energie,

sniZeni mnozstvi primdrnich surovin a jiné). ZlepSovani mistnich podminek vede k lepSimu

zdravi, novym pracovnim pfilezitostem a dalS$im dalezitym aspektim.
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2.3 Zakladni kameny pro vytvareni sdilené hodnoty
CSR koncept nema jasn¢ stanovené postupy, kterymi se ma dé¢lat, jelikoz se jedna
o dobrovolny zavazek firem chovat se odpovédné k prostfedi, at’ uz environmentalnimu,
socidlnimu nebo ekonomickému. Stejné jako u CSR, ani CSV koncept nema jasné stanoveny

a definovany postup, kterym se ma zavadét a dosahovat vytycenych cili.

Kasparova a Kunz (2013) uvadi, Ze v soucasnosti je dilezité, aby podniky vytvarely sdilenou
hodnotu, nebot’ tim mohou prospét okolni spolecnosti a zaroven dlouhodobé posilit a zlepsit
svoji konkurenceschopnost. Tato skutecnost je dilezitd predevsim kvili dobré informovanosti.
Podniky o sobé vi v dnesni dob¢ vesker¢ informace a vyuzivaji je ke svému prospéchu, tudiz je

dulezité se odlisit od konkurence.

V Ceské republice zatim neni velké mnoZstvi podniki, které by zaglefiovaly CSV aktivity
do svych strategii a procest, zaroven o nich vérohodn¢ a pravdivé reportovaly. Na podnikové
Grovni se tato myslenka v CR objevila v roce 2012, kdy &eské filialky firem Nestlé, Bayer
a T — Mobile ve spolupraci s poradenskou a konzultacni firmou CSR CONSULT, s. r. o.
vytvoftily iniciativu, kterd propagovala koncept sdilené¢ hodnoty na nasem tzemi (KaSparova

a Kunz, 2013).

Na zaklad¢ této iniciativy vznikla a byla pielozena publikace s ndzvem ,,Privodce
vytvarenim sdilené hodnoty*, ktera se ceskym podnikiim, at’ uz malym, stfednim ¢i velkym,
snazi nastinit moZnosti, jak je mozné vyuzivat principy CSV v kazdodenni podnikové praxi.
Pienést tyto principy do praxe neni viibec jednoduché, protoze kazdy podnik je svym zplisobem
specificky a potyka se s jinymi problémy. OdliSnosti vznikaji v oboru podnikani, strategii,
podminkach a konkurenceschopnosti. Piesto se Bockstette a kol. (2012) domnivaji, ze lze

definovat ¢tyfi zakladni stavebni kameny, kterymi lze vytvaret sdilenou hodnotu:

° vize,
e strategie,
e implementace,

e realizace.

2.3.1 Vize
Podle serveru managementmania (2019) je vize definovana jako ,,predstava zZadouciho
budouciho cilového stavu a ma podobu jednoduchého popisu jeho podoby a idedlniho stavu,

kterého chce organizace svoji strategii dosahnout “.
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Calder (2014) definuje vizi, jako prohlaseni o budoucnosti, které chce instituce dosdhnout
nebo popis budouciho stavu, ktery je né¢jakym vyznamnym zpiisobem lepsi, nez jaky existuje
v soucasné dob¢. Je patrné, ze ob¢ definice maji stejny zaklad a shoduji se.

vvvvvv

vvvvvv

smér a tempo v celé firm¢. S touto myslenkou se shoduje 1 pan Bauer, ktery prfednasel na nasi
fakulté v tydnu teorie a praxe a zdiiraznoval, ze bez podpory TOP managementu se Zadnd zména

¢i zlepSeni nezrealizuje. Z toho tedy vyplyva, Ze u prvniho zédkladniho kamene, kterym je vize,

vvvvvv

2.3.2 Strategie
Strategie se neustale vyviji, protoZe jak uvadi Henry (2018), tento pojem se uplatiioval uz
v minulosti v souvislosti s vojenskymi operacemi. Strategie byla pfedstavovana jako véda
o planovani a pouzivana proti nepfiteli. Ve valce dobie provedend a detailn¢ promyslena

strategie vyrazné pomahala k dosazeni vitézstvi.

Dulezitym aspektem v konceptu CSV je, pfevést vizi do strategie. Kasparova a Kunz (2013)
uvadi, Ze je nutné vytvorit souhrnnou strategii, kterd presné definuje zaméteni a ambicidzni
cile. Tato strategie se ma zametovat predevsim na klicové aspekty a cile, kterymi firma dosahne

pozadovanych vysledki. Z toho tedy vyplyvd, Ze u druhého zakladniho kamene, kterym je

wewvr

2.3.3 Implementace
Podle Salonen a kol. (2020) je implementace CSV zalozena na péti principech. Prvnim
principem je integrace etiky do obchodni strategie. Druhym principem je urceni spole¢enskych
problémi a ucelu podnikani. Nasledujici princip zahrnuje ptipravu CSV aktivit. Pfedposlednim

principem je sledovani pokroku, po kterém nasleduje vyuziti poznatkt ke zlepSeni.

Kasparova a Kunz (2013) se od Salonena odliSuje. V implementaci spatiuji hlavné efektivni

vyuZzivani a rozvijeni zdroji a odbornych znalosti vné€ 1 uvnitf podniku:

e zapojeni celé skaly podnikovych zdrojii (finance, zboZi, odbornost a dalsi),
e vynakladané usili napfic¢ celym podnikem,

e zapojeni stakeholders a partnerti do aktivit.

35



vvvvvv

firemnich zdroji (internich i externich), spoluprace s partnery a tsili vSech ve firmé.

2.3.4 Realizace
Kasparova a Kunz (2013) uvadi, Ze realizace v oblasti konceptu CSV je ,,7izeni vykonu,
které vychdazi z méreni a vyuzivani vysledkii, rozvijeni uspésné aktivity a informuje o dosazeném

pokroku:

o relevantni vystupy a vysledky jsou aktivné méreny,
o jsou vyuzivany zkuSenosti z uskutecnenych aktivit,
e uspésné aktivity jsou dale rozvijeny,

«

® pokrok je interné i externé komunikovan. ‘

Posledni zdkladni stavebni kdmen v sob€ zahrnuje Ctyti aktivity. Prvni je nutnost méfeni
pokroku podle riznych ukazateli. Nasleduje potieba vyuzivani zkuSenosti z uskuteénénych
aktivit. Tteti aktivitou je zaméfeni na vyznamné problémy, které se podatilo uspésné zvladnout
a dale tuto myslenku rozvijet. Posledni aktivitou je komunikace a prezentace pokroku.
S ohledem na komunikaci je nej¢astéji pouzivan CSR report. Autofi priivodct vytvareni sdilené
hodnoty upozoriiuji, ze je dilezité dodrzovat systemati¢nost postupu a usili napfi¢ celym

podnikem.

2.4 Porovnani CSR a CSV

V soucasné dobé je podle Porter a Kramer (2011) CSR koncept nahrazovan novej$im
konceptem CSV, ackoliv oba tyto koncepty vychazi ze stejného zakladu, kterym je dosaZeni
spoleCenského nebo finan¢niho uUspéchu v dasledku odpovédného, dobrovolného

a filantropického chovani vii¢i zacastnénym stranam.

CSR koncept je tradi¢né chapan a definovan jako generovani socialnich vyhod bez ohledu
na naklady podniku. Z toho vyplyva, ze je pfedevSim zaméien na dobrou povest a image
podniku a je Gizce spojen s ¢innosti, kterou podnik vykonava. Naopak koncept CSV piedstavuje
vytvateni novych pftilezitosti a novych hodnot. Podnéty pro tyto pfileZitosti nevychazeji
z vnéjsiho prostfedi podniku, nybrz z vnitiniho, nebot’ podnik sdm usiluje a vyviji snahu
o vytvoreni sdilenych hodnot. Koncept CSV sjednocuje podnikové ¢innosti tak, aby byl podnik
ziskovy a konkurenceschopny a zdroven tak vyuzival veskeré znalosti a zdroje. Diky témto

zdrojiim a znalostem, jak uz bylo zminéno vyse, podnik miiZze vytvaret ekonomickou hodnotu
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tim, Ze vytvari hodnotu spole€enskou, coz je zdkladem konceptu CSV (Porter a Kramer,
2011).

Laszlo (2005) uvadi, ze CSR koncept je dlouhodobé neudrzitelny, nebot’ ma malé nebo
zadné obchodni a socidlni vyhody. Naopak CSV odradzi udrzitelnou hodnotu s vyznamnymi

vyhodami.

*Hodnota: délat dobry skutek. eHodnota: vytvaiet ekonomické a
spoletenské hodnoty ve vztahu

P
#P¥isluénost ke komunitg, k nakladim.

filantropie a udrZitelnost.
*Prospéch pro podnik i komunitu

+V/znikd na natlak okolim, &ina zaroven.

zakladé osobnich preferenci.
eZvySovaniziskd a
*(CSR nema vliv na zvySovani konkurenceschopnosti.
zisku, ¢i vykonnosti firmy.
*\/ytvareni CSV je stanoveno ve

«Aktivity jsou omezeny firemnim rozpoétu.

rozpo&tem podniku a pdsobnosti
firmy. *(CSV aktivity jsou propojeny s
firemni strategii a vychaziz
rozhodnuti podniku.

- J - /

Obrazek 10: Porovnani CSR a CSV
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Porter a Kramer (2011)

Porovnani konceptl a rozdily CSR a CSV jsou znazorné€ny na obrazku ¢. 10. Jak uz bylo
zminéno vySe, CSR koncept ma zédklad ve skutecnosti délat dobré skutky, které se odrazi ve
formé prislusnosti ke komunité, filantropii a udrZitelnosti. DalS§im rozdilem a podle autora
drobnou nevyhodou je skutecnost, ze CSR aktivity vznikaji v disledku externich podnétti. Dale
1ze stanovit, Ze tento koncept nema vliv na zvySovani zisku, ¢i vykonnost firmy, nebot’ se jedna
o dobrovolny zavazek firem. Posledni velkou nevyhodou pro CSR je omezené mnoZstvi

finan¢nich prostfedkd podniku vynakladané na CSR aktivity.

Oproti tomu CSV koncept vytvaii ekonomickou hodnotu tim, ze vytvaifi hodnotu
spolecenskou s ohledem na naklady. Tvofeni sdilené hodnoty pfinasi velky prospéch nejen
podniku, ale také komunité. CSV aktivity vedou ke zvySovani zisku a konkurenceschopnosti
a jsou zakotveny ve firemnim rozpoctu. Vesker¢ aktivity detailné konzultuje vedeni spolecnosti

a propojuje je se strategii spole¢nosti a ucelem podnikani.
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Moore (2014) se shoduje s Porterem a Kramerem, Ze CSR koncept je zaméfen predevs§im na
délani dobrych skutk® a na filantropické ucely, které jsou Casto zahrnuty v CSR aktivitach.
Oproti tomu o konceptu CSV lze fici, Ze hnaci myslenkou tohoto konceptu je vytvofit takovy
produkt, ktery predstavuje hodnotu pro firmu v podob¢ ekonomické hodnoty a pro zakaznika
v podobé¢ spolec¢enské hodnoty. Moore (2014) také uvadi, ze aktivity CSR jsou z velké casti
pohanény vnéj$imi silami.

Vzhledem k vyse uvedenym skutecnostem o CSV a CSR je mozné fici, Ze CSV je zaméteno
na rozSirovani a sdileni vytvorené hodnoty mezi firmou a spolecnosti. Oproti tomu CSR je

zaméteno pouze na vytvareni hodnoty pro spolec¢nost.

CSV a CSR koncept je velmi diskutované téma, ale v souasné dob¢ neexistuje Zadny

obecné prijimany pristup k méreni CSV.
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3 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Pro analyzu vybranych spolecnosti, jejich postoje a uplatnéni konceptu CSV v praxi, jsou
v této diplomové praci vyuzita sekundarni data, kterd jsou vhodnou alternativou, pokud nejsou
k dispozici data primarni. Pfedevs$im jsou vyuzita z divodu pandemie covid-19, ktera by mohla
zaprticinit Spatnou dostupnost primarnich dat. Metodologie Setfeni ma podle (Johnston, 2017)

jasné¢ stanovené body.

1) Uvedeni divodu Seti‘eni

Cilem této diplomové prace je pomoci analyzy sekundarnich dat (CSR reporty, webové
stranky, vyro¢ni zpravy), zhodnotit miru uplatnéni konceptu Corporate Shared Value v praxi
mezinarodnich spolecnosti. Mezindrodni spolecnosti jsou vybrany pfedevsim kvili tomu, Ze by
vzhledem k jejich velikosti a vlivu na globalizaci, neboli propojovani jednotlivych ekonomik
mély vytvaret a postupné v ur€ité mife uplatnovat koncept CSV. Diivodem analyzy je zajistit
relevantni data, podle kterych lze zhodnotit postoj firem k tomuto konceptu, jehoz cilem je

propojit ekonomickou a spolecenskou hodnotu podniku.
2) Predstaveni vzorku spole¢nosti k Seti‘eni

Pro analytickou ¢ast je v této diplomové préci vybran vzorek 10 mezinarodnich spole¢nosti
z oblasti automobilového primyslu, které jsou ve Cctvrté kapitole kratce predstaveny.
Automobilovy priimysl byl vybran pfedevs§im kviili tomu, Ze patii mezi velké zneciStovatele
v oblasti emisi CO;. Celkové doprava a primysl sni spojeny vytvaii velké mnoZstvi
sklenikovych plynt (europarl.europa.eu, 2021). Vzorek je vybran z internetového serveru
Global RepTrak 100 2021 a 2022, ktery shromazd’uje 100 nejlepsich firem dle reputace a dobré
povesti. V tomto vzorku je 7 spolecnosti z roku 2022 a 3 spolecnosti se nachazely v zebiicku

z roku 2021. Néhled vzorku spolecnosti je zndzornén v tabulce niZe.
3) Zdroje sekundarnich dat

Jak uz je zminéno v pfedchozi kapitole, tak jsou v této diplomové praci vyuzivany
sekundarni data, pomoci kterych je zhodnocena mira uplatnéni konceptu CSV v praxi
mezinarodnich spole¢nosti. Ze sekundéarnich dat jsou vyuZzivany piedev§im CSR reporty,

webovée stranky spoleCnosti a zpravy o udrzitelnosti.
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Tabulka 2: Odpovédné firmy za rok 2021 a 2022

Poradi Spolecnost Skore reputace | Rok
1. Ferrari 78,3% 2022
2. Mercedes-Benz 77,6% 2022
3. BMW Group 76,5% 2022
4, Tesla Motors 74,4% 2021
5. Toyota 73,6% 2022
6. Volkswagen Group 73,1% 2022
7. Volvo Group 73,0% 2022
8. Honda Motor 72,7% 2022
9. Ford Motor 72,4% 2021
10. Hyundai 72,0% 2021

Zdroj: Viastni zpracovani dle Global RepTrak (2021, 2022)

V tabulce €. 3 je k nahlédnuti informace z ¢eho byla sekundarni data pfedevsim Cerpéana.
Vétsina téchto spole¢nosti méa dilkladné zpracovanou zpravu o udrzitelnosti. Primarné na
zaklad¢ téchto dat bude zhodnocena mira uplatnéni konceptu CSV v praxi mezindrodnich

automobilovych spole¢nosti.

Tabulka 3: Poradi spole¢nosti a zdroje dat

Poradi Spolecnost Sekundarni data
1. Ferrari Zprava o udrzitelnosti 2021
2. Mercedes-Benz Zprdava o udrzitelnosti 2021
3. BMW Group Web — Udrzitelnost BMW Group, Zprava o udrzitelnosti 2020
4. Tesla Motors Zprava o dopadu 2021
5. Toyota Kniha o udrzitelnosti v datech 2022
6. Volkswagen Group Zprava o udrzitelnosti 2021, Zprava o odpovédnych surovinach
2021
7. Volvo Group Zprava o udrzitelnosti 2021
8. Honda Motor Zprava o udrzitelnosti 2022
9. Ford Motor Zprava o udrzitelnosti a financich 2022
10. Hyundai Zprava o udrzitelnosti 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani dle reportit spolecnosti (2022)

4) Ramec pro analyzu obsahu a hodnoceni

vvvvvv

souvisi a podle kterych lze usuzovat, zda spole¢nosti uplatiiuji koncept CSV v praxi. Na zakladé
reSerSe odborné literatury, a predev§im podle Porter a Kramer (2011) v tabulce €. 1 je ptehled
danych aktivit, podle kterych je posuzovana mira uplatnéni konceptu Creating Shared Value.
Tteti aktivita — dodrZzovani principu 3R je zahrnuta do této prace piedevs§im z divodu, Ze jsou
problematiky CSV a cirkularni ekonomiky stale vice propojovany a konzultovany. NiZe se

nachazi tii hlavni aktivity hodnotici tento koncept, pod které nasledné spadaji dil¢i aktivity:
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1. SniZeni ekologické zatéze
a. snizeni uhlikové stopy,
b. snizeni spotieby vody,
c. snizeni spotieby energie.
2. Oblast pisobnosti a péce o ni
a. tvorba pracovnich mist,
b. lepsi vzd€lani pracovnik,
c. péce o zdravi.
3. Dodrzovani principti 3R (Reuse — Znovupouziti, Reduce — Redukce, Recycle -
Recyklace)

5) Zavér a vyhodnoceni

Celkova analyza se nachdzi v paté kapitole. Kazda dil¢i aktivita je znazornéna v samostatné
tabulce, ktera znazoriiuje vysledek, zda spolecnosti danou aktivitu provozuji ¢i nikoli. Pod
jednotlivymi tabulkami danych aktivit bude néasledovat rozbor ziskanych informaci o kazdé

spolecnosti. Zaveérecné shrnuti bude prezentovano v posledni kapitole této diplomové prace.
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V této kapitole je kratce predstaven vzorek deseti automobilovych spolecnosti. VSechny
spole¢nosti patii na serveru Global RepTrak ve skore dobré povésti mezi Spicku v tomto oboru.

Vétsina zamestnava tisice zaméstnanci a jsou znamé po celém svete.
Ferrari

Ferrari je italska spolecnost vyrabéjici luxusni sportovni vozy. V roce 1939 spolecnost
zalozil Enzem Ferrari. Tato spolecnost je Uizce spjata se zavody Formule 1, kde se béhem své
automobilova spolecnost vyrdbi jsou povazovany za symbol luxusu, bohatstvi a rychlosti. Od
roku 2021 je Ferrari podle trzni kapitalizace v top 10 nejvétsich vyrobect automobilll ve svété

(Discovery, 2019).
Mercedes — Benz

Mercedes — Benz je némeckéa automobilova spolecnost bézn€ oznacovana jako Mercedes.
Zabyva se vyrobou luxusnich a uZitkovych automobilii a byla zaloZena v roce 1926. Od
listopadu 2019 ma Mercedes dcetinou spolec¢nost, ktera pomaha ve vyrobé aut Mercedes — Benz
AG. Vroce 2018 byla tato spolecnost nejvétsi znackou prémiovych vozidel, kterd prodala
nejvice kusti osobnich vozl. Slogan této znacky je ,.the best or nothing™ (Mercedes-Benz,

2022).
BMW Group

Spole¢nost BMW je dal§im némeckym vyrobcem luxusnich vozidel a motocykli. Sidlo se
nachazi v némeckém Mnichové€. V roce 1916 byla spole¢nost zaloZena pfedevsim kviili vyrobé
leteckych motoril, kde se tato vyroba znovu spustila v letech 1933—-1945. Spole¢nost BMW
ovSem nevyrabi vozidla pouze v Némecku, ale naptiklad v Brazilii, Cin&, Nizozemsku atd.
V roce 2018 spolecnost prodala ptes 2 miliony vozi a byla tak 14. nejvétsim vyrobcem (BMW
Group, 2022).

Tesla Motors

Tato spolec¢nost ma sidlo v americkém Texasu. Tesla vyrdbi nejen automobilové vozy, ale
také se zamé&tuje na bateriova ulozisté, solarni panely, solarni sttesni tasky a jiné. Zamétuje se
pfedevSim na elektrické automobily, jelikoZ si zakladd na obnovitelné energii. Patfi mezi

nejhodnotngjsi spolecnosti na svété a podle trzni kapitalizace je nejhodnotnéj$im vyrobcem
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automobilovych vozii. Spole¢nost je pomérné mlada a byla zaloZena roku 2003. Od roku 2008

pusobi v Tesle v roli CEO velky investor Elon Musk (Tesla, 2022).
Toyota

Spolecnost Toyota byla zalozena roku 1937 v Japonsku. Pfi prvnim vzniku se nejednalo
konkrétn€ o spolecnost, kterd se zamétuje na vyrobu vozi, ale o spolecnost, ktera se zamétuje
na vyrobu stroji obecn€. V soucasné dobé je Toyota povazovéana za jednoho z nejvétSich
vyrobcl automobilli na svéte a vyrabi cca 10 milionti aut ro¢né€. Spolecnost je také povazovana

za lidra v oblasti hybridnich elektrickych vozidel (Toyota Motor, 2022).
Volkswagen Group

Tato spolecnost je dalsim némeckym vyrobcem automobilovych vozl. Volkswagen vyrabi
osobni a uzitkova vozidla, motocykly a dal$i. Spolecnost byla zaloZena roku 1937 v Berliné.
Volkswagen Group prodavé osobni vozy znaéek Skoda, Volkswagen, Porsche a dalsi, i diky
této skuteCnosti se v roce 2016, 2017, 2018, 2019 stala nejvétsSim vyrobcem automobild ve
svéte. V celosvétovém zebiiCku nejvétsich spolecnosti Fortune Global 500 se v roce 2020
umistila na sedmém misté. Spolecnost ma vyrobni zavody celkem v 27 zemich svéta

(Volkswagen Group, 2022).
Volvo Group

Spolecnost Volvo ma sidlo ve §védském Goteborgu. Byla zaloZena roku 1927 a mezi hlavni
¢innost patii vyroba nékladnich vozidel, autobusii a dalsi. Volvo Cars vyrabéjici auta, byla také
soucasti vyroby v Goteborgu, ale od roku 2010 je ve vlastnictvi Geely Holding Group. V roce
2016 se Volvo Group tadilo mezi elitu vyrobct tézkych nakladnich vozidel (Volvo Group,
2022).

Honda Motor

DalS8im japonskym vyrobcem aut, ktery byl zaloZen roku 1946 je spole¢nost Honda Motor.
Kromé automobiltt Honda vyrabi také motocykly a od roku 1959 je povaZovana za nejvétsiho
vyrobce motocykld. V soucasnosti vyrabi pres 400 miliont motocykli ro¢né. Spolecnost ovsem
neni znama pouze kviili motocykliim, ale 1 mezi automobily se fadi mezi 10 nejvetsich vyrobeti

na svété (Honda Motor, 2022).
Ford Motor

Druhym americkym vyrobcem v tomto vzorku je spole¢nost Ford. Spole¢nost je v tomto

vzorku jedna z nejstarSich a byla zalozena roku 1903. Ford jako prvni pfiSel s velkovyrobou

43



automobilti, kdy vyuzival montazni linky a po celém svéte se diky tomu proslavila metoda
fordismus. V soucasné dob¢ je Ford druhym nejvétsSim vyrobcem aut v USA a patym nejvetSim

na svéte (Ford Motor Company, 2022).
Hyundai

Hyundai je jihokorejska spolecnost, ktera byla zalozena roku 1967. Spole¢nost také vlastni
zhruba 34 % spole¢nosti Kia. Hyundai je nejvétSim vyrobcem aut v Jizni Koreji. Mezi dcetiné
spolecnosti Hyundai se fadi Genesis Motor a elektrické vozy Ioniq. Dohromady tak tvofi

Hyundai Motor Group (Hyundai Motor Company, 2022).
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5 ANALYZA MIiRY UPLATNEN{ KONCEPTU CSV VE VYBRANYCH
FIRMACH
V této kapitole se nachézi analyza atributa stanovenych v ramci metodiky Setfeni. VSechny
tyto aktivity ¢i atributy piedstavuji vyhody pro vefejnost, coz je k nahlédnuti v tabulce €. 1.
Pravé na zaklade této tabulky byly na zaklad¢ teoretické reserSe, stanoveny atributy, které se
v praci analyzuji. Kazdy atribut mé pfifazenou tabulku, v niZ je zaznamenano, zda se dana

spolecnost touto problematikou zabira ¢i nikoliv.

5.1 SniZeni ekologické zatéze
Tato kapitola je zaméFena na ochranu ZP, konkrétné je zde zkoumano, zda, jakym zptisobem

a do jaké miry spole¢nosti snizuji uhlikovou stopu, spotiebu vody a spotfebu energie.

5.1.1 SniZeni uhlikové stopy
Tabulka 4: Vysledky analyzy atributu €. 1A — sniZeni uhlikové stopy

=<

Poradi Spolecnost Snizeni uhlikové stopy

Ferrari v

Mercedes-Benz
BMW Group
Tesla Motors

Toyota

Volkswagen Group

Volvo Group
Honda Motor
Ford Motor
Hyundai

©loN|o | |»|w Nk
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N

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ferrari

Spolec¢nost Ferrari prostfednictvim inovaci v oblasti motorového zmenSeni, pfevodovky,
a pfedevsim hybridni technologie neustéle snizuje emise CO.. Po ziskani odbornych znalosti
v nedavné dobé jesté zvysila své usili v kombinaci lepSiho vykonu a sniZzeni emisi COz. Tyto
snahy byly naplnény kvili velkym investicim do technologii, které se zabyvaji spotfebou paliva
a snizenim emisi. Pfikladem je investice do 8rychlostni dvouspojkové prevodovky, ktera se fadi
mezi hlavni nasazené technologie. Dalsim piikladem je technologie start a stop, diky které
nasledné proddvana auta snizila své emise CO2 o 6 %. Jak uz bylo zminéno, tato spolecnost
rozviji dilezity program, ktery se zabyva vyvojem hybridnich a elektrickych technologii, kvili
této skuteCnosti Ize fici, ze spolecnost piijala vyzvu postavit Ferrari pro budoucnost s nizkymi
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emisemi. Do roku 2030 by spole¢nost chtéla dosahnout uhlikové neutrality. Zajimavosti je, Ze
Ferrari v roce 2020 dosahlo snizeni emisi CO», oproti roku 2007 o 35 %, coz zndzoriiuje nize

uvedeny graf.

Snizeni pramérnych emisi CO2 v letech 2007 - 2020
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250
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rok

CO2 emise (g/km)

281 283 281 280 281

Obrazek 11: SniZeni primérnych emisi CO; u spole¢nosti Ferrari

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Ferrari Sustainability Report, 2021)

Prechozi skute¢nost byla zaméfena na emise CO> u aut. Ferrari ve svém reportu ovSem
uvadi, ze v roce 2021 zaznamenala spole¢nost vyznamny pokles emisi CO2 u vozového parku
0 9 % oproti piedchozimu roku. Opét je to disledkem vyuziti novych technologii, tudiz Ferrari

1 pfi vyrobé neustale snizuje emise CO; (Ferrari Sustainability Report, 2021).
Mercedes-Benz

Spole¢nost Mercedes-Benz patii mezi odpovédné spolecnosti vici zivotnimu prostiedi
a pfijima veskera opatfeni, aby ucinila z ochrany klimatu a pfirody zdkladni prvek své obchodni
strategie. Cilem spolecnosti je ucinit cely vozovy park CO: neutrdlni ve vSech fazich
hodnotového fetézce do roku 2039. Aby spole¢nost tohoto cile dosédhla, transformuje své
produkty a sluzby pomoci inovativnich feSeni. V roce 2020 Mercedes podepsal dobrovolny
zavazek splnit cile PafiZzské dohody o zméné klimatu o deset let diive, neZ je planovano. I diky
této skutecnosti chee tedy splnit sviij cil neutrality CO.. Dal$im cilem v této oblasti je vyvijet
produkty, které jsou Setrné k Zivotnimu prosttedi a energeticky ucinné. Spolecnost si je védoma,
7e dopad vozidla na ZP je z velké &asti jiz v prvotnich fazich vyvoje. Mercedes proto bere
v tvahu ekologické aspekty v procesu co nejdiive, aby tak mohl efektivnéji minimalizovat

dopady na ptirodu. Na téchto cilech a aktivitach pracuje specialn€ vytvofeny tym, ktery je
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sloZen z odbornikt na ZP, vyvojati, vyrobnich specialistll a dal§ich. Dllezitym nastrojem ve
vyrobnim procesu je priubézna dokumentace, a predevSim kontrola dosazenych hodnot
porovnavana s cilovymi hodnotami. Spolec¢nost také planuje investovat vice nez 60 milionu eur

do transformace na budoucnost bez emisi (Sustainability Report Mercedes-Benz, 2021).
BMW Group

Spole¢nost BMW Group si v ¢ervenci roku 2020 stanovila jasné definované cile, kterych
chce dosahnout do roku 2030. Mezi konkrétni cile patfi snizovani emisi CO,, zvySovani
ucinnosti zdroji a podstatné zlepSovani socidlnich a environmentalnich standarda. BMW
Group ma velkou tradici v minimalizaci svého vlivu na pfirodu a zivotni prostiedi. Spole¢nost
si je védoma, Zze mize piimo ovlivnit emise CO; svych vlastnich zavodl a areald, kde
v soucasné dobé stanovuje méfitka pro efektivni hospodateni se zdroji. Od roku 2006 sniZila
své emise na vyprodukované vozidlo o vice nez 70 %, nyni usiluje o sniZzeni svych emisi do
roku 2030 o dalsich 80 % oproti hodnotam z roku 2019. Spole¢nost BMW stanovila konkrétni
cile v oblasti emisi CO2 na cely sviij dodavatelsky fetézec. Naptiklad podle vysokych standardt
BWM restrukturalizovala dodavatelsky fetézec spolecnosti, vypracovdva smlouvy, aby zajistila
vyuzivani zelené energie v dodavatelském fetézci, naptiklad pro hlinik a dalsi. Dalsi aktivitou,
ktera slouzi k redukci COz je vyvijeni vysoce kvalitni alternativy ktize. BMW Group pracuje na
vyzkumnych projektech zabyvajici se automobilovym interiérem, jelikoz soucasnym trendem
jsou tzv. veganské interiéry. Povlak materidll se z 30 % sklad4d z kaktusovych vléken.
Spole¢nost nyni vytvofila volant spliujici veSkeré poZadavky: bez produkce metanu,
s obrovskou usporou COz, s dlouhodobou Zivotnosti a s odolnosti proti opotfebeni (BMW

Group, 2021).
Tesla Motors

Spolecnost Tesla se zabyva snizovanim emisi uhliku pomoci vyvoje svych produkti, ale
také v dlouhodobé&j$im horizontu ve vlastnich provozech. Uvadi, Ze to je nejen spravna véc, ale
také to dava obchodni smysl, protoze snizuje narocnost vyuzivanych zdroji. Ve svém reportu
spolecnost ukazuje emise na mili Zivotniho cyklu vozidla, zahrnuje to emise z dodavatelského
fetézce, pfimé emise z vyroby, emise ve fazi provozu a spotieby pii nabiti z rozvodové site.
V budoucnosti chce Tesla snizovat uhlikovou stopu jesté vice a dospét tak neutrality, proto ve

svém reportu zminuje pet hlavnich témat, jak toho chce dosdhnout.

1. Budovat nové, lépe navrzené a efektivnéjSi tovarny — ve snaze o neustalé

zlepSovani se kazd4 tovarna spole¢nosti stavi tak, aby byla udrzitelnéjsi nez prechozi.
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2. Pokryt veSkeré stieSni prostory solarnimi panely — nadale bude Tesla zvySovat
kapacity téchto zatizeni.

3. Vyuzivat umélou inteligenci k vétSimu zefektivnéni tovaren.

4. Piejit na jiny vyrobni proces Tesla ¢lanku, ktery muZe sniZit spotiebu energie
o vice nez 70 % - novy proces vyroby podle nejnovéjsi analyzy snizi spotiebu
energie o zmiflovanou hodnotu.

5. Vyuzivat obnovitelné zdroje energie v maximalné moZné mire ve vSech

zavodech.

Organizace Tesla také cili na sviij dodavatelsky fetézec. V soucasné dobé jiz zjistuje, které
materidly jsou klicovymi producenty emisi v celém dodavatelském fetézci a na zaklade
vysledkli miize reagovat angazovanosti a projekty, které se t€mito emisemi zabyvaji (Impact

Report Tesla, 2021).
Toyota

Spolec¢nost Toyota do svych programi zahrnuje ¢innosti, které maji pfispivat ke snizovani
emisi COz. Hlavnim cilem je usilovat o dosazeni uhlikové neutrality béhem celého Zivotniho
cyklu vyrobku. Dale chce koncern navazovat spoluprici s pfednimi dodavateli, kterym
predstavi program zaméfeny na snizovani emisi. Spoluprace bude moci pokraovat pouze
tehdy, pokud se obé& spole¢nosti zaméti na tuto problematiku. Jak uz bylo zminéno, Toyota chce
dosdhnout nulovych emisi CO2 v celém zivotnim cyklu vozidel, coz je zndzornéno na obrazku
niZze. Oproti roku 2013 se povedlo snizit emise CO2 v celém Zivotnim cyklu vozidel o 13 %,
v nastoleném trendu chce spolecnost pokracovat a v budoucnu docilit neutrdlnosti

(Sustainability Data Book Toyota, 2022).

Reduce by 13%

!

SUOISEILE S0 B0 B

2013 2021 2025 2030 Fufturs vision

Obrazek 12: SniZovani emisi v Zivotnim cyklu vozidel

Zdroj: (Sustainability Data Book Toyota, 2022)
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Volkswagen Group

Spolecnost Volkswagen mé zfizen fidici vybor pro udrzitelnost, ktery nese celkovou
odpovédnost v oblasti udrzitelnosti. Nejméné dvakrat rocné¢ podava fidici vybor informace
o tématech korporatni odpovédnosti a udrzitelnosti. Koncern Volkswagen planuje do roku 2026
investovat pfiblizné¢ 89 miliard eur do oblasti jako je hybridizace, elektricka mobilita a dalsi,
tedy do oblasti, které zapti€ini snizeni emisi CO.. Aby spolecnost Volkswagen dosahla svych
cilii, zavedla komplexni, uceleny program dekarbonizace, ktery ptedstavuje cely zivotni cyklus
vozidla. Nejvyssi prioritou v tomto programu jsou opatfeni, pomoci niz Ize emisim CO; prede;jit
nebo je snizit. Tato spolecnost spolupracuje i s vybranymi vyrobci oceli s cilem urychlit
prechod na uhlikové neutralni vyrobky. U novych projekt chece tento koncern ucinit z emisi
COz kli¢ové kritérium pro dodavatele. Od roku 2010 do roku 2020 tato spolec¢nost snizila emise
COzna vozidlo o 33,3 %. Plivodnim cilem koncernu bylo sniZit emise mezi lety 2015 a 2025
0 30 %, coz také zlstava prubéznym planem. Volkswagen chce ovSem snizit své emise na
vozidlo vEU o 40 % a vyrazné tak piekrocit cile spole¢nosti (Sustainability Report

Volkswagen, 2021).
Volvo Group

Spole¢nost mé v této oblasti jasné ambice. Svymi aktivitami usiluje o nulové emise ze svych
provozl a dodavatelského tetézce, protoze si je védoma, Ze zméena klimatu je nutna pro dalsi
generace. Skupina Volvo Group se zavazala k iniciativé Science-Based Targets, kterad
propaguje kampan Bussiness Ambition. Kampan poZaduje, aby byly emise sklenikovych plynti
v celém hodnotovém fetézci do roku 2050 nulové. Organizace se ovSem zavazala, Ze tento cil
splni jiz do roku 2040. V roce 2021 spole¢nost vyrobila a dodala, do Evropy a Severni Ameriky,
942 plné elektrickych vozidel. Podil na trhu s plné elektrickymi t€Zkymi ndkladnimi vozy méla
spole¢nost v Evropé rekordnich 42,2 %. Je tedy patrné, Ze se spolecnost zamétuje na redukcei
emisi nejen pii vyrobé, ale také pfi pouZzivani, protoZe nejvice emisi vozy tvoii pravé pii
manipulaci s nim. Volvo uvadi, ze elektrické vozy pomuzou této skupiné¢ dosdhnout cile

uhlikové neutrality do roku 2040 (Volvo Group Annual and Sustainability Report, 2021).
Honda Motor

Prostfednictvim technologii a obchodnich aktivit spole¢nost pracuje na feSeni otdzek
energetiky, zmény klimatu, efektivniho vyuzivani zdroji a zachovani ¢istého ovzdusi. Hlavnim
cilem je realizovat spolecnost s nulovym dopadem na Zivotni prostfedi v budoucnosti. Proto,

aby byl hlavni cil naplnén si organizace Honda stanovila dil¢i cile: uhlikovou neutralitu, ¢istou
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energii a zajiSténi kvalitniho ob&hového hospodafstvi u zdroji. Spolecnost tyto cile popsala

jako — Tti akce sméfujici k nule.

Uhlikova
neutralita - CO2
emise na nulu

Tri akce
smeérujici k
Cista energie - nule Obéhovost zdroji -
100% vyuzivani 100% vyuzivani
bezuhlikové udrzitelnych
energie materiala

Obrazek 13: T¥i akce sméfujici k nule

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Honda Sustainability Report, 2022)

Honda Motor se jako fada ostatnich z vybraného vzorku zavazala, Ze do roku 2050 snizi
emise CO» na nulu. Spole¢nost uvadi, ze existuji rizné zpisoby, které snizuji emise CO,. Kazda
spole¢nost si vS§ak musi stanovit konkrétni strategii v této oblasti. Honda podporuje tfi iniciativy
zaméfené na snizeni emisi:

e sniZeni emisi CO; prostfednictvim zlepSené G€innosti spalovacich motord,
e sniZeni emisi CO2 pouzivanim ekologicky inovativnich technologii,
e sniZzeni emisi COz prostiednictvim vyuZzivani obnovitelné energie (Honda

Sustainability Report, 2022).
Ford Motor

Hlavnim cilem v této oblasti je pro spolecnost dosdhnout uhlikové neutrality, jako vétSina
z vybraného vzorku, do roku 2050. Skupina Ford vnima, Ze se klima méni rychleji, neZ s nim
zemé dokéaZe drzet krok. Aby bylo dosazeno cile, zamétuje se Ford na tfi zakladni oblasti, které
predstavuji cca 95 % emisi CO2 — provozy, vozy a dodavatelsky fetézec. Aktivity, které
pomahaji dosdhnout cile jsou: zvyseni vyroby elektrickych vozl (do roku 2030 bude 100 %
vozli Ford elektrickych), investice do elektromobilli a vyroby baterii (50 miliard dolart),
investice do udrzitelné vyroby a spoluprace s dodavateli. Spolecnost uvadi, ze dosaZeni
uhlikové neutrality je slozit¢ a ambicidzni, kvili tomu se v soucasné dobé pfipojila ke

globalnim koalicim, které pracuji na spole¢ném cili uhlikové neutrality. Ve svém reportu
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organizace znazorfuje tzv. Cestu k uhlikové neutralité, kterd zndzoriuje kratkodobé cile a je

velmi podrobna (Ford Sustainability and Financial Report, 2022).
Hyundai

Organizace Hyundai zavedla ,jintegrovana feSeni zmény klimatu“ s hlavnim cilem
dosdhnout uhlikové neutrality do roku 2045. Zavazek je tedy jasny — vynalozit veskeré usili,
aby spolecnost dosdhla uhlikové neutrality, véetné snizeni emisi oxidu uhli¢itého na nulu
prostiednictvim ekologickych technologii. Dale bude podporovat snizovani emisi
v dodavatelském fetézci, kde je hlavnim cilem pokles emisi o vice nez 10 % do roku 2035. Ve
svém reportu Hyundai uvadi fadu aktivit, kterymi chce dosdhnout redukce uhlikové stopy

(Hyundai Sustainability Report, 2022).

5.1.2 SniZeni spotieby vody
Tabulka 5: Vysledky analyzy atributu ¢. 1B — sniZeni spotieby vody

=<

Poradi Spolecnost Snizeni spotieby vody

Ferrari v

Mercedes-Benz
BMW Group
Tesla Motors

Toyota

Volkswagen Group

Volvo Group
Honda Motor
Ford Motor
Hyundai
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Ferrari

Spolecnost podporuje dulezitost hospodateni s vodou 1 kdyz se jeji zdvody nenachazeji
v oblastech, které jsou povazovany za vysoce rizikové. Pfesto, Ze ani vyrobni proces neni
povazovan za narocny na vodu, spole¢nost vyvinula fadu iniciativ na sniZeni spotieby vody ve
vyrobnich procesech. Pfedev§im se jedna o zavedeni chladiciho systému v novém technické
centru, coz je nova technologie, ktera umoznuje usetfit vice vody ve srovnani s tradi¢nimi
metodami. Navic Ferrari sbird a znovu vyuziva destovou vodu (Ferrari Sustainability Report,

2021).
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Mercedes-Benz

Vodé je v této spolecnosti prikladana velka vaha. Pokud se nezméni mysleni lidi a neustale
bude pokracovat tento trend hospodateni s vodou, tak bude v roce 2050 kriticky nedostatek této
suroviny. Koncern Mercedes proto zavadi Siroké spektrum aktivit, které vedou k snizeni

spotieby vody, coz je vidét na vysledcich. Naptiklad se jedna o tyto atributy:

e nov¢ lakovny pouzivaji suché technologie namisto mokrych,

e opatfeni na usporu vody pro test destém, ktery slouzi ke kontrole vodotésnosti,

e pouziti systému na biologickou upravu vody, ktery nepouziva biocidy, ¢ehoz je
vysledkem, Ze odpadni voda obsahu méné znecist'ujicich latek a v rdmci cyklu tak
muze byt vyuzita tiikrat ¢astéji.

Vsechny tyto aktivity vedou ktomu, ze spole¢nost v roce 2021 snizila odbér vody
z 11 778 000 m* v roce 2020 na 7 454 000 m>. Mercedes-Benz bude i nadale vyvijet aktivity

zaméfené na usporu vody a napomahat tak udrzitelnosti v této oblasti (Sustainability Report

Mercedes-Benz, 2021).
BMW Group

BMW Group si klade za cil také neustdlé sniZovani mnozstvi spotfebované vody ve
vyrobnim procesu. V souladu s tim tak vyrobni zavody optimalizuji svou cirkularni ekonomiku.
Spotteba vody se ve vyrobnim procesu mirn¢ zlepsila, na vyrobené vozidlo nyni pfipada 2,15

m3

vody oproti roku 2020, kdy na vozidlo pfipadlo 2,25 m?. V nasledujici tabulce je
k nahlédnuti celkova spotieba vody spole¢nosti BMW. Oproti roku 2018 celkova spotieba vody
vyrazné klesla. Asi nejdiileZitéjsi je procentudlni pokles pitné vody a vyuZivani vody destové.
V celkovém disledky lze tedy fici, ze spolecnost pracuje na snizeni spotieby vody (BMW

Group, 2021).

Tabulka 6: Spotieba vody ve spole¢nosti BMW mezi lety 2017-2021

Rok
2017 2018 2019 2020 2021
Spotieba vody v m3 5073 220|5425073|5417 4284 722 310|4 924 477
z toho pitna voda v % 88,0 90,4 87,4 86,3 85,1
z toho podzemni vody v % 11,7 9,6 12,6 13,6 14,6
z toho povrchova voda v % 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
z toho destova voda v % 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (BMW Group, 2021)
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Tesla Motors

V soucasné dobé¢ spotiebuje spolecnost na jedno vozidlo méné vody nez vétSina ostatnich
vyrobcl. PiedevSim se na této skutecnosti podepsaly nové zavadéné tovarny a jejich novy
véze v kazdé automobilce spotiebuji velké mnozstvi vody, protoze voda chladi stroje, odpatuje
se a musi se tak pravidelné doplnovat. Tesla ve svych zavodech v Berlin€ a Texasu podporuje
iniciativy, které v chladicich vézich za¢nou vyuzivat vodu destovou nebo odpadni. Organizace
planuje zachytavat nejméné 25 % odtoku vody ze stfech do podzemniho skladovaciho systému.
Nasledné bude tato voda vyuzita pravé pro zminéné chlazeni vyrobnich zatizeni. Tento proces
by mél odhadem usetfit 7,5 milionu pitné vody. Dalsi proces, ktery je zaméfen na opétovné
vyuziti odpadnich vod by mél mit za nasledek tsporu cca 40 miliond litri pitné vody (Impact

Report Tesla, 2021).
Toyota

V oblasti vodniho hospodafrstvi se spolecnost Toyota zamétuje na redukei pouzivané vody
ana kvalitu vody. Jako hlavni cile spolecnost uvadi: sniZit spotiebu vody v kazdém regionu
a zemi v které piisobi, podporovat recyklaci odpadnich vod a vyuzivat destovou vodu, snizit
spotiebu vody o 3 % na vozidlo oproti roku 2013, dokonc¢it opatieni na isporu vody ve 2 svych
zavodech. V soucasné dobé¢ jiz spolecnost dosahla sniZeni spotfeby vody oproti roku 2013 na

vyrobené vozidlo o 11 %.

Naptiklad Toyota v Brazilii ve své ptipadové studii uvadi uspéch, kde se ji podafilo sniZit
spotiebu vody na vozidlo 0 42 % oproti roku 2013. Za uspéchem stoji zmény v procesu lakovani

vozidla (Sustainability Data Book Toyota, 2022).
Volkswagen Group

Spole¢nost Volkswagen se v oblasti udrzZitelného hospodareni s vodou zamétuje na oblasti:
zvySeni ochrany plidy a podzemnich vod pfi pouZivani latek znecist'ujici vodu, sniZeni spotfeby
sladkovodni vody a minimalizace znecCisténi a zhorSeni environmentalniho a chemického stavu
ve vodach. Na pracovistich se koncern tidi procesy zaméfenymi na Setfeni vodou béhem
vyroby. Mimo jiné Volkswagen podporuje projekt Water Disclosure, coz je projekt zaméfen na
udrzitelné vodni hospodaistvi. V roce 2021 spole¢nost ziskala nejlepsi znamku A v zebticku
tohoto projektu za hospodateni s vodou. Od roku 2010 do roku 2021 se mnozstvi pouzité vody

na vozidlo sniZilo o 11,6 % (Sustainability Report Volkswagen, 2021).
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Volvo Group

Vyuzivanim vodnich zdroji se v této spoleCnosti zabyva skupina environmentdlniho
managementu s certifikaci ISO 14001. Volvo ve svém reportu neuvadi konkrétni ¢innosti,
kterymi dosahuje snizeni spotieby vody. Podle zverejnénych vysledkl je vSak patrné, ze se
spotteba vody v zavodech snizuje kazdym rokem. Konkrétné¢ se mezi roky 2019 a 2021
mnozstvi spotfebované vody snizilo o 761 mega litri (Volvo Group Annual and Sustainability

Report, 2021).
Honda Motor

Honda Motor si je védoma velkého potencidlu podnikatelskych aktivit, které mohou mit
dopad na Setfeni vodnich zdroji. Spolec¢nost stavi své zavody v souladu s pravnimi predpisy
hostitelskych zemi, které posuzuji Zivotni prostfedi. Zadné vodni zdroje nejsou ze strany Honda
Motor ovlivnény odpadnimi vodami, nebot’ organizace Cisti odpadni vodu a vypousti upravenou
vodu v souladu s platnymi zakony. Dale minimalizuje pfijem vody pomoci iniciativ
zamétenych na vyuziti recyklované vody. Celkova spotieba recyklované vody ve vyrobnich

zavodech ¢inila 3,6 milionu m?

ro¢né, coz predstavuje asi 15 % celkové ro¢ni spotieby vody.
Od roku 1999 spole¢nost provadi ochranatské aktivity pro lesni vodni plochy s védomim, ze
voda je nepostradatelnym zdrojem pro jeji podnikéani. Z reportu je patrné, Ze spole¢nost snizuje

mnozstvi pfijimané vody kontinualné jiZ nékolik let (Honda Sustainability Report, 2022).
Ford Motor

Spolecnost Ford méa vodohospodaiskou strategii na vysoké trovni. Spolecné s Teslou
a BMW patii v této oblasti na Uplnou Spicku. Na nésledujicim grafu je vidét spotfeba vody
jednotlivych spole¢nosti pii vyrobé jednoho vozidla v m®. Ford od roku 2000 kontinualné snizil
svoji rocni spotfebu vody o 78 %, coz pfedstavuje zhruba 12,5 miliardy litrh vody (Ford
Sustainability and Financial Report, 2022).

4
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GF Berlin BMW GF Texas Tesla Ford Industry  Toyota VW Group GM Daimler Stellantis
(est.)” (est.)* (2021) Avg (cars)

Obriazek 14: Spotreba vody na jedno vozidlo v m*
Zdroj: (Ford Sustainability and Financial Report, 2022)
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Hyundai

Hyundai zmifiuje, Ze svét &eli nedostatku vody, predevsim staty jako Indie a fran, kde Zije
asi ¢tvrtina populace jsou ohrozeny dochézejicimi vodnimi zdroji. V reakci na tuto skutecnost
chce Hyundai zlepsit ucinnost vodnich zdroji a zvysit opétovné pouziti vody. V roce 2019
zaCala spole¢nost budovat nadrze na zachyceni destové vody, kde v soucasnosti mize
skladovat 335 000 tun vody. Vyrobni zavody této spolecnosti recykluji 42 % své vody. Pfimo
v reportu organizace uvadi data zaméfena na spotiebu vody a v roce 2021 bylo spotiebovano
9275 209 tun vody, oproti roku 2019 je zde znatelny pokles o vice nez 2 000 000 tun vody
(Hyundai Sustainability Report, 2022).

5.1.3 SniZeni spotieby energie

Tabulka 7: Vysledky analyzy atributu ¢. 1C — sniZeni spotieby energie

=<

Poradi Spolecnost SniZeni spotieby energie

Ferrari X

Mercedes-Benz
BMW Group
Tesla Motors

Toyota

Volkswagen Group

Volvo Group
Honda Motor
Ford Motor -

Hyundai v
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*pomlcka znaci nenalezeny udaj Zdroj: Vlastni zpracovani

Ferrari

Spolec¢nost Ferrari v roce 2008 nainstalovala jejich prvni solarni panely a nasledné navysila
kapacitu v letech 2011 a 2015. Od roku 2014 nakupuje elektfinu s certifikaty — garance ptvodu.
Mimo jiné od roku 2009 vyuzivé elekttinu vyrobenou v trigeneracni elektrarné, kterd pomaha
optimalizovat energetické potieby. V roce 2021 trigeneracni elektrarna vyrobila 78% elektiiny,
zatimco obnovitelné zdroje zbylych 22 %. Celkova spotieba energie pro rok 2021 byla ovSem
09,6% vyssinez v roce 2020. V roce 2021 se vSak spolecnost vratila na stejnou troven spotieby
energie jako pred COVID-19. V celkovém disledku tedy spolecnost Ferrari podnika kroky
vedouci ke snizeni spotfeby energie, ovSem v minulych dvou letech se tuto skuteCnost

nepodafilo naplnit (Ferrari Sustainability Report, 2021).
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Mercedes-Benz

V této oblasti koncern Mercedes-Benz pravidelné méii a vyhodnocuje nezbytnou spotiebu
energie, aby tak mohl vyuzit ispory pii vyrob¢. Aby byla energie usetfena, spolec¢nost naptiklad
zavedla spinaci Casy osvétlovacich a ventila¢nich systému, dale nahradila klasické svételné
zdroje LED diodami. Kromé¢ vySe zminénych skutecnosti spolecnost usiluje o vyssi troven
energetické UCinnosti pii nakupovani novych vyrobnich zafizeni. Za dllezité povazuje
naptiklad zafizeni, které se béhem prestavek mize vypnout a Setfit tak elektfinu. Pii sestavovani
nové fady S a EQS pouzila spole¢nost nové vysoce ucinné roboty. Tento tah vyrazné snizil
spotfebu energie ve srovnani s pfedchozimi roky. Nasledujici tabulka prezentuje celkovou
spotebu energie v koncernu Mercedes-Benz v danych letech, kde je vidét pokles spotieby

(Sustainability Report Mercedes-Benz, 2021).

Tabulka 8: Spotieba energie v zavodech spole¢nosti

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Spotfeba energie (v GWh) 11340{ 11607 11287 9711 6786

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Sustainability Report Mercedes-Benz, 2021)

BMW Group

Hospodarteni s energii a jeji efektivita je pro spolecnost zivotné dilezita, nebot’ prave tato
skutecnost Setti zdroje. BMW Group ma v celé organizaci zavedeny procesy, které provadéji
opatfeni v oblasti hospodafeni s energii. Spolecnost systematicky investuje do energetické
ucinnosti, coZ ji napomahd snizit spotfebu stroji na minimum. Na jedno vyrobené vozidlo
spotieba energie, v porovnani s rokem 2020, klesla 0 0,9 %. V roce 2021 pii vyrobé jednoho
vozidla spole€nost spotfebovala 2,10 MWh energie, naptiklad v roce 2017 to bylo 2,17 MWh
(BMW Group, 2021).

Tesla Motors

Tesla, jak uz bylo zminéno v kapitole snizeni uhlikové stopy, je v oblasti energie na vysokeé
urovni. Spolec¢nost na své vyrobni zdvody témét vSude stavi solarni panely, coZ ma pozitivni
dopad na emise CO;. Solarni panely vyrobily vice elektfiny, nez bylo spotfebovano vyrobnimi
zavody a vozy Tesly v letech 2012 az 2021. Konkrétné bylo vyprodukovano 25,39 TWh
a spotifebovano 25,27 TWh elektiiny (Impact Report Tesla, 2021).
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Toyota

Spole¢nost Toyota si je védoma, ze dosazeni uhlikové neutrality je vyrazné spojeno
s vyuzivanim energie. Organizace podporuje iniciativy zamétfené na snizovani energie a zavadi
inovativni technologie v oblasti obnovitelné energie. Naptiklad spolecnost eliminovala paru
v procesu lakovani, zavedla nové procesy na separaci oleje a vody a dal$i. Pomoci téchto
¢innosti dosahla snizeni spotfeby energie a také pomohla v redukci uhlikové stopy. Organizace
také vystavuje elektrarny na vyrobu energie z obnovitelnych zdroja (Sustainability Data Book

Toyota, 2022).
Volkswagen Group

Na druhém misté v programu dekarbonizace se ve spole¢nosti Volkswagen nachazi opatieni,
pomoci nichZ mize koncern postupné piesunout dodavky energie v celém hodnotovém fetézci
na obnovitelnou energii. Z tohoto diivodu je k vidéni velkd snaha spolecnosti snizit spottebu
energie. Do roku 2023 maji byt vSechny zavody v EU zasobovany 100 % elektiinou
z obnovitelnych zdrojii. Od roku 2010 se energetickd narocnost na vozidlo snizila o 3,5 %

(Sustainability Report Volkswagen, 2021).
Volvo Group

Spolecnost v reportu uvadi, ze zavadi iniciativy, které se snazi snizovat spotiebu energie.
Z vysledki energetické uspory vsak vyplyva, Ze se spotieba energie oproti rokiim predchozim
zvysila, a to 1 ve vét§im Casovém horizontu, napiiklad oproti roku 2018. Na zaklad¢ téchto
vysledkl se spole¢nosti zatim nepodafilo sniZit spotfebu energie ve svych zdvodech (Volvo

Group Annual and Sustainability Report, 2021).
Honda Motor

Spole¢nost Honda podporuje iniciativy na Gisporu energie. Pfi vystavbé nebo renovaci svych
zavodl aktivné zavadi nejnovéjsi energeticky Usporné technologie. Montazni zavod Yorii
v Saitama Factory dosahl sniZeni spotfeby energie na vyrobené vozidlo o 30 % oproti jinym
zavodim spolecnosti Honda. Organizace se zaméfuje na instalaci novych energetickych
zafizeni, nejprve instaluje zafizeni pro své prostory a ndasledné rozSifuje plsobnost
energetickych zafizeni mimo své prostory pro vétsi vyuziti. V roce 2021 spolecnost podepsala
nekolik smluv s organizacemi poskytujici obnovitelnou energie, ¢imz napomaha redukci emisi.
Podle dostupnych dat Honda snizuje spotiebu energie ve svych zavodech stabiln¢ od roku 2018

(Honda Sustainability Report, 2022).
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Ford Motor

Spolec¢nost Ford ve svém reportu pfimo neuvadi data, které souvisi se snizenim spotieby
energie. Zametuje se predevsim na cile, které pomohou doséhnout tzv. bez uhlikové elekttiny.
Organizace investuje do vétrné, solarni a geotermalni energie, aby vSechny zavody ziskavaly
100% bez uhlikovou elektfinu, coz vyrazné pomtize dosahnout hlavniho cile v oblasti uhlikové

neutrality (Ford Sustainability and Financial Report, 2022).
Hyundai

Spole¢nost Hyundai ve svych zavodech kontinudln€ snizuje spotiebu energie, coz je
k nahlédnuti v nasledujici tabulce. Pfedevsim to je zplisobeno tim, ze organizace vyviji velké
usili v tématech energetické ti€innosti ve vyrobnich procesech. V reportu jsou detailné popsany
postupy a procesy v jednotlivych zavodech, které pomahaji snizovat spotiebu energie (Hyundai

Sustainability Report, 2022).

Tabulka 9: Spotieba energie ve spole¢nosti Hyundai

Rok
2019 2020 2021
Spotreba energie (MWh) 7 680 491 6 791 668 6 169 739
Spotreba energie na vozidlo (MWh) 1,71 1,82 1,59

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Hyundai Sustainability Report, 2022)

5.2 Oblast piisobnosti a péce o ni
Tato kapitola je zamé&fena na socialni oblast, konkrétné zde jsou analyzovany atributy: tvorba

pracovnich mist, vzdélavani pracovnikl a péce o zdravi.

5.2.1 Tvorba pracovnich mist

Tabulka 10: Vysledky analyzy atributu €. 2A — tvorba pracovnich mist

=<

Pofadi Spolecnost Tvorba pracovnich mist

Ferrari N4

Mercedes-Benz
BMW Group
Tesla Motors

Toyota

S ANIENIENIAN

Volkswagen Group

Volvo Group -
Honda Motor
Ford Motor -

Hyundai -

<
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o

*pomlcka znaci nenalezeny udaj Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ferrari

Ferrari neustale rozsifuje své fady pracovniki, v roce 2021 doslo k 1,2% nérGstu oproti roku
2020. Spolecnost ocekava i v pristich letech nartst pracovnikii, aby byla schopna plnit své
klicové priority. VétSina pracovnich mist se nachazi v Italii, kde je sidlo zavodu, tudiz zde firma
vytvaii nova pracovni mista a nabird nové zaméstnance. Nova pracovni mista vznikaji na vSech
urovnich, od fadovych pracovnikii na dilnach po manazery (Ferrari Sustainability Report,

2021).
Mercedes-Benz

Hlavnim tkolem odd¢leni lidskych zdroju je, jako u vétSiny automobilovych spole¢nosti,
ziskavani a udrzeni vysoce kvalifikovanych zaméstnanci, ktefi dokazou zvladat naro¢né tkoly.
Béhem roku 2022 spole¢nost klade diiraz na nabor IT specialistli a softwarovych expertd, tudiz
tvorba mist vznikd piredev§im v této oblasti. V prubéhu roku koncern ziskal velké mnozstvi
zadosti 0o zaméstnani pravé na tyto pozice. Kromé riznych reklamnich sdéleni na internetu
Mercedes povazuje za velice dulezit¢ osobni setkani, tudiz pro potencidlni talenty
a zamé&stnance poradd hromadné akce. BohuZel pandemie COVID-19 tyto akce pierusila a nyni

se k nim chce koncern vratit (Sustainability Report Mercedes-Benz, 2021).
BMW Group

Pro uspéch BMW Group jsou klicovi zaméstnanci, ktefi maji vysoké nasazeni a odborné
znalosti. Spolec¢nost nabizi Sirokou Skalu zajimavych pracovnich mist orientovanych na
budoucnost. Hlavnim cilem HR spole¢nosti je pfedevSim prildkat kvalifikované pracovniky
a poskytnout jim moznost profesniho rozvoje. BMW Group je povazovano za dobrého
zaméstnavatele, coz ukazaly dobré vysledky z prizkumu spokojenosti zaméstnanct. V roce
2021 spolecnost zaméstnavala 118 909 pracovnikd, coZ je oproti roku 2020 pokles o 1,5 %.
Spole¢nost vSak od stejné doby zintenzivnila ndbor pracovnikil s cilem zajistit trvalou

dostupnost odbornych znalosti pro planovany budouci rist BMW Group (BMW Group, 2021).
Tesla Motors

Pocet zaméstnancu Tesla za poslednich par let extrémné vzrostl, za néco malo pies deset let
spolecnost vytvotila ptes 100 000 pracovnich mist. VétSina spolecnosti v automobilovém
primyslu postupné snizuje pocet zameéstnancii nebo je Skoli na jiné pozice, ale Tesla zahajuje
programy pired¢asného odchodu do diichodu a planuje rist zaméstnanecké zakladny. Vzhledem
k tomu, ze chce do roku 2030 vyrobit vice nez 20x aut oproti roku 2021, bude 1 nadale rozsifovat

a stavét své zadvody. S touto skutecnosti se poji tvorba pracovnich mist v novych lokalitdch. Na
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nasledujicim obrazku je znazornén vyvoj poctu zaméstnanci spolecnosti Tesla (Impact Report

Tesla, 2021).
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Obrazek 15: Vyvoj poc¢tu zaméstnancu ve spolecnosti Tesla

Zdroj: (Impact Report Tesla, 2021)
Toyota

Transformaci automobilového primyslu si je Toyota védoma. Vzhledem k této skutecnosti
se spolecnost zaméfuje na softwarové pracovniky. Do konce roku 2023 chce posilit nabor
softwarovych pracovnikil, nebot’ ve spolecnosti pldnuje zvysit mnoZzstvi téchto pracovnich mist.
V celkovém poméru spole¢nost neustile zvySuje mnozstvi pracovnikd, v roce 2022 nové
zameéstnala 1 122 pracovniki, s ¢imz souvisi i1 tvorba pracovnich mist (Sustainability Data

Book Toyota, 2022).
Volkswagen Group

Automobilovy primysl je uprostied velké transformace, ktera vznika vlivem mezinarodnich
smluv, politickych predpisi a rostoucimu ocekdvani spolecnosti. Spolecnost ocekava, ze
pfechod na tzv. New Auto by mohla vést ke zméndm v lidském kapitalu koncernu. Piebytek
zaméstnanci mulze vzniknout v tradi¢nich oblastech, zatimco nedostatek v profesich
technického charakteru, kde podniky jako Volkswagen budou muset konkurovat IT firmam.
V soucasné dobé¢ tedy ocekava spolenost soub€zné ruseni pracovnich mist a ndbor. Spolecnost
si je védoma, Ze transformace bude tspésnou pouze tehdy, pokud zapoji stavajici zaméstnance,
proskoli je a pfipravi na nadchazejici zmény. Lze tedy fici, Ze nova pracovni mista budou
vznikat v IT oblasti, pokud se nepovede zaskoleni stavajicich pracovnikli (Sustainability Report

Volkswagen, 2021).
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Volvo Group

Spole¢nost ve svém reportu zminuje transformaci v automobilovém pramyslu a s ni spojené
otazky kvalifikace svych zaméstnancii. V reportu vSak neni o tvorb¢ pracovnich mist na pozice

softwarovych ¢i IT pracovnikli Zadna zminka.
Honda Motor

Honda bude usilovat o posileni ndboru zaméstnancti v oblasti elektrifika¢nich technologii.
Jako vétSina spolecnosti z této oblasti si je védoma dulezitosti téchto pracovnikli. O jinych
pracovnich mistech se spolecnost ve svych reportech nezminuje. Z dat v oblasti lidskych zdroja
je pak patrné, Ze spolecnost celkové snizuje pocCet svych zaméstnancti (Honda Sustainability

Report, 2022).
Hyundai
Hyundai ve svém reportu neuvadi pfimou specifikaci pracovnich mist. Je si védoma

transformace automobilového primyslu, ale informace o potencialnich mistech chybi.

5.2.2 LepSi vzdélavani pracovniki

Tabulka 11: Vysledky analyzy atributu ¢. 2B — lepsi vzdélavani pracovniki

=<

Poradi Spoleénost Lepsi vzdélavani pracovnikii

<~

Ferrari

Mercedes-Benz
BMW Group
Tesla Motors

Toyota

Volkswagen Group

Volvo Group
Honda Motor
Ford Motor
Hyundai
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ferrari

Tato spole¢nost si je védoma, Ze uspéch, prestiZ a pfitazlivost jeji znacky zavisi na kvalitnich
zaméstnancich a schopnosti ptildkat nové talenty. Proto Ferrari nabizi kazdému jednotlivci
moznost progresu a zajimavou kariéru. Celkem v roce 2021 poskytlo svym zaméstnancim
70 100 hodin skoleni, coz je nartist o 11 % oproti roku 2020. Spole¢nost také podporuje pojem
,»uceni v praxi®, tedy pfimy pienos odbornych znalosti od star§ich pracovnikli na nové ptichozi
pfimo na pracovisti. Rozvoj lidského kapitdlu je pro podnik velice dulezity, nebot’ pravé on
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zajiStuje odpovidajici dovednosti pro realizaci obchodni strategie, udrZzeni zaméstnanct,

motivace pracovnikil a dalsi (Ferrari Sustainability Report, 2021).

Spolecnost Ferrari ovSem nevzdélava pouze své zaméstnance, ale cili také na studenty
vysokych skol. Cilem této iniciativy je podporovat a ukazovat studentliim nové nastroje, které
jsou potiebné ke splnéni technologické zmény. Tyto zmény jsou v soucasnosti velice Casté

a orientace v nich studentiim pfinasi fadu benefit (Ferrari Sustainability Report, 2021).
Mercedes-Benz

Jako u ostatnich spolecnosti jsou znalosti a dovednosti zaméstnancti zékladem uspéchu.
Vzhledem k této skutecnosti se spolecnost snazi zna¢n¢ investovat do Skoleni a profesniho
rozvoje. V roce 2021 ¢inily néklady spojené se Skolenim 93 milionil eur. V soucasné dobé
spole¢nosti diky digitalizaci a elektrické mobilité zazivaji velké strukturdlni zmény, s nimiz je
spojen vznik novych profesich a Cinnosti. Koncern Mercedes na to reaguje Sirokou Skalou
kvalifika¢nich programt pro nové formy a typy praci (Sustainability Report Mercedes-Benz,

2021).
BMW Group

V roce 2021 spustila BMW Group nejvétsi vzdélavaci iniciativu ve své novodobé historii.
Iniciativa byla zaméfena pfedevSim na podporu a udrzeni schopnosti svych zaméstnanct
podavat odborné vykony a tim zajistit konkurenceschopnost skupiny BMW. Vzdélavani se
zaméfuje na oblasti elektroniky, datové analytiky, inovativni vyrobni technologie a dalsi.
Kazdy ¢len BMW Group ziskal primérné 23,1 hodin $koleni v roce 2021, coz je narist oproti
roku 2020, kdy na jednoho zaméstnance ptipadalo 16 hodin Skoleni. Celkové spole¢nost do
Skoleni a vzdélavani investovala v roce 2021 388,6 milionu eur oproti pivodnim 279 milionu
eur zroku 2020. V nasledujici tabulce jsou k nahlédnuti investice v jednotlivych letech.
Nasledujici graf znazoriiuje vysi investic do vzdélavani ve spole¢nosti BMW (BMW Group,

2021).
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Vyse investic do vzdélavani v milionech eur u
spole¢nosti BMW Group
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Obrazek 16: Investice do vzdélavani u spole¢nosti BMW Group
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (BMW Group, 2021)

Tesla Motors

Spolecnost uznava, Ze s pribyvajicimi zaméstnanci vznikaji problémy, ke kterym se stavi
celem a snazi se jim piedchazet. Tesla své zaméstnance $koli v oblastech automobilového
charakteru, ovSem uvadi i $koleni zaméfené na chovani, diskriminaci a obtéZovani. V roce 2021
zdvojnasobila své Usili o vzdélavani zaméstnanc a manazer prave v této oblasti, protoze
problémy vznikaji pravé vlivem diskriminace a Sikany. Kazd4 forma diskriminace musi byt
nahlaSena a nasledné diikladné proSetiena, poté spole¢nost podniké kroky, které mohou vést az
k ukonceni pracovniho poméru, pokud je stiznost opodstatnéna. Vzhledem k tomu, ze
spole¢nost roste a prijima tisice pracovnikil ro¢né, je vzdélavani nejvyssi prioritou organizace

(Impact Report Tesla, 2021).
Toyota

Spole¢nost umozituje svym pracovnikiim skrz programy a Skoleni ziskavat dovednosti
arozvijet jejich silné stranky. Skoleni a programy jsou zaméfeny na fadové pracovniky i
vedouci manazery. Toyota podporuje povysSovani mladych zaméstnanct na dualezité pozice.
V oblasti managementu musi kazdy povyseny pracovnik absolvovat ro¢ni §koleni zamétené na
konkrétni oblast. S obsahem Skoleni je v této spolecnosti spokojeno pies 75 % zaméstnanct,
coz spolecnost zjistila z poskytnutého dotazniku v roce 2021 (Sustainability Data Book Toyota,

2022).
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Volkswagen Group

Skoleni pracovniki a manaZerd probihd na akademii koncernu Volkswagen. Tento koncern
zodpovida za odborné a pokrocilé vzdelani. VSichni pracovnici si mohou vybrat skolici kurzy
ze Siroké skaly pokrocilych urovni. Kurzy se tykaji profesniho vzdélavani, ale také vzdelavani
na téma budoucnosti a profesniho rtstu. Pandemie COVID-19 zpusobila piesun veskerych
seminaiti ve tfidach na on-line setkani. Modul individudlni kariérni orientace nabizi vSem
zaméstnancim koncernu moznost zamyslet se nad kariérnimi cili, z4jmy a osobnimi dovednosti
a pomoci tak smoznostmi rozvoje silnych stranek. Ridici programy a $koleni byly
pfizpisobeny tak, aby pfipravily zaméstnance na budouci pozadavky (Sustainability Report

Volkswagen, 2021).
Volvo Group

Uceni, vedeni a rozvoj lidského kapitdlu je velice nutny vzhledem k probihajici
transformaci. Univerzita Volvo Group poskytuje vysoce kvalitni Skoleni v nasledujicich
oblastech: rozvoj vedeni, fizeni prodeje, dodrZzovani ptedpisi, vyvoj technologii,
elektromobilita a dalsi. Uceni ma mnoho podob, ale vétSina probiha v pritbéhu pracovniho dne
v tymech, protoZe pro spolecnost je tymova prace zasadni. Dale spolecnost nabizi vzdélavani
mimo pracovisté formou Skolicich aktivit zaméfenych piedevSim na osobni rozvoj. Kromé
vzdélavani vlastnich zaméstnanct se skupina zaméfuje na programy odborného vzdelavani po
celém svété. Tyto programy se zabyvaji praktickymi dovednostmi mechanikd, fidi¢i autobusii
nebo kamiond. Volvo Group tedy svym vzdélavanim ovliviiuje 1 Sirokou vefejnost (Volvo

Group Annual and Sustainability Report, 2021).
Honda Motor

Spole¢nost nabizi svym pracovnikim fadu Skolicich programi v oblastech osobniho
rozvoje, elektromobility atd. Mimo jiné spole¢nost obdobné jako Volvo Group cili na
vzdélavani vetejnosti. Honda vyuziva své know-how v oblasti bezpecnosti jizdy a pomoci
simulatorl lidem umoZiuje zaZzit rizika v dopravé v bezpecném zatizeni. V roce 2021 sviij
simulator spolecnost jesté vice zmodernizovala, aby poskytla co nejredlnéjsi obraz. Simulétor
slouzi zaméstnanciim a Siroké vefejnosti jako urcita predikce nebezpecnych situacich (Honda

Sustainability Report, 2022).
Ford Motor

Spolecnost Ford pro své zaméstnance zvysila vzdélavaci ptilezitosti, a to diky Skolicim

kurzim v riznych odvétvich. Organizace zavedla projekt Degreed, ktery nabizi vSem
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zaméstnancim Ford vzdé€lavaci pfilezitosti pro profesni a osobni rozvoj. Degreed v sobé
zahrnuje 250 000 kurzii a 3 miliony ¢lankt. Na zacatku roku 2022 projekt Degreed navstivilo
zhruba 53 000 uzivateli (Ford Sustainability and Financial Report, 2022).

Hyundai

Témét jako vSechny spolecnosti i1 Hyundai poskytuje zaméstnanciim Skoleni v oblastech
osobniho riistu a profesni angazovanosti. Mimo jiné ovSem nabizi svym zaméstnanctim
environmentdlni vzdélavani, jejimz cilem je zlepSit a zvySit jejich povédomi
o environmentalnim managementu. Tento kurz se také zaméiuje na ekologicky zptisob mysleni
jednotlivych zaméstnanct pfi pracovnim vykonu. V roce 2021 absolvovalo tento kurz kolem

50 000 zaméstnanct této spolec¢nosti (Hyundai Sustainability Report, 2022).

5.2.3 Péce o zdravi

Tabulka 12: Vysledky analyzy atributu ¢. 2C — péce o zdravi
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Poradi Spolecnost Péce o zdravi

Ferrari v

Mercedes-Benz
BMW Group
Tesla Motors

Toyota

Volkswagen Group

Volvo Group
Honda Motor
Ford Motor
Hyundai
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ferrari

Zdravi a bezpenost svych zaméstnanct je pro tuto spolecnost prioritou. Identifikace rizik
a posouzeni rizik jsou v souladu s nejvy$§imi mezinadrodnimi normami. Nad rdmec norem se
konaji schiize se zastupci zaméstnancli, kde se feSi otdzka bezpe€nosti riznym
prezkoumavanim. Spolecnost v minulosti zavedla program, ktery je velice ¢inny s ohledem na
bezpecnost a zdravi pii praci. Jedna se o program, ktery upozoriiuje na tzv. ,,near misses®, tedy
udalosti, které mohly zplisobit zranéni, ale nastésti nezptsobily. Program je u¢inny predevsim
kvali tomu, Ze si zaméstnanci uvédomi chyby a jejich nasledky (Ferrari Sustainability Report,

2021).
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Mercedes-Benz

V této spolecnosti je hlavnim cilem predchazet rizikim a dlouhodobé udrzovat zdravi
zaméstnancl. Strategie bezpecnosti prace stanovuje standardy pro uspotfadani pracovist’, aby
byly co nejSetrnéjsi ke zdravi a ptedchazely vzniku trazu. V roce 2021 byly vSechny pozadavky
a zésady na ochranu zdravi pii praci prezkoumdvany a v piipadé¢ nedostatkli upraveny
odpovédnymi osobami. V tabulce nize je k zobrazen celkovy pocet urazti v dané spolecnosti,
je z ni patrné, Ze celkovy pocet pracovnich Urazii klesa (Sustainability Report Mercedes-Benz,

2021).

Tabulka 13: SniZovani poc¢tu urazi ve spole¢nosti Mercedes-Benz

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pracovni Urazy 2766 3152 2957 2405 1277

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Sustainability Report Mercedes-Benz, 2021)

BMW Group

BMW Group klade velky diraz na udrzZeni a podporu zdravi svych zaméstnancti pii praci.
Zaméstnanci maji ve vSech pobockach komplexni systém fizeni zdravi. Roku 2011 spole¢nost
zahdjila program zdravotni iniciativy, ktery je zaméfen na podporu zdravi svych zaméstnanci.
Zameéstnanci jsou informovani, fadou kampani, dialogy a Skolicimi kurzy, o zdravotnich
tématech, jako je vyziva, prevence urazu, duSevni odolnost, prevence rakoviny a dalsi. Pravo
na bezpecnost a zdravi pfi praci je také zakotveno v kodexu lidskych prav spolec¢nosti (BMW

Group, 2021).
Tesla Motors

V roce 2021 se spolecnost nadale soustfedila na ochranu lidi, planety, majetku a produktti.
Podatilo se ji zlepsit vysledky v oblasti bezpecnosti a zdravi, tim ze do téchto aktivit zapojila
vlastni zamé&stnance a chtéla znat jejich ndzor na bezpe¢nost. Na zéklad¢ postfehl vyvinula
interni néstroje pro fizeni bezpecnosti a zdravi pii praci. Tesla ovSem necili v oblasti zdravi
pouze na své zaméstnance a snazi se vyvijet inovativni feSeni napfi¢ vSemi nejrizikovejSimi

oblastmi, aby pomohla udrzet lidi, planetu a jeji vyrobky v bezpec¢i (Impact Report Tesla, 2021).
Toyota

Hlavnim cilem v oblasti zdravi je vytvafet pracovisté, které zajisti fyzickou a duSevni
pohodu vsech pracovnikii. Aby byla tato skute¢nost napln€na, vyuzivd organizace rizné

iniciativy. Napftiklad spolecnost podporuje dobrovolné screeningové testy (neurologicke,
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gynekologické a dalsi), poskytuje kazdému zaméstnanci, ktery dosahne véku 36 let, jednou za

Ctyti roky kompletni zdravotni vySetfeni, nabizi individualni poradenstvi zaméfené na zdravi.

Veskera opatieni, kterd spoleCnost vytvari v oblasti bezpecnosti a zdravi jsou nastaveny
spraveé, coz dokazuje 1 skuteCnost, ze se v organizaci snizil pocet nehod z 768 v roce 2017 na

508 (rok 2021) (Sustainability Data Book Toyota, 2022).
Volkswagen Group

V oblasti péCe o zdravi spolecnost aktivné pracuje na projektech, které maji zapficinit, aby
kazdy zaméstnanec koncernu odesel v diichodovém véku zdravy. VSem zaméstnanciim je na
pracovistich poskytovana I¢kaiska péce, kterd je v souladu s pravnimi predpisy. Neustalé
zlepSovani zdravotni péce je pro spoleCnost zivotné dulezité. V této oblasti znamena
udrzitelnost predevsim to, ze zaméstnanci pii praci nepodstupuji zranéni a urazy. Volkswagen
tento cil podporuje a zavedl strategii Safety First. Vizi této strategie je piedev§im
heslo — bezpecnost na prvnim misté. Strategie také vyzaduje, aby vSechny vyrobni zavody
spliiovaly normy ISO 45001 pro ochranu zdravi pti praci. V roce 2021 Volkswagen zaznamenal
jednu smrtelnou nehodu vlastniho zaméstnance, 1 diky této skutecnosti se této oblasti vénuje

s vyS$8im usilim (Sustainability Report Volkswagen, 2021).
Volvo Group

Volvo Group ve svém reportu uvadi fadu iniciativ, které chrani zdravi zaméstnanct
spolec¢nosti. Oproti ostatnim ovSem zohledniuje bezpecnost zdkaznikl. Podnikani skupiny
a produkty, které nabizi, jsou zaméteny na Sirokou Skélu oblasti a maji dopad na mnoho lidi,
jako jsou fidi¢i, lidé dojizdéjici do prace, cyklisté, chodci a dalsi. Vizi je nulovd nehodovost
s produkty Volvo Group. Spole¢nost systematicky pracuje s detailnim vyzkumem nehod, aby
pochopila souvislosti jejich vzniku. Znalosti z vyzkumu se poté vyuZivaji pii vyvoji produkti,
aby bylo zajisténo neustalé zlepSovani. Skupina Volvo Group méti etnost irazl ve vSech svych
zavodech, v roce 2021 cinila ¢etnost trazi pouze 1,03 na 200 000 odpracovanych hodin.
Vzhledem k této skute¢nosti 1ze definovat, Ze se organizace o zdravi vetfejnosti a zaméstnancti

zajima ve velké mife (Volvo Group Annual and Sustainability Report, 2021).
Honda Motor

Honda se tidi bezpecnostni zasadou ,,zZddna bezpecnost, zadna vyroba®. Spolecnost se snazi
realizovat pracovni prostiedi, které je maximalné Setrné a piinasi pocit bezpeci. Na zaklade
tohoto principu mé spolecnost ve vSech ¢astech svéta stanovené zakladni zasady pro bezpecnost

a ochranu zdravi pti praci (Honda Sustainability Report, 2022).
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Ford Motor

Organizace Ford stavi ¢lovéka na prvni misto, a to véetné jeho zdravi, bezpecnosti a pohody.
Spolecnost neustale monitoruje a zlepsuje bezpecnost na pracovisti pomoci interniho nastroje.
Internim nastrojem je operacni systém SOS, ktery zajistuje, aby bylo pracovni prosttedi pro
zaméstnance bezpecné a spliiovalo nebo piekracovalo vSechny regulaéni a bezpecnostni
pozadavky. V roce 2021 se spole¢nost zamétila na identifikaci potencidlnich incidentd, kterym
Celi zameéstnanci pii praci. Diky této snaze bylo dosazeno uspéchu a v letech 2019 a 2020

spolecnost nezaznamenala imrti na pracovisti (Ford Sustainability and Financial Report, 2022).
Hyundai

V lednu 2022 spolecnost spustila systém na fizeni bezpecnosti, kde v jeho Cele stoji
viceprezident podniku. Aby byl systém efektivni, provadi hodnoceni vykonnosti viici cilim,
které jsou v oblasti bezpecnosti a ochrany a zdravi stanoveny. Hlavni myslenkou spole¢nosti je
pfedchazet zavaznym prumyslovym trazim pomoci analyzy praci s vysokym rizikem trazu.
Hyundai také cili na zdravi svych dodavatell, kterym poskytuje Skoleni v oblasti fizeni
a podporuje tim jejich bezpe¢i na cestach. V roce 2022 také planuje vyslat odborniky na
bezpe¢nost ke svym dodavatelim a sdilet s nimi osvédcené postupy fizeni rizik. Aby
organizace prechdzela vaznym havariim ve svych zavodech provadi bezpec¢nostni inspekce
a bezpeCnostni Skoleni. Dvakrat ro¢n€ provadi kontroly pracovniho prostiedi, aby
identifikovala jakékoliv nebezpecné faktory (hluk, chemikalie atd.), s cilem neustéle zlepSovat
pracovni prostfedi. Systém bezpecnosti je v Hyundai dobfe nastaveny, coZz potvrzuje
skutec¢nost, Ze organizace nezaznamenala vazné nehody od roku 2017 do roku 2020 ve svych

zavodech (Hyundai Sustainability Report, 2022).

5.3 Dodrzovani principii 3R (Reuse — Znovupouziti, Reduce —
Redukce, Recycle — Recyklace)

Posledni atribut je spojen s cirkularni ekonomikou a je zde zkoumano, zda dané spolecnosti

dodrzuji principy 3R.

Tabulka 14: Vysledky analyzy atributu ¢. 3 — dodrZovani principi 3R

Poradi Spoleénost Dodrzovani principl 3R
1. Ferrari v
2. Mercedes-Benz v
3. BMW Group v
4. Tesla Motors v
5. Toyota Vv
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6. Volkswagen Group Vv
7. Volvo Group N
8. Honda Motor v
9. Ford Motor v
10. Hyundai v

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ferrari

Spole¢nost uznava, ze fadné a racionalni vyuzivani surovin, spolecné s Setrnym zachdzenim
s odpady, pomaha snizit celkovy dopad na zivotni prostfedi. Ferrari svymi inovacemi
a technickymi procesy minimalizuje odpad a negativni dopad na zivotni prostiedi. Ve svém
vyrobnim procesu opétovné vyuziva vyrobni zbytky, coz ma za cil snizit mnoZzstvi odpadu.
Ptikladem mutize byt hlinikovy Srot, ktery spoleCnost tavi ve slévarn€, aby bylo zabranéno
odpadu a také z diivodu, Ze prvnim surovym materidlem, ktery spole¢nost vyuziva ve svém
vyrobnim procesu je prave hlinik. Podle konceptu cirkularni ekonomiky vyuziva i dalsi vyrobni
zbytky (napftiklad zpracovany pisek ve slévarng). V roce 2021 €inil celkovy odpad spolecnosti

9 992 tun, z n¢hoz 48 % bylo recyklovano (Ferrari Sustainability Report, 2021).
Mercedes-Benz

Hlavnim principem v oblasti cirkularni ekonomiky je pro koncern Mercedes-Benz udrzet
hodnotu komponentli, produkti a materidlu co nejdéle v obéhu. Spolecnost vyuziva zdroje
efektivné a snizuje pouzivani surovin, které jsou dostupné pouze v omezeném mnoZstvi.
Naptiklad ptfi nehodé€ odbornici kontroluji pouzité dily. Dily, které jiz nespliuji vysoké naroky,
aby mohli byt zatazeny opét do vyroby, se oddéli a spolecnost se z nich snazi ziskat dilezité
materialy, jako je méd, zlato, platinu, rhodium a dalsi. V soucasné dob& ma koncern pro kazdy
novy model koncept recyklace, coz zapfi€ini skute¢nost, ze vSechny modely vozi jsou z 85%
recyklovatelné. V roce 2021 ve svém systému Mercedes shromazdil celkem 23 700 tun dila
vozidel, 2 200 tun kapalin a 4 900 tun obald, které predal k recyklaci (Sustainability Report
Mercedes-Benz, 2021).

BMW Group

Spolec¢nost je v oblasti cirkularni ekonomiky na vysoké urovni. VyuZiti ekonomickych
zdrojti bere v tivahu jiz v procesu navrhu a pfi vyvoji produktu. BMW Group si je védoma, Ze
bio suroviny pomahaji udrzovat ekologickou stopu co nejmensi, materidly recykluje v§ude tam,

kde to ma smysl, ¢imz podporuje cirkularni ekonomiku. VSechna vozidla, kterd byla na trh

uvedena od roku 2008 splnuji globalni zdkonné pozadavky na recyklaci vozidel. Skupina BWM
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v soucasné dob€ vyrabi pfiblizné 30 procent svych vozidel zrecyklovatelnych materiali.
Spolecnost také vyvinula recyklaéni iniciativy s cilem minimalizovat tvorbu odpadu (BMW

Group, 2021).
Tesla Motors

Jiz v atributu snizovani spotieby vody se spolecnost vénuje znovupouziti a recyklaci této
suroviny. Spole¢nost Tesla recykluje suroviny typu (kobalt, nikl, m&d’ a dalsi), ale zamé&tuje se
také na recyklaci baterii. Kazda tovarna vyrabé&jici baterie je bude také recyklovat pfimo na
misté s cilem maximalizovat vyuziti materidlu pro vyrobu baterii. Organizace chce vyvinout
bezpe¢ny proces recyklace materidlii s vysokou mirou vyuziti, nizkymi néklady a nizkym
dopadem na ZP. Tesla si je védoma, Ze se vyznamné ekonomické Gspory z ekonomického
hlediska objevi v dlouhodobém horizontu. Naptiklad v Gigafactory v Shanghaii je vétSina
vyprodukovaného odpadu, jako je papir, plast a kovy recyklovatelny. Pouze 7 % odpadu v této

tovarné nebylo uzptisobeno recyklaci (Impact Report Tesla, 2021).
Toyota

Spolecnost Toyota se zamétuje na otazky v oblasti recyklace, vy€erpavani ptirodnich zdrojd,
rostouci plytvani atd. V svych programech dava velkou vdhu dvéma projektiim. Prvni je Toyota
Global 100 Dishmantlers Project, ktery se zaméfuje na vhodné zpracovani a recyklaci vozidel
s ukoncenou Zivotnosti. Pfedevsim byl tento projekt zaveden, aby byl sniZzen dopad na Zivotni
prostfedi. Druhym projektem je Toyota Global Car-to-Car Recycle Project. Tato iniciativa se
zabyva recyklaci zdroji v ramci celého Zivotniho cyklu vozidla. Ve svém reportu tedy
spolecnost uvadi principy 3R (Reuse, Reduce, Recycle) a hleda feseni a odpovédi na otazky,

jak byt v této oblasti stale lepsi a lepSi (Sustainability Data Book Toyota, 2022).
Volkswagen Group

Soucasna povaha ptirodnich zdrojii a socialni a ekologické dusledky téZby surovin nutné
vedou k rozvoji cirkularni ekonomiky jako jednoho z klicovych témat udrzitelnosti. V této
souvislosti ¢eli podniky, jako je koncern Volkswagen, ptisn€j$i pravni regulaci a rostoucimu
tlaku okoli. Atributy znovupouziti, snizeni a recyklaci automobilovych komponentl vytvaiel
koncern jiz v minulosti. Jednim z hlavnim hnacich sil cirkularni ekonomiky v této spole¢nosti
je probihajici projekt dekarbonizace. Volkswagen si vytyCuje cil déale zlepSovat Uc¢innost
vyuzivani zdroji a podporovat piistupy k opétovnému vyuziti a recyklaci. Spolecnost planuje
pfidat dal§i klicové ukazatele vykonnosti, které naznacuji pokrok v oblasti cirkularni

ekonomiky. Koncern oteviel prvni zdvod pro recyklaci vysokonapétovych autobaterii na
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zacatku roku 202 1. Hlavnim cilem je znovupouzit cenné suroviny jako je lithium, nikl, mangan,

hlinik, méd’ a plasty (Sustainability Report Volkswagen, 2021).
Volvo Group

Skupina Volvo Group se zaméfuje na Ucinnost pouzivanych materidlii. Do své vyroby
zacleniuje vice recyklovatelnych materidlti. Prodlouzeni Zivotnosti a provozuschopnosti aktiv je
dilezitym prvkem cirkularni ekonomiky. Celkem spolecnost recyklovala 111260 tun
kovového Srotu, coz je oproti pfedchozim roklim znacné zvySeni. SpoleCnost se zabyva také
recyklaci jinych material, nez je kov. I u téchto surovin zaznamenava vyssi mnozstvi recyklace

nez v letech minulych (Volvo Group Annual and Sustainability Report, 2021).
Honda Motor

Spole¢nost Honda povazuje efektivni vyuZiti zdroji za jednu z vécnych otdzek a aktivné
podporuje princip 3R. Cilem organizace je sniZit celkové mnozstvi vznikajiciho odpadu o 14,5
% ve vSech firemnich aktivitach. Spole¢nost ma ve svém reportu detailné popsany vSechny
principy. V oblasti redukce se snazi redukovat hmotnost posouzenim veskerych alternativ.
Naptiklad se zaméftila na rdm karoserie, motor a Srouby. Pokrok ve vyrobnich technologiich
a dostupnost materidllit Hondé pomohl sniZit hmotnost pfedchoziho designu o 20 % ptedevSim
kvili vylepsené konstrukci narazniku. V oblasti znovupouziti a recyklace spole¢nost pouziva
snadno recyklovatelné materialy pro exteriérové i interiérové komponenty. Dale Honda sbira
a recykluje soucastky s ukoncenou zZivotnosti od prodejcti po celé zemi. Napiiklad v roce 2022
spolecnost shromézdila a recyklovala cca 138 000 néaraznikdi (Honda Sustainability Report,

2022).
Ford Motor

Ford se v poslednich letech zaméfuje na vyuzivani udrZitelnych materialt, coz dokazuji

nasledujici skute¢nosti:

e vice nez 85 % automobilovych dili a materiala je recyklovano a znovupouZito,

e je prvni automobilkou, kterd pouziva 100% recyklované oceanské plasty pro vyrobu
svych dild,

e od roku 2000 spolecnost vyuzila pii vyrobé 12 primyslovych a svétové prvnich
materiald rostlinného ptivodu,

e zabyva se vyzkumem dalSich rostlin, které by mohly slouzit jako ndhrada materiala

pfi vyrobé¢ a dalsi.
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Spolecnost snizila pocet odpadu, ktery poslala na skladku o 7 % oproti roku 2020. Béhem
péti let od roku 2017 Ford snizil vznik opadu o 25 %, pfedevS§im vlivem recyklace

a znovupouziti (Ford Sustainability and Financial Report, 2022).
Hyundai

Hyundai se zavazala zlepsit recyklovatelnost vozidel s ukoncenou Zivotnosti a celkove snizit
dopad na zivotni prostiedi. Spole¢nost ve spolupraci s organizacemi, zabyvajicimi se demontazi
vozl, zvysSuje miru sbéru, recyklace a likvidace vozidel s ukoncenou zivotnosti. Za timto
ucelem prechazi k cirkularni ekonomice (vyroba — spotieba — regenerace). Recyklované plasty
ziskané z vrakl se vyuzivaji na dal$i automobilové dily jako jsou kryty kol, zdsobniky baterii
a dalsi. Dale se spolecnost zabyva vyvojem ekologickych materiald, které jsou potencialni
nahradou soucasnych dili. Hyundai také spolupracuje s organizaci pro ochranu mofti a tim
pomahd k obnové motského ekosystému. Ve svém reportu ma spolenost jako jedina
z vybraného vzorku konkrétni CSV aktivity, kde jsou nékteré z nich zaméfené na ekosystém,

konkrétn¢ na strané ¢. 58 (Hyundai Sustainability Report, 2022).
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Hlavni myslenkou konceptu CSV je vytvaret ekonomickou hodnotu tim, Ze se vytvari
hodnota spolecenska (Porter a Kramer, 2011). Ve vybraném vzorku vétSina spolecnosti
vytvaii spoleCenskou hodnotu ve velké mife, protoze spliuji témét vSechny zkoumané atributy.
Ve svych reportech spolecnosti zminuji dilezitost téchto vybranych atributii, protoze bez nich
by jejich podnikani nebylo uspésné. Motilewa (2016) zdaraznuje u konceptu CSV posun od
pouhého investovani ziskd k feSeni spolecenskych problémil. U vybraného vzorku piinasi
vytvareni spoleenské hodnoty vyssi konkurenceschopnost organizace, loajalitu zaméstnanct,
finan¢ni situaci podniku, podily na trhu a dalsi, coz opét potvrzuje princip konceptu Creating

Shared Value.

SniZeni ekologické zatéze

Prvnim ze tii atributli v této oblasti je snizovani uhlikové stopy. VSechny spolecnosti se na
tuto problematiku zamétuji a zmifuji nutnost redukce emisi CO2 predevsim kviili ohledu na
dalsi generace. Spole¢nosti maji uvedené cile, jak dosahnout uhlikové neutrality do roku 2050.
Jedina spole¢nost Ford ptiznava a uvadi, ze cesta k uhlikové neutralité je dlouha a slozita, avSak
ma ve svém reportu detailné zpracovanou cestu k uhlikové neutralité s vytyCenymi dil¢imi cili.
Mercedes-Benz, Tesla a Honda pouze slovné popisuji, jak dosdhnout uhlikové neutrality, ale
neopiraji se o konkrétni data, jako naptiklad spolecnost Ferrari, BMW a Toyota. Ferrari od roku
2007 snizilo uhlikovou stopu ve svych vyrobnich zdvodech o 35 %. BMW Group uvadi jesté
vy$$i hodnotu, konkrétné spolecnost snizila své emise od roku 2006 na vyrobené vozidlo
0 70 %. Toyota naopak snizila emise v celém zivotnim cyklu vozidla o 13 % od roku 2013
a tento trend chce udrZovat i nadale. Podobné procentudlni sniZeni emisi na vyrobené vozidlo

ma jako Ferrari koncern Volkswagen, kterému se podafilo redukovat emise o 33 % oproti roku

2010.

Druhy atribut je zaméteny na spottebu vody. VSechny spole¢nosti si uvédomuyji ditlezitost
a tencici se zdsoby této suroviny, a proto se snazi sniZovat spotfebu vody nebo ji znovu
vyuzivat. Nejlepsi spolecnosti, které spotiebuji pti vyrobé nejméné vody na vyrobené vozidlo,
jsou BMW, Tesla, Ford a Hyundai. Konkrétni data kontinudlniho snizovani spotifeby vody
uvadi téméf vSechny organizace z vybraného vzorku, tudiz vSechny piikladaji tomuto atributu
velkou vahu. Vyuzivanim destové vody se podle reporti zabyvda BMW, Ferrari, Tesla

a Hyundai, i tato skute¢nost napomahd vyraznym zpiisobem k sniZovani spotieby vody.
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Posledni atribut v této oblasti je snizovani spotieby energie. VétSina spolecnosti se snazi
vyuzivat energii z obnovitelnych zdrojii, ¢imz napomahaji i redukci emisi CO,. Konkrétni data
zaméfend na tuto oblast uvadi Mercedes-Benz, ktery ve svych zdvodech snizil celkovou
spotiebu energie o 41 % oproti roku 2017. Dale BMW, Volkswagen, Hyundai, Tesla a Honda
(procentudlni redukce jednotlivych spolecnosti je v kapitole 5. 1. 3). Organizace Tesla je
popularni v solarnich systémech, diky kterym spole¢nost vyprodukovala vice energie, nez kolik
spotfebovala. Ferrari a Volvo se zabyvaji sniZzovanim energie, ale v poslednich letech se jim
tento cil nepodatil naplnit. Ob¢ spolecnosti cili na obnovitelnou energii, ale oproti pfedchozim

roklim se spotfebu energie nepodarilo redukovat.
Oblast plisobnosti a péce o ni

Tato kapitola je zaméfena na socialni oblast a prvni atribut se tyka lidského kapitalu
—konkrétné tvorbé pracovnich mist. VSechny spolecnosti si uvédomuji transformaci
a automatizaci automobilového prumyslu. Tesla a Ferrari rozsituji své zdvody, a proto vytvari
pracovni mista i pro fadové pracovniky. Ostatni spolecnosti cili spiSe na softwarové a IT
zaméstnance, protoZe jsou z diivodu automatizace a pokroku nezbytné nutnymi. Organizace
Volvo, Ford a Hyundai ve svych reportech o tomto atributu neuvadi zadné informace.
Volkswagen Group netvofi nova pracovni mista, ale pfedev§im se snazi zaskolit stavajici
zaméstnance pii zméné pracovni pozice. Z vySe uvedenych skuteCnosti je tedy patrné, Ze

pfedevsim Tesla a Ferrari tvofi pracovni mista na vSechny pozice.

DalSim bodem je vzdélavani pracovnikll. Tento atribut popsalo vSech deset organizaci,
nebot’ si uvédomuyji, ze jsou to pravé zamestnanci, kteti jsou hlavni silou organizace. Kazdy
podnik vzdélava své zaméstnance pomoci Skolicich kurzii zamétenych na profesni rozvoj
a osobni rlst. Volvo a Honda mimo jiné investuji finan¢ni prostiedky do vzdélavani vetejnosti,
kde jim naptiklad poskytuji simulatory, které napodobuji dopravni nehody. Hyundai se zase
zaméfuje na Environmentélni vzdélavani zaméstnanct, aby kazdy pracovnik zménil zpisob
mysleni sméfujici k ochrang ZP p#i vykonu své profese. Vzdé&lavani pracovniki je dilezité
s ohledem na konkurenceschopnost, protoze je v tomto odvétvi dilezity naskok pied ostatnimi

a nové¢ technologie.

Ptedposlednim atributem je péce o zdravi. Obdobné jako u ptedchoziho bodu i na tento
atribut kladou diraz vSechny spole¢nosti. Mercedes-Benz a Toyota uvadi konkrétni data, ktera
znéazoriuji pokles pracovnich urazii na pracovisti. Konkrétn€ Mercedes-Benz sniZil pocet urazii

od roku 2017 o cca 1500 ro¢né. Tesla od svych zaméstnanci dostava zpétnou vazbu a na
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zakladé toho zavadi systémy, které pfedchdzeji Urazim pracovnikd. Hond€ na ochrané
zaméstnancl zalezi natolik, a proto razi heslo ,,zddnd bezpecnost, zadnd vyroba“. Ford
a Hyundai zaznamenaly minimaln¢ dva roky bez umrti zaméstnance na pracovisti, oproti tomu

Volkswagen v roce 2021 evidoval jedno umrti ve svych zavodech.

DodrZovani principi 3R (Reuse — Znovupouziti, Reduce — Redukce, Recycle —

Recyklace)

Poslednim zkoumanym atributem je dodrzovani principtt 3R. Prvnim principem je redukce,
ktery vyuziva spolecnost Honda pii vyrobé¢, tim zpisobem, Ze snizuje hmotnost vozu pouzitim
jinych komponentt. Vysledkem je pokles hmotnosti vozidla o 20 %, ptedevsim diky vylepsené
konstrukci narazniku. Recyklaci se zabyvaji vSechny organizace, konkrétn¢ spole¢nost Tesla je
v této oblasti na nejvysSi urovni a podafilo se ji recyklovat 93 % celkového odpadu.
Volkswagen recykluje z divodu znovupouziti cennych kovi, jako je mangan, hlinik, méd’
a dal$i. Z téchto tfech principi vychazi cirkuldrni ekonomika, kterou ma ve svych reportech

detailné popsanou spole¢nost Ford, BMW, Hyundai, Toyota, Mercedes a Volkswagen.
Souhrnné vysledky vSech oblasti

Wieland (2017) uvadi, Ze korporace pomoci konceptu CSV mohou pozitivné piispéet
spoleCnosti a zaroven zvysit ziskovost, podily na trhu a dalsi. Liel (2016) zase informuje
0 zajisténi konkurenceschopnosti na trhu pomoci tohoto konceptu. VSechny spolecnosti
z vybraného vzorku informuji o vySe uvedenych naleZitostech z literatury a piimo se s ni
shoduji. Zaméteni se na zkoumané atributy jim piinasi pozitivni vysledky ve zminénych

oblastech.

Na vSechny atributy se z vybraného vzorku zaméfovalo celkem pét spole¢nosti — Mercedes-
Benz, BMW, Tesla, Toyota a Honda. Nejvétsi rozdil byl zaznamenam u socidlni oblasti
a atributu pracovnich mist. Z téchto péti spolecnosti se na tvorbu mist napfic podnikem
zaméfila pouze Tesla, jelikoZz zavadi nové zadvody. V celkovém diisledku o atributech nejlépe
reportovaly spolecnosti BMW a Mercedes-Benz, protoze se nejen zaméftily na vSechny atributy,
ale jejich reporty byly detailné zpracované a obsahovaly konkrétni data udélosti. Nejhtie
dopadly organizace Volvo a Ford — spolecnosti Volvo se nepodafilo snizit spotfebu energie
a neposkytuje ve svém reportu informace o tvorbé pracovnich mist. Spole¢nost Ford neuvadi
informace u atributil — spotieba energie (uvadi jen cestu k bez uhlikové elektiin€) a tvorba
pracovnich mist. Za zminku také stoji transparentnost této spolecnosti, nebot’ jako jedind uvadi,

ze cesta kuhlikové neutralit¢ je opravdu slozitd, zatimco ostatni o tom referuji jako
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0 jednoduchém cili. Organizace Hyundai jako jedina ve svém reportu uvadi konkrétni CSV
aktivity. V tom se vyrazné¢ lisi od ostatnich ve vybraném vzorku a urcité je to dobra iniciativa

a smer.

V celkovém disledku spolecnosti nejlépe reportuji o atributech zaméienych na zivotni
prosttedi. Tato oblast je opravdu detailné zpracovana a ve svych reportech dikladné zachycena.
V socidlni oblasti se spolecnosti zamétuji spiSe na vzdélavani a zdravi svych pracovniki.
Dodrzovani zékladnich principtt 3R je také posuzovano a mnoho spolecnosti jiz reportuje

o cirkularni ekonomice jako celku, viz. vyse.
Doporudeni ke zlepSeni

Spolecnosti, které cili na vSechny aktivity, by mély neustale pokracovat v plnéni dil¢ich cilt.
Je velkym pfinosem pro né€ i vefejnost, ze si jsou védomi, Ze prave tato cesta vede k tomu, aby
byl podnik GspéSny do budoucna. Jak uzZ bylo zminéno vyse, Mercedes-Benz a BMW uvadi
témef u vSech atributti konkrétni data. Vzhledem k této skutecnosti by mély ostatni spolecnosti
referovat v podobném stylu, aby si zajistily diivéryhodnost vetejnosti. Spole¢nost Ford a Ferrari
by se mély zaméfit na sniZovani spotieby energie, nebot’ jim tato skute€nost pomiize v Gspote
nakladi. Organizace jiz zavadi procesy, které by v této problematice mély pomoci. V sou€asné
dobé jsou pojmy cirkularni ekonomiky a konceptu CSV stale vice propojovany. Ze
zkoumaného vzorku vétSina organizaci zminuje cirkularni ekonomiku ve svych reportech,
avSak naptiklad spole¢nosti Ferrari, Tesla, Honda a Hyundai pfimo o cirkularni ekonomice
nereportuji a prezentuji aktivity souvisejici s principy 3R. Pokud se spole¢nosti zaméfi
vyraznym zpusobem na cirkularni ekonomiku, tak jim to podle serveru accentrue.com (2021)
pomuze snizit emise uhliku béhem Zivotniho cyklu do roku 2030 o 75 % a dosdhnou tak
snadngji vytyCenych cili. VSechny organizace se urcitym zpisobem zaméfuji na ob¢hovou
ekonomiku, pokud cht&ji byt ovS§em co nejSetrngjsi k ptirodé, vefejnosti a na zakladé toho

vytvaret spolecenskou hodnotu musi se co nejlépe zaméfit na:

e energetickou dekarbonizaci (kompletné piejit na obnovitelné zdroje energie ve fazi
vyroby a pouzivani),

e cirkularitu materialti (dosazeni 100% ob&hového materidlu a recyklace na konci
Zivotnosti),

e celozivotni optimalizaci (prodlouzeni zivotnosti vozidel a komponenti),

e zlepSeni vyuziti (zlepSeni vyuziti dostupné kapacity) (accenture.com, 2021).
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ZAVER

Téma diplomové prace bylo zvoleno kviili jeho aktudlnosti, jelikoz lidé jsou zvykli zit
v pfebytku a neberou v potaz vy&erpatelnost zdrojti, ochranu ZP a dalsi. Koncept Creating
Shared Value se stale vice vyviji, nebot neustile sili tlak vefejnosti ohledné dopadi
podnikatelskych subjekt na zivotni prostiedi a spolecnost celkové. Cilem diplomové prace

bylo pomoci sekundarnich dat zhodnotit miru uplatnéni konceptu CSV v praxi

mezinarodnich spole¢nosti. Ze sekundarnich dat byly nejvice vyuzity CSR reporty.

Teoreticka ¢ast prace byla zaméfena na pojmy souvisejici s koncepty CSV a CSR. Prvni
kapitola se zabyvéa spolecenskou odpovédnosti firem (CSR), kde je predstavena historie
a definice konceptu, pojem stakeholder, zakladni pilife a implementace. Druhd kapitola se
vénuje konceptu vytvareni sdilené (spole¢né) hodnoty. V této kapitole je stanoveno, jakymi
zpisoby lze spolecenskou hodnotu vytvaret, jaké jsou zakladni kameny vytvaieni sdilené
hodnoty a na zavér porovnani koncepti CSR a CSV. Vzhledem k tomu, Ze se toto téma stéle

vyviji a ¢eské zdroje o ném moc nereferuji, autor vyuzil zahrani¢ni zdroje.

V dalsi kapitole byla stanovena metodika vyzkumného Setfeni, kterou byla analyza
provadéna. Hlavnim principem konceptu CSV je vytvéiet ekonomickou hodnotu tim, Ze se
vytvaii hodnota spolecenskd (Porter a Kramer, 2011). Na zdklad¢ této skuteCnosti autor
v diplomové praci zkoumal miru uplatnéni konceptu CSV v praxi vybranych firem. Vzorek
deseti firem byl po konzultaci s vedouci prace zvolen ze serveru GlobalRepTrak 100, kde byly
vybrany spolecnosti z automobilového priimyslu. V metodologii bylo stanoveno celkem sedm
atributi, které predstavuji vyhody pro vefejnost. Tyto atributy byly zkoumany, zda je vybrané
spolecnosti plni a zda jim pfinasi, jak uvadi Wieland (2017) a Liel (2016), vyssi zisky,
konkurenceschopnost, podily na trhu atd. Ve svych reportech organizace uvadi, Ze bez toho,
aniz by se zaméetovaly na vybrané atributy, by jejich podnikani nemohlo byt uspésné. Predevsim
zminéné ekonomické veli€iny. V Sesté kapitole jsou zhodnoceny vysledky a vybrany

zajimavosti u jednotlivych atributi.

Na zaklad¢ analyzy a vySe uvedenych skutecnosti je patrné, Ze vybrané spolecnosti
z automobilového primyslu uplatiiuji koncept CSV ve velké mife. VSechny spolec¢nosti se
podili ur€itym zplGsobem na vytvafeni spoleCenské hodnoty (sedm zkoumanych atributil)

a pomoci toho vytvaii hodnotu ekonomickou. Timto byl cil prace splnén.
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Spole¢nosti Ford a Volvo maji prostor ke zlepSeni a mély by cilit na vSechny atributy.
Nejlépe o zkoumanych atributech reportuje spolecnost Mercedes-Benz a BMW. Celkové se na

vSechny atributy zaméiuje pét firem z deseti.

Vybrané spolecnosti jdou spravnym smérem a mysli na dalsi generace, protoze prave toto je
zpisob, jak mize byt Zem¢ a vetejnost chranéna. Koncept CSV je v tomto specificky, protoze
zvySuje zisky spole¢nosti, zvySuje reputaci firmy, zvySuje konkurenceschopnost a na druhé

stran¢ zlepsuje podminky pro zaméstnance, chrani ptirodu a dalsi.
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