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ANOTACE

Prace je venovana informacnim systéemum, jejich vyuZiti ve verejné sprave, okrajove
| V soukromém sektoru, a zaméruje se na pokrocilou spravu iikoli. Prindasi nejprve predstavu
idealniho systému pro dany fiktivni podnik a ndsledné zdakladni prehled dostupnych systémii,
vlastni navrh rozhodovaciho procesu a pomoci vybranych metod manazerského rozhodovani
hleda optimalni variantu pro fiktivni podnik. ' zdvérecné casti je vybrana optimalni varianta

a porovndna S navrzenym systémem.

KLICOVA SLOVA

Sprava ukolu, vicekriterialni hodnoceni, informacni systémy verejné spravy, informacni

systémy

TITLE

Information systems for advanced task management in the public and private sector

ANNOTATION

This work is describing informational systems and its use in public administration,
partially even its use in private sector mainly focused on advanced task management. It analyze
the idea of ideal system for pre-defined fictional company, brings the overview of the available
market options, suggest the possible decision making process and is looking for optimal variant
of system for the pre-selected fictional company by use of certain management decision

methods. The optimal variant is chosen and it is compared with ideal system at the end.

KEYWORDS

task management, multi-criteria evaluation, public administration information systems,

information systems
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SEZNAM ZKRATEK

IS Informacni systém

CRM Customer Relationship Management (Rizeni vztahu se zdkazniky)

CR Ceska republika

DESI Digital Economy and Society Index (Index digitalni ekonomiky a spolec¢nosti)
DMS Document Management Systém (Systém pro spravu dokumentit)

EU Evropské unie

ERP Enterprise Resource Planning (podnikové planovani zdroji)

ISVS Informacni systém vetejné spravy

Sh. Sbirka

spol.s.r.o  Spole¢nost s ru¢enim omezenym

PC Personal Computer (Osobni pocitac)



UvVoD

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila téma informacnich systémi pro pokrocilou
spravu tkoll ve vetejném i soukromém sektoru. Divodem byla ma zkusenost z nejmenované
velké vyrobni spolecnosti, kde tato data evidovali pouze pomoci excelové tabulky. | kdyz je
toto feseni levné a proveditelné, v dnesni dobé velkého rozvoje technologii a tlaku na
produktivitu, ptili$ zastaralé. Pfi 5 podfizenych, s vétSim mnoZstvim rozli¢nych tkoll, zac¢ina
byt toto feseni nepiehledné, naroéné na udrzbu a nepruzné. Musime si také uvédomit, ze dnes
jsou jednou z nejcennéjsich hodnot informace, i kdyz ,,jen” 0 tom, co se déje uvnitf vlastni
spole¢nosti. | proto je dobré mit néjaky nastroj na spravu téchto dat, ktery je dostupny vétsimu

poctu uzivatell, standardizovany a S neustalym pfistupem K zaznamim a reportum.

Prace je zaméiena na soucasné informacni systémy dostupné na trhu, které mohou
s evidenci, kontrolou plnéni zadanych povinnosti, a také s vytizenosti pracovni kapacity,
pomoci. Samoziejmé je mozné nechat si naprogramovat systém na miru, at’ uz od externich
specialistd nebo internim IT oddélenim, ale i to ma sva uskali, 8 ne pro vSechny spolecnosti

a urady je toto vhodnou cestou.

Cilem této prace je vybrat takovy systém, ktery lze pouzit jak v soukromém, tak
vefejném sektoru a umoznuje evidovat tkoly. Informacni systém ma uchovavat evidenci
povinnosti jednotlivych pracovniki, které nejsou bé€znou soucasti jejich kazdodenni prace
(u ufednikl, pracovniki na personalnim oddé€leni,...) nebo praci inzenyri a dalSich
specialisti, kde je kazdy ukol v nécem jiny a jeho splnéni vyzaduje delsi casovy usek. Je ale
¢isté na dané spole¢nosti nebo instituci, jak nasledné vybrany systém vyuzije. Ten nema byt
plnohodnotnym systémem projektového tizeni (jako napiiklad MICROSOFT PROJECT), ale
umoznit efektivni spolupraci ¢lenti tymu ¢i vice tymia mezi sebou a udrzet potadek v ukolech
a mensich projektech. Z velkych projekti zde mohou byt zaznamendny jednotlivé tkoly

z divodu zjisténi vytiZzenosti odpoveédného zaméstnance.

Prace ma celkem pét kapitol. Prvni kapitola se zabyva obecné informacnimi systémy
a jejich vyuzitim v podnicich a tfadech, jejich funkcemi a procesem vybéru. Zaroven se

dotyka i elektronické evidence tikolu.

7w

Druha kapitola piinasi piehled dostupnych systémi pro spravu tkolu na trhu a jejich
zakladni obecny popis. Obsahuje tedy soupis vlastnosti, které by mél informacni systém mit,

aby mohl slouzit jako podpora potiebam vedouciho oddéleni.
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Treti kapitola na zakladé druhé kapitoly a popisu modelové spolecnosti hledajici

vhodny nastroj pro spravu ukolt, definuje omezujici a hodnotici kritéria pro hledany systém.

Ctvrta kapitola obsahuje nejen seznam vybranych systémi k hodnoceni a jejich zakladni
popis, ale také seznam systémd, které nebyly vybrany. Predstaveny jsou tu také metody pro

vybér optimalni varianty a tabulky s vypocty.

Pata kapitola obsahuje hodnoceni jednotlivych variant pomoci Saatyho a Fullerovy
metody. Vysledkem je nalezeni optimalni varianty, ktera je v kapitole porovnana s variantou

na druhém a tietim misté a s navrzenym IDEALNIM systémem.

ProtoZe se jednd 0 teoretickou praci a systém neni vybiran pro konkrétni podnik ani
instituci, byly voleny k porovnani systémy S moznosti odzkouseni zdarma a c¢eskou verzi.
Vybér omezujicich a hodnoticich kritérii vychazi ze zkuSenosti autorky této prace, a také
z analyzy nabidky na trhu. Prace tak pfinasi zdkladni, ale ne uplny, pfehled nabizenych
produktii, nicméné se Ctenaii snazi predstavit dostupné moznosti, které jsou vV soucasnosti

bohaté.
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1 INFORMACNI SYSTEMY A EVIDENCE UKOLU

Informacni systémy jsou VvV dnesni dobé rozsiteny do vSech koutli naSeho zivota. VE&tSina
lidi si pod timto pojmem piedstavi aplikace provazejici nds pii ndkupech, na dovolené,
ale i v nemocnicich, na koupaliStich a vlastné upIn¢ vSude kde si vzpomeneme. Vyuzivame
je v soukromém i pracovnim zivoté a bez mnohych si uz ani nedovedeme Zivot pfedstavit.

Zalezi vsak, jak se na informacni systém divame.

1.1 Informacni systém

Nejprve si uved’me, co je to systém. Obecné feceno je to mnozina dale nedélitelnych
prvki a vazeb mezi nimi (jedno i obousmérnych). S okolim komunikuje vstupnimi
a vystupnimi vazbami. [I s. 13] Jak pak ale chapat informacni systém (dale jen IS)?
Podle Richarda Bébra, ktery cituje jednu z definic, je informacni systém , ...takovy systém,
jehoz vazby s okolim se realizuji informacemi*. Jde 0 obecnou definici a z tohoto divodu
mezi IS fadi kromé IT systému také kino, noviny, divadlo, Skolu nebo nas mozek. [2 s. 44]
Ptesnéjsi definice ve smyslu dnesniho pojeti vidi informacni systém jako ,, ...soubor lidi, metod
a technickych prostiedkii zajistujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat
S cilem tvorby a poskytovani informaci dle potieb prijemcii informaci ¢innych vV systémech

Fizeni.” [3 s. 18]

Podivame-li se do soudobé literatury zabyvajici se podnikovymi informa¢nimi systémy
(nebo projektovym managementem), ale i do zdroju na internetu, vSichni pouZivaji obdobu této
posledni definice. A protoze je zaméfeni této prace na systém pro evidenci tkolt, pfidrzim

sejil ja.

1.2 Informacni systémy veiejné spravy (ISVS)
Informacéni systémy vefejné spravy (dale jen ISVS) jsou definovany v paragrafu
2 odst. b zakona 365/2000 sb. (Zakon 0 informacnich systémech vetejné spravy a 0 zméné
nékterych dalsich zakon). Kromé definicet samotné, obsahuje také prava a povinnosti spravet

informac¢nich systému, definici pfedpokladu, které musi splnit idealni ISVS, a ustavuje

L funkcni celek nebo jeho édst zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni cinnost pro ticely vykonu
verejné spravy nebo plnéni jinych funkci statu anebo dalsich verejnopravnich korporaci. Kazdy informacni
systéem verejné spravy zahrnuje data, ktera jsou usporddana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani
a zpristupnéni, provozni udaje a ddle technické a programové prostredky, pripadné jiné nastroje umoznujici
vykon informacnich cinnosti“ [4 §2, odst. b ]
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Ministerstvo vnitra jako odpovédnou instituci za spravu a rozvoj ISVS. Z tohoto divodu

mu instituce zasilaji informacni koncepce, které ze zakona tvofi, K posouzeni.>

Diky nékolika zvefejnénym koncepcim mést a obci na internetu lze nahlédnout
do seznamu systému pouzivanych ve vetejné spravé. Podivame-li se konkrétné na ty pro spravu
projekti a ukoli zjistime, ze mésto Novy Ji¢in [6], pouziva systém REDMINE?, oproti tomu
mésto Volyné [8] zvolilo systém Spisova sluzba od spoleénosti GEOVAP, spol. s. r. 0.%. Mésta
Rokycany [10] ani Jihlava® [11] pfimo Zadnou aplikaci tohoto druhu neuvadi, ale to neni
velkym ptekvapenim. Bud’ ji skute€né nemaji, nebo neni U nich takovy systém povaZovan
za soucast ISVS. Co je ale patrné z jednotlivych koncepci je fakt, Ze kazdé mésto i kazda obec,
vyuziva jiné IS (netyka se celostatnich, jejichZz pouziti nafizuje zakon ¢i jiny dokument —

zivnostensky rejstiik nebo informacni systém datovych schranek). [13]

Jaké IS zatadit mezi ISVS osvétluje pomérné podrobné dokument ,,Co je a co neni
informaéni systém vefejné spravy* od Ministerstva vnitra CR. [13] Zaroveii dokument slouZi
jako shrnuti vSech zakont, které se ISVS dotykaji a pojmua vyuzivanych v souvislosti s touto
problematikou.® Kritériem uréeni, zda se jedna 0 1SVS nebo ne, neni jeho dostupnost (vefejny,
nevefejny) ani kdo je jeho spravcem (Ufad nebo tieti strana), jde 0 komplexni zalezitost.
Neékteré maji uréeno piimo zdkonem jestli jim jsou.” Pro konkrétni systém je tedy vzdy nutné
zvazit kde bude nasazen, k jakému tcéelu bude vyuzit, S ¢im bude propojen, jaka data bude
obsahovat a nastudovat jak se k nému ptislusny zakon stavi. Obecna rada v daném dokumentu
na zaver ale je, chovat se ke vS§em vyuzivanym systémum jako K ISVS (kromée téch explicitné

zdkonem vyjmutych).® Pokud by chtél kdokoli zjistit jaké IS vyuzivd jeho mésto, miize

2 Pro snadnéj$i zpracovani pfipravilo ministerstvo priklady koncepci, jsou dostupné na adrese

https://www.mvcr.cz/clanek/priklady-informacnich-koncepci.aspx. [5]

3 Vice informaci dostupné na adrese https://www.redmine.org/. [7]

# Vice informaci dostupné na adrese https://www.geovap.com/cs/dms. [9]

5 Pro velkou ¢&4st agendy pouziva IS VERA Radnice [12], ktery spravu ukoll také dokéze zajistit. | kdyz data
pochazi z roku 2002, [11] pomoci systému AIS Pusobnosti viz dale 1ze ovéfit, Ze jej stale pouzivaji.

® Pouze ve zkratce - Zakon ¢. 365/2000 Sb., Zakon ¢. 111/2009 Sb., Zikon ¢. 181/2014 Sb., Zakon &. 499/2004
Sb., Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., vyhlaska ¢. 530/2006 Sb. a vyhlaska ¢. 53/2007 Sh. [13,s.7 -8 ]

7 Do ISVS nepatii systémy, které spravuji zpravodajské sluzby, NUKIB, NBU a systémy pro nakladani
s utajovanymi skuteGnostmi, ale také ty které spravuje CNB, ozbrojené sily CR a Vojenska policie,.....
[4 81, odst.a-d]

8 Z hlediska praxe, napiiklad p¥i zpracovdni informacni koncepce, miize byt pro orgdn veiejné sprdavy
vyhodnéjsi informacni systémy nerozdeélovat na ty, které jsou provoznimi ISVS anebo jinymi ISVS. Striktni deleni
neni nezbytné i S ohledem na tu skutecnost, zZe provozni ISVS je stale ISVS, ac se na néj nevztahuji veskeré
povinnosti zakona.* [13 s. 14]
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se obratit na pfislusného pracovnika Ufadu nebo si jej vyhledat pfes vyhledavaci formulaf

systému AIS Plisobnosti, coZ je systém s daty 0 provozovanych IS v kazdé obci.?

Cile digitalizace ve vefejné spravé CR lze nalézt v dokumentu Digitalni Cesko'®
z 29.5.2020, jehoz autorem je Vladimir Dzurilla se svym tymem a definuje 5 hlavnich cila!!
na zménu CR ve stat ,,21. stoleti. K dispozici jsou i rozné dal$i hodnotici zpravy stavu
z poslednich 10 let, ale zamétuji se predevsim na informacni systémy pro komunikaci obcanti
s ufadem a naopak (samostatnou statistiku Kk vnitinim informaénim systémim se mi
nepodaftilo nalézt, vétSina zkouma pocet check pointl nebo tfeba pocet elektronickych podani

béhem let).!?

Z dat poskytnutych organim EU ohledné digitalizace Vv ¢lenskych zemich
je piipravovan DESI index (Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti).'® Jedna se 0 porovnani
urovné digitalizace jednotlivych stati EU mezi sebou. Z dat za rok 2021 ohledn¢ vyuzivani
elektronické vefejné spravy obcany napiiklad vyplynulo, Ze mezi roky 2020 a 2021 doslo
ke zvySeni poétu uzivateld této formy komunikace v Ceské republice z 64% v roce 2020
na 76% v roce 2021. Tim jsme se vV tomto bod¢ dostaly nad pramér v EU (viz tabulka -
PRILOHA A).** Naopak u DESI indexu pro digitalizaci ve vefejné spravé je z grafu patrné
(Obrazek 1), ze CR je v horsi poloviné a je tedy stale na ¢em pracovat (hodnocené ukazatele
jsou patrné z tabulky — PRILOHA B). [18 s. 66]

%1 pres snahu zjistit pfes tento formulaf jaké systémy pro evidenci kol a projektd riizné obce vyuzivaji, nebylo
to mozné. Databaze umoziiuje vyhledavat podle nazvu softwaru a instituce, ktera ho pouziva. (Odkaz na webovy
formulaf pro vyhledavani je https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/isvs/seznam-informacnich-systemu. [14]).
Ale ani u Nového Ji¢ina pouzivany systétm REDMINE neni uveden. Z toho usuzuji, Ze systémy tohoto druhu,
pokud jsou viibec pouzivany, nejsou soucasti ISVS.

10 Poslani digitalizace ma 2 roviny. Prvni je piipravit co nejjednodussi a nejefektivnéjsi systém pro klienty
vetejnych instituci. Druha je ptizpisobit systém tak, aby ufednikiim poskytoval standardizované a efektivni sluzby
pro jejich praci. [15 s. 2]

1. Uzivatelsky piivétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy, 2. Digitdlné privétivé legislativa,
3. Rozvoj prostredi podporujiciho digitalni technologie v oblasti e GOVERNEMENTU, 4. Zvyseni kapacit
a kompetenci zaméstnancii ve verejné spravé, 5. efektivni centralné koordinované ICT verejné spravy
[15s. 2]

12 0d nejvyssiho kontrolniho ufadu CR pochézi souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR z listopadu
2019. [16] K roku 2020 se vztahuji data 0 poétu datovych schranek nebo vyuzivani ICT jednotlivei a firmami
ve vztahu k vetejné sprave. [17]

13 vzdy je hodnocen za predchozi rok, tedy DESI 2022 hodnoti vysledky roku 2021.

14V souvislosti s tim je také zajimavé porovnani jak jsou na tom obané CR s poéitadovou gramotnosti.
Z dostupnych dat vyplynulo, Ze alespoii zékladni dovednosti ma 60% obéanti CR a celkové jsme se u tohoto
ukazatele umistili na 15. misté. [19 s. 6-7] Porovname-li vak nase vysledky s ostatnimi staty EU pak zjistime,
ze je stale co zlepSovat. Od nejlepSich statl v zékladni pocitacové gramotnosti nas déli 20% (CZ — 60%,
Fla NL —80%). [18 s. 14]
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Obrazek 1 - Stav veiejnych digitalnich sluzeb v CR DESI 2022 Zdroj: [18 s. 66]

Z hlediska zavadéni IS je zajimava statistika tykajici se staii zaméstnancti vetejné
spravy. Z dostupnych dat je zfejmé, ze pomalu dochazi k jejich starnuti (posledni data jsou
z roku 2020). V roce 2020 byl podil osob ve vetejné sprave starSich 50 let 43%, o rok dfive
to bylo pouze 42% a v roce 2018 dokonce jen 38%. Pro lepsi pohled na problematiku pomazou
nasledujici grafy. S ohledem na tyto skuteCnosti je nutné vybirat informaéni systém tak,

aby byl uzivatelsky piatelsky i pro tuto skupinu zaméstnancu. [20]

LIDE VE VEREJNE SPRAVE Sluzebni Gfady

Vékova struktura statnich zaméstnanciv letech 2018 - 2020 Zastoupeni muii a zen (rok 2020)

12 000 90%

oo 80% 5% 78%
6 000 70%
2000 II
o [ [ [ ] 50%
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18-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+

40%
m rok 2018 5 686 4768 5541 6922 9948 9360 9620 8984 5555 1507 R
u rok 2019 2 485 3993 5380 6646 9472 9884 9254 9282 5737 1632 0%
N rok 2020 2 408 3358 5325 6446 9103 10411 9001 9552 5747 1774 20%
10%
Strukt éstnanciisluebnich Gradd (MUZ] Strukt &stnanci sluzebnich Gradi (ZENY o
ruktura zaméstnancasluzebnich Gradd (| ), ruktura zaméstnanci sluzebnich Gradi (; ) Celkemn statn Predstaveny
2020 2020 zaméstnanec,
0% ktery neni
1% 0% 0% predstaveny
m bez vzdélani 8 bez vzdélani Emuii M feny
w zakladni u zakladni
= stiedni u stiedni
wy3si odb. vyE&iodb.

= vysokogkolské B vysokoskolské

Data: Ministerstvo vnitra

Obrazek 2 - Grafy rozdéleni zaméstnanct ve vefejné sprave Zdroj: [20]
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1.3 Elektronicka evidence ukolu

Jiz od nepaméti dochazelo mezi lidmi k délbé prace (ukolw).!®

Kazda epocha
v dg&jinach pfinesla néco nového co prohloubilo nase znalosti a dovednosti.® To mélo
za nasledek nutnost prizptisobit se novym podminkam, rozsitily se lidské moznosti a S tim

vvvvvv

pronikla do kazdodenniho zivota.

V dnesni dobé€ uz je na kazdého ¢loveka kladeno tolik ukold, ze i bézni obc¢ané zacali
vyuzivat rizné formy evidence pro jejich zaznamenani. Uzel na kapesniku byl davno ptekonan.
Misto toho se nabizeji poznamky na papiru, diaf, kalendatf nebo ,,modernéjsi“ tabulka
v excelu.r” To viak vyhovuje pouze v piipadech, kdy evidenci spravuje pouze jeden uZivatel,
aktualni vysledky prace neni nutné mit stale k dispozici nebo zkratka tam, kde neni tieba
zadavat a ziskdvat data 0 tikolech a jejich plnéni v redlném cCase. Nastésti jiz existuje mnoho
aplikaci, které nam poskytuji moznost ukoly zaznamenat sofistikovangji, vést si piehled,
mit je kdykoli k dispozici a umoznit pfistup pouze definovanym uzivatelim S rliznymi pravy
k jejich editaci. Ne vSechny jsou ale vhodné jak pro bézné obcany, tak pro planovani prace

ve firmach a institucich.!®

Systémy spravy tkolli maji rizné podoby. Setkat se miizeme s aplikacemi do mobilnich
telefond, webovymi sluzbami, ale i softwary pouzivanymi piimo v podnikové siti. Kazdy pak
voli feseni na miru svym pozadavkiim a potiebam. Tato prace by méla predstavit hotova feseni
pro pokrocilou spravu ukold, kterd jsou na trhu dostupnd. Protoze ale kazda spolecnost nebo
instituce ma trochu jiné potteby, je vyber produktu zaméten co nejobecnéji a jednd se pouze

0 doporuceni a piehled. Vzhledem k poétu téchto systém ale zcela jisté nebude tGplny.

15 Jako zakladni déleni urgité kazdého napadne rozdéleni na muzské (lov a sbér) a Zenské (péce o rodinu)
povinnosti. Toto se objevuje jiz V prvopocatcich vzniku lidské spoleénosti. Tehdy se ale jednalo 0 jednoduché
a Casto kazdodenni ukoly, které si jedinec brzy osvojil, a diky jejich opakovani je nezapomnél.

16 Hlavnim motorem zmén byl rozvoj fe¢i a pisma. Prvopocatky pisma datujeme na obdobi 3500-3200 pt. kr. -
hospodatské zaznamy, piktografické texty.[21 s. 21-22]

7'V soucasné dobé nabizi excel i staZeni zakladni Sablony pro evidenci ukold, ta ale stale nemize nahradit
sofistikovangjsi systémy. [22]

18 Evidence soukromé osoby ve vétsing pripadii nepotiebuje sofistikovanéjsi zpracovani, postaéi jednoducha
evidence s moznosti nastaveni pfipominek, bez specifickych roli v systému nebo finanéni stranky.
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1.4 Proces vybéru informacniho systému

Vybér kazdého informacniho systému je odpovédna ¢innost a mély by se na ni podilet
vSechny strany, kterych se novy software bude tykat. Nez ale dojde na fazi vybéru IS, je tieba
zajistit podporu managementu k implementaci, a tim také kladné¢ odpovédét na otazky,
zda dany IS skute¢né potfebujeme a mulzeme si ho z finan¢niho pohledu dovolit. Nasazeni
»doplitkového* systému, jako je sprava tkold, nema piimy vliv na celkovou uspéSnost dané
instituce na trhu, ale ovliviluje zefektivnéni prace se zdroji, v tomto piipadé s t€émi lidskymi.
Z tohoto diivodu je také problematické presné urcit navratnost investice do takového produktu
a vede k znesnadnéni obhgjit nutnost jeho implementace pfed managementem. [1 s. 17]
Na druhou stranu posledni roky, kdy bylo mnoho pracovnikii nuceno pfejit diky pandemii
COVID-19 na ¢aste¢nou nebo tplnou praci z domova, doslo v. mnohych oblastech k rozvoji

a rychlejsi digitalizaci ve firmach,'® ale i na ufadech®.

Nasleduje zajisténi potiebnych zdrojh jako jsou finance, personalni zdroje a technicka
podpora. Pokud uz je jasné, Ze novy systém potiebujeme, je dilezité rozhodnout, zda jit formou
vyvoje nového systému (pomoci vlastniho tymu anebo outsourcingem), nebo zakoupit
jiz hotové feSeni, které nabizi trh. Oboje ma sva uskali. Vyvoj nového IS trva zpravidla déle,
je tfeba noveé nadefinovat kazdou Cast systému a procesu, ktery budeme implementovat.
V kazdé fazi je mozné, ze dojde k né&jaké chybé a systém nebude fungovat tak jak ma.
Naopak hotové feseni nemusi zcela odpovidat potfebam spoleénosti.?! [24] [3] Resenim tak

muze byt zakoupeni hotového produktu, u kterého dodavatel nabizi Gpravy na pfani zakaznika.

V ptipadé¢ nakupu hotového feseni hraje velkou roli mimo jiné forma nakupu — pronajem
(vétsinou provozovano na serveru vyrobce a placen mesi¢né/roéné pausal), nebo koupé (nakup
kompletniho feSeni a instalace na serveru zakaznika). Je diileZité vybrat spolehlivé firmy, které
oslovime S zadosti 0 nabidku. Hledat miizeme na internetu, ale také oslovit spolecnosti
se kterymi mame my nebo napiiklad Sptiznéné instituce, dobré zkusSenosti. Z ptedlozenych
nabidek poté vybereme nékolik, které nejvice odpovidaji naSim potiebdm a financnim

piedstavam.

19 71% respondentii jednoho z prizkumi uvedlo, Ze u nich doslo béhem pandemie Kk rychlejsimu prechodu
na digitalizaci. | kdyz prizkum probéhl v USA, tak odrazi dle mého celosvétovy trend. [23] Konec konct
i v Ceské republice to bylo vidét naptiklad ve skolach a dotklo se to téméF kazdé rodiny, ktera méla dité skolou
povinné.

20 Ministerstvo tento fakt zmifiuje vV souhrnné zpravé za rok 2020 a dopliiuje ji i vyctem aplikaci, které byly
zprovoznény nebo pokracovaly. [20]

21 Podrobngjsi seznam vyhod a nevyhod jednotlivych feseni Ize nalézt napiiklad v Kknize od Ivana Vrany a Karla
Richty [24 s. 32-33] nebo publikaci Mileny Tvrdikové [3 s. 35-38].
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Cesta k novému informa¢nimu systému by neméla byt zbyteéné rychla, prekotna
a zivelna. Pro uspéSnou integraci je tfeba mit zpracovanou celkovou koncepci
IS ve spolecnosti, k ¢emuz je tieba zmapovat soucasné IS a provést strategickou analyzu
se zaméfenim na soucasné procesy a potieby uzivateld. Primarnim cilem by mélo byt vytvofit
jednotny IS, nemusi byt ale nutné tvofen jednim softwarovym fesenim. Jednotlivé systémy
ale musi byt kompatibilni, umét sdilet data a poskytovat na vystupu smysluplné informace.
[26 s. 61]

Dilezité je uvédomit si, zda hleddme ERP systém, nebo ,,jen* jeho doplnék. ERP?2
systémy jsou V dnes$ni dobé jadrem IS v podnicich a institucich, ostatni by S nimi méli byt
v souladu. [25 s. 69] Ptikladem ERP aplikaci jsou SAP? pro vyrobni podniky, Gordic —
GINIS? nebo VERA Radnice [12] pro vefejnou spravu. Pfi hledani IS je tedy dillezité jaky
a zda ERP systém jiz mame, jakd data v raznych systémech uchovavame, zda chceme stavajici
systém nebo systémy nahradit, pfipadné jen zavést pro danou problematiku novy a vclenit jej
do soucasné struktury. Také si musime uvédomit kdo bude uzivatelem hledané¢ho softwaru, jaka
dataa v jakém formatu bude zpracovavat, uchovavat, analyzovata reportovat, a které procesy

ma podporovat.

Pti vybéru jakékoli aplikace (Milena Tvrdikova mluvi pouze 0 ERP systémech, ale rady
1ze aplikovat obecné na vSechny systémy) je tfeba zohlednit nejen cenu navrhovaného fesenti,
ale také duvéryhodnost a stabilitu dodavatele, kvalitu zpracovani systému a dokumentace
k nému, funkce, pozadavky na operacni systém nebo zabezpeceni. [3 S. 91] Nékteré parametry,
jako bézné funkce systému nebo design, mohou hodnotit jeho budouci uzivatelé¢ (méli by mit
moznost vyjadrit svlij pohled, nebot’ oni znaji nejlépe své potieby), K hodnoceni zabezpeceni
dat a narocnosti systému na dalsi HW a SW vybaveni v instituci je tieba pfizvat oddélenim
odpovédné za spravu IT systému. Oni také mohou rozhodnout, zda je z pohledu provadéni
zmén V systému lepsi pouzivat tzv. Grey box nebo White box aplikace, které se vyuzivaji

nejéastéji, a také kde bude aplikace naistalovana — na serverech podniku, nebo v cloudu.®

Aby vybér probihal fadné, nejprve nadefinujeme omezujici a hodnotici kritéria (cena,

funkce systému, jeho jednoduchost,...), ktera budou ukazatelem vhodnosti systému pro nase

22 ERP systém pokryva planovani a ostatni hlavni interni procesy na viech trovnich, vétsinou je jadrem interniho
systému (nejcastéji vyroba, (vnitini) ekonomika, personalistika a logistika). [3 s. 87]

23 Vice informaci 0 systému naleznete na https://www.sap-ps.net/. [27]

24 Vice informaci o systému naleznete na https://www.gordic.cz/ginis . [28]

%5 Grey box aplikace - systém s moznosti zmény pouze rukou tvirce se standardizovanym rozhranim pro
komunikaci s ostatnimi aplikacemi, White box aplikace — systém s moznosti zasahovat do aplikace i rozhrani
uzivatelem aplikace [25 s. 73]
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potteby. MliZzeme volit dvoukolové fizeni, kde v prvni fazi provedeme ,,hruby vybér podle
omezujicich kritérii, jehoz vysledkem jsou 2 -3 finalni systémy, které¢ mezi sebou v druhé fazi
zvané ,,jemny vyber” porovname podle hodnoticich kritérii. Az poté miizeme uzaviit smlouvu

0 pronajmu/prodeji. [29 s. 207-209]

Nasleduje implementace systému ve spole¢nosti a jeho provoz. | zde je zasadni jaké
podminky jsme si smluvili s autorem aplikace ohledné moznosti tiprav v systému. VétSinou

si autor prava na upravu svého ponechava.
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2 DOSTUPNE IS PRO SPRAVU UKOLU

Pti zb&zné analyze trhu bylo nalezeno mnoho riznych systémi umoziujicich evidenci
ukold, jejich sledovani, ale také reportovani stavu jejich zpracovani a vytizenosti jednotlivych
zaméstnancu. Uzivatel, hledajici vhodny produkt, tedy ma z ¢eho vybirat. Zalezi na jeho
preferencich, jaky detail prace s ukoly pozaduje nebo jaké dalsi funkce ma IS pokryt -
fakturace, program pfizptisobeny konkrétnimu primyslovému odvétvi (stavebnictvi, IT,..),
vicejazy¢éné prostfedi, moznost propojeni i S jinymi systémy nebo tieba zajimavy design.
Neékteré poskytuji urcitou ¢ast svych funkci zdarma, dalsi se kupuji jednorazove, ale nejveétsi

¢ast z nich je pronajimana za mesicni ¢i ro¢ni poplatek.

2.1 Analyzy trhu

Vzhledem k poctu systémt na trhu neni mozné pfipravit jejich kompletni seznam.
Zahrani¢ni aplikace shrnuje napiiklad ¢linek na webu upbase.io® ktery obsahuje list
51 TO-DO aplikaci, dal§i seznam je mozné nalézt na proofhub.com?’, ale i jinde?.
Také na eském webu jsou dostupné obdobné seznamy a porovnani, napiiklad na 5nej.cz?®
nebo nastrojeproweb.cz.®® 1 weby jednotlivych systémi ¢asto nabizeji zakladni porovnani

svého produktu s konkurenci.

S ohledem na zminéné informace se tato prace zaméfila na IS, které maji Ceské
rozhrani. V mezinarodnich spole¢nostech, majici zaméstnance V mnoha zemich svéta
a pozadujici tak po nich znalost anglického jazyka, si mohou zvolit systém pouze v anglickém
jazyce, ale pro zaméstnance na ufadech nebo v mensich spolecnostech by takovy systém mohl
byt nekomfortni. Pokud chceme, aby byl pro né€ co nejpftijatelnéjsi, pak je pottebné ho co nejvice
ptiblizit jejich potfebam. VSechny nalezené systémy, které byly testovany a vybrany

k porovnani, jsou vice popsané V piiloze této prace.

%6 Clanek je k dispozici na adrese https://upbase.io/blog/51-best-to-do-list-apps/. [30]

2" Dal&i seznam aplikaci Ize nalézt na strankach https://www.proofhub.com/articles/basecamp-alternatives [31],
jejichz provozovatelé sami nabizeji obdobny systém.

28 Takové aplikace predstavuji také ¢lanky na adresach https://www.lifehack.org/789835/todo-list-apps [32],
https://www.techradar.com/best/best-todo-list-apps [33] nebo https://crozdesk.com/operations-
management/project-management-software [34].

29 Ceské srovnani aplikaci lze nalézt na adrese https://www.5nej.cz/srovnani-to-do-aplikaci/. [35]

301 web nastrojeproweb.cz nabizi dalii prehled na adrese https://www.nastrojeproweb.cz/clanky/nastroje-pro-
projektovy-management. [36]
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2.2 Kyvalita informacniho systému a jeho vlastnosti

Obecn¢ je kvalita IS dana mnoha faktory, které maji za cil poskytnou uzivateli

informace ve vhodné formég, véas a v pfiméfeném mnozstvi. Tyto faktory lze také pouzit jako

omezujici ¢i hodnotici kritéria pfi vybéru vhodného systému pro podnik nebo instituci. Obecné

by mél byt IS otevieny, dynamicky, podporovany, komplexni, kompaktni, standardizovany,

kompatibilni nebo chranény. [37 s. 14] Nize jsou uvedené nékteré nich, kazdy zakaznik

ale ocekava néco jiné¢ho a podle toho jim pfiklada dulezitost pfi posuzovani.
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na provozovateli systému a technologii samotné, ale také na uzivatelich a jejich
piistupu kK nému. Velkou roli hraji zkuSenosti a zodpovédnost uzivateli, protoze
heslo do systému napsané na papirku vedle pocitac¢e neimérné zvysuji riziko mozného
proniknuti nepovolanych osob k datim. Mimo to je podstatné jak citliva data bude
piislusna databaze obsahovat a kde budou data fyzicky umisténa (cloud, nebo lokani
uloziste). To vSe musi posoudit pfedevsim pracovnici odpovédni v instituci za spravu
systtmii a IT wvybaveni. V dnesni dobé je témito problémy zabyva
tzv. Cybersecurity .3

Komplexnost a specializace — Obecné systémy délime podle komplexnosti
a specializace na All-in-one (zajistuji vétsinu klicovych procesi Vv podniku)
a Best-of-Breed (soustiedi se na vybrané podnikové procesy). [29 s. 60] IS pro spravu
ukoll lze rozdélit i s ohledem na toto déleni do 3 kategorii. Prvni jsou Cisté
projektové orientované systémy. Ty nebyvaji pro spravu ukold v tymech Uplné
vhodné. Maji sice dobré zpracovani reportl, je mozné vV nich evidovat mnoho
informaci, nastavit si workflow, ale pro bézného uzivatele byvaji piilis slozité, a proto
pro spravu prace V béZném tymu nevhodné. Ptikladem takového systému
je EASYPROJECT, APUTIME nebo LUMEER.* Zatim co EASYPROJECT
je klasicky projektovy nastroj, APUTIME nabizi planovani prace pomoci umélé
inteligence. IS LUMEER byl zafazen do finalniho hodnoceni.

Druhou kategorii jsou komplexni IS, které obsahuji kromé evidence ukold také dalsi
funkce jako fakturace, evidence majetku, personalni udaje, sprava zakaznika a jiné.

Tyto systémy byvaji, vzhledem ke svému rozsahu, vice pfizplisobené vSem typuim

31 Informace o této problematice Ize nalézt tieba v knize od Jana Koloucha a kol. — CyberSecurity [38] nebo
na strankach https://www.cybersecurity.cz/ [39] a https://osveta.nukib.cz/local/dashboard/[40].

%2 Informace o0 systémech jsou Kk dispozici na adresach https://www.easyproject.cz/  [41],
https://www.aputime.cz/ [42] a https://www.lumeer.io/cs/ [43].
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zaméstnancll a jejich zkuSenostem. Umoznuji rizny stupenl propojeni ukold
S ostatnimi daty Vv systému, stejné¢ jako dokazi ptekvapit rGznymi detaily jako
moznosti pfilozit hlasovou poznamku nebo integrovanym méfenim Casu straveného
nad ukolem.® Jedna se viak stale 0 systém, ktery vétsinou nepokryva celou potiebnou
agendu podniku/instituce, i kdyz mnohé se tomu snazi pfiblizit. Mezi né mizeme
zatadit LAMAEL, CAFLOU, APTIEN a dal3{.**

Tteti kategorii jsou ERP® systémy viz kapitola 1.4.

Jazyk - Nemén¢ dulezitym aspektem je jazyk systému. Mezi uzivateli bude jisté
znacna cast, kterd zvladne pracovat v aplikaci nabizejici pouze anglické rozhrani,
ale neéktefi zaméstnanci mohou mit obtize. Pfi testovani je tak dulezité zkontrolovat,
zda je ve stejném jazyce k dispozici pracovni rozhrani i napovéda (Casto prave ¢eska
nebo naopak anglicka mutace napovédy, ktera muze byt pro uzivatele dulezita, chybi).
Pracovni prostfedi v jazyce blizkém zaméstnanci usnadni jeho zauceni a pfijeti
systému.

Samoziejmé je mozné nechat si stranku S udaji automaticky ptelozit v prohlizeci,
ale chybny pieklad miize zpusobit, Ze zaméstnanec nebude schopen spravné pochopit
ptrelozeny text (uroven piekladacti je rizna a nemusi spravné prelozit nékteré¢ odborné
terminy). Také lze pro aplikace ptipravit manualy v potiebné jazyce, ale je nutné
vyhradit alespon jednoho pracovnika pro zpracovani tohoto tikolu a napiiklad pro
10 zaméstnanci je takova prace zna¢né neefektivni. Mimo to odhaleni vSech
potfebnych funkci, které budou jednotlivy zaméstnanci potiebovat, a priprava postupii
pro n¢, muze trvat i nékolik mésicti (zalezi na slozitosti systému a vyuzivanych funkci
— ¢im vice rozmanitych vyuziti, tim naro¢néjsi je vSe podchytit).

Dostupnost - online/offline, pouze na pevné stanici/notebooku nebo i mobilni
aplikace

t36

Pouzitelnost™ — souvisi S piivetivosti systému pro uzivatele. Pfed zavedenim nového

systtmu do spoleCnosti/instituce, by mélo dojit ke konzultaci této véci

3% Hlasovou pozndmku umoziiuje IS LAMAEL a integrované méfeni ¢asu napiiklad CAFLOU — PRILOHA D .
34 Systémy naleznete na adresach https://www.lamael.cz/ [43], https://www.caflou.cz/ [44] a https://aptien.com/

35 ERP systémy nemaji pouze tizkou specifikaci, ale nabizeji zikaznikéim Siroké portfolio funkci, tak aby uzivatel
byl schopen pomoci této aplikace fidit a koordinovat své zdroje. Zaroven uchovava zakladni data kazdé
spole¢nosti/instituce. Vice uvadi naptiklad Gala [25 s . 97-98] nebo Sodomka. [26].

36 piiklad hodnoceni pouzitelnosti systémi ve vefejné spravé zpracovala napiiklad Zuzana Kratochvilova ve své
praci Testovani a hodnoceni pouzitelnosti informacniho systému vetejné spravy. | kdyz toto zhodnoceni by méli
provadét spiSe pracovnici oddéleni inZenyringu [46], i bézni zkuSeni pracovnici instituce, ktefi budou
se systémem pracovat, by méli dostat moznost jej otestovat a zhodnotit. K vysledku takového testu by pak mélo

23



se zasazenymi zaméstnanci. Pomoci rozhovorl, papirovym testem nebo tfeba
hodnocenim od skupiny uzivatelt lze zjistit jak se k danému produktu stavi a zda jeho
zavedeni pfinese kyzené vysledky v podobé snizeni naklada ve firmé, zvySeni prodeje
produktti, zjednoduseni tvorby dokumenti nebo zlepSeni procest. Zaroven lze takto
odhalit kdo ze zamé&stnancl se nedokaze prizpisobit novym zménam a podle toho
s nim za¢it pracovat. Existuje k tomu mnoho riaznych technik.?’

e Cena - Cena jednotlivych feSeni se samoziejmé 1isi. Existuji produkty zcela zdarma.
Nejcastéji se jednd 0 velice omezené verze systému, které lze zakoupit také
v rozsifené verzi. Tuto moznost vyuzivaji hlavné fyzické osoby, kterym nevadi
omezeny pocet uzivateli s ptistupem k danému ukolu, omezeny pocet projektu, které
1ze vytvorit nebo mala kapacita paméti pro ukladani dat. Bezplatné zakladni verze l1ze
nalézt napiiklad u systémt FREELO [48] nebo ASANA [49]. Tyto, ale i mnoho
dalsich, maji i placenou verzi s vétsim rozsahem moznosti jak s daty nakladat.
Na druhé stran¢ stoji plné placené programy a aplikace, kde provozovatelé, stejné
jako u jiz dfive zminénych, nabizeji rizné stupné zpracovani dat a tvorby ukolt
a projekti rozliSené na zakladé zaplacené verze. Jmenovat muizeme napiiklad
PROJEKTOVE.CZ [50] a mnohé dalsi.

e Okruh uzivateli — neméné dulezitym aspektem je okruh uzivateli. Ten délime
na vnéjsia vnitini, podle toho kdo bude systém pouzivat. V piipadé ISVS jsou vnéjsi

okruh lidé vyuzivajici IS ke komunikaci s ufadem a jeho zaméstnanci, vnitini okruhu

jsou pak sami zamé&stnanci komunikujici spolu. [51 s. 22-23] Tato prace je zaméfena

na vnitini okruh uzivateld.

Vycet vlastnosti ale neni kone¢ny. Kazda instituce ¢i spole¢nost o¢ekava od svého
systému ruzné dal$i a jen oni sami je dokazi presné definovat pro piipad hledani optimalni

varianty.

byt v ramci celkového hodnoceni ptihlédnuto. Pozor vSak pii vysledném hodnoceni. Kazda skupina
zaméstnanc mize mit na potieby jiny pohled (oddéleni kvality X inZenyring X management)
37 Vice se do¢teme napriklad v knize Lei Kubickové - Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich. [47]
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3 PARAMETRY VYBERU IS PRO SPRAVU UKOLU

Pii vybéru systému je tfeba brat v potaz znacny rozdil v tom, zda bude systém spravy
ukolt implementovan Vv soukromém podniku, nebo ve vefejné spraveé. V soukromém podniku
je vetsi volnost pii vybéru. Zalezi piedev§im na potfebach samotné spole¢nosti. Oproti tomu
se vetejny sektor musi fidit pfesné danymi ptedpisy, které jsou popsané v pomérn¢ rozsahlém
metodickém pokynu pro fizeni kvality informacnich systému ve vetejné spraveé (pokud jsou
definovany jako ISVS — vice viz kapitola 1.2). [52] Z tohoto divodu je tfeba, aby kazdy Gfad
vyhodnotil jeho zatazeni podle své situace. Mimo to velice zalezi na velikosti Gfadu.
Na obci, ktera ma napiiklad 10 zastupiteli a ti se staraji 0 cely jeji chod, neni tfeba tak slozity
systém, jako U krajskych uradii nebo tieba na ministerstvech. A nezapomenme, ze pii vybéru

jsou vazani i pravidly o vefejnych zakazkach.

Z vySe uvedenych informaci je jasné, Ze hledat systém, ktery by vyhovoval vSem
institucim a také soukromym spole¢nostem nelze, nebot’ jejich potieby jsou znacné odlisné.
Z tohoto divodu bude tato prace pracovat S modelovou spole¢nosti a bude mit obecny
charakter. Proto byla ,,vytvofena® fiktivni instituce, ktera pro ucely této prace hleda informacni
systém pro spravu ukold. O nutnosti zavedeni takového IS jiz bylo rozhodnuto a nyni musi
byt definovana hodnotici a omezujici kritéria, vybrany systémy, které jim vyhovuji a nalezen

optimalni systém vhodny pro tuto spole¢nost.

3.1 Modelova SPOLECNOST

Modelova SPOLECNOST potiebuje informa¢ni systém pro spravu internich ukold
k zajisténi piehledu 0 vytiZenosti pracovnikii a problémech, které fesi. Pro své projekty
pouziva MICROSOFT PROJECT a pro béznou agendu, jako fakturace, skladové hospodaistvi
a jiné, ERP systém. Z tohoto diivodu od hledané aplikace tyto funkce nepozaduje. Jejich ERP
systém sice spravu tkoll nabizi, ale zaméstnanciim tento modul nevyhovuje a managementu
neposkytuje data, ktera o¢ekava. Mimo to je cena za né¢j v poméru K nabizenym sluzbam pfilis

vysoka.

Instituce ma 150 zamé&stnancd, ale maximaln¢ pro 50 z nich bude k dispozici vybrany
software (pro hodnoceni ceny bude vzdy kliCovy pocet zaméstnanct 50), ostatni na svych
pozicich takovy systém nepotiebuji. Jeji pracovnici dodrzuji hierarchické uspotadani
a upfednostiiuji systém S jasné definovanymi rolemi. Pro SPOLECNOST je dulezita

bezpecnost informaci, ale klade také diraz na jejich dostupnost kdykoli je tfeba. Jedna

25



se 0 Ceskou firmu s pievahou ¢esky mluvicich zaméstnancii, ktera ale najima také zahranic¢ni
pracovniky. Mezi zaméstnanci pracujicimi v kancelafi je béZnym komunika¢nim jazykem
Cesky jazyk, nékteti vSak ovladaji i anglictinu, stejné jako jejich zahrani¢ni kolegové (néktefi
pracuji jako externisté). | kdyz se SPOLECNOST snazi stale inovovat, modernizovat a jit
se soucasnymi trendy, vazi si svych dlouholetych zaméstnancii pro jejich zkuSenosti a chce pro
n¢ vytvaret piijemné pracovni prosttedi. Nalezneme zde proto zastoupené vSechny vékové

kategorie.

Z téchto duvodu hleda IS, ktery bude mit dostupnou ¢eskou i anglickou verzi,
je jednoduchy na obsluhu a spiSe konzervativnéjsiho vzhledu, ale neni to podminkou.
Data obsazend v systému nebudou citlivého charakteru (osobni data zamé&stnancti a finan¢ni
data spolecnosti — takové informace spravuje v internim ERP systému), ale je tfeba mit vzdy
jejich aktualni stav k dispozici (pracovnici byvaji kvuli tkolim v terénu). Vzhledem ke své
velikosti a faktu, Zze s takovym systémem jesté nema zkusenosti, instituce upustila od pfipravy
systému na miru ¢i dokonce vlastniho vyvoje, a rozhodla se hledat jiz hotové feseni dostupné
ptes webové rozhrani ¢i mobilni aplikaci s rychloua jednoduchou implementaci. Do budoucna
vSak nevylucuje prechod na sofistikovanéjsi feseni. Vzhledem k pozadavku na bezpeénost

upfednostiiuji systémy s vicefaktorovym ovéfovanim ptistupovych dat.

3.2 Navrh systému pro spravu kol

Optimalni Systém pro spravu ukolti by mél byt nastrojem podpory pro vedeni tymu nebo
vice tymt. M¢El by zajistovat zakladni potieby vedoucich i zaméstnanct spole¢nosti, pomahat
vyhodnocovat vytiZzenost zaméstnancii, jejich aktivitu a byt prosttedkem pro sdileni aktualniho
stavu jednotlivych aktivit. Zarovein by mél byt co nejjednodussi na obsluhu a pfivétivy
k uzivatelim. Na zakladé téchto vlastnosti byl sestaven navrh idealniho systému, ktery jej
popisuje pomoci funkci, které by mél obsahovat, a které budou néasledné¢ vyhodnocovany
u systému, které jsou na trhu k dispozici. Pokud by ale instituce/spolecnost nechavala systém
nové naprogramovat, muselo by se rozhodnout i 0 parametrech, které u hotovych feseni

odpadaji jako napfiiklad programovaci jazyk nebo logika propojeni databazovych tabulek.

e Bezpecnost — vicefaktorové ovéfovani identity z divodu vétsi bezpecnosti a to bud’
pomoci tokenii, nebo mobilni aplikace. Cilem je minimalizovat riziko spojené
s piipady vniknuti do systému nepovolanymi osobami 2z divodu nedbalosti

pracovnikli. Ne vsichni zdkaznici budou takovou moznost vyuzivat, ale je dilezité,
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aby tuto moznost systém mél. Jeji vyuziti zalezi mimo jiné i na obsahu dat, ktera
budou v aplikaci .

Komplexnost a specializace — IS typu Best-of-Breed (soustiedi se na vybrané
podnikové procesy), vV tomto piipadé na evidenci tkold a reportovani informaci
0 jejich stavu a vytizenosti jednotlivych pracovnikd. Systém umoznuje tvorbu tkolu
a k nému pfidruzenych podukoli, které spravuji rizni lidé. Vytvoreny ukol musi mit
moznost nastavit nazev, fesitele, vlastnika tikolu (vedouciho), termin splnéni, prioritu,
stav rozpracovanosti, popis ukolu a umoznit ptilozit ptilohu ve formétech xIm, doc,
pdf, jpg, gif a jejich variantach (napft. docx). Zaroven musi byt viditelna historie zmén
provedenych v tkolua moznost ptikladat komentare.

Jazyk —uzivatelské rozhrani v ceském a anglickém jazyce, stejné tak napovéda musi
byt dostupna v obou jazykovych variantach

Dostupnost — on-line na stolnich pocitaCich a noteboocich - pifes web
bez nutnosti instalace, pro mobilni telefon mit pfizptisobenou aplikaci

Workflow — pro ukoly mit moZnost nastavit schvalovaci proces v ptipadech, kdy kol
bude zadan jinou osobou nez vedoucim pracovnikem daného zaméstnance. Zaroven
vedouci zaméstnanec/zadavatel Ukolu bude po jeho splnéni vyzvan
ke kontrole a uzavteni tkolu v systému.

Interni chat — slouzi pro rychlou a obecnou komunikaci mezi zaméstnanci misto
vyuzivani jiné platformy nebo zahlcovani emailové schranky. Jiné platforma (vétSinou
externi program nebo aplikace) znamena dalsi systém, ktery je nutné spravovat,
pamatovat si K nému hesla, zabirajici kapacitu zafizeni a konzumujici finance za jeho
pronagjem a IT podporu. U emailovych komunikaci je kromé& problému
se zahlcovanim schranek problém i S nedislednym pouzivanim reply to all nebo
odeslani odpovédi na email soucasné nekolika zaméstnanci. Tim Casto vnika vice
vldken a krom¢ zmatku to konzumuje cas jednotlivych ucastniki debaty
pti kompletaci informaci z nékolika zdroja.

Uzivatelské role — IS ma moznost tvorby jednotlivych pracovnich pozic/roli a jim
ptidéleni opravnéni K tvorb&/zméné/mazani/zobrazeni ukoll, tvorb&/zmeéné/
mazani/zobrazeni reporti a dalsi podle funkci, které systém nabizi.

Velikost ulozisté dat — IS nema omezenou velikost ulozisté dat

Omezeni poctu zaznami/ukoli/projektii — IS nema omezeni poctu

Reporty — reporty zobrazuji:
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seznam ukoll, jejich feSitele a stav rozpracovani, pfedpoklddany termin
dokonceni, priority

vytiZzenost jednotlivych pracovnikli @ jejich porovnani

Kromé¢ tabulkového piehledu je k dispozici také graficky prehled. Umoznuji filtrovat

reportovand data podle zaméstnance, terminu dokonceni, priority nebo terminu dokonceni.

3.3 Postup vybéru systémii k hodnoceni

1.

5.

Navrzen optimalni systém, ktery by evidoval vSechny potfebné informace,
zajistoval propojeni mezi pracovniky a poskytoval nasledné reporty.

Proveden zevrubny prizkum trhu zaméfeny na systémy vhodné pro spravu
ukolti v tymu (které nejsou soucasti ERP systémtl) a zaroven co nejobecnéjsi
Z davodu univerzalnosti systému.

Uréeni funkénich pozadavkt na systém, které jsou zaroven pouzity jako
omezujici kritéria pro pfipusténi systému do dalsi faze vybéru

Priizkum trhu se zaméfenim na systémy vyhovujici omezujicim pozadavkim
a identifikovat vhodné systémy K posouzeni.

Urceni kritérii pro hodnoceni systémii.

Obecné probihal vybér informaénich systémii kK testovani nejprve na zakladé prizkumu

pies prohlize¢ Google a informaci ze stranek, které se specializuji na jejich porovnavani.

Na tomto zaklad€ vznikl zakladni list, pfi jehoZ prochézeni byly odhaleny jest¢ dalsi systémy.

Na zakladé tohoto listu byly vyfazeny IS, které nenabizely moznost bezplatného

odzkouseni. Déle byla upfesnéna omezujici kritéria a doslo k analyze, zda jim tyto systémy

vyhovuji — pfedevsim §lo 0 Ceské i anglické rozhrani @ napovédu v ceském jazyce. IS, které

tomuto pozadavku vyhovély byly dale testovany na ostatni pozadované parametry a z nich

pak bylo vybrano 5 systému, které postoupily k vyhodnoceni optimalni varianty.

Testovani probihalo autorkou této prace a potiebné informace byly doplnény nejcastéji

ze stranek poskytovatele IS, piipadné ovéfenim nejasnosti S 1T podporou k danému systému.
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3.4 Funk¢ni a nefunkéni pozadavky

Pozadavky délime na funk¢ni a nefunkéni.

» Nefunkéni pozadavky souvisi S nastavenim piistupu K informacim a jejich bezpe¢nosti.

Zde je zasadni dodrzovat pravidla Cybersecurity, a to zvlaste v dnesni dobé komplikované

geopolitické situace. Dale pak moznost pfistupu nejen pro zaméstnance spolecnosti,

ale v n¢kterych ptipadech také externich uzivatell (vyuZziji externi spole¢nosti) — S tim

souvisi moznost nastaveni roli/prav pro piistup k jednotlivym datiim ulozenym v systému

a moznost pfistupu odkudkoli bez nutnosti pouziti VPN. Pfedevsim je tieba zajistit,

aby byl software kompatibilni S operacnimi systémy - Windows, Linux a jiné, které

spole¢nost vyuziva. Pokud je dostupny pfes web, musi jej podporovat bézné webové

prohlizece.

» Funkéni pozadavky byly vyuzity jako omezujici kritéria pro vybér systému

Evidence ukoli — systém musi umét evidovat ukoly, v pfipadé potieby umoznit
pridé€leni také podukolu (Ize nahradit jednoduchymi projekty s evidenci ukoli, zalezi
na filozofii systému).

Anglicka o Cfeska mutace systému alespon s ¢eskou verzi napovédy — mit
k dispozici ob¢ verze je nutné z duvodu usnadnéni prace jednotlivym pracovnikiim.

Prioritizace ukoli — jedna se 0 dulezity pozadavek z hlediska time managementu.
Bez prioritizace zaméstnanec nebo uzivatel nevi, které ukoly je tfeba délat prednostné,
a i pokud by to védél, bez jasného oznaceni bude jednotlivé tikoly prochazet znovu
a znovu, aby nasel ty diilezité, ¢imz ptijde 0 cenny Cas. Tato polozka miize byt ptimo
soucasti programu anebo miize byt nahrazena néjakou jinou univerzalni moznosti
oznaceni priorit, jako napiiklad pomoci riznobarevnych §titka.

Piidéleni ukolu konkrétnimu zaméstnanci — na ufadech i ve firmach je tieba,
aby bylo jasné, kdo je za jaky tkol odpovédny. To zajisti v systému jeho pfifazeni
konkrétni osobé.

Report ukoli, nebo moZnost stazeni dat pro dalSi zpracovani — zakladni reporty
jsou dulezité z hlediska planovani kapacity oddé€leni a pfifazeni tkolli rovhomérné
mezi zamé&stnance. Pokud nejsou k dispozici, je nutné zajistit alespoit moznost stazeni
potfebnych dat do excelu k dal§imu zpracovani.

Zakladni polozky ikolu - informace o0 zpracovateli, nazev, planovany terminu
dokonceni, popis ukolu, moznost prikladat soubory, informace o priorit¢ a stavu

I’OZpI’&COV&I’]OSti
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e Historie zmén — historie zmén provedenych v ukolech pro pfipad potieby zpétné
dohledat napiiklad odpovédnou osobu pfed ptesunutim povinnosti na jiného
pracovnika, plivodni termin dokonceni a podobné.

e Nastaveni roli zaméstnanciu — jednotlivi zamé&stnanci musi mit v systému definovana
prava pro pristup K datim a nakladani s nimi, aby bylo zabezpeceno, ze zaméstnanci
budou pracovat pouze na ukolech a s daty, které pfislusi jejich pozici. Nestaci
ale pouze preddefinované role, je tfeba mit moZnost je néjakym zplsobem nastavit
podle potteb zakaznika.

e MozZnost bezplatného vyzkouSeni zdarma — vzhledem k velkému mnozstvi
jednotlivych produkti a take faktu, Ze je zde vybiradn produkt pro obecné pouziti, nikoli
pro konkrétni firmu, bylo by zna¢né problematické feSit odzkouseni tolika
jednotlivych systémiti, které jsou dostupné pouze po predchozi domluvé
se spolecnosti, kterd program vytvaii. Nicméné téch, které odzkousSeni zdarma
nenabizeji je minimum a nejcastéji jde 0 softwary, které jsou komplexni a fesi spravu
celé spolec¢nosti, nejen vybrané problematiky - ERP.

e Hotové feSeni bez nutnosti vétSich zmén — systém s jiz preddefinovanymi
vlastnostmi, kde bude tieba donastavit pouze role/prava pro zaméstnance, jejich
osobni data pro pfistup a podobné. Tak aby byla jeho implementace mozna v co
nejkratSim Case.

e Dostupné pies web — systém musi byt dostupny pies webovy prohlize¢ bez nutnosti

instalace (kvuli ptipadnym problémim s instalaci na PC ze strany IT oddéleni)

3.5 Hodnotici Kritéria

Protoze jsou IS hodnoceny na zaklad¢ parametrti fiktivni spolecnosti, byly vybrany
k hodnoceni co nejobecnéji, neobjevi se Vv nich informace 0 piivétivosti systému
pro pracovniky. V ptipadé, ze by systém poptavala skutecnd instituce/spole¢nost, bylo
by vhodné i tento nazor do hodnoceni zahrnout a detailnéji fesit n€které funkce systému
(napriklad workflow — zda vyhovuje jejich potiebam nastaveni, jak moc je interaktivni nebo
jestli neni piili§ obecné,...) a to bud jiz na Grovni omezujicich kritérii, tak i u téch

hodnoticich. Vybrané IS budou posuzovany na zakladé 8 vybranych kritérii.
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K1 - Dvoufaktorové prihlaseni do systému (kvalitativni/nominalni kritérium)

Jedna se 0 bezpecnostni prvek, kdy je tieba K piistupu do systému, kromé jména
a hesla, jesté jeden prvek slouzici k identifikaci uzivatele — token, nebo aplikaci v telefonu.
NE je uvedeno u systémd, které jej neumoznuji nebo nebylo mozné jeho existenci ovéfit
z dostupnych zdroji. ANO u systémt S umoznujici nastavit tento bezpe¢nostni prvek

(optimalni varianta).

K2 — Ukoly vedené nezavisle na projektu (kvalitativni/nominélni kritérium)

Protoze cilem je najit systém pro spravu tikold, hleddme takové nastaveni, které umozni
evidenci ukolli se vSemi potfebnymi udaji nezavisle na projektu — v tabulce oznacené ANO
(optimalni varianta). Samoziejmé je mozné pouzit i systém, kde je tkol svazany s projektem
a podle toho uzpiisobit interni procesy (pouzivat projekt jako tikol anebo vytvofit né€kolik
projekti, pod které budeme davat jednotlivé tkoly tfeba podle oddéleni, tématu,...), v tabulce

jsou oznaceny slovem NE.

K3 — Report vytiZenosti pracovniki (kvalitativni/nomindlni kritérium)

Pro usnadnéni prace a vedeni podtizenych je vhodné mit v systému zékladni report
vytizenosti pracovnikli - ptehled kolik tkolt kdo zpracovava, nejlépe i Casova vytizenost.
V ptipadé, ze systém ktery je hodnocen nemél pfimo tuto moznost, pak umoznuje alespoi
stazeni potiebnych dat do excelu pro dalsi zpracovani nebo pokrocilou filtraci dat - v tabulce
je oznacen NE. Nabizi-1li pfimo tento report nebo je mozné data rychle vyfiltrovat a zobrazit

ze souhrnnych informaci, pak je oznacen jako ANO (optimalni varianta).

K4 — Cena (minimaliza¢ni/kvantitativni kritérium),

Dilezitd polozka kazdého hodnoceni. Cim niZsi cena, tim 1épe. Ceny jsou uvedeny
v ceskych korundch bez DPH, rozpocitané na jednoho uzivatele a mésic. Kvili pfipadné slevé
(cena v tabulce je jiz po slev€) je poéitano vzdy S platbou jednou ro¢né, pokud to dodavatel

v

systému umoznuje. Cim levnéj$i je varianta, tim lepsi.

K5 — Velikost datového ulozisté (maximaliza¢ni/kvantitativni kritérium),

Velikost datového ulozisté je uvaddéna v GB a vzdy jako celkovy soucet pro vSech
50 zaméstnanci (rozpocitani na jednoho zaméstnance by v tomto piipadé nemélo smysl,

protoze u nékterych produktd se velikost s poétem zaméstnancti neméni). Pokud je uvedeno
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neomezeng, je kritérium hodnoceno jako by byla uvedend velikost nejvyssi ze vSech udanych

(optimélni varianta).

K6 — Poéet zaznamu (maximaliza¢ni/kvantitativni kritérium)

Pocet zaznamt v databazi pro nasi spoleCnost. Cim vyssi pocet, tim lepsi. Pokud
je uvedeno neomezeng, je kritérium hodnoceno jako by byl pocet zaznamt nejvyssi ze vSech

udanych (optiméalni varianta).

K7 — Workflow (kvalitativni/ordinalni kritérium)

Workflow poméaha automatizovat praci S ukoly, naptiklad zajistuje schvaleni tkolu
nebo jeho kontrolu zadavatelem pied oficidlnim ukoncenim. Pokud systém nabizi nastaveni
workflow pfimo jako funkcionalitu bez zdsahu prodejce (napiiklad pomoci podminek),
pak je oznacen jako ANO a jde 0 optimalni variantu. V pftipadé€, ze 1ze workflow nastavit,
ale je tfeba zasah ze strany poskytovatele IS, pak se jedna 0 méné€ vhodnou variantu ozna¢enou

ANOALE. Neumoziuje-li nastaveni workflow, pak je oznacen NE.

K8 — Interni chat (kvalitativni/nominalni kritérium)

vvvvvv

mezi zaméstnanci. Mimo to mize slouzit pro rychlé zjisténi, zda zaméstnanec v dané chvili
pracuje v systému a lze se na n¢j tedy obratit (zalezi na podnikové komunikaéni politice).
Pokud IS nabizi interni chat, pak je oznaCen slovem ANO (optimalni varianta), v opacném

piipad¢ slovem NE.

32



4 VYBER OPTIMALNIHO RESENI38

Po analyze mozZnosti na trhu byly na zakladé uvedenych kritérii jako nevyhovujici
vyfazeny kvili chybéjici ¢eské verzi napiiklad CLICKUP WRIKE, HIVE, BASECAMP
nebo ASANA¥, %0 Diky chybgjici ¢eské verzi byly jako nevyhovujici vyfazeny prakticky
vSechny zahrani¢ni systémy, i kdyz mély dobra hodnoceni. | tak by ale ptipadnym zajemctim
jisté staly za povSimnuti. Pokud by nékoho tyto aplikace zajimaly, piehled jejich funkci
a nasledné porovnani nabizi v Ceském jazyce napiiklad web nastrojeproweb.cz nebo nékolik

zahrani¢nich webt viz kapitola 2.1.

Ze zahrani¢nich IS s Ceskym rozhranim byla testovana a vytazena jako nevyhovujici
aplikace TRELLO™. Ta ma sice ¢eské rozhrani, ale napovéda je pouze v anglickém jazyce.
Nabizi dvoufazovou autentizaci i mobilni aplikaci. Chybi ji informace 0 progresu tkolu
nebo reporty. Nepracuje s pojmy projekt a twkol, ale pracovni prostor a nasténka. K tomu
je ptizptsobeno i nastavovani prav uzivatelt, ktefi nejsou déleni dle roli, ale je jim udélovan
pristup do pracovnich prostorti & na nasténky individualné. Tento systém je vhodny spiSe

pro mensi spolecnosti a tam, kde neni ptisna hierarchické struktura.

Dale byly zbézné otestovany cCeské IS. Zde nevyhovély definovanym omezujicim
kritériim systémy LAMAEL, INSTANT TEAM a APUTIME. LAMAEL [43] ma pfehledny
vzhled a dvoufazovou autentizaci (u nejdraz§i nabizené varianty). Chybi propracované
reportovani. Pro spravu projektii a ukoli je spiSe vhodny pro mensi spolecnosti a obecné
je uréen predevsim pro ty, ktefi potifebuji komplexnéjsi feseni (evidence nakupti a prodeju,
fakturace, sprava kontaktll), necili tedy pfimo na spravu projektii, coz je na ném patrné,
ale i tak stoji diky svym funkcim za povSimnuti a vyzkouseni. Tfeba diky moznosti ptipojeni
zvukové poznamKky pomoci integrované nahravaci aplikace. Vytazen byl z divodu chybéjici

historie zmén a anglicka verze jesté neni zcela dotazena.*> INSTANT TEAM [59] je spise

systém pro projektovy management, ma dobie zpracované reporty, ale aby mél pozadované

3% Vétsina informaci v této Kapitole vychdzi z testovani systémil autorkou této prace, pokud byla data ziskdna
jinak, je uveden odkaz na jejich zdroj.

39 ASANA je casto doporuovanym systémem pro projektovy management. Nabizi mnoho funkci, mimo jiné
i dvoufdzovou autentizaci, tvorbu kol nezavisle na projektu nebo mobilni aplikaci ¢i tvorbu workflow.
(Informace na zakladé testu systému autorkou prace.)

40 Jednotlivé systémy Ize najit na adresach https://clickup.com/ [53], https://www.wrike.com/ [54],
https://hive.com/ [55], https://basecamp.com/ [56] a https://asana.com/ [57].

1 Informace 0 tomto systému jsou dostupné na https://trello.com/home [58].

42 Pivodné mél byt LAMAEL zatazen do seznamu IS pro hledani optimalni varianty, av§ak po diikladném
testovani bylo zji§téno, ze chybi historie zmén a anglicka verze obsahuje n¢kolik nedostatki, které nejsou ihned
patrné. Proto byl nakonec ze seznamu dodate¢né vytazen.
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vlastnosti jako spravu roli nebo workflow, museli bychom vybrat nejdrazsi variantu.** Mimo
to pro jeho pouziti na notebooku nebo stolnim PC je tieba instalace klienta.** APUTIME je také
systém zamé&feny na spravu projekti, da se vSak vyuzit i K evidenci tikolt (vytvoii se obecny
projekt a pod néj se zaplanuji tkoly). Jeho nespornou vyhodou je vyuziti umélé inteligence,
kterd zaplanovava praci zaméstnanciim podle jejich ¢asové vytiZzenosti, nastavené pracovni
doby a odbornosti (role v systému). Nema moznost nastavit priority, vSe je fizeno na zakladé
zadaného terminu dokonceni tkolu. | kdyz jist¢ by pomohl i mensimu tymu 50 lidi, pln¢ ho
oceni predevsim vétsi spolecnosti S opakujicimi projekty, kde Ize pln€ vyuzit funkci kopirovani
procesu a usnadnit si tak zakladani projektu a jeho tikold. Vyhodou oproti ostatnim systémim
je, ze v piipadé potieby ukol pieplanovat, sta¢i pouze zménit termin dokonceni a systém
se postara potiebné zmény. Z hodnoceni byl vyfazen piedev§im kvili tomu, Ze mu

v soucasnosti (listopad 2022) chybi ¢eska verze napovedy.

Dalsimi systémy, které nebyly vybrany do kone¢ného hodnoceni, jsou EASYPROJECT
[41] a PROJEKTOVE.CZ [61]. Jsou to online systémy uréené pro spravu projekti, tikoly jsou
vzdy vazané na projekt az celého systému skutecné patrné, ze jsou piimo K tomu urceny.
Pro bézné zaméstnance by byly zbyteéné slozité.*® Zajimavymi IS jsou také TEAMOGY
a ZISTEMO.* TEAMOGY vyhovél viem omezujicim kritériim a kritéria pro hodnoceni byla
velice slibna, ale tento systém je zaméfen piedev§im na podporu prace riznych agentur.
Reporty vytiZzenosti pracovnikill jsou piehledné a dobie zpracované, ale tkoly jsou vV systému
vazané na zakazky a tomu je prizptisoben cely systém, ktery by byl pro zaméstnance zbytecné

slozity. Podobn¢ je na tom také IS ZISTEMO.

Existuji také feSeni, ktera jsou prizptisobovana na miru zakazniktim napft. od spolec¢nosti

ABRA - IS FLORES,” SPERLING* nebo ATTIS®. U nich neni pfedem jasné specifikovana

43 Nejdrazsi systém vybrany k hodnoceni je 1CLICK s cenou 390 K&/mésic/zaméstnanec viz PRILOHA C.
V ptipadé INSTANT TEAMU bychom museli volit nejdrazsi variantu, kterd i Se slevou za ro¢ni platbu &ini 549
K¢&/mésic/zaméstnanec [60].

44 Bez jeho instalace neni mozné se systémem pracovat. V pozadavcich SPOLECNOSTI vsak bylo bez nutnosti
instalace. Casto totiz IT trva schvaleni nového systému, ktery lze na PC instalovat, i kdyZ je to jen jednoduchy
klient a mohou se s tim pojit i dalsi problémy.

4 Mimo to PROJEKTOVE.CZ podle jejich vyjadieni v soucasné dobé piechizi na novou verzi, coZ je patrné
napiiklad U nedostupnosti napoveédy (pii testovani v dubnu 2022 dostupna byla), bylo by vhodné hodnotit az
jeho novou verzi. [62]

46 Informace 0 systémech jsou dostupné na https://www.teamogy.com/cs/ [63] a https://zistemo.com/ [64].

47 Vice informaci je mozné nalézt na adrese https://www.floresps.cz/ [65].

8 Spoleénost Sperling se zabyva konzultaénimi a implementa¢nimi sluzbami, hodnocenim fungovani procesi
ve spolecnosti @ navrhuje softwarova feseni pfimo pro dan¢ho zdkaznika. Pro spravu ukolti pouzivaji oupen
source nastroj REDMINE. Vice informaci je dostupnych na adrese https://sperling.cz/ [66]

49 Spolecnost ATTIS software, s.r.o. je dodavatel software Attis. Tento IS je komplexnim fesenim pro vice
oblasti, spole¢nost sama se nezaméfuje pouze jeho vyvoj, ale také poradenstvi v oblasti vykonnosti organizaci.
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cena, protoze program se upravuje zdkaznikim na miru aod toho se cena odviji.
Tyto spolecnosti, ale i mnohé jiné, jsou schopny pro zakazniky pfipravit i feSeni, ktera
se standartné nenabizeji. Nalezeny byly jesté systémy PROJECTINO® a TASKPARK®,

ty vSak nebyly hodnoceny z diivodu neotestovani. To se neuskutecnilo z technickych davodi.

4.1 Informaéni systémy vybrané kK posouzeni
K dal§imu posouzeni bylo vybrano celkem 5 systémt, které vyhovély vsem
omezujicim kritériim a jejich ovladani je do zna¢né miry snadné. Jsou jimi 1CLICK,
CAFLOU, LUMEER, APTIEN a FREELO. Detailng¢jsi popis vSech je mozné najit v piiloze

této prace. Zde pro predstavu uvadim pouze zékladni data pro nasledné hodnoceni.>
V1 - 1CLICK5? (PRILOHA C)

Umoznuje spravovat ukoly nezavisle na projektech a Ize v nich vyplnit skoro vSechny
podstatné polozky, v piipadé potieby ho Ize oznacit jako osobni. Chybi moznost prioritizace,
ale to je mozné nahradit pfifazenim S§titku, jehoz obsah si upravuji uzivatelé dle potieby.
Nema dvoufaktorové ovéfovani, reporty ani interni chat. O nastaveni workflow lze pozadat
tvlrce systému nebo vyuzit jednoduché nastaveni, kdy ho vykonavatel ukolu musi nejprve
piijmout a po ukonceni ho zadavatel musi jako ukonCeny potvrdit. Ma Ceské i anglické
rozhrani s dobrou napovédou, ktera je ale pouze v Cestin€. Ma prehlednou a ptijemnou, i kdyz
vyrazng¢j$i, grafiku. VéEtSina véci je v systému udélana intuitivné. Role pro uZivatele jsou
V systému prednastaveny a ze je meénit, detailnéjsi rozd€leni prav je mozné pies piidéleni
zaméstnancl do raznych skupin, které si zdkaznik vytvaii a spravuje sdm. Za cenu 390 K¢

bez DPH/zaméstnanec/mésic poskytuje neomezeny pocet zaznamu a ulozisté dat 0 velikosti

50GB (pro 50 zaméstnancu). [72]

https://wwwe.attis.cz/o -nas.  [67] Jejich sluzeb vyuzila napiiklad mésta Melnik a  Bteclav.
https://www.attis.cz/reference [68]
%0 U PROJECTINA doslo béhem doby pro bezplatné testovani K zablokovani mého uétu, i pies mou Zadost
k odblokovani nedoslo. Nicméné systém vypadal slibné a stoji za zvazeni. Najit ho Ize na adrese
https://www.projectino.cz/ [69].
51U IS TASKPARK se nepodatilo ovétit, Ze je stale k dispozici, na otazku pres chat nebyla ani po tydnu zaslana
odpovéd’. Na jejich uctu na Facebooku, na ktery se odkazuji je posledni aktualizace z podzimu 2018. Testovaci
verze zdarma ale funguje. Tento systém je k dispozici na adrese https://www.taskpark.com/ [70].
52 Pokud neni uvedeno jinak, pak informace pochazeji z vlastniho testovéani systému autorkou prace.

%3 Vice informaci 0 systému je k dispozici na adresu https://www.1c2c.net/. [71]
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V2 - CAFLOU% (PRILOHA D)

Umoziuje spravovat ukoly nezavisle na projektech a lze v nich vyplnit vSechny
podstatné polozky, ma i moznost prioritizace a nastaveni progresu. Ma dvoufaktorové
ovéfovani, reporty vytizenosti i interni chat. Umoziuje nastaveni workflow zakaznikem.
Ma cCeské i anglické rozhrani s napovédou v obou jazycich. IS ma piijjemny a piehledny
design v zeleno-sedé barvé. CAFLOU ma dobie zpracované reporty (pod zalozkou Realizace),
které umoznuji sledovat nejen jednotlivé projekty a ukoly, ale i vytizenost ¢leni tymu
a porovnavat je mezi sebou. Umoznuje uzivateli nastavovat si automatické procesy naptiklad
pro schvalovani ukold nebo jejich kontrolu vedoucim po dokonceni. Uzivatelé oceni moznost
interntho chatu mezi kolegy. Za cenu 199 K¢ bez DPH/zaméstnanec/mésic poskytuje

neomezeny pocet zaznamu a ulozisté dat 0 velikosti 400GB (pro 50 zaméstnancit). [73]
V3 - LUMEER® (PRILOHA E)

Ukoly jsou pevné svazany s projekty, lze v nich vyplnit viechny podstatné polozky,
ma | moznost prioritizace a nastaveni progresu. Ma dvoufaktorové ovéfovani a report
vytizenosti. Umoziuje nastaveni workflow zakaznikem, ale nemé interni chat. Ma ceské
i anglické rozhrani S napovédou v obou jazycich. Prostfedi systému je jednoduché, mozna
az piilis strohé, a na prvni pohled ne Gpln¢ piehledné. Aplikace funguje na systému spojovani
riznych tabulek, ¢imzZ si uZivatel miize sam nastavit S jakymi daty bude pracovat. Sprava prav
uzivateli je feSena individudlné u kazdého zameéstnance na kazdé urovni systému,
ale lze vyuzit prednastaveni vzorovych pracovnikti @ podle nich nastavit prava ostatnich.
Standartn¢ nenabizi dvoufaktorovou autentizaci, ale pozadani je mozné ji zapnout. LUMEER
ma Ceské I anglické rozhrani, stejné jako napoveédu veetné videi prezentujicich funkce systému.
Za cenu 220 K¢ bez DPH/zaméstnanec/mésic poskytuje neomezeny pocet zdznamu a ulozisté
dat s neomezenou kapacitou. Oproti jinym systémim ma ale standartné viditelnou historii

pouze 14 dni zpétné (Ize 0 zménu pozadat). [75]

% Vice informaci 0 systému je k dispozici na adresu https://www.caflou.cz/. [44]
% Vice informaci 0 systému je k dispozici na adresu https://www.lumeer.io/cs. [74]
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V4 - APTIEN®® (PRILOHA F)

Umoziuje spravovat ukoly nezavisle na projektech a lze v nich vyplnit vSechny
podstatné polozky, nema naprogramovanou prioritizaci, ale 1ze k jejimu oznaceni pouzit stitek.
Nema dvoufaktorové ovéfovani, reporty (v manudlu maji popsanou moznost nastaveni
slozit&jsich reporti, ale bohuzel nebylo mozné otestovat) ani workflow. Uzivatele potési interni
chat. Ma ceské i anglické rozhrani s napovédou v obou jazycich. Pokud chce uzivatel spojit
nékolik kol v jeden celek, je k dispozici moznost vytvofit tzv. balicek ukolt nebo vyuziti
projektu. IS nabizi feSeni i pro pravidelné opakujici se ukoly, které systém podle zadanych
pravidel pro pracovniky pravidelné vytvaii. Za cenu 160 K¢ bez DPH/zaméstnanec/mésic

poskytuje 5000 zaznami a ulozisté dat 0 velikosti 10GB (pro 50 zaméstnanct). [76]
V5 - EREELO® (PRILOHA G)

Neumoziiuje spravovat tkoly nezavisle na projektech, ale krom¢& progresu je v nich
mozné vyplnit vSechny podstatné polozky. Ma dvoufaktorové ovétovani, reporty vytizenosti
a umoznuje nastaveni workflow zakaznikem. Ma ceské i anglické rozhrani s napovédou
Vv obou jazycich. Freelo je IS zamé&feny na fizeni projekti a vSe S tim spojené. Uzivatelim
jsou pro pristup k datim ptidélovana prava pomoci pfednastavenych roli, které nelze ménit -
Kapitan, Projekt’ak, Spravce projektu. V cené 169 K¢ bez DPH/zaméstnanec/mésic poskytuje

neomezeny pocet zaznamu a ulozisté dat 0 velikosti 200GB (pro 50 zamé&stnancti). [48]

Na zakladé¢ vsech informaci byla sestavena tabulka kritérii k hodnoceni pomoci

manazerskych metod.

Tabulka 1 - Tabulka kritérii a jejich hodnoty pro jednotlivé systémy

Kritéria K1 K2 k3 Ka K5 X6 K7 K8
, P CENA 3 .
DVOUFAKTOROVE | NEZAVISLE REPORT 3 o VELIKOST POCET INTERN(
APLIKACE | bR IHLASOVANT UKOLY | VYTIZENOSTI “{,Zl]ggTB%;/ Dg]f]iic ULOZISTE (GB) | zAzNamy | WORKFLOW | ZoaT
NE ANO NE 390 50 NEOMEZENE | ANOALE NE
ANO ANO ANO 199 400 NEOMEZENE ANO ANO
ANO NE ANO 220 Neomezené NEOMEZENE ANO NE
NE ANO NE 160 10 5000 NE ANO
ANO NE ANO 169 200 NEOMEZENE ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovani

% Vice informaci 0 systému je k dispozici na adresu https://aptien.com . [45]
5" Vice informaci 0 systému je k dispozici na adresu https://www.freelo.io/cs .[77]
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4.2 Metody stanoveni vah Kritérii a hodnoceni variant

Pro urceni dulezitosti jednotlivych kritérii byla z piimych metod hodnoceni vah kritérii
pouzita Bodova stupnice, konkrétné Alokace 100 bodi. Z metod zalozenych na parovém
porovnani byly pouzity Saatyho metoda a Fullerova metoda. Pro vybér optimalni varianty

byly pouzity opét metody parového porovnani Saatyho a Fullerova metoda.

4.2.1 Bodova stupnice — Alokace 100 bodu

Pro tuto metodu je tfeba nejprve urcit bodovou stupnici, kterou kazdé kritérium

vvvvvv

pak kritérium S nejmen$im vlivem na vysledek analyzy. Vysledna hodnoceni seCteme

a vypocitame podle nize uveden¢ho vzorce normovanou vahu kritérii. Kritérium s nejvyssi

vvvvvv

bodi kviili vysoké citlivosti (Souc¢et udélenych bodu se nemusi rovnat 100, tedy Y. # 100). [78]

bi
'L‘JI: =

Yrizibi
(kde v; je normovana vaha kritéria, b; udéleny pocet bodu kritériu a k pocet kritérii)

Tabulka 2 - Vysledek metody Alokace 100 boda

Alokace 100 bodti bi= <1,100>

Kritérium Pocet bodU bi Normovana vaha vi Po.rajdl

Kritérii
K1 80 0,19 1
K2 50 0,12 5
K3 75 0,18 2
K4 70 0,17 3
K5 40 0,10 6
K6 30 0,07 7
K7 60 0,14 4
K8 10 0,02 8

Soucet 415 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat je patrné, ze nejvetsi dillezitost mé dvoufaktorova autorizace, nejmensi pak interni

chat. K1>K3>K4>K7>K2>K5>K6>KS8.

4.2.2 Fullerova metoda

Fullerova metoda byla pouzita pro hodnoceni kritérii i vybér optimalni varianty. Jde
0 metodu parového porovnani, kde dochazi k porovnavani dilezitosti kritéria/varianty

v fadku s kritériem/variantou ve sloupci. Podle dulezitosti jsou pak vypliovana policka
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v tabulce. Cislem 1 oznaGujeme kritéria/varianty v piipadé, ze ta v fadku je dilezitéjsi
nez ve sloupci, V opacném piipade zapiSeme 0. Pokud maji kritéria/varianty shodnou hodnotu
¢iselnou nebo kvalitativni, zapisSeme do bunky ¢islo 0,5. Po vyplnéni celé tabulky s¢itdme pocet
jednicek v tadku a ptipocteme k nim pocet nul ve sloupci pro kazdé kritérium/variantu
(hodnotu 0,5 nezapocitavame). Vysledné ¢islo preferenci zvysime 0 1 (jetoz kvuli ptipadim,
kdy by vysledna preference byla 0 — nedalo by se s ni dale pocitat), tim ziskame pocet

preferenci fi+1 a podle vzorce vypo¢teme normovanou vahu. [78]

fi+1
Vi =

S fi+1

Nejprve byla timto zptisobem zjisténa duilezitost jednotlivych kritérii.

Tabulka 3 — Vysledek hodnoceni kritérii — Fullerova metoda

Pocet preferenci fi | fi+1 Vi | Poradi
K1|K2| K3 |K4|K5|K6 |K7 |K8
Ki| - | 1 11111711 7+0=7 8 10,222 1
K2 - 0/0|1]1]0]1 3+0=3 4 10,111 5
K3 - J1]1]1111 5+1=6 7 10,194 2
K4 -1171]1]1 4 +1=5 6 (0,167 3
K5 -1110]1 2+0=2 3 10,083 6
K6 -0 1 1+0=1 2 |0,056 7
K7 -1 1+3=4 5 10,139 4
K8 - 0+0=0 1 (0,028| 8
Soucet 36 |1,000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek dilezitosti jednotlivych kritérii je stejny jako u alokace 100 bod.
K1>K3>K4>K7>K2>K5>K6>K8.

Nasledovalo porovnani jednotlivych variant mezi sebou (detailni vysledek
viz PRILOHA H) zaloZené na stejném principu jako porovnani kritérii. Poté byly vysledky vah
kritérii vynasobeny vahami variant, vysledky seCteny a varianta s nejvyssi hodnotou se stala

optimalni.
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Tabulka 4 - Vyhodnoceni dat - Fullerova metoda

ki | k2 | k3 | k4 | ks | k6 | k7 | ks hgj'nkgg’:m, Pofadi | APLIKACE
Vi |0,020|0,053|0,013|0,011|0,011|0,010|0,019 | 0,002 0,139 5 | 1cLicK
v2 |0,061|0,053|0,038|0,033|0,022|0,010| 0,028 | 0,009 0,254 1 | cAFLOU
v3 |0,061|0,018|0,038|0,022|0,028|0,010|0,028 | 0,002 0,206 3 [LUMEER
V4 |0,020|0,053|0,013|0,056|0,006 | 0,015 | 0,009 | 0,009 0,181 4 | APTIEN
vs |0,061|0,018|0,038|0,044|0,017 | 0,010 0,028 | 0,002 0,217 2 | FREELO
Soucet 0,998

Zdroj: vlastni zpracovani

Takto byl pomoci Fullerovy metody vybran jako optimalni varianta systém CAFLOU.
Jak je z dat patrné, druhému systému v poradi nejvice uskodila absence moznosti evidovat

ukoly nezavisle na projektu.

4.2.3 Saatyho metoda

Druhou pouzitou metodou pro vybér optimalniho systému je Saatyho metoda. Stejné
jako Fullerova metoda, i ona je zaloZena na parovém porovnani. Porovnavame spolu diilezitost
kritéria/varianty v fadku s dulezitosti kritéria/varianty ve sloupci. K hodnoceni
se ale nepouziva pouze oznaCeni lepSi/horsi (1/0), ale je sestavena devitibodova stupnice
urCujici relativni dalezitost vah (odhad vah). Jednicka oOznaCuje stejné vyznamna
kritéria/varianty, devitka tika, ze kritérium/varianta v tfadku je absolutné vyznamnéjsi nez udaj
ve sloupci. Bézné vyuzivame pouze lichd ¢isla, v ptipadé, Ze to neni dostacujici, pak Ize vyuzit

i ta suda. [79]

Pro snadnéjsi a spravné zhodnoceni dat je nejlepsi si nejprve pod sebe sestavit
kritéria/varianty podle duleZitosti a az poté prifadit hodnoty dle Saatyho stupnice do tabulky.
obsahovat pouze cela ¢isla). Do sloupct prepisujeme podily piislusnych hodnot. Nasledné pro
kazdy radek vypocteme odhady podilti vah geometrickym primérem hodnot, ktery pouZzijeme
pii vypoctu vi (vi = geometr. pramér hodnot v fadku/soucet vSech geometr. praméri

v tabulce.) [78]

Pro ovéfeni spravnosti vypoctu vypocitame parametr CR (consistency ratio), ktery
porovname S hodnotou 0,1 (10%). Pokud vypocitané CR < 0,1, pak je tabulka sestavena

spravné. Vzorec vypoctu CR:

CI
CR =
RI
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Rl — nahodny konzistenéni index (pro tabulku 5*5 = 1,12 a pro 8*8 = 1,41 — podle
Whartona [78 s. 61]).

CIl — konzisten¢ni index

Amax - m
Cl =
m -1

Amax - maximalni vlastni ¢islo matice. K vypoétu tohoto &isla vyuzijeme program Matlab.%®
m — pocet kritérii v dané tabulce
Nejprve bylo urceno potadi kritérii podle dilezitosti.

Tabulka 5 - Vysledek Saatyho metody - hodnoceni kritérii

K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | Geom.Primér | vi |Pofadi
K1 |1 5 2 3 7 8 4 9 3,960 0,329 1
k2 | 1/5 |1 1/4 | 1/3 |3 4 1/2 |5 0,917 0,076 5
K3 | 1/2 |4 1 2 6 7 3 8 2,823 0,235 2
ka | 1/3 |3 1/2 |1 5 6 2 7 1,951 0,162 3
ks | 1/7 | 1/3 | 1/6 | 1/5 |1 2 1/4 |3 0,470 0,039 6
ke | 1/8 | 1/4 | 1/7 | 1/6 | 1/2 |1 1/5 |2 0,332 0,028 7
K7 | 1/4 |2 1/3 | 1/2 |4 5 1 6 1,334 0,111 4
k8 |1/9 | 1/5 | 1/8 | 1/7 | 1/3 | 1/2 | 1/6 |1 0,240 0,020 8
Soucet 12,027 1,000
Zdroj: vlastni zpracovani
Rl (tabulka 8 *8 ) 1,41
Amax 8,36
n 8
Cl=(Amax-n)/(n-1) |0,05
CR =CI/RI 0,04
CR<0,1 - OK

Vysledek dualezitosti jednotlivych kritérii je stejny jako u alokace 100 bodt a Fullerovy
metody. K1>K3>K4>K7>K2>K5>K6>K8

Nasledovalo porovnani jednotlivych variant mezi sebou (detailni vysledek viz
PRILOHA 1) zaloZené na stejném principu jako porovnani kritérii. Na jeho zakladé byly
vysledky vah kritérii vynasobeny vahami variant, vysledky seCteny a varianta s nejvyssi

hodnotou se stala optimalni.

%8 Tento program je k dispozici na adrese https://www.mathworks.com/products/matlab.html. [80]).
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Tabulka 6 - Vyhodnoceni dat Saatyho metody

KL | K2 | K3 | k4 | k5 | k6 | kK7 | K8 hgs:]ksc":m, Pofadi

V1 |0,019|0,021]0,010|0,005 0,002 0,007 |0,012 | 0,002 0,079 5

V2 |0,097|0,021|0,071|0,021|0,010|0,007 | 0,032 | 0,007 0,265 1

v3 |0,097|0,007|0,071|0,010|0,020 0,007 | 0,032 | 0,002 0,246 3

V4 |0,019|0,021|0,010|0,083|0,001|0,001|0,004 0,007 0,146 4

V5 |0,097|0,007|0,071|0,043|0,005 0,007 |0,032| 0,002 0,263 2
Soucet 0,998

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci Saatyho metody byl jako optimalni varianta uréen IS CAFLOU.
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5 VYHODNOCENI STUDIE

U obou metod vybéru dopadl vysledek shodné. Nejlépe se umistil systém CAFLOU,
druhy skoncil FREELO a tfeti LUMEER. Optimalni variantou IS pro definovanou fiktivni
spole¢nost se tak stal systém CAFLOU.

5.1 Porovnani optimalni varianty
Jak si vedla vybrana optimalni varianta oproti dal$im dvéma je patrné v nasledujici

tabulce.

Tabulka 7 - Porovnani vysledkt Saatyho a Fullerovy metody

FULLER | SAATY | PORADI | APLIKACE
0,254| 0,265 1 [ CAFLOU
0,232 0,263 2 | FREELO
0,221 0,246 3 [ LUMEER
0,165| 0,146 4 | APTIEN
0,126 0,079 5 | 1CLICK

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét z vysledki, mezi IS CAFLOU a FREELO nebyl velky rozdil, hlavné

u Saatyho metody je minimalni.

Porovname-li funkce/vlastnosti systému na prvnich tfech mistech v poradi v jakém
se umistili, pak je vidét, ze CAFLOU skutecné spliioval nejvic z pozadovanych parametrt.
| kdyZ neni nejlevnéjsi (v celkovém hodnoceni byl s cenou piesné uprostied), jeho ostatni
vlastnosti vyvazily i deficit neomezeného datového ulozisteé, které nabizi z testovanych IS
pouze LUMEER. Mimo to jako jediny z vysledné trojice nabizi CAFLOU interni chat

a predevsim vedeni ukold nezavisle na projektech.

Tabulka 8 - Porovnani systém na prvnich tfech ptickach

Varianty 1 2 3
Kritéria APLIKACE CAFLOU FREELO LUMEER

K1 DVOUFAKTOROVE PRIHLASOVANI ANO ANO ANO

K2 UKOLY SAMOSTATNE ANO NE NE

K3 REPORTY (VYTIZENOST) ANO ANO ANO

K4 CENA (UZIVATEL/MESIC/BEZ DPH) 199 169 220

K5 ULOZISTE GB (pro 50 osob) 400 200 NEOMEZENE
K6 POCET ZAZNAMU pro 50 osob NEOMEZENE | NEOMEZENE | NEOMEZENE
K7 WORKFLOW ANO ANO ANO

K8 INTERNI CHAT ANO NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Porovname-li parametry CAFLOU s nadefinovanym IDEALNIM systémem, pak

zjistime, Ze nevyhoveél pouze u velikosti uloziste, které je sice veliké, ale omezené.

Tabulka 9 - Porovnani CAFLOU a IDEALNIHO systému

Varianty V2 IDEALNI SYSTEM

Kritéria APLIKACE CAFLOU IDEALNI SYSTEM

K1 DVOUFAKTOROVE PRIHLASOVANI ANO ANO

K2 UKOLY SAMOSTATNE ANO ANO

K3 REPORTY (VYTIZENOST) ANO ANO

Ka CENA (UZIVATEL/MESIC/BEZ DPH) 199 -

K5 ULOZISTE GB (pro 50 osob) 400 NEOMEZENE

K6 POCET ZAZNAMU pro 50 osob NEOMEZENE | NEOMEZENE

K7 WORKFLOW ANO ANO

K8 INTERNI CHAT ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

CAFLOU ma kromé hodnocenych parametrti i dal§i vyhody. Napovédu ma v obou

jazycich a kromé ni nabizi i interaktivniho pruvodce. Neni uréen pouze pro spravu ukolu,

uzivatel ma k dispozici i modul CRM, moznost propojeni s emailem a Kk projektim i Ganttiiv

diagram nebo moznost zadat milniky. Je tedy vSestrannym feSenim pro spravu tymu. | kdyz

na svych strankach neuvadji, jako druhy v poradi FREELO, zadnou ptipadovou studii z vetejné

spravy, jisté i tam by tento systém naSel své uplatnéni. Pouze piistupova a ostatni prava

tu nejsou feSena pies role, tak jak bylo v IDEALNIM systému, ale pfitazuji se kazdému

uzivateli zvlast. Pro zjednoduseni je ale mozné si vytvorit vzorové zaméstnance a podle nich

pak prava nastavovat.

5.2 Zhodnoceni vah Kkritérii

Co ptesné ovlivnilo vysledek je patrné z nasledujicich grafu.

0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
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0,00

Normovana vaha

Porovnani vah kritérii vSemi metodami

Kritéria

Inlilnel..

Obrazek 3 - Porovnani vah kritérii

B NV Alokace 100 bodt
BNV Fullerova metoda

E NV Saatyho metoda

Zdroj: vlastni zpracovani
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V grafu porovnani vah jednotlivych kritérii vidime, ze u Saatyho metody ptedevsim
K1 (dvoufaktorové piihlasovani), ale i K3 (samostatné ukoly) vysoce ovlivnily vysledek
hodnoceni a méli v ramci néj vétsi dalezitost, nez u alokace 100 bodi a Fullerovy metody.
Bylo tomu na ukor K2, K5, K6 i K7. Oproti tomu vysledky Fulleraa Alokace 100 bodu byly

velice podobné.

Fuller - podil jednotlivych kritérii na hodnoceni

alternativy

0,300
Fy
C
g

mK7
2 0,200
E H K6
g 0,150 - K5
©
£ 0,100 K4
@ mK3
£ 0,050 -l
S 0,000 WK1
(@] ]
e V1 V2 V3 V4 V5
Varianty

Obrazek 4 - Fuller - podil kritérii na hodnoceni variant Zdroj: vlastnf zpracovéni

Saaty - podil jednotlivych kritérii na hodnoceni

alternativy
> 0300
c
£ 0,250 mK8
©
>
S 0,200 =
é m K6
% 0,150 m K5
© 0,100 K4
= mK3
@ 0,050
2 mK2
= 0,000 mKl
B V1 V2 V3 va V5
[a
Varianty
Obrazek 5 - Saaty - podil kritérii na hodnoceni variant Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafti vidime, jak se vaha jednotlivych kritérii u Saatyho a Fullera pieléva.

45



ZAVER
Tato prace méla poslouzit jako studie pro vybér systému pro pokroc¢ilou evidenci tikolt
ve vefejném i soukromém sektoru. Ten by mél umoznit vedoucim a jeho zaméstnanctim,
ale i managementu, evidovat praci, poskytnout prehled 0 déni ve firm¢/instituci a zajistit data
0 vytizenosti jednotlivych pracovniki. To nasledné mize byt vyuzito k optimalizaci rozlozeni

prace, ale tieba i nékterych procesu.

Pfed samotnym vybérem Systémii ke zhodnoceni byl proveden prizkum trhu
a dostupnych produktt. Vzhledem k faktu, ze celosvétové je takovych aplikaci opravdu velké
mnozstvi, zaméfila se tato prace na ty, jejichz uzivatelské rozhrani je v ¢eském i anglickém
jazyce, nabizi hotova feSeni, jsou dostupné z webu bez potieby instalace a je mozné si je
bezplatné vyzkouset. | tak byl jejich seznam pomérn¢ dlouhy a kazdy systém nabizel néco
navic. Aby bylo mozZné ur¢it kritéria vybéru, byla nadefinovana fiktivni spolecnost s predem
danymi pozadavky, a podle nich byly nasledné nastaveny parametry pozadované po hledaném
systému. Na zakladé vybéru pak byly k hodnoceni pfipustény 1CLICK, CAFLOU, LUMEER,

APTIEN a FREELO. Nicméné i dalsi systémy zminéné v této praci stoji za povSimnuti.

Z téchto péti systému pak byla pomoci Fullerovy a Saatyho metody vybrana optimalni
varianta, tou se stal IS CAFLOU. Dle autorky je to dobry vybér, systém ma skute¢né vse,
co bylo pozadovano, dokdze propojit mezi sebou jednotlivé ¢leny tymu a diky internimu chatu
i eliminovat potfebu komunikace pfes emaily nebo jiny komunikator, ktery by firma platila.
Cenov¢ je tento systém uprostied mezi ostatnimi, ale na oplatku nabizi i funkce, které ty drazsi
nemaji. V hodnoceni vSak chybi, vzhledem k tomu, Ze byl vybiran pro fiktivni spole¢nost,
pohled budoucich uzivatelti. Pokud by byl systém vybiran pro konkrétni spolecnost ¢i instituci,
méli by se na jeho hodnoceni podilet také zaméstnanci, ktefi jej budou vyuzivat.

Tim by se v hodnoceni projevily i potieby a kritéria, ktera v této praci zahrnuta nejsou.

Ke zpracovani této prace byly tieba teoretické znalosti vybéru a rozhodovaciho
procesu. Vyuzita byla metoda Alokace 100 bodi pro vypocet vahy kritérii. Pro stejny tcel byly
pouzity i metody parového porovnani - Saatyho a Fullerova metoda. Ty byly pouzity
I U hodnoceni jednotlivych variant a ptinesly vysledek v podob¢ optimalni varianty systému.
Zminéné rozhodovaci metody Ize ale uplatit kdekoli, kde je tfeba vybrat feSeni z vice nez
jedné varianty. Managementu mohou pomoci oprostit se pfi rozhodovani od pocitti a feSit
problémy analyticky. Mohou k tomu vyuzit rizné systémy dostupné na trhu, nebo stejné jako

Vv této praci, vyfesit rozhodovaci problém pomoci tabulky v MS Excel a Matlabu.
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Tato prace ptedstavila nékolik systémii, které 1ze pro spravu ukoll vyuzit, ale protoze
je jich mnohem vice, lIze v textu nalézt odkazy i na dalsi z nich. Protoze by méli byt vyuzity
I ve vefejné sprave, jsou zde uvedeny i informace k tomu, jak se k elektronickym systémim
obecné¢ stavi dnesni zakony, kde hledat informace a na co si dat pozor. Véfim, ze i tato data

mohou byt pro ¢tenare uzitecnd v ptipadé vybéru takového systému.
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PRiILOHA A — DIGITALNI VEREJNE SLUZBY>

4al Uiivatelé elektronické verejné spravy
% uZivateld internetu

4 Digitalni Cesko EU
vefejné sluibyg poiadi skdre skdre
DESI 2022 17 64,5 67,3
Cesko
DESI 2020 | DESI 2021
61% 64 %
2019 2020

4a2 Predvyplnéné formulare

Hodnoceni na stupnici 0-100

4a3 Digitalni vefejné sluzby pro obéany
Hodnoceni na stupnici 0-100

4ad Digitalni vefejné sluiby pro podniky
Hodnoceni na stupnici 0-100

4a5 Oteviena data

% z maximalniho hodnoceni

DESI 2022
76 %
2021

41
2021
75
2021
81
2021
74 %
2021

EU
DESI 2022
65 %
2021
64
2021
75
2021
82
2021
81%
2021

% EUROPEAN COMMISSION. Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2022: Cesko.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-

18.11.2022, 17 s, [cit. 2022-11-20]. Dostupné z:
economy-and-society-index-desi-2022. s .16.
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PRILOHA B - INDIKATORY DIGITALIZACE VEREJNE SPRAVY V DESI®

Table 7 Digital public services indicators in DESI

4al e-Government users

% internet users

4a2 Pre-filled forms

Score (0 to 100)

4a3 Digital public services for citizens
Score (0 to 100)

4ad Digital public services for businesses
Score (0 to 100)

4a5 Open data

% maximum score

Source: DESI 2022, European Commission.

DESI 2020
61%
2019
NA
NA
NA

NA

EV

DESI 2022

65%
2021

64

2021
81%

2021

%0 EUROPEAN COMMISSION. Digital Economy and Society Index (DESI) 2022: Thematic chapters.
18.11.2022, 88 s, [cit. 2022-11-20]. Dostupné z : https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-

economy-and-society-index-desi-2022. s . 66
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PRILOHA C - 1CLICK?®

Jedna se 0 produkt firmy One Click Business Solutions s .r .o ., ktera je na trhu jiz vice
nez 10 let. [1] Na strankach jsou mezi zdkazniky uvedeni napiiklad Olomoucky kraj,
Poslanecka snémovna parlamentu CR nebo Méstsky ufad Horni Slavkov, jehoZ zkuSenosti se

systémem jsou na strankach systému 1CLICK ptedstaveny. [2]

OBECNE: IS ma piijemny, na prvni pohled piehledny design v modro-zelené barvg,
ktery zaujme svou jednoduchosti. Ke snadnému ovladani pomahd zékladni menu se vSemi
dalezitymi funkcemi umisténé v levém sloupci. Kromé evidence tkolt a projektl, nabizi
1CLICK také organizac¢ni strukturu, DMS, CRM, vedeni skladovych zasob, fakturaci, kalendar
nebo piipojeni emailového uctu (jednotlivé moznosti se odvijeji od zvolen¢ho verze produktu).
Uzivateltim jsou pro pfistup k dattim piidélovana prava pomoci piednastavenych roli, které lze
upravovat, zpiesnit opravnéni zaméstnancli je mozné také ptes jejich pfifazeni do riznych
skupin (skupiny vytvati sam zakaznik). K dispozici jsou zakladni reporty (jedna se spiSe
0 pichledové tabulky, z nichZ je mozné data exportovat K vyhodnoceni do excelu), v piipadé
potfeby jsou dal§i programovany na prani zdkaznika. Systém ma propracovanou moznost
individualniho nastaveni zasilani informaci 0 zménach. 1CLICK nenabizi vicefaktorové
oveéfovani (Ize provozovat Vv interni siti zdkaznika) ani interni chat. Systém nabizi u modulu
Ukoly jednoduchou automatizaci pro jejich schvalovani, dalsi jsou k dispozici v modulu
procesy, nebo lze pozadat o piizptsobeni na miru. [3] V pfipadé potieby je mozné takovy
proces vytvofit tfeba i pro schvalovani kol (na zadost klienta). Uzivatelské rozhrani je
v nékolika jazycich vCetné€ Cestiny a anglictiny a k dispozici je také mobilni aplikace. Navody
k funkcim jsou udélany dobfe a srozumiteln¢, bohuzel prozatim chybi jejich anglicka verze.

VétSina véci je vSak v systému udé€lana intuitivng.

UKOLY/PROJEKTY: Ukoly je mozné vést v IS nezavisle na projektech, tvorba
je snadna, jednokrokova, v jednom okné se vyplnim viechna potiebna data. Ukol miize byt

soukromy, nebo bézny, fesiteli ho lze pfidélit, nebo nastavit potfebu nejprve odsouhlasit jeho
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ptijeti. Zaroven kazdy zpracovany Ukol musi uzaviit jeho zadavatel, nez bude povazovan
za skute¢né hotovy. U ukolu je viditelna historie zmén a nabizi moznost pfilozit kK zaznamu
ptilohy a vytvotit podukoly. Chybi moznost nastaveni priority ikolu nebo projektu (1ze nahradit
ptifazenim Stitku). Projekt nabizi navic zobrazeni stromu tkol, evidenci finan¢nich i ¢asovych

nakladl nebo vedeni deniku pro kazdy projekt.
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Obrazek 1 - ukézka designu systému 1CLICK Zdroj: [4]

CELKOVY DOJEM: Kladné hodnotim vzhled, ktery je jednoduchy, piehledny
a umozilyje intuitivné zvladnout nejjednodussi praci v systému. Jeho vyhodou je tvorba ukola
nezavislych na jakémkoli projektu, moznost nastavit pro nékteré polozky v systému procesy,
oznacit ukol jako soukromi a propojeni S emailovym uctem. Celkovy dojem kazi chybéjici
dvoufazova autentizace a chybg&jici sofistikovangjsi reporty (Ize pozadat o jejich

doprogramovani na miru).

VYBRANA VARIANTA PRODUKTU: Vzhledem k pozadavkiim nasi fiktivni firmy
byl z ceniku vybran produkt 1CLICK OPTI, ktery je k dispozici za cenu 390K¢ bez
DPH/mésic/zaméstnanec. Nabizi 50GB tlozného prostoru pro 50 zaméstnancli a8 neomezeny
pocet zdznamu. V ptipadé pozadavku procesniho fizeni, je nutné zakoupit produkt 1CLICK
MAXI za 490 K¢. Kromé placené verze nabizi spole¢nost také neplacenou verzi S evidenci
ukold, kalendafem, propojenim S emailem, s datovym prostorem 0,5GB a omezenym poétem

uzivateli na 5 osob. [5]
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1CLICK 1CLICK 1CLICK 1CLICK

FREE OPTI MAXI ULTIMATE

ZDARMA 430 K& 590 K&
UKOLOVANI 0o v v v v
E-MAILY 0 v v v v
KALENDARE [ ] v v v v
PROJEKTOVE RIZENi (i ] b4 v v v
ORGANIZACNI STRUKTURA () X v v v
DMS o b4 v v v
CRM 0o x v v v
PROCESNi RIZENI (i ] X b4 v v
EVIDENCE () X b 4 X v
PERSONALISTIKA (] X X X v
SKLADY o x X X v
Vlastni URL instance (i ] b4 v v v
Zakaznicka podpora b4 v v v
Aplikaéni hosting v v v v

UZIVATELE [ 5 Neomezené Neomezené

EXTERNi UZIVATELE [ Neomezené Neomezené Neomezené

DATOVY PROSTOR 0,5GB 50 GB 100 GB

Obrazek 2 — 1CLICK - Cenik platny k 13.11.2022 Zdroj: [5]



PRILOHA D - CAFLOU®

Aplikaci Caflou vyvinul v roce 2016 Petr Macek, prvotné pro svou vlastni spole¢nost.
[1] Spole¢nost na strankach neuvadéji mezi svymi zakazniky zadnou z vefejnych instituci ani
vétsi mezinarodni spolecnost, ale je k dispozici nékolik ptipadovych studii z mensich

spolec¢nosti. [2]

OBECNE: IS ma piijemny a pichledny design v zeleno-sedé barvé. Zakladni funkce
pro ukoly, projekty a praci s fakturami nalezneme v levém sloupci (menu si Ize ale upravit
dle vlastnich potfeb), dalsi moZnosti jako CRM nebo kalendaf jsou v hornim fadku, kde
najdeme také rizné reporty. CAFLOU umoznuje evidenci ukold nezavisle na projektech
a nabizi i moznost zméfit Cas, ktery zaméstnanec na praci stravil, pomoci internich ,,stopek®.
Uzivatelim jsou pro pfistupy k datiim ptidélovana prava kazdému zvlast', ptipadné lze nastavit
Sablony a ty pro uzivatele vyuzit. [3] Zajimava je moznost vytvorit fiktivniho uzivatele,
na kterého lze vykazovat ¢innost a to v ptipadech, kdy pro Vas pracuji lidé, ktefi do systému
nemaji ptistup. Tento systém ma dobie zpracované reporty (pod zalozkou Realizace), které
umoziuji sledovat nejen jednotlivé projekty a tikoly, ale i vytiZzenost ¢lenti tymu a porovnavat
je mezi sebou. Aplikaci je mozné pouzivat na webu nebo Vv telefonu pomoci mobilni aplikace.
Mimo to si uzivatel sdm muize nastavit automaticky proces napiiklad pro schvalovani ukoli
nebo jejich kontrolu vedoucim po dokonceni realizatorem. [4] K dispozici je vicefaktorové
oveétovani, uzivatelé oceni moznost interniho chatu mezi kolegy. CAFLOU ma ¢eské i anglické
rozhrani. Navody, jak se systémem zachdazet, jsou pomérné dobie udélané, cast je jich ve forme
videi a jsou jak v ceské, tak v anglické verzi. Mimo to systém obsahuje interaktivniho

privodce a nabizi i chat se zdkaznickou podporou.

UKOLY/PROJEKTY: Ukoly je mozné fedit nezévisle na projektech. Tvorba

je jednoducha, avSak vzhledem Kk poc¢tu nastaveni a informaci, které je mozné kK nému pfipojit,
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je zadani rozdéleno na nékolik zaloZek. Kromé poloZek jako nazev, datum ukonceni a dalSich
Ize vyplnit i pfedpokladany ¢as trvani ukolu, nastavit ukol jako opakujici se, nebo jednotlivym
osobam odpovédnym za tikol pravé kK nému jesté upravit (bézné je ,,dédi podle nastaveni Gctu,
ale je mozné je pfimo vV tkolu omezit). U ukolu je historie zmén i moznost pfilozit ptilohy,
smlouvy a dalsi. Umoziuje nastaveni prioritizace ikolu nebo projektu a stav rozpracovanosti.

Nastaveni projektu je velice podobné, navic je mozné pridat milniky.

Nistioka  CRMv  Reslizxce~  Elonomba~  Kknd¥  Soubory  Reporty Hka - @ O O 0o

Nésténka

Obrazek 1 - CAFLOU - ukazka designu Zdroj: [5]

CELKOVY DOJEM: CAFLOU ma pifjemny a jednoduchy vzhled, nabizi nezavislost
ukold na projektu @ moznost nastavit U ukolu velky pocet parametrii. Dobré je i propojeni
systtmu S emailem, dvoufazovd autentizace, rozsahl¢ reporty, moznost nastaveni
automatickych procest i navody a interaktivni pravodce podtrhujici dobry dojem. Piijemna
je moznost umistit si na nasténku nejdulezitéjsi informace, které mé zajimaji, aby byly rychle
a prehledné k dispozici. Dojem kazi okno pro vytvoieni tkolu nebo projektu, které je naptiklad
pro obrazovku notebooku 15,6 “ piili§ veliké a je nutné v ném u zakladnich dat rolovat, coz
zpomaluje zbytecné praci. Lze si zobrazeni zmensSit V prohlizeci, ale pak mohou byt n¢které

polozky pro uzivatele hiife Citelné.

VYBRANA VARIANTA PRODUKTU: Vzhledem k pozadavkiim nasi fiktivni firmy
byl z ceniku vybrdan produkt DELFIN, ktery je k dispozici za cenu 199K& bez
DPH/mésic/zaméstnanec (pfi vyuzivani 50 uzivateli). Nabizi 400GB ulozného prostoru pro 50
zaméstnancll @ neomezeny pocet zaznami. Spole¢nost nenabizi neplacenou verzi, umoznuje

ale odzkouseni systému na 30 dni zdarma. [6]
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Kapr
T 750 kemssic

155 Ké/mésicuzivatel

Pocet objektd Neomezené

Vsechny moduly Caflou

Opakovani 35 vzorl
Parovani 3 bank
Automatizace 30 procesu
Platby 30 pravidel
Sklad / Cenik 500 objektd
Soubory 150 GB
API 300 dotazii/mésic
Startovaci konzultace 30 minut

7 750

AKTIVOVAT _ _
KCMESIC

Obrazek 2 - CAFLOU - Cenik platny k 13.11.2022

Delfin
9 950 kumssic

199 Ké/mésiciuzivatel

Pocet objektt Neomezené

V&echny moduly Caflou

Opakovani Neomezené vzord
Parovani Neomezené bank
Automatizace Neomezené procesi
Platby Neomezené pravidel
Sklad / Cenik Neomezené objektd
Soubory 400 GB
AP1 200000 dotaziimésic
Startovacl konzultace 20 minut
Funkce navic 6]

AKTIV(WATQ_QS,O.
KEMESIC

Zralok (6+)
23 650 xemssic

473 Ké/mésicluZivatel

Pocet objektt Neomezeng

V5echny moduly Caflou

Opakovani Neomezené vzor(
Parovani Neomezené bank
Automatizace Neomezené procest
Platby Neomezené pravidel
Sklad / Cenik Neomezené objektl
Soubory 400 GB
API Neomezené dotazii/mésic
Startovaci konzultace 90+ minut
Funkce navic @
Privatni cloud @
MAM ZAJEM

Zdroj: [6]
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PRILOHA E - LUMEER®
Tento systém vyuziva Technicka univerzita v KoSiciach nebo CZECHINVEST. [1]

OBECNE: Program je uréen pro spravu tikold a projekti. Ukoly se tvoii v névaznosti
na projekt. Prostfedi je jednoduché, mozna az prili§ strohé, a na prvni pohled ne Uplné
piehledné. Jednotlivé funkce jsou ,,poschovavané pod n€kolika tlacitky. Pokud je ale najdeme,
pak je ovladani pomérn¢ intuitivni. Aplikace funguje na systému spojovani riznych tabulek,
¢imz si uzivatel miize sam nastavit S jakymi daty bude pracovat. Jejich vypis ze systému
je fizen podle vybrané Sablony (Lumeer jich nabizi nékolik), stejné jako zobrazeni vysledki
datovych analyz a report. Vse je velice flexibilni a Ize sitabulky i jejich zobrazeni upravovat
na miru. Sprava prav uzivateli je feSena individudlné u kazdého zaméstnance na kazdé¢ urovni
systému, ale lze vyuzit prednastaveni vzorovych pracovnikii a podle nich nastavit prava
ostatnich. [2] Mimo to nabizi moznost automatizace procesu pomoci vytvoreni pravidel. [3]
Systém nenabizi standartné¢ dvoufaktorovou autentizaci, ale pozadani je mozné ji zapnout.
LUMEER ma ¢eské i anglické rozhrani, stejné¢ jako napovédu véetné videi prezentujicich

funkce systému. K dispozici je interaktivni privodce i videa prezentuji funkce systému. [4]

®

9 Ukoly @ |53 Projekty @ Kli¢ové vysledky Hiedat nebo filtrovat... 2 Q
@ = Casovaosa~ Plan ukoll
> Posunout na dnesek CtvritDny Plldny Dny Tydny Mésice
pen 2020
il Tvp 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
rspath@lumeerio.com Ukol Naredit roztok AXB-13
; & odkazy na nas skvely obsah
@ tmyrie@lumeerio.com Ukol
' itat recenzi od ACME
Ukol Vyfiltrovat substrat -
a scybart@lumeerio.com 4 3
Powered by (%) LUMEER Il Kopirovat projekt  ,* Zobrazit vét3i verzi
Obrazek 1 — Lumerr - ukazka designu Zdroj: [3]
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UKOL/PROJEKTY: Ukoly musi byt provdzané s projektem, ale jejich tvorba
je jednoducha. Projekty slouzi ,,jen* jako jednotici prvek pro ukoly, které jsou pod nimi
vytvafeny. Pti tvorbé projektu vybirdme Sablonu, podle které bude vytvoren a zadavame jeho
nazev. Ostatni uz je feSeno na urovni ukold, které jsou ovlivnény tim, jaky druh projektu jsme
zvolili. Vétsina pak nabizi vS§echna potiebna data k zaevidovani jako je nazev, termin, priorita,
rozpracovanost nebo popis a piiloha. Pokud tomu tak neni, je mozné vytvofit vlastni Sablonu,
nebo si ptidat novou polozku v tabulkovém piehledu ukold (novy sloupec). Po rozkliknuti
ukolu se novy sloupec z tabulky objevi v téle tkolu jako nova polozka. Historii zmén
ve variante PRO FIRMY je ve standartnim nastaveni mozné sledovat 14 dni zpét, ale lze

se domluvit i na del$im éasovém useku.

Celkovy dojem: Kladn¢ hodnotim jednoduchy vzhled a pfedev§im moZnost poskladat
si tabulky podle svych potieb, upravit si je anebo si vytvofit vlastni. Pfi tvorb¢ ukola je trochu
nepiijemné, Ze bunka pro vyplnéni neni jasn¢ ohrani¢end (nachazi se ,,né¢kde* vedle nazvu dané
polozky). Napoveéda neni udélana $patné, ale informace je slozitéjsi najit vzhledem k chybeéjici
moznosti hledat. Celkove je systém hodné pfizplisobivy a davam svym zdkaznikim volnost.

Lumeer na pozadani zakaznikiim nabizi dvoufaktorovou autentizaci.

VYBRANA VARIANTA PRODUKTU: Vzhledem k pozadavkiim nasi fiktivni firmy
byl z ceniku vybran produkt PRO FIRMU, ktery je k dispozici za cenu 220K¢ bez
DPH/mésic/zaméstnanec (pfi rocni platbé). V cené je neomezené mnozstvi uzivatell,
neomezené ulozisté i 14 denni historie zmén. Lumeer nabizi bezplatnou verzi az pro 3 0soby

S omezenym poctem zaznamu na 2000, viditeIné jsou pouze 3 posledni zmény zaznamu. [5]
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Pro firmy
220 K¢

=l na mésic

Neomezené uzivatel a tymu
Neomezené uloZisté
Neomezené automatizace
14 dni historie
Hodinové zalohy dat
10 hodin prace na nastaveni projektu
PIn podpora

P9.99% it, bezpecnost a

lostupnost. zaloha
velke dloziste.
Newyzaduje platebni kartu. Platba v aplikaci.

Cena plalna pii recni plalbe, jinak KE

Balicek pro podniky

Nabizime vam pfizptsobenou troveii sluzeb podle vasich
potfeb. MiZete si vybrat dalsi sluzby, jako jsou: nepretrzita
telefonicka podpora, obnova dat nasledujici pracovni den,

dedikovany server, neomezen3 data a dal3i.

Obrazek 2 — Lumeer - Cenik platny k 13.11.2022

Wyzkougejle Lum

Navzdy zdarma

oKe

3 uZivatelé a Zadné tymy
2000 zaznamu
Omezené automatizace
3 zmény v historii
Zadné zalohovani
Samostatné nastaveni
Snazime se Vam pomahat

ra. Roz

e, pozvéle koleg
projekL

& Pristup ke vSem funkcim

@ Ovéfené aktualizace a pfed€asna dostupnost novinek
& Podpora e-mailem a telefonicky 24/7

& Redundantni zilohovani dat a del3i historie zmén

& Dedikovany server a databaze

& Neomezené projekty, uZivatelé a tabulky

& Neomezené llozisté

a Uspesneé organizujle

Zdroj:
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PRILOHA F - APTIEN®

IS APTIEN poskytuje spole¢nost Aptien Labs s .r .0 ., ktera na trhu ptisobi jiz vice nez
15 let. [1] Mezi jejich zakazniky najdeme z vefejného sektoru napiiklad Ministerstvo

zdravotnictvi CR, ze soukromého sektoru je vyuziva firma OMV, Deloitte nebo T -mobile. [2]

Obecné: IS ma piijemny modro-bily design, ktery v jednoduchéa pomérné ptehledné
form¢ prindsi systém K evidenci nejen tkold, ale i smluv, kontaktl, budov a jiného majetku.
Zakladni funkce jako kalendat, poznamky, ukoly nebo reporty se nachazeji ve sloupci vlevo.
V horni listé jsou Kk dispozici zalozky s evidenci smluv, kontaktd, spravy majetku a ostatni
co systém nabizi. Je urCen pro evidenci dat, kterd byvaji Casto roztrouSend v mnoha jinych
aplikaci, neni ale uréen naptiklad pro fakturaci. Nema dvoufazovou autentizaci a neumoziuje
nastaveni workflow pro zpracovani tkol, ma ho ale k dispozici pro schvalovani riznych
zadosti. [3] Pro komunikaci nejdulezitéjSich informaci ve spole¢nosti lze vyuzit firemni
nasténku, zaméstnanci mohou vyuzit také interni chat. Nabizi vytvoteni vlastni Sablony tfeba
pro predani kli¢ti zaméstnancim. Mimo to v ném lze vytvaret pomoci formulafe i evidenci
zapist nebo vytvofit hlasovani. Nabidka zavisi na zaplaceném balicku. Role se uZzivatelim
ptidéluji z pfedem pfipraveného seznamu, ktery je mozné rozsifit 0 vlastni pozice. Systém
umoziuje tvorbu reportl, sam ale standartn¢ zadné neobsahuje a nechava na uzivateli, aby si
jej vytvoril. [4] Pokud chce uzivatel spojit nékolik tkolti v jeden celek, je k dispozici moznost
vytvofit tzv. bali¢ek ukold, nebo vyuziti projektu. IS nabizi fesSeni i pro pravidelné opakujici

se ukoly, které systém podle zadanych pravidel pro pracovniky pravideln¢ vytvari.

Aptien ma k dispozici anglickou i ¢eskou verzi systému (S interaktivnim privodcem),

stejné tak nabizi v obou jazycich i napovédu.

UKOL/PROJEKTY: Ukoly mohou byt vytvofeny nezavisle na projektech. Jejich
tvorba je jednoducha a dvoukrokova. Nejprve zadam Nazev, popis a odpovédné osoby a ukol

vytvoiim. Nasledné¢ systém ukéaze tabulku s podrobnéjSim nastavenim jako stav
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1. KURZY.CZ. Aptien Labs [online]. 2000-2022, 8 .4 .2022, [cit. 2022-11-24]. Dostupné z :
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/26397668/aptien-labs-sro/

2. APTIEN.COM. Organiza¢ni, persondlni a evidenéni systém [online]. 2021, [cit. 2022- 09-17].
Dostupné z : https://aptien.com

3. APTIEN.COM. Schvalovani, workflow a  Zadosti [online]. 2021, [cit. 2022-09-20].
Dostupné z : https://aptien.com/cs/kb/topics/approvals-workflow-requests

4. APTIEN.COM. Jak VytvoFit report [online]. 2021, [cit. 2022-09-20].
Dostupné z : https://aptien.com/cs/kb/articles/how-to-generate-a -report

5. APTIEN.COM. Rizeni ukold napii¢ celou firmou [online]l. 2021, [cit. 2022-09-20].
Dostupné z : https://aptien.com/cs/ukoly-a -rizeni-prace

6. APTIEN.COM. Tarify a ceny [online]. 2021, [cit. 2022-11-13]. Dostupné z : https://aptien.com/cs/pricing

67


https://rejstrik-firem.kurzy.cz/26397668/aptien-labs-sro/
https://aptien.com/
https://aptien.com/cs/kb/articles/how-to-generate-a-report
https://aptien.com/cs/ukoly-a-rizeni-prace
https://aptien.com/cs/pricing

rozpracovanosti, termin, moZnost pfilozit pfilohu nebo pfidat navazujici ukol. Ukolu neni
standartné mozné zadat prioritu, ale lze to obejit pomoci pfidéleni Stitku. Historie zmén

je viditelna v kazdém ukolu.

Projekty mohou tvofit jen lidé s n€kterymi rolemi. Vytvarti se dvoukrokove, stejné jako
ukoly. Nejprve se zadd nazev a vytvori projekt, potom lze vyplnit termin, milniky, stav
projektu, ale také k nému vytvofit tikoly, poznamky, zapisy (z emailu, telefonatu i z osobni

schiizky) a pfilozit ptilohy.

4aptien (+]
#®
-

@ === MOJE OKOLY o
A Moje nové Délim Moje dokoncené Sleduji

(1)
=3 00 diade 00 600 o
Qe - 0 i avit dod. » n S
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e
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Obrazek 1 — Aptien - ukdzka designu Zdroj [5]

CELKOVY DOJEM Celkovy vzhled je piijemny, trochu strohy, ale piehledny. Ukoly
je mozné vytvorit bez navaznosti na projekt, a spolus projektem je mozné zadat kromé priority
vSechna potfebna data. Kazdy pracovnik vidi své tikoly i S terminy a jejich stavem zpracovani
na ,,nasténce”. Vse je tedy prehledné k dispozici. Aptien nabizi mimo jiné i evidenci véci,
které se Casto vedou bokem po ruznych excelovych tabulkach, protoze se nevyplati pro
né nevyplati kupovat specialni systém, coz je nesporna vyhoda tohoto feSeni. A nemalou
vyhodou je i mozZnost automatické tvorby pravidelnych tkoli, coz oceni pfedevsim vedouci
na odd¢€lenich s pravidelnou rutinni praci. Umoziuje tedy opravdu fidit i b&znou, ne pfilis

viditelnou préci.

VYBRANA VARIANTA PRODUKTU: Vzhledem K podtu zaméstnanct
a pozadavkiim na systém byla zvolena varianta COMPANY BASIC, ktery je k dispozici

za cenu 160 K¢ bez DPH/mésic/zaméstnanec. Nabizi 10GB ulozného prostoru, 30 evidenci
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a 5000 zaznami pro 50 zamé&stnancl. Aptien nabizi bezplatnou verzi pro jednoho uZzivatele

s ulozistém 100MB a maximalnim po¢tem 50 zaznam, piipadné€ je mozné systém vyzkousSet
na 30 dni zdarma. [6]

Free Company Basic Company Premium Enterprise Premium
Cona za 1 usivatele K¢ 0 K& 160 - K& 330 r= K& 520 2/
UZivatelé 1 300 300 10 000
Evidence 2 30 50 100
Ulozisté 100 MB 10 GB 30GB 100 GB
Pocetzaznamd 50 5000 50 000 100 000
Intranet v v
Extranet v v
Podpora prioritni emailova osobni podpora osobni podpora
Zadosti zaméstnanc v v
PFedavaci protokely v v
Organiza&ni struktura v v
Planovani Skoleni v v
Firemni smé&rnice v v
Plédnovani Gdriby v v
Vlastni tiskové formuldfe v v
Celkem S04 Celker S0& Celkem zzmésicas0 &
cona celkem K& 800 K¢ 1650 K& 26000

ZACNETE NYNI ZKUSIT ZDARMA ZKUSIT ZDARMA ZKUSIT ZDARMA

Obrazek 2 — Aptien - Cenik platny k 13.11.2022 Zdroj: [6]
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PRILOHA G - FREELO®

Freelo se na trhu objevilo v roce 2015, kdy jeho tvirci marné hledali systém pro
podporu spoluprace Freelanceru s jejich klienty. [1] Od té doby se systém rozvijel a nyni jej
vyuzivaji napiiklad firmy CZC.CZ nebo BUSHMAN. Z vefejnych instituci je to naptiklad
Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba, Utad méstské &asti Praha 7 nebo Ufadu

meéstské ¢asti Brno-Cernovicess. [3]

OBECNE: IS ma jednoduchy modro-§edo-bily vzhled. Zikladni menu najdeme
v horni liste, v pravém sloupci je pak mozné vyfiltrovat potiebné informace — projekty,
ukoly,... Soustfedi se na fizeni projekti a vSe S tim spojené. Krom¢ samotné evidence
a hlidani Casu straven¢ho na projektu nebo tkolu, nabizi také moznost fakturace, rychlé
piesuny ukoll mezi pracovniky a tvorbu procesnich Sablon. [4] Uzivatelim jsou pro pfistup
K datim pfidélovana prava pomoci pfednastavenych roli, které nelze ménit - Kapitan,
Projekt’ak, Spravce projektu — placeny tarif, ale mohu také pfizvat neomezeny pocet béznych
uzivatelti, ktefi budou Vv ramci jiz vytvofenych projektl spravovat jednotlivé ukoly.
K dispozici jsou reporty ukazujici aktivitu na projektech, po tymech anebo jednotlivych
uzivatell. Freelo nabizi vicefaktorové ovétovani, mobilni aplikaci & moznost zméteni ¢asu
straveného na tikolu pomoci internitho méteni v systému. Komunikace probihé ptimo u ukolil
nebo projektu, IS nema obecnou interni komunikaci (chat). Pro opakované ¢innosti a projekty
Ize nastavit workflow. [5] Uzivatelské rozhrani je v nékolika jazycich, kromé cestiny
a anglictiny napfiklad v némcing, polsting, slovenstiné nebo Spanélstin€. Navody k funkcim
jsou udélany dobre, jsou rozsahlé a dobie se vV nich vyhledava. K dispozici jsou v Ceské

a anglické verzi. VétSina véci je v systému ud€ldna intuitivng.
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UKOLY/PROJEKTY: Ukoly jsou v IS svdzané s projekty, tvorba je snadna,
jednokrokova, v jednom okné se vyplnim vSechna potiend data. Formuladi obsahuje vSechna
potfebna data jako nazev, termin, odpovédna osoba nebo priorita. Pro dalsi rozliSeni nebo stav
ukolu lze pouzit funkeci Stitky. U tkolu je viditelnd historie zmén a nabizi moznost ptiloZit
K zaznamu ptilohy. Projekt nabizi pifehledné zobrazena data 0 to-do listech, historii zmén,
uzivatelich a dalsi. Pfi zaplanovani tkolt s terminem lze zobrazit i kalendar praci k projektu.
Ganttliv diagram je prozatim vV procesu vyvoje (podle udaji v ceniku), prozatim Freelo nabizi

alespoii reporty 0 celkovém stavu projektu, poctu tikold, rozpracovanosti a dalSim.

CELKOVY DOJEM: Systém ma jednoduchy, mozna az piilis strohy vzhled. Mnoho
funkei je mozné zvladnout intuitivng, pokud pieci jen potiebuje uzivatel radu, pak navody jsou
dobfe a pomérné detailné zpracované. Nevyhodou pro nasi fiktivni firmu je nutnost vést tikoly
pod projekty, ale to 1ze obejit pomoci vytvoreni ,,fiktivniho* projektu pro spravu vsech ukola.
Protoze se zaddva az odpracovany cas na ukolu, nelze zobrazit data 0 vytiZeni jednotlivych

zamestnancl. Celkovy dojem je ale velice dobry. ¢

Froolo - (3) Dashboard: Freelojo

Projekty Reporty Méfenidasu [

o Pfifazené mn& (28) Moje priority Gkoldi ° Pritadil/a jsem ostatnim o Vytvorilfa jsem j&

4

Freelo Sprinty X ¥

@P E-mail seridl pro aktivaci nadich uzivateld ' () Freelo Sprinty  Aktudini sprint
(-] Udélat FB/IG reklamu na vybér novych funkei Freelo Sprinty  Aktudni sprint AR SprinE
l? Affiliate systém kampai\ Freelo Sprinty  Aktudlni sprint Nezilazend Pripcave ) Fronte X
=] Produkt marketing — pfipravit prvni produkt... Freelo Sprinty  Aktudlni sprint
@P Probrat e-maily retenéni Freelo Sprinty  Nezafazené | Pip... @ J4 (Jan Kulda) X

Ty X K
=) Priprava LPs pro dalsijazyky 24 ) Freelo Sprinty  Aktudlni sprint iecichins->
@D Oslovit kontakty nasbirané z NG PPC / zjist... Freelo Sprinty  Aktudini sprint

Vyber uZivatele -
@D Moznost cileni reklam na navtévniky pfihla.. Freelo Sprinty  Aktuaini sprint
@P Pipravit newsletter 11/2022 Freelo Sprinty  Nezafazené / PFip.. Vyber uZivatele =
=] Upravy a opravy po spusténi nového we... ' () Freelo Sprinty  Aktualni sprint
@ Grandhotel pupp Freelo Sprinty  Aktudlni sprint 8 dni do terminu Vaechny Gkoly
@P FB call 27. 10. ve 13:30 Freelo Sprinty  Aktualni sprint 9 dni do terminu
@ Linkedin Ads % ) Freelo Sprinty  Aktudini sprint Nedokoncené dkoly -
e Ptipadovka GoMobil / Gopay b) Freelo Sprinty  Aktudlni sprint

Kdykoliv .
@ Upravit znamejsi loga a reference pro jine ja... Freelo Sprinty  Aktualni sprint
@ Gasové omezena vyhodna nabidka na Freelo Freelo Sprinty  Aktualni sprint

Vyber Stitky -

. . f -,
Obrazek 1 - Freelo - ukazka designu Zdroj: [4]

87 Hodnoceni systému je mozné nalézt také na webu nastrojeproweb.cz [6]
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VYBRANA VARIANTA PRODUKTU: Vzhledem k pozadavkim nasi fiktivni
firmy byl z ceniku vybran produkt BUSINESS, ktery je pro 50 zaméstnanci K dispozici
za cenu 169K¢ bez DPH/mésic/zaméstnanec. Nabizi tlozny 200GB pro 50 zaméstnanct
a neomezeny pocet zaznamil. Kromé placené verze nabizi spolecnost také neplacenou verzi

S neomezenym poctem Ukoll, 3 aktivnimi projekty, 3 pfizvanymi uZivateli a UloZnym

prostorem 500MB. Freelo umoznuje také aktivovat bezplatnou 14 denni zkusebni verzi. [7]

@

Freelance ... free
ugetfite 1 080 K& roéné

800 K¢

za neomezené uZivatell
mésicné bez DPH placeno roéné

Pro Freelancery a jejich klienty

¥ Rlzné pohledy na dkoly: Radky,
Sloupce, Tabulka, Kalendar,
Mindmapa

v Timetracking pro trackovani Zasu a

nakladd a jednoduché fakturovani
¥ Neomezené projektd, file systém

na soubory, pozndmky a

dokumenty a skv&la mobilni i

desktop aplikace

Ukazat vSechny funkce

Roéné (10% sleva)

&

Team
udetiite 2 376 KE roéné

1792 Ke

za neomezené uzivatell

nésicné bez DPH placeno roéné

Pro menéi firmu

¥SE, CO VE FREELANCE, NAVIC

+ Spravcovské funkce pro vedouci
oddéleni: Sprava uZivatell na
projektech, Sprava a zakladani
projektti pod jednim G¢tem,

Prehledy vykazd tymu

Ukazat vsechny funkce

Obrazek 2 — Freelo - Cenik platny k 13.11.2022

Mésicné

INEJPRODAVANEJSI

Business
ugetfite 12 600 K& roéné

8450 K& -

za 50 uZivateld

Pro firmu s oddé&lenimi
VSE, CO V TEAM, NAVIC

¥ Vlastni pole umozni z Freela udélat
miniCRM nebo datové propajit s
vasim IS/ERP.

¥ Detailni piehledy: Uzivateld,
Projektd, Tymd

¢ Rozéifené zabezpedeni: Sprava
uzivatel v doméné, nahrazeni

pracovnika, vynuceni 2FA
v Gont: (ERETE)

Ukazat viechny funkce

Enterprise

« 39 900 K¢

za neomezené uzivatell

mésiéné bez DPH placeno roné

Pro korporace
VSE, CO V BUSINESS, NAVIC

« 550, SAML, SLA, Integrace na
miru, automatizace, Onboarding
workshop, Success manager, ...

¥ Kontaktujte nds a domluvime se na
vasich potfebach, pozadavcich a

terminech implementace.

[ Kontaktujte nas

Ukazat viechny funkce

Zdroj: [7]
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PRILOHA H — FULLEROVA METODA

Tabulky porovnani hodnot jednotlivych variant pro kazdé kritérium.

K1= DVOUFAKTOROVE

PRIHLASOVANI

Vi | V2| V3 V4 V5 Pocet preferenci fi fi+1 Vi
vi| - ]o ] o |o5]| 0O 0+0=0 1 0,091
V2 - los | 1 |05 1+1=2 3 0,273
V3 _ 1 0,5 1+1=2 3 0,273
V4 _ 0 0+0=0 1 0,091
V5 - 0+2=2 3 0,273
Soucet 11 1,000
K2 = UKOLY
Vi| V2 | V3| V4 V5 Pocet preferenci fi fi+1 vi
vi| - |os5|1 |05 | 1 2+0=2 3 0,273
V2 - |1 ]os |1 2+0=2 3 0,273
V3 - | o |05 0+0=0 1 0,091
v4 - 1 1+1=2 3 0,273
V5 - 0+0=0 1 0,091
Soucet 11 1
K3 = REPORT
Vi |Vv2 | Vv3 Va4 V5 Pocet preferenci fi fi+1 vi
vi| - |o ]| o |os5 |0 0+0=0 1 0,091
V2 - los | 1 |05 1+1=2 3 0,273
V3 - 1 0,5 1+1=2 3 0,273
Yz - 0 0+0=0 1 0,091
V5 - 0+2=2 3 0,273
Soucet 11 1
K4 = CENA
Vi | V2 | V3 V4 | V5 Pocet preferenci fi fi+1 Vi
vi| - o |o0o |0 | O 0+0=0 1 0,067
V2 - |10 |0 1+1=2 3 0,200
V3 - lo |0 0+1=1 2 0,133
Va4 R 1 1+3=4 5 0,333
V5 : 0+3=3 4 0,267
Soucet 15 1

Varianty DVS)UFA'STO R,O\,/E
PRIHLASOVANI
V1 NE
V2 ANO
V3 ANO
V4 NE
V5 ANO
Varianty UuKoLy
Vi ANO
V2 ANO
V3 NE
V4 ANO
V5 NE
Varianty REPORT
V1 NE
V2 ANO
V3 ANO
V4 NE
V5 ANO
Varianty CENA
V1 390
V2 199
V3 220
V4 160
V5 169
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K5 = VELIKOST ULOZISTE

Vi | V2 | V3 | V4 | V5 Pocet preferenci fi fi+1 vi
V1 - 0 0 1 0 1+0=1 2 0,133
V2 - 0 1 1 2+1=3 4 0,267
V3 - 1 1 2+42=4 5 0,333
V4 - 0 0+0=0 1 0,067
V5 - 0+2=2 3 0,200
Soucet 15 1
K6 = ROLE UZIVATELU
Vi V2 V3 | V4 | V5 Pocet preferenci fi fi+1 Vi
vi| - |05 |05 | 1 |05 1+0=1 2 0,182
V2 - Jos |1 |05 1+0=1 2 0,182
V3 - 1 |05 1+0=1 2 0,182
V4 - 0 1+1=2 3 0,273
V5 - 0+1=1 2 0,182
Soucet 11 1
K7 = WORKFLOW
Vi | V2 V3 \Z V5 Pocet preferenci fi fi+1 vi
V1 - 0 0 1 0 1+0=1 2 0,167
V2 - 10,5 1 |05 1+1=2 3 0,250
V3 - 1 |05 1+1=2 3 0,250
V4 - 0 0+0=0 1 0,083
V5 - 0+2=2 3 0,250
Soucet 12 1
K8 = INTERNI CHAT
Vi | v2 | V3 V4 | V5 Pocet preferenci fi fi+l Vi
vi | - 0o |o5 ]| 0 |05 0+0=0 1 0,083
V2 - 1 |05 | 1 2+1=3 4 0,333
V3 - o |05 0+0=0 1 0,083
Va - 1 1+2=3 4 0,333
V5 - 0+0=0 1 0,083
Soucet 11| 0,91667

Varianty | VELIKOST ULOZISTE
Vi1 50
V2 400
V3 neomezené
V4 10
V5 200
Varianty | POCET ZAZNAMU
Vi1 NEOMEZENE
V2 NEOMEZENE
V3 NEOMEZENE
V4 5000
V5 NEOMEZENE
Varianty WORKFLOW
V1 ANOALE
V2 ANO
V3 ANO
V4 NE
V5 ANO
Varianty INTERNI CHAT
V1 NE
V2 ANO
V3 NE
V4 ANO
V5 NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledna tabulka hodnot vi pro kritéria i varianty, podklad pro finalni vypocet.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
vi 0,222 0,111 | 0,194 | 0,167 | 0,083 | 0,056 | 0,139 | 0,028
V1 0,091 0,273 {0,091 0,067 | 0,133 | 0,182 | 0,167 | o ,083
V2 0,273 0,273 0,273 | 0,200 | 0,267 | 0,182 | 0,250 | o ,333
V3 0,273 0,091 (0,273 0,133 0,333 0,182 | 0,250 | o ,083
Va 0,091 0,273 {0,091 0,333 |0,067 |0,273 |0,083 | o 333
V5 0,273 0,091 0,273 | 0,267 | 0,200 | 0,182 | 0,250 | ,083

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PRILOHA | — SAATYHO METODA

Vypocet Amax v softwaru Matlab pro tabulku kritérii

> n=[ 15237849 1/511/41/3341/25; 1/24126738;1/331/215¢627; 1/71/31/6
n=
1.0000 5.0000 2.0000 3.0000 7.0000 8.0000 4.0000 9.0000
0.2000 1.0000 0.2500 0.3333 3.0000 4.0000 0.5000 5.0000
0.5000 4.0000 1.0000 2.0000 6.0000 7.0000 3.0000 8.0000
0.3333 3.0000 0.5000 1.0000 5.0000 ©6.0000 2.0000 7.0000
0.1429 0.3333 0.1le67 0.2000 1.0000 2.0000 0.2500 3.0000
0.1250 0.2500 0.1429 0.1667 0.5000 1.0000 0.2000 2.0000
0.2500 2.0000 0.3333 0.5000 4.0000 5.0000 1.0000 €.0000
0.1111 0.2000 0.1250 0.1428 0.3333 0.5000 0.1667 1.0000
>> m=eig(n)
=
§.3564 + 0.0000%1
0.0631 + 1.6823i
0.0631 - 1.68231
-0.1478 + 0.3309i
-0.1478 - 0.3309i
-0.0693 + 0.08611
-0.0693 - 0.08611
-0.0483 + 0.00001
AR, I Ik i . . .
Vypocet Amax v softwaru Matlab pro tabulky variant Zdroj: Vlastni zpracovéni
>»>nl=[11/51/511/5 51151; 51151; 11/51/511/5 51151]
nl =
1.0000 0.2000 0.2000 1.0000 0.2000
5.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
5.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
1.0000 0.2000 0.2000 1.0000 0.2000
5.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
>> Ml= eig(nl)
Ml =
> n2=[11313; 11313;1/31/311/31; 11313; 1/3 1/3 1 1/3 1]
0.0000 + 0.0000i
5.0000 + 0.0000i | n2 =
-0.0000 + 0.0000i
~0.0000 - 0.0000i 1.0000  1.0000  3.0000  1.0000  3.0000
0.0000 + 0.00001 1.0000 1.0000 3.0000 1.0000 3.0000
0.3333  0.3333  1.0000  0.3333  1.0000
1.0000  1.0000  3.0000  1.0000  3.0000
0.3333  0.3333  1.0000  0.3333  1.0000
>> M2= eig(n2)
M2 - >»>n3=[11/7 1/711/7; 71171; 7117 1; 11/71/711/7: 7117 1]
0.0000 + 0.0000i |P3 =
5.0000 + 0.0000i
-0.0000 + 0.0000i 1.0000 0.1429 0.1429 1.0000 0.1429
-0.0000 - 0.0000i 7.0000 1.0000 1.0000  7.0000 1.0000
-0.0000 + 0.000041 7.0000 1.0000 1.0000 7.0000 1.0000
1.0000 0.1429 0.1429 1.0000 0.1429
7.0000 1.0000 1.0000  7.0000 1.0000
>> M3= eig(n3)
M3 =
-0.0000 + 0.0000i
5.0000 + 0.0000i
0.0000 + 0.00004
0.0000 - 0.0000i
0.0000 + 0.0000i
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>> né4=[11/5 1/3 1/9 1/7; 513 1/51/3; 3 1/3 1 1/71/5 9$5713;7351/31]
nd =
1.0000 0.2000 0.3333 0.1111 0.1429
5.0000 1.0000 3.0000 0.2000 0.3333
3.0000 0.3333 1.0000 0.1429 0.2000
9.0000 5.0000 7.0000 1.0000 3.0000
7.0000 3.0000 5.0000 0.3333 1.0000
>> M4= eig(nd)
>> nS=[1 1/5 1/7 3 1/3; 51 1/3 73; 731 95; 1/3 1/7 1/9 1 1/5; 3 1/3 1/5 5 1]
M4 =
ns =
5.2375 + 0.00001i
0.0258 + 1.10041 1.0000 0.2000 0.1429 3.0000 0.3333
0.0258 - 1.10041 5.0000 1.0000 0.3333 7.0000 3.0000
-0.1446 + 0.16231 7.0000 3.0000 1.0000 9.0000 5.0000
-0.1446 - 0.16231 0.3333 0.1429 0.1111 1.0000 0.2000
3.0000 0.3333 0.2000 5.0000 1.0000
>> MS5S= eig(n5)
>>ne=[11151;11151;11151; 1/51/51/511/5; 11151]
M5 =
né =
5.2375 + 0.00004
0.0258 + 1.1004i 1.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
0.0258 - 1.1004i 1.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
_0.1446 + 0.1623i 1.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
-0.1446 - 0.16231 0.2000 0.2000 0.2000 1.0000 0.2000
1.0000 1.0000 1.0000 5.0000 1.0000
>> M6= eig(n6)
ME =
-0.0000
5.0000
0.0000
-0.0000
-0.0000
Zdroj: Vlastni zpracovani
>>n7=[11/3 1/3 51/3; 31171; 3117 1; 1/51/71/711/7; 31171]
n7 =
1.0000 0.3333 0.3333 5.0000 0.3333
3.0000 1.0000 1.0000 7.0000 1.0000
3.0000 1.0000 1.0000 7.0000 1.0000
0.2000 0.1429 0.1429 1.0000 0.1429
3.0000 1.0000 1.0000 7.0000 1.0000
>> M7= eig(n7)
M7 = >> ng=[11/311/31; 31313;11/311/31; 31313;11/311/3 1]
5.0711 + 0.0000i ng =
~0.0356 + 0.5994i
-0.0356 - 0.59941 1.0000 0.3333 1.0000 0.3333 1.0000
-0.0000 + 0.000041 3.0000 1.0000 3.0000 1.0000 3.0000
0.0000 + 0.00001 1.0000 0.3333 1.0000 0.3333 1.0000
3.0000 1.0000 3.0000 1.0000 3.0000
1.0000 0.3333 1.0000 0.3333 1.0000

M8

5.0000
0.0000
-0.0000
0.0000

>> MB= eig(n8)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulky porovnani hodnot jednotlivych variant pro kazdé kritérium.

Pro K1
V2, V3, V5

V1, V4

Pro K2

V1,V2,V4

V3, V5

Pro K3
V2,V3, V5

V1, V4

Pro K4
V4

V5

V2
V3

V1

K1 = CENA
Geom. : . . DVOUFAKTOROVE
V1|V2|V3|V4| V5 primer| Vi RI(5*5) | 1,12 Varianty PRIHLASOVANI
vil 1 s las!| 1| 15 0,381 | 0,059 Amax 5,000 V1 NE
v2| s 1115 | 1| 194 029% n 5,000 V2 ANO
v3| 5 1115 | 1] 1904 | 0,29 Cl 0,000 V3 ANO
val 1 l1slas| 1| s 0,381 | 0,059 CR 0,000 V4 NE
v5| 5 1115 | 1] 1904 | 029 CR<0,1 OK V5 ANO
Soucet | 6,472 | 1,00
K2 = UKOLY
Geom. : - . 7
V1|V2|V3|V4| V5 o vi RI(5*5) | 1,12 Varianty UKOLY
Primér
Vvil1 1 13 1 3 1,552 | 0,273 Amax 5,000 V1 ANO
v2 |1 1 |3 1 3 1,552 | 0,273 n 5,000 V2 ANO
val 13l i |13l 0,517 | 0,091 Cl 0,000 V3 NE
valt 11 I3 |1 |3 1,552 | 0,273 CR 0,000 V4 ANO
vsl 13131 |13 11 0,517 | 0,091 CR<0,1 OK V5 NE
Soucget | 5,690 | 1,00
K3 = REPORT
Geom. : .
V1 |V2|V3|V4|V5 o Vi RI1 (5*5) 1,12 Varianty REPORT
Primér
vil 1 17 l7! 1|17 0,311 | 0,043 Amax 5,000 V1 NE
v2| 7 1 1 7 1 | 2,178 | 0,304 n 5,000 V2 ANO
v3| 7 11171 1] 2178 | 0,304 Cl 0,000 V3 ANO
val 1 7 la7! 1|17 0,311 | 0,043 CR 0,000 V4 NE
vs| 7 11171 1] 2178 | 0,304 CR<0,1 OK V5 ANO
Soucet 7,156 1
K4 = CENA
vi|v2|va|va|vs|Gom| RI(5*5) | 1,12 Varianty CENA
Primeér
vili s 113 lyg | 17 0,254 | 0,033 Amax 5,238 V1 390
vals (1 |3 |us |13 1,000 | 0,130 n 5,000 V2 199
vals w3 l1 |u7 |15 0,491 | 0,064 Cl 0,059 V3 220
valo |5 |7 |1 |3 3,936 | 0,510 CR 0,053 V4 160
vsl7 13 |s lu3l1 2,036 | 0,264 CR<0,1 OK V5 169
Soucet | 7,718 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro K5
V3

V2
V5
V1
V4

Pro K6

V1V2,
V3, V5

V4

Pro K7

V2,
V3, V5

V1

V4

Pro K8

V2, V4

Vi,
V3, V5

K5 = VELIKOST ULOZISTE

V1| v2|v3|va|vs I?rz?nrglr vi RI(5*5) | 1,12 Varianty ingzﬁ(s)g
Vi|1 /5| 1/7 |3 1/3 | 0,491 | 0,064 Amax 5,238 V1 50
v2ls |1 17317 |3 2,036 | 0,264 n 5,000 V2 400
v3|7 3 1 9 5 3,936 | 0,510 Cl 0,059 V3 neomezené
val 13| 171 191 1/5| 0,254 | 0,033 CR 0,053 V4 10
V513 1/31 1/5 1|5 1 1,000 | 0,130 CR<0,1 OK V5 200

Soucet 7,718 1
K6 = POCET ZAZNAMU

vi|v2|v3|valvs lii(r)nn;r vi RI(5*5) | 1,12 Varianty |, ESI\?.EIT/IO
Vil 1 1 5 1 1,380 | 0,238 Amax 5,000 V1 NEOMEZENE
v2l1 11 11 |5 |1 1,380 | 0,238 n 5,000 V2 NEOMEZENE

1,380 | 0,238 cl 0,000 V3 NEOMEZENE
V3|1 |1 |1 |5 |1
val 151 151 1/5 |1 1/5| 0,276 | 0,048 CR 0,000 V4 5000
V5|1 1 1 5 1 1,380 | 0,238 CR<0,1 OK V5 NEOMEZENE
Soucet 5,795 1
K7 = WORKFLOW

V1| V2|Vv3|Vva|vs lfri(r’:;r vi RI(5*5) | 1,12 Varianty | WORKFLOW
Vi1 1/3 | 1/3 |5 1/3] 0,714 | 0,111 Amax 5,071 V1 ANOALE
vals 11 11 |7 11 1,838 | 0,285 n 5,000 V2 ANO
vils |1 |1 |7 |1 1,838 | 0,285 Cl 0,018 V3 ANO
val s | 171 1711 17| 0,226 | 0,035 CR 0,016 V4 NE
V5|3 1 1 7 1 1,838 | 0,285 CR<0,1 OK V5 ANO

Soucet 6,454 1
K8 = INTERNi CHAT

vi|v2|v3|val|vs ]?ri?nrzr vi RI(5*5) | 1,12 Varianty | INTERN{ CHAT
Vi1 13 |1 1/3 |1 0,644 | 0,111 Amax 5,000 V1 NE
V2|3 1 3 1 3 1,933 | 0,333 n 5,000 V2 ANO
V3|1 1/3 |1 1/3 |1 0,644 | 0,111 Cl 0,000 V3 NE
vals |1 I3 |1 |3 1,933 | 0,333 CR 0,000 V4 ANO
vsl1 13 |1 1311 0,644 | 0,111 CR<0,1 OK V5 NE

Soucet 5,800 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledna tabulka hodnot vi pro kritéria i varianty, podklad pro finalni vypocet.

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

vi

0,33

0,08

0,23

0,16

0,04

0,03

0,11

0,020

V1

0,059

0,273

0,043

0,033

0,064

0,238

0,111

0,111

V2

0,294

0,273

0,304

0,130

0,264

0,238

0,285

0,333

V3

0,294

0,091

0,304

0,064

0,510

0,238

0,285

0,111

\'Z

0,059

0,273

0,043

0,510

0,033

0,048

0,035

0,333

V5

0,294

0,091

0,304

0,264

0,130

0,238

0,285

0,111

Zdroj: Vlastni zpracovani
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