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ANOTACE

Bakalafska prace je zaméfena na stres u vSeobecnych sester pracujicich na chirurgickém
oddéleni. V teoretické ¢asti prace je definovany stres, jeho rozdéleni, pfiiny, pfiznaky, faze,
stresory, a také zvladani stresu. Bakalarska prace se dale zabyva stresory ve zdravotnictvi, a jak
se jich vyvarovat neboli copingovymi metodami. Prizkumnd ¢ast prace byla zpracovana
kvantitativni metodou, prostiednictvim dotaznikem vlastni tvorby. Z prizkumu vyplyva, ze
nejéastéj$im stresorem pro vSeobecné sestry je Umrti pacienta. S pracovnim stresem se vétSina

sester vyporadava pomoci pobyvani v pfitomnosti své rodiny ¢i pratel.
KLICOVA SLOVA

Stres, vSeobecna sestra, chirurgie

TITLE
Stress in general nurses

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on stress in general nurses working in the surgical department.
The theoretical part of the thesis defines stress, its distribution, causes, symptoms, phases,
stressors, and also stress management. The bachelor thesis also deals with stressors in health
care, and how to avoid them or coping methods. The exploratory part of the work was worked
on a quantitative method, through a questionnaire of their own work. The survey shows that the
most common stressor for general nurses is the death of a patient; most nurses deal with work

stress in the presence of their family or friends.
KEYWORDS

Stress, nurse, surgery
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UvoD

Stres je soucasti kazdodenniho zivota a lze jej povazovat za jednu z nejvétSich pandemii 21.
stoleti, studie ukazuji, ze az u 31 % populace ma stres za nasledek vSech nemoci a absenci
v praci zdravotnického personalu. Stres je psychologicky vysledek nerovnovahy mezi
vnimanim vné&j$im prostfedim a vnitinimi zdroji. VétSina populace se narodi pln€ zdrava, ale
nespravnym zivotnim stylem se mnohem castéji dostavaji do stresové zatéze, ktera naruSuje
rovnovahu naseho organismu. Je to stale aktudlni téma, které postihuje ¢im dal mladsi generace.
Stres vznika na podkladu psychickych a fyzickych podnéti a t€lo na néj reaguje znepokojenim
a strachem. Dtive byl stres potfebny jako mechanismus pro pieziti. V dnesni dobé¢ stres vznika
také z mezilidskych vztahu, finan¢nich problémd, cestovani a tak dale. Psychologické reakce
na stres jsou kli¢ové pro rozvoj copingovych strategii, které jsou schopny ukoncit stresujici
zazitek. Copingové strategie jsou nutné k ukonceni stresové reakce, kterd z dlouhodobého
hlediska ohrozuje pteziti a pohodu organismu. Adaptivni zmény spojené se stresem mohou
slouzit ke zvySeni odolnosti vii¢i patogennim nésledkiim néslednych stresovych zazitka, a tim
podporovat odolnost, nebo mohou vytvofit dysfunkéni copingové strategie (Ulrichova, 2012;
Weiss, 2014; Puglisi, Andolina, 2015).

Stres z povolani je definovan jako psycho-fyzicka reakce, ke které dochazi, kdyz pozadavky na
zamestnani prekracuji schopnost nebo zdroje ¢lovéka vyrovnat se s jeho potfebami nebo je
prekonat. Pracovni stres je jak emocionalni, tak fyzicky stav, ktery mize mit devastujici t€inky
a je Casto zpusoben neschopnosti ¢lovéka zajistit potieby, zdroje a schopnosti poZzadované
zaméstnancem. OSetfovatelstvi je vysoce naro¢na prace, kdy jsou sestry vystaveny vysokému
riziku stresové zatéze z dtivodu vysokych naroku obtiznych pracovnich podminek. Z tohoto
diivodu miiZe stres ovlivnit zdravi pracovniki a osobni pohodu. Na pracovisti narusuje pracovni

spokojenost (Brennanova, 2017; Molina-Praena, 2018; Mirzaei, Mozaffari, Soola, 2022).

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku stresu u vSeobecnych sester, ktera je stale
aktualnim tématem, obzvlasté v dnesni dob¢, kdy jsou sestry vice vystaveny stresu. Na sestry
jsou kladeny ¢im dal vétsi naroky a zodpovédnost. Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti,
teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se nachazi vymezeni pojmu stresu, druhy stresu,
jeho pfiznaky, pfi¢iny, stresory, s nimiz se mohou sestry setkat v jejich povolani a coping,
neboli zvladani stresu. Prakticka ¢ast je sloZena z dotazniku vlastni vyroby a z rozhovort se

sestrami z chirurgického odd¢leni.



1 CiLE PRACE

Hlavni cil

Hlavnim cilem prace je zjistit pfi¢iny a pfiznaky stresu u vSeobecnych sester pracujicich na

chirurgickém oddéleni.
Dil¢i cile:
1. Zjistit, jaky je nejcast&jsi projev stresu, ktery pocit'uji vSeobecné sestry pii své praci.
2. Zjistit, s jakym nejcastéjsim stresorem se vSeobecné sestry setkavaji ve své praci.
3. Zjistit, jaké copingové metody vyuzivaji vSeobecné sestry ke zvladani pracovniho

stresu.



2 STRES

Stres poprvé popsal kanadsky lékai Hans Selye v roce 1946. Jeho definice zni: ,,Stres je

nespecificka fyziologicka reakce organismu na jakykoliv narok na organismus kladeny.

Stres vznikl z anglického ,,stress“, coz znamena v piekladu tlak, napor nebo zatéz. Mize byt

chapan taky jako soubor fyzickych a duSevnich reakci na tzv. stresor (Ptacek, 2011).

U zvifat se stresova reakce objevuje v situacich ohrozujici jejich zivot. U lidi se vSak Casto
stresova reakce projevuje v rovinach socialnich a psychologickych, kdy tyto dvé roviny maji
stejny vyznam pro ¢lovéka jako biologické pieziti. Podobné jako u zvifat je to v rozvojovych
zemich, kde se stresové faktory objevuji pfi hledani ukrytu, bezpeéi, ziskani potravy a hledani

partnera pro reprodukci v rdmci kmene (Prasko, 2014; Fontana, 2016).

Musime si ale uvédomit, ze samotné slovo stres nepfedstavuje jen negativni nebo pozitivni
emoce. Na jedné strang je stres, ktery ndm pomahé dosahnout nékterych vyzev a tikold a pohani
nas stale dopfedu. Bez né&j by byl Zivot nudny, a proto je takovy stres vitany. Takovy stres se
nazyva eustres. Byva kratkodoby, po dosazeni cile se zmirni az vymizi. Na druhé strané se
nachazi stres, ktery klade vysoké néaroky, na které psychicky, nebo fyzicky jedinec nestaci.
Tento stres nazyvany eustres, je velmi vysilujici a nevitany. Byva ¢asto dlouhodoby, snizuje

koncentraci a zhorSuje vykony (Fontana, 2016).

Nikdo nevnima stres stejné. Pro nékoho mize byt zadany ukol obtizné splnit a pro né¢koho to

je bézna Cinnost. Stres je reakcei téla, které se objevuji pii dané situaci (Christiane, 2015).

Stres vznikd na podkladé nerovnovahy jedince a prostfedi. Eva Zacharova ve své knize
rozde€luje miru ptisobeni stresu do Ctyt bodu. Bézna zatéz, ktera neomezuje ¢loveéka ve zvladani
béznych dennich ukoll, které jsou lehce komplikovany, pti cemz ¢lovék musi premyslet, ale
zvlada je bez vétsi namahy. ZvySena zatéZz se objevuje u novych ukoli, kdy €lovek musi
ptekonavat piekdzky, pti nichz ziskdva nové zkuSenosti, ale neprojevi se to na jeho psychické
a fyzicke strance. Hrani¢ni zatéz je projev ovlivnény Castéj$imi obtiznymi podminkami, které
jsou pro ¢loveka zvladnutelné s velkym vypétim sil. Pii dlouhodobé hrani¢ni zatézi mize dojit
k naruseni psychické ¢i fyzické stranky, a to mlze vést az k apatii, emocni labilit¢ apod.
Extrémni zaté¢Z je velmi silny podnét, kdy Elovek nedokaze reagovat pfimefené na danou

zatézovou situaci (Zacharova, 2017).

2.1 Druhy stresu

Jak je vySe zminéno rozliSujeme dva druhy stresu, eustres a distres.
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Eustres je spojeny se stresem, ktery vyvolava piijemné pocity. Pfedpona ,,eu znamena dobry.
Posiluje nas, zlep$uje nase vykony a dodavé aktivni energii. Casto se objevuje pfi situacich,
které nam piinasi radost, ale vyzaduji urcitou namahu. Pfikladem miize byt narozeni ditcte,
piiprava oslavy apod. Piisobi na télo v mensi mife a Castéji pisobi v kratSich casovych
intervalech nez distres. Jeho nastup je nendpadny, avsak muize se také pienést do distresu, kdy
se eustres vystupniuje do stavu tzv. ,,flow®, coz vyjadiuje ptesazeni hranic schopnosti ¢lovéka,

které je schopny zvladnout (Plaminek, 201; Christiane, 2015).

Distres je nepiijemny, vyCerpavajici stav. Pfedpona ,,dis* znamena $patny. Objevuje se pii
kazdé potencionalné Zivot ohrozujici situaci. Mozkovy kmen, vyhodnoti jako nebezpecnou i
novou situaci, ktera je neznama. Distres ve vétsi mife mize puasobit i Skodlivé. Vznika u
Cloveéka, ktery je vystaven dlouhodobym stresorim, nebo kdyZz pietizeni pievySuje jeho

moznosti (Plaminek, 2013).

Tento ,,3kodlivy* stres zna vétsina populace 1épe nez eustres. Clovék ho miize brat jako hrozbu,

protoze na n¢j muze $patné a nepiiméiené reagovat (Christiane, 2015).

2.2 Faze stresu

Féze stresu popsal jiz v roce 1956 Hans Selye. Rozdélil je na tfi faze a popsal, jak na nadmérnou

zatéz lidé reaguji (Nespor, 2013).

Poplachova faze stresu je charakteristicka pro mobilizaci sil, které jsou potieba pro piekonani
zatéze. Dochazi pfi ni k rychlé mobilizaci energetickych zdroju. Z jater, svalt a tukové tkané
se vyplavuje gluk6za a mastné kyseliny. Zvysuje se svalové napéti, rozsifuji se zornice pro
lep$i orientaci v prostoru, zvysuje se tepova frekvence, zrychluje se dech, potlacuje se traveni,

zvySuje se pocent.

Féaze rezistence stresu, kdy se organismus pomalu adaptuje na stresor. Organismus se snazi
vyrovnat se situaci. T¢lo i mysl se zotavuje, zklidfiuji se stresové hormony, ustali se dychani a
télesné funkce. Buduje noveé obranné mechanismy v boji proti vn&jsim tlakim. Kdyz ¢loveék
neni schopny vyrovnat se schronickym stresem, mohou se objevit psychosomaticka

onemocnéni, jako bolesti hlavy, zad a zaludku, nevolnosti a huc¢eni v usich.

Faze vy€erpani nastava tehdy, kdy stresor nebo vice stresort ptisobi dlouhodobé¢ a télo jiz neni
schopné spravné fungovat. Pti dlouhém trvani stresu se snizuje odolnost téla 1 duse, zhorSuje
imunita, t€lesné vykony. Mohou vznikat rizné nemoci jako vysoky krevni tlak, zalude¢ni viedy

atd. Velky vliv se zde projevuje i na psychiku, kdy se mohou objevit pocity smutku, zoufalstvi,
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zlosti, beznadgji. Tato faze mulze vyvolat zavazné onemocnéni az smrt (NeSpor, 2013;

Sauerova, 2018).

2.2.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni jako prvni vroce 1974 popsal americky psychoanalytik Herbert J.
Freudenberger, ktery ho definoval jako proces psychické reakce na dlouhodoby stres (Golonka,
2019).

Déli se na akutni a chronicky syndrom vyhotfeni. Akutni syndrom vyhoteni vznika v kratkém
casovém useku, oproti tomu chronicky syndrom vyhoieni vznikd u dlouhodobé pusobicich
stresorti objevujicich se stale dokola. Ze zacatku nejsou piiznaky néjak patrné, muzou se
dokonce pfisuzovat jinym nemocem, az po nahromadéni ptiznaki vede k viditelnému
syndromu vyhoteni. Po psychické strance se projevuje ztratou motivaci, beznadé&ji, depresi,
osamélosti, pocitem strachu a tzkosti. Fyzické ptiznaky se projevuji nedostatkem energie,
nespavosti, nechutenstvim, chronickou Unavou, palpitaci, bolesti hlavy atd. V socidlni roviné

ma &lovek negativni postoj ke své osobg, k drunym a k zivotu (Sauerova, 2018).

Objevuje se u zdravotnikil jako reakce na jejich sloZité pracovni prostiedi. Sklada se
z emo¢niho vycCerpani, depersonalizace a nizké pracovni realizace. Emo¢ni vycerpani je
chapano jako nedostatek energiec a vyCerpani emoci. V pracovnim prostiedi se projevuje

negativnimi postoji, nedostatkem motivace a odpoutanim se od ostatnich (Vidotti, 2018).

2.3 Priznaky stresu
Ptiznaky stresu lze rozdélit do kategorii spojenych s pocity, myslenim a chovanim. Nejdiive se
objevuji pfiznaky spojené s chovanim neboli behavioralni piiznaky, které jsou na prvni pohled

nejvice patrné.

Behavioralni priznaky zahrnuji nerozhodnost, nesoustfedénost, problémy se spankem (pozdni
vstavani s pocitem unavy, dlouhé usinani, probouzeni béhem noci), déale pesimismus,

nechutenstvi a ztratu hmotnosti nebo naopak velkou chut’ k jidlu a nasledné pfibirani na vaze.

Kognitivni piiznaky se projevuji narusenim kratkodobé i dlouhodobé paméti, roztékanosti,
nastava snizené soustfedéni, jedinec vice chybuje v riznych ukolech. Nékdy se vyskytuji i

bludy a pteludy, kdy se mySleni stava iraciondlnim.

Psychické piiznaky spocivaji v duSevnimu napéti, ¢loveék se nedokaze uvolnit a prestat myslet

na obavy a uzkost. Dal$imi projevy byva deprese, bezmoc, nizké sebevédomi a sebelcta,
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podrédzdénost, myslenky na sebevrazdu, zapométlivost, podeziravost, pocit viny, hnév,

znepokojeni, ztrata motivace.

Fyzické priznaky se projevuji bolesti biicha, busenim srdce, migrénami, ¢asnym nucenim na
modceni, sternalni bolesti, tfesem, suchem v Ustech, nespavosti, zvySenym pocenim, nervovymi

tiky, palenim zahy, ztuhlymi svaly apod. (Fontana, 2016).
Pti dlouhodobé puisobicich pfiznacich stresu se mize vyvinout chronicky tinavovy syndrom.

Chronicky unavovy syndrom se vyvine u ¢lovéka, ktery neumi odpocivat a nepietrzité na néj
pusobi negativni vlivy. Projevuje se neustalym pocitem vycerpanosti, ktery trva hned od réana
po probuzeni. Clovék se neciti odpodinuty po spanku a pocituje slabost a motani hlavy.

Chronicky tinavovy syndrom mize piejit az v syndrom vyhoteni (Cimicky, 2020).

2.3.1 Priznaky stresu ve zdravotnictvi

Stres pii praci vSeobecné sestry je patrny jejim postojem k pacientovi a celkové v socidlnim
postaveni v kolektivu. Ve vztahu k pacientovi dochazi k nepiatelskému chovani a celkoveé ztraté
pozitivnich emoci vii¢i nemocnému. Sestra vykona préci, kterou musi, ale dale se o nemocného
nezajima jako o ¢lovéka. Ve vztahu k praci se projevi nechut’ dochdzeni do prace, negativni
postoj k povolani, stranéni se kolektivu, lhostejnost k préaci a ¢asta nerozhodnost (MIynkova,
2017).

2.4 Stresory

,, Termin stresor je mozno chdpat jako negativné na cloveka piisobici viiv* (Ulrichovd, 2012).

Hans Selye popsal dva druhy stresorii: emocionalni a fyzikalni. Do fyzikalnich stresorti spadaji
jedy a skoro-jedy. Ty zahrnuji nikotin, kofein, alkohol a jiné ndvykoveé latky, znecisténi
vzduchu, otfesy, zménu tlaku vzduchu, nehody, Urazy atd. Do druhé skupiny emociondlnich

stresoru dle Selyeho spada strach, nenavist, zloba, obavy a dalsi.

Oproti tomu psycholog Jaro Kiivohlavy rozd¢lil stresory na dvé skupiny, které jsou odlisné od
H. Selyeho. Rozdélil je na ministresory a makrostresory. Ministresory obsahuji mirné okolnosti
vyvolavajici stres, naptiklad nedostatek lasky. Makrostresorem jsou deptajici, nicici vlivy, které

presahnou hranici, kterou je ¢lovék schopen zvladnout (Ulrichové, 2012).

Stresory se dale déli na vngjsi a vnitini, akutni a chronické. Vnéjsi stresor se projevuje vysokym
hlukem, vibracemi nebo naopak malo podnéty pusobici na ¢lovéka. Ve vnitinich stresorech se

nachazi inava, bolest, otrava atd. Akutni stresory se objevuji ve vysoké intenzit€, ¢asto jsou
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limitované ¢asem, kdy ¢lovek je na hranici pietizeni organismu. Chronické stresory pusobi
v malé intenzité, ale dlouhodobé. Clovék si miize zvyknout i na dopady spojené se stresem

(Kliment, 2014).

2.5 Stresova reakce

Stresova reakce vznika na zéklad¢ informaci, které smyslové organy pienesou do mozku, ten
je pak vyhodnoti jako zivot ohrozujici. Aktivuje se stresova reakce, ktera ma za tikol vyfadit
systémy v danou chvili nepotiebné a energii pfesmérovat do svalového systému. Hlavnimi
hormony, které aktivuji stresovou reakci jsou adrenalin a kortizol. Tyto hormony zvySuji krevni
tlak, svalovy tonus, koncentraci glukézy a tukd v krvi. To vSe se dé€je kvuli maximalnimu
prokrveni svalii. Pti stresové reakci dochéazi ke snizeni prahu bolesti, snizuje se peristaltika,
avsak u nékterych se naopak objevuje prujem. Stres také prodluzuje dobu hojeni ran (Zdengk,

2019).

2.5.1 Obranné mechanismy
Jsou nevédomé vnitini strategie, kterymi ¢lov€k reaguje na ohrozeni. Jejich cilem je chranit
doty¢ného ¢lovéka. Neméni stresovou situaci, ale jeji prozivani, coz mize vést ke zkresleni
situace. UpIn& prvnimi obrannymi mechanismy byla agrese a uték, z nichZ se poté vyvinuly
dalsi mechanismy. Z agrese se vyvinula projekce (dochézi k promitani emoci nebo myslenek
do druhé osoby a nejéastéji se vyskytuje u neuspéchu a svadéni to na druhé), identifikace,
kompenzace (u neuspéchu nahrazovani jinym uspéchem), racionalizace (objevuje se pfii
neuspéchu logické odiivodnéni toho), trestani sebe sama (odpirdni si né¢eho, co méme radi).
Z iniku se vyvijelo vice obranych mechanismil, naptiklad: zvladani opustit stanoveny cil,

negativismus atd. (Sauerova, 2018).

2.6 Nemoci zptsobené stresem

»INeni pochyb o tom, Ze stresy mohou urychlit anginu pectoris, srdecni arytmii, srdecni

vvvvv

V. L. Levi

Nemoci zptsobené stresem spadaji do tzv. psychosomatickych onemocnéni, kdy psychika
muZze byt spoustéem spousty nemoci. Mysl 1 télo maji mezi sebou vzajemny vztah, u ¢lovéka
neonemocni jen télo nebo duse, ale dochazi k celkovému bio-psycho-socialnimu postizeni

(Ulrichova, 2012).
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Kardiovaskularni systém zahrnuje ischemickou chorobu srde¢ni, jejiz ¢astou pfi¢innou je
ateroskler6za koronarnich tepen. Jako komplikace miize vzniknout infarkt myokardu.
Krizikovym faktorim se ftadi diabetes mellitus, obezita, koufeni, vysoky krevni tlak.
Hypertenze neboli vysoky krevni tlak zavisi na stresu, pocitu vzteku, nechuti. Ze zacatku se
jedné o kolisani hypertenze, kterd se objevi pii stresovych podnétech, ale pti dlouhodobém
stresu se vyvine trvald hypertenze. Hypertenze je ovlivnéna i Zivotospravou, koufenim,
nedostatkem pohybu, obezitou, ptilisSnym mnozstvim soli v jidle. Gastrointestinalni systém,
zahrnuje Colitis ulcerosa, ktera se projevuje velkymi bolestmi biicha a prijmem. Toto
onemocnéni vznikd priméarné na psychickém podkladu. Ulcus gastroduodenum, pfi zvyseném
stresu se produkuje vetsi mnozstvi zaludecni kyseliny chlorovodikové, kterd poskozuje
zalude¢ni a dvanactnikovou sliznice. Cushingliv vied je piimo stresové zalozeny. Do
dychacich obtizi se fadi astma, coz je tzv. kie¢ pridusSkového svalstva. Astma primarné vznika
Z jinych alergickych projevil. Stresory vSak astma jen zhorsuji. K dal§im onemocnénim patii
napiiklad bolesti v zddech a bolest za krkem, Casté nuceni na modceni, snizend resistence
k nemocem, kozni onemocnéni, sexuologické problémy, porucha piijmu potravy, foniatrické

problémy atd. (Ulrichova, 2012; Pelcak, 2015).

Stres také velice ovliviiuje pamét. Uginky stresu na nervovy systém jsou zkoumany vice jak 50
let. Nékteré studie ukéazaly, Ze stres U€inkuje na nervovy systém a miiZze zplsobit strukturalni
zmény v mozku. Pamét’ se déli na kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodoba pamét’ je zavisla
na funkci frontalnich a parietalnich lalokti. Dlouhodoba pamét’ zavisi na funkci velkych oblasti
mozku. V hipokampu dochazi k pfeméné kratkodobé paméti na dlouhodobou. V hipokampu
také dochazi k nejvétsi reakei na stres, ktery zde mize zpisobit vratné sniZzeni prostorové
paméti z divodu atrofie hipokampu. Tyto zmény maji vliv na pamét’ a chovani. Chronicky stres
vede ke snizeni poc¢tu dendrickych vétvi a neuronti. To vede ke zhorSeni paméti. MtiZou se také

objevit poruchy chovani, nalad a kognitivnich funkci (Yaribeygi, 2017).
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3 STRES VE ZDRAVOTNICTVI

Pracovni stres celosvétove nartista a zpisobuje vazné obavy jak pracovniktim, tak organizacim,
protoze muize vést k nemocem, absenci a snizenému pracovnimu vykonu. Prace sestry je jedno
rizikem vzniku stresu. Pfi¢iny mohou byt riizné, napiiklad nizky plat, nedostateCny pocet

personalu, a tim dochazi k ptetizeni sester (Janicka, 2020; Almazan et al., 2019).

3.1 Priciny stresu u vSeobecnych sester
Pracovni stres je spojen s pracovni spokojenosti, fyzickym a dusevnim zdravim. Naro¢né
povolani vystavuje sestru vysSimu riziku vzniku negativnich psychickych stavi, jako je

deprese, Uzkost a stres (Kelnarova, 2015).
Mezi faktory piispivajici ke stresu sester spadaji:

Sménny provoz, kdy zdravotnik chodi na dvanactihodinovy provoz. Pracuje v noci, 0
vikendech a o svétcich. Z toho diivodu je velmi ¢asto narusen gastrointestinalni trakt. Mezi jeho
projevy spadaji bolesti bicha, plynatost, prijmy, zvraceni, nechutenstvi, paleni Zahy a poruchy
traveni. Pracovnici na smény jsou vystaveni vy$$imu riziku kardiovaskularnich poruch
projevujicich se bolesti na hrudi, vysokym krevnim tlakem az infarktem myokardu. Tomuto
biorytmu musi sestra piizpusobit i sviij zivotni styl, aby nedoslo k poskozeni jejiho zdravi.
Pracovni smény zptisobuji naruseni cirkadidnniho rytmu v disledku neustale se méniciho cyklu
spanku a bdéni. To nakonec vede k poruse spanku, znamé také jako porucha spéanku s
cirkadiannim rytmem. Prace na smény a dlouha pracovni doba zvysuji riziko snizeného vykonu
v zaméstnani, obezity, urazl a celé fady chronickych onemocnéni. Chyby souvisejici s tnavou
by navic mohly pacienty poSkodit. Unavené sestry ohroZuji ostatni i pfi dojizdéni do prace a ze

zaméstnani (Caruso, 2013; Da-Som, Sang-Hee, 2022).

Povinnost mléenlivosti také predstavuje jeden z moznych stresorii pro praci vSeobecné sestry.
Pacient ma pravo na utajeni informaci. Sestra nesmi o stavu pacientli nikdy s nikym mluvit.

Poruseni povinnosti mléenlivosti je postizitelné (Kelnarova, 2015).

Dlouh& pracovni doba je spojena s vétsi tinavou, $patnou naladou. Muze byt riziko vzniku

Uzkostnych poruch a depresi (Caruso, 2013).

Psychicka zatéz je jeden z nejcastéjsich faktort, kvili kterym dochazi ke chronickému stresu.

Sestra se setkava pii své praci s nemocnymi v mladém véku, s umirajicimi lidmi, s lidmi po
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tézkych nehodach atd. Tyto situace nesmi byt sestie lhostejné, ale zaroven nesmi dojit

k poskozeni jeji psychiky.

Fyzicka zatéZz je nejvice vyuzivana u oSetfovani nepohyblivych pacientd. Nesmi dojit

k poskozeni fyzického zdravi personalu.

Pracovni kolektiv je velmi dileZitou souéasti pii povolani vieobecné sestry. Spatné vztahy
mezi sestrami jsou zavazné a jejich dopady mohou mit vliv i v jejich soukromém Zivoté.
Odborné literatury uvadéji tfi nejéastéjsi problémy na pracovisti, témi jsou nésili, Sikana a
neslu$nost na pracovisti. Nejéastéj$im typem nasili je psychické, které usti az v nenavist.
Projevuje se ve formé verbalniho napadani, ponizovanim, zastraSovanim, kritikou a dal$imi.
Sikana se projevuje jako trvalé urazlivé chovani. Interakce mezi personalem na pracovisti
mohou mit pozitivni nebo negativni vliv. Pozitivni vliv vede v nékterych piipadech
k produktivnéjsimu pracovnimu prostiedi, v opaénych ptipadech toxické vztahy vedou ke
snizeni pracovniho vykonu. Také pracovni prostiedi, které je stresujici, mize mit negativni
dopad na zdravi pracovniki a na kvalitu péée poskytované pacientim (Bambi, 2018; Rachel,
2018; Maharaj, 2019; Rasool et. al. 2020).

Spének je naruSeny z duvodu sménného provozu. Narusenim cyklu spanek-bdéni, také
znamym jako cirkadianni rytmus, vede ke Spatnému spanku a Stim souvisejici zvySenou
ospalosti béhem dne. Studie prokézaly, Ze naruseny spanek tuzce souvisi s vétsi mirou
pracovnich urazli, s menSi pracovni vykonnosti a celkovou nespokojenosti na pracovisti,
snizuje koncentraci, naruSuje schopnost pamatovat si a ucit se nové dovednosti. Naruseny
spanek celkové ovlivituje kvalitu Zivota negativnim zptisobem. Nespravné sladéni spanku s
cirkadiannimi rytmy vede k potiZim s usindnim, vétSimu buzeni béhem spanku a casnému
probouzeni, coZ vede k horsi kvalité spanku a kratsi dobé& spanku. Délka spanku muliZe byt také

zkracena nedostateCnym Casem mezi pracovnimi sménami. Z toho divodu maji zdravotnici

vétsi tendence k depresivnim naladam (d’Ettorre, 2020; Caruso, 2013).

Prace s lidmi je hlavni naplni prace vSeobecné sestry. Neustaly kontakt s pacienty mize byt
Casto psychicky naro¢ny. Pacienti, ktefi pobyvaji v nemocnici mohou, byt ¢asto v tizivé situaci.
Projevuje se to na jejich chovani, mohou byt agresivni, sprosti nebo naopak depresivni. Proto

miZe byt pro sestry velmi obtizné komunikace s t€émito pacienty (Kelnarova, 2015).

Jazykové bariéra je ¢im dal aktualngjsi téma. Je to zpisobeno globalni migraci, ktera ma za

v

nasledek jazykove rozmanitéjsi zemé. Tim se zvySuje Cetnost jazykové bariéry mezi oSetiujicim
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personalem a pacienty. Jazykové bariéry ovliviiuji piistup ke zdravotni péci a spokojenosti
pacientll. Sestry jsou ve vétSing piipadli prvnim kontaktnim mistem ve zdravotnickém zatizeni

pro pacienty (Gerchow, Burka, Miner, Squires, 2021).

Péce o umirajiciho pacienta byla oznaCena za znamy stresovy faktor pro sestry. Mnoho
sester, ptevazn¢ zacinajicich sester, ma nedostatecnou pfipravu na péci o pacienty na sklonku

Zivota a péc¢i o jejich rodiny (Ko, Kiser-Larson, 2016).

Nové prijaté sestry, které jsou v pracovnim prostiedi nové, mohou postradat emocionalni a
socialni dovednosti potfebné¢ k tomu, aby se vyrovnaly se stresem, s nimz se setkavaji v
prostiedi zdravotni péfe. Stres vtomto piipadé vznika jako reakce na nedostatek
oSetfovatelskych zkuSenosti, dé€lani chyb, nutnost podavat véasnou 1écbu a 1€ky, nedostatecnou

schopnost zvladat stresové situace, t¢zké pracovni ukoly a praci na smény (Ebstein et al., 2018).

3.2 Stres sester pracujicich na chirurgickém oddélni

Na vSeobecné sestry pracujici na chirurgickém oddéleni jsou kladeny vysoké naroky. Préce
vyzaduje dobré analytické, technické, administrativni, organizacni a interpersonalni vztahy.
Sestry musi mit pochopeni vlivu chirurgického zdkroku na pacienta. Prace pro sestry je
specificka v mnoha vécech. Edukuji pacienta o oSetfovatelskych intervenci pted chirurgickym
zékrokem, provadéji piipravu pacienta pted jeho zakrokem a po vykonu pacienta oSetiuji.
Sleduji stav pacienta ohledné mozné vzniklych komplikaci a edukuji ho o mozné prevenci

komplikaci (Janikova et al., 2013).
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4 ZVLADANI STRESU

Coping neboli zvladani je definovan jako kognitivni a behavioralni Gsili jedince zvladnout
vnitini a vné&j$i pozadavky, se kterymi se setkavd béhem konkrétni stresové situace. Studie
ukazuji pozitivni souvislost mezi zvladanim zatéZe a zdravym Zivotnim stylem, ke kterému
spadd fyzicka aktivita. Pojem coping neboli ,,zvladani®, predstavuje proces zvladnuti
nadmérného stresu. Pro ¢lovéka jsou diilezité dve véci, které potiebuje k prekonani stresu. Prvni
je osobnost ¢loveéka, sem spadd zdravi, zkusenost, energie a jeho schopnost fesit problémy.
Druhou souéasti je pomoc od okoli. Faktory, které piispivaji, k tomu, jak bude ¢lovék zvladat
nadmérny stres, jsou: v€k, pohlavi a intelektualni schopnosti. Jsou nasazovany veskeré sily
k boji proti stresu. Strategie proti stresu se u¢ime od rodiny, znamych a z vlastnich zkuSenosti.
Coping lze také definovat jako skutecné tusili ud€lat vnimany stresor snesitelngj$im a
minimalizovat dopady pusobiciho stresu. (Lewensohn, 2020; AndrSova, 2012; Ulrichova 2012;
Hirooka, 2022).

Druhy copingovych strategii:

1) Orientované na problém - znamena zaméfit se na problém a najit piic¢inu, ktera vedla
k nadmérné zaté€zi organismu. Poté se hledd feSeni sniZzeni zatéze, naptiklad rozhovor
s nadfizenym ohledné¢ véci, které cloveku nevyhovuji.

2) Orientované na emoce — tento druh copingu je vyuzivany ve stresovych situaci, kdy neni
mozné snizit nadmérnou zatéz.

Zahrnuje fadu strategii:

a) Kognitivni strategie piisobi odsunutim problému z védomi.

b) Behavioralni strategie zahrnuje riizné zptisoby snizeni zatéze. Od fyzické aktivity az po piti
malého mnozstvi alkoholu. VSe, co vede ke zméné€ chovani se snizenym napétim.

€) Ruminanéni strategie znamena uzavieni do sebe, kdy ¢lovek pfemita o udalostech a o tom,

jak se nimi vyporadat.

Rozptylujici strategie obsahuji piijemné Cinnosti, které posiluji ¢lovéka a vedou ho ke

zvySeni jistoty, ze je mozné zvladnout tézkou situaci.

3) Vyhybavé zvladani, kdy se ¢lovek vyhyba stresové situaci, odvraci od ni pozornost a snazi

se rozptylit mysleni (AndrSova, 201; Jani¢ek, Marek et al., 2013).

D. Fontana ve své knize uvadi faze copingu takto:
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Mobilizace

Mobilizace vyjadiuje uvédoméni, Ze je potieba situaci zménit. Bez tohoto prvniho kroku se
¢lovék nemiize posunout dal. Az 60 % lidi nikdy k takovému uvédoméni nedojde, neuvédomi

si, ze to jde i Iépe.
Porozuméni

V této fazi si clovék musi uvédomit, co ho stresuje a jak muze situaci zmeénit.

Opatieni

Ve treti fazi ¢lovek musi zacit jednat. SnaZit se plsobici stresor vymytit, nebo alesponi sniZit

jeho intenzitu (Fontana, 2012).

Existuji rtzné praktiky k prevenci nebo snizeni stresu. Techniky zvladani stresu jsou

individualni, kazdému bude vyhovovat jiny druh relaxace stresu (Said Can, 2020).

4.1 Fyzicka aktivita

Fyzické aktivita je definovéana jako jakykoliv pohyb téla, ktery je vysledkem vyuziti energie
kosterniho svalstva. Doporucena fyzicka aktivita je 150 minut mirné nebo 75 minut intenzivni
fyzické aktivity tydné. Stres ptsobi na fyzickou aktivitu negativnim zptisobem. Lidé béhem
stresovych obdobi spiSe vyhledavaji aktivitu s mirnou fyzickou zatézi a vyhybaji se cviceni

(Schultchen, 2019).

Je to jedna z prvotnich prevenci stresu, kdy ¢lovék ptiméfenou fyzickou aktivitou mirni pocit
Uzkosti a stresu, a zajistuje tim podminky pro néslednou relaxaci. Spada sem i jedna
z prastarych vychodnich technik joga. Joga je zaméfena na regulaci emoci a myslenek snizenim
svalového napéti. Nékomu miize naopak vyhovovat béh nebo chiize (Said Can, 2020; Cerny,
2015).

4.2 Relaxacni techniky

Relaxace je stav psychického 1 fyzického uvolnéni. Pti relaxaci dochazi k rychlejsi regeneraci
svalil nez pfi spanku. Relaxace neznamena spanek, ale splynuti té€la a mysli. Uvolnéné télo se
projevi poklesem tlaku, zpomalenim srde¢niho rytmu, pravidelnymi dechy, uvolnénim svala a
zpomalenim celkovych télesnych pochodt. DuSevni uvolnéni nastava tehdy, kdyz se urovnaji
myslenky nebo dochazi k soustfedéni se na jednu véc. Pfi relaxaci by mély byt eliminovany
rusivé elementy, jako napf. mobilni telefon atd., oble¢eni by mélo byt pohodIné a volné. Poloha

Vv sed¢ na zidli a najit pohodlnou pozici (Khalsa, 2015).
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Relaxace se miize provadét pomoci piijemnych predstav, opakujicich se vét, které jsou pro nas
uklidiiujici, dechovych cvi€eni, vjemu za pouziti sluchu, zraku, ¢ichu nebo hmatu (Kelnarova,

2015).

U progresivni relaxace jde o nacvik uvolnéni téla, ktery probiha v kazdé svalové skuping.
Nécvik zacina dlanémi, které se stisknout a poté opét uvolni. V podobném duchu se postupné
uvoliuje zbytek téla, postupuje se pres paze, ramena k tvari, krku, poté se uvoliuji zada, bticho
a nakonec nohy. Napéti se udrzuje cca 5 sekund a doba relaxace by méla byt 10-15 sekund.
Tato metoda lépe rozpoznava oblasti, které jsou v nejvétsim napéti. Autogenni trénink bychom
mohli nazvat tzv. sebe-hypn6zou. Tuto metodu objevil némecky psychiatr a psychoterapeut
Johannes Heinrich Schultz v roce 1926. Jde o stav nejvétsiho uvolnéni. Zaméfuje se na nacvik
navozeni pocitu tihy a tepla, uvolnéni svalstva, ovlddnuti dechu a sledovani srde¢niho rytmu.
Je vsak velmi dulezity nacvik, ktery by se mél provadét prvnich 9 mésict dvakrat az trikrat
denné po dobu 5 — 15minut. Studie prokazaly, Zze autogenni trénink ma piiznivy vliv na

hypertenzi, astma, poruchy spanku a dalsi (Mlynkov4, 2017; Zitelmann, 2012).

Provedenymi studiemi byl prokazan pozitivni Gi¢inek na relaxaci i poslechem hudby. Hudba mé
kladny vliv na strach, zklidiuje dychani a zlep$uje uvolnéni. Hudba je spojena s piijemnymi
vzpominkami. Vyhodou je, Ze relaxace hudbou nemusi mit pfedchozi zkuSenosti, nebo delsi
dobu relaxaci nacvicovat. Je vhodna piedevsim pro osoby, které maji problém se soustiedénim

(Frobose, 2016).

Dychani je samovolny proces, ktery se vSak da ovladat vuli. Pro tento typ relaxace je dilezité
se naucit tzv. brani¢ni dychani. Dechy by mély byt klidné, pravidelné a hluboké. Pfi

pravidelném dychani dochézi k uvoliovani svalt (Said Can, 2020).

4.3 Strava

Vyvazena strava obecné je velmi dualezitou soucasti kazdodenniho zivota. Ovliviluje nejen
fyzicky, ale také psychicky stav ¢lovéka. Je dllezitd pro ziskani energie a celkové pro Zivot
(Paulik, 2017).

Stres Gzce souvisi se stravou, velmi ¢asto lidé, ktefi jsou ve stresu, méni své stravovaci navyky.
Dochézi ke konzumaci vétSiho mnozstvi potravin s vysokym obsahem tuku a cukru. Snizuje se
konzumace ovoce a zeleniny. Typické je také tzv. ,,mlsani*. Z toho vychazi, Ze stres spiSe méni

stravovaci navyky k nezdravému stravovacimu sméru (Schultchen, 2019).
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4.4 Spanek

Nedostatek spanku vede k vycerpani organismu. Spanek by m¢l byt ve vyvétrané mistnosti, na
vhodném 1Gzku, v tmavé a tiché mistnosti. Délka spanku by méla byt alesponn 7-8 hodin.
Kvalitni spanek snizuje riziko vzniku arterialni hypertenze, diabetes mellitus, obezity, infarktu

myokardu, cévnich mozkovych piihod apod. (Kelnarova, 2015; Caruso, 2013).

4.5 Bezpe€né prostiedi

V praci jde stres eliminovat bezpe¢nym prostiedim. Je to zaklad pro spokojenost nejen
vSeobecnych sester, ale také jejich spolupracovniku a pacientii. Bezpecnost a ochrana zdravi
neboli BOZP bylo schvaleno Usnesenim vlady Ceské republiky v roce 2003 &. 457. Uvadi se
zde, ze: ,, Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pri praci prispiva ke zvysovani kvality Zivota,
udrzeni pracovni schopnosti pracovnikii, pohody pri prdci, ksocidlni a prdavni ochrané
zameéstnancii. Usiluje pritom o omezeni viech negativnich aspektii souvisejicich s praci, véetné
stresu, obtézovani atd. se zamerem naplnit zdravi jako stav fyzické, psychické a sociélni pohody

cloveka.

Spravné bezpecné pracovni prostiedi je to, ve kterém nehrozi Zadna havarie, iraz nebo jiné
fyzické poskozeni. Je to prostiedi, které podporuje fyzickou, psychickou i socialni pohodu

(Vévoda, 2013).

4.6 Mezilidské vztahy
Kvalita mezilidskych vztaht je také jeden z faktort pro podporu zdravi. Vyzkumy dokazuji, Ze
socialni izolace ma na télo stejny dopad jako koufeni nebo konzumace alkoholu. Socidlni

izolace nebo $patné pracovni vztahy mohou byt rizikovym faktorem pii tmrtnosti (Ross, 2018).

4.7 Wellness

Zahrnuje lazn€, masaze, saunu, vifivku atd. Wellness také blahodarné uéinkuje na zdravi,
naptiklad pobyt v sauné povzbuzuje krevni obéh, posiluje imunitni systém, kleséa krevni tlak a
uvolnuji se svaly. Pii masazi se naopak organismus zklidni a uvolni se pomalymi pohyby na
ktzi. Ne vSak pro kazdého je to vhodné, ne kazdy Cloveék se dokaze uvolnit tfeba u masaze

(Frobdse, 2016).

4.8 Ventilace emoci
Je to podobné jako u relaxace, kdy se uvoliiuji svaly. Pfi ventilaci emoci dochazi k uvolnéni

pocitd. Nejjednodussi zpusob je rozhovor s dal$i osobou a svéfit ji trdpeni a zbavit se
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negativnich emoci. Vhodné je také navstivit psychologa. Dalsi zptsob ventilace emoci je psani,
kdy muze ¢lovek psat denik nebo se jednorazové vypsat na list papiru (Said Can, 2020).
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5 PRUZKUMNA CAST

V pruzkumné ¢asti této bakalaiské prace byl vyuzivan kvantitativni pruzkum. Kvantitativni

prizkum byl provadén pomoci nestandardizovaného dotazniku vlastni tvorby.

5.1 Prizkumné otazky

1. Jaky projev stresu vSeobecné sestry uvadéji pii své praci jako nejcastéjsi?

2. Jaky stresor je pro vSeobecné sestry nejvyssi?

3. Jaké copingové metody vSeobecné sestry nejcastéji vyuzivaji ke zmirnéni stresu z jejich

prace?
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6 METODIKA PRUZKUMU

Prizkum byl proveden dotaznikem vlastni tvorby. Dotaznikové Setieni bylo zcela anonymni a
dobrovolné. Dotaznik je zaméfeny na hodnoceni miry stresu pii praci v§eobecné sestry, co je
pro vSeobecné sestry stresujici pii jejich praci, a jak stres zmirfiuji. Anonymita respondentii
byla zajisténa pomoci kartonové krabice, ktera byla zalepend s vytvofenym otvorem pro

vhazovani.

6.1 Charakteristika respondentu

Cilové skupina respondenti byla zaméfena na vSeobecné sestry pracujici na lizkové Casti
chirurgického oddéleni. Podminkou pro vSeobecné sestry bylo patficné vzdélani, tj.
sttedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani spliujici podminky pro praci vSeobecné sestry a

préci ve dvousménném provozu na hlavni pracovni pomér.

6.2 Realizace prizkumu

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v mésici bieznu-dubnu 2022. Oslovena byla jedna
nemocnice, kdy po dohodé s hlavnim sestrou nemocnice ji byl zaslan dotaznik pro jeji
schvaleni. Dale byla oslovena vrchni sestra ze standardniho chirurgického oddéleni, kterd byla
sezndmena s ucelem pruzkumu a byla informovana o jeho anonymité. Dotazniky byly poté po
dohod¢ s vrchni sestrou chirurgického oddéleni pfedany stani€nim sestrdm na chirurgickém
oddéleni. V mésici bieznu byly 10 sestrdm rozdany pilotni dotazniky. Cilem pilotni studie bylo
zjistit srozumitelnost dotaznik. Samotné dotaznikové Setieni probihalo v mésici dubnu, kdy
bylo rozdano 50 (100 %) dotaznikd a jejich navratnost byla 47 (94 %). Jeden dotaznik byl
vyfazen z pruzkumu pro jeho netplné vyplnéni. Na prizkumu se podilelo 43 (91,5 %) Zzen a 4
(8,5 %) muzi. Data byla zpracovana v grafech a tabulkéch v programech Microsoft Excel a
Microsoft Word.
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6.3 Interpretace vysledkii

Interpretace vysledkl dotaznikového Setfeni vlastni tvorby

Otazka €. 1: ,Na stupnici od 1-10 ohodnot’te, ze svého pohledu, jak silné na vas pusobi

stres béhem vasi prace — pricemz 10 oznacuje nejvice.«

Tabulka €. 1 znazorfiuje stupnici stresu. Stres respondenti hodnotili od 0-10, pficemz 0 neni

zadny stres a 10 je maximalni stres. Jak je vySe uvedeno, nejcastéjsi odpoved’ byla stupeii stresu

2 a naopak zadny respondent neuvedl, Ze v praci nepocituje zadny stres

Tabulka 1 - Stupnice stresu

Stupnice miry stresu

Absolutni ¢etnost

Relativni éetnost v %

(n=47) (100 %)

Zédn?’r stres 0 0
Minima’mllnistres 2 4,26
Mirn?/ stres 10 21,28
Snesitelsny stres 9 19,15
Podprﬁmirny stres 8 17,02
Prﬁmérsny stres 8 17,02
Lehce nad pfﬁmérny stres 3 6,38
Zvy§elzy stres 2 4,26
Vysok%’/ stres 3 6,38
Extrén?ni stres 1 2,13
al - 2,13

Maximalni stres

26



Stupnice stresu
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Graf 1 — Stupnice miry stresu

Na otazku €. 1 zadny (0 %) respondent neodpovedél, Ze v praci neciti zadny stres, 2 (4,3 %)
respondenti odpovédéli, ze je prace stresuje na stupnici ¢islem 1 — minimalni stres, nejéastéjsi
odpoveéd’, tedy 10 (21,3 %) respondenti odpovédé€lo, Ze je jejich prace stresuje na stupnici
¢islem 2 — mirny stres, 9 (19,1 %) respondentti uvedlo na stupnici ¢islo 3 — snesitelny stres, 8
(17 %) respondentti uvedlo miru stresu ¢islem 4 — podprimérny stres, 8 (17 %) respondentti
také uvedlo ¢islo 5 — pramémy stres, 3 (6,4 %) respondenti uvedli ¢islo 6 na stupnici — lehce
nadprimérny stres, 2 (4,3 %) respondenti uvedli ¢islo 7 — zvyseny stres, 3 (6,4 %) respondenti
uvedli ¢islo 8 — vysoky stres, pouze jeden (2,1 %) respondent uvedl ¢islo 9 — extrémni stres, a

také jeden (2,1 %) respondent uvedl nejvetsi miru stresu ¢islem 10 — maximalni stres.
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Otazka ¢. 2: ,,Ohodnot’te, jak ¢asto pocit’ujete dané priznaky stresu spojené s vasi praci.*

Otazka ¢islo 2 byla hodnocena na Likertove skale, kdy vSeobecné sestry mély oznacit, jak ¢asto
pocituji dané ptiznaky stresu spojené s jejich praci. Hodnoceni bylo od 5-1. P¥icemz 5 oznacuje
neustéle (kazdou sménu), 4 velmi ¢asto (1 - 2x tydné), 3 ¢asto (1 - 2x mési¢n¢), 2 obcas (1 - 2x

ro¢n¢), 1 nikdy. Pfiznaky stresu jsou inspirované od Fontany, 2016.

Ptiznaky stresu

m Neustile = Velmidasto ®mCasto ~ Obdas m Nikdy
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Graf 2 — Pfiznaky stresu pfi praci vieobecnych sester

Z grafu je patrné, Ze nejcastéjSim projevem stresu v praci vSeobecné sestry je bolest hlavy,
kterou 29 (61,7 %) respondentt pocituje 1- 2x do mésice, 2 (4,3 %) respondenti uvedli, ze je
boli hlava 1 - 2x tydné a jeden (2,1 %) respondent odpovédél, Ze bolest hlavy ma pti kazdé
sméné v praci. Unava je dalsim &etnym stresorem, ktery postihuje 14 (29,8 %) respondenti,
ktefi jsou unaveni z prace pifiblizn¢ 1- 2x mési¢né, 1 — 2x tydné je unaveno 7 (14,9 %)
respondentt a 2 (4,3 %) respondenti jsou unaveni pti kazdé sméné€ v praci. VSeobecné sestry
maji také problém se spankem, 11 (23,4 %) respondentl trapi tento stresor 1 -2x mésicné, 5
(10,6 %) respondentii ma problém se spankem 1 -2x tydné a jeden (2,1 %) respondent uvedl,
7e problém se spankem ma pred kazdou sménou. Spatnou naladu vyvolanou praci uvedlo 26
(55,3 %) respondenti, kteti maji Spatnou naladu 1 -2x rocné, 8 (17 %) respondentii ma Spatnou
ndladu 1 -2x mési¢né. Stres ovlivituje i soustfedéni vSeobecnych sester, kdy 26 (55,3 %)
respondentli ma sniZzené soustiedéni 1 — 2x ro¢né, 3 (6,4 %) respondenti maji problém se

soustiedénim 1 — 2x mé&si¢né, 2 (4,3 %) respondenti maji problém se soustiedénim 1 -2x tydné,
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a také 2 (4,3 %) respondenti maji sniZzené soustifedéni kazdou sménu. Kazdou sménu 1 (2,1 %)
respondent pocituje v praci zvysené poceni, 1 (2,1 %) respondent uvedl, ze v praci pii kazdé
smén¢ citi hnév a 1 (2,1 %) pocituje vnitini neklid az tfes. Naopak v prizkumu respondenti
uvedli, ze 34 (72,3 %) z celkového poctu nikdy nemélo problém s ¢astym nucenim na moceni.
Pouze jeden (2,1 %) respondent uvedl, ze ¢asty pocit na moceni pocituje 1 — 2x tydné. Stresor,
ktery vétSinu respondentl netrapi, je také problém s vylu¢ovanim, 32 (68,1 %) respondenti
s vylucovanim nikdy nemélo problém v dusledku jejich zaméstnani, 10 (21,3 %) respondenti
ma tento problém v souvislosti s praci 1- 2x ro¢né a 5 (10,6 %) respondentti trapi prijem ¢i
zacpa 1 -2x mésicéné. Také 31 (66 %) respondentt uvedlo, ze nikdy necitili palpitaci pfi jejich
zaméstnani, 12 (25,5 %) respondentt palpitace 1 - 2X ro¢n¢ postihne a 3 (6,4 %) respondenti

uvadi, Ze palpitaci maji 1 - 2x do mésice.
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Otazka €. 3: ,,Uved’te, zda jsou pro vas dané situace pri vykonu prace stresujici.«

Otazka byla hodnocena na Likertove skéle. VSeobecné sestry mély uvést, zda jsou pro n¢ dané
situace Vv jejich préci stresujici. Bodové hodnoceni bylo od 5-1. 5 ano, 4 spiSe ano, 3 pramérné,

2 spise ne, 1 ne. Pro vyhodnoceni dat byl pouzit vybér ano a spise ano.

Stresory
HANO = SpiSe ano MPrimémé = SpiSene M Ne

30
— 25
B
z 20
<
2 15
=
o 10
I~

; | [ll I Il | ¥

0

4 > e
\\ . . Q @ & q> o Q \°~’ \‘Q 4\‘Z>Q &
& %Q@ SN SN %\0 \@\ d" s ¢ F £

> W > 2 K e a2l & N o < s

SR & & & &L £ 8 S

¥ > 0 3 Q'Q ) S x& % <> 2;% \@ ‘é@
YRS & ST S & S 3 &

< O Q o & D < oy Q
3 S & & 4 < & <
Q& ‘% 660 ‘fb,\o
S R ¥
Stresory

Graf 3 — Nejast&jsi stresory v praci vieobecnych sester

Na grafu €. 3 je patrné, Ze nejcastéjSim stresova situace pii praci vSeobecné sestry je umrti
pacienta, kdy 14 (29,8 %) respondentti uvedlo, Ze je pro iimrti pacienta je pro n¢ stresujici na
urovni spise ano. 6 (12,8 %) respondentti uvedlo Groven ano. Druhym nejcastéjsi stresorem pro
praci vSeobecné sestry je nedostatecné platové ohodnoceni, coz pocituje 12 (25,5 %)
respondentil na urovni spise ano a 5 (10,6 %) respondenti jako ano. Castym stresorem je i
nedostatek zaméstnanct. Pro 12 (25,5 %) respondenti je nedostatek personalu stresujici na
urovni spiSe ano a pro 8 (17 %) respondentil je to velky stresor. Na odpovéd’ spiSe ano
odpovédélo, ze 7 (14,9 %) respondentt stresuje také administrativa, pro 5 (10,6 %) respondentt
je stresujici malo volného ¢asu mezi sménami, taktéz pro 5 (10,6 %) respondentd je stresuji
rodina pacienta, pro 4 (8,5 %) respondenty je stresujici prace s modernimi technologiemi, jako
napf. pocitac, 3 (6,4 %) respondenti citi stres pii spolupraci s 1ékati, pro 3 (6,4 %) respondenty
jsou stresujici vysoké naroky na vzdélavani. Na druhé strané 27 (57,4 %) respondentti uvedlo,
Ze pro né nejsou stresujici odborné ¢innosti, jako jsou pievazy ran, podavani infazi apod. Prace
na chirurgickém oddélenti je specificka predoperacni ptipravou a pooperacni péci. Pfedoperaéni

ptiprava 21 (44,7 %) respondentil nestresuje vibec, 19 (40,4 %) respondentl spiSe nestresuje,
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6 (12,8 %) respondentti uvedlo, ze je stresuje pramérné a pro jednoho (2,1 %) respondenta je
spisSe stresujici. Také pooperacni péce neni pro 20 (42,6 %) respondentt stresujici, pro 18 (38,3
%) respondentl neni spise stresujici, 8 (17 %) respondenti stresuje priimérné a opét pro jednoho

2,1 %) respondenta je spiSe stresujici.
Y Jesp y
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Otazka €. 4: ,,Setkal/a jste se s néjakymi aktivitami zaméfenymi na sniZeni irovné stresu

ve vasi praci?«

Graf 4 ukazuje, kolik respondentt se setkalo s metodami pro pfedchazeni ¢i snizeni stresu, které
jim nabizi zamé&stnavatel. Na otdzku odpovédélo 26 (55,3 %) respondentt ano a 21(44,7 %)

respondentt odpovédélo ne.

Aktivity zamérené proti stresu od zaméstnavatele
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Graf 4 - Aktivity zamé&fené proti stresu od zaméstnavatele
Z celkového poctu muzi 4 (100 %) odpovédeli 3 (75 %), ze se nikdy nesetkali s néjakou
aktivitou/odménou pro snizeni stresu z prace a pro zvySeni motivace od zaméstnavatele. Tedy

jeden (25 %) muz se setkal s podporou zvySeni motivace a sniZeni stresu pii vykonu prace,

kterou poskytl zaméstnavatel.
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Graf 5 znazorfiuje pomér odpovédi u respondentt muzského pohlavi, ktefi méli zkusenost

s copingovymi metodami zaméfenymi proti stresu, které nabizi zaméstnavatel.
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Graf 5 — Aktivity zamé&fené proti stresu-muzi

Z celkového poctu muzi 4 (100 %) odpovédéli 3 (75 %), ze se nikdy nesetkali s n&jakou
aktivitou, odménou pro snizZeni stresu z prace a pro zvyseni motivace od zaméstnavatele. Tedy
jeden (25 %) muz se setkal s podporou zvySeni motivace a snizeni stresu pii vykonu préce,

kterou poskytl zaméstnavatel.
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Otazka ¢. 5: ,,Pokud vase odpovéd’ v otazce ¢islo 4 byla ano, napiste, s jakymi aktivitami

jste se setkal/a.“

Graf 6 zpracovava udaje aktivit na snizeni stresu, které respondenti obdrzeli od zaméstnavatele.
Na otazku odpovédélo 26 (55,3 %) respondenti. Respondenti odpoveédéli 3 rtizné aktivity, které
maji moznost vyuzit od zaméstnavatele. 16 (61,5 %) respondentii odpovédelo 1azné, 9 (34,6 %)
respondentti odpovédélo financni piispévek metodou tiinactého platu, 1 (3,8 %) respondent

odpovédél benefitni kartu.
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Graf 6 - Vybrané aktivity

Z vyse uvedené grafu 5 bylo patrné, Ze pouze jeden muz ma zkusenost s copingovou metodou

od zaméstnavatele. Uvedl, Ze aktivitu na snizeni stresu obdrzel formou poukazu do lazni.
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Otazka €. 6: ,,Uved’te, jak ¢asto vyuzivate dané metody pro zmirnéni pracovniho stresu.*

Data byla zpracovana na Likertové Skale. Respondenti méli odpovédét, jak ¢asto vyuzivaji dané
metody pro zmirnéni pracovniho stresu. Hodnoceni od 5-1. 5 neustale (kazdy den), 4 velmi
Casto (2- 3x tydng), 3 obcas (n€kolikrat do mésice), 2 (n€kolikrat do roka), 1 nikdy. Pro

zpracovani dat byla pouzita odpoveéd’ neustéle (kazdy den) a velmi Casto (2 — 3x tydné).

Copingoveé metody pro zmirnéni stresu
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Graf 7 — Nejéast&jsi copingové metody, které vyuzivaji vieobecné sestry

Nejcastéjsi metodou, kterou respondenti vyuZzivaji k snizeni pracovniho stresu, je domaéci zvifte.
Kazdy den zvife pomahd snizit stres 16 (34 %) respondentim, 9 (19,1 %) respondentim
pomaha domaéci zvife snizit stres 2 -3x tydné. V tésném zavésu, co respondentim pomaha snizit
stres, je rodina a pratelé. Tuto moznost vybralo 15 (31,9 %) respondentii, kterym rodina ¢i
pratelé ulevuji od stresu kazdy den a 12 (25,5 %) respondentiim 2 -3X tydné. Pro 6 (12,8 %)
respondenttl je dulezité kazdy den mluvit se spolupracovniky, aby sniZili pracovni stres, 17 (36,
2 %) respondentii mluveni se spolupracovniky pomaha 2 — 3x tydné&. Fyzickou aktivitu, ¢teni
knih, sledovani televize a kulturu oznacili ve vSech moznostech 4 (8,5 %) respondenti, ktefi
tyto aktivity vyuzivaji kazdy den. DalSich 14 (29,8 %) respondentii 2 — 3x tydné relaxuje u ¢teni
knih nebo sledovani televize a 14 (29,8 %) respondentti zmirfiuje stres fyzickou aktivitou. Poté
6 (12,8 %) respondentt 2 -3x tydné odpociva pomoci kultury. Kazdy den 2 (4,3 %) respondenti
praktikuji jako copingovou metodu rozhovor s nadiizenym a pro dva (4,3 %) respondenty je
relaxujici dovolena. Jeden (2,1 %) respondent uvedl, Ze kazdy den pije alkohol, a také jeden

(2,1 %) respondent pii stresu uziva cigarety. Proti stresu nic nedélaji 3 (6,4 %) respondenti,
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ktefi nevyuzivaji Zadnou aktivitu ani relaxacni techniku. Nejméné vyuzivanou metodou je
koufeni a odbornd pomoc od psychologa ¢i psychoterapeuta. V obou ptipadech odpovédélo 36

(76,6 %) respondentll, Ze tyto metody nikdy nevyuzivaji.

36



Otazka ¢. 7: ,,Jak dlouho pracujete na vaSem oddéleni?*

Graf 8 znazornuje délku praxe, kterou respondenti vykonavaji na daném oddéleni. 2 (4,3 %)
respondenti odpovédéli, Ze pracuji na odd€leni méné nez 1 rok, 17 (36,2 %) respondentt
odpovédelo, ze na oddé€leni pracuji 1-5 let, 7 (14,9 %) respondentt odpovédélo 6-10 let pracuji

na oddéleni, 21 (44,7 %) respondentd odpovédélo, ze pracuji na oddé€leni vice jak 10 let.
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Graf 8 - Délka pracovniho pomé&ru respondenti
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Otazka ¢. 8: ,,Kolik je vam let?*

Graf 9 zpracovava vék respondentl, ktefi se ucastnili prizkumu. 6 (12,8 %) respondenti
odpovédélo 19 — 25 let, 6 (12,8 %) respondentii odpovédelo 26 — 30 let, 9 (19,1 %) respondentt
odpovédélo 31 — 40 let, 16 (34 %) respondentd odpovédélo 41 — 50 let a 10 (21,3 %)

respondentti odpovéedélo vice jak 50 let.
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Graf 9 - Vék respondentt
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Otazka ¢. 9: ,,Jaké je vaSe pohlavi?«

Graf 10 zpracovava pohlavi respondentd, kdy se zacastnilo 43 (91,5 %) Zen, tedy pocetnéjsi
skupina a 4 (8,5 %) muzi.
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Graf 10 - Pohlavi respondentt
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7 DISKUZE

V bakalarské praci na téma Stres u vSeobecnych sester bylo cilem zjistit, jak sestry na
chirurgickém oddéleni, zmiriiuji stres zptisobeny pii jejich praci. Priizkum byl uskute¢nén
formou dotazniku vlastni tvorby a zaméfoval se na stresory ve zdravotnictvi a copingové

metody stresu. Byly stanoveny 2 pruzkumné cile prace.

Prizkumna otazka Cislo 1: Jaky projev stresu v§eobecné sestry uvadéji pri své praci

jako nejcastéjsi?

Prizkumna otdzka byla zkoumana v dotaznikovém Setfeni otdzkou cislo 2. Nejcastéji
vSeobecné sestry pocituji pii své praci bolesti hlavy, kterou ohodnotili ¢islem 2 — tedy obcas.
Bolest hlavy pii své praci pocituje 29 (61,7 %) sester. Dalsi ¢etnou odpovédi, kterou sestry
uvadeéji, bylo ob¢asné snizené soustiedéni a Spatna nalada, na ob& moznosti odpovédélo 26
(55,3 %) sester, 23 (48,9 %) sester odpovédélo, Ze jsou v praci obcas unaveny. Také 31 (66 %)
sester udava, ze nikdy necitily palpitaci v dtsledku jejich prace.

vvvvvv

stresu v préci bolest hlavy. Druhym nejéastéj$im tidajem je buseni srdce, které pocituje 41,4 %
sester ucastnily v prizkumu. V mém prizkumném Setieni sestry uvadeji, ze 66 % nikdy necitilo
buseni srdce v ramci prace. Zde se nase vysledky prizkumi neshoduji. Prizkum byl provadén

u 58 sester na internim a chirurgickém oddéleni.

Také Vodic¢kova (2012) ve své diplomové praci uvadi jako nejcastéjsi piiznak stresu, ktery se
objevuje u zkoumanych sester, bolest hlavy, a to u 39 % sester. Dale vysledky prizkumu
uvadgéji jako Casty problém unavu a vycerpanost U 32 % sester a 31 % sester ma problémy se
spankem. Vysledky se shoduji s mym vyzkumem. V obou ptipadech ma vétSina sester
problémy s bolestmi hlavy a citi se unaveni.

BOhmova (2016) dosahla ve své bakalaiské praci vysledkt podobnych mému prizkumu.
Vysledky jsou interpretovany v relativni Cetnosti. U 62 % sester se projevuje stres inavou, 55
% sester pii své praci ma problémy s patefi a 33 % trapi bolesti hlavy. 17 % sester ma s praci

spojené buseni srdce.

V prazkumech v ¢eské zemi vysly vysledky velmi podobné. Velkou veétSinu sester trapi pii

praci bolest hlavy, nespavost a unava. Podobné studie na toto téma byly zkouméany i v zahranici.

V Korejskeé republice Choi a Kim (2022) provadéli studii u 137 sester. U 46,7 % sester bylo

zjisténo, Ze maji naruSeny spanek. Uvadi, Ze spanek tmérn¢ souvisi s pracovnim stresem. Cim
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vEétsi pracovni stres sestry pocituji, tim vétsi miru naruSeného spanku maji. Déle bylo zjiSténo,
ze naruSeny spanek vyvolava u sester dalsi obtize, jako je zvySend Ginava, snizena pozornost,
mensi chut k jidlu a zazivaci potize. To vSe vede k snizeni kvality oSetfovatelské péce.
Podobnych vysledka doséhla i studie od d’Ettora et al. (2020)., ktefi provad¢li studii u italskych
sester. Studie byla zkouména u 580 sester Zenského a muzského pohlavi. Sestry zicastnéné
studie pracuji na tfisménném provozu, kdy ranni smeéna pracuje 6 hodin, odpoledni 6 hodin a
noc¢ni 12 hodin. Studie prokazala vétsi miru narusené¢ho spanku a nasledné vétsi ospalosti pres
den u Zen nez u muzl. Také Zeny trpi vetSi inavou z prace nez muzi. Ze studii vyplyva, ze

sestry ve svété maji obdobné ptiznaky stresu jako Ceské sestry.
Priizkumna otazka cislo 2: Jaky stresor je pro vSeobecné sestry nejvyssi?

Prizkumna otazka ¢islo 2 byla zkoumana dotaznikovym Setfenim otazkou ¢islo 3. V otazce
¢islo 3 sestry hodnotily, jak hodné je stresuji dané stresory. V pruzkumu budou brany odpovédi

ano i spise ano z divodu nizkych odpovédi v hodnoceni ano.

Nejvice piisobici stresor pfi praci sester je imrti pacienta. Umrti pacienta stresuje 14 (29,8 %)
sester, které odpovédély spise ano a 6 (12,8 %) sester, které uvadéji ano — stresuje je umrti
pacienta. Dal§im stresorem pro Sestry je nedostate¢né platové ohodnoceni, které spise ano
oznacilo 12 (25,5 %) sester. 5 (10,6 %) sester odpovédé€lo ano, ze je stresuje nedostatecné
platové ohodnoceni. 11 (23,4 %) sester odpovédélo spiSe ano, stresuje je nedostatek
zaméstnanct, 8 (17 %) sester tuto odpovéd’ oznacilo jako ano. Oproti tomu 27 (57,4 %) sester
vibec nestresuji odborné ¢innosti, napiiklad podavani infazi. Na chirurgickém oddéleni 21
(44,7 %) sester nestresuje predoperacni péce a 20 (42,6 %) sester oznacilo, Ze nejsou ve stresu

Z pooperacni péce.

Spirudova (2015) ve své knize uvadi, Ze nejéastéjsi stresor pro sestry je nedostateény podet
personalu. Z ¢ehoz plyne pretizeni sester a Spatna organizace prace. Druhym ¢astym
problémem jsou Spatné interpersonalni vztahy. Autorka knihy pod tento pojem zahrnuje Sikanu
na pracovisti, $patnou komunikaci, a jine. Vysledky se neshoduji s mym prizkumem. Také
Mellanova (2017) ve své knize popisuje pruzkum u prazskych sester. Prizkum byl realizovany
dotaznikem D-S-F. Vysledky prizkumu pftinesly podobny zavér mému prizkumu. Sestry
nejcastéji stresuje nedostatecné finanéni ohodnoceni. Déle jsou sestry nespokojeny s mistem

pro odpocinek na pracovisti.

Podobné vysledky ve své bakalatské praci uvadi Bohmova (2016). Sestry 38 % uvadéji, ze

nejvice je pii praci stresuje pietizeni a velky objem prace. Stejné jako u mého prazkumu je pro
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sestry 36 % stresujici nedostateény pocet personalu. Déle je pro sestry 22 % velkym stresorem
Spatnd komunikace na pracovisti. Nejméné stresujici je pro dané sestry 14 % narok na vzdélani.

V mém vyzkumu odpovédélo 14 (29,8 %) sester, ze pro né neni stresujici dalsi vzdélavani.

Vodi¢kova (2012) v diplomové praci uvadi, ze nejvice stresujici faktor je pro sestry 40 % umrti
pacienta. Velmi Casty faktor je také péce o t€Zce nemocné a umirajici, které je stresujici pro 36
% sester. Naopak 47 % sester uvadi, Ze pro né nejsou stresujici dotazy pacienti, 45 % sester

udava, Ze nepocituji stres pii naslouchani nemocnym. 36 % sester nestresuje pracovni doba.

V bakalatské praci Mieresové (2013) vysledky prizkumu jsou podobné mému dotaznikovému
Setfeni. Za nejvice plsobici stresor sestry 26 % povazuji umrti pacienta. Dal§im cetnym
stresorem je nizké finanéni ohodnoceni, které je stresujici pro 24 % sester, pro 23 % sester je
stresorem pii jejich praci ¢asova tisen. Naopak Spatné pracovni vztahy jsou stresujici pouze pro

9 05 sester.

Prizkumy praci se shoduji s mymi vysledky. NejcastejSim stresorem obecné¢ je pro sestry tmrti
pacienta. Podobné vysledky uvadi i studie od Al-ruzzieh a Ayaad (2021), ktera zkoumala
stresové faktory u jordanskych onkologickych sester. Tato studie zjistila, Ze pro sestry je nejvic
stresujici velké pracovni zatéz, kterd vede ke snizovani pracovni vykonnosti a snizovani kvality
oSetfovatelské péce. Druhou stresujici situaci je utrpeni pacienta a jeho umrti. Podobnych
vysledki doséahla studie Ebsteina et al. (2018), ktery uvadi, Ze pro sestry je velmi stresujici smrt

pacienta, vysoka pracovni zatéz a konflikty mezi spolupracovniky.

Oproti tomu studie Keykaleha et al. (2018), kde bylo zkoumano 198 sester pracujicich v iranské
nemocnici, pfinesla odlisné vysledky od mého prizkumu. Nejcastéjsi stresor, ktery sestry
uvadéji, je dlouha pracovni doba a vysoké pracovni naroky. U 52 % sester bylo zjisténo, Ze
mezi fyzické faktory stresu spadaji nevhodné pracovni podminky, které zahrnuji misto
odpocinku, nespravnou ventilaci, misto hluku atd. V kategorii péce o pacienta 56,1 % sester
uvadi, Ze nejcastéjsi pri¢inou stresu je imrti pacienta. Tento vysledek se shoduje s prizkumem
v mé praci. 53, 5 % sester také uvedlo, Ze je pro n¢ stresujici nevhodny pfistup rodinnych
ptislusniki pacienta. Také Wang (2021) doséhl vysledkii podobnych mému prizkumu.

Vysledkem bylo, ze ze 119 sester kazda tteti sestra trpéla stresovou poruchou pii imrti pacienta.

Prizkumna otazka ¢. 3: Jaké copingové metody vSeobecné sestry nejéastéji vyuzivaji ke

zmirnéni stresu z jejich prace?
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Prizkumna otazka byla vyhodnocena z dotaznikového Setieni vlastni tvorby v otazce ¢islo 6.
Sestry hodnotily, jak ¢asto vyuZivaji dané metody pro snizeni stresu. Z vysledki je patrné, ze
nejéastéji vyuzivaji sestry pro snizeni stresu domaci zvife. Na tuto otazku volilo 16 (34 %)
sester moznost neustale. V tésné blizkosti se fadi rodina/ptatelé, ktefi pomahaji snizit jejich
stres z prace. Tuto odpovéd vybralo 15 (31,9 %) sester jako moznost neustale. Moznost velmi
Casto vybralo 17 sester (36,2 %), které bojuji proti stresu rozhovorem se spolupracovniky. Na
stejném misté v zastoupeni Cetnosti je fyzickd aktivita a Cteni knih/sledovani TV, coz vybralo
14 (29,8 %) sester jako moznost velmi ¢asto. Naopak odbornou pomoc a relaxa¢ni techniky

nevybrala zadna sestra (0 %). Také 3 (6,4 %) sestry odpovedéEly, Ze neustale nic ned¢laji.

Glombkova (2021) ve své diplomové praci na podobné téma uvadi, Ze nejcastéji 45,39 % sester
vyuziva socialni oporu od rodiny a pfatel. Druhou nejvice vyuzivanou metodou je socialni
opora Vv ramci pracovniho zafizeni, kterou vybralo 20,57 % sester. Setieni bylo provadéno u
153 sester. Vysledky mého dotaznikového Setfeni se témét shoduji s timto prizkumem.
V uvedené diplomove praci sestry vybraly nejcastéjsi metodu rodinu a piatelé, v mém

prizkumu umistila na druhém miste.

Podobného vysledku ve své diplomové praci v prizkumné ¢asti dosahla také Vodickova
(2012). Uvadi, ze nejcastéji sestry vyuzivaji ke sniZzeni pracovniho stresu socialni podporu od
druhych 37 %. Druhou nejcastéji zastoupenou odpovédi byly relaxacni techniky 31 %. Tento
vysledek se neshoduje s pruizkumem mé bakalaiské prace, kdy relaxacni techniky oznacilo 20
(42,6 %) sester, Ze je nikdy nevyuzily, a pouze 6 (12,8 %) sester odpovédélo, Ze relaxaéni

techniky vyuZivaji velmi Casto. Prizkum byl provadén u 148 sester.

Také Vaclavikova (2014) uvadi témét shodné vysledky svého bakalaiského prizkumu s mym
prizkumem. Rozdil oproti mému prizkumu je nejCastéjs$i zastoupeni copingové strategie.
V bakalaiské praci uvadi, ze z 57 sester 14,47 % sester vybralo feSeni konfliktu, druhou ¢astou

odpovédi 12,12 % je socialni opora.

Mieresova (2013) v prizkumném Setieni uvadi, ze pro dotazané respondenty je ucinny spanek
jako forma relaxace u 39 % sester. Casta forma odpoéinku u 21 % je také &as straveny s rodinou
¢1 prateli.

V diplomové praci Dombiova (2014) provadéla Setfeni, pii kterém bylo zjisténo, ze 58,8 %
sester zmirfiuje stres rodinou a prateli. 50 % sester vyuZziva pasivni odpocinek a 48 % voli

fyzickou aktivitu. Setfeni bylo provadéno u 148 sester.
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Zajimavé jsou také zahrani¢ni studie. Studie Akbara et al. (2016), ktera probirala u 18 sester
pomoci rozhovord. Sestry v franu pouZivaji ke zmirnéni stresu rozhovor se spolupracovniky,
s nadfizenym a s rodinnymi piislusniky. Jedna sestra se vypoiadava s pracovnim stresem
pomoci poslechu hudby. Dale sestry radéji vykonavaji domaci prace, ¢i sledujici televizi, aby
predesly myslenkam na praci. A pro jednu sestru je dillezita duchovni stranka, kdy se modli ve

stresujicich situacich.

Antoniolli et al. (2018) provad€la vyzkum metodou rozhovorti u 10 sester pracujicich na
popaleninové jednotce. Vysledky ukazaly, Ze sestry pouzivaji copingovou metodu zamétenou
na emoce a na problém. Strategie zaméfené na emoce sestry zvladaly rizné. Nékomu pomaha
modleni, nékdo pfi pfevazu pacienta pousti hudbu, aby zmirnil svlj stres a zdroven odvedl
pozornost pacienta od bolesti. Jini se naopak doma izoluji od lidi a nemluvi. Strategie zaméfena

na problém ptedstavuje komunikace mezi spolupracovniky a vzajemna podpora pii praci.

Studie od Al-ruzzieh a Ayaad (2021) zkoumala 446 sester pracujicich v jordanském
onkologickém centru. Sestry zi¢astnéné prizkumu uvedly, Ze nejpouzivanéj$i metodou pro
snizeni stresu je socialni opora od blizkych lidi. Mezi copingové strategie uvadéji zamétené na

problém, jako je akceptace, planovani, feSeni problémil a pozitivni piehodnoceni.
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8 ZAVER

Bakalaiska prace na téma ,,Stres u vSeobecnych sester se zabyva vymezenim pojmu stres,
copingovymi metodami a stresory ve zdravotnictvi. Stres je stale aktualni téma, je dtlezité o
ném mluvit a Sezndmit se s tim, jaké moznosti mame K jeho snizovani. Druha ¢ast bakalaiské
prace obsahuje prizkum, ktery byl provadén u vSeobecnych sester pracujicich na chirurgickém
oddéleni. Pruzkum byl zprostiedkovan dotaznikovym Setfenim vlastni tvorby. Cilem prace je
zjistit, jaké okolnosti stresu souvisi s praci vSeobecnych sester. Prizkum byl provadén u 47
(100 %) sester. V prizkumu bylo zjisténo, ze z celkového poctu 47 (100 %) sester jich 16 (34
%) vyuziva pro zmirnéni stresu mazleni s domacim zvitetem. Dalsich 15 (31,9 %) vSeobecnych
sester pomaha snizovat stres spole¢nost rodiny a pratel. Naopak zadna sestra (0 %) nevyuziva
odborné pomoci k feseni svého stresu. Ze ziskanych dat bylo zjisténo, Ze nejvétsim stresorem
je pro vSeobecné sestry umrti pacienta, tento stresor je neustaly pro 14 (29,8 %) sester. Stresory,
které nepuisobi na vSeobecné sestry jsou odborné ¢innosti v praci. Vice nez polovina sester,
ptesn&ji 27 (57,4 %), tuto moznost oznacila, jako nestresujici. Dale bylo v prizkumu zjisténo,
7e nejcastéj$i projev stresu, ktery se projevuje u sester pii jejich préci je bolest hlavy, jiz

pocituje 29 (61,7 %) sester.

Vseobecné sestry by se mély vénovat svému zdravi komplexné, a to jak psychickému, tak
fyzickému. Zaméstnavatelé by na tento aspekt méli vice dbat. Nabizet n¢jaké zvyhodnéni, napf.
finanéni odménu, ¢i né&jaké kulturni akce. V dotaznikovém Setfeni 26 (55,3 %) vSeobecnych
sester odpovédelo, Ze se neékdy setkalo s n&jakymi bonusy ve své praci. Zbylych 21 (44,7 %)

sester uvedlo, Ze se nikdy nesetkaly se zddnymi bonusy.

Doporuceni pro vS§eobecné sestry je neustalé vzdélavani ve svém oboru. Vyuzivani moznosti
kurzi pro rozvijeni oSetfovatelskych dovednosti. CeloZivotni vzdélavani je dllezité, protoze
medicina se stale vyviji a jde kupfedu. Také doporucuji sestram relaxovat zptisobem, jaky jim

vyhovuje.
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Ptiloha A - Dotaznik vlastni tvorby
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Piiloha A - Dotaznik vlastni tvorby

Dobry den, jmenuji se Aneta Krulichova a jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru vSeobecna
sestra na Univerzit¢ Pardubice. Prosim o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad
pro zpracovani mé bakalarské prace na téma Stres u vSeobecnych sester. Dotaznik je zcela
anonymni a zabere Vam nanejvy$ 10 minut ¢asu. Je ur€en pro vSeobecné sestry pracujici na
standardnim chirurgickém oddéleni. Dotaznik obsahuje otazky na krouZzkovani a jednu otazku
na volnou odpovéd’. Pfredem Vam dékuji za Vasi pomoc a za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni

dotazniku.

Aneta Krulichova

1) Na stupnici od O - 10 ohodnot’te, ze svého pohledu, jak silné na vas pusobi stres
béhem vasi prace — pri¢emz 10 oznacuje nejvice

2) Ohodnot'te, jak ¢asto pocit'ujete dané piiznaky stresu spojené s vasi praci:

> Veéllmi 3 2
Neustale " Casto | Obcas 1
(kazdou ﬁ‘szt)‘(’ -2x | (12x | Nikdy
sménu) o mesicng) | ro¢ng)
tydné)

Problémy se spankem

Bolesti hlavy

Nechutenstvi nebo piejidani

Snizené soustiedéni

Spatné nalada

Palpitace

Unava

Casté nuceni na moceni

Problémy s vylu¢ovanim -
zacpa, prijem

Zvysené poceni

Hnév

Vnitini neklid - ties
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3) Uved’te, zda jsou pro vas dané situace pii vykonu prace stresujici:

5 4 3 2 1
Ano SpiSe | Primérné | SpiSe ne Ne
ano

Administrativa

Rodina pacienta

Umrti pacienta

Predoperacni péce

Pooperacni pece

Odborné ¢innosti (Pievazy ran,
podavani infuzi,...)

Spoluprace s 1ékaii

Nedostate¢né platové
ohodnoceni

Nedostatek zaméstnancu

Vztahy na pracovisti

Préce s modernimi
technologiemi- PC,...

Néroky na vzdélavani

Malo volného dasu mezi
sménami

4) Setkal/a jste se s néjakymi aktivitami zaméFenymi na snizeni irovné stresu ve vasi
praci? (finan¢ni odména, poukaz do lazni,...)
a) Ano
b) Ne

5) Pokud vase odpovéd’ v otazce Cislo 4 byla ano, prosim napiste, s jakymi aktivitami
jste se setkal/a:
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6) Uved’te, jak ¢asto vyuZivate dané metody pro zmirnéni pracovniho stresu:

4
> . Velmi 3v v 2
Neustale | ¢ Obcas Z¥idka kdy 1
(kazdy ?gss)‘(’ (n&kolikrat do | (n&kolikrat do | Nikdy
den) L mésice) roka)
tydné)

Rozhovor s nadiizenym

Dovolena

Domaci zvife

Rozhovor se
spolupracovniky

Rodina/ptatelé

Fyzickd  aktivita (béh,
chiize,...)

Cteni knih/sledovani TV

Kultura

Koufreni

Alkohol

Odbornd pomoc (psycholog,
psychoterapeut,..)

Relaxacni techniky

Nic nedélam

7) Jak dlouho pracujete na svém oddéleni?

a) Méné nez 1 rok
b) 1-5 let
c) 5-10 let
d) Vice jak 10 let

8) Kolik je vam let?
a) 19-25let
b) 26 —30 let
c) 31-40let
d) 41-50 let
e) Vice jak 50 let
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9) Jakeé je vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz
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