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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku dorucovani zasilek v ramci konceptu city
logistiky. Prvni kapitola popisuje vysledky analyzy na zéklad¢ dostupnych udajii o soucasné
vykonnosti systému. Druha kapitola navrhuje moznosti, jak zlepsit nedostatky zjisténé v prvni

kapitole. Zavérecna treti kapitola pfedstavuje hodnoceni navrhovanych moznosti.

KLICOVA SLOVA

City logistika, dorucovani, zésilka, , zivotni prostiedi

TITLE

Delivery of consignments in a selected agglomeration within the framework of city logistics
ANNOTATION

The Diploma Thesis focuses on the problem of parcel delivery within the concept of city
logistics. The first chapter describes the results of the analysis on the basis of the available data
on the current working of the system. The second chapter proposes ways to improve the
weaknesses previously identified in the first chapter. The last third chapter presents evaluative
judgments regarding the proposed options.

KEYWORDS

City logistics, distribution, consignment, environment
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UvVOD

V dneSnim svété lze témeét kazdy problém vyieSit online. Rozvoj informacnich
technologii ptinesl zmény i v dalSich oblastech. Dva roky karanténnich omezeni kladou velkou
odpovédnost na dorucovaci sluzby. Neustale se zvySujici objem online objednavek spolu s
rostoucimi naroky na kvalitu a rychlé sluzby, které respektuji zivotni prostfedi, vedou k
nevyhnutelnym zménam, nebo 1épe feCeno k nevyhnutelnym zlepSenim. HraniCi to s limity
dopravni infrastruktury, coz ¢lovéka nuti ptizptisobovat se rychle se ménicim podminkam a
zaroven inteligentné vnimat své okoli.

City logistika ptfedstavuje komplexni ptistup k feSeni zjisténych problémi, komplexni
ptistup k planovani, zohlednujici vSechny jemnosti, je racionalni a odpovidé potfebam obyvatel
mésta.

Vzhledem k tomu, ze autor této prace zije ve mést¢ Bakhmut, bylo rozhodnuto zabyvat
se soucasnou situaci tykajici se doru¢ovani v tomto mésté a v sousedni obci Ivanivske. A na
zaklad¢ analyzy a vyuziti ziskanych poznatkli nabidnout moznosti, pokud ne feSeni, tak
vylouceni zjisténych nedostatkli v doruovani zasilek a poskytovanych sluzbach.

Aktuélnost této prace spociva v tom, Ze vyuziti ndstroji a poznatkli z oblasti city
logistiky piispiva k dosazeni cild, a to uspokojeni potieb obyvatel mésta a racionalni organizace
v prostoru a ¢ase, coz nasledné vede k integraci mésta do jednotného a kreativniho celku.

Cilem prace je analyzovat zavedeny systém odesilani a pfijimani zasilek ve mésté
Bakhmut a v obci Ivanivske. Na zaklad¢ analyzy navrhnout moznosti Gpravy a zmény stavajici

infrastruktury a kvality sluzeb s ohledem na samotnou koncepci city logistiky.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A PRISTUPU K
DORUCOVANI ZASILEK VE VYBRANYCH MESTECH

Pfedmétem této kapitoly bude soucCasnd situace v oblasti dorucovani zésilek,
spolecnosti, které tyto sluzby poskytuji, logisticka centra, moznosti piijimani zasilek, analyza
dochazkové vzdalenosti, pouzivanad doprava, dale bude provedena analyza trhu expresniho
dorucovani na Ukrajing.

Jednim z kol je zvazit mozné varianty rozsifeni logistického fetézce dodavek do obce
Ivanivske.

Obec Ivanivske se administrativné nachézi na Ukrajiné, na uzemi Donécké oblasti a je
soucasti uzemni obce Bakhmut. Do samotné vesnice se vSak zadné dodavky neprovadéji.
Vysledkem je pak velké zatizeni zavedené sit€¢ ve mést¢ Bakhmut a snizeni kvality sluzeb

poskytovanych obyvatelim pftilehlé obce.

1.1 Meésto Bakhmut a obec Ivanivske

Bakhmut je mésto v Donecké oblasti na Ukrajin¢, administrativni centrum
Bakhmutského okresu a obce Bakhmut. Pocet obyvatel dosahuje 72 000. Rozloha mésta je 41,6
kilometrt ¢tvere€nich.

Mésto Bakhmut se nachdzi na vyhodné dopravni poloze a ma potencidl k vyuZiti
kombinovaného zplsobu dodavéani. Tuto moZnost poskytuje feka Bakhmutka, ktera protéka
méstem, a dvé zelezni¢ni stanice Bakhmut-1 a Bakhmut-2. Ve mésté neni vybudovano letiste,
ale stavajici silni¢ni sit’ ve meésté umoznuje napojeni na dalnici M03 Kyjev-Charkov-
Dolzanskij.

Ve méste pusobi fada velkych podniki, napiiklad "ARTWINERY" - nejvétsi podnik ve
vychodni Evropé specializujici se na vyrobu Sumivych vin klasickou metodou lahvovani; firma
na vyrobu sadrokartonu a stavebnich smési "SINIAT", primyslovy strojirensky zavod "Pobéda
Truda", zdvod na zpracovani barevnych kovi; soukroma farmaceutickd spole¢nost
"Phytopharm".

Vétsina primyslovych surovin nebo hotovych vyrobkl ve mésté se piepravuje po Zeleznici.
Mensi zasilky se ptepravuji po silnici nejvhodnéjSim dopravnim prostiedkem.
Obec lvanivske se nachazi na bichu feky Stupky, pfitoku feky Bakhmutky. Vzdalenost

z vesnice do mésta Bakhmut se pohybuje mezi 2 a 15 km v zavislosti na vychozim bodé a cili.
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obyvatelstva v roce 2001 méla obec 1732 obyvatel a 534 hospodaticich domacnosti.

Obec je z velké Casti zaméfena na zeméd€lskou vyrobu. Nachazi se zde centralni
zemédelsky statek Krasnoselského narodniho parku, ktery ma 4 449 hektarti orné pudy, z toho
1 119 hektarti zavlazované pudy.

Obec ma dlouhou historii. Archeologové objevili na okraji obce neoliticky a bronzové-
médény kiemencovy lom a vice nez desitku dilen na zpracovani kiemene.

Obec se nachazi v ekologicky Cisté ¢asti Bakhmutského okresu, ve vzdalenosti asi 30 km od
takzvané "Smaragdové sit¢" Donécké oblasti. Nedaleko obce se nachazi botanicka ptirodni

pamatka mistniho vyznamu Stupky-Golubovsky.

1.1.1 Dopravni situace ve mésté Bakhmut
Pti hodnoceni silni¢ni infrastruktury mésta se pohybuje mezi primérnou a vysokou

urovni. Index automobilizace ve mésté je nizky a ranni a ve€erni dopravni zacpy prakticky
neexistuji, coz je dano tim, Ze motorova vozidla vlastni mensi procento obyvatel. Je vSak tieba
poznamenat, ze index motorizace se zvysuje.

Diky urbanistickému feSeni mésta je mozné dojit pésky k fadé podnikd, ke
zdravotnickym zatizenim, nakupnim komplexiim, vzdélavacim a vychovnym institucim apod.
Mozné zatizeni MHD v dobé dopravni Spicky a jeji zvySené pretizeni, zejména v rannich
hodinach, vSak bylo feSeno tak, ze podniky s vice nez 280 pracovniky a zaméstnanci, které se
nachazeji v jedné¢ z méstskych casti, zavedly pracovni smény na zacatku pracovniho dne s
rozdilem 30 minut. Timto feSenim se podafilo sniZzit pfetiZzeni vetejné dopravy béhem dopravni
Spicky.

Hlavni nedostatek je v soucasné dob¢ naprosty nedostatek infrastruktury pro cyklisty.
Nedostatek infrastruktury brani rozvoji cyklistiky.

Za pozornost stoji rovnéz otdzka parkovacich mist. Vzhledem k nizkému indexu
motorizace neni vilbec feSena otdzka parkovani, coz nasledné vede k ur¢itym komplikacim.
Kritickymi dny pro parkovani jsou vikendy: sobota a nedéle. V centralni ¢asti mésta jsou v
téchto dnech zony, kde je zak4zan provoz vozidel a kde jsou organizovany pési zony. To
neziidka zvySuje obtiZze v komunalni dopravé a v dopraveé komercnich spolecnosti zabyvajicich
se logistikou.

Na obrazku 1 je vidét, ze mésto protinaji regionalni silnice T0504, T0513, T1302. Ptes

tuto napojovaci cestu je vyjezd na dalnici M03 Kyjev-Charkov-DolZanskij.
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Obrazek 1 Mapa regiondlnich silnic ve mé&sté Bakhmut
(Google maps, 2022; upraveno autorem)

1.1.2 Dopravni situace v obci Ivanivske
Uzemi obce Ivanovske je pokryto siti asfaltovych a polnich cest. Centralni &asti obce

prochdzi silnice regionalniho vyznamu T0504. Timto smérem se Casto jezdi na dalnici H20
Slavjansk-Mariupol. Hranice obce Ivanovske (stary nazev Krasnoje) jsou vidét na obrazku 2.

Obrazek nize také pfesné ukazuje, jak silnice T0504 prochazi obci.

CepE
OnTOBbLIN ﬂL’II\OM“’i UK
pacteHnn-baxmyT"

[MTOMH MK/L-Iya\ecac’aaa” o
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KpacHoe
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growni* ;03

Obrazek 2 Hranice obce Ivanovske (Google maps, 2022; upraveno autorem)

V roce 2021 byl na naklady ukrajinského statniho rozpoctu zrekonstruovan most v km
71+210 silnice H-32 Pokrovsk — Bakhmut — Mychajlivka, ktery se nachazi na vjezdu/vyjezdu

z obce Ivanivske a ptekracuje rokli Dolgenka se stalym vodnim tokem.
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Jak most vypada béhem oprav, je vidét na obrazku 3. Opravy se dotkly také silnice
T0504. Chodnik a osvétleni byly vylepSeny. Jak je vidét na obrazku 3, vjezd do obce ze silnice
H-32 zacin4 na malém vyvySeném misté. Proto dobré osvétleni dodate¢né informuje fidice, ze

se pfiblizi k obci a musi zménit rychlost na povolenou.

Obrazek 3 Oprava mostu silnice H-32 Pokrovsk — Bakhmut — Michajlovka
(Foto z oficialnich webovych stranek projektu «Velké stavéni»)

Do budoucna se planuje zvazit projekt na zajisténi bezpecné cyklistické dopravy. Pro
vétsSinu obyvatel této oblasti je cyklistika jednim z hlavnich dopravnich prostfedkii v obci,
kromé& pouzivani osobnich automobilii, ale tento zpiisob dopravy neni vyuZivan tak casto, jak
by si mistni obyvatelé ptali, a to z dlivodu chybé&jici bezpecné infrastruktury.

Mezi obci Ivanivske a méstem Bakhmut jezdi minibus typu Gazela s kapacitou 25-27
cestujicich. Tato trasa za¢ina ve vSedni dny od 5:30 a kon¢i v 18:30 s intervalem 30 minut. O

vikendech se jizdni fad méni na 1hodinové intervaly.

1.2 Analyza trhu express dorucovani na Ukrajiné

Jednim z hlavnich trendd globalizace je rast trhu elektronického obchodovani.
Personalizace, mobilita, socialni obchod, vicekanalovy obchod, rostouci mira internetové
dostupnosti a zvysujici se podil nakupujicich online [14] se stavaji hlavnimi katalyzatory riistu
postovnich a kuryrnich sluzeb po celém svéte.

Ukrajinsky trh express dorucovani neni vyjimkou, protoze jeho perspektiva ptitahuje

pozornost mnoha hrac¢u na trhu — marketplaci, online prodejcti, maloobchodnik a dalSich.
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V klasickém modelu podnikédni v piepravé je cilovym trhem poStovnich operatort trh
expresniho dorucovani, ktery zahrnuje nésledujici segmenty: B2B, velké stfedni a malé podniky
B2C, C klienti a C2C. Pro rozhodnuti, zda vstoupit do vybran¢ho segmentu trhu expresniho
dorucovani nebo vypracovat strategii k posileni jeho konkuren¢ni pozice, je nutné analyzovat

soucasny stav a piedpoveédét budouci vyvojové trendy.

1.2.1 Analyza aktualnich publikaci a vyzkumnych studii
Pro stanoveni trendli a zdkonitosti na trhu rychlého dorucovani je tieba analyzovat

makroekonomické ukazatele ukrajinské ekonomiky, které ovliviiuji tempo ristu a objem trhu.
Ukrajinska ekonomika je do znacné miry zavisla na vnéjSich faktorech: vyvoji svétové
ekonomiky, zménach na svétovych komoditnich trzich, spolupraci vlady s Mezinarodnim
ménovym fondem a GspéSnosti vnéjsiho financovani a investic na Ukrajin€. Nejvyznamné;jsi
vliv na stabilitu ukrajinské ekonomiky ma vSak jeji vnitropoliticka a ekonomicka stabilita a
kroky vlady zamétené na reformu spravniho a pravniho systému i ekonomiky jako celku.
Hlavni makroekonomické faktory, které ovliviiuji tempo rlstu trhu expresniho

dorucovani, jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1 Makroekonomické faktory

Makroekonomicky | Zdroje dat (datum 9 ~ 9 = S N N Q
ukazatel prognozy) < R | | & || & | &

fakt 24 | 25 | 34 | 3,2

Progndza MMF

(Ffjen’20) 72| 3 32 | 34
Rust HDP, % Prognoza NBU

(fijen’20) 6 14238

Prognodza vlady

(Cerven'20) -48 | 46 | 43 | 47

fakt 124 113,7] 98 | 4,1
MMEF (fijen"20) 52 58|54 5
Inflace, % NBU (fijen"20) 41165 | 5 5

Prognoéza vlady

(Servenec'20) 56 | 7,362 |53

Kurz dolaru Prognoza MM 256 | 26,6 | 27,2 | 257 [ 27,2 | 28,1 | 28 | 28,1
(tfijen"20)
) Prognoza MME™ | 5 4 1 422 | 42 41,7 | 415 | 41,4 | 412 | 41
Pocet obyvatel, (fijen 20)
mil. osob Ocenéni na zaklads
Gdajti MMF 2021 | 415 | 408|402 40 1405|403 | 402 | 40

Zdroj:autorem na zakladé zdroju [4; 5; 8; 9]
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V letech 2021-2023 se predpoklada, ze se ekonomika zotavi z pandemické krize v roce
2020. Prognozy NBU, kabinetu ministrt Ukrajiny a MMF se 1isi: nejoptimistictéjsi scénar
kabinetu ministrd Ukrajiny a nejstiidméjsi prognéza MMF. V souladu se spotiebitelskymi
cenami, které v listopadu 2020 vzrostly o 1,3 % mésicné, coz je nejvyssi mési¢ni mira inflace
za posledni 2 roky, vSak zplisobuje snizeni spotieby a investic, coz neptizniveé ovliviiuje kupni
silu obyvatelstva.

Podle portdlu EVO.Business je Ukrajina navzdory negativni dynamice ukrajinské
ekonomiky na druhém misté v Evropé, pokud jde o rychlost rozvoje elektronického obchodu
[13]. V roce 2019 utratili Ukrajinci za online nakupy 80 miliard htiven. [1]. Zarovenn 78 %
ukrajinskych uzivateld internetu nakupuje pouze nahodné a pouze 19 % nakupuje na internetu
pravidelng. Podle studie spole¢nosti GfK [6] z roku 2020 vyplyva, ze pfiblizn€ 66 % obyvatel
Ukrajiny starSich 16 let pouziva internet a ptiblizné 33 % nakupuje online — to je asi 7 miliont
obyvatel.

Z hlediska ¢etnosti nakupti pfes internet vedou ve skupinach vyrobki:

e kosmetika a domaci chemikalie,
e d¢tské vyrobky,

e obleceni a obuv,

e potraviny,
o léky,
e oOptika,

e vyrobky pro domaci zvirata,

e knihy v ti§t€né podobé.

Primérné frekvence nakupt je 10,34 za rok nebo 0,86 za mésic, pti¢emz 17 % nakupujicich
uskute¢ni vice nez 20 nadkupti a 33 % vice nez 11 nakupti za rok [15]. Je tieba také poznamenat,
ze roste poptavka spotiebitelti po online nakupovani potravin s naslednou dodavkou do domu
(vznikla mlada nika), jejiz perspektivy rychlého rozvoje jsou dany predevsim tim, Ze potraviny
maji na Ukrajiné vyznamny podil v sektoru spotiebitelskych nakupt. Model trhu
elektronického obchodu na Ukrajin€é lze znézornit v podobé tabulky. Vysledky jsou

systematizovany a uvedeny v tabulce 2.
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Tabulka 2 Model trhu elektronického obchodu na Ukrajiné

Nema zadny obchodni

E — Dorucovani Mlady segment ,
vyznam

22% 42% 31%

Ul
=S

Obleceni a obuv Komunalni sluzby,

udrzba budov

Nébytek, zatizeni a
dalsi néklady na udrzbu

bydien Potraviny

Rekreacni a kulturni sluzby

Doprava (nékup vozidel

Komunikaéni sluzby a 5 a dopravnich sluzeb)
zbozi ES
>
<
N
Alkoholické napoje >
Tabéakové vyrobky ©
238 Zdravotnické sluzby
X o
Rekreaéni a kulturni g g
zbozi a % Zdravotnické potieby a vybaveni | Ostatni zboZi a sluzby

Zdroj: autorem na zaklad¢ zdroju [16]

Karanténa jen zvysila diraz na online prodej, ktery je ze strany maloobchodnikl
vyvolan potfebou diverzifikovat distribu¢ni kanaly (kvili pandemii). Vzhledem k tomu, Ze
podle prognoéz vyvoje maloobchodu na piisti 2-3 roky: se planuje riist online prodeje a nartst
vlastnich prodejen, lze konstatovat, Ze se jedna o dal$i podnét a dillezity faktor, ktery mize
ovlivnit ¢innost postovnich a kuryrnich sluzeb, jejichz vyvoj v roce 2022 je analyzovan pomoci

PEST analyzy podle kategorii:

e politicka,

e ckonomicka,

e socialni,

e technologicka.

Podrobna analyza zminénych 4 kritérii je uvedena nize v tabulce 3.
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Tabulka 3 PEST analyza

Politické faktory

Ekonomické faktory

Zvyseny tlak na podniky prostfednictvim
zvySené statni regulace.

Ptijeti zakonu 128-1X a 129-1X (o RPOs
a cashbacku).

Rozsiteni kontrolnich pravomoci danové
inspekce.
Zptisnéni
sluzbach.
Zmény v podminkdch neomezeného
dovozniho prahu.

ZvySena odpovédnost za
hmotnostnich omezeni.
Ztrata tranzitu plynu z Ruska do Evropy.

pfedpisi. o  poStovnich

poruseni

Pokles HDP ve srovnani s obdobim
karantény.

Posilovani narodni mény, které¢ negativné
ovliviiyje ukrajinskou vyrobu a vyvoz.
Boj proti pasovani, snizeni dovozu.
Otevieni trhu s pozemky v roce 2021 miize
byt jak faktorem zrychleni hospodarského
rustu, tak faktorem nestability.

ZvySeni minimdlni mzdy, které ovlivni
inflaci; zvySeni monopolniho prodeje v
distribu¢nim obchodé.

Rozvoj bezhotovostni ekonomiky.
Ukrajinské podniky a spottebitelé maji
pfistup na zahraniéni trhy a svétové
obchodni burzy (eBay, Amazon).

Cenoveé dostupné nakupovani v zahranici

Socialni faktory

Technologické faktory

Zacatek 2. faze pandemie, zvySeni izolace
obyvatelstva, zvySeny pocet navstév v
karanténé.
Demograficka krize: ubytek ukrajinské
populace, emigrace ekonomicky
aktivntho  obyvatelstva,  nedostatek
pracovnich sil. Rostouci pocet mileniala
(generace Y), ktefi se aktivné podileji na
zavadéni digitalnich technologii do vSech
oblasti Zivota. Urbanizace dosahuje 70 %
a vnitini migrace z venkova do mést roste.
Touha po zdravéj$im, ekologi¢téjSim a
'''''' Zivotnim stylu;
selektivngjsi a informovanéjsi pristup k
analyze chovéani zékaznikli, zejména
nakupujicich online;

Do roku 2023 zvySuje rozsifenost
internetu, pficemz vice nez 70-80 % tizemi
Ukrajiny bude pokryto Sirokopasmovym
pristupem k internetu.

Rozvoj mobilniho internetu, tii narodni
operatofi spustili 4G. Technologie 5G na
cesté.

Digitalizace: chytrd zafizeni, chytré a
flexibilni prostiedi.

Samoobsluzné technologie, technologie
pro klicové wuZivatele v maloobchodé,
bankovnictvi, dorucovani.

Spusténi a rozvoj globalnich startupil
nabizejicich  dorucovaci sluzby na
Ukrajing: UberEats, Glovo, Bolt.
Zrychleni dodaci lhiity, doru€eni v urcitém
Case, sprava doruCeni objednavky;
robotizace a automatizace dorucovacich

procest.
Vetsi vyuzivani velkych dat,
implementace  prediktivnich ~ modelt

spotieby s vyuzitim Data Science (velka
data, strojové uceni). Energeticky ucinna
logistika (s vyuzitim elektrickych vozidel)
a bezpilotni automobily.

Zdroj: autor
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Vnitrostatni trh s doru¢ovanim 432 milionii kust rocné ma nasledujici strukturu [2; 3;
7; 11; 12]: «Nova posta» 63 %, «Ukrpostan 16 %, «Intime» 2 %, «Most Express» 2 % a
«Deliveri» 1 %, pticemz vlastni sluzby elektronického obchodu tvoii 8 %. Zbyvajici 2 %
obsadilo pftiblizné 50 dalSich provozovatelii. Spole¢nost «Nova posta» roste i nadale rychleji
nez trh: v roce 2020 ¢inil realny nartst 65 miliont zésilek.

Na trhu rychlého dorucovani existuje silna konkurence v boji o zdkazniky. VSechny tyto
procesy prispivaji ke zvyseni konkurence a v disledku toho k celkovému zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb. Charakteristika hlavnich spole¢nosti je uvedena v tabulce 4.

Tabulka 4 Charakteristika hlavnich spole¢nosti

L . . Delivery

Nova posta Ukrposta Meest Justin Auto

eCommerce
Zaméteni na segment | C2C/B2B eCommerce eCommerce B2B eCommerce

c2C express
express

Pocet kontaktnich >11 800 >11 000 3270 480 420
mist
Znalosti: Top of mind 80% 15% 1% 1% 1%
Deklarovana rychlost 1-3 2-6 1-6 1-2 1-3
Postoj k cené: %
1V<11entu,vkter1 uvedh‘, 21% 30% 11% 27% 11%
7e pomér cena/kvalita
je optimalni.

Zdroj: autorem na zaklad¢ zdroju [2; 3; 7; 11; 12]

V této tabulce jsou uvedeny nejveétsi spolecnosti v odvétvi dodavek, ale v nasledujicich
¢astech se budou podrobnéji vénovat spolecnostem «Ukrpostay a «Nova posta». Jednim z
hlavnich faktori je, ze tyto dvé spolecnosti obsadily trh ve mésté Bakhmut a v obci Ivanivske.

Analyza trhu expresniho dorucovani na Ukrajin€ bude zakoncena ptehledem hrozeb pro
dopravni trh na zékladé Porterova modelu 5 — Sil a smért pro zlepseni. Vysledky jsou uvedeny

v tabulce 5.
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Tabulka 5 Analyza trhu express doru¢ovani pomoci Porterova modelu 5 sil

Parametr wu o
» . Smétovani ke
(stupeni Popis .
. zlepSeni
ohroZeni)
Hrozbou pro trh provozovateld postovnich poukazek je, -
e vt e v e > .| Vypracovani
Hrozba ze 7e predni hraci v segmentu e-commerce zacinaji rozvijet ontimalnich
strany vlastni dorucovaci sluzby, oteviraji vlastni vydejni mista p .
o ! o obchodnich
komoditnich nebo prodejny (Rozetka, Kasta, Parfums atd.). Diivodem ,
e .. y . L. , L (produktovych a
substitutl je jak potteba zlevnit a zpruznit dodavky, tak i sluzby. K| = ..~ ,
, s . L 1o tarifnich) nabidek
(Vysoky) dispozici jsou segmentové sluzby: LIKI24, Glovo, Bolt
pro e-shopy.
a Raketa.
Trh neni nasycen a nadale se dynamicky rozviji. Na trhu
je jasny lidr, za nimZ nasleduji hraci s n¢kolikandsobné
Hrozba doméci menﬁvimi, tfinin}i, podily. 'tlvjrkrlzf)vshtav" se z?méfuje’ na
K dorucovani zbozi ze zahranici, pti¢emz spole¢nost uvadi, | Posileni
onkurence y LT . .
. 1: 7e chee prodat své akcie a privést na Ukrajinu spolecnosti | konkurenénich
(Stredni) . F1 g v 1
Amazon a AliExpress. Ostatni hraci se snaZzi drzet krok s | vyhod: zkraceni
Novou postou, a to jak s cilem zlepsit sluzby, tak posilit | dodacich lhdt,
systém. zlepSeni sluzeb,
Ptekazky vstupu na trh jsou nizké a na Ukrajiné existuji | rozSifeni moznosti
spole¢nosti s potiebnymi zdroji: hrozba piichazi od |samoobsluhy.
Hrozba ze nového hrace Justin, ktery agresivné otevira pick-up a|Pracovat na

strany novych
hrac¢h (Stredni)

drop-off points (Silpo, Furshet), stejné jako laka
$pickové online prodejce (Rozetka, Parfums, le
Boutique, Prom), a to i prostfednictvim cenového
dumpingu a otevirani co-brandingovych obchod.

optimalizaci
procesu s cilem
snizit naklady.
Vyjednavani

Hrozba ztréty (Vjasvté zvy§0vénvi, Vsaz,eb za slpiby Vbez zlepéeni,kvality a ta,rifni Politiky se
soudasnych sluzeb pebo rozsifeni por,tfoha slu,zeb.,Zavevdem omezen zakazniky
sékaznika a praV1d,el pro zakaznika, kter’a vyrazné kOI’nphkun
(Stredni) obchodm'procesy. Provozovatelé hledajici nové oblasti

("rozvoz jidla", bankovni sluzby).
Hrozba . - ' ’ ; ] Zdvojna:tsobeni
nestability na Ztr’avta ’ﬁnancmchv l}cenm na preV(’)d’y \% duslvedku plate,bnlho
strand ;Vyseneho f}trlanc,mho mgn{toroyanl. Nem(:znost systenvluz} '
dodavateli 1nsta10rvat’ zafizeni zahrani¢ni vyroby =z divodu V},/tVOI‘GEnl skupiny
(Nizk) karanténnich omezeni. narodmoch

partneru.

1.2.2 Spolecnost «Ukrpostay
Spolec¢nost «Ukrpostay je jedinym poStovnim operatorem na Ukrajin€. Proto mnoho lidi

Zdroj: autor

pfi zmince o spolec¢nosti «UkrpoSta» odpovi struéné — hlavni posta zemé. Pokud se jedné o tuto

spolecnost jako o zplisob doruceni, nebude mit vysoké hodnoceni. To potvrzuji 1 hodnoceni

nezavislych pruzkumi a zpétna vazba od uzivatela [28]. Divodem muiZe byt rychlost doruceni,

kvalita sluzeb a fada dalSich souvisejicich faktorti
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Na svétovém trhu se v posledni dobé stale vice prosazuje trend Setrnosti k Zivotnimu
prostfedi a ochrany pfirody. VétSina balikti a dopist spolecnosti «Ukrposta» je dorucovana
auty, coz ma negativni dopad na zivotni prostiedi. Také obaly jsou vyrobeny z papiru, a proto
je pii jejich vyrobé nutné kacet lesy. V soucasné dobé jsou to nejlepsi feSeni pro tak velky
podnik, ale musime byt pfipraveni v nadchdzejicich letech piejit na ekologictéjsi obaly a
ekologictéjsi zptisoby dorucovani.

Vykonnost spole¢nosti «UKrpostax» je také ovlivnéna tim, do jaké miry je obyvatelstvo
schopno platit. Zde je dllezité poznamenat, Ze zkoumana spolecnost je statni, a proto poskytuje
levné postovni sluzby na ukrajinském trhu. Jednou ze spoleenskych zmén v roce 2021 bylo
oddaleni a omezeni mezilidskych kontakti. Proto roste poptavka po posStich a
automatizovanych vydejnich mistech.

Vliv technologického faktoru na ¢innost spolecnosti «UKrposta» se zvysuje, protoze
automatizace je technickym faktorem. Zakaznici chtéji snizit pocet tkona potifebnych k
objednani na webovych strankdch "na jedno kliknuti", aby si mohli svou objednavku
vyzvednout 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a s minimalni interakci s ¢lovékem.

Néavstéva oficialnich internetovych stranek hlavni poSty v zemi odhaluje zakladni
hodnoty a cile spole¢nosti

Mise: Poskytovat kvalitni, jednoduché a dostupné sluzby a stirat hranice mezi lidmi,
mésty, obcemi a vesnicemi. KdyZ zménime sebe, zménime zemi k lepSimu.

Vize: Vybudovat spole¢nost, ktera usnadni zivot kazdému zakaznikovi a pfispéje k
uspéchu podniki, zaméstnancti a akcionafii. Spole¢nost, na kterou je Ukrajina hrda.

Hodnoty spolecnosti «Ukrposta» jsou:

1. Zodpovédny piistup ke kazdému klientovi.
2. Zéaruka spolehlivosti a rychlosti.

3. Zajisténi vysoké kvality sluzeb.

Stejné jako kazda spole¢nost a sluzby, které poskytuje svym zédkazniklim, mé organizace
ve svém fungovani silné a slabé stranky. Za ucelem identifikace silnych stranek, slabych

stranek, moznosti a hrozeb bude provedena analyza. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 6.
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Tabulka 6 Analyza spole¢nosti «Ukrposta

Silné stranky

Slabé stranky

1. Vysoka rozpoznavanost znacky.

2. Dobré zkuSenosti s podnikdnim na

vnitrostatnim trhu

3. Stabilni finan¢ni pozice

4. Nizky pocet zaméstnanct

5. Velky podil na trhu finan¢nich sluzeb

(vypléaceni a dorucovani dichod)
6. Velka klientska baze.

7. Doruceni v zavislosti na ¢ase

8. Nizké ceny

9. Nizké naklady na sluzby.

1. Dlouha doba trvani sluzby.

2. Prakticky z4dné marketingové aktivity

3. Nedostatek moderni technické podpory

na pobockach.
4. Nizka kvalifikace persondlu
a motivace

5. Nedostate¢né S$koleni

zameéstnancu.
6. Zastaralé vybaveni, transport

MozZnosti

Hrozby

1. Vyuziti databaze zakaznikii pro marketingové
aktivity
2. Vstup na nové segmenty trhu.

3. Lidfi na trhu finan¢nich sluzeb

1. SniZeni podilu na trhu nebo staZeni z
trhu v dtsledku nedostatku inovaci.
2. Pouzivani zastaralého vybaveni

3. Vytésnéni z trhu konkurenty

Zdroj: autor

1.2.3 Spolecnost «Ukrposta» ve mésté Bakhmut a obci Ivanivske
Jednou ze zasadnich vyhod spole¢nosti «Ukrpostay je, Ze mé odd€leni pro vyzvedavani

a dorucovani zésilek v kazdém okresnim mésté. Nemélo by se vSak zapominat, Ze spole¢nost

je ve vlastnictvi statu a piedpoklada umisténi pobocek bez ohledu na poptavku po

poskytovanych sluzbach, pocet obyvatel a infrastrukturu.

Pti pohledu na obrazek 4, ktery znadzoriiuje obvody mésta Bakhmut a obce Ivanivske, je

patrné, Ze se vSechny nachézeji podél kiiZujicich se silnic oblastniho vyznamu. To je zékladem

pro analyzu dochdzkové vzdalenosti.
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Obriazek 4 Vsechny pobocky spole¢nosti «Ukrposta» ve mésté Bakhmut a v obci Ivanivske
(Google maps, 2022; upraveno autorem)

Vzhledem k zakladnim principiim konceptu city logistiky, tedy pfesunu pomyslného
centra za UCelem poskytovani sluzeb z tak zvan¢ho méstského centra, existuji vSechny
predpoklady pro podrobnégjsi analyzu. Konkrétné se jedna o analyzu péSi dostupnosti pro
obyvatele mésta Bakhmut a obce Ivanivske.

Pro analyzu budou pouzity udaje ze standardu dochazkové vzdalenosti vefejné

infrastruktury. Cast tabulky, ktera obsahuje idaje o umisténi post, je zndzornéna na obrazku 5.

vefejnd infrastruktura bod sledovany pro sledovand typ tzeml typ dostupnosti standord dostupnosti
dostupnost vychozl uzeml

okruh / druh / typ kategorie | wjchozf | cilovy

VEREINA SPRAVA

POSTA/ POSTOVNI PREPAZKA | zékladni | obytny | poita obytné plochy | A,B,C(obec> | sidelné strukturdlni pritomnost v obci
dlm 2500 obyvatel)

A, B; C(obec> | fyzickd - p&si dochdzka - 2km
2500 obyv.) vzdusnd vzdalenost
D fyzickd - dojezd VHD/autem | 10 km
-vzdusnd vzdalenost

Obrazek 5 Udaje ze standardu dochazkové vzdalenosti veiejné infrastruktury [3]
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K posouzeni pfistupnosti ufadu budou pouzity izochrony. Ziskané vysledky s

polomérem 2 km jsou uvedeny na obrazku 6.
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Obrazek 6 Vysledky pouZiti izochron ke stanoveni dochazkové dostupnosti
(Mapy.cz, 2022; upraveno autorem)

Jak vyplyva z vysledkil analyzy, obyvatelé centralnich ¢asti Bakhmutu maji moZnost
dostat se pésky alesponi ke ttem pobockam, zatimco obyvatelé jinych ¢asti tuto moznost ¢asto
nemaji. V nékterych piipadech miize byt tato vzdalenost az 10 km, coZ je pfijatelné, ale
vzhledem k indexu starnuti populace jak ve mést¢ Bakhmut, tak i v obci Ivanivske by bylo
vhodné tuto otazku podrobnéji rozpracovat.

Diilezitym faktorem pii realizaci dorucovani je to, Ze prvotni pieprava vSech zésilek,
dopistt apod. probihd na Zelezni¢ni stanici Bakhmut-2. Spole¢nost «UkrpoStay vyuziva
kombinované dorucovani vSude tam, kde je to mozné a kde to infrastruktura umoziuje.
Vyrobky se pak tfidi a pfepravuji na kone¢né misto dodani, tedy na pobocku posty.

Vozovy park spole¢nosti «Ukrposta» ve mésté¢ Bakhmut a obci Ivanivske tvoii 3 vozy
UAZ, které jsou vidét na obrazku 7. Kvalit¢ dopravy ve vozovém parku je tfeba vénovat

samostatnou pozornost a bude rozebrana v dalsi kapitole.
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Obrazek 7 Priklad transportu z vozového parku spolecnosti «Ukrpostay
(ptevzato autorem z webovych stranek vyhledavace Google)

1.2.4 Spolecnost «Nova poStay
Spolecnost «Nova posta» je soukroma ukrajinska spole¢nost zaloZena v roce 2001, ktera

zajistuje expresni dorucovani dokumentt, zbozi a balikli jednotliveiim i firmam. Geografie sité
spole¢nosti «Nova posta» na Ukrajiné pokryva téméi 1 000 mést a vesnic. Kromé dorucovani
na pobocku zajist'uje spolecnost adresné dorucovani do vice nez 28 000 lokalit.

V roce 2016 zatadila americka publikace Inc. spoleénost «Nova posta» mezi 5 000
evropskych spolecnosti s nejrychlejsim tempem rastu. Od roku 2017 je spolecnost «Nova
posta» spolu se statni spole¢nosti «Ukrposta» nespornou jednickou na ukrajinském trhu
dorucovani a e-obchodu [16].

Spolecnost «Nova postay je lidrem na trhu expresni logistiky, ktery poskytuje pohodIné
doruceni kazdému zékaznikovi — na pobocku, na adresu , a umoziuje obsluhovat tisice
zakazniki.

Hlavnim poslanim spolecnosti je usnadnit svym zdkaznikiim zivot tim, Ze jim usnadni
dorucovani zboZzi pro Zivot i podnikéani. Za timto ucelem tym spolec¢nosti «Nova posta» vymysli
a zdokonaluje nové produkty a sluzby, pficemz se zamétuje na globalni standardy a osvédcené

mezinarodni postupy.
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Spole¢nost «Nova postay nabizi nasledujici techniky dorucovani [16]:

1. «Od dveti ke dveiim». Pfevzeti nakladu nebo posty pii odeslani od odesilatele a jeji

doruceni na odd¢leni piijemce.

2. «Sklad — Dvete». Doruceni zbozi z vydejniho mista spolecnosti «Nova posta» do mista

pfijemce.

3. «Dvefe — Sklad». Pfijeti zasilky v misté zjeveni odesilatele a jeji doruceni do mista

provozovani spole¢nosti «Nova posta» ve mésté odesilatele.

Dalsim krokem pfi analyze vykonnosti spole¢nosti «Nova posta» je identifikace jejich silnych

a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Z tohoto diivodu byla provedena analyza spolecnosti.

Tabulka 7 Analyza spole¢nosti «Nova posta»

Silné stranky

Slabé stranky

1. Vysoka rozpoznévanost znacky.

2. Stabilni finanéni situace.

3. Dobie vyskoleny personal.

4. Program na podporu a motivaci
zamestnanc.

5. Elektronicky systém dokumentti a
ptenosu dat.

6. Jednoduché¢ a ptistupné webové stranky
7. Rychlost sluzby.

8. Vybudovany partnersky vztah

9. Vznik inovaci (terminal KIT2)

1. Vysoké ceny za sluzby.

2. Nizka kvalifikace obsluhujiciho personalu.

3. Nedostatek loajality ke znacce, systém
odmén pro stalé zakazniky.

MozZnosti

Hrozby

1. Vyvoj internetového trendu.
2. Vznik novych partnert.
3. Odchod konkurenti z trhu

1. Cenova konkurence.

2. Zvyseni poctu konkurentl na trhu
3. Mezinéarodni konkurence
4. Zvyseni cen technologii

Zdroj: autor

1.2.5 Spolecnost «Nova poSta» ve mésté Bakhmut
Ve mésté Bakhmut jsou Ctyfi pobocky. Kazda pobocka ma své Cislo, a to 1,2,3,5. Pro

lepsi pochopeni toho, kde a jak jsou poboc¢ky rozmistény, je na obrazku 8 uvedena mapa.
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Obrazek 8 Pobocky spolecnosti «Nova posta» ve mésté¢ Bakhmut
(Google maps, 2022; upraveno autorem)

Oddéleni se 1i8i schopnosti pfijimat baliky riznych velikosti. Vydejni misto ¢islo 1 je
univerzalni a ma maximalni hmotnost az 1 000 kg. Je tfeba poznamenat, Ze vSechny zasilky
jsou doruceny do prvniho vydejniho mista, poté jsou roztifidény a rozvezeny do koncovych
vydejnich mist [17]. Pobocka ¢islo 5 je také univerzalnim mistem pro piijem a vydej zasilek.
Na oddéleni 2 a 3 se vztahuji urcita omezeni, a to do 10 kg, a pro oddéleni 3 do 30 kg.

Kromé pobocek jsou k dispozici i samoobsluzné schranky. Jak vypadaji, je vidét na
obrazku 9.

Umistovani téchto samoobsluznych boxi se ziidkakdy fidi poptavkou nebo umisténim,
kde se izochrony pé&si dostupnosti vzdjemné nepiekryvaji. VEtsinou se tyto schranky nachéazeji
v blizkosti ndkupnich center nebo velkych obchodl s potravinami. Tento konkrétni box,

zobrazeny na obrazku 9, se nachazi v blizkosti obchodu s potravinami.
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Obrazek 9 Samoobsluzny box spolecnosti «Nova posta» ve mést¢ Bakhmut
(snimek potizeny autorem)

Ve méste jsou dva takové samoobsluzné boxy, ¢islo 6615 a ¢islo 5689. Umisténi téchto

samoobsluznych automati je vidét na obrazku 10. Umisténi boxi je vyznaceno Cerveng.
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Obrazek 10 Mapa umisténi samoobsluznych boxt ve mésté¢ Bakhmut
(Google maps, 2022; upraveno autorem)
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Pii porovnani polohy a umisténi pobocek spolecnosti «Ukrposta» (obrazek 4) a
spolecnosti «Nova posta» (obrazek 8) lze konstatovat, ze jak samoobsluzné automaty, tak i
postovni pobocky se nachazeji prevazné u regionalni silnice T1302, ktera zase piiléha k silnici
T0504. Bylo by vhodné provést analyzu pesi dostupnosti, ale pfi porovnani umisténi vétvi by 1
zde byly vysledky sporné. Jediny rozdil, ktery lze timto umisténim pobocek odiivodnit, je ten,
ze pobocky spolecnosti «Nova posta» poskytuji riizné sluzby a omezeni pti dorucovani zbozi
ruznych velikosti. Proto je zde dobie rozvinuté kuryrni doru¢ovani.

K tomuto ucelu spolecnost vyuziva riazné dopravni prostiedky od mala az po nakladni
vozidla. Na obrazku 11 jsou fotografie vozidel, kterd jsou aktivné vyuzivana k dorucovani
zasilek ve mést¢ Bakhmut.

Je tfeba poznamenat, ze jednou z prvnich spolec¢nosti na Ukrajiné, kterd se snazi snizit
emise pouzivanim ekologictéjsich vozidel, je spole¢nost «Nova postay.

Pro kuryrni rozvozy ve mést¢ Bakhmut se pouzivaji 2 skutry (obrazek 11). Pro dodavky
sttedniho objemu po méste se pouzivaji 2 vozidla Peugeot Partner, zatimco pro velké dodavky
se pouziva nakladni vozidlo Mercedes-Beny Atego (tato vozidla jsou rovnéz zobrazena na

obrazku 11 vlevo a vpravo).

Obrazek 11 Ptiklady vozidel pouzivanych ve mésté Bakhmut
(fotografie potizené autorem z fotoarchivu oficialnich webovych stranek spole¢nosti «Nova
postay)

1.3 Analyza dopadu dopravy na celkovy systém dorucovani na prikladu
zahranicnich projektu

Rozvoj strojii a technologii, vé€deckotechnicky pokrok a inova¢ni vyzvy v minulém
stoleti vyrazné¢ zmeénily lidsky Zivot a dnes je naléhavym ukolem ekonomie rozvijet koncepci
lidského Zivota vzhledem k velkym technickym moznostem a nedostatku ¢asu. Jednou z oblasti
zdokonalovani teorie organizace je koncepce rozvoje zelené méstskych oblasti, jejimz hlavnim

ukolem je systematizace poznatkll v oblasti zakladi zajisténi spokojeného Zivota jedince a
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metod snizovani stresu. Metodika studia zelenych zakladii rozvoje mést se tyka predev§im
organizace logistiky z hlediska tspory zdsob materidlnich zdrojii pro budouci generace a
organizace dopravnich tokt.

Schopnost podnikit ptsobicich v méstské aglomeraci vytvaiet trvalé ekonomické,
socialni, environmentalni a etické hodnoty s sebou nese jak povinnosti, tak moznosti podnikii
dodrzovat zasady globalniho standardu udrzitelného tizeni GPM 5P a globalniho paktu OSN.
Ve méstech je vhodné, aby vSechny spole¢nosti identifikovaly, piredchazely, zmiriiovaly a
zohlediiovaly vSechny negativni dopady, které mohou mit na spole¢nost a Zivotni prostiedi, a
to zaclenénim téchto univerzélnich principti do pfislusnych podnikovych strategii, politik a
postuptl a rozvijenim kultury integrity a zavazku k dodrzovani téchto principti [24, 26]. Pii
provadéni procesit hodnoceni rizik by se mélo ptihlizet zejména k rizikiim pro spolecnost a
zivotni prostiedi, ktera vyplyvaji z ¢innosti podniku, nejen k riziklim pro spolecnost samotnou.

Metody navrhovani moderniho lidského zivotniho prostiedi zahrnuji analyzu a syntézu
informaci, vyrovnavani tokii a logistickou optimalizaci, ekologické hodnoceni a
psychologickou analyzu. Dulezitou soucasti analyzy je nejen posouzeni soucasného stavu, ale
také analyza uspéSné realizace né€kterych projektd. V soucasné dobé se Ukrajina bohuzel
nemize pochlubit Zzadnymi projekty zaméfenymi na zachovani nebo zlepSeni
environmentalniho profilu s moznosti zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Proto bude

vhodné analyzovat jiz GspéSné realizované projekty ze zahranici.

1.3.1 Vyutziti elektrickych vozi k doruc¢ovani maloobchodniho zboZzi v Londyné:
Gnewt Cargo
Zakladnim principem systému je vyuZiti elektromobil k doru¢ovani z tzv. fiktivniho

logistického centra piimo k zakazniklim v centru Londyna. Provoz téchto vozidel nevyzaduje
pouziti spalitelného paliva, coz neprodukuje Zadné emise sklenikovych plynt, protoZe energie
je vyrabéna z obnovitelnych zdroji. Spole¢nost Gnewt Cargo se specializuje na ekologickou
meéstskou nakladni dopravu.

Hlavnimi problémy spojenymi s distribuci zboZi ve méstech jsou vnéjsi vlivy, jako je
hluk, dopravni zacpy a nedostatek volnych parkovacich mist a silnic, nehody, zneciSténi
ovzdusi a emise souvisejici se zménou klimatu. Obrazek 12 znazorfiuje zmény v systému
dodéavek pied a po zavedeni elektrickych vozidel a distribu¢ni stanice, ktera funguje jako

logisticky uzel.

33



TRADITIONAL DELIVERY

= D DELIVERY POINTS
_
SUBURBAN ] OUTWARD JOURNEY
DEPOT
5 - /' INWARD JOURNEY
DELIVERY AREA
GNEWT CARGO DELIVERY
D DELIVERY POINTS
MICRO
SUBURBAN —_
. CONSOLIDATION At T
DEPOT ﬂ / LAST MILE DELIVERY

/ OVERNIGHT TRUNK

Obrazek 12 Systém dodavek pied a po zavedeni elektrickych vozidel

a distribu¢ni stanice [29]

Hlavnim postupem pro snizeni celkové piepravni vzdalenosti a emisi na kazdou zésilku bylo
odstranéni dlouhych cest, které diive vykonavalo n¢kolik dieselovych vozi mezi ptiméstskym
skladem a centrem Londyna (Cerné ¢ary na obrazku 12), a jejich nahrazeni jednim velkym
nakladnim vozem, ktery v noci doru€uje veskeré zbozi do distribu¢niho centra.

Spole¢nost pouZziva elektrické nakladni tfikolové vozy, které jsou vidét na obrazku 13.
Tato vozidla vyrabi ve Francii spole¢nost La Petite Reine. Vlastni hmotnost tfikolového vozu
je 110 kg v€etné dvou baterii (tj. bez fidice a ndkladu). Uveze az 180 kg nakladu a jeho objem
¢ini 1,5 m3. Je 2,35 metru dlouhy a 1,03 metru Siroky a jeho typicka rychlost je pfiblizné 15

km za hodinu. Tento tfikolovy dopravni prostfedek potiebuje Ctyti hodiny no¢niho nabijeni.

Obrazek 13 Piiklad nakladniho tfikolového vozu [29]
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Pouzivaji se také elektrické vozy Aixam Mega. Jejich uzitecné zatiZeni je 445 kg a jejich

Obrazek 14 Elektricky dodavkovy automobil [29]

Hlavnim faktorem pii hodnoceni vykonnosti systému je hodnoceni efektivity . V kvétnu
roku 2010 se ukézalo, Ze vyuzivani koordina¢niho centra spolu s nahrazenim vozového parku
dieselovych dodavek elektrickymi dodavkami a tfikolkami vedlo ke sniZeni celkové
vzdalenosti ujeté viemi vozidly na jednu zésilku doruc¢enou zékaznikim o 20 %. Celkové emise
ekvivalentu CO2 na jednu dorucenou zasilku v kvétnu 2010 byly o 54 % nizs8i nez v fijnu 2009,
tedy pred zahajenim zkuSebniho provozu. Pivodni podnikani se stalo ziskovym jiz po 3
mésicich.

K tspéchu projektu ptispéla i skutecnost, Ze :
e zalozeni nové spoleCnosti Gnewt Cargo podpofil vyznamny britsky maloobchodni
prodejce Office Depot.
e pozitivni podpora ze strany mistnich organt
e UspeésSné dokonceni pocatecni faze a rychlé dosazeni finan¢ni ziskovosti.

e UspéSné ziskavani novych zdkaznikl zajisStujici rist.
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Strategické cile spolecnosti mohou zahrnovat:

e zvySeni efektivity logistickych procest

e snizeni emisi zneciSt'ujicich latek

e snizeni emisi sklenikovych plynii

e socialni podnikani, vytvoreni nového podniku s u¢inky na tvorbu pracovnich mist a

zameéstnanosti.

Je tieba poznamenat, ze i presto, ze projekt ptinesl pozitivni vysledky, systém neni
vhodny pro velké zasilky nebo objemné zbozi. Kromé toho je vhodnéjsi pro vysokou hustotu
zakaznikil na relativné malém tizemi bez velkych kopcti nebo strmého terénu. Také ttikolova
vozidla jsou inovativni a musi byt schvalena vnitrostatnimi silni¢nimi tfady. Hlavni pfekazkou
pro potencidlniho budouciho zdkaznika bude zména obvyklych, zavedenych vztahli se
zakazniky a dodavateli. S tim, jak v evropskych méstech vznikd mnoho dalSich cyklistickych
podnikii, mize vzniknout konkurence. V tomto ptipad¢ to nelze fici o soutézi na Ukrajiné. Coz
otevira cestu a ptilezitosti pro rozvoj tohoto odvétvi.

Tento podnik se sidlem v Londyné je ptikladem prvniho GspéSného startupu svého
druhu ve Spojeném kralovstvi. Tyto pozitivni vysledky jsou zadkladem pro vypracovani
projektu, které jsou Setrné k zivotnimu prostredi a snizuji negativni dopady na zivotni prostiedi

1 obyvatele, nebo inspiraci pro realizaci zlepSeni.

1.3.2 Analyza vyuziti distribué¢nich center pro nakladni dopravu v Evropé
S rstem mést a zvySujicim se poétem spotiebitelii se objevuje problém vcasného a

kvalitniho doruceni zasilek ve méstech.

Je tfeba upozornit na negativni dopady pfitomnosti nékladnich vozidel na silnicich.
Nakladni doprava totiz soupeti o kapacitu méstskych ulic a dalnic se soukromou a vefejnou
dopravou a vyznamné ptispiva k dopravnim kongescim a dalS$im externalitam, jako je znecisténi
ovzdusi vyfukovymi plyny, hluk a bezpecnost provozu.

Hlavni pfi¢iny vysoké neefektivity a zpozdéni v dopravé Ize tedy identifikovat v:

e dopravni kongesce v méstskych oblastech, ptfes které se nakladni vozidla musi
pohybovat;

e nedostatecnd infrastruktura a parkovaci zafizenti,

e nizke faktory zatizeni vozidla;

e zasady dorucovani v rezimu «just-in-time» a elektronické obchodovani.
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Pokud jde o posledni bod, je dilezité zdlraznit, ze rozsiteni strategii dodavek v rezimu
«just-in-time» a elektronického obchodovani je pticinou velkého poctu jizd vozidel s malym
zatizenim, kterd dodavaji zbozi do stejnych mist spotieby.

Propojeni dopravnich feseni pro dodavku zbozi s vefejnou dopravou a systémem obzivy
ve mésté musi byt provedeno v ramci zvlastni funkéni oblasti logistiky — city logistiky.

Cilem city logistiky je planovat, organizovat, fidit a koordinovat toky méstské nakladni
dopravy a souvisejici informacni toky. Obecnéji feceno, cilem je racionalizovat a optimalizovat
vSechny cinnosti, které se odehravaji na tzemi meésta, aby se zlepSila kvalita zivota a
dostupnost, aniz by to bylo v rozporu se socialnim, environmentalnim, hospodarskym nebo
finan¢nim rozvojem méstskych oblasti a/nebo aniz by to tento rozvoj zdrzovalo. Jeji hlavni cile

v oblasti nakladni dopravy Ize tedy formulovat takto:

e snizeni zneCiSténi ovzdusi a emisi do ovzdusi, které prispivaji ke zméné klimatu;
e snizeni hluku z dopravy;
e zvySeni celkové bezpecnosti;

e omezeni vyuzivani méstskych prostor pro dopravni infrastrukturu a mista dodéni.

Sméry politiky méstské logistiky pro nakladni dopravu vychazeji z nésledujicich hlavnich

bodu:

1. Lepsi fizeni vozového parku, coZ znamend zvySeni miry vyuziti nakladnich vozidel a
tim 1 minimalizaci prazdnych jizd.

2. Racionalizace nakladni dopravy a regulace dopravy (mytné, ziizeni péSich zon, omezeni
velikosti nakladnich vozidel vjizd&jicich do mésta atd.).

3. Koordinace operaci na v§ech urovnich mésta.

4. rozsdhlé vyuzivani intermodalni infrastruktury (vyuzivani rGznych druht dopravy) a
hledani koridora pro nakladni dopravu.

5. PouZivani dopravy Setrné k Zivotnimu prostiedi.

Vsechny tyto strategie by mély byt pfijaty jako celek, protoZe pouziti pouze €asti z nich
zrusi ucinek ostatnich. To je patrné zejména v souvislosti se stanovenim pravidel a omezeni.
Napftiklad omezeni velikosti nakladnich vozidel vjizdéjicich do méstskych oblasti, pokud neni
sladéno s politikou racionalizace a konsolidace nékladni dopravy, povede k nartstu dopravy na
ukor mensich vozidel. Stejné tak omezeni poctu ndkladnich vozidel v méstskych oblastech bude

mit negativni dopad na ekonomiku, pokud nebude v souladu s politikou fizeni vozového parku
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a vyuzivanim vhodné infrastruktury. Ptisné pfedpisy mohou vést k pfemisténi vyrobnich a
obchodnich ¢innosti do oblasti s mensimi omezenimi.

Reseni vyse uvedenych problémi a sniZeni negativniho dopadu kamionové nakladni
dopravy na méstské prostedi pii soucasném zvyseni efektivity dodavek zbozi v pretizenych
méstskych oblastech je mozné prostiednictvim vyuziti méstskych distribu¢nich center.

Némecko bylo jednou z prvnich zemi v Evropé, ktera na poc¢atku 90. let 20. stoleti zacala
rozvijet systém city logistiky [10]. VétSina némeckych mést je z hlediska poc¢tu obyvatel mala
nebo stiedné velka. Jejich spolecnym cilem je vytvotit méstské distribucni centrum (DC), které
bude vybudovano a podporovano z veiejnych dotaci (v nékterych ptipadech je sluzba plné
financovana z vetejnych zdrojii). Méstské distribucni centrum se vétSinou nachdzi v okrajové
oblasti nebo v blizkosti hlavni silnice (meziméstské trasy). Pro pfepravu z DC ke koncovym
uzivateliim je zfizena méstska distribucni sluzba. DalSim spoleCnym rysem je, Ze v pocatecni
fazi rozvoje DC byla ucast dopravct dobrovolna a v mnoha ptipadech obce nevytvorily urcité
ptedpisy na podporu vyuzivani téchto sluzeb distribuce zbozi ve méstech. Spolecné body

némeckych projekti DC jsou nasledujici:

1. Potieba koordinovat a optimalizovat vyuziti vozidel (vozil). Primérné vytizeni vozidel
méstskych logistickych sluzeb je 70-80 %.

2. Vysoka mira privatizace a dobrovolné spoluprace mezi soukromymi podniky.

3. Pouzivani lehkych vozidel v méstskych oblastech, sniZeni jejich poctu (v praméru o 55

%) a také nakladi na dopravu (20-30 %).

V Kasselu [10] se 10 dopravnich spole¢nosti dohodlo na spolupraci a piedani prav na
dorucovani zbozi ve mésté jednomu logistickému operatorovi. Tento operator kazdy den
prijima informace o zbozi, které ma byt dodano spotiebitelim ve mésté, odvazi je od dodavatela
do DC, kde je piekladd do menSich vozidel s kapacitou 7,5 t, aby je mohl dorucit kone¢nym
spotiebitelim. Podobny piiklad vyuziti DC lze najit v Brémach [10]. V tomto pfipadé jiz
existuje 12 dopravnich spole¢nosti, z nichZ 9 pravidelné vyuziva sluzeb logistického operatora,
ktery provozuje DC. Zvlastni pozornost 1ze vénovat Freiburgu [1], kde byli dopravci rozd€leni
do 4 skupin. Kazda skupina sdruzuje své dodavky, aby snizila naklady a znec¢isténi. Zvlastnosti
tohoto systému je, Ze kazda skupina pracuje samostatné, aniz by vyuzivala sluzeb DC.

Ve Francii vlada, ktera vnima problém rozdéleni piepravovaného mnozstvi nakladt v
méstskych oblastech, vytvofila na ministerstvu dopravy utvar pro rozdéleni prepravovaného
mnozstvi nakladi ve meéstech [23]. V devadesatych letech minulého stoleti toto oddéleni

podporovalo rizné studie s cilem definovat opatieni a politiky pro regulaci méstské nakladni
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dopravy. Nékteré z téchto studii pierostly v projekty a néktera mésta ve Francii maji nyni sluzby
city logistiky.

V roce 1998 byl v La Rochelle [23] pfedstaven inovaéni projekt obchodni rady, obce a
dopravnich podnikt. DC se nachazelo na okraji mésta, které provozuje soukroma spole¢nost,
aby mohlo slouzit centru mésta. Na podporu vyuzivani sluzby DC byla zavedena néktera
omezujici opatieni pro nakladni vozidla s hmotnosti nad 3,5 t.

V Pafiizi [23] nebyla v prvni fazi zavedena zddna obecna distribu¢ni sluzba, ale misto
toho byla restriktivni politika (pro nékteré dalnice v dobé dopravni Spicky) kombinovéna s
politikou pobidek pro ptfidélend parkovaci mista.

V lednu 2007 pftijala Pafiz nové natizeni o doprave a distribuci. Sklada se ze skupiny
restriktivnich opatfeni pro nejvétsi a nejvice zneciStujici automobily a ze zjednoduSeni
parkovacich zén pro usnadnéni distribuce nakladu (omezena doba parkovani, vylucnost
urcitych zon pro urcité kategorie vozidel atd.).

V roce 2003 byla za ucelem dorucovani zbozi do nékterych malych ulic, pésich zoén
nebo velmi pietizenych oblasti zavedena mimotadné lehka rozvazkova sluzba zejména lehkymi
nakladnimi automobily jako alternativa k tradi¢ni rozvazkové sluzbé.

Spole¢nost spravuje sluzbu a pfijimd rdzné zadosti. Zbozi pfijizdi na logistickou
platformu (kterou lze povazovat za malé méstské distribucni centrum), kde se nakladaji
zejména nizkokapacitni vozidla. Tato sluZba je uzitecna pro kratké vzdalenosti v centru mésta
a muZe byt kombinovana se systémem financovanych parkovist a manévrovacich ploch pro
rozvoz zbozi. Sluzba byla GspéSna a v roce 2005 se rozsifila a zvysil se pocet vozidel a
zaméstnanc spolecnosti, aby se vyhovélo rostoucim pozadavkim zakaznik.

Jiné nebo podobné ptistupy k regulaci distribuce ndkladu ve méstech Ize nalézt i v jinych
evropskych méstech. Tyto ptiklady Ize rozd¢lit do dvou skupin: mésta, kde se uplatiiuji pouze
regulacni politiky, a mésta, kde byl vytvoren systém distribuce nakladu pro centra mést a/nebo
Jiné méstské oblasti.

V prvnim ptipadé¢ lze vyuzit zkuSenosti z mést, jako je Mnichov (Némecko) nebo Kodan
(Dénsko) [10], kde byly uplatnény rtizné restriktivni politiky pro ptidélovani ndkladni dopravy
pouze v urcitych dennich hodinéch a pro sniZeni po¢tu nakladnich vozidel vjizd€jicich do centra
mésta. V Kodani jsou k navstéve urcitych ¢asti mésta potteba riizné doklady.

V druhém ptipad¢€ Ize uvést zkuSenosti s vyuzitim GRC pro obsluhu zakazniki mésta
Malaga (Spanélsko) [10], které jsou podobné zkusenostem z La Rochelle (Francie).

Pokusy vyuzit jeden ze skladl spolecnosti «Nova posta» jako méstské distribucni centrum

nebyly Gspésné. Jak jiz bylo uvedeno, zaméfenim se na urcité aspekty projektu a opomijenim
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ostatnich (v tomto ptipad¢ dopravniho parku a umisténi DC) mohou mit vysledky ¢innosti firmy
negativni disledky. Z toho vyplyva potieba podrobné analyzy umisténi takového DC nebo
logistického skladu, aby se snizily negativni u¢inky pouzivani nakladnich vozidel ve mésté. To
by jim zase umoznilo zaclenit se do méstské infrastruktury, zlepSit vcasnost dodavek

spotiebitelim a zohlednit jejich zajmy i z4jmy mésta.
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2 NAVRH SYSTEMU VE VYBRANE AGLOMERACI

2.1 Varianta 1 - Umisténi nového centra logistickych sluZeb ve mésté
Bakhmut

Problematikou logistického centra pro spole¢nost «Nova postay ve mésté Bakhmut se
autor zabyval jiz diive. Na obrazku 8 v kapitole 1.2.5 jsou pobo¢ky postovniho oddéleni «Nova
posta". Pobocka €islo 1 plni roli logistického centra. Dlivodem je skutecnost, Ze se jedna o prvni
pobocku na trase z distribuniho skladu do mésta Bakhmut. Zde probiha vykladka vSech
objednavek. Poté jsou vSechny objednavky roztfidény a piepraveny na mista vyzvednuti.

Na vybrané pobocce ¢islo 1 Nové posty se nachazi logisticky sklad tfidy D. Jedna se o
nejnizsi tiidu klasifikace. Podle zdroje [18] musi mit logisticky sklad urcité vlastnosti a spliiovat

nasledujici kritéria, aby mohl byt zafazen do typu D:

e parkovaci a manévrovaci plochy pro nakladni vozidla;
e pozarni signalizace a hasici systém,;

e systém vytapéni;

e ventilacni systém;

e kancelaiské prostory ve skladu;

e 7ZelezniCni traté;

o telekomunikace;

e ochrana perimetru.

V tomto piipad€¢ neni mozné pouzit kombinovany zplsob doruceni z diivodu umisténi mimo
dosah Zelezni¢ni dopravy.

Vzhledem k pribéznym vysledkiim analyzy je diivod se domnivat, Ze umisténi skladu
neni optimalni. Za G¢elem nalezeni vhodnéjSiho umisténi se bude fesit problém lokace na siti.
Jednd se o Fermativ-Weberiiv lokalizaéni problém. Ukolem je hledani medianu v
euklidovském prostoru. Takovy typ ulohy se fesi pomoci Weiszfeldova algoritmu. Hlavnim

cilem, v rdmci feSeni tlohy , je umistit medidnu (X,y), ktery minimalizuje G¢elovou funkci.

fOy) = ) wix/G—a)? + (7 — by)?
) )
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e w; - vaha i-t¢ obsluhované pobocky
® a;,b; - soutfadnice i-t¢ obsluhované pobocky
e X, Y — soufadnice stiediska (zamysleného skladu)

e m — pocet pobocek

K ziskani soufadnic pobocek, kam se doruCuji zasilky, byly pouzity Google maps.

Vzhledem k tomu, Ze objem dodavek je ukazatelem pohyblivym, neni realné jej stanovit. Proto

bylo rozhodnuto stanovit koeficienty podle kapacity pobocek. Timto zpisobem byly kazdému

oddéleni €. 1 a €. 5 pridéleny koeficienty 10, oddéleni €. 2 koeficient 1 a odd€leni €. 3 koeficient

3. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 8.

Tabulka 8 Ziskana data

Pobocka k a; b;
Nova posta 1| 10 48,59465616 37,95757326
Novaposta2| 1 48,58897915 37,97405275
Novaposta3| 3 48,59227189 38,00392183
Nova posta 5| 10 48,59772147 38,00821336

Zdroj: autorem pomoci Google maps

Je tfeba vypocitat dil¢i pomocnou funkci I'(x,y) pro soufadnice pobocky [x0, y0]. Nejprve se

pro kazdé oddéleni urci dil¢i hodnota y il podle vztahu:

Wi

Yi(x'y) =

V& —a)?+ (y—b)?

Vysledky lze vidét v tabulce 9.
Tabulka 9 Ziskané dil¢i hodnoty Yil,Yi2,Yi3,Yi4

Yil Yi2 Yi3

Yi4

0,16217

362,528

338,222

318,008

0,01622

78,0163

69,1414

61,6393

0,04863

157,62

176,156

197,317

0,16209

431,356

470,929

516,585

)

Zdroj: autor
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Po slozkach miizeme vypocitat nové souradnice skladu [x1, y1] pomoci vztahu:

m
yi(x'y)

= * (aj, b;

L F(x,y) ( l l)

W(x,y)
(3)

Konkrétné€ jde o transformaci [x1, y1] =W (x0, y0). Soutadnice [x2, y2], [x3, y3], [x4, y4] se

pocitaji stejnym zplisobem. Ziskané vysledky jsou uvedeny v tabulce 10.

Tabulka 10 Ziskané soufadnice

W(x,y)

x0,y0 0 0

x1,y1 48,59539846 37,98514732
X2,y2 48,59514525 37,9871356
x3,y3 48,5952546 37,98901329
x4,y4 48,59535399 37,99078717

Zdroj: autor

Z vysledku je ziejmé, ze soufadnice poslednich dvou vypoctenych bodu jsou velice blizké
hodnoty a dal$i vypocet by vyrazné zlepSeni nepfinesl. ,,Optimalniho feSeni je obvykle
dosazeno ve &tyfech iteracich. Reseni je podminéné optimalni, protoZe vyzaduje dal$i analyzu
a upravy. Vysledkem vypocti byly ziskané soufadnice (x,y) 48°35'43,3 "N 37°5926,8 "E.

Pfenesenim téchto dat do mapy Mapy.cz byly ziskany nasledujici udaje, jak ukazuje

obrazek 15.

0 50
Ve

Obrazek 15 Umisténi nového skladu (opraveno autorem na zakladé Mapy.cz)
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Misto pro novy sklad je prazdny prostor byvalého lihovaru. Jak je vidét na obrazku X,

vvvvv

doplitkkem je, Ze k lihovaru vede zelezni¢ni spojeni (na obrazku 15 Cervené), coZ umozni v
budoucnu aktivné vyuzivat kombinovany zpiisob ptepravy.
DalSim krokem je sestaveni trasy ze skladu do mist vyzvednuti. Za timto ucelem byla

sestavena matice nejkratSich vzdalenosti, kde:

e X — logisticky sklad;

e A — «Nova Posta» pobocka ¢islo 1;
e B - «Nova Posta» pobocka ¢islo 2;
e C — «Nova Posta» pobocka ¢islo 3;

e D — «Nova Posta» pobocka ¢islo 5.
Vysledna matice nejkrat$ich vzdalenosti je uvedena v tabulce 11.

Tabulka 11 Matice nejkrat$ich vzdalenosti

X A B C D

X 0 4,1 2,6 1,7 1,6

>

A 44,1 0 1,3 4,8 6,1

B 2,6 <1,3 0 3,9 4,8

C 1,7 4,8 43,5 0 1,3

D 1,6 6,1 4.8 41,3 0

Zdroj: autor

Analyzou matice nejkrat$ich vzdalenosti byla odvozena podminéna trasa, potadi obsluhy. Trasa
byla vypoctena s ohledem na to, Ze se vozidlo bude vracet do logistického centra. Pro ilustraci
vysledné posloupnosti byla pouzita mapova aplikace Mapy.cz. Jiz pfipravené zndzornéni trasy

je vidét na obrazku 16.

44



oda,

£
ol
o S

Obrazek 16 Cesta ziskana prenesenim vysledki do mapy
(vytvotend autorem na zaklad¢ Mapy.cz)

Vysledna trasa se vyznacuje tim, ze trasa X-D-C-B-A-X a trasa X-A-B-C-D-X jsou
mezi sebou naprosto shodné. Vzhledem k cykliim svételnych signaliza¢nich zatizeni se doba
jizdy pohybuje mezi 24 a 30 minutami. Faktory, které mohou ovlivnit rychlost doruceni na
pobocky, jsou rychlost vykladky objednavek a technicky stav vozidla. Posledni faktor se

vztahuje k otazce podrobného rozpisu vozového parku spolecnosti

2.2 Varianta 2. - Modernizace dopravniho parku spole¢nosti ""Nova posta"

Vybér nového mista pro logisticky sklad otevira moznost vyuzivat kombinovany zptisob
dorucovani objednavek do mésta Bakhmut. Dale bude probihat tfidéni. Je tfeba poznamenat, Ze
zakaznik si sam vybira poboc¢ku, kam mu bude zasilka dorucena. Pokud byla zaroven zaplacena
dorucovaci sluzba kuryrem, ptijde ptedpoklad na pobocku, kterd byla uvedena v zadosti, ale ne
na nejblizsi. Pro sniZeni ndkladii na pohonné hmoty, pfechod na ekologic¢té;si vozidla a sniZeni
hluku a vibraci je tieba kompletné vyménit vozovy park spolecnosti «Nova postay.

Pro vybér vhodného vozidla bylo nutné analyzovat nabidky na trhu s elektrickymi
vozidly, vybrat hlavni konkurenéni modely a zdiiraznit hlavni body, na zéklad¢, kterych bude
provedeno srovnani. Vzhledem ke specifické povaze spole¢nosti a nemoZznosti piesné urcit

trendy v objednavaném zbozi je tfeba mit ve vozovém parku vozidla schopna ptfepravovat
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zakéazky libovolné velikosti. Vzhledem k tomu neni mozné zlstat u typického vétsiho vozidla

a roz§itit vozovy park o alternativni vozidla.

Po analyze dostupnych moznosti elektrickych dodavkovych vozidel bylo rozhodnuto

rozdélit typy vozidel na vozidla s maximalni nosnosti do 700 kg a do 1 000 kg.

V prvnim ptipadé budou k dal§imu vybéru predlozena nésledujici vozidla:

e Renault Kangoo Z.E. 2017;

e Peugeot Partner Electric;

e Citroen Berlingo Electric.

Predstavené modely jsou navzijem konkuren¢ni a maji podobné technické vlastnosti a

charakteristiky. Pro podrobnou analyzu byla vytvotena tabulka, ve které jsou vybrané modely

porovnany podle konkrétnich kritérii. Vysledky srovnani jsou uvedeny v tabulce 12.

Tabulka 12 Srovnani prezentovanych modelti na zékladé vybranych charakteristik

Renault
Kangoo Z.E. | Peugeot Partner Electric | Citroen Berlingo Electric
2017

Akumulator 33 kWh 22,5 kWh 22,5 kWh
Rezerva napéjeni 270 km 170 km 170 km
Doba nabijeni . .
(220V/380V/DC) 6 h./-/- 7-8 h./3-4 h./30 min. 7-8 h./3-4 h./30 min.
Maximdlni 130 km/h 110 km/h 111 km/h
rychlost
Zplsoby nabijeni pomaly pomaly/zrychleny/rychly | pomaly/zrychleny/rychly
Poéetrmist k 2 5 5
sezeni
Délka 4282 mm 4140 mm 4140 mm
Sitka 1829 mm 1960 mm 1960 mm
Vyska 1805 mm 1830 mm 1830 mm
Maximalni
ptipustna 640 kg 695 kg 695 kg
hmotnost
Nékupni cena 328 12337’50 684 544,65 K¢ 721 934,72 K¢

Zdroj: autorem na zaklad¢ zdroje [21]

Na prvni pohled je obtizné ur¢it, ktery model by byl pro novy vozovy park nejvhodné;jsi.

Proto bylo rozhodnuto pfifadit kazdému vozidlu ve vybrané kategorii ur¢itou vahu. Stupnice
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vah se bude pohybovat od 0 do 1, kde 0 znamena rozhodné "ne" a 1 "ano". Vysledky jsou
uvedeny v tabulce 13.

Tabulka 13 Rozlozeni vah mezi vybranymi modely

Renault Kangoo Peugeot Partner Citroen Berlingo
Z.E. 2017 Electric Electric

Akumulator 1 0 0
Rezerva napéjeni 1 0 0
Doba nabijeni

(220V/380V/DC) 0 0.5 0.5
Maximalni rychlost 1 0 0
Zpisoby nabijeni 0 0,5 0,5
Pocet mist k sezeni 0,3 0,3 0,3
lg/[ammalm pripustna 0 0.5 0.5

motnost

Nakupni cena 1 0 0
Suma 4,3 1,8 1,8

Zdroj: autor

Vysledky ukazuji, ze Renault Kangoo Z.E. 2017 je nejlepsi, kombinuje potiebné technické
vlastnosti s pfijatelnou cenou vozidla.
Dalsim krokem pfti vybéru je porovnani vozidel v kategorii do 1000 kg. Po analyze trhu a

navrhovanych modeld byly vybrany dvé moZnosti:

e Volkswagen e-Crafter

e Renault Master Z.E.
Vybrand vozidla jsou si navzdjem velmi podobna. Podobnosti se tykaji vzhledu vozidel,
technickych vlastnosti, ale 1i8i se v cenové kategorii. Pro podrobnéjsi prezentaci byla vytvoiena
tabulka, ve které byla vybrana vozidla porovnana podle zvyraznénych kategorii. Vysledky jsou

uvedeny v tabulce 14.
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Tabulka 14 Vysledky porovnani vozidel

hmotnost

Volkswagen e-Crafter Renault Master Z.E.
Akumulator 35,8 kWh 33 kWh
Rezerva napéajeni 160 km 200 km
Doba nabijeni . .
(220V/380V/DC) 5h.20 min/-/ 45 min 17 h/11 h/6 h
Maximalni rychlost 90 km/h 115 km/h
Zpusoby nabijeni pomaly/zrychleny/rychly pomaly/zrychleny/rychly
Pocet mist k sezeni 3 3
Délka 5905 mm 5048 mm
Sitka 1993 mm 2070 mm
Vyska 2705 mm 2307 mm
Maximalni pfipustna 975 kg 975 kg

Nakupni cena

2102 507,58 K¢

1588 144,69 K&

Zdroj: autorem na zaklad¢ zdroje [22]

Podobné budou tyto modely vazeny podle kategorii, aby se urcila nejvhodnéj$i moznost.

Vysledky jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15 Vysledky vazeni vybranych modelt podle kritérii

Volkswagen e-Crafter Renault Master Z.E.

Akumulator 1

Rezerva napéjeni 0

Doba nabijeni (220V/380V/DC) 1 0
Maximalni rychlost 0,5 0,5
Zpusoby nabijeni 0,5 0,5

Pocet mist k sezeni 0,5 0,5
Maximalni pfipustnd hmotnost 0,5 0,5
Nakupni cena 0 1

Suma 4

Zdroj: autor
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Vysledek nebyl pfili§ uzitecny pii uréovani nejvhodnéjsiho vozidla. Existuji dalsi
faktory, které nebyly diive zvazovany. Konkrétné Volkswagen e-Crafter byl vyvinut specialné

jako model nékladniho automobilu pro pouziti v méstskych oblastech:

e vylouceni emisi,
e tichd jizda,
e sniZena Uroven vibraci,

e chytry zavazadlovy prostor s moznosti montaze piepravitelného nakladu.

Vysoka cena tohoto modelu ve srovnani s druhou moznosti se vyplati jeho efektivitou. Proto
bylo rozhodnuto vybrat pro planovany vozovy park Volkswagen e-Crafter.

Spolecnost «Nova posta» jiz pouziva elektrické skutry k dorucovani malych zasilek a
dokumenti. Tyto elektrické skutry nejsou vybaveny zavazadlovym prostorem, takze dalsi
naklad je umistén na ramenou fidice. Vzhledem ke klimatickym zvlaStnostem vychodni oblasti
Ukrajiny lze toto vozidlo pouzivat po omezenou dobu 3 az 4 mésicti. Proto byly podniknuty

pokusy navrhnout jiné vozidlo. Hlavnimi kritérii pti hledani vozidla byly:

e ckologicky zplsob dopravy,

e snizena hlucnost, vibrace,

e kompaktnost,

e moznost pouziti v deStivém a chladném pocasi,

e v¢tsi zavazadlovy prostor.

Béhem hledani se jako nejvhodnéjsi ukazal model Citroén My Ami Cargo. Na obrazku 17 je

vidét, jak vozidlo vypada.

Obrazek 17 Citroén My Ami Cargo [22]

49



Jednomistny viiz ma 400 litrG ndkladového prostoru pro naklad o hmotnosti az 140 kg. Misto
sedadla spolujezdce je v kabin¢ modularni skfinika. Citroén tvrdi, Ze elektromobil je pln€ nabity
z bézné 220W zasuvky za tfi hodiny. M4 dojezd 75 km a maximalni rychlost 45 km/h. Diky
tomuto modelu je mozné zvysit pocet zasilek, které muize kuryr dorucit v ramci jednoho
pfistupu, a také splnit standardy stanovené samotnou spolecnosti, kterda se stard nejen o

zakazniky, ale také o zamé&stnance.

2.3 Varianta 3. - Posileni atraktivity spole¢nosti «UkrpoSta» v obci
Ivanivske

Na zaklad¢ analyzy informaci uvedenych v prvni kapitole lze ptedpokladat, ze
spole¢nost «Nova posta» je popularnéjsi nez jeji konkurent spolecnost «Ukrposta». Pfestoze se
v obci, jiz nachazi pobocka vetejné sluzby «Ukrposta», neni tento podnik pfili§ popularni.
Obyvatelé obce, ktefi si objednavaji véci pres internet, si pro n¢ musi zajet do nedalekého mésta,
kde je dorucovaci spole¢nost «Nova posta». Z vyse uvedenych informaci vyplyva, zZe je tieba
hledat nastroje, jak pfildkat zdkazniky. To by se samoziejmé tykalo i firemni etiky a kvality
sluzeb. Vzhledem ke specifickému charakteru a zaméteni diplomové prace vsak bude navrzena
moznost zvySeni atraktivity podniku pomoci dopravy.

Neexistuje zadny univerzalni néstroj, ktery by pomohl vyrazné zvysit pocet
potencidlnich zdkaznikl. Orientace na zakaznika je vSak vzdy o relevantnich nabidkach. Jak jiz
bylo zminéno v kapitole 1.1, v obci Ivanovske pievazuje starnouci obyvatelstvo. Mnoho
obyvatel musi vyuzivat vefejnou dopravu, aby se dostali do sousedniho mésta, vyzvedli si
zasilku a vratili se zpét. Vzhledem k jizdnimu fadu vefejné dopravy (intervaly 30 minut) mohou
byt tyto cesty pro starSi osoby unavné. Zakaznici tohoto segmentu maji o objedndvani online
asociativni pfedstavy, ze je "dlouhé", "narocné", "drahé". Objednavéani online si spojuji s
"dlouhou dobou", "naro¢nosti" a "drahotou". Nové navrhy by mély ptispet ke zmeéné téchto
asociaci na: "snadné", "pohodlné", "rychlé¢", "levné". Proto se «UkrposStay muze stat
ambasadorem zavedeni elektrické dopravy v obci Ivanivske.

Jak jiz bylo zminéno, v obci Zije pfevazné starnouci obyvatelstvo. Proto se pii vybéru
elektrickych vozidel zohledni faktory, které mohou zvysit komfort pouzivani tohoto druhu
dopravy. Novy vozovy park pro zdkazniky by se m¢l skladat ze zakladni sady vozidel s

moznosti budouciho rozsiteni. Zakladni sada by mohla obsahovat:

o clektricky skutr,
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o clektricky skutr se sedadlem,
e jizdni kolo,

e stabilizované jizdni kolo.

Pti vybéru elektrické kolobézky je tieba mit na paméti, Ze tento zplisob vyzvednuti zasilky z
pobocky by mél byt pohodlny a bezpecny. Proto je vhodné podivat se na elektrické kolobézky
se sedadlem a malym zavazadlovym prostorem, do kterého lze umistit balik. Ptiklad tohoto
vozidla je na obrazku 18. Neni tiecba popisovat parametry tohoto vozidla, protoze slouzi pouze
jako hruba ptedstava budouci koncepce. Kromé toho by spole¢nost «Ukrposta» mohla zahajit

projekt na vytvoreni vlastni fady elektromobilli pro zakazniky.

Obrazek 18 Priklad elektrické kolobézky pro dichodce [27]

Pokud jde o jizdni kola, je tfeba vénovat pozornost také vytvofeni pohodInéjsiho prostredi.
Nabidka by se méla skladat z dvoukolového jizdniho kola se zavazadlovym prostorem a

tiikolového jizdniho kola. Piklad tfikolového kola je vidét na obrazku 19.
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Obrazek 19 Priklad ttikolového vozu s nakladovym prostorem

Ztizeny elektricky park bude multifunkéni:
e pouziti elektrické dopravy k odesilani nebo pfijimani zasilek,
e pouzivani elektrickych vozidel pro rekreacni ucely,
e Pouzivani tohoto vozidla zaméstnanci spole¢nosti «Ukrposta» k doruc¢ovani dopist a

literatury (v soucasné dob¢ se dorucuje pesky).

2.4 Varianta 4.- Piemisténi pobocek spole¢nosti «Nova posta»

Vysledky analyzy provedené v kapitole 1, tykajici se umisténi vydejnich mist
spolecnosti «Nova posta» ukazaly, Ze umisténi pobocek nebylo zohlednéno z hlediska pé&si
dostupnosti. To je ditvod, proc je tfeba navrhnout nové umisténi vydejnich mist.

Hlavnim kritériem pro umisténi poboc¢ky je poptavka. Jak je znamo, poptavka vytvaii
nabidku, coz znamend, ze pobocka by méla byt umisténa na kiizovatce péSich cest, a ne na
kiiZzovatce silnic regionalniho vyznamu.

K vytvoreni nové mapy se pouzije:

e izochrony o poloméru 2 km (znazornéno Cerveng),
e izochrony s polomérem do 10 km (vyznaceny oranzov¢),

e izochrony s polomérem vétsim nez 10 km (znazornéno zlute).

Vysledky jsou vidét na obrazku 20.
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Obrazek 20 Mapa moznych umisténi pobocek spolecnosti «Nova postay
(vytvofena autorem na zakladé Mapy.cz)

Na obrazku 20 je vidét, ze pobocka Cislo 6 je planovéana pro obec Ivanovskoje. Toto
tvrzeni neni zcela vérohodné. Donald J. Bowersox a David J. Closs ve své knize "Logisticky
management" uvadéji, Ze je nutné identifikovat individudlni potfeby zékaznikli a reagovat na
n¢ sméfovanim dostupnych zdrojl k jejich plnému uspokojeni. Pokud se na tuto problematiku
podivat na piikladu umisténi pobocky spole¢nosti «Nova posta» v obci Ivanivské, bylo by
vhodné zavést omezeni maximalni hmotnosti zasilky. Stavajici odd€leni spolecnosti
«Ukrposta» je schopno poskytovat dorucovaci sluzby pro drobné piedméty, dokumenty, s
moznosti vyzvednout si zéasilku osobné a bezplatnou elektrickou dopravu prostfednictvim
nového elektrického vozového parku (elektricky vozovy park byl navrzen v kapitole 2).
Nasledné¢ by spolecnost «Nova poSta» mohla zajistit doruceni objedndvek s velkym
rozmérovym faktorem. Doruceni muize byt provedeno do stavajici pobocky spolecnosti
«Ukrposta» nebo na adresu zdkaznika.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1, pobocky spole¢nosti Nova Post, které nyni ptisobi Vv
Bakhmutu, se lisi ve schopnosti pfijimat zbozi o ur¢ité hmotnosti. Z toho vyplyva, Ze i kdyz se
v blizkosti pozadovaného mista doruceni nachazi pobocka, neni vZdy mozZné na vybrané
pobocce objednavku uskutecnit. Proto ma smysl oteviit pobocky bez omezeni ihned. Pro

rozsifeni poskytovanych sluZzeb méa smysl umistit samoobsluzné boxy. Tyto boxy jsou velmi
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pottebné v oblasti, kde jsou izochrony na této mapé zvyraznény zluté. V soucasné dob¢ jsou
potieba tfi boxy a pocet boxt lze podle potieby zvysit.

Umisténi nového logistického skladu bylo popsano v kapitole 2 této prace. Zjisténa
lokalita pro vytvofeni skladu vyssi kategorie byla vypoctena za predpokladu, ze pobocky
nebudou pfemistény na jiné misto. V pribchu analyzy a tvorby nové mapy pro piiblizné
umisténi novych pobocek, bez omezeni piedchoziho provozu, bylo rozhodnuto vypocitat nové
soufadnice pro umisténi logistického skladu. Proto se autor uchylil k vySe popsané¢ metod¢
hledani nového umisténi skladu (jedna se o Fermat-Webertiv lokaéni problém).

Soutadnice umisténi novych pobocek spolecnosti «Nova posta» byly ziskany pomoci

webovych map od spolecnosti Google. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 16.

Tabulka 16 Soufadnice novych pobocek spole¢nosti «Nova posta»

Pobocka Kk a; b;
Novapostal| 1 48,60018069 37,97519857
Novaposta2| 1 48,58076379 37,98847195
Novaposta3| 1 48,58759208 38,02214383
Novapostad| 1 48,61001294 38,01621106
Novaposta5| 1 48,63265011 37,9958404
Nova poSta 6| 1 48,57252147 37,92148209

Zdroj: autor

Po provedeni vSech kroki vypoctu uvedenych v kapitole 2.1 byly ziskdny soufadnice

pro umisténi nového logistického skladu. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 17.

Tabulka 17 Soufadnice ziskané pro nové logistické centrum

W(x.y)
x0,y0 0 0
x1,yl| 48,59727856 37,98654293
x2,y2| 48,59727034 37,98797228
x3,y3| 48,59722315 37,98884589
x4,y4 | 48,59719942 37,98936027

Zdroj: autor
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Pro snadnéjsi porovnani byla vytvoiena tabulka 18, ve které jsou uvedeny soufadnice

(x0,y0) ziskané pifi soucasném umisténi pobocek a soufadnice (x1,yl) ziskané ptfi zméné

umisténi pobocek.

Tabulka 18 Srovnavaci tabulka ziskanych soufadnic

W(X.y)
x0,y0 | 4859535399 | 37,99078717
37,98936027

x1,yl | 48,59719942

Zdroj: autor

Vysledky porovnani ukazuji, Ze nové umisténi logistického skladu se bude blizit

pfedchozimu. To je vidét i na mapé na obrazku 21, umisténi nového skladu je vyznaceno

cervenou Sipkou.

Yionko,
BCh
Koro Mposynok _Tsiolkovskoho Lane

Yarikoscbkoro NpoBynok

0 50 ]
Coommtey. 1 )

(e

W

Obrazek 21 Porovnani umisténi skladi ziskanych vypoctem ( autorem na mapach Mapy.cz)
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Na zékladé¢ analyzy vysledkt 1ze pfedpokladat, ze umisténi logistického skladu se pfilis
nezméni. Lze predpokladat, ze lokalita vypoctena pro vystavbu nového logistického skladu je

v

nejvhodnéjsi jak z hlediska stavajiciho umisténi, tak z hlediska nového umisténi pobocek.
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3 ZHODNOCENI NAVRHU

3.1 Hodnoceni prvni varianty

Premisténi logistického skladu spolecnosti Nova Post je problém, ktery se musi fesit.
Dulezité vsak bylo nejen najit lep$i misto pro logisticky sklad, ale také ho zrekonstruovat.

Nahodou by se mohlo jednat o soub¢h zelezni¢ni trati vedouci z nadrazi na vybrané
misto, ale je tieba pfipomenout, zZe zde jiz existovala firma, kterd zeleznici aktivné vyuzivala
jako prostfedek pro prepravu svého zbozi. Z toho vyplyva, ze se jednd o moznost
kombinovaného zplisobu piijimani a odesilani zasilek.

Diive v kapitole 2.1 bylo popsano, Ze v soucasnosti aktivni sklad spole¢nosti Nova Post
je skladem nizké kategorie. Vzhledem k tomu, ze v budoucnu bude dochazet ke kombinaci
prijimani a odesilani druhi zasilek, je nutné zlepsit funkci tfidéni. Tato funkce dale urychli
proces fixace pfijaté zasilky systémem a jeji nasledné ptedani k distribu¢nimu nalozeni do auta
nebo osobné kuryrovi, v zéavislosti na velikosti zasilky a objednané sluzbé, tzv. "rychlé
doruceni".

Vzhledem k moznostem dal$iho vylepSeni vozového parku by se ptfi rekonstrukci
logistického depa mélo zvazit umisténi dobijecich stanic pro vozidla, nebot’ novy vozovy park
budou tvofit vozidla Setrna k Zivotnimu prostfedi, coZ je problematika, kterou se autor podrobné
zabyval v kapitole 2.2. Vedle toho lze zvaZit instalaci solarnich panell. Existuje mnoho diivodd,
pro¢ je vyhodné umistit zdroje elektfiny vyuzivajici slunecni zafeni piimo v arealu firmy.
Zabrani se tak vypadkiim ve vyrobé v dusledku vypadku energie v hlavni siti. Vzhledem k
tomu, Ze mnoho cyklil je nyni automatizovano a fizeno umélou inteligenci, miize ndhly vypadek
proudu zpusobit spole¢nosti obrovské ztraty. Ped rozsifenim priimyslovych solarnich panelt
se jako zdlozni zdroj energie pouzivaly dieselové generatory. Od vypnuti elektrické sit€¢ do
spusténi generdtoru vzdy uplynula asi minuta. A to je v modernich vyrobnich cyklech
nepiijatelné. Proto je spolehlivéjsi pouzivat systémy, které vyuzivaji slunecni svétlo. Kromé
toho ma vyrobni zafizeni ve vétSiné piipadii pomémé velkou stfechu, kterd neni nijak
vyuzivana. Dobrou moznosti, jak tento povrch vyuzit, je namontovat na n¢j konstrukei, ktera
zachycuje a recykluje slunecni zateni.

Navrh na pfemisténi logistického skladu spolecnosti Nova Post mé jak pozitivni, tak

negativni aspekty.
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Mezi pozitivni stranky lze zatadit:

e kombinace zpisobu piepravy do distribu¢niho centra,

e snizeni zatizeni silni¢niho provozu, vzhledem k tomu, Ze doruCovani baliki do
distribuc¢niho centra probiha kazdy den,

e zrychleni tfidéni zasilek a jejich pfedani kuryrim k dalSimu doruceni zakaznikovi,

e zkréaceni trasy a ¢asu dorucent,

e nepfetrzity provoz skladu prostfednictvim pouziti alternativnich zdroju energie

¢ vhodna poloha pro umisténi logistického skladu, a to i s ohledem na mozné premisténi

pobocek pro vyzvedavani a dorucovani zasilek spolecnosti «Nova postay.
Negativni faktory mohou byt nésledujici:

e otazka souvisejici s ekonomickou vyhodnosti navrhované rekonstrukce, ndklady na
realizaci projektu,

e vibrace a emise, které mohou mit negativni dopad na obyvatele v bezprostiedni blizkosti
(negativni dopad lze v tomto ptipadé snizit vybérem vhodného dopravniho prostiedku,
vybérem trasy, aby se zabranilo nadmérnému cestovani, a zvukovou izolaci uvnitf

samotného skladovaciho prostoru).

vvvvvv

je, ze ziizeni takového logistického skladu vede k ptiprave infrastruktury potfebné k nahrazeni

dopravniho parku, coz je dulezita otazka.

3.2 Hodnoceni druhé varianty

Néklady na pofizeni automobilu s baterii se jiZz dnes blizi nakladim na poftizeni
automobilu se spalovacim motorem. Na silnicich vSak stale jasn€ pfevazuji auta jezdici na
uhlovodikové pohonné hmoty. Cena baterii je stale povazovana za vysokou a infrastruktura pro
nabijeni je pro rozvoj segmentu stale nedostatecna.

M¢sto Bakhmut neni vyjimkou a vidét v ulicich mésta elektricka vozidla, a to bez
zapocitani trolejbust, je spiSe néco vyjimecného nez bézného. Proto je diilezité postupné prejit
na ekologické druhy dopravy po méste i mimo néj, dorucovani zasilek a obsluhu zakaznikd.
Dilezité je nejen rychle a efektivné vytidit objednavku nebo dorudit zasilku, ale také nevytvaret

nové znevyhodnujici podminky. MlZe jit o zvySené emise oxidu uhli¢itého, hluk a vibrace.
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Pravé tyto negativni faktory, které denné ovliviiuji zivoty aktivnich i potencidlnich zdkaznik,
1ze vyftesit prostfednictvim vytvofeni nového vozového parku

Pro demonstraci vyhod elektromobili lze provést jednoduchy vypocet. Bude se
predpokladat, Ze primérny ro¢ni njezd automobili v Ceské republice je 15 tisic kilometr. Pro
srovnani budou pouzita dvé vozidla, ktera jsou si co nejvice podobna — Nissan Note 1,6 benzin
a Nissan Leaf electric (modely elektromobild, které autor diive vybral v kapitole 2.2, nejsou do

srovnani zahrnuty z davodu nezavislych vypoctl):

e benzinovy automobil spotfebuje v ramci méstského cyklu ptiblizné 7,5 litru paliva na
100 km. Pfi cené paliva zhruba 43,5 K¢ za litr by jeho ro¢ni spotfeba pohonnych hmot
¢inila 7,5 * (16 000 / 100) * 43,5=7,5 * 160 * 43,5 =52 200 K¢;

e Pii nabijeni elektromobil spotiebuje piiblizné¢ 30 kWh elektfiny, coz je dostatecné
mnozstvi na 120 kilometrt jizdy ve mésté. Primérna spotieba je 25 kWh na 100 km.
Cena za jeden kilowatt v Ceské republice je 7,15 K&/kWh. Roéni poplatek bude stat
25 *160 * 7,15 =28 600 K¢..

To je ve srovnani s konvencnim spalovacim motorem 1,83krat méné.S dosazenymi vysledky
ovSem nebude nutné souhlasit vzhledem k tomu, Ze mnozZstvi paliva nebo spotfeby energie,
narlst ceny toho ¢i onoho zdroje energie se muze liSit. Prozatimni obrazek vsak také ukazuje,
ze elektromobily jsou lepsi nez vozidla pohanéna benzinem. Néaklady na podvozek, elektroniku,
vnitfni vybaveni a karoserii jsou pfiblizné stejné. LiSi se pouze motor a prevodovka. U
benzinového vozidla je tfeba vymeénit olej, rozvodovy femen a zapalovaci svicky. Jedinou
béZnou udrzbou elektromobilu je vymeéna oleje v prevodové skiini, diagnostika motoru a
zjiSténi zbyvajici Zivotnosti baterie.

Mezi dal$i vyhody pouzivani elektromobilu patii:

e bezpecné pro méstské prostfedi, nulové emise znamenaji Cistéjsi ovzdusi ve mésté a
okoli,

e mensi Uroven hlucnosti — ve meéstech s elektrickou dopravou se Zzije mnohem
komfortnéji,

e zjednodusena konstrukce — opravy jsou levnéjsi a méné ¢asoveé naroc¢né,

e lepsi dynamika, maximalni tofivy moment je dosahovédn jiz od nizkych otacek,
elektromobil tdhne dopfedu na semaforech.

e bezpeCnost, t&€ziSt¢ je posunuto doll, kde se nachdzi baterie, coz snizuje

pravdépodobnost ptevraceni elektromobilu a zlepSuje jeho ovladani.
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Mezi nevyhody pouzivani elektrickych vozidel patii:

e omezena rezerva vykonu,

e vysoka cena;

e citlivost k teploté vzduchu, pii 5 °C se kapacita baterie snizi o 20 %, pfti -5 °C o 35-40
% apii-12 °C 0 50 %j;

e problémy s vnitini klimatizaci (klimatizace a topeni jsou napajeny z baterii, jejich
zapnuti snizuje dojezd o dalSich 20-25 %:; to Ize castené vytesit instalaci autonomniho
benzinového nebo naftového topeni, ale pak vznika dalsi zdroj nakladua);

e 3Spatnd infrastruktura (nedostate¢ny pocet nabijecich mist pro elektromobily);

e nutnost (narocnost) likvidace baterii po ukonceni Zivotnosti.

Po analyze vyhod a nevyhod navrhované varianty lze konstatovat, ze radikalni vyména
vozidel je nezbytnym feSenim. Hlavnimi nevyhodami jsou finanéni otazka a otazka vytvoreni
vhodné infrastruktury (coz je také spise financni otdzka). Po podrobné analyze tohoto navrhu s
pracovnim balickem a podrobnym implementaénim plénem tato varianta ma vSechny

predpoklady pro realizaci.

3.3 Hodnoceni treti varianty

Netradicnim marketingovym krokem je varianta vyuZziti elektrickych dopravnich
prostiedki, které by spolecnost «UkrpoSta» posunuly na novou uroven (co se tyce sluzeb a
bonustl) a zvysily jeji atraktivitu v ocich zédkaznikti. Népad spojuje myslenku zavést v obci
Ivanivske elektrickou dopravu a puj¢ovnu kol, kterou vSak neposkytuje zadna spolecnost
poskytujici tyto sluzby, tedy «UkrpoSta». Jinymi slovy, spole¢nost by se mohla stat
ambasadorem elektrické dopravy.

MozZnosti uvedené v kapitole 2 pro elektrické kolobézky a jizdni kola nejsou konkrétni,
pouze inspirativni, ptipadné podporujici spolupréci se spolecnostmi zabyvajicimi se vyvojem
elektrickych vozidel. Dilezité je, Ze v logistice jde o spokojenost zakaznikli, coZ v tomto
pfipad¢ znamend zaméfit se na starnouci populaci.

Hlavnimi pozadavky mohou byt:

¢ snadnost ovladani dopravniho prosttedku,
e stabilizace béhem jizdy,
e zavazadlovy prostor (nejlépe vpredu, aby byl naklad viditelny pro cestujici),

e nizké naklady (dostupnost programu odmén),
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e bezpecnost.

Je samoziejmé, Ze v tomto piipade je moznost vraceni vozidla do vozového parku vyloucena.
V opacném piipad¢ by zavedeni takového systému bylo neefektivnim vyuzitim finan¢nich
prostiedkt. Jednim z feSeni tohoto problému je automatizace pohybu téchto vozidel (tato
funkce se netykd cyklistické dopravy). Piikladem takového systému je projekt vyvinuty
americkou spole¢nosti Tortoise (20). Sluzba, kterd nabizi zdkaznikiim samoftidici elektrické
kolobézky, zahajila testovani na piedmésti Atlanty (USA). Kolob&éZzky jsou vybaveny
kamerami, automatickymi a dalkovymi systémy fizeni a také dvéma malymi zatahovacimi
kolecky, diky nimz kolobézka ziskdva pii autonomnim pohybu stabilitu. Po obdrzeni vyzvy
k vyzvednuti kolobézky prostfednictvim aplikace odesle operator zakaznikovi nabitou kopii
a prostiednictvim kamery sleduje jeji pohyb — rychlost a bezpe¢nost jizdy. Po ptfedani se
kolobézka také samostatné vrati na zdkladnu, kde se vycisti a dobije. Pokud kolobéZka béhem
autonomni jizdy z jakéhokoli divodu spadne nebo do ni nékdo narazi, je to monitorovano
kamerou a je k ni vyslan mistni pracovnik podpory.

Dopravni infrastruktura obce lvanovske umoziuje automaticky navrat elektrického
kolobézky do mista dopravniho parku. Aplikace, pomoci které by bylo mozné elektrickou
kolobézku vyhledat a "ptivolat", by vSak méla byt co nejjednodussi na pouzivani.

Navrhovana varianta vyzaduje podrobnou analyzu a vypocty. Je tieba provést prizkum
mezi obyvateli obce Ivanovske, aby se zjistilo, jaky je zajem o vyuzivani uvedenych druhti
dopravnich prostfedkii. Neni pochyb o tom, Ze jizdni kola budou velmi popularni, protoze je to
jeden z hlavnich zplGsobli dopravy v oblasti, ale ne elektrické kolobézky, takze otazka
ekonomiky bude dalsi v fadé, protoze projekt bude proveden tymem zameéstnancti Spole¢nosti
"Ukrposta" a programatortii, kteti budou program sledovat na dalku. Jinymi slovy, navrhovana
varianta je pouze alternativou. Tato navrhovana moznost neni povazovana za hlavni zptisob
feSeni problému, ale stoji za zvaZeni alespont jako inspirace nebo obecné povédomi

o problematice zlepSeni.

3.4 Hodnoceni ¢tvrté varianty

Jednim z hlavnich problém zjisténych pii analyze fungovani spole¢nosti Nova Post ve
mésté¢ Bakhmut, popsané v kapitole 1.3.5, je umisténi sbérnych a doru¢ovacich mist pro zasilky.
Vsechny 4 pobocky se nachdzeji v blizkosti podminéného centra mésta, coz zvySuje tlak na

dopravni infrastrukturu a zhorSuje nebo vylucuje moznost pesi dostupnosti.
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V kapitole 2.4 byla autorem navrzena mapa umisténi nové pobocky s ohledem na normy
dochazkové vzdalenosti a byly vypocteny soutadnice pro umisténi nového logistického skladu.
Jak ukazuji vysledky vypoctu, lokalita vybrand v kapitole 2.1 jako hlavni lokalita pro nové depo
spolecnosti Nova Posta je také nejvhodnéj$i pro piemisténi kancelafi do novych lokalit.
Vypocet zohlednuje také mozné umisténi poStovniho oddéleni spole¢nosti Nova Post v obci
Ivanovske.

Mezi vyhody pfemisténi pobocek patfi:

e snizeni zatéze dopravni infrastruktury ve stavajicim centru meésta,

snizeni hladiny hluku a vibraci,

umisténi pobocek v dochazkové vzdalenosti,

e spravné umisténi samoobsluznych boxt pro rychlé doruceni,

e moznost vyzvednuti objednavek ptimo v obci lvanovske.
Tato varianta ma také slabé stranky, mezi které mohou patfit:

e Ekonomicka ¢ast (naklady na st€hovani nebo vystavbu novych kancelaii)

e Mozné zmény urovné znecisténi, hluku a vibraci v oblasti, kde se nachazeji nové
kancelafe (tento problém se fesi spravnym vybérem vozového parku)

e Muze se také jednat o faktor nepfijeti zmén obyvateli mésta (z hlediska psychologie).

Lze pfedpokladat, ze realizace této varianty neni nutna ani nema prvofady vyznam. Vzhledem
ke specifické povaze samotné prace, tedy k realizaci zmén v ramci city logistiky, je v§ak zfejmé,

Ze pfemisténi mist vyzvednuti a pfedani zboZi je otdzkou blizké budoucnosti
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva organizaci dorucovani zasilek v rdmci systému city
logistiky. Prace je rozdélena do ti kapitol.

V prvni kapitole byla provedena analyza dopravni situace ve mést¢ Bakhmut a v obci
Ivanivske. Na zaklad¢ vysledkl byly zjistény nedostatky v dopravni infrastruktufe mésta a
obce. Byla provedena tada analyz ukrajinského trhu expresniho dorucovéani a hlavnich
spoleCnosti poskytujicich sluzby odesilani a pfijimani zéasilek. Na zaklad¢ analyzovanych
zdroju byly identifikovany hlavni trendy v oblasti online objednavek. Byla provedena PEST
analyza a analyza Porterova modelu expresniho dorucovani, kterd ur¢ila miru rizika a zpisoby,
jak zlepsit situaci. Déle byla vénovana pozornost aktudlni situaci poskytovani dorucovacich
sluzeb ve mést¢ Bakhmut a v obci Ivanivske. Na zaklad¢ téchto informaci bylo mozné
identifikovat slabd mista a nedostatky ve sluzbég, kterym je tfeba vénovat zvySenou pozornost a
navrhnout opatfeni ke zmén¢.

Druhé kapitola je prezentovana jako soubor variant. Kazda z navrhovanych variant
predstavuje zpisob, jak zlepsit souc¢asnou situaci, nebo miize slouzit jako inspirace pro budouci
projekty podobného zaméteni. Prvni navrhovand varianta zahrnuje vypocty umisténi nového
logistického skladu a zpusoby jeho zlepSeni. Druhéd z uvedenych variant se zabyvé radikalni
vyménou vozového parku, kdy je vybér konkrétnich modeli odiivodnén jejich technickymi
vlastnostmi a porovnanim s jejich konkurenty. Tfeti varianta vyuziva marketingovy piistup,
kdy hlavnim zplsobem, jak zaujmout zdkazniky a zvysit poptavku po sluzbach zasilatelstvi, je
doprava, konkrétn¢ ekologicka cyklistika nebo elektromobilni doprava orientovana na
zakazniky. Ve Ctvrté variant€ byla snaha zmapovat nové misto pro odbér a doru¢ovani zbozi s
ohledem na zakladni vychodiska koncepce city logistiky. S ohledem na nové umisténi pobocek
se pocitalo 1 s novym umisténim logistického skladu.

Tteti kapitola vyhodnotila kaZzdou z navrhovanych variant popsanych ve druhé kapitole.
Hodnoceni neni zaloZzeno na ekonomickych aspektech, ale na vnimaném dopadu zmén.
Ptedlozené moznosti jsou tedy vzajemné propojené a predstavuji komplexni ptistup k realizaci

dorucovani zasilek v ramci konceptu city logistiky.
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