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ANOTACE

V ramci analytické ¢asti bakalarské prace je provedeno srovnani silnych a slabych stranek
riznych zplsobli odbaveni cestujicich pomoci integrovanych jizdnich dokladi u vybranych
integrovanych dopravnich systémt v CR. V navrhové &asti bakalaiské prace jsou uvedeny navrhy
na zkraceni délky odbaveni s ohledem na tarifni struktury integrovanych dopravnich systému,

véetné Casové kvantifikace dopadl navrhovanych feseni.
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ANNOTATION

Within the analytical part of the bachelor's thesis, a comparison of strengths and
weaknesses of different methods of passenger check-in using integrated travel documents is made
for selected integrated transport systems in the Czech Republic. In the design part of the bachelor's
thesis, there are proposals to reduce the length of clearance, with regard to the tariff structures of

integrated transport systems, including the quantification of the impact of the proposed solutions.
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UVvOoD

Tato prace bude fesit vliv druhu integrovaného jizdniho dokladu na celkovou dobu
odbaveni cestujiciho. Dtraz bude kladen zejména na vetejnou linkovou dopravu, kde je délkou
odbaveni proces piepravy ovlivnén nejvice. V praci bude snahou pojmenovat a kvantifikovat vliv
vetsiny aspektl, a to od tarifni struktury IDS ptes lidsky faktor a technologické faktory odbaveni
az po samotna odbavovaci zatizeni.

Prace bude koncipovana do ti blokd. Blok prvni se zaméti na analyzu zptisobu odbaveni
cestujicich, a to zejména z hlediska vlivu tarifni struktury, druhu odbavovacich zafizeni, na vzorku
péti integrovanych dopravnich systému: ODIS — Integrovany dopravni systém Moravskoslezského
kraje, IDZK — Integrovany dopravni systém Zlinského kraje, IDSOK — Integrovany dopravni
systém Olomouckého kraje, IDS JMK — Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje,
IREDO - Integrovany dopravni systém Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Tyto IDS jsou
vybrany zamérné tak, aby byly zahrnuty jak nejnovéjsi IDS, tak jiz rozvinuté a dlouho fungujici.
Druhy blok se zamé&fi na vypocet dob trvani odbaveni cestujicich, bude se jednat o piechodovou
kapitolu mezi analyzou a navrhem. Tato kapitola bude obsahovat jak analyzu a postup ziskavani
dat, tak rozbor téchto naméfenych dat pomoci zakladnich statistickych ukazatell, vcetné
pojmenovani problému, a prvotni navrhy na odstranéni nedostatkti. Data budou rozdélena podle
zpusobu odbaveni tak, aby bylo mozné vzdy na konkrétnich datech dany problém pojmenovat
a kvantifikovat jeho pozitivni €1 negativni vliv.

Tteti blok bude zahrnovat vybér nejvhodnéjsiho zpisobu odbaveni cestujicich. Zde se
jedna o ryze navrhovou ¢ast, ve které budou ptedloZeny navrhy, jeZ mohou pozitivné ovlivnit
délku odbaveni, a to s respektovanim informaci z prvniho bloku analyzy, zaroven vychazejici ze
statistickych ukazatelti, vypoctenych dob trvani jednotlivych zplsobti odbaveni a zpracovanych
podilti uzivani jednotlivych zptisobli odbaveni.

Cilem prace je analyzovat zpisoby odbaveni cestujicich ve vybranych integrovanych
dopravnich systémech, vybrat nejvhodnéjsi zpisob odbaveni, a to tak, aby odbaveni

probéhlo nekomplikované a rychle.
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1. ANALYZA ODBAVOVANI CESTUJICICH

V nasledujicich podkapitolach budou shrnuty informace o tarifnich strukturach IDS, které
jsou pouzivany v Ceské republice. Soucasné budou rozdily a nedostatky jednotlivych struktur
demonstrovany na piikladech jednotlivych IDS. Dale budou analyzovany zpusoby odbaveni, jez
jednotlivé IDS cestujicim nabizi, véetné poméru jejich vyuziti a mozné pric¢iny rozdilii v pomérech
pouzivani obdobnych variant odbaveni mezi IDS.

Blizsi specifika péti analyzovanych IDS zahrnuje p¥iloha A této prace.

1.1 Integrovany dopravni systém

Uvodem je vhodné definovat a vysvétlit pojem integrovany dopravni systém. IDS je Systém
dopravni obsluhy uréitého definovaného uzemi. V Ceské republice toto tUzemi byva
charakterizovano nejcast&ji krajem. IDS je zaloZzen na postupném sjednocovani dopravnich
systémi MHD, Zeleznice a vefejné linkové dopravy (VLD) do jednoho dopravné organizacniho
systému (2, S. 165). Integrované dopravni systémy vznikly za Géelem zjednodusSeni piepravnich
procest mezi riznymi dopravci na daném Uzemi. Jde tedy o to zajistit cestujicimu na jednu
jizdenku piepravu idealné vSemi prostfedky vefejné dopravy objednidvané v zavazku vefejné
sluzby na daném uzemi, snahou je integrace co nejvice, idedlné¢ vSech modi v méstské
a piiméstské doprave, tedy aby cestujici mohl vyuzit vlak, méstsky autobus, pfiméstsky autobus,
trolejbus, tramvaj na jednu jizdenku. Z hlediska cestujiciho IDS znamend jedno odbaveni jednou
jizdenkou, bez ohledu na to, kdo jizdenku vydal a jaky druh dopravy a sluzeb kterého dopravce
cestujici pouzije (2, s. 168) (1, 2).

1.1.1 Historie Integrovanych dopravnich systému

Pocatky vzniku IDS se datuji k 50. letim 20. stoleti, kdy se zacaly formovat v tehdejsi
Némecké spolkové republice. Vznik IDS byl reakci na stale se zvySujici hustotu IAD, coz
vyzadovalo zatraktivnéni vefejné dopravy a presunuti 0S0b z automobiltt do vefejné dopravy.
Vibec prvni funkéni IDS vznikl v Hamburku roku 1965, dale v 70. letech 20. stoleti nasledovala
mésta Mnichov ¢&i Stuttgart. Na uzemi dnesni Ceské republiky lze pocatky integrace pozorovat ve
méstech Zlin a Brno. Vibec prvni forma integrace byla zahdjena v roce 1985 ve Zlin¢ (tehdejSim
Gottwaldove), kde byla cestujicim poskytnuta moznost nakupu integrovanych jizdenek, které byly
vazany na uzemi katastru obce a cestujici s nimi mohl vyuzivat jak vefejné linkové dopravy, tak

MHD. Stejny model vznikl i v Brné roku 1989 (5).
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1.1.2 Integrované dopravni systémy v Ceské republice
V Ceské republice je k dubnu 2022 pokryto integrovanym dopravnim systémem téméf celé

tizemi Ceské republiky, vyjma &asti JihoGeského kraje. V souasné dobé v Ceské republice
funguje 12 hlavnich integrovanych dopravnich systému a ¢tyfi méné vyznamné, pusobici na
lokalni arovni, obvykle jako subsystém jiného systému. VSechny tyto IDS jsou vyznafeny na
obrazku ¢islo 1. Hlavnimi integrovanymi systémy jsou:

e |DOK — Integrovana doprava Karlovarského kraje,

e IDPK — Integrovana doprava Plzenského kraje,

e DUK — Doprava Usteckého kraje,

e PID — Prazska integrovana doprava,

e |DS JK — Integrovany dopravni systém Jihoceského kraje,

e IDOL — Integrovany dopravni systém Libereckého kraje,

e VDV — Vefejna doprava Vysociny,

e IREDO — Integrovana regionalni doprava (Kralovéhradecky a Pardubicky kraj),

e |IDS JMK — Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje,

e IDSOK — Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje,

e IDZK — Integrovana doprava Zlinského kraje,

e ODIS — Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (2).

[ Qidol™
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Obrazek 1 Hlavni IDS v Ceské republice zdroj: autor dle (7)
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Mimo tyto hlavni integrované dopravni systémy, fungujici pfevazné na krajské trovni,
existuji v Ceské republice i dalii integrované dopravni systémy, napiiklad pteshrani¢ni IDS
EgroNET, fungujici primarné¢ ve Spolkové republice Némecko, jenz soucasn¢ pokryva
I Karlovarsky kraj. Druhy integrovany dopravni systém, ktery urcité stoji za zminku, je VYDIS —
tedy Vychodocesky dopravni integrovany systém, jenzZ umoziuje na jednu jizdenku cestovat
na linkach Dopravniho podniku mésta Hradec Kralové, Dopravniho podniku mésta Pardubice a ve
vlacich Ceskych drah na definovanych tratich v okoli tdchto mést. V dne$ni dobé Ize jiz moZna
mirné polemizovat nad smyslem tohoto systému, vezmeme-li v tivahu existenci IDS — IREDO,
ktery funguje na izemi obou krajt a jako jeden z mala IDS v Ceské republice neintegruje méstskou
hromadnou dopravu v téchto dvou krajskych metropolich. Dalsim lokalnim systémem je ZID,

fungujici v okoli mésta Zlin, a poslednim IDS je IDS Téborsko, ¢inny v okoli mésta Tabor (1, 2).

1.2 Tarifni struktury integrovanych dopravnich systému
Ve svété je pouzivano devét zakladnich tarifnich struktur IDS:
e pasmova tarifni struktura,
e 76nova tarifni struktura,
e 7zb6nové-reladni tarifni struktura,
e Kkilometricka tarifni struktura,
e Sektorova tarifni struktura,
e  plastvova® tarifni struktura,
e zastavkova tarifni struktura,
e (Casova tarifni struktura,
e nulova tarifni struktura.
Z toho v Ceské republice jsou aplikovany &tyfi zakladni tarifni struktury, které v sobé
v n&kterych piipadech zahrnuji riizné své vzijemné kombinace. Ctyfmi systémy pouzivanymi
v Ceské republice jsou:
e pasmova tarifni struktura,
e zoOnova tarifni struktura,
e zOnové-relacni tarifni struktura,

e kilometricka tarifni struktura (2).
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1.2.1 Zénova tarifni struktura

Nejvice pouzivanou strukturou v Ceské republice je zénova tarifni struktura a jeji
podsystémy, zonové IDS jsou vyznaCeny na obrazku cCislo 2. Stouto strukturou se Ize setkat
V nejveétsim poctu IDS, a to v Sesti:

e Integrovana doprava Karlovarska (IDOK),

e Integrovana doprava Plzenského kraje (IDPK),
e IDS Jihoc¢eského kraje (IDS JK),

e DS Jihomoravského kraje (IDS JMK),

e DS Olomouckého kraje (IDSOK),

e DS Moravskoslezského kraje (ODIS).

&

t VDI

' NTOGROVANT
DeoR SYSTEM

&

s g

Obrazek 2 IDS se zoénovou tarifni strukturou zdroj: autor dle (7)

Tento systém je obecné nejrozsifené$i a vychazi z filozofie, ze kazda sidelni oblast,
obvykle mésto ¢i obec, v¢etné nejblizs§iho okoli, ma svou zonu. Pti stanovovani zon se doporucuje
volit zony pokud mozno stejné velké, tedy se stejnym tarifem (2, s. 208), oznacené ¢islem a piesné
definovanym tuzemim. Styk jednotlivych zén byva proveden mimo osidlené oblasti, v pfipadech,
kdy jsou jednotliva sidelni uzemi v blizké vzdalenosti od sebe, a presto ma kazda oblast svou zonu,

byvé ptrechod feSen pomoci pfechodové zastavky, tedy zastavky ¢i stanice, ktera je zatfazena do
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dvou tarifnich zon. Nema-li dojit k diskriminaci cestujicich na kratsi vzdalenosti, ktefi cestuji
v oblasti hranic dvou zén, je nutné volit primé&r zoény co nejmensi (2, s. 208) (1, 2, 3).

IDS se zonovou tarifni strukturou patii k déle existujicim IDS v Ceské republice. Systém
zonoveho IDS totiz s rostoucim uzemim muze nést uréitou miru ,,nespravedlivosti* u nékterych
tras, obzvlasté pokud existuje vice alternativ, jak muze cestujici mezi uréitymi oblastmi cestovat.
Ukézku uskali tohoto systému Ize demonstrovat naptiklad na situaci obrazku ¢islo 3. Na zoénové
mapé Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje jsou zndzornény dvé varianty
propojeni krajského mésta Olomouc s méstem Lipnik nad Becvou (8 000 obyvatel). Obé¢ tato
meésta jsou spojena jak vetejnou linkovou dopravou, tak zelezni¢ni dopravou. V ptipadé cesty
vetejnou linkovou dopravou autobus projede 5 tarifnich zon na trase dlouhé 27 km, celkova doba
jizdy spojti je v intervalu 47-60 minut, v zavislosti na délce pobytu ve Velkém Ujezdu (¢ekani na
pfipoje) a rliznych nepatrnych odchylkach v obsluze jednotlivych obci. Soucasné jsou ob¢é mésta
spojena i zeleznici, po 3. Zelezni¢nim tranzitnim koridoru, tedy i pies to, ze vzdalenost po Zeleznici
¢ini 37 km, tak jizdni doba se v zavislosti na kategorii vlaku pohybuje mezi 24 a 40 minutami.
Bohuzel zduvodu vétsi vzdalenosti obou mést po Zeleznici vede tato trasa pres
7 tarifnich zon, ptes tuto jednozna¢nou vyhodu polohy obou mést na Zeleznicnim koridoru je
cestujici tedy tarifné motivovan vyuzit vefejnou linkovou dopravu, ¢imz misto 7 zon po Zeleznici
zaplati pouze 5 zon. JeSté vétsi problém toto ¢lenéni zpusobuje v piipadé cestujicich, ktefi
Cestujici nejenze pii vyuziti Zelezni¢ni dopravy zaplati o dvé zony vic, ale vyjma pocatecni
a cilové zony vyuzije jiné zony. Tedy pokud by cestujici chtél mit moznost cestovat jak zelezni¢ni,
tak vefejnou linkovou dopravou, musi mit zakoupenou jizdenku na celkem 10 tarifnich zon, coz
je presné¢ dvojnasobek poctu zon, které by potfeboval v ptipadé vyuZziti pouze vetejné linkové

dopravy.
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Obrazek 3 Ukazka nevyhody zonového systému zdroj: autor dle (8)

Pravé z téchto duvodi nove vznikajici IDS pfistoupily na alternativu v podobé zénoveé-

rela¢ni tarifni struktury.

1.2.2 Zonové-relacni tarifni struktura
Zoénoveé-relaéni tarifni struktura je novéjsi, lze fict zdokonalena struktura zoénového

systému, ktera se v podminkach Ceské republiky uplatiuje ve étyfech, prevazné novéjsich IDS,
vyznacenych na obrazku cislo 4, a to:

e Doprava Usteckého kraje (DUK),

e Integrovana doprava Liberecka (IDOL),

e IDS Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (IREDO),

e Veiejna doprava Vysociny (VDV) (2).
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Obrazek 4 IDS se zoénoveé-relaéni tarifni strukturou zdroj: autor dle (7)

Zakladem zonoveé-relacni tarifni struktury jsou mikrozony (dale jen ,,zony*), opét se jedna
0 Uzemi, které byva obvykle stanoveno uzemim meésta ¢i obce a jeho okolim. Rozdil oproti Cisté
zonovému systému spociva V tom, ze cestujici jiz neni pln€ vazan na konkrétni zonu, systém je
vazan na cilovou zénu a podminkou obvykle byva, Ze cestujici nesmi v prubéhu cesty jet pres
z6nu, do niZ by cesta z pocatecni zony byla draZsi nez do zony cilové. Princip je tedy takovy, ze
cestujici ma vetsi svobodu volby trasy, podrobnéjsi informace definuje kazdy IDS samostatné.
Napiiklad odbavovaci systém u IDS DUK automaticky vypise na jizdni doklad zény, které miize
cestujici béhem své cesty vyuzit, oproti tomu IDOL ma nastavenou podminku, Ze cestujici musi
vyuzit nejlogictejsi spojeni, coz je blize upfesnéno jako cesta nejkratsi, nejrychlejsi nebo cesta
s nejméné piestupy. Tedy zjednodusené na piikladu lze fict, ze jde o to, aby cestujici naptiklad pti
cesté z Liberce do Turnova, nejel pies Harrachov. Dal§im ptistupem je IREDO, kde je moznost
zneuziti jisté svobody dané zonoveé-relacni tarifni strukturou omezena pomoci zakazu vyuziti zony,

do které by jizdenka byla drazsi nez do zony cilové. Jedna se o jediny systém kde cestujici nema

definovany zony, které mize vyuzit. (2, 3).

1.2.3 Kilometricka tarifni struktura
Kilometricka struktura je nejjednodussi systém, ktery se v IDS neaplikuje pfili§ Casto.

vV

Kilometricky systém je co do zavedeni nejjednodussi, neni potieba tvorba zadnych zon ani
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relacnich schémat. Cestujici zaplati cenu za vzdalenost, kterou skute¢né ujede, doplnénou
zpravidla o nastupni sazbu. Kilometricka tarifni struktura je v Ceské republice aplikovana ve dvou
IDS, vyznacenych na obrazku cislo 5, a to:

e Integrovana doprava Zlinského kraje (IDZK),

e Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (ODIS) — pouze

jednorazové jizdné.

;e’; NP
VL opist

Obrazek 5 Kilometricka tarifni struktura zdroj: autor dle (7)

Kilometricka struktura je z pohledu cestujicich vnimana ponékud kontroverzné, nékteti
cestujici kvituji skutecnost, ze zaplati pouze za skute¢n€ ujetou vzdalenost (rozdil oproti zonovym
systémum); na druhou stranu tento systém automaticky motivuje cestujici vyuzit nejkratsi moznost
spojeni s nejméné piestupy, i kdyZ spojeni nemusi byt nejrychlejsi. Typickym prikladem je
zeleznice x vetejna linkova doprava. V ptipadech, kdy ptiméstsky autobus, primarné uréeny pro
obsluznost mezilehlych obci, jede kratsi trasu, ale vyrazné delsi dobu oproti zelezni¢ni doprave,
je cestujici i tak motivovan vyuzit trasu nejkratsi (2).

Dalsim problémem kilometrického systému jsou automaticky nevyhodné ptestupy, kdy

cestujici musi zpravidla opakované platit nastupni sazbu.

1.2.4 Pasmova tarifni struktura
Pasmova tarifni struktura je v Ceské republice v soudasné dobé zastoupena pouze jednim
celokrajskym integrovanym dopravnim systémem, a to konkrétné PID — Prazskou integrovanou

dopravou, a dale dvéma mensimi IDS, konkrétn¢ IDS Téborsko, jenz ma soustavu tii pasem
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v okruhu mésta Tabor, dale ZID — Zlinska integrovana doprava, ktera nema tradi¢ni pasmovou
strukturu v podob¢ kruhovych pasem, ale jedna se o izolované nekonvexni zony, jez vSak maji
stejné oznaceni, z tohoto divodu nékdy byva systém oznafovan za zénovy. Tyto IDS jsou
vyznadeny na obrazku ¢&islo 6. Posledni oblasti, kde se Ize v Ceské republice setkat s pasmovym

systémem, je ¢ast ODIS, zde jsou v okoli Ostravy definovana pasma Ostrava XL a Ostrava XXL

).
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Obrazek 6 IDS s pasmovou tarifni strukturou zdroj: autor dle (7)

Pasmova tarifni struktura byva typicka pro okoli vétsich mést, a to z toho divodu, ze
systém je charakteristicky urcitymi pasmy s urcitou ptiblizné podobnou $ifi, po obvodu stiedu, viz
obrazek ¢islo 7. Pasmova tarifni struktura piedpoklada, ze vétSina piepravnich proudt bude
probihat z, do nebo ptes stied pdsmové taritni struktury, obvykle tvofeny jednou zoénou, do okoli.
Predpokladem spravného vyuziti pasmové struktury je, ze vétSina prepravnich proudt jednotliva
pasma protina, z toho divodu je aplikovatelna pouze v oblastech, kde je jedno spadové centrum,
které tvoti pro vétSinu piepravnich proudti koncovy, poc¢atecni nebo prijezdny bod trasy.

V minulosti bylo v Ceské republice vice pssmovych integrovanych dopravnich systémi,
fungujicich prevdzné na lokalni urovni. Pfikladem mtze byt Olomoucky kraj, kde pted vznikem
IDSOK fungovalo n¢kolik mensich IDS s pasmovou tarifni strukturou. IDOS Olomoucka, IDS
Hranice, IDS Sumperk a IDS Zabieh. Tyto pasmové systémy viak zanikly integraci do IDSOK,
tedy integrovaného dopravniho systému pokryvajiciho tzemi celého kraje, na celokrajské tirovni

by totiz nebyly splnény piedpoklady pro pasmovou strukturu, vétsina piepravnich proudi by
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neprobihala z, do nebo pifes centrum pasmového systému, coz je dano geografii a demografii
Olomouckého kraje (1, 2).

Zjednodusené schéma tarifnich pasem PID
platnost od 1. 10. 2018
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Obrazek 7 Tarifni pasma PID zdroj: (9)

Na schématu PID (obrazek 7) Ize pozorovat ¢lenéni a princip pasmové tarifni struktury.
Systém, jak jiz bylo fe¢eno, piedpoklada, ze vétsina piepravnich proudu a tras probiha z, do nebo
pfes centrum (stfed) systému. Jako ptiklad 1ze uvést tieba trasu z Rakovnika do Kutné Hory, obé
mésta se nachazi v tarifnim pasmu ¢islo sedm, ptesto vlivem trasovani linek a pfestupniho uzlu ve
stitedu IDS, neni mozné trasu uskutecnit jinak nez pti¢nym prijezdem ptes jednotliva pasma (P-0-
B, 1,2, 3,4,5,6, 7). Soutasné lze pii tomto systému aplikovat jistou diverzitu v tarifnich pasmech
Vv piipad¢, kdy v oblasti existuje jiné spadové centrum mensiho vyznamu. Na obrazku ¢islo 7 lze
tento zpusob pozorovat na piikladu Kladna, které¢ je pro ¢ast obyvatel spadovym centrem,
respektive pro cestujici, jejichZ pieprava nezac¢ina, nekonci ani neprochazi sttedem IDS. Situace
byla vyfesena ,,zazenim* pasma 3 kolem Kladna, ¢imz prakticky v ur¢itém smyslu doslo ke vzniku
izolované zony pro mésto Kladno a soucasné doslo k rozsifeni pasma 4 severozapadné od Kladna.
Tedy prakticky doslo k dosazeni, do ur¢ité miry, zéonového efektu (1, 2, 3, 9).

Pasmova tarifni struktura nebude V navrhové ¢asti obsazena, z divodu nemozného

porovnani s obdobnou strukturou na uzemi Ceské republiky.
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1.3 Druhy jizdnich dokladi

V tabulce ¢islo jedna jsou shrnuty varianty jizdnich dokladu, které konkrétni IDS nabizi,
pficemz pro potieby této tabulky doSlo k urcitému zobecnéni dané problematiky. Vzhledem
k tomu, Ze stejna varianta odbaveni ma v kazdém IDS sva konkrétni specifika.

Rozdily a podrobné informace o typech jizdnich dokladi a variantich odbaveni jsou
analyzovany Vv priloze B této prace.

Tabulka 1 Varianty odbaveni v analyzovanych IDS

ZPUSOB ODBAVENI (druh jiz. dokl.) | ODIS | IDZK | IDSOK | IDSJMK | IREDO
PAPIROVA — jednorazova ANO | ANO |ANO |ANO ANO
PAPIROVA — dlouhodoba NE | NE ANO | ANO NE
DOPRAVNI KARTA — jednorazova ANO | ANO |NE NE ANO
DOPRAVNI KARTA — dlouhodoba ANO | ANO! | NE NE ANO
BANKOVNI KARTA — nosi¢ NE |NE ANO | ANO NE
MOBILNI{ APLIKACE — jednorzova ANO | NE NE ANO NE
MOBILNI APLIKACE — dlouhodob4 NE |NE ANO | NE NE
PAPIROVE — flexibilni po¢atek platnosti | NE | NE ANO? | ANO? NE

Zdroj: autor

1.4 Odbavovaci zarizeni

Odbavovaci zafizeni je jednim ze zasadnich faktord, ktery ma vliv na samotnou délku
odbaveni, typy odbavovacich zatizeni se odviji od konkrétniho dopravniho modu. Nejzasadné;jsi
vliv odbavovaciho zafizeni je v pfipadé verejné linkové dopravy, kde je ptepravni proces délkou
odbaveni ovlivnén nejvice. Ve sledovanych péti IDS je druh odbavovaciho zafizeni regulovan
jenom v IDS JMK, kde je odbavovaci zafizeni ve vefejné linkové dopravé zajiStovano
organizatorem a dopravclim je pouze pronajimano. V ostatnich krajich je konkrétni odbavovaci
zafizeni Cisté na volbé dopravce, organizatorem je ve smlouvach o zajisténi dopravni obsluznosti
pouze definovéano, jaké zplsoby odbaveni a v jakém rozsahu musi odbavovaci zafizeni
umoznovat.

V piipadé vetejné linkové dopravy jsou ve sledovanych péti integrovanych dopravnich

systémech vyuzivana odbavovaci zafizeni od péti dodavatelli: Telmax, Mikroelektronika, Herman,

1 Pouze Zelezniéni doprava
2 MoZnost vyuZiti jizdniho dokladu z prodejnich mist DPMO, ktery umoZfuje cestovat v nejvyse dvou zénéach za
hranici zény 71 (mésto Olomouc)
3 MozZnost vyuziti univerzalni jizdenky nebo jizdenky platné pro uréity po&et zén za z6nu 100 (mésto Brno)
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rtmBUS a Emtest. Vyuzivani téchto systémi podle IDS je rozebrano v tabulce 2. V ptipadé
zelezni¢ni dopravy jsou ve vSech ptipadech a u v§ech dopravceill vyuzivana zatizeni od firmy ODP,
pfestoze novi Zelezni¢ni dopravci Arriva a Leo Express z poc¢atku vyuzivali jiné odbavovaci
zatizeni, které vSak vyzadovalo neustalé pfipojeni k internetu, coz se ukazalo jako nevyhovujici
a doslo k nahrazeni odbavovacim zatizenim od firmy ODP.

Tabulka 2 Odbavovaci zatizeni vyuzivana v jednotlivych IDS

VYROBCE ODIS IDZK IDSOK IDS IMK IREDO
Telmax ANO ANO ANO NE ANO
Mikroelektronika | ANO ANO NE NE ANO
Herman NE NE NE ANO NE
rtmBUS NE NE NE NE ANO
Emtest NE NE NE NE ANO

Zdroj: autor
Zcela nejrozsifenéjSim odbavovacim zafizenim je Telmax FCS 2000, jez vyuzivaji
dopravci ve vSech sledovanych IDS, vyjma IDS JMK. V IDSOK je tento odbavovaci systém

jedinym pouzivanym.

Obrazek 8 Odbavovaci zatizeni Telmax FCS 2000 Zdroj: (17)

Dalsi odbavovaci zafizeni, ktera jsou vyuzivana v analyzovanych IDS, jsou detailné
popsana V priloze C, zaroven je v této ptiloze pospano i softwarové fungovani odbavovacich

zafizeni Herman a Telmax.
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2. VYPOCTY DOB TRVANI ZPUSOBU ODBAVENI

Prakticky kazdy z analyzovanych IDS ma své charakteristiky ve zpusobu odbaveni
cestujicich a v moznostech, jez cestujicim nabizi. Pficemz zplsoby a varianty odbaveni, jez
jednotlivé IDS nabizeji, hraji zasadni roli v otazce délky odbaveni cestujiciho. Zaroven i varianty,
jez se mezi IDS piekryvaji, nesou ve vétsing piipadi zna¢na mistni specifika. Respektive odbaveni
pomoci stejného typu jizdniho dokladu mize mit rozdilnou povahu vzhledem k technologickym

postuptim pouzivanym v konkrétnim IDS.

2.1 Definice metod ziskavani a nakladani s daty

Hodnoty statistického souboru pro kazdy zpisob odbaveni v jednotlivych IDS budou
zpracovany pomoci zdkladnich statistickych ukazatelii, zejména aritmetického priméru, medianu
a stiedni hodnoty.

Vzorce, na zaklade¢ kterych budou data zpracovavana:

_ 1
x=;(x1+x2+x3 et X,) (1)
kde: x aritmeticky prameér
n pocet hodnot v souboru

X1 2. hodnoty souboru

Median je hodnota, pro kterou plati, ze pfi sefazeni hodnot vzestupné je nejméné 50 %
hodnot mensich nebo rovno hodnoté medianu a zaroven 50 % hodnot je vétsich nebo rovno
hodnoté¢ medianu.

Pokud ma soubor lichy pocet hodnot, tak median po vzestupném sefazeni souboru hodnot

predstavuje hodnotu s potfadim:
n
> )

kde: n pocet hodnot v souboru

V situaci, kdy je pocet hodnot sudy, poradi vysledné hodnoty ve vzestupné setfazeném

souboru ziskame jako:
n+1 3
. ©)

kde: n pocet hodnot v souboru

26



Smérodatna odchylka udavé, jakym zplGsobem se navzajem zjisténé hodnoty lisi,
respektive jak moc je statisticky soubor variabilni. Je-li hodnota smérodatné odchylky mala,
znamena to, Ze jsou si hodnoty navzajem podobné. V piipadé, ze je naopak vysoka, indikuje, Ze
soubor hodnot je Sirsi, respektive rozptyl hodnot je vétsi. Vypocet smérodatné odchylky je

proveden podle:
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kde: o smérodatna odchylka
X; hodnoty v souboru
X pramérnd hodnota
n pocet hodnot v souboru

2.1.1 Stanoveni zakladnich pojmii pro korektnost méreni

Pro regulérnost méteni je nutné stanovit zakladni pojmy, ze kterych bude méfeni vychazet.

Pocatek méfeni: moment, kterym bude méfeni zacinat, musi byt stanoven tak, aby jej §lo
uplatnit pro vSechny zptsoby odbaveni, a to vzhledem k tomu, Ze nékteré zpisoby odbaveni
nevyzaduji zadnou slovni interakci mezi cestujicim a fidic¢em. Jedna se zejména o situace, kdy
dochazi ke kontrole piedprodejniho dokladu na dopravni nebo bankovni karté. Zaroven pfi
zjiStovani ¢asu dochdzelo zejména ve vefejné linkové dopraveé v ramcei IDZK k situaci, Ze fidicem
byly zapocaty odbavovaci tikony jesté pied nastupem cestujiciho, jednalo se predev§im 0 osoby
Skolniho veéku, smétujici do/ze Skoly. Tento netradiéni zplsob je dan soucasnou absenci
dlouhodobych jizdenek v IDZK. Z tohoto divodu byl poc¢atek méfeni stanoven prvnim tkonem,
jenz sméfuje k odbaveni cestujiciho. Tedy typicky: zacatek slovni interakce, moment piilozeni
dopravni karty k odbavovacimu zafizeni, moment ptilozeni QR kodu ke ¢te€ce, moment zacatku
manipulace fidi¢e s odbavovacim zafizenim (zejména situace v IDZK).

Konec méieni: konec méfeni Ize oproti zacatku méteni vztahnout k jednomu bodu, a to
momentu, kdy cestujici pokracuje od odbavovaciho zatizeni dale do vozu, zejména se tedy jedna
o situace: odebrani jizdenky (Vv ptipadech platby piesnou ¢astkou nebo bankovni kartou), vraceni
hotovosti (v ptipadech, kdy cestujici plati nepiesnou ¢astkou a zaroven neodebira jizdenku az po

vraceni hotovosti), vyhodnoceni informaci pii elektronickém zptisobu odbaveni.

2.1.2 Zpusoby zaznamenavani ¢asi odbaveni
Pro meéfeni dat bylo vyuzito stopek v mobilnim telefonu, ptficemz béhem odbaveni
dochézelo pouze k méfeni ¢asovych hodnot a nasledné béhem jizdni doby dochazelo k uloZeni
informaci, o jaky zpiisob odbaveni se jednalo, pfipadné doplnéni poznamek aspektt, jez mély vliv
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na délku odbaveni, jako naptiklad: odbaveni vice osob, odbaveni zdravotné hendikepovaného
cestujiciho nebo jakakoli jina anomalie majici vliv na celkovy ¢as odbaveni. Nasledné byla data

ziskana béhem dne, v¢etné poznamek, zaznamenana do tabulek v programu Excel.

2.2 Ziskané hodnoty délek jednotlivych zpiisobii odbaveni
Hodnoty budou reprezentovat vzdy zpusob odbaveni, nikoli druh jizdniho dokladu,

vzhledem k tomu, Ze urcité zpusoby odbaveni mohou byt totozné pro vice druhti jizdnich dokladu.

Hotovost - nepresna castka
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Obrazek 9 Graf platby hotové — nepiesnou ¢astkou v ODIS Zdroj: autor

Obrazek ¢islo 9 predstavuje histogram Cetnosti délek odbaveni pfi platbé hotové nepiesnou
¢astkou. Délky odbaveni nad 15 sekund byly zpravidla dany koupi multilistku nebo platbou
vysokou ¢astkou, hodnoty veetné poznamek jsou v ptiloze E, pro ostatni analyzované IDS jsou
histogramy v ptiloze D.

Tabulka 3 Zakladni statistické ukazatele ODIS — platba hotové nepiesnou ¢astkou

Pocet 72
Median 10 sekund
Pramér 11 sekund
Smérodatna odchylka 5 sekund

Zdroj: autor
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Hotovost - presna Castka
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Obrazek 10 Graf platby hotové — piesnou ¢astkou v ODIS Zdroj: autor

Obrazek ¢islo 10 predstavuje histogram cetnosti délek odbaveni pti platbé hotové pfesnou
castkou. Délky odbaveni nad 9 sekund byly zpravidla dany koupi multilistku nebo jinym
zdravotnim ¢i provoznim faktorem, které jsou zaznamenany V piiloze E.

Tabulka 4 Zékladni statistické ukazatele ODIS — platba hotové piesnou ¢astkou

Pocet 138
Median 5 sekund
Prameér 6 sekund
Smérodatna odchylka 3 sekundy

Zdroj: autor

Bankovni karta - platba
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Obrazek 11 Graf platby bankovni kartou v rezimu Retail — ODIS Zdroj: autor

Obrazek ¢islo 11 predstavuje histogram ¢etnosti délek odbaveni pti platbé bankovni kartou.

Na datech lze vidét, Ze jsou zde jisté intervaly, které jsou dany tim, ze odbaveni trva intervaloveé
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podle kvality mobilniho signalu, jenz je v oblasti dané zastavky k dispozici. Blize jsou vlivy
signalu na délku odbaveni popsany v priloze B, a to z hlediska jizdniho dokladu, a Vv ptiloze
C z hlediska vlivu odbavovaciho zafizeni. Poznamky k ¢asim vyrazné pievySujicim obvyklé
hodnoty jsou v piiloze E.

Tabulka 5 Zakladni statistické ukazatele ODIS — bankovni karta rezim Retail

Pocet 39
Median 9 sekund
Primeér 12 sekund
Smérodatna odchylka 11 sekund

Zdroj: autor

Dopravni karta - kontrola nahraného dokladu
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Obrazek 12 Graf kontroly jizdnich dokladt na dopravni karté v ODIS Zdroj: autor

Obrazek ¢islo 12 piedstavuje histogram Cetnosti délek kontroly dlouhodobého dokladu na
dopravni karté. Hodnoty jedné sekundy jsou v ptipadé vizualni kontroly dopravni karty. Oficialné
takovy zpusob odbaveni neexistuje, avSak v praxi je aplikovan. Poznamky k ¢asim jsou
k dispozici v ptiloze E.

Tabulka 6 Zakladni statistické ukazatele ODIS — kontrola dopravnich karet

Pocet 47

Median 4 sekundy
Pramér 4 sekundy
Smérodatna odchylka 2 sekundy

Zdroj: autor
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Dopravni karta - nakup dokladu z elektronické penézenky
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Obrazek 13 Graf platby z elektronické penéZenky na dopravni karté¢ v ODIS Zdroj: autor

Obrazek cislo 13 predstavuje histogram Cetnosti délek platby jizdenek z elektronické

penézenky na dopravni karté. Poznamky k ¢astim jsou K dispozici v piiloze E.

Tabulka 7 Zakladni statistické ukazatele ODIS — platba z EP na dopravni karté

Pocet 45
Median 8 sekund
Primér 7 sekund
Smérodatna odchylka 2 sekundy

Zdroj: autor

Vizualni kontrola / QR ¢tecka
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Obrazek 14 Graf kontroly mobilni aplikace v ODIS Zdroj: autor
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Obrazek Cislo 14 predstavuje histogram Cetnosti délek odbaveni pomoci QR kodu, aplikace

ODISapka. Poznamky k ¢astim jsou v piiloze E.

Tabulka 8 Zakladni statistické ukazatele ODIS — kontrola mobilni aplikace

Pocet 17
Median 8 sekund
Pramér 33 sekund
Smérodatna odchylka 62 sekund

Tabulka 9 Srovnani zptisobti odbaveni v ramci ODIS

Zdroj: autor

Median [S] | Pramér [s] | Smérodatna odchylka [s]
Hotovost — neptesna ¢astka 9,5 11 5
Hotovost — presna ¢astka 5 6 3
Dopravni karta — kontrola nahraného | 4 3 1
dokladu
Dopravni karta — nakup dokladu |8 7 2
z elektronické penézenky
Bankovni karta — platba 9 12 11
Vizualni kontrola / QR ¢tecka 8 33 62

Zdroj: autor

Data obdobného rozsahu byla namétena a zpracovana obdobnym zpiisobem pro vSech pét

analyzovanych IDS a jsou umisténa v pFiloze D této prace.

Tabulka ¢islo 10 poskytuje souhrnné informace o dobach trvani jednotlivych zpisobt

odbaveni. Pfedstavuje vystup, jenz je ¢astecné v této kapitole a vétSinoveé v nasledujici kapitole

vyuzit pro navrhy zlepSeni a zrychleni zplisobt odbaveni.

32



Tabulka 10 Srovnani zpisobl odbaveni mezi analyzovanymi IDS

Zpusob odbaveni IDS Median [s] | Primér [s] | Smérodatna odchylka [s]
ODIS 9,5 11
IDZK 11 13
Hotovost — nepiesna Castka IDSOK 13 18 15
IDS JMK 8 11
IREDO 10 12 12
ODIS 5 6
IDZK 6 11 13
Hotovost — ptesna ¢astka IDSOK 8 9
IDS IMK 5
IREDO 5 5
ODIS 9 12 11
IDZK 8 8
Bankovni karta — platha IDSOK 11 15 14
IDS JMK 10 10
IREDO 9 9
ODIS 4 3
IDZK Neni nabizen
Dopravni karta — kontrola dokladu | IDSOK Neni nabizen
IDS JMK Neni nabizen
IREDO 5 5
ODIS 8 7
IDZK 7 7
Dopravni karta — nakup ] .
z elektronické penézenky IDSOK Neni nabizen
IDS JIMK Neni nabizen
IREDO 7 7
ODIS 8 33 62
IDZK Neni nabizen
QR kod IDSOK 2 3
IDS IMK 3 3
IREDO 3 4
ODIS Neni nabizen
IDZK Neni nabizen
Bankovni karta — nosi¢ IDSOK 3 3
IDS IMK 3 3
IREDO Neni nabizen
ODIS Neni nabizen
IDZK Neni nabizen
Vizualni IDSOK 3
IDS JMK 2
IREDO Neni nabizen
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2.3 Srovnani délek jednotlivych variant odbaveni podle integrovanych
dopravnich systémii

Hodnoty ziskané méfenim ve velké Casti odpovidaji jednoduchosti, respektive slozitosti
tarifni struktury IDS. Dalsim faktorem, jenz ma v métitku celého IDS zasadni vliv na délku
odbaveni, je model odbavovaciho zafizeni. Obecné bylo rychlejsi odbaveni naméfeno pomoci

odbavovacich zafizeni od firmy Mikroelektronika.

Hotovost — nepresna castka
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Obrazek 15 Graf srovnéni délky odbaveni — platba neptesnou ¢astkou Zdroj: autor

Statistické ukazatele a histogram, ze kterych obrazek 15 vychazi, jsou pro ilustraci
Vv obrazku 9 a tabulce 3. Pro vSechny IDS jsou tato data zpracovana v ptiloze D a nezpracovana
v piiloze E.

Z pozorovanych IDS vychazi nejlépe z hlediska rychlosti odbaveni IDS JMK, kde je
odbaveni rychlé diky jednotnému odbavovacimu zafizeni od firmy Herman (detailn¢ rozebrano
v ptiloze C), které diky jednotnosti u vSech dopravci piedstavuje jednoduché odbaveni, jez je
vytvoteno piimo pro prostiedi IDS JMK. Primérna hodnota je v tomto piipadé o tfi sekundy vyssi
nez hodnota medianu, coz je dano specifickymi pozadavky cestujicich (napiiklad konzultace
vhodného jizdného). Dalsim vlivem, jenz paradoxné negativné ovlivituje délku odbaveni, je
vydéavani jizdniho dokladu pro vice osob. Pfi srovnani dat totiz vydani jednoho jizdniho dokladu

pro dvé€ osoby trva 2,5nasobek prumérného ¢asu potiebného pro odbaveni jedné osoby.
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Nejhtte vychézi z hlediska délky odbaveni IDSOK, zde leze pozorovat rovnéz velkou
odchylku mezi medianem a priimérnou hodnotou. Tento zasadni vykyv je zptuisoben stavem, kdy
cestujici pozaduje vydani jizdniho dokladu Se zonami mimo trasu spoje, respektive pozaduje
piidani nebo odebrani zon(y) z trasy spoje. Tato situace sice nenastava velmi ¢asto, dle méfeni
piiblizné v jednom z dvaceti ptipadd, avSak kdyz nastane, pak béznou délku odbaveni prodlouzi
I na vice nez 10nasobek. Z tohoto diivodu je odbaveni negativné ovlivnéno.

V ptipadé¢ IDZK lze spatfit pomérn€ zésadni rozdily mezi odbavenim na odbavovacich
zafizenich Mikroelektronika a Telmax, pficemz odbaveni na zafizeni firmy Mikroelektronika
vychazi ¢asové v pruméru o 1 sekundu Iépe. Tento stav je pravdépodobné zplsoben tim, ze
dopravci vyuzivajici systém Telmax maji implementovan totozny software jako pro ODIS
a IDSOK, tedy fidi¢ se musi orientovat Vv §ir§im menu a pracovat, respektive ignorovat, vétsi
mnozstvi dat.

ODIS a IREDO jsou z hlediska sledovani stfedem souboru, pti¢emz odbaveni v ODIS
vyslo jak z hlediska medianu, tak z hlediska primérné hodnoty o sekundu 1épe nez v IREDO.
Tento rozdil je dan nakupem dlouhodobych jizdenek hotové, s nahranim na ¢ipovou kartu, kdy
tento proces trval pfi sledovanych tkonech déle v ptipadé IREDO. Vzhledem k tomu, ze béhem
sledovani vsak doslo k této operaci pouze V péti ptipadech, mize byt tento rozdil dan pouze

lidskym faktorem ¢i chybou méteni.

Hotovost — presna castka
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Obrazek 16 Graf srovnani délky odbaveni — platba piesnou ¢astkou Zdroj: autor
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Statistické ukazatele a histogram, ze kterych obrazek 16 vychdzi, jsou pro ilustraci
v obrazku 10 a tabulce 4. Pro vSechny IDS jsou tato data pak zpracovana v pfiloze
D a nezpracovana v ptiloze E.

V piipadé hotovostniho odbaveni, kdy cestujici plati hotov¢, ale pfesnou Castkou, zustavaji
Casy opét nejhorsi v pripadé IDSOK z hlediska medianu a v pfipad¢ pramérné hodnoty u IDZK.
U zbylych tii IDS je hodnota medianu totozna, tedy 5 sekund. V piipad¢é porovnavani hodnoty
prumérné na tietim misté figuruji ODIS a IDS JMK. Nejlépe vychazi ¢as u IREDO. Nutno
podotknout, ze data za IREDO byla shromazd’ovana vyhradné ve vozidlech s novym odbavovacim
zafizenim.

V piipadé¢ IDSOK je nejhorsi vysledek opét dan zejména pfidavanim ¢i odebiranim zon
I pfi bézném vydaji, vSak naméfené hodnoty byly primérné o jednu sekundu delsi. V piipadé
IDZK je rozdil mezi hodnotou primérnou a medidnem dvoundsobny. Tento rozdil je zpisoben
novym odbavovacim zafizenim od firmy Telmax, jez vydava jizdenky do specialniho boxu,
umisténého ve spodni Casti zafizeni, tedy na odliSném misté oproti pfedchozi verzi. Data byla
sbirana v obdobi, kdy bylo toto zatizeni vyuzivano jen kratce. Proto se tento fakt negativné projevil
zejména u cestujicich, kteti plati hotove a ptesnou ¢astkou. Lze zde tedy piepokladat, Ze pravidelni
cestujici jsou zvykli na ptivodni systém, a proto je nové umisténi vydeje dokladu piekvapi, ¢imz
bude dochézet k prutahtm.

V piipadé IDS IREDO celkovy ¢as odbaveni vysel nejlépe a soucasné prameér totozné
s medidnem, a to z divodu velké jednoduchosti vydeje ptestupnich jizdnich dokladd, kdy
prakticky neexistuje ¢asovy rozdil mezi vydejem dokladu na trasu spoje nebo dokladu piestupniho.

V tomto ohledu je vydej jednodussi nez v IDS JMK.
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Bankovni karta — platba
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Obrazek 17 Graf srovnani délky odbaveni — platba bankovni kartou Zdroj: autor

Statistické ukazatele a histogram, ze kterych obrazek 17 vychazi, jsou pro ilustraci
v obrazku 11 a tabulce 5. Pro vSechny IDS jsou tato data potom zpracovana v piiloze
D a nezpracovana v pfiloze E.

Pfi porovnani ¢asi platby kartou hraje zasadni roli pomér odbavovacich zatizeni od firmy
Mikroelektronika, u kterych je délka odbaveni bankovni kartou zdsadné kratsi, v primeéru
0 2 sekundy, nez v pfipadech vyuziti odbavovaciho zafizeni firmy Telmax. Obecné tedy lze fict,
ze vysledné hodnoty délky odbaveni reflektuji, jaky pomér dopravet v IDS vyuziva odbavovacich
zatizeni od firmy Mikroelektronika.

Zasadni vliv, zejména u odbavovacich zatizeni od firmy Telmax, ma pfipojeni k internetu.
V ptipadg, Ze se vozidlo nachazi v oblasti, kde je pouze 2G sit,, délka odbaveni se pohybuje nad
30 sekund a velmi Casto se ani po této dobé platba nedokaze ovefit. V piipadé, kdy neni pfipojeni
ptes mobilni sit’ viibec k dispozici, platbu neni mozné realizovat. V téchto ptipadech fidici situaci
fesi odbavenim cestujiciho Vv prvni zastavce, kterd je signalem pokryta.

Opét vyslo casoveé nejhlife odbaveni pomoci bankovni karty v IDSOK, kde se scitaji dva
negativni vlivy, a to vliv standardné del$i doby odbaveni vlivem tarifni struktury a zaroven takika
absolutni dominance odbavovacich zatizeni od firmy Telmax, ktera se v ptipad¢ platby kartou
negativné podileji na dobé odbaveni.

Z hlediska primérné hodnoty byl druhy nejhorsi Cas zjistén u ODIS, kde se negativné
projevuje zejména skutecnost, ze v oblasti Bruntalska, kde v mnoha pfipadech neni pokryti

signalem dostatecné, je dopravecem Transdev vyuzivan systém od firmy Telmax. Z tohoto divodu
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je zde tak velky rozdil mezi medidnem a primérnou hodnotou, jelikoz z jinych oblasti jsou zjisténé
hodnoty odbaveni vyrazné jednotnéjsi a konverguji kolem hodnoty 7 sekund.

Uprostied ,,zebiicku® zjisténych ¢ast je odbaveni pomoci bankovni karty v IDS JMK, kde
délka odbaveni jak z hlediska medianu, tak stfedni hodnoty vychazi 10 sekund. Tento stav je dan
zejména homogennim odbavovacim zafizenim od firmy Herman, bohuzel vsak prakticky ve vSech
zpusobech odbaveni byla vyzadovéna online autorizace (usuzovano podle délky autorizace
platby), z tohoto divodu nevychazi hodnota z pozorovanych IDS nejlépe.

Tteti misto zaujalo IREDO vzhledem k tomu, Ze v jeho ptipadé byl zkouman stav pouze
v Kralovéhradeckém kraji, kde jsou dopravci uzivana odbavovaci zatizeni vétSinoveé od firmy
Mikroelektronika a dopravcem BusLine od firmy rtmBUS. Odbaveni bankovni karty na
odbavovacich zatizenich od firmy Mikroelektronika bylo ¢asové prakticky totozné jako U jinych
IDS, kde je tento systém vyuzivan (IDZK, ODIS). Vzhledem k tomu, ze ¢ast hodnot byla
naméfena na odbavovacich zafizenich firmy rtmBUS, je celkova vysledna hodnota vys$si nez

uIDZK.

Kontrola dokladu na nosici — bankovni nebo dopravni karta
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Obrazek 18 Graf srovnani délky odbaveni — kontrola dokladu na dopravni karté¢ Zdroj: autor

Statistické ukazatele a histogram, ze kterych obrazek 18 vychazi, jsou pro ilustraci
Vv obrazku 12 a tabulce 6. Pro vSechny IDS jsou tato data potom zpracovana v pfiloze
D a nezpracovana v pftiloze E.

Z hlediska vyuziti dopravnich karet jako nosi¢l jizdnich dokladd je systém ponékud
specificky. V ptipadé ODIS a IREDO je vyuzivana standardni ¢ipova dopravni karta. V IDSOK

a IDS JMK neni dopravni ¢ipova karta nabizena, ale cestujici ma alternativu v podobé moznosti
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vyuziti bankovni karty jako nosice dlouhodobych jizdenek. V IDZK v soucasnosti neexistuje ve
vetejné linkové dopravé moznost vyuziti vicedennich jizdnich dokladu.

V piipadé¢ Ccipovych dopravnich karet byla délka odbaveni paradoxné ovlivnéna
odbavovacim zatizenim opacné nez v ptipad¢ retailové platby prostfednictvim bankovni karty. Pti
vyuziti dopravni karty byla délka odbaveni del$i u odbavovacich zatizeni firmy Mikroelektronika.
Po konzultaci s organizatory ODIS bylo zjisténo, ze tato prodleva je dana implementaci novych
modulti pro ¢teni dopravnich karet, které jsou pomalejsi. Tato negativni zména je vynucena
skutecnosti, ze ptivodni dodavatel jiz pozadované moduly nedodéva.

V letnich mésicich by mél byt obdobny systém implementovan i v IDZK. Vzhledem
K tomu, Ze systém je zcela totozny jako u ODIS, dokonce i vyrobni misto dopravnich karet je
totozné, soucasné struktura odbavovacich zafizeni je obdobna, lze pfedpokladat, ze vysledné
hodnoty budou rovnéz obdobné. Jediny rozdil karet ZETKA a ODISka spoc¢iva v marketingovém
nazvu a designu. Ob¢ karty lze pouzivat v obou IDS.

Kartu ZETKA i ODISka lze pouzit u dopravct Arriva a Vojtila na linkach IDSOK, tito
dopravci maji implementovan modul pro ¢teni téchto karet do svych odbavovacich zafizeni, je
tedy moZné nahrat jizdni doklad IDSOK na dopravni kartu ZETKA nebo ODISka, ovSem tento
systém neni oficialni a kompatibilita je dana zejména faktem, ze diive dopravce Arriva provozoval
vétsinu linek vefejné linkové dopravy v ODIS a odbavovaci zafizeni byla nastavena tak, aby byla
moznost jednim odbavovacim zafizenim odbavit vSechny varianty jizdnich dokladi IDSOK

i ODIS.
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Dopravni karta — nakup z elektronické penézenky
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Obrazek 19 Graf srovnani délky odbaveni — nakup z elektronické penézenky  Zdroj: autor

Statistické ukazatele a histogram, ze kterych obrazek 19 vychdzi, jsou pro ilustraci
v obrazku 13 a tabulce 7. Pro vSechny IDS jsou tato data potom zpracovana v ptiloze
D a nezpracovana v priloze E.

V ptipad¢ platby jizdniho dokladu z elektronické penéZenky na dopravni karté¢ dochazi
prakticky k porovnavani pouze dvou systémi postavenych na stejném zaklad¢. Tedy systému
dopravni karty ODISka a ZETKA, jenz Ize vyuzit v ODIS, IDZK a neoficialné¢ v IDSOK. Naproti
tomu IREDO karta funguje pouze v IREDO, obracené vsak 1ze v IREDO vyuzit napiiklad jako
dopravni kartu In Kartu, vydavanou Ceskymi drahami. Zji§téné hodnoty jsou ve viech
analyzovanych IDS prakticky totoZné a rozdil jedné vtefiny u medianu mizZe byt dan lidskym
faktorem ¢i chybovosti méfeni, zaroven V ptipadé IDSOK i nedostateCnym poctem meéfeni
vzhledem ke skuteCnosti, Ze tento systém je pouzivan neoficidlné a pocet cestujicich, ktefi ho

vyuzivaji, je nizky.
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Obrazek 20 Graf srovnani délky odbaveni — kontrola QR kodu Zdroj: autor

Statistické ukazatele a histogram, ze kterych obrazek 20 vychdzi, jsou pro ilustraci
v obrazku 10 a tabulce 4. Pro vSechny IDS jsou tato data potom zpracovana v pfiloze
D a nezpracovana v ptiloze E.

Odbaveni pomoci QR kodu je v kazdém IDS svazéano s jinou funkci. V ptipadé ODIS
aIDS JMK slouzi pro odbaveni pomoci jednorazovych jizdnich dokladii z mobilni aplikace
ODISapka a POSEIDON. V IDSOK je systém uréen pro kontrolu ptestupnich jizdnich doklada
Vv papirové form¢ a ke kontrole dlouhodobych jizdnich dokladu z aplikace MobilOK. V IREDO
v Kralovéhradeckém kraji systém slouzi pro ovérovani jednorazovych prestupnich jizdenek. IDZK
Vv soucasné dob€ nema aktivni zadny systém QR odbaveni, avsak jiz nyni dochézi k vybavovani
vozidel QR ¢teckami, pricemz finalni podoba odbavovani zatim neni znama.

V ptipadé¢ IDSOK, IDS JMK a IREDO syst¢ém funguje relativné bezproblémové
a z hlediska rychlosti odbaveni je druhy nejrychlejsi hned po vizualni kontrole. Median se u téchto
IDS pohybuje mezi dvéma az tfemi sekundami. Zcela nejrychleji probiha odbaveni pomoci QR
kédu v IDSOK, kde neni nutné, aby fidi¢ musel ¢tecku aktivovat, nachéazi se totiz ve spodni ¢asti
tiskarny jizdnich dokladii a funguje nepfetrzité, zaroven zorné pole ctecky je velmi Siroké, ve
veétsing piipada tedy cestujici zvladne odbaveni i bez nutnosti zastavit se. V piipadé ODIS je do
této statistiky zahrnuto veSkeré odbaveni pomoci mobilni aplikace ODISapka, lze zde vsSak
pozorovat zna¢né nedostatky v zaSkoleni persondlu, ¢imz vznikaji velké prodlevy a nedostatky
Vv rychlosti odbaveni. Problém tedy neni dan technologicky, ale lidskym faktorem. JelikoZ systém,
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ktery je v dubnu 2022 jiz pln¢ implementovan ve vozidlech s odbavovacim zatizenim Telmax, je
totozny jako v IDSOK, lze tedy predpokladat, ze délka odbaveni bude po proskoleni fidica
podobna délce odbaveni u IDSOK.

Odbaveni QR kdédem v IDS JMK patii rovnéz k nejrychlejsi varianté, hned po vizualni
kontrole, mirné prodlouZeni zde vSak vznika tim, Ze fidi¢ musi aktivovat ¢tecku a zorné pole ctecky
neni tak Siroké.

V piipadé IREDO jsou aplikovany dva systémy, syst¢tm od rtmBUS je zalozen na
obdobném principu jako Herman v IDS JMK, v piipadé Mikroelektroniky, ktera pusobi
dominantné v Kralovéhradeckém kraji, je zorné pole ¢teCky rovnéz mensi a ctecka nefunguje stale,
na odbavovacich zafizenich je graficky dostate¢né znazornén prostor, kde je tieba jizdni doklad

ptilozit, zaroven se ¢tecka po ptilozeni sama aktivuje, systém lze tedy hodnotit jako vhodny.
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3.5
3
2.5
L2
1
0.5
0

ODIS IDZK IDSOK IDS JMK IREDO
IDS
B Median B Primér  ===Celkovy median ===Celkovy primér
Obrazek 21 Graf srovnani délky odbaveni — vizudlni kontrola Zdroj: autor

Statistické ukazatele a histogram, ze kterych obrazek 21 vychazi, jsou pro vSechny IDS
zpracovany v piiloze D a nezpracované v pfiloze E.

Vizudlni kontrola ve vetejné linkové dopravé probihd v IDSOK a IDS JMK. V piipadé
zelezni¢ni dopravy tento zpisob kontroly funguje prakticky ve vSech IDS, a to v situaci, kdy je
jizdni doklad zakoupen pied nastupem do vozidla v papirové podobé&. Ve veiejné linkové doprave
predstavuje vizualni odbaveni zasadni podil v IDS JMK, kde ¢ini zhruba 25 % celkového poctu
odbaveni. Tento zptsob odbaveni je témét bezprodlevovy a odbaveni je uskuteénéno prakticky

bez zastaveni cestujiciho u fidice. Prodlouzeni nastavaji pouze v situaci, kdy je cestujici fidicem
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pozadan o ptedlozeni prikazu opraviujiciho narok na zlevnéné jizdné nebo je jinym zpisobem

pozadano o doplnéni informaci.

Primérné hodnoty statistickych ukzatel( vSech variant
odbaveni podle IDS
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Obrazek 22 Graf srovnani primérné délky odbaveni vSech variant odbaveni Zdroj: autor

Pokud dojde ke zpramérovani vSech zptusobt odbaveni pro konkrétni IDS, tak nejlépe
vychazi IDS JMK, kde median odbaveni ¢ini 4,7 sekundy. NejhorSich hodnot pak dosahuje
Z hlediska medianu IDZK, coZ je dano zejména témito faktory: neexistenci dlouhodobych
jizdenek, absenci QR ¢tecek, absenci odbaveni pomoci nosi¢e na bankovni ¢i dopravni kart¢.
Paradoxné nejhiife je na tom z hlediska priméru pfi této interpretaci dat ODIS, je to dano
neproskolenosti a neznalosti aplikace ODISapka ze strany fidict a z toho pak vychazeji dlouhé
Casy odbaveni. Pfi této interpretaci dat nebylo zdmérmé zohlednéno nasobné vyuZiti casového
jizdniho dokladu.

Nasledné je na spojnici dat vidét, jaké jsou primérné hodnoty priméru a medidnu vsech
zpusobii odbaveni ve vSech péti analyzovanych IDS. Hodnoty jsou v pfipadé medianu
6,45 sekundy a v piipadé praméru 8,3 sekundy.
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2.4 Statistiky vyuzivani variant odbaveni v IDS

V tabulce niZe jsou zpracovana data ohledné poméru odbavenych cestujicich podle vyuzité
varianty odbaveni. Data byla ziskana vzdy od konkrétnich organizatort IDS, ptic¢emz forma jejich
predanti se lisila. Od nékterych IDS byla data obdrzena po osobni schiizce, v podobé clearingovych
sestav, ze kterych bylo nutné data zpracovat tak, aby je bylo mozné roztiidit do kategorii. Zaroven
bylo nutné zohlednit faktor nasobného vyuziti dlouhodobych jizdnich dokladl a odfiltrovat vliv
velkych MHD, které jsou v ptipadé ODIS, IDSOK a IDS JMK soucasti IDS.

Tyto hodnoty jsou naprosto zasadni pro potieby zjisténi vlivu dokladu na délku odbaveni
Vv celkovém méfitku a zaroven pro korekci poméru namétenych hodnot.

Tabulka 11 Podily cestujicich podle variant odbaveni

HOTOVOST | Bankovni karta DOPRAVNI (bankovni) KARTA QR K6d | Vizudlni
Retail Elektronickd penézenka | Nosi¢
oDIS 15,52 % 1,13 % 9,90 % 73,14% | 0,05%
IDZK 83 % 6,00 % 11 %
IDSOK | 47,77 % 1,91 % 2,60 % 0,61 % 47 %
BEASK 45 % 5% 20 % 5% 25 %
IREDO | 19,5% 0,16 % 6,22 % 69,35% | 4,78 %

Zdroj: autor

Ze zpracovanych dat vyplyva, ze zpusob odbaveni, ktery cestujici vyuzivaji, reflektuje
jednoduchost, ale pifevazné tarifni vyhodnost dané varianty. Soucasn€¢ se prokazalo, zZe
Vv ptipadech, kdy je zplisob odbaveni komplikovany, ani pfes tarifni zvyhodnéni neni cestujicimi
varianta akceptovana a je vyuzivana v minimalni mife.

Ptikladem mize byt retailova platba. Zatimco v bézném platebnim styku je pouzivana jiz
v cirka poloviné piipadi, v pfipadé¢ odbaveni ve vetejné linkové dopraveé piedstavuje jednotky
ptfipadli. Diivody a negativni vlivy platby jizdného bankovni kartou jsou rozebrany detailné
v piiloze C.

V piipad€ aplikace ziskanych podilti pfepravenych osob a naméfenych hodnot délek
odbaveni na modelovou situaci odbaveni 50 osob jsou ziskany nasledujici hodnoty.

Tabulka 12 Modelovy piiklad ¢asu potiebného pro odbaveni 50 cestujicich

IDS Cas potiebny pro odbaveni 50 osob
ODIS 236 s = 3,93 minuty
IDS IMK 298 s = 4,97 minuty
IREDO 305 s = 5,08 minuty
IDSOK 439 s = 7,32 minuty
IDZK 573 s = 9,05 minuty

Zdroj: autor
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3. VYBER NEJVHODNEJSIHO ZPUSOBU ODBAVENI

V ptedchozi c¢asti prace byl analyzovan soucasny stav a definovany nedostatky
Vv soucasnych systémech. V nésledujici ¢asti budou definovany kroky a postupy, které mohou byt
uplatnény pro zrychleni odbaveni a zjednoduSeni procesid, sohledem na tarifni strukturu
konkrétnich IDS.

3.1 Obecné pozadavky a navrhy

Mezi obecné pozadavky jsou zafazeny ty, jez Ize aplikovat na vSechny IDS, bez ohledu na
tarifni strukturu, zejména zde patii nasledujici pozadavky:

Omezit retailové platby bankovni kartou piimo ve vozidle: tento bod lze
Z analyzovanych hodnot oznacit za navrh aplikovatelny pro vSechny IDS. Vzhledem k tomu, Ze
odbaveni bankovni kartou ve vozidle velmi negativné ovliviluje délku odbaveni. Zejména
Vv rezimu nutné online autorizace, ktera je dle méfeni aplikovana piiblizné v 78 % piipadu.
Predevsim v horskych oblastech nebo v mistech, kde z jinych diivodi neni k dispozici mobilni
LTE sit, odbaveni trva i v fadu vyssich desitek sekund. V situaci, kdy v zastavce neni viibec
mobilni signal, tak odbaveni nelze provést. Zarovei lze piedpokladat, ze pro skupinu cestujicich,
ktefi vyuzivaji platbu bankovni kartou, maze byt atraktivni i varianta odbaveni pomoci mobilni
aplikace. Proto je doporuceno rozsifit odbaveni pomoci mobilnich aplikaci.

Mobilni aplikace: mobilni aplikace se poji s odbavenim pomoci QR kodu, pficemz
odbaveni pomoci QR kodu vychézi z analyzy naprosto nejlépe, a to za predpokladu, Ze je personal
fadné proskolen a odbavovaci zatizeni Vhodn¢ hardwarové feSeno. Tento zptisob odbaveni miize
byt aplikovéan na vSechny tarifni struktury, pfi¢emz na kazdé¢ tarifni struktute se projevi zkracenim
délky odbaveni prakticky na totoznou hodnotu. Vysledna hodnota tedy odpovida hardwarovému
feSeni odbavovaciho zafizeni.

Nahrazeni dopravnich karet bankovnimi kartami: nahradit dopravni karty bankovnimi
kartami jako nosi¢i dlouhodobych jizdnich dokladt piedstavuje pozitivum zejména z divodu, Ze
délka odbaveni pfti kontrole jizdniho dokladu na nosi¢i v podobé dopravni karty je hor$i nez
Vv pfipad€¢ karet bankovnich. Zaroven tento systém v soucasné dobé nardzi na nedostupnost
vhodného hardwaru (modulu) pro c¢teni karet v odbavovacich systémech. Tento problém byl
podrobnéji rozebran v piiloze C. Vzhledem ktomu existuje ptedpoklad, Ze z davodu
nedostupnosti pivodnich modulil a faktu, Ze doba ¢teni dat u nového modulu je dvounédsobna, se
bude délka odbaveni pomoci dopravnich karet i nadale prodluZovat. Zaroven, pokud je jako nosi¢
karet vyuzita bankovni karta, neni nutné, aby cestujici disponoval dalsi kartou, kterou musi nosit

a spravovat, pficemz mutize vyuzit bankovni kartu od svého bankovniho uctu. Soucasné muze
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cestujici, ktery ma mobilni telefon s NFC c¢ipem, pouzit jako nosi¢ i virtualni bankovni kartu
vV mobilnim telefonu.

Rozsirit vydej prestupnich jizdnich dokladu: rozSifit a motivovat cestujici
k jednoduchému nakupu a vyuziti piestupnich jizdnich dokladt. Softwarové by méla byt
odbavovaci zafizeni uzptisobena tak, aby koupé piestupniho dokladu netrvala déle nez koupé
dokladu platného pouze pro trasu jednoho spoje. Tohoto bodu Ize dosdhnout jednoduse, zejména
V zoénove-relacnich tarifnich strukturach. Pokud jsou jizdni doklady zaroven doplnény o QR kod,

mohou byt i vhodné pro sledovani piepravnich proudu cestujicich.

3.2 Navrhy vazané na tarifni strukturu
Ne vSechny postupy a ndvrhy jsou obecné aplikovatelné na vSechny tarifni struktury, proto
budou v nasledujicich podkapitolach samostatné rozebrany navrhy pro analyzované tarifni

struktury, s ohledem na specifika danych struktur.

3.2.1 Integrované dopravni systémy se zonovou tarifni strukturou

Z provedené analyzy se potvrdilo, Ze nejvice negativni vliv na délku odbaveni ma zénova
tarifni struktura, ktera neposkytuje zadné zjednoduSeni ani pro cestujici kupujici jednorazovy
jizdni doklad. Dle zjisténych a analyzovanych hodnot muze byt tento nedostatek odstranén
nasledujicimi zpisoby:

e zjednodusenim tarifni struktury,

e zavedenim relacnich schémat,

e lepsim softwarovym feSenim odbavovacich zafizeni,

e omezenim vydeje prestupnich jizdenek,

e zruSenim zénové tarifni struktury pro jednorazové jizdné,
e zavedenim mobilnich aplikaci.

ZjednodusSeni tarifni struktury: pod zjednodusenim tarifni struktury je chapano zejména
zjednoduSeni pfi prodeji jednorazovych jizdnich dokladd, kdy systém muze byt zjednoduSen na
informaci v podobé¢ ¢isla nastupni zény a poctu zon, pro které plati. Tento systém se ukazal
z analyzovanych dat z IDS JMK jako zcela dostateény a cestujicimi vyuzivany. Negativem tohoto
systému je niz§i moznost sledovani prepravnich proudii a v piipadé nckterych tras muze byt
cestujicimi doklad vyuzit pro vyssi pocet zon, nez byl zakoupen, Vv ptipadé€, ze se nachazi v okruhu
od zény vychozi, pficemz neni mozné jakkoli ovéfit, kolik zon cestujici skute¢né vyuzije. Tento
nedostatek 1ze feSit doplnénim dokladid o QR kaody, které dle analyzovanych dat, pfi vhodném

hardwarovém feSeni nijak negativné neovlivni délku odbaveni.
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Zavedeni rela¢nich schémat: zavedeni relacnich schémat pro jednordzové jizdné rovnéz
predstavuje zrychleni odbaveni a v kombinaci s vhodnym softwarovym fesenim odbavovacich
zafizeni muze takové odbaveni byt pro vydej prestupniho jizdniho dokladu casové shodné
s vydejem jizdniho dokladu pouze na trasu daného spoje. Pod pojmem zavedeni rela¢niho
schématu mize byt chapano i rozsifeni nabidky tzv. kombi zon, tedy zon, které v sob&é zahrnuji
veétsi pocet mensich zon. Tento systém je vSak limitujici, jelikoz mlze byt navrzen pouze pro urcité
relace a nemuze byt ,,univerzalni®, respektive nemtize byt nikdy navrzen tak, aby byl vyhodny pro
vSechny cestovni relace.

LepSi softwarové FeSeni odbavovacich zafizeni: pod timto pojmem Si lze predstavit
doplnéni odbavovacich zatizeni o vyhledava¢ spojeni. Tento systém funguje v odbavovacich
zatizenich firmy Herman v IDS JMK, zde v8ak neni vzhledem k jednoduché tarifni struktufe pfili§
vyuzivan. V praxi by tento systém tedy znamenal, ze by cestujici sdélil fidi¢i cilovou zastavku
a odbavovacim zafizenim by byly nabidnuty varianty spojeni. Tento systém by tedy nabizel
relativné jednoduché odbaveni cestujiciho v zonovém schématu, avsak vzhledem k poctu ukont,
které by bylo nutné provést, 1ze predpokladat, Ze by odbaveni s timto systémem ptedstavovalo
zlepSeni oproti soucasnému stavu, ale vysledné hodnoty by byly stale vyrazn¢ nadprimérné.
Zaroven lze ptedpokladat, Ze pokud by cestujici m&l pozadavek cestovat trasou, jez by nebyla
»nejlogictejsic, respektive nejrychlejsi, nejkratsi nebo s nejméné prestupy, tak by bylo velmi
sloZité timto systémem cestujiciho odbavit.

Omezeni vydeje prestupnich jizdenek: omezeni vydeje piestupnich jizdenek je systém,
ktery délku odbaveni, jak bylo zjisténo zejména z analyzovanych dat z ODIS, vyrazné zkrati.
Nutno vSak fict, Ze se jedna o postup, ktery jde proti jedné ze zékladnich myslenek IDS, tedy
cestovani s jednim jizdnim dokladem vSemi dopravnimi mddy, véetné MHD. Z tohoto diivodu
nelze tento systém doporucit, i kdyz se jedna o variantu prokazatelné zkracujici délku odbaveni,
a to bez nutnosti slozitého softwarového nebo hardwarového feseni.

ZruSeni zénové tarifni struktury pro jednorazové jizdné: jedna se o variantu do urcité
miry spjatou s variantou ptredchozi, tedy omezeni vydeje piestupnich jednorazovych jizdnich
dokladt. V praxi by tento bod znamenal nahrazeni kilometrickou tarifni strukturou. V piipadé, Ze
by vsak doslo k zachovani piestupnosti a pouze zruseni zonové struktury, Systém by v praxi mohl
mit podobu urcité , kilometrické banky*. Tedy zZe by cestujici koupil jizdni doklad na urcity pocet
kilometrt a v kazdém spoji by mu byl odecten pfiislusny pocet kilometrd. Jednalo by se tedy
V podstaté o jakysi karnet nebo systém v Ceské republice znamy jako kilometricka banka. Lze
vSak predpokladat, ze chybovost pii odbaveni tohoto systému by byla velmi vysoka, a to z divodu

nutnosti zadani piesné zastavky v odbavovacim zafizeni a nasledné nutnosti pfilozit QR kod
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jizdniho dokladu, pficemz by doslo v interni databazi k odecteni ptisluSného poctu kilometrt.
Z toho vyplyva nutnost zavést do vSech odbavovacich zafizeni ¢tecky QR kodu. Pokud by mél
systém papirovou podobu, tak by se jednalo technologicky o navrat desetileti zpét a délky
odbaveni tohoto systému by Sly predpokladat v fadu vyssich desitek sekund. Tento systém
vzhledem k vySe uvedenému nelze doporucit, jelikoz by byl nachylny k chyb¢ lidského faktoru,
zaroven by pro cestujiciho pfedstavoval nutnost znat pred zacatkem jizdy presny pocet kilometrti
trasy a vyzadoval by softwarové a hardwarové feSeni pro systém QR koda. Pficemz po
implementaci systému QR koda by bylo mozné vyuzit jiné navrhované moznosti odbaveni.
Zavedeni mobilnich aplikaci: jedna se o doporuceni, které Ize aplikovat pro vSechny
tarifni struktury, v ptipad¢ zonové tarifni struktury je vSak rozdil v délce odbaveni nejvétsi. Tento
zptisob odbaveni poskytuje vyhody, které byly zminény v bodu zlepSeni softwarového feseni
odbavovaciho zatizeni. Tedy Ze si cestujici miiZze koupit jizdni doklad na zdklad€ vybéru vhodného
spojeni, zarovein mize byt mobilni aplikace uzptisobena tak, aby dokazala uspokojit cestujiciho,
jehoz pozadované spojeni nespliuje podminku ,,nejlogictéjsiho*, tedy Ze se nejedna o spojeni
S nejméné prestupy, nejrychlejsi nebo nejkratsi. Tento systém mulze byt feSen manualnim vybérem
z6n z mapového schématu nebo slozenim trasy po spojich. Vyhodou tohoto systému by bylo
zejména to, ze by nebyl tolik naro¢ny na odbavovaci zatizeni a zaroven by odbaveni ve vozidle
probéehlo nejrychlejsi moznou formou, tedy nactenim QR kodu. Tato vyhoda s sebou nese i jistou
nevyhodu ve skutecnosti, Ze cestujici musi zahajit ikony souvisejici s pfepravou jesté pied jejim
zapocetim, respektive Ze musi koupit jizdni doklad v mobilni aplikaci pfed nastoupenim do
vozidla. Lze vSak predpokladat, Ze pokud bude aplikace uZzivatelsky piivétiva a personal bude
fadné proskolen, bude ze strany cestujicich vyuzivana. Tento piedpoklad je dan analyzou IDS, kde

byl systém aplikovan.

3.2.2 Integrované dopravni systémy s kilometrickou tarifni strukturou

Z provedené analyzy bylo zji$téno, Ze nejvice negativni vliv na délku odbaveni v ptipadé
kilometrickych tarifnich struktur ma velky podil cestujicich, ktefi kupuji jizdni doklad pfi nastupu
do vozidla. Tento fakt je ovS§em dan tim, Ze analyzované IDS s kilometrickou tarifni strukturou
nedisponovaly dlouhodobymi jizdnimi doklady nebo byla kilometricka tarifni struktura
aplikovana pouze na jednorazové jizdné. Tento problém vSak lze vztdhnou 1 do roviny obecné.
Jelikoz jiz z povahy kilometrické struktury je dano, ze jizdni doklad musi byt i v pfipadé
dlouhodobé varianty vazan na konkrétni trasu, nebo dokonce linku.

Doporuceni, ktera mohou urychlit odbaveni v kilometrické tarifni struktufe, jsou hife
uchopitelna, jelikoz nejvétsim problémem délky odbaveni v kilometrické tarifni struktufe je sama

struktura. Tedy navrhem by mohlo byt zvazit zménu tarifni struktury, idedlné na z analyzy nejlépe
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vychazejici zonové-relacni tarifni strukturu. V piipadé zachovani kilometrické tarifni struktury
mohou byt doporuceny tyto obecné postupy, jez byly blize definovany v kapitole 3.1.
Tedy zejména:
e Vvyuziti bankovni karty jako nosice jizdnich dokladi,
e omezeni platby bankovni kartou piimo ve vozidle v rezimu retail,

e Zzavedeni odbaveni pomoci mobilnich aplikaci.

3.2.3 Integrované dopravni systémy se zonové-relaéni tarifni strukturou

Z analyzy vyplyva, ze v zénové-relaénim tarifnim schématu je pti vhodném softwarovém
feSeni mozné dosahnout zcela nejlepSich ¢asi odbaveni. Lze zde rovnéz uplatnit vSechny navrhy
Z obecné Casti této kapitoly. Zaroven samotnd definice zénové-relacni tarifni struktury dava
predpoklad jednoduchému odbaveni a jediné, co odbaveni prodluzuje, je nevhodné softwarové
feSeni, lidsky faktor ¢i omezeni vydavani piestupnich jizdnich dokladi, které ma v této tarifni
struktufe prakticky nulové opodstatnéni. Jediné opodstatnéni pro omezeni vydeje ptestupnich
jizdnich dokladi, lze nalézt v tom, Ze neni mozné sledovat ptepravni proudy za piedpokladu, ze
neni nastaven zadny systém sledovani v podobé naptiklad QR kodi. Snahou by tedy mélo byt:

¢ VvV maximalni mife zavadét odbaveni pomoci QR kodi.

3.3 Priklady podilu vyuziti QR kodu viici ostatnim zpiisobiim odbaveni

Tabulka ¢islo 13 spole¢né s obrazkem 23 ilustruje podily vyuziti QR kodu v danych IDS.
Casy, které byly pouzity pro vypocet, vychazi z dat analyzy této prace. Ve vsech variantach je
uvazovano se zachovanim vsech ostatnich zpiisobii odbaveni a jejich vzajemného poméru. Tedy
dochdzi ke zménam V piipad¢ odbaveni pomoci QR kodu na ptislusny pomér, dle tabulek nize,
pfiCemz vzajemny pomér ostatnich variant zistava zachovan. Vyjma varianty, kdy je pomoci QR
kodu odbaveno 100 % cestujicich, a varianty, kdy je odbaveno 0 % cestujicich.

Zaroven ze softwarového hlediska byl uvazovan soucasny stav a zjisténé prumerné délky
odbaveni pomoci QR kodu v konkrétnich IDS, z toho diivodu je varianta 100% podilu odbaveni
pomoci QR kodu odlisné v jednotlivych IDS. Hodnoty jsou nejlepsi v IDS s velkym pomérem
odbavovacich zatizeni od firmy Telmax, kde byly v analyze naméfeny nejlepsi hodnoty pro délku

odbaveni.
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Tabulka 13 Priklad ilustrace vlivu QR kdédu na délku odbaveni

Podil cestujicich odbavenych pomoci QR 0% 25% 50% 75% 100%
kodu
oDIS 420's 346 s 273's 199's 1255
IDZK 573s 461 s 349 s 237s 125s
IDS IDSOK 12925 994 s 696 s 398 s 100's
IDS JMK 436's 365's 293 s 222's 150 s
IREDO 479 s 397s 315s 232s 150 s
Zdroj: autor
Podil vyuziti QR koédu pri soucasném
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Obrazek 23 Podil vyuziti QR kodu pii sou¢asném hardwarovém feSeni Zdroj: autor
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Na grafu 23 lze demonstrovat vyse zminény fakt, ze odbaveni pomoci QR kodu miize velmi
pozitivné ovlivnit samotnou délku odbaveni za predpokladu, Ze cestujici ma jizdni doklad
Z predprodeje ¢i z mobilni aplikace. Tento zptisob odbaveni zaroven v ptipadech 100% podilu
znacn¢ eliminuje negativni vlivy slozitych tarifnich struktur.

Konkrétnim piipadem je IDSOK, kde je vidét konkrétni negativni vliv slozité tarifni
struktury v kombinaci s dominantnim odbavovacim zafizenim od firmy Telmax, které ma dle

analyzy nejlepsi vysledné hodnoty pro odbaveni QR kodu.

3.4 Priklady vyuziti platby bankovni kartou vii€i ostatnim zpiisobiim
odbaveni

Doporuceni v ndvrhové ¢asti l1ze ilustrovat 1 na opacném piipade, jak by se délka odbaveni
vyvijela, pokud by cestujici dominantné hradili jednordzové jizdenky bankovni kartou. Varianty
opét vychazi ze zachovani vzajemného podilu vSech ostatnich variant odbaveni, vyjma moznosti
odbaveni pomoci bankovni karty formou retailové platby.

V piipadé retailové platby se obracené slozitost tarifni struktury nebo nevhodné softwarové
feseni s¢ita. Tedy efekt je pfesné opaény nez pii vyuziti odbaveni pomoci QR koédu, dochazi zde
ke zjevnému prodluzovani délky odbaveni. V tabulce niZze je uvaZovano se situaci, kdy je
cestujicimi v pripad¢ IDSOK realizovano pridavani a ubirani zon v poméru jako pti platbé hotove.
V praxi k tomuto jevu v§ak dochazi minimaln¢, pravé z divodu séitani negativnich vlivi, a tim
prodlouzeni délky odbaveni, coz neni ani v zajmu cestujiciho, a proto nastava tento jev velmi

ziidka. Pro validitu dat je vSak nutné ho zapocitat.

Tabulka 14 Piiklad ilustrace vlivu retailové platby pomoci bankovni karty na délku odbaveni

Podil platby bankovni kartou v rezimu 0% 250 50% 75% 100%
retail
ODIS 420 s 465 s 510s 555 600 s
IDZK 573s 605 s 637s 668 s 700s
IDS IDSOK 1292s| 1357s| 1421s| 1486s| 1550s
IDS JMK 436 s 452 s 468 s 484 s 500
IREDO 479s 472s| 464,5s| 457,255 450 s
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Podil vyuziti bankovnich karet pri sou¢asném
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Obrazek 24 Podil vyuZiti bankovnich karet pfi sou¢asném hardwarovém tfeSeni Zdroj: autor

3.5 Zhodnoceni

Tato doporuceni se opiraji o kapitoly 2.2, 2.3 a 3.3. Zaroven se vSechna opiraji o Casy
odbaveni (pfiloha E) a soucasn¢ o data od organizatort, které jsou ve zjednoduSené formé
prezentovana Vv ptilohdch F, G, H, | a J. Z analyzy vyplyva, Ze nejlépe vychazi odbaveni s jiz
pfedem zakoupenym jizdnim dokladem a vizualni kontrolou. Tento systém je vSak nevhodny

z hlediska monitoringu poctu piepravenych osob a ptepravnich proudi. Je tieba poznamenat, ze
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vhodné nastavend forma kontroly piedprodejnich jizdnich dokladd pomoci QR kodu se vizualni
kontrole ¢asovée velmi pfiblizuje. Z vySe uvedeného vychazi nasledujici poznatky a navrhy:

e Zzavést jednotny odbavovaci systém,

e fadné proskolit fidice vozidel,

e zvysit pomér poctu jizdnich dokladl z ptedprodeje,

e zavést jednoduchy systém prodeje prestupnich jizdnich dokladd,

e zpfehlednit systém nabizenych jizdnich dokladu,

e vhodné softwarové fesit odbavovaci zafizeni,

e maximalné rozvijet offline autorizace plateb bankovni kartou,

e sSystémové sparovat aplikace a dlouhodobé jizdni doklady s prikazy na slevu
jizdného, aby nemuselo pfi kazdé jizdé dochazet k jejich kontrole,

e zvazit ptevzeti novych technologii, jiz vyzkousenych v jinych IDS namisto
zavadéni svych vlastnich => vznik4d moznost eliminovat problémy se zavadénim,
predstavuje v&tsi jednoduchost pro cestujici a je zde moznost pouziti pro
mezikrajské cesty,

e nezprovoziovat a nepropagovat systémy odbaveni, které jsou nedostatecné
otestované,

e Vv maximalni mozné mife zjednodusit zptusoby odbaveni pro cestujici, idealné
vyuzit technologie, které cestujici jiz znaji.

Z vyse uvedeného se potvrdilo, Ze pozitivni vliv na odbaveni ma existence jednotného
odbavovaciho zafizeni, které je spravovano organizatorem. Zarovenl doSlo ke zjisténi, Ze pii
prodeji méné Casto uzivaného jizdniho dokladu dochazi k problémiim, k prodlouzeni délky
odbaveni a v n¢kterych krajnich ptipadech cestujici dokonce neni odbaven. Za timto ti¢elem by
organizatoti méli zvazit vyssi kontroly dopravet, respektive fidict, ptipadné prevzit Skoleni fidica
do své gesce. Tento bod se vSak vaze s bodem ptfedchozim, tedy zvdzenim zavedeni jednotné¢ho
odbavovaciho systému.

Dale se potvrdilo, ze jizdenky z ptedprodeje jsou z hlediska délky odbaveni nejvhodnéjsi,
pficemz se nemusi jednat pouze o tradi¢ni ¢asové jizdni doklady, ale 1 o alternativni jizdni doklady
v mobilnich aplikacich, kde si cestujici koupi jizdni doklad jesté pifed nastupem do vozidla. Je vSak
nutné, aby byl tento systém pied uvedenim do provozu fadné vyzkousen. Z analyzy vyplyva, ze
snahou IDS by mélo byt v maximalni mozné mife nabizet cestujicim pfestupni jizdni doklady,
vydévat papirové piestupni jizdni doklady a maximalné motivovat cestujici k vyuzivani mobilnich

aplikaci. Pficemz je nutné diisledné dbat na proskoleni personalu.
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ZAVER

Vysledkem prace se potvrdilo, ze noveé zavadéné metody odbaveni pomoci QR kédi maji
své realné opodstatnéni, jsou technologicky jednodussi nez dopravni karty, méné ndkladné a snaze
aplikovatelné. Zaroven se potvrdilo, ze existuje pfima souvislost mezi délkou odbaveni a taritni
strukturou IDS. Soucasné se potvrdilo, Ze cestujici by neméli byt tarifn€ zvyhodnovani k vyuzivani
platby jednorazovych jizdenek bankovni kartou, jelikoz tento zptisob odbaveni velmi negativné
ovliviiuje délku odbaveni a pro organizatory nemé zadné vyrazné piinosy.

Zaroven se prokazalo, ze jako nosi¢ dlouhodobych jizdnich dokladii je vhodné uziti
bankovnich karet namisto karet dopravnich, a to nejen z hlediska environmentalniho, kdy neni
nutné, aby cestujici disponoval dalsi ¢ipovou kartou, ale i z hlediska statistickych ukazatelti délky
odbaveni. Déle se dle analyzy prokézalo, ze vhodné nastaveny zptisob odbaveni nepotiebuje
propagaci, pokud funguje jednoduse, je lehce pochopitelny a uzivatelsky pifijemny. To vSe za
splnéni nutné podminky fadného proskoleni personalu.

Dale bylo potvrzeno, Ze nejlepsi délky odbaveni jsou dosahovany v zonové-relaéni tarifni
struktute, kterd ze své podstaty maticového vypoctu jizdného umozituje jednoduchy prodej
jizdnich dokladu s variabilitou cesty, zaroven pti vhodném technickém feSeni splni podminku
mozného sledovani piepravnich proudi a vytiZzenosti spoju.

Soucasné se potvrdilo, Ze maximalni snahou by mélo byt zajistovat prodej jizdnich
dokladt, a to jak jednorazovych, tak dlouhodobych, pted nastupem do vozidla a ve vozidle by
mélo dochazet pouze ke kontrole.

Na zéklad¢ téchto informaci byly navrZzeny konkrétni opatfeni, pro jednotlivé tarifni
struktury, které maji za cil zrychlit a zjednoduSit odbaveni a na modelovych ptipadech bylo
dokazano, zZe rozdily v technologickém zptisobu odbaveni cestujicich maji na délku odbaveni vliv
az v fadu desitek minut (bylo uvazovano odbaveni 50 cestujicich)

Zavérem lze fict, Ze technologicky proces odbaveni je do zna¢né miry podcefiovanou
slozkou piepravniho procesu, ktera ma na délku piepravy zna¢ny vliv. Pficemz zpravidla na
zjednoduSeni procesu odbaveni nejsou nutné zasadni investice a ve vétSin€ analyzovanych IDS Ize
vyuzit souCasna odbavovaci zafizeni. Pokud je uvazovan tento faktor naptiklad v kontextu
dopravnich staveb, jeZ jsou finanén¢ vyrazn€ ndkladngjsi a pfinesou ¢asOvou usporu pouze pro
urcitou ¢ast linek a zpravidla nikdy ne pro cely systém, tak by zplsob odbaveni mél byt
segmentem, ktery by mél byt feSen na urovni IDS a nemél by byt Cist€ v gesci dopravcti, tak aby
zafizeni byla interoperabilni, jednoduchd a rychla.

Cil bakalaiské prace, stanoveny v Uvodu, byl dle nazoru autora splnén.
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Piiloha G — Zjednodusena statistika prepravenych 0sob —
Integrovany dopravni systém Zlinského kraje (CD ptiloha)

Priloha H — ZjednodusSena statistika pfepravenych osob —
Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (CD ptiloha)

Priloha I — Zjednodusena statistika pfepravenych osob —
Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (CD ptiloha)

Priloha J — ZjednodusSena statistika prepravenych osob- integrovany
dopravni systém Pardubického a Kralovéhradeckeho kraje
(CD priloha)
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A. BIizsi charakteristika analyzovanych integrovanych
dopravnich systémi

Prace se bude v nasledujicich kapitolach zabyvat primarné zpisoby odbaveni
cestujicich v téchto krajich: Moravskoslezském (ODIS), Zlinském (IDZK), Olomouckém
(IDSOK), Jihomoravském (IDS JMK), Pardubickém a Kralovéhradeckém (IREDO). Kazdy
Z téchto IDS ma4 jinou historii a jinou délku fungovani. V pfipad¢ Brna bylo mozné pocatky
integrace pozorovat jiz v 80. letech 20. stoleti, kdy me¢li cestujici moznost zakoupit
dlouhodobou jizdenku z obci piilehlych Brnu, s moznosti prestupu na MHD. Tento systém
nefungoval na urovni IDS, ale Ize ho oznacit jiz za prvni stupen integrace. Samotny IDS JIMK
zah4jil svou ¢innost k 1. 1. 2004. Naproti tomu IDZK funguje jako IDS az od 1. 1. 2021, tedy
v dobé zacatku psani této prace necely rok. Pred vznikem tohoto IDS fungovalo ve
Zlinském kraji na ,jednu jizdenku“ propojeni pouze okoli Zlina a Otrokovic, které je
rozdé€leno do tarifnich pasem, jez nejsou konvexni, z toho diivodu tento systém nebyva vzdy
oznacovan za pasmovy. Na jednu jizdenku bylo a stile je mozno vyuzit vefejné dopravy
zajistované Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice a vlaky Ceskych drah, spojujici tato dvé
mésta a okoli. Nutno podotknout, Ze primarnim impulzem pro vznik IDS bylo, Ze pfi nové
soutézi zelezni¢nich dopravcl na zajistovani dopravni obsluznosti ve Zlinském kraji zvitézil
na mnoha tratich soukromy zelezni¢ni dopravce Arriva. Pfidélenim vykont Arrivé bylo nutné
pro elementarni komfort cestujicich zajistit cestovani na jednu jizdenku alespon na krajské

Grovni (1, 6, 12).

A.l. Integrovany dopravni systétm Moravskoslezského kraje

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (ODIS) byl zaloZen v roce
1997, tedy z analyzovanych IDS patii ke star§im. Pocatek ODISu byl v integraci dopravy na
uzemi Ostravy a pfilehlych obci, z toho také vychéazel pavodni ndzev Ostravsky dopravni
integrovany systém (ODIS); postupnym rozsifovanim do dalSich okrest kraje jiz nebyl nazev
zcela vhodny, proto doSlo k pfejmenovani na Integrovany dopravni systém
Moravskoslezského kraje, ndzev byl zménén, zkratka ODIS naddle zistala. V souc¢asné dobé
je celé tizemi kraje €lenéno do tarifnich zon, pfi¢emz pro cestujici je dlilezitéjsi udaj tarifni
region (10).

Uzemi IDS je v sou¢asné dobé ¢lenéno do dvou oblasti. Oblast REGION a oblast
MESTO, oblast region zahrnuje pfevaznou oblast kraje, viz obrazek ¢&. 2. Jedna se prakticky
0 tizemi vSech obci, jeZ neprovozuji vlastni systém méstské hromadné dopravy, a oblasti mezi

obcemi. Tarifni pojeti oblasti REGION je ponékud specifické, pti dlouhodobém jizdném totiz
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cestujici zaplati pouze jednotnou ¢astku a miize cestovat vSemi integrovanymi dopravci po
celém tizemi tohoto regionu. Oproti tomu tarifni oblast MESTO nema jednotny cenik a déli
se na 15 zon, dle jednotlivych mést, kterd provozuji sviij systém MHD, a na kazdou tuto zénu
cestujici musi mit zakoupeny zvlast' jizdni doklad, respektive jeden doklad, ktery bude
zahrnovat vSechna mésta, kde bude IDS vyuZivat. V pifipad€ jednordzovych jizdenek je
v ODIS aplikovana kilometricka tarifni struktura, cestujici zaplati nastupni sazbu a nasledné
&astku za kazdy ujety kilometr. U jednorazovych jizdenek v ptipadé tarifu MESTO zaleZi, zda
cestujici vyuziva sluzeb MHD, ¢i nikoli. V ptipadé¢ jednorazového jizdniho dokladu pro MHD
plati cestujici dle zonové tarifni struktury, pokud vyuZije pouze Zelezni¢ni dopravu nebo
vefejnou linkovou dopravu na tizemi oblasti MESTO, vztahuje se na n&j kilometricka tarifni

struktura (10).

Integrovany dopravni systém

Moravskoslezského kraje

ODIS
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Tarifni zony v ODIS
stav k 1. 7. 2021

Trifé oblast MESTO Ostrava
Tarifre oblast X)L
Tarifri oblast OSTRAVA (L
Tarifré oblast MESTO Opanva
Terifri oblast OPAVA XL
Trifri oblast MESTO Orlova
Torifré oblast ORLOVA XL
Tarifrs oblast MESTO Karvind
Tarifri oblast MESTO HaviFov
Tarifrd oblast MESTO Cesky Tédin
Tarifré oblast MESTO Trinec
Tarifrs oblast MESTO Novy Xéin
Tarifrié oblast MESTO Brurtdl
Tarifri oblast MESTO Krnov
Tarifri oblast MESTO Frydek-Mistek
Terifri oblast REGION

Konkrétni pifazens jednotiivych zastédvek k tarifnim 20ném je stanoveno v jizdnich fadech |

Obrazek Al Tarifni zony ODIS zdroj: (10)

A.2 Integrovana doprava Zlinského kraje

IDZK je nejnovéjsim integrovanym dopravnim systémem v Ceské republice, byla
zalozena 1. 1. 2021, tedy v dobé& za¢atku psani této prace funguje necely rok. Uzemi IDZK
v soucasné dob& neni ¢lenéno do zadnych tarifnich zon, integrace je zde stale v pocatcich

a predstavuje spiSe jakousi tarifni unifikaci, kterou si vyzadal jiz neudrzitelny stav k roku
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2019, dokdy dopravci mohli stanovovat jizdné dle svého uvazeni, az na tarifni omezeni
stanovena zakonem, ¢ehoz nékteti dopravci zacali zneuzivat a nastavovali ceny v piepoctu az
cca 5,00 K¢ za km. Z tohoto divodu 1. 1. 2020 kraj zavedl pro v§echny dopravce provozujici
vetfejnou dopravu v zavazku vetejné sluzby na tizemi kraje jednotny cenik.

Nasledny vznik IDZK vyplynul ze skutecnosti, Ze kraj vysoutézil na vétsi Cast
regionalnich trati Zlinského kraje nového dopravcee Arrivu a cestujicim bylo nutné zabezpecit
jednu jizdenku pro prestupy mezi vlaky provozovanymi Ceskymi drahami a Arrivou. Tento
systém V dne$nim stadiu predstavuje takika jedinou integraci, se kterou se 1ze na uzemi kraje
setkat. Jedina dalsi forma integrace, jez je na uzemi kraje v ramci IDZK nabizena, je ur¢ena
pro drzitele dlouhodobého ¢asového kuponu na MHD Vsetin, MHD Uherské Hradisté,
Kunovice a Star¢ Mésto. Tito cestujici maji moznost bezdoplatkového vyuziti piiméstské
dopravy v katastru dané obce ¢i aglomerace.

Vznik IDZK byl a stale je pon¢kud kontroverzni, pievdzné z hlediska vetejné linkové
dopravy, kde plné odstranil existenci dlouhodobého jizdného a kraj sou¢asné neumoznuje
dopravcim pouzit jejich cenik, z tohoto divodu musi i pravidelné¢ dojizdéjici cestujici pro
kazdou cestu kupovat jednorazovou jizdenku. Dlouhodobé jizdné IDZK nabizi pouze pro
cesty zelezni¢ni dopravou. Dle aktualnich informaci by méla IDZK k1. 7. 2021
implementovat obdobnou tarifni strukturu, jako ma ODIS, ¢emuz nasvédcuji i moznosti

vyuzivat ve vozidlech v ramci IDZK ¢ipovou kartu ODISka a obracené (12).

A.3 Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje vznikl postupnym sloucenim
méstskych IDS na Gzemi kraje, které pro své ptilehlé obce aplikovaly tzv. pasmovou tarifni
strukturu, jaka v souc¢asné dob¢ funguje napiiklad kolem Prahy v PID. V soucasnosti IDSOK
nabizi plnou integraci, a to MHD ve vSech méstech, Zelezni¢nich a linkovych dopravci
zabezpecujicich dopravu v zdvazku vetejné sluzby, a to nejen na drovni kraje, ale i na
zelezni¢nich spojich objednavanych Ministerstvem dopravy. V soucasné dobé v IDSOK
funguje ryze zénova tarifni struktura, ktera je v nékterych relacich doplnéna o tzv. kombi
zonu, (jedna se o urcitou formu zoénoveé-relacniho jizdného pro cesty, kde ma cestujici vice
alternativnich tras vedoucich riznymi zénami). V IDSOK je vyjma kombi zén pro
dlouhodobé jizdni doklady trasa pevné vazana na Cislo zony, tedy v pfipadé, ze chce cestujici
vyuzit pro svou cestu vice vozidel na jednu jizdenku, musi pfi prvnim nastupu znat ¢isla zon,
které planuje pfi své cesté vyuzit, a tyto zony sdélit osobé prodavajici jizdenku. Z hlediska
tarifniho maji vSechny zony, vyjma zony 71 (mésto Olomouc), stejné tarifni postaveni, tedy

za kazdou projetou zénu cestujici zaplati stejnou ¢astku, jez se odviji od poctu projetych zon
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(s vy$Sim poctem zo6n cena za kazdou nasledujici klesd). Zéna 71 ma z divodu pokryti
Olomouce (v€etné spojui provozovanych Dopravnim podnikem mésta Olomouc) a ptilehlych

obci vyssi postaveni a predstavuje prirazku zhruba ve vysi 70 % oproti bézné zéng, presné

procentualni vyjadieni vyplyva z poctu zon, které cestujici nad ramec zony 71 vyuzije (8).

INTEGROVANY DOPRAVN| SYSTEM OLOMOUCKEHO KRAJE

oy Do pogie ETE Vo] we@  sopme

¥ olomoucky iy

LA AR

e T e

Obrazek A2 Zonové ¢lenéni IDSOK zdroj: (8)

Zénu zpravidla vzdy tvofi uréita obec vyssiho vyznamu a zahrnuje ji nejblizsi okoli

véetné mensich sidelnich oblasti.

A.4 Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje je jednim z nejpropracovanéjSich
IDS v Ceské republice. Vznik KORDIS IDS JMK se datuje k 20. 9. 2002, prvni integrace se

vSak zaCala mnohem diive. Prvni ,,vIna“ integrace prob¢hla jiz v roce 1989, kdy bylo
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cestujicim umoznéno cestovat vozidly CSAD na tzemi Brna na IDS kupén, ktery jim platil
i na DPMB. Tedy stejny systém, jaky zavedla IDZK pro uzemi Vsetina, Uherského Hradiste,
Kunova a Starého Mésta v roce 2021. Postupna integrace zapocala reorganizaci méstské
hromadné dopravy na tzemi Brna. Jejim principem byla redukce poctu linek a zvySeni
frekvence spoji a zaroven co mozna nejvyssi redukce poctu autobusi jedoucich az do
méstského centra. Postupné byl integrovan vétsi pocet dopravet a izemnich celkd, ¢imz doslo
1. 7. 2010 integraci Znojemska k integraci celého kraje. IDS JMK od poc¢atku podporuje
strategii co mozna nejpravidelnéjsi dopravni obsluznosti vsech sidel v Jihomoravském kraji,
sedm dni v tydnu, s co mozna nejvyssi pravidelnosti, idealn¢ taktového charakteru. Toho se
IDS JMK povedlo dosahnout jak pii udrzeni inosné finan¢ni zatéze v podobé kompenzaci od
Jihomoravského kraje, tak z pohledu ceny jizdného diky odstranéni soub&znych jizd riznych
linek. Diky tomu mohla byt zvySena frekvence spojii na linkdch i do menS$ich obci. Tedy
V praxi tato zména pro nékteré obce znamenala, zZe oproti pfedchozimu stavu jim byl zruSen
pfimy spoj az na uzemi Brna a nahrazen spojenim se tfemi ptestupy, na druhou stranu misto
osmi spojtt denn¢ je doprava zajistovana spoji patnacti (ptiklad z obce Lovcicky). Pro ilustraci
této zmeény lze opét pouzit Zlinsky kraj, roku 2020 naptiklad ze Vsetina do ptilehlého tdoli
smérem na Velké Karlovice existovalo 16 linek, pfi¢emz kazda méla spolecné to, Ze byla
trasovana do udoli smérem na Velké Karlovice a lisily se pouze v tom, do kterého postranniho
udoli odbocily. Soucasné zde funguje i Zelezni¢ni spojeni, stav do roku 2020 byl takovy, zZe
Vv pribéhu desetiminutového intervalu odjelo obvykle 5—7 spoji do stejného udoli, pouze
s odliSnou ¢asti poslednich n€kolika kilometrd, a nasledujici dvé hodiny neexistovala Zadna
moznost spojeni. Diky odstranéni pfesné tohoto soub&hu se Jihomoravskému kraji povedlo
dosdhnout nadstandardni dopravni obsluznosti 1 menSich obci. Nutno podotknout, Ze
cestujicimi je tento zplsob organizace vniman kladné, pouze pokud je zajiSténa garantovana
a jednoducha navaznost mezi spoji.

V IDS JMK v soucasné dobé¢ plati zonovy tarif jak pro kratkodobé jizdné, tak pro
dlouhodobé. Rozdil proti zonovému systému v Olomouckému kraji je zasadni v tom, Ze pii
jednorazovém jizdném neni jizdenka fixné vazana na Cislo zony, coZ predstavuje vyrazné
urychleni a zjednoduseni odbaveni, v praxi totiz cestujici nemusi sdélovat ¢isla zon, které
planuje béhem své cesty vyuzit, ale pouze sdéli osobé prodavajici jizdni doklad, Ze pozaduje
jizdenku na urcity pocet zon od zony, ze které aktualné vyjizdi, nebo miize sdélit zonu, kam

cestuje, a jizdné se automaticky dopocita (11).
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||ﬂ!u o KRAJE
EGRATED PUBLIC TRANSPORT SYSTEM IN THE SOUTH MORAVIA

e

PLAN REGIONALNICH LINEK
PLAN OF REGIONAL LINES

stav k / valid from 15. 12.2019*
{nezahmuje kréitkodobé zmény

1 short-term changes not included)

LEGENDA / KEY

— Zelezniéni linky / Raiway fnes

~=- Ieleniéni stanice / Railwoy station

~— Tramvoje / Trams

== Autobusy o trolejbusy / Buses and trolleybuses
302 Cisla linek / Line Numbers

e Nézvy obei / Nome of municipaiities

«* lastavéné dzemi / Urbon area

] S méstskych inek / Network of cify lines

Tarltni 26ny / Tariff zones

100 Cisla taritnich 26n / Numbers of tariff zones
-« Tarifni propojeni 6n / Tariff connection
Dojezdové zény / Zones with specidl condifions

Na (DS JMK & Jihomoravsky kraj,
e Bmo mo m&‘mie,

alalnlell kordls  jihomoravsky kraj

16m0 i £t ek ki o ShcerEikdns o o dercabue | 975 L
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3

Obrazek A3 Zonové ¢lenéni IDS IMK zdroj: (11)
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B. DRUHY JiZDNICH DOKLADU

V pozorovanych integrovanych dopravnich systémech funguje celd fada jizdnich
dokladd, které mohou cestujici vyuzit. Nékteré jizdni doklady jsou specifické pouze pro urcité
IDS, jiné se vyskytuji ve vSech IDS. VSeobecné existuji tyto zakladni typy jizdnich dokladu:

e papirova jizdenka,

e jizdenka na ¢ipové karté,

e mobilni aplikace,

e bankovni karta (debetni ¢i kreditni),
e SMS jizdenka.

Tento vycet zahrnuje pouze zdkladni typy jizdnich dokladl, kazdy miize nést jinou
informaci a mit i fadu svych podskupin, papirové jizdni doklady Ize délit na jizdni doklady
prestupni, nepfestupni, oblastni nebo napiiklad na jizdenky z piedprodeje, jejichz platnost je
dana néslednou validaci. V soucasné dob¢€ papirové jizdenka miize mit i netradi¢ni formu,
vV podobé parkovaciho listku. Jednd se o trend pochazejici prevazné z velkych mést, kterd na
svém Uzemi aplikuji systém P+R, tedy systém v praxi vypada tak, ze fidi¢ zaparkuje své
vozidlo na okraji mésta, obdrzi parkovaci listek, ktery mu nasledné plati i jako jizdenka na
MHD. Rovnéz ¢ipova karta ¢i bankovni karta mize byt nosi¢em celé fady jizdenek, at’ uz
jednorazovych, piestupnich, neptestupnich, nebo oblastnich, dlouhodobych, anebo mize mit
Vv soucasné dobé¢ i kombinovanou funkci, tedy v kombinaci se systémem chytrého mésta muze

byt pouzita naptiklad pii platbé za parkovné nebo vstup do muzei ¢i galerii.

B.1 Druhy papirovych jizdnich dokladii v Integrovaném dopravnim
systému Moravskoslezského kraje

Papirové jizdni doklady v ODIS maji pomérné Sirokou skalu typi, Moravskoslezsky
kraj je totiZ charakteristicky vysokou hustotou zalidnéni a vyssi koncentraci stfedné velkych
az velkych mést, ktera provozuji svij vlastni systém MHD, zaroven se KODIS podatilo docilit
integrace vSech téchto MHD do IDS, z ¢ehoz vyplyva, ze kazdy jizdni doklad na MHD Ize
povaZovat za jizdni doklad ODIS. Mé&sta v Moravskoslezském kraji, ktera maji své vlastni
MHD, jsou: Krnov, Bruntal, Opava, Ostrava, Orlova, Karvina, Havifov, Cesky T&$in, Frydek-
Mistek, Ttinec a Novy Ji¢in. Kvilli této vysoké koncentraci mést s vlastni MHD zvolil ODIS
v Ceskych pomérech netradicni verzi zdénové tarifni struktury, pro cestujicitho je
u dlouhodobého jizdného tarifné podstatné pouze to, jestli cesta vede do, z nebo ptes nékteré
Z vySe uvedenych mést, kterd maji svou vlastni MHD. Tarifné je totiz ODIS ¢lenén na oblast

REGION, ktera zahrnuje Gzemi celého IDS, vyjma mést s MHD, jez maji svou vlastni zénu
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a tarifni postaveni. V praxi to znamena, Ze dlouhodobé¢ jizdné REGION plati na tizemi celého
kraje vyjma mést S vlastnim systémem MHD. Tento systém mohl byt v kraji aplikovan prave
z diivodu, Ze vzhledem k vysoké koncentraci velkych mést a zpiisobu vedeni linek neni mozné
uskuteénit dlouhé trasy bez tranzitu pfes mésta V tarifni oblasti MESTO, a tedy i s tarifni
piirazkou. Diky tomu bylo dosazeno velké tarifni jednoduchosti a prehlednosti. Cestujici tedy
potiebuje pii koupi dlouhodobé jizdenky védét pouze, zda potiebuje jizdni doklad na nékteré
z velkych mést, a ddle na vSechna mensi mésta a obce plati tarif REGION, diky cemuz muze
cestujici volit alternativni trasy a zadrovenl miize cestovat i po vice trasach.

Papirové jizdné v ODIS existuje pouze pro jednorazové jizdné. Jednorazové papirové
jizdné je v ODIS formou kilometrické tarifni struktury, tedy stejnym zptisobem jako ve
Zlinském kraji, rozdil v ODIS spociva pouze v tom, Ze pii papirovém jizdném musi cestujici
pii piestupu vyjma zZelezni¢ni dopravy vzdy hradit nastupni sazbu (15 K¢ a nasledné 1,40 K¢
za kazdy ujety kilometr), jedinou vyjimkou je linka 885 (turistick4 linka Karlova Studanka —
Ovc¢arna), kde plati jednotné jizdné 40 K¢.

Ve vSech vozidlech ODIS je mozné platit bankovni kartou, vyjma dopravce Z-Group,
ktery obsluhuje v kraji primérné turistické linky, maji vSichni dopravci odbavovaci zatizeni
od firmy Telmax se standardnim zptisobem platby kartou v tzv. retail rezimu. Cestujicimu je
Castka za uhrazenou jizdenku strzena ihned po provedeni platby. Tento systém ma stejné
nevyhody, jako je tomu v Olomouckém kraji a ve Zlinském kraji. V praxi je tento zpusob
problematicky z dlivodu nezbytného pfipojeni k internetu, autorizace totiz probihd online
a odbavovaci systém, se musi pfi platbé kartou spojit s vydavatelem karty a ovéfit, zda je
mozn¢ platbu uskutecnit — tento systém tedy vyzaduje pfipojeni k internetu. Pokud odbaveni
probiha v misté, kde neni mobilni signal, platbu kartou neni mozné provést, v ptipad¢, zZe
odbaveni probiha v oblasti, kde je pouze 2G pfipojeni k internetu, doba odbaveni se muze
prodlouzit az o 1 minutu. Pon¢kud netypicky je pfi platb¢ bankovni kartou v autobusech
v ramci ODIS jizdni doklad, velmi Casto je pii zavadéni odbaveni pomoci bankovni karty
argumentovano tzv. udrzZitelnosti a zjednoduSenim. V ODIS ma jizdni doklad hrazeny
bankovni kartou formu, kterou Ize vidét na obrazku B1. Jizdni doklad na obrazku je pouze pro

jednu osobu, hrazeny bankovni kartou, pokladni systém cestujicimu vygeneruje jizdni doklad
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a ti'i potvrzeni o platbé, celkova délka jizdniho dokladu je 46 cm, oproti tomu délka jizdniho

dokladu hrazeného v hotovosti je 8 cm.

Obrazek B1 Jizdni doklad hrazeny bankovni kartou H zdroj: autor
B.2 Druhy elektronickych jizdnich dokladi Integrovaného dopravniho
systému Moravskoslezského kraje

Elektronické jizdni doklady v ODIS maji opét fadu forem, a ne vSechny je mozné
vztahnout na tzemi celého IDS, situace je obdobna jako u papirovych jizdnich dokladu.
Jednotlivé MHD v ODIS maji totiz své vlastni zptisoby odbaveni. Dopravni podnik mésta
Ostravy nabizi odbaveni pomoci bankovni karty (bez papirového dokladu); nosi¢em jizdniho
dokladu se tedy stava pfimo bankovni karta, a to jak pro jednorazové jizdenky, tak i pro
dlouhodobé, a to nejen pro uzemi Ostravy, ale 1 pro uzemi tarifn¢€ definované jako Ostrava XL

a Ostrava XXL, jedna se prakticky o pasma v okoli Ostravy (10).
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Pro uzemi celého IDS Ize pro elektronické odbaveni pouzit ¢ipovou kartu ODISka
a mobilni aplikaci ODISapka, mobilni aplikace narozdil od dopravni karty neumoziuje nakup

dlouhodobych jizdnich dokladd. Ob¢ varianty jsou na obrazku B2.

Jizdenky

& ostrava L

uD's ' a!"“— QETRAVAR <ODI5 E_

s
Jana

e
Nowdhova

shccrvise
AT UFATTRIN
| - Jq

Obrazek B2 ODISapka a ODISka Zdroj: autor dle (10)

Zvyhodnéni u jednordzovych jizdenek pii vyuziti ODISapky nebo ODISky je
Vv podob¢ sniZeni néstupni sazby na 9 K¢ a neomezené¢ho poctu piestupti bez opetovného
uctovani této sazby. BohuzZel vzhledem k tomu, ze dopravci integrovani v ODIS pouZzivaji
rizné druhy odbavovacich systémil, je kontrola jizdnich dokladd v ODISapce v soucasné
dob¢ ponckud problematicks a cil, s nimz byla aplikace prezentovana, a to zrychleni procesu
odbaveni, se ne zcela napliuje. V souCasné dobé ma aplikace nékolik bezpecnostnich
a ovéfovacich prvkd, které maji zabezpecit kontrolu jizdniho dokladu. Prvnim prvkem je 2D
kod, ktery v soucasné dobé funguje pouze pro odbaveni v ODP a Telmax, dale jizdenka
obsahuje ménici se kod ¢isel a pismen a dva barevné pruhy. Tento zptsob ovéteni byl do roku
2022 vyuzivan u dopravce Transdev, jenz obsluhuje velkou ¢ast kraje, v soucasné dobé je
vyuzivéan u dopravceil s odbavovacim zafizenim od firmy Mikroelektronika. Lze vSak fici, Ze
tento systém postrada prezentované vyhody elektronického odbaveni, v praxi fidi¢ ve vozidle
musi pro ovéfeni na odbavovacim systému zvolit cilovou zastdvku na daném spoji, dale zvolit

kategorii jizdného a nasledné misto vydej jizdenky zvolit ODISapka, poté se na pokladnim
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systému zobrazi dva barevné pruhy a kéd, nésledné musi fidic kod a pruhy porovnat
s ODISapkou a zvolit, zda se shoduji, ¢i nikoli. Proces je tedy vyrazné zdlouhavéjsi nez pii
prodeji papirové jizdenky. Dalsim aspektem prodluzujicim odbaveni je Vv soucasné dobé
minimalni vyuzivanost této aplikace, z ¢ehoz vyplyva i nezkusSenost fidicii s timto zptisobem
odbaveni, ¢ehoz diisledkem jsou situace, ze odbaveni se jesté prodluzuje, piipadné z divodu
Spatné zadanych dat pro verifikaci do pokladniho systému dochazi k oznaceni jizdenky za
neplatnou, i kdyZz tomu tak neni. Pii srovnéni s dal§imi porovnavanymi IDS Ize ODISapku
fadit mezi povedengjsi aplikace, nabizi komplexni nabidku vSech moznosti jizdenek, které
IDS nabizi, zaroven disponuje i informacemi o pfestupu a uzivatelsky ptsobi piijemné. Coz
zpusobuje slozitou situaci v porovnani s aplikaci POSEIDON v IDS JMK, kterd nema
uzivatelsky velmi pfijemné prostiedi, za coz aplikaci uzivatelé kritizuji v recenzich, ale zase
poskytuje hladké odbaveni pro vSechny druhy dopravnich prosttedki a dopraveu v celém IDS,
naproti tomu ODISapka je graficky a uZivatelsky ptijemnéjsi, avSak pii odbaveni dochdzi
V soucasnosti velmi ¢asto ke komplikacim a pratahtim.

V ptipad¢ vyuziti ODISky (Cipové karty) je tarif totozny jako v ODISapce, tarifné jsou
tyto dvé moznosti odbaveni povazovany za rovnocenné, cestujicimi byva pouze kritizovano
to, Ze se navzajem nedopliiuji, respektive nejcastéjsi kritikou na ODISapku ze strany uzivatelt
je nemoznost sparovat aplikaci s ODISkou, tedy ze neni mozné zakoupit jizdenku pftes
ODISapku a jako nosi¢ jizdniho dokladu vyuzit ODISku, tedy obdobny princip, jako je
napiiklad u mobilni aplikace Miij vlak od CD pfi propojeni s In Kartou, kdy lze In Kartu
pouzit jako nosi¢ jizdenky zakoupené pres tuto aplikaci. Argumentaci KODISu na tuto vytku

je, ze tato absence je zamérna, aby nedochézelo ke zneuzivani.

B.3 Druhy papirovych jizdnich dokladi v Integrované dopravé
Zlinského kraje

V Integrované dopravé Zlinského kraje existuji dva druhy odbaveni. Na obrazku B3
jsou zachyceny varianty vSech moznosti papirovych jizdnich dokladd, které jsou v IDZK
k dispozici. IDZK nenabizi cestujicim ve vetejné linkové dopravé dlouhodobé jizdenky, jedna
se pouze o varianty jednordzovych jizdenek IDZK rtiznych Zelezni¢nich a autobusovych
dopravctl fungujicich pod IDZK. Princip vypoctu jizdného je ve vSech piipadech vyjma
zvyhodnéného piestupu BUS-BUS totozny, cestujici plati vzdy 9 K¢ nastupni sazbu a 1 K¢
za kazdy ujety kilometr. V piipadé€ nize uvedenych jizdnich dokladi je cena 25 % obycejného

jizdného (ve vsech ptipadech se jedna o zvyhodnéné studentské jizdné) (12).
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Ples  Ku & H
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wi Z:Podhradni Lhota,zel.st.
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Lad 65 3 [ /22 lo k@
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Student 15-26 bez IS REGION

EMV ID:

Celkem: K¢ 14,-
Prestup mozny do: 13:39 e Dafovy em;gt;m 9267/37387 e www . krodosbus . c z
Z:Halenkov,stred
Do:aut.nadr.
Cena véetné 10% DPH: 4,00 "Ke
Obrazek B3 Druhy papirovych jizdnich dokladt zdroj: autor

Jizdni doklady IDZK (viz obrazek ¢islo B3) neobsahuji zadné jednotné kontrolni
prvky, jez by mohly umoznit ovéfeni pravosti jizdniho dokladu, v pfipadé jizdniho dokladu
od Ceskych drah a Arrivy se jedna pouze o 2D kédy slouZici pro vnitini kontrolu na Grovni
dopravce, nikoli na urovni IDS, jizdni doklady pro vetfejnou linkovou dopravu neobsahuji
zadny takovy prvek.

V IDZK existuje pouze malo forem zvyhodnéni cestujicich pii vyuziti vice spoji,
jelikoz IDZK nenabizi Zadnou piestupni ani dlouhodobou jizdenku, byla zavedena moznost
pfestupu oficidlné nazvana prestup BUS-BUS. Jednd se o variantu, kdy cestujici mize

pfestoupit mezi dvéma autobusy IDZK bez opétovné Uhrady nastupni sazby. Ptiklad je

demonstrovan na obrazku ¢islo B4.
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Transdev Morava s.r.o.
Bozdéchova 567/8
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrdis
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Pokladna: 3339 ST I YA Y.
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Cena vcetne 10% DPH: | 4,00 K¢

Obrazek B4 Zvyhodnény piestup BUS-BUS zdroj: autor

Princip odbaveni v prvnim linkovém autobusu se ni¢im nelisi od bézného odbaventi,
cestujici sdéli fidi¢i cilovou zastdvku na daném spoji (v tomto konkrétnim piipad€ se jedna
0 zastavku prestupni); cestujici tedy uhradi bézné jizdné vcetné nastupni sazby.

Bod jedna pocet km: 4

) ) 5 Vyse jizdného:
Nastupni sazba: 9 K&
e “ 9+4-1
Sazba za kazdy km: 1 K¢ Jizdné = — = 3,25 =3 K¢

Jizdné: Student 18-26 let
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Dal$im diillezitym bodem je bod ¢islo dva, tedy cilova zastavka — ta se musi shodovat
se zastavkou v bod¢ osm. Cestujici musi realizovat ptestup v jedné zastavce. DalSim klicovym
udajem je bod tfi, zde je cestujici informovan, Ze musi pripadny piestup realizovat do 13.09 h,
zvyhodnény piestup BUS-BUS je o pravidelny Cas piijezdu do prestupni zastavky cislo tfi
zvysen o 30 minut. Pii odbaveni v druhém linkovém autobusu cestujici fidi¢i sdéli cilovou
zastavku a také, ze prestupuje, fidi€ vizualné ovéfi, zda byly naplnény podminky pro vystaveni
zvyhodnéného jizdniho dokladu, a jizdni doklad vystavi. Prakticky se jednd o ovéfeni, zda je
bod osm shodny s bodem dva a zda je bod pét mensi nebo roven bodu tfi. Nasledné tidi¢

vystavi jizdni doklad, jehoz cena se fidi nasledujicim vypoctem:

Bod sest pocet km: 16

Vyse jizdného:
Nastupni sazba: 0 K¢ 161
Sazba za kazdy km: 1 K¢& Jizdné = T 4 K¢

Jizdné: Student 18-26 let

Tato varianta je v soucasné dobé mozna pouze pro jizdné hrazené z dopravni karty
ZETKA nebo ODISka.

Dalsi varianta zvyhodnéni v pfipadé€ papirovych jizdenek existuje jiz jen v Zelezni¢ni
dopravé, kde si cestujici v rdmci kraje mize koupit jizdni doklad standardné prestupni mezi
dopravci, vzdy je uctovana pouze nastupni sazba 9 K& + 1 Ké/km, bez ohledu na pocet
vyuzitych spojii a dopravcl. Bez jakékoli vyhody vSak zlstavaji prestupy: VLAK-BUS
a BUS-VLAK, kde cestujici musi vzdy zaplatit nastupni sazbu 9 K¢ opakovang.

Od 1. 1. 2021 je ve vSech vozidlech IDZK mozné platit jizdné bankovni kartou,
odbavovaci systémy vsak nejsou jednotné a kazdy dopravce zvolil jiny zptisob odbavovaciho
systému. Napiiklad dopravci CSAD BUS Uherské Hradisté & Z-Group zvolili odbavovaci
systém od firmy Mikroelektronika, ktery nacte data o karté ,,offline a vytiskne ihned jizdni
doklad. Cely tento proces tedy délku odbaveni téméf neprodlouzi pii srovnani s odbavenim
pti platbé v hotovosti (piesné srovnani zavisi na tom, zda cestujici plati pfesné, ¢i nikoli). Pi
uhrad¢ bankovni kartou je na bankovnim Uctu cestujiciho zablokovana castka 1 K&, pii
pravidelnych jizdach jsou €astky za jizdné u konkrétniho dopravce konsolidovany a celkova
Castka za jizdné je strzena po péti dnech nebo po dosazeni 500 K¢, podle toho, co nastane
diive. Jedna se vSak o parovani plateb pouze na trovni dopravce, nikoli na urovni IDS. Jestlize
cestujici vyuzije sluzeb jiného dopravce, byt na stejné lince ¢i trase, je ¢astka zablokovana

opakovang.
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Druhy zptisob uhrady bankovni kartou vyuzivaji dopravei Transdev a Arriva, u téchto
dopravci se jedna o vyuziti klasickych online platebnich terminalt vestavénych do pokladny.
Terminal funguje na stejném systému jako klasicky platebni terminal znamy z obchodu, jde
0 tzv. retail systém. Cestujici piilozi kartu a vycka jejiho naéteni, nasledné dochazi
k autorizaci platby, pii tomto procesu se platebni terminal musi spojit pies internetové
ptipojeni s bankou vydavatele karty a dochazi k ovéteni transakce a jeji blokaci na Gctu
cestujiciho. Tento zpiisob je vSak vysoce nevhodny a velmi negativné ovliviiuje délku
odbaveni. VyZzaduje totiz kvalitni pfipojeni k internetu, ¢emuz v podminkach Zlinského kraje
neni vzdy vyhovéno, obzvlasté¢ dopravce Transdev, ktery vyuziva tento systém, obsluhuje
Z prevazné c¢asti Roznovsko a Vsetinsko, coz jsou oblasti velmi geograficky Cclenité,
nachdzejici se v horském pasmu Beskyd, kde je vudolich pokryti mobilnim signalem
jednotlivych operatort Casto velmi Spatné ¢i zadné. V ptipade, kdy se zastadvka nachézi
Vv misté, kde neni ptipojeni k internetu Zadné, cestujici nemd moznost platbu kartou realizovat,
respektive pokladni systém ji umozni, ale po n¢kolika sekundach je platba zamitnuta.
V pripadé, ze v oblasti zastavek je 2G pfipojeni k internetu, tak platbu kartou realizovat lze,
avSak cely proces autorizace platby trva 40-80 sekund, tedy velmi vyraznym zplsobem
nartsta délka pobytu spoje v zastavce. V ptipadé pouziti zahrani¢ni bankovni karty proces
ovefovani trva vzdy vice jak minutu a platba ve vSech pozorovanych ptipadech selze. Tento
odbavovaci systém efektivné funguje pouze v oblastech, kde je 4G pfipojeni k internetu,
v tomto piipad¢ pak proces autorizace trva 5-10 sekund, ale i tak se jedna o prodlouzeni doby

odbaveni oproti odbaveni pii vyuziti offline platebniho systému.

B.4 Zpusoby elektronického odbaveni v Integrované dopravé Zlinského
kraje

V integrovaném dopravnim systému Zlinského kraje je moZné odbaveni pouze jednim
elektronickym zptisobem, a to pomoci ¢ipové karty ZETKA, kterou si muze cestujici zakoupit
za 130 K¢, a to bud’ v anonymni, nebo personalizované verzi. Karta ZETKA se fidi totoznym
tarifem jako jednordzové jizdenky, rovnéz ani u této varianty IDZK nenabizi Zadné
dlouhodobé ¢i prestupni jizdenky, jediné zjednoduSeni, které s sebou karta nese, je
automatické odecteni nastupni sazby 9 K¢ pfi prestupu, tedy v praxi cestujici nemusi fidici
sdélit, ze prestupuje a pozaduje piestupni jizdni doklad, ale pouze fidi¢i sd€li obvyklym
zpiisobem cilovou zastavku a pti dodrzeni podminek pro ptestup (prestup probiha do 30 minut
a vychozi zastavka je totoznad se zastdvkou cilovou na predchozim jizdnim dokladu) tak

cestujicimu automaticky tato nastupni sazba nebude uétovana. Od srpna 2021 jiz neni mozny
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zvyhodnény prestup BUS-BUS u papirovych jizdnich dokladi a zdstava v platnosti tedy
pouze pro dopravni kartu ZETKA, karta je vyfotografovana na obrazku BS.

il

il

il

fll

il

‘\

Obrazek B5 Karta ZETKA

zdroj: (12)
Kartu Zetku cestujici mize dobit pfimo pii odbaveni v linkovém autobusu nebo na

nékterém z kontaktnich mist IDZK. Lze ji soucasné vyuzit i v Moravskoslezském kraji,

rovnocenné¢ jako ODISku (Cipovou kartu slouzici k odbaveni v ODIS), karta ZETKA slouzi

jako nahrada za ODISKu plnohodnotné.

B.5 Papirové jizdni doklady Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje

V IDSOK existuji papirové jizdni doklady jak dlouhodobé, tak jednordzové. Na
obrazku B6 jsou uvedeny ptiklady papirovych jizdnich dokladii IDSOK, rozdilem oproti
standardnim (nejCastéji uzivanym) jednorazovym jizdnim dokladim je absence informace
0 nastupni a cilové zastavce ¢i nazev pocatecni a cilové zony. Systém odbaveni v IDSOK je
postaven pouze na ¢islu zény, jizdni doklad tedy neobsahuje pocatecni a cilovou zastavku, ale

pouze Cisla zon, vSechny jizdni doklady jsou automaticky jizdnimi doklady piestupnimi.

Vyjimku tvofi od 1. 9. 2018 pouze jizdni doklady, které zahrnuji slevu 75 % (od 1. 4. 2022

50 %), tyto jizdni doklady neumoziuji prestup na MHD, coz je zpisobeno koncepci slev na

jizdném, jez se na MHD nevztahuje, obycejné jizdné vsak umoznuje prestup i na MHD.
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Obrazek B6 Papirové jizdni doklady IDSOK

Dopravni podnik mésta Olomouce. 25
KoZsluzska 563/1, 778 00 Olomoue

Alexandr
Machacek
24.05.2000
Student 18-26
1622647

Plati do:  30.08.2022

-—
- =

Dopravn podnik mésta Oiomouce a.s. i
i€ c247676639 Kozeluzska §63(1, 771 10 Olomoue

000014291 roéni Z
Prik.€.:1622647 7184

OD: 18.07.2021
DO: 17.07.2022

VySiéno dne 17.07.2021 132010
Cena: 1 47500 K& v& 2 sni? saz DPH

©,

zdroj: autor

Absence ndzvu cilové a pocateéni zony, respektive systém, ktery je postaven na

konkrétnich ¢islech zon, ma nevyhodu pfi kontrole jizdniho dokladu. Zejména pii delSich

trasach totiz musi osoba kontrolujici jizdni doklad znat pfesné Cisla zon, zdroven zony nejsou

rozlozeny postupné, ¢iselné oznaceni zony je dano datem vzniku zoény, podle postupné

integrace jednotlivych oblasti. To je divodem, pro¢ se zony 1, 2, 3 a 4 nachazeji v oblasti

Sumperska, kde mé sougasna podoba integrovaného systému Olomouckého kraje své pocatky.

Tento zonovy systém zde zacal fungovat v obdobi, kdy Svazek obci udoli Desné zacal

provozovat se soukromym dopravcem Arriva na Zelezni¢ni trati ¢islo 291 pravidelnou

dopravu se zoénovou tarifni strukturou. Nepravidelné rozmisténi zon tedy zptisobuje pomérné

obtiznou kontrolu jizdnich doklad. KIDSOK se snaZi tuto nepiehlednost kontroly jizdnich

dokladu fesit doplnénim QR kodu, tento systém zatim funguje jen u vetejné linkové dopravy,

a ne plnohodnotné. Systém prakticky funguje tak, ze fidi¢ pii prestupu cestujiciho neprovede

vizualni kontrolu jizdniho dokladu, ale cestujici ptiloZzi jizdni doklad ke ¢tecce QR kodu, ktera

z kodu precte data a informuje fidi¢e na displeji odbavovaciho systému, zda je jizdni doklad

platny a pro jaky usek na daném spoji plati. Tento systém vSak v soucasné dob¢ neni

integrovan do pokladnich systému pievazné zelezni¢nich dopravct, kteii v IDSOK ptsobi,

ato: CD, Leo Express Tenders, RegioJet a DPMO.
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Obrazek B7 Problematika struktury Zdroj: (8)

Dalsi velkou nevyhodou zénové struktury v IDSOK, kde je jizdni doklad striktné
vazan na konkrétni zonu, je nutnost znalosti této zony cestujicim. Odbavovaci systémy totiz
umoziuji vypocet zon podle pocatecni a ciloveé zastavky pouze v piipadech, kdy je pocatecni
a cilova zastdvka na trase dané¢ho spoje, v pripad¢ verejné linkové dopravy, v ptipadé
zelezniéni dopravy za situace, 7e se koneéna zastivka nachazi v oblasti obsluhované CD.
V praxi to tedy znamena, Ze pokud cestujici nastoupi cestu napiiklad v linkovém autobusu,
jehoz trasa vede pouze pies jednu tarifni zonu, a dale chce pokracovat jinym autobusem ¢i
vlakem, musi znat a fidi¢i sdélit vSechny zony, které hodla béhem své jizdy vyuzit, coz muze
pfi delSich cestach zplsobit velké prodlouZeni ¢asu odbaveni. Situaci Ize ilustrovat na ptikladu

obrazku B7. Zde je zachycena situace, kdy cestujici zah4ji jizdu v obci Bila Voda a cestuje do
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krajského mésta Olomouc. Chce-li pfi této cesté vyuzit vyhod IDS, musi znat vSechny tarifni
zoOny, pres které jeho trasa povede. V praxi, pokud tedy nastoupi v obci Bild Voda, musi fidi¢i
sdélit cilovou zastavku na daném spoji (v tomto konkrétnim piipad¢ zastavku ptestupni)
a dale, ze pozaduje ptidat zony, jez musi znat. Odbavovaci systém je vytvoren tak, ze fidi¢
nemuze zadat pozadované zony pomoci Ciselniku, ale musi ¢isla vybrat ze seznamu z6n, kde
jsou zony sefazeny vzestupné v seznamu, ktery je odstupnovan po tticeti zonach. Pied cestou
si tedy cestujici musi ze zénového schématu opsat ¢i zapamatovat zony, pres které bude
cestovat. V prikladu na obrazku B7 trasa povede ptes zony: 39, 37, 36, 35, 28, 10, 26, 7, 3,
14, 12, 11, 20, 93, 21, 22, 85, 81, 72, 73, 71. Cestujici tedy musi znat 20 ¢iselnych oznaceni
reprezentujicich jednotlivé zony. Realnym disledkem tohoto odbaveni je, ze délka odbaveni
cestujiciho mtize v zavislosti na konkrétnim tidi¢i vzrust i na 3 minuty, pfi platbé kartou se
pak v n¢kterych piipadech mize délka odbaveni jesté prodlouzit. Tento zptisob odbaveni tedy
neumérné prodluzuje délku pobytu v zastdvce a spoje nabiraji zpozdéni, z tohoto ditvodu tento
zpuisob odbaveni dokonce nékdy fidi¢i v rozporu s piepravnim fadem IDSOK odmitaji.
Alternativou k tomuto zptisobu je druha moznost, ktera pii piestupu umoznuje cestujicimu
pozédat o jizdni doklad bez zony, ve které realizoval ptestup, respektive bez zony, kterou ma
uvedenou na ptedchozim jizdnim dokladu. Tento zpisob je sice jednodussi, av§ak postrada
zakladni vyhody IDS, cestujici musi po ptestupu koupit novy jizdni doklad a zaroven plati za
zony opét od zacatku, tedy neuplatni tarifni zvyhodnéni koupé vyssiho poctu zon.

Ve vSech vozidlech IDSOK je mozné platit bankovni kartou, vSechny platebni
terminaly ve vSech vozidlech funguji online (retail), tedy Ze provedeni platby a autorizace jsou
mozné pouze, je-li vozidlo v oblasti pokryté mobilnim internetem. Systém je tedy totozny,
jako ma naptiklad dopravce Arriva nebo Transdev ve Zlinském kraji, platebni terminal
v pokladné se tedy vzdy svaze ptes mobilni pfipojeni k internetu s bankou vydavatele karty
a provede autorizaci platby, v oblastech, kde je pouze 2G sit, tak odbaveni trva zhruba

40-80 sekund, pii existenci 4G sité je to priblizné 5-15 sekund.

B.6 Zpusoby elektronického odbaveni v Integrovaném dopravnim
systému Olomouckého kraje

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje nabizi elektronické odbaveni dvéma
zpusoby, a to mobilni aplikaci MobilOK nebo pomoci jizdenky na bankovni karté. Oba tyto
systémy jsou k dispozici pouze pro dlouhodobé jizdni doklady, konkrétné sedmidenni,
¢trnactidenni, mési¢ni, Ctvrtletni a rocni, vSechny tyto jizdni doklady lze zakoupit na
webovych strankach e-shopu IDSOK. KIDSOK inzeruje, ze je mozné tento jizdni doklad
zakoupit i v prostfedi samotné mobilni aplikace MobilOK, fakticky tomu tak ale neni. Kdyz
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Vv mobilni aplikaci MobilOK cestujici zvoli nakup jizdného, je pfesmérovan na webové
stranky e-shopu IDSOK, tedy do naprosto totozného prostiedi jako v prvni varianté, z tohoto
divodu nelze tuto mnoznost oznacit za druhou ¢i jinou. Stejné tak KIDSOK prezentuje
mobilni aplikaci MobilOK jako vyhledavac spojeni, redln€ se vSak jedna o stejny ptipad jako
Vv ptipad¢€ nadkupu, po otevieni aplikace ma cestujici moznost kliknout na ,,vyhledat spojeni*,
je v8ak opét presmérovan na webové stranky CestujOK, tedy opét nejde o funkci aplikace.
Fakticky jedinou funkci, kterou ma aplikace implementovanou, je zobrazeni QR kédu
S jizdenkou pomoci dat, ktera ziskava z prosttedi e-shopu IDSOK, dale obsahuje v pravidelné

se ménicim intervalu kod ¢isel a pismen slouzici pro odbaveni ve vozidlech, ktera nedisponuji

cteCkou QR kodi.

Jizdenka

ﬁ

mésiéni studentska 18-26

70, N
10. 01. 2020
09. 02. 2020

Obrazek B8 Ukazka mobilni aplikace MobilOK zdroj: (8)

Aplikace MobilOK (obrazek B8) neni, i ptes intenzivni reklamni kampan, kterou
KIDSOK vedl nekolik let, velmi vyuzivana. Neni popularni hned z n¢kolika diivod, pficemz
jednim z nich je, Ze neumoznuje koupi kratkodobych jizdenek a obsahuje velké mnozstvi chyb

a nedodé¢lkti. Nepopularitu aplikace odrazi jeji hodnoceni viz obrazek B9.
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Obrazek B9 MobilOK — recenze zdroj: (8)

Dalsim nedostatkem této aplikace je skutecnost, ze ji v Olomouckém kraji vyuZzivaji
pouze nizsi stovky cestujicich, z tohoto diivodu fidici nékterych linkovych autobusi nemaji
s odbavenim timto zptisobem zkuSenosti a ¢asto dochazi k prodlouzeni doby odbaveni.

Druha varianta elektronického odbaveni, kterou IDSOK nabizi, je odbaveni pomoci
bankovni karty. U této metody slouzi bankovni karta defacto jako karta dopravni, princip je
takovy, Ze cestujici do prostiedi e-shopu IDSOK vyplni své osobni tdaje, nahraje fotografii
a vlozi tdaje o bankovni karté, ndsledn€ jizdenku v prosttedi e-shopu miize zakoupit. Nakup
jizdenky probiha formou oznaceni cisel pozadovanych zoén, zvolenim délky platnosti
a pocatec¢niho data platnosti jizdenky, nasledné je cestujici presmérovan do prostiedi platebni
brany, kde provede tihradu za jizdni doklad. Poté jsou udaje o této kart¢ nahrany do systému
a bankovni karta mé funkci nosice jizdniho dokladu, odbaveni ve vozidle probihé ptilozenim
karty ke ¢tecce bankovnich karet, ktera fidi¢i na displeji pokladny zobrazi udaje o jizdence
a fotografii cestujiciho. V pfipadé, Zze cestujici vyuziva néktery ze zvyhodnénych tarifii
Jizdného, musi ptedlozit i doklad opraviiujici narok na tuto slevu. Vzhledem k tomu, Ze
Vv pfipad¢ odbaveni pomoci dlouhodobé jizdenky na bankovni karté je systém postaven na
offline datech uloZenych v interni databdzi systému IDSOK, neni vyzadovano pftipojeni
k internetu jako pfi platbé kartou. Z toho diivodu je odbaveni pomérné spolehlivé i v oblastech

se Spatnym pokrytim mobilnim signalem.

B.7 Papirové jizdni doklady Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje patii k nejvice rozvinutym IDS,
a to nejen na uzemi Ceské republiky. Tomu odpovidaji i druhy jizdnich dokladt a zptisoby
odbaveni, které IDS JMK nabizi. V soucasné¢ dobé IDS JMK nabizi v papirové podobé
vSechny typy jizdnich dokladi, jak jednorazové, tak dlouhodobé. Tarifni struktura IDS JMK
je zénova a aplikuje se jak pro dlouhodobé, tak i pro jednorazové jizdni doklady. Specifikum

z6nové tarifni struktury IDS JMK spociva v doplnéni o takzvané Gseky, ptfi¢emz kazdy usek
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je pro kazdou linku ptesné definovan v jizdnim fadu a ma své opodstatnéni prevazné pro
kratké trasy, prochazejici dvéma ¢i vice zonami. Tedy jde o to, aby cestujici, ktery béhem své
jizdy cestuje mezi dvéma ¢i vice zonami, i kdyz na kratké vzdalenosti, nebyl znevyhodnén.
Standardni jednordzové jizdenky nejsou v IDS JMK v rdmci zjednoduseni a urychleni
odbaveni vazany na ¢islo konkrétni zony, jako je tomu napiiklad v IDSOK. Technologie
odbaveni spociva v Cisle pocatecni zony a poctu zon, ve kterych zonova jizdenka plati. V praxi
tedy cestujici pfi odbaveni nemusi sd¢lovat ¢isla konkrétnich zon, které hodla vyuzit, jako je
tomu u IDSOK, ale sta¢i pouze sd¢lit, kolik zon pozaduje, nebo odbavovaci systém umoznuje
i automaticky vypocet po vybéru spojeni. Tento systém ma oproti systému, ktery je vazany na
konkrétni zoénu, nevyhodu spocivajici v horSim monitoringu piepravnich proudd. Na druhou
stranu vSak diky tomuto systému vétSina cestujicich vyuziva jizdni doklad tak, jak je
zamyslen, tedy Ze hned v prvnim vozidle si cestujici zakoupi jizdenku, ktera bude platna na
celou prepravu v ramci IDS. Tento systém umoziuje zahdjeni trasy ptepravy v MHD, viz
priklad na obrazku B10, jizdni doklady 3. Cestujici si mize v jizdenkovém automatu nebo na
predprodejnim misté zakoupit jizdenku na urcity pocet zon, kterou oznaci ve validatoru jako

bézny jizdni doklad a miZze ji pouzit i na ndvaznou vefejnou linkovou a Zelezni¢ni dopravu

v ramci IDS JMK.
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Obrazek B10 Ukazky jizdnich dokladd IDS JMK zdroj: autor dle (11, 13)

Dalsim druhem jizdniho dokladu je tzv. univerzalni jizdni doklad. Jde o specifickou
jizdenku skladajici se z poli — ptiklad na obrazku B10, doklad 1. Tento jizdni doklad dovoluje

opakované vyuziti na riznych trasach. Princip je takovy, Ze k jizdnimu dokladu je tarifné
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definovana pievodni tabulka, obrazek B11, dle které je dano, kolik poli prezentuje, jaky pocet
z6n nebo usekil. Cestujici tedy musi pred zahdjenim ptepravy védét, kolik zon, pripadné usekt
hodla vyuzit, a nasledné dle ptevodni tabulky oznaci ve validatoru ptislusné pole. Tento
systém vyzaduje vybavit vozidla a zastavky validatory, aby mél cestujici vzdy moznost jizdni
doklad oznacit. V praxi se nachazi validatory i ve stanicich a zastdvkach, kde se neprovadi
odbaveni cestujicich. Diky tomuto systému tedy dochdzi k vyraznému urychleni odbaveni.
V ptipadé zelezni¢ni dopravy totiz cestujici nastupujici v neobsazené stanici nemusi jizdni
doklad kupovat ve vlaku, a tim zaneprazdniovat vlakovy personal, ale mohou nastoupit

S jiz oznacenym jizdnim dokladem, ktery pouze ptedlozi ke kontrole.

Iénova Casova ZlevnBna Ilewnénd
plainost platnost A B
2 rény 1 Usek 1 1
va viacich pro castu ve stejné zoné nebo 2 2
do 2 zastdavek sousedni 20ré /30 minuk
v avtobusech mimo 2 Useky nebo 2 26ny/ 2 5
zony 100+ 101 10 mirwt
Doplatek na 1 3énu 2 "
pfl kombinaci fizdnich doklad
2 rény 45 minurt 3 12
3 zény 20 min i 4 14
4 rény 20 min i 5 15
5 z6n 120 it & 15
& 1N 120 it T 7
7 zHn 130 it -] 13
8 on 150 it ) 1#
9 zHn 180 minut 10 20
10 zén 180 minut 11 n
neomezend 180 minut 12 22
Obrazek B11 Pfevodni tabulka pro univerzalni jizdenku zdroj: (11)

Dlouhodobé jizdni doklady je mozné zakoupit i na pobodkach Ceské posty nebo na
jinych definovanych kontaktnich mistech. Tyto jizdni doklady maji podobu, ktera je
zachycena na obrazku ¢islo B10, jizdni doklad ¢islo 2. Takovy jizdni doklad ma ¢iselné
definovany vSechny zény, ¢asovou platnost, kategorii jizdné¢ho a ovéfovaci prvek (nalepka
S hologramem IDS JMK, doplnénd o razitko prodejce), tyto jizdni doklady mohou byt

vyplnény i ruéné.
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Ve vSech vozidlech IDS JMK je od c¢ervna 2020 mozné platit bankovni kartou.
Adaptaci tohoto systému uspiSila pandemie nemoci COVID-19 a snaha o upfednostnéni
platby kartou, vtomto obdobi rovnéz doslo k vyméné pokladnich systémi ve vSech
autobusech IDSK JMK tak, aby umozniovaly jednotné odbaveni. Systém prodeje jizdnich
dokladl bankovni kartou je v IDS JMK zalozen na standardni retailové platbé, tedy ze pii
platbé kartou se pokladni systém spoji s vydavatelem karty a dojde k ovéteni platby
a okamzité blokaci ¢astky na Uctu platce. Tento systém S sebou vSak nese nevyhody, které
byly definovany jiz u IDZK, IDSOK a ODIS. Tedy ze vyzaduje piipojeni k internetu, které je
V autobusech realizovano pomoci mobilni sité. Pokud se vozidlo nachazi v oblasti se $patnym
nebo zadnym mobilnim signalem, nemusi byt odbaveni mozné. V ptipadé IDS JMK tento
problém neni tak markantni jako u vyse uvedenych IDS. IDS JMK se totiz v drtivé vétSing
rozkladd na uzemi mobilnim signdlem dostate¢né pokrytém, vyjma nékterych severnich

oblasti kraje.

B.8 Elektronické jizdni doklady Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje

Elektronické odbaveni vIDS JMK je mozZzné realizovat prostfednictvim mobilni
aplikace POSEIDON, SMS jizdenkou a jizdnim dokladem na bankovni karté. IDS JMK vsak
nenabizi odbaveni prostfednictvim dopravni karty, coz predstavuje nejbéznéjsi zptisob
elektronického odbaveni v IDS. KORDIS JMK argumentuje, Ze systém dopravnich karet neni
Vv soucasné dob¢ vhodny a je do jisté miry zastaraly vzhledem k tomu, Ze jako nosi¢ 1ze pouzit
bankovni kartu, kterou jiz téméf vSichni cestujici maji, a data do systému IDS JMK 1ze nahrat
stejnym zplsobem jako u dopravni karty. Tedy Ze 1ze dosdhnout stejnych sluzeb bez nutnosti
pouzivani dalsi karty. Pro cestujici bez bankovnich karet, pfevazné déti, nabizi IDS JMK
klicenku, ktera v sobé ma integrovany NFC ¢ip, tedy stejnou technologii, jez umoziuje
bezkontaktni platby, a lze ji tedy pouzit také jako nosi¢ dlouhodobych jizdnich dokladi.
Nakup takového jizdniho dokladu probihd na e-shopu IDS JMK, kde se cestujici musi
zaregistrovat, zadat své osobni udaje, nahrat aktudlni fotografii a vlozit udaje o bankovni
kart¢, kterou bude pouzivat jako nosi¢ dlouhodobé jizdenky. Nasledné cestujici jiz standardné
zvoli kategorii jizdného, délku platnosti a zony, pfipadné useky, kde bude jizdni doklad platny.
Pro platbu jizdniho dokladu cestujici mlize vyuZit jinou bankovni kartu, nez ktera slouzi jako
nosic jizdného (11).

SMS jizdenku lze v IDS JMK pouzit pro zéonu 100 a 101, tedy pro Brno a blizké okoli.
Cestujici miize jizdenku zakoupit pomoci odeslani placené, tzv. prémiové SMS zpravy,

obsahujici presné definovany text, ¢cimz dojde ke Strzeni ptisluSné ¢astky z kreditu cestujiciho,
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piipadné k pficteni v mésicnim vyuctovani, v zavislosti na tarifu sjednaném s konkrétnim
mobilnim operatorem. Tyto jizdni doklady je mozné zakoupit pro dobu platnosti 20 minut,
75 minut a 24 hodin. SMS jizdni doklady neplati na zelezni¢ni dopravu a primarn¢ jsou uréeny
pro cestujici DPMB.

Mobilni aplikace SEJF — jedna se o mobilni aplikaci, kterd umoziuje nakup riiznych
sluzeb spojenych s dopravou po celé Ceské republice (zejména se jedna o platbu jizdnich
dokladti na MHD, za parkovné atd.). V ptipadé IDS JMK je jizdni doklad zakoupeny pies tuto
aplikaci platny i pro vefejnou linkovou dopravu v zén¢€ 100 a 101, rovnéZ tyto jizdni doklady
nejsou platné pro Zeleznicni dopravu. Prostfednictvim aplikace SEJF lze zakoupit jizdni
doklady na 20 minut, 40 minut, 75 minut a 24 hodin (15).

Mobilni aplikace POSEIDON - jedna se o viibec prvni mobilni aplikaci pro IDS na
tizemi Ceské republiky. Aplikace je kompatibilni téméFf se vSemi dostupnymi verzemi
operanich systémi Android a iOS. Aplikace POSEIDON je v mnoha ohledech
protikladem MobiluOK v IDSOK a ODISapky v ODISu, POSEIDON nedisponuje graficky
prilis privétivym uzivatelskym prostiedim, dovoluje vsak nakup vsech druhii jednorazovych
a sitovych jizdnich dokladi a ve vétSin€ piipadi za nejlepsi ceny. Aplikace byla zprovoznéna
jiz v roce 2014, kdy v IDS existovala cela fada odbavovacich systém, jez spolu navzajem
nebyly kompatibilni, aplikace vSak byla navrzena tak, ze bez ohledu na planované vyuziti
dopravnich modi a dopravei se kazdy jizdni doklad vygeneroval v n¢kolika variantach: ve
varianté pro kontrolu revizorem v DPMB, dale ve varianté 2D kédu pro ¢tecky vlakového
persondlu CD, v podobé& QR kédu pro Fidice autobusii vefejné linkové dopravy, vybavenych
specialni ¢teckou v mobilnim telefonu, a jako posledni ve varianté specialniho 2D kdédu pro
ptepravni kontrolu ze strany IDS JMK. Aplikace z pocatku své existence nezaznamendvala
prilis velky uspéch mezi cestujicimi, zejména kvilli zdanlivé komplikovanému odbaventi,
rovnéZ cestujici kritizovali fakt, Ze v tarifu je definovano, Ze v piipadé, kdy cestujici neni
schopen prokazat se jizdenkou, je mu ulozena pfirazka k jizdnému, a to 1 za pfedpokladu, zZe
dojde k poruse mobilniho telefonu s jizdenkou nebo k jeho vybiti.

Ke zjednoduseni celého procesu odbaveni doslo v roce 2021. Od roku 2021 jsou
vSechny linkové autobusy v IDS vybaveny ¢teckou 2D koédia pro kontrolu jizdnich dokladi
z aplikace, zaroveii systém CD byl uzpisoben tak, Ze jiz dovoluje odbaveni na zakladé
jednotného 2D kodu IDS JMK, a také revizoti v DPMB byli vybaveni ¢teckami téchto koda.
Tim tedy odpadly redundantni zptisoby odbaveni. Aplikace dovoluje nakup jizdnich dokladt
dvéma zékladnimi zplsoby, bud’ cestujici mlze pies tzv. rychly ndkup piimo zvolit ¢isla zon,

pocatek platnosti a zakoupi jizdni doklad, nebo druhou variantou je zvoleni pocatecni
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zastavky, cilové zastavky, pozadované¢ho Casu odjezdu a nasledné cestujici vybere vhodny
Spoj z nabidky a dale je podle trasy tohoto spojeni vypocteno i piislusné jizdné. Zptsob platby
jizdného ma rovnéz vice forem, cestujici mize jizdné hradit z ptedem nabitého kreditu, ktery
1ze nabit na kontaktnich mistech IDS JMK, bankovni kartou nebo bankovnim pievodem.

Problematickym bodem v p¥ipad¢ platby je Spatna implementace studentskych slev na
jizdném, platnych od 1. 9. 2018, od tohoto data jsou totiz tarify vypocteny i na piilhaléte, tedy
jizdni doklad stoji naptiklad 8,125 K¢. Problematické je to zejména z toho diivodu, ze ¢esky
bankovni systém pul haléf nezna, tedy v tomto pfipadé¢ neni mozné transakci realizovat.
Rovnéz dalsi problém nastava, ze totozny jizdni doklad stoji v papirové podobé pouze 8 K¢,
tedy aplikace postradd primarni motivaci cestujicich v podobé tspory na jizdném. Druhy
Vv situaci, kdy cestujici kupuje 4zénovy jizdni doklad se slevou 75 %, ktery v aplikaci stoji
8,125 K¢, tak aplikace zobrazuje cenu 8 K¢&. Proces platby tedy vypada tak, Ze cestujici
provede uhradu 8 K¢ dle vypoctu aplikace, nedojde vSak k tthradé jizdného, ale zobrazi se
chybova hlaska. V této situaci byly cestujicimu odecteny penize z bankovniho uctu, avsak
jizdni doklad nebyl zakoupen, po kontrole aplikace cestujici uvidi, ze ¢astka 8 K¢ se bez
upozornéni pficetla na kredit v aplikaci. Pokud cestujici bude cely proces opakovat dojde
k naprosto totoznému zpusobu platby a stejnému problému, aplikace bude cestujiciho
informovat, Ze jizdné je 8 K¢ a tuto stejnou ¢astku odecte z jeho bankovniho uctu, opét se
zobrazi chybova hlaska a opét nedojde k ndkupu jizdniho dokladu, ale ¢astka se pficte na
kredit, v tomto momenté ma cestujici na svém kreditu jiz 16 K&, pokud cely proces zopakuje
na tfeti pokus, tak mu aplikace jiz zobrazi Castku 8,125 K¢ za jizdné, vzhledem k tomu, Ze je
jiz na kreditu dostate¢ny ziistatek a neni nutné provadét platbu kartou, ale mtize dojit ke strzeni
Z kreditu. Cely tento proces je ponckud problematicky uz z toho divodu, Ze ¢eska koruna
nema pulhalét definovany.

Elektronické zptuisoby odbaveni jsou znazornény na obrazku B12.
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B.9 Papirové jizdni doklady Integrované regionalni dopravy
Pardubického a Kralovéhradeckého kraje

IREDO je IDS se zoénoveé-relacni tarifni strukturou, fungujici na uzemi Pardubického
a Kralovéhradeckého kraje. Papirové jizdni doklady jsou cestujicim k dispozici pouze pro
jednorazové jizdné. V piipad¢ Pardubického kraje a vefejné linkové dopravy pouze pro
nepiestupni jednorazové jizdné. V Kralovéhradeckém kraji a v zelezni¢ni dopravé i pro
ptestupni jizdné. Tato nejednotnost je dana tim, ze se IDS rozkladd na uzemi dvou kraja,
pficemZz si kazdy objednavd svou dopravu a zajiStuje smlouvy s dopravci sam.
V Kralovéhradeckém kraji doslo k uzavieni novych smluv s dopravci v roce 2020, a to od
roku 2021. Soucasti novych smluv byly vét§si pozadavky na vozovy park jednotlivych
dopravct a také novy jednotny odbavovaci systém, jehoz nespornou vyhodou je automatické
vystavovani prestupnich dokladii. Tento systém umoznuje cestujicim libovolné ptestupovat
mezi vozidly na jednu jizdenku. Rovnéz novy odbavovaci systém dovoluje velmi pohodlné
odbaveni cestujicich. Od bfezna roku 2021 tedy tento systém funguje ve vSech vozidlech a na

vSech linkach objedndvanych Kralovéhradeckym krajem a u vSech zelezni¢nich dopravct na
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uzemi celého IDS IREDO. Pro koupi pfestupni jizdenky cestujici nemusi znat Cisla
jednotlivych z6n ani jinak definovat tranzitni zastavky. Staci pouze, kdyz pti odbaveni sdéli
Cislo cilové zony, a cena za jizdenku je automaticky odbavovacim systémem vypoctena.
Situaci Ize ilustrovat na piikladu trasy ze Spindlerova Mlyna do stanice Zabieh na Moravé.
Jedna se o trasu dlouhou pies 200 km, na niz cestujici musi mnohokrat piestupovat. Pro koupi
jizdniho dokladu vs$ak staci, kdyz v prvnim vozidle sd¢li, ze pozaduje jizdni doklad do zény
989 (Zabteh na Morave), a Castka za jizdné je automaticky dopoctena na zaklad¢ tarifnich
jednic a dané tarifni struktury. U takového jizdniho dokladu musi cestujici pouze dle tarifni
mapy ov¢érit, zda nedochézi k vyuziti nadzony. V ptipadé téchto prestupnich jizdnich dokladi
je pro monitoring cestujicich vyuzivan QR kod, slouzici jak pro kontrolu dokladd, tak rovnéz
k monitorovani piepravnich proudi.

Nevyhodu tohoto systému lze spatfovat v prodluzovani jizdniho dokladu, kdy jizdni
doklad s QR kdédem je ptiblizné dvounasobné delsi oproti jizdnimu dokladu bez QR kodu,
a mirnému prodlouzeni ¢asu kontroly v pfipadé zelezni¢ni dopravy, kde nestaci pouze
obvykla vizualni kontrola papirovych jizdnich dokladi, ale je nutné naskenovat kod.

Platba bankovni kartou je v soucasné dobé mozné u vSech Zelezni¢nich dopravcti a ve
vSech linkovych autobusech objednavanych Kralovéhradeckym krajem. V linkovych
autobusech objednavanych Pardubickym krajem platba bankovni kartou neni mozna.

Ptiklady papirovych jizdnich dokladt jsou uvedeny na obrazku B13.
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B.10 Elektronické jizdni doklady Integrované regionalni dopravy

Pardubického a Kralovéhradeckého kraje

Elektronické odbaveni je v IREDO mozné pouze pomoci IREDO dopravni Karty.

IREDO karta je personalizovand cipova karta, obsahujici fotografii drzitele a zakladni

identifika¢ni tdaje. Jejim prostiednictvim je mozné kupovat piestupni jizdenky jak

kratkodobé, tak i dlouhodobé na uzemi celého IDS, karta mize rovnéz slouzit jako

elektronicka penézenka pro thradu jizdného. Sprava karty je mozna v e-shopu IREDO, kde

lze dobit elektronickou penézenku nebo koupit vicedenni jizdni doklad. Stejné operace lze

provést 1 v libovolném vozidle IREDO. Nevyhodou je nekompatibilita s ¢ipovymi kartami

DPMP a DPMHK, coz je dano neintegraci MHD do integrovaného dopravniho systému

IREDO. V praxi se tedy jedna o zcela odlisny ptistup, nez je aplikovan napiiklad v IDS JMK,

kde je elektronickym nosi¢em bankovni karta a cestujici tedy nepotfebuje Zadnou dalsi

dopravni Kartu. V piipad¢, ze cestujici pravidelné cestuje naptiklad mezi Hradcem Kralové

a Pardubicemi a z néjakého dtivodu pro né&j neni vyhodné vyuzit VYDIS a hodla vyuzit IDS

IREDO a zéarovei vyuziva v obou méstech pravidelné MHD, potifebuje hned tfi ¢ipové karty.

87



IREDO disponuje svou vlastni mobilni aplikaci nazvanou IDS IREDO, ta vSak
V soucasnosti neumoznuje zadny zpusob odbaveni, obsahuje pouze data o aktualni poloze
spoji a vyhledavac spojeni doplnény o tarifni kalkulator.

Tyto dva systémy jsou znazornény na obrazku ¢islo B14.

leee __________ _____valee vl  ealles e
LA [

a ° 3 . °

oo oo @ wiesmispoen Q vyviessnispoeni [

~ L -~ L ® J

L 7

_ E -y -]
ﬁ Radek
= :— Prjmani

W Pulkrabek
“ Baturm naronen|
5 12.6.1999

Ciglo karty. 11258874597

Obrazek B14 Priklad IREDO karty a mobilni aplikace IDS IREDO zdroj: autor dle (16)

B.11 Souhrn vSech dostupnych variant odbaveni

ODIS e Papirovy jednorazovy nepfestupni
jizdni doklad

e Elektronicky jednordzovy jizdni
doklad (¢ipova karta ODISka)

e Elektronicky jednordzovy jizdni
doklad (mobilni aplikace ODISapka)

e Elektronicky c¢asovy jizdni doklad
(¢ipova karta ODISka)

e MozZnost vyuziti jizdnich dokladi
jednotlivych  méstskych  systémt,

kter¢ jsou ve vSech piipadech

integrovany do IDS
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IDZK

Papirovy jednordzovy nepiestupni
jizdni doklad

Elektronicky jednorazovy jizdni
doklad (¢ipova karta ZETKA)
Elektronicky c¢asovy jizdni doklad
(¢ipova karta ZETKA). Pouze

zelezniéni doprava

IDSOK

Papirovy  jednorazovy prestupni
jizdni doklad

Papirovy cCasovy piestupni jizdni
doklad

Elektronicky casovy jizdni doklad
(bankovni karta)

Elektronicky casovy jizdni doklad
(MobilOK)

MozZnost vyuziti jizdnich doklada
jednotlivych méstskych systémi,
které jsou ve vSech pfipadech

integrovany do IDS

IDS IMK

Papirovy  jednordzovy ptestupni
Jizdni doklad

Papirovy casovy prestupni jizdni
doklad

Papirovy univerzalni jizdni doklad
Elektronicky jednorazovy jizdni
doklad (mobilni aplikace
POSEIDON)

Elektronicky c¢asovy jizdni doklad
(POSEIDON)

Elektronicky c¢asovy jizdni doklad
(bankovni karta)

MozZnost vyuziti jizdnich dokladh

jednotlivych méstskych systémi,
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které jsou ve vSech pfipadech

integrovany do IDS

IREDO

Papirovy jednorazovy prestupni
jizdni doklad (vyjma vetejné linkové
dopravy v Pardubickém kraji)
Papirovy jednordzovy nepiestupni
jizdni doklad (pouze vetejna linkova
doprava v Pardubickém kraji)
Elektronicky jednorazovy jizdni
doklad (¢ipova karta IREDO)
Elektronicky c¢asovy jizdni doklad
(Cipova karta IREDO)
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C. Analyza odbavovacich zafizeni a softwarové i‘eSeni odbavovani

cestujicich

Druhym nejrozsifenéj$Sim odbavovacim zafizenim je odbavovaci systém OCC od
firmy Mikroelektronika (obrazek C1). Tento systém je vyuzivan nékterymi dopravci v ODIS,
IDZK a IREDO. Ve vétsin¢ téchto krajii je systém vyuzivan pouze v minoritnich ptipadech.
V piipadé Kralovéhradeckého kraje je tento systém majoritni, jelikoz je vhodné uzplisoben
pro nové komplexni odbaveni, které umoznuje i u jednorazovych jizdnich dokladt ptestup
mezi vSemi integrovanymi spoji.

Tento odbavovaci systém se vyznacuje zejména moznosti tzv. ,,capingu®, tedy souctu
plateb za jednotlivé jizdy v daném obdobi. Odbaveni karty je u tohoto systému mozné
v offline rezimu, s naslednym blokovym odeslanim dat v okamziku, kdy se vozidlo nachazi

Vv prostiedi s dostate¢nym pfipojenim k internetu.

Obrazek C1 Odbavovaci zatizeni OCC od firmy Mikroelektronika Zdroj: (18)

Ttetim systémem, vyuzivanym pouze v IDS JMK, je systém EPIS 5.0 AX od firmy
Herman (obrazek C2). Vyuziti tohoto systému je jiné neZz v pfipad¢ ostatnich IDS.
Odbavovaci zatizeni od firmy Herman vyuzivané v IDS JMK neni totiz ve vlastnictvi
jednotlivych dopravc, ktefi provozuji dopravu v IDS, ale ptimo ve vlastnictvi koordinatora,
jenz tato zafizeni dopravclim pouze pronajima. Diky tomuto systému dosahl KORDIS JMK
vzniku zcela homogenniho systému odbaveni cestujicich ve vefejné linkové dopravé

objednavané Jihomoravskym krajem. Zde je nutné zdiiraznit objedndvané Jihomoravskym
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krajem, nikoli obsluhujici Jihomoravsky kraj. Jako ve vSech jinych krajich zajizdi do
Jihomoravského kraje rovnéz spoje linek, které¢ jsou objedndvany kraji sousednimi. Tato
skute¢nost z pocatku zptisobovala problémy, jelikoz vSichni dopravei objednavani
sousednimi kraji vyuzivaji jiné odbavovaci systémy. Pivodnim ndvrhem KORDIS JMK bylo,
aby dopravci v zastavce na hranici kraje ménili odbavovaci zafizeni, které bézn¢ vyuzivaji, za
zafizeni od firmy Herman, které budou vyuzivat v ¢asti trasy na izemi Jihomoravského kraje.
Tento systém byl v8ak oznacen za pfili§ komplikovany a nasledné KORDIS JMK svolil, ze
bude dostacovat, pokud odbavovaci zatizeni bude umét poskytovat komplexni portfolio vSech
jizdnich dokladti a zaroven dojde v hranicni zastavce k vyméné termocitlivého papiru
uré¢eného k tisku jizdenek za termocitlivy papir s vodoznakem IDS JMK. Odbavovaci zafizeni

Herman ukazuje obrazek C2.

.
Sty T

Obrazek C2 Odbavovaci zafizeni EPIS 5.0 AX od firmy Herman Zdroj: (19)

Mezi odbavovaci zafizeni ,,nové generace® instalovand do vozidel patfi rovnéz
zafizeni od firmy rtmBUS, které vyuZziva dopravce BusLine v ramci IDS IREDO. Jedna se
0 odbavovaci zafizeni instalované do vozidel s pocatkem nového jednotného odbavovani
cestyjicich v ramci IDS IREDO, a to u vSech dopravct provozujicich vefejnou linkovou
dopravu na objednavku Kralovéhradeckého kraje. Toto odbavovaci zafizeni je plné
kompatibilni a disponuje vSemi funkcemi pozadovanymi krajem, tedy vydava papirové
jednorazové jizdni doklady s QR kodem, umoznujici prestup mezi vozidly, disponuje
vestavénym platebnim terminalem a rovnéz dovoluje odbaveni pomoci dopravni karty

IREDO. Toto odbavovaci zatizeni je zachyceno na obrazku C3.
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Obrazek C3 Odbavovaci zafizeni RTM od firmy rtmBUS Zdroj: (20)

K odbavovacim zafizenim ,star§i generace®, neumoziujicim odbaveni bankovni
kartou a nedisponujicim dotykovym displejem, ktera jsou v ramci analyzovanych IDS
vyuzivana, patii odbavovaci zatizeni Emtest (obrazek C4). Toto zafizeni je vV ramci IDS
IREDO vyuzivano nékterymi dopravci provozujicimi vefejnou linkovou dopravu na zakladé
objednavky Pardubického kraje. Z hlediska analyzy nejsou zkoumany délky odbaveni pomoci
téchto odbavovacich systémt vzhledem k tomu, Ze po ukonceni nového vybérového fizeni
vypsaného Pardubickym krajem budou tato zafizeni nahrazena, jelikoz nejsou interoperabilni
se zafizenimi nové generace vyuZivanymi na uzemi Kralovéhradeckého kraje v ramci IDS
IREDO. Soucasné zafizeni je nevyhovujici zejména z diivodu absence platebniho terminalu
a neschopnosti vydat jizdni doklad obsahujici QR kod, ktery umozni cestujicim piestup mezi

vozidly, zarovenl odbavovaci zatfizeni nedisponuje ¢teckou QR kodu, kterd je zase nutna pro
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piipady, kdy cestujici jiz jizdni doklad ma a je nutné ovéfit jeho platnost v systému a zaroven

zaevidovat prestup v databazi.

Obrazek C4 Odbavovaci zafizeni Emtest Zdroj: (21)

C.1 Softwarové reSeni odbavovacich zarizeni
V piipadé odbavovacich zafizeni od firmy Telmax ma fidi¢ k dispozici vice zptsobi
odbaveni, které vychazi jak z moznosti daného integrovaného dopravniho systému, tak
Z ohledu toho, ktera varianta je mu uzivatelsky pifjemnéjsi. Vychozi prostredi dava fidi¢i na
vybér mezi zakladnimi variantami odbaveni, ve varianté na obrazku C5, i mezi variantami

dvou integrovanych dopravnich systémd, tedy ODIS nebo IDSOK.
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Nejbéznéji pouzivanou variantou je prodej jizdnich dokladt na zakladé vybéru ze
zastavek spoje (obrazek C6). Tato varianta mize byt vyuzita v pfipadé jednorazovych
nepiestupnich jizdenek nebo v ptipade, kdy je jizda nésledujicim spojem realizovana v zon¢
¢1 zondach, jez se shoduji se zoénou spoje, ve kterém je jizdni doklad zakoupen. Jizdni doklad
na nasledujici spoj mlze byt v této varianté prodan pouze v situaci, kdy je ndvazny spoj

realizovan stejnym vozidlem (22).

Obrazovka reZimu vybéru zastavky
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Obrazek C6 Obrazovka rezimu vybéru zastavky Telmax Zdroj: (22)
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Varianta druhd (obrazek C7) je pouzivana v IDSOK vV piipadé jizdnich dokladd,
u kterych dochazi k pridani zon, tak aby cestujici mohl doklad vyuzit i pro naslednou jizdu
jinym spojem. V piipadé¢ ODIS je tento systém vyuzivan k prodeji dlouhodobych jizdnich
doklad® nahranych na dopravni karté¢ ODISka.

Ve variant¢ pro IDSOK muze byt fidicem vyuzita jako primarni misto systému volby
zastavek, a to zejména v situaci, kdy fidi¢ ma znalost tarifnich zon, v ptipadé, kdy cestujici
pozaduje ptidani zon, aby mu jizdni doklad platil i na naslednou jizdu. Tato varianta maze byt
rovnéZz vyuzita v kombinaci s variantou prvni, tedy Ze fidi¢ zvoli cilovou zastavku pro
cestujiciho na daném spoji, respektive pro cestujiciho se jednd o zastavku pfestupni,
anasledné¢ otevie seznam zoén a pitida dle instrukci cestujiciho jednotlivé zony. Je vSak
nezbytné, aby cestujici znal vSechny zony, které pozaduje piidat. Systém neumoznuje
automatické pridani zon na zakladé cilové zony (22).
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Obrazek C7 Obrazovka rezimu vybéru zon Telmax Zdroj: (22)
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Systém rovnéz dovoluje vydej tzv. multilistku, tedy jizdenky pro vice osob na jednom
dokladu. Soucasné pro zjednoduseni umoznuje, rozdéleni jizdniho dokladu, Vv pfipadé€, ze
napiiklad cestujici po piestupu cestuji odliSnymi spoji, aby mél kazdy sviij jizdni doklad. Pro
fidi¢e je tento zpusob jednodussi, nebot’ nemusi Operaci provadét opakované. Situace je

znazornéna na obrazku C8 (22).

Obrazovka VYDEJE MULTILISTKU Multitistok
a0y
v any
M ﬂoﬁ
Ay, ?ﬂ"eﬂe## i ;adaného
oy Udaje pro Gipovou kartou N zZEP poturzen 'i-:_del"ek

Cena pfi platbé Cipovou kartou:
Prilofte 'ﬁl‘(-jl'zdenky budou vydany

14,00Ke

Pfidani wjbé Pode I» Obyiajné 1 14,00
"ji::;éhuem —_ '—2 lv—u . Zrudeni zvyraznéné
7 k=] vl + = e .
| I = ’1 P poloiky jizdného
L=

1/1

14,00KE | ot

F ]
/|l

Obrazek C8 Obrazovka rezimu vydeje multilistki Telmax Zdroj: (22)
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V piipadé prodeje dlouhodobych jizdenek (obrazek C9) je systém témét totozny, fidi¢
zvoli jizdni doklad dle instrukci cestujiciho, dale zadéa prodej dlouhodobého jizdného, zvoli
spravnou kategorii jizdného a poté dojde k nahrani na pfislusnou dopravni kartu nebo

k vytisknuti papirového jizdniho dokladu, v zavislosti na konkrétnim IDS (22).

ve w ” . Jizdenky
Obrazovka rezimu casovych jizdenek XXL XXL

L ums s s oG
211000 920050 003 20-08-14 12:52:32

2astets Cas P

1 69 Lipnik n.Beévo zels 07:50 721min

32 69 Lipnik n.Beévou, AN 07:53 Obycejn
[ t Obycemé Obycejne Obycepé || Skupinova
2 +30 +40 2¢hod 24hod
Zevnené Dieundng Devnené | Spolucestujici |
+30 «a0 24hod | platba kartou [
Vzad ‘ Vpied
Multilistek

Ziychleny vydej

Muttilistek Vstup do rezimu vydeje MULTILISTKU

Zrychleny vydej
L ho

Pro okamiity vydej predvolené jizdenky

Obrazek C9 Obrazovka rezimu vydeje ¢asovych jizdenek Telmax Zdroj: (22)

Odbavovaci systém rovnéZz umoznuje spravovat dopravni karty (obrazek C10), a to
komplexnim zptsobem, tedy dovoluje nakup jizdnich dokladi a dobijeni elektronické
penéZenky. Samotny ndkup kuponu probihd postupem definovanym vySe. V pfipadé€, Ze
cestujici pozaduje pouze prodlouZeni stavajiciho kuponu, odbavovaci zatizeni toto umozni.
V tomto ptipadé fidi¢ zvoli prodlouzeni kupdnu a zadé ¢as pocatku platnosti kuponu, rovnéz
zafizeni dovoluje nahrani vice jizdnich dokladl na jednu kartu. Dale miiZe fidi¢ nahliZet do
dat a informaci o cestujicim, a tim ovéfit, zda cestujici, ktery kupuje jizdni doklad, je osobou
totoznou s 0S0bou uvedenou jako vlastnik karty (22).

Systém rovnéz umoznuje vytisknout informace o dokladech nahranych na dopravni
karté.
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Obrazovka prodluzovani kuponii na ¢ipové karté "R

Kuponu
211000 920050 003 20-08-14 12:50:20
1 69 Lipnik n.Be¢vo,zel.s 07:50 721min |
o 3 69 Lipnik n.Beévou, AN 07:53 Obycejn profily majitele karty 3
Vybér poiadovaného ™ Uil e [PV 5703 11106210000195 &
Kuponu k prodlouseni | Profil zikaznika 1 Ry
01.11.2010 @ 01.11.2016
| Profil zikaznika 2. (R Nova platnost zvoleného

, 01.01.2016 kuponu —

Volné poice K nahfi“‘ Mol |
nky P Sténi inf cl o karté
dlouhodobé jizdenky o ohlaziekanty, |
Obrazek C10 Obrazovka spravy dopravnich karet Telmax Zdroj: (22
pravy dop

C.2 Softwarové reSeni u odbavovaciho zarizeni Herman
Odbavovaci zatizeni od firmy Herman je jediné odbavovaci zafizeni vlastnéné ptimo

koordinatorem a dopravciim pouze pronajimané.

L:109 5:1 K: Z:100 12.11. 2019 Herman Service7 13:52:43

> [ HIE

mapa kurz

tisk

kalkuladka odpofet tabla linka-spoj na zavoldni turnus

a

servis nastaven| odhlaseni uzaméeni howor hlazeni

Obrazek C11 Obrazovka rezimu pokladny Herman Zdroj: (23)
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V piipad¢ tohoto zafizeni je vzhledem k jeho funkcim pojem odbavovaci zafizeni
pon¢kud degradujici (obrazek C11), jedna se spiSe o palubni pocitac, ktery disponuje celou
fadou funkci. Naptiklad umoznuje telefonni komunikaci s dispec¢inkem, sledovani polohy
vozidel na mapég, Spousténi riznych typid hlaseni, véetné hlaSeni sméfujicich ven z vozidla.
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ILEWNEMA
dapl 2
16,00 K£

24 HOD

I 24 TURIETA € ETORND HOTOVE

@ L @ L @ cnai. @
Obrazek C12 Obrazovka prodeje dokladti Herman Zdroj: (23)

Samotny prodej jizdnich dokladu je relativné jednoduchy (obrazek C12) a graficky se
podobé zaiizeni firmy Mikroelektronika. Ridiéi je k dispozici menu, ve kterém maé na jedné
obrazovce moznost vydeje prakticky vSech zdkladnich jizdnich dokladf, vEetné multilistku,
platby v eurech nebo aktivace QR c¢tecky pro kontrolu jizdnich dokladd z aplikace
POSEIDON (obrazek C14).

V piipadé vydeje jizdnich dokladt je mozné zastavku vybrat ze seznamu, rovnéz lze
zastavku vybrat zadanim kli¢ovych pismen ¢i slov, podle kterych jsou zastdvky odpovidajici

zadanym kritériim vyfiltrovany (obrazek C13).
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L:108 $:9  K:30108 Z:101 09:18:19

TC:
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) (=]
))) o 530=Paoh,obch.ak.

510=Modfice, Tyriova 530=Poh,Brnénska L

Obrazek C13 Obrazovka vyhledavani Herman Zdroj: (23)

QR - Platna jizdenka

h: Zakladni Zezony: 100

zev: Doplatek za 1 zonu fony: 100, 101, 610, 620,
635, 645, 655, 665,
675, 685, 695, 935,
045, 955, 965, 975

1

7: Brno hl. n. Plat : 05.11. 2019 05:2!
. Myjava Plati do: 05.11.2019 08:2"

ace: Kvétoslav Havlik fakoupeno: 05.11.201901:3

: H2ZM98YM ezervace: Ne

Obrazek C14 Obrazovka kontroly QR kodu Herman Zdroj: (23)




Pfi odbaveni pomoci aplikace POSEIDON se fidi¢i zobrazi obrazovka s informacemi
o tom, zda je jizdni doklad platny, aspofi pro ¢ast spoje (obrazek C14). Ridi¢ naslednd musi
ov¢tit, zda v piipadé slevy na jizdném cestujici spliiuje pozadovana kritéria, respektive zda je

schopen se prokazat dokladem opraviiujicim narok na slevu.

SR BMEREN (as piijezdu / odjezdu

textova informace pro fidice

c 08:51 08:53 @ 530>Pohorelice

1 Pripoj 105 v 8:53. Max. 10 min. Musite se
vzajemne videt!!!

2 Pripoj 104 v 8:52. Max. 5 min. Musite se
vzajemne videt!!!

Obrazek C15 Informace o ¢ekani na pfipoje Herman Zdroj: (23)

Systém zdroven upozoriiuje fidice na garantované ndvaznosti (obrazek C15)
a informace o tom, o jaky spoj se jedna a jak dlouho maé fidi¢ ¢ekat. Tento systém funguje na
automatické bazi, s moznosti zasahu z dispecinku. Timto lze efektivné fidit dopravu
Vv piipadech, kdy je z dispecinku vyhodnoceno, Ze by spoj mohl ¢ekat nad rdmec garantované
navaznosti, Nnebo v ptipadech, kdy vlivem velkého zpozdéni ptipoje je zbytené, aby cekal.
Tento systém je vybaven mapou, jez V pfipadech, kdy je vozidlo pfipojeno k LTE siti,
umoznuje fidi¢i sledovat svou aktualni polohu a polohu bliZiciho se ptipoje (obrazek C16).

Diky kombinaci téchto systémi muze byt doprava efektivné fizena a pocet ujizdénych

spojii zna¢né eliminovan.
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Obrazek C16 Informace o poloze ptipoji Herman
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D VYPOCET CASU ODBAVENI

Tato ptiloha je pokracovanim kapitoly 2.2. V podkapitolach niZe jsou zaznamenany

Casy odbaveni pro nabizeni zpisoby odbaveni v konkrétnich IDS.

D.1 Mozné zpusoby odbaveni v ramci Integrovaného dopravniho
systému Zlinského kraje

Hotovost - nepresna castka
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Obrazek D1 Graf platby hotové - neptesnou ¢astkou v IDZK Zdroj: autor

Tabulka D1 Zakladni statistické ukazatele IDZK - platba hotov¢ ptresnou ¢astkou

Pocet 125
Median 10 sekund
Pramér 12 sekund
Smérodatna odchylka 8 sekund

Zdroj: autor
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Hotovost - presna castka
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Obrazek D2 Graf platby hotové - presnou ¢astkou v IDZK Zdroj: autor

Tabulka D2 Zakladni statistické ukazatele IDZK - platba hotové ptesnou ¢astkou

Pocet 91
Median 8 sekund
Pramér 11 sekund
Smérodatna odchylka 13 sekund

Zdroj: autor
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Bankovni karta - platba
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Obrazek D3 Graf platby bankovni kartou v rezimu. Retail — IDZK Zdroj: autor

Tabulka D3 Z4akladni statistické ukazatele IDZK - Platba bankovni kartou

Pocet 38

Median 8 sekund
Primér 8 sekund
Smérodatna odchylka 2 sekund

Zdroj: autor
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Dopravni karta - platba z elektronické penézenky
14

12

10
~
)CD
| I ‘ |
. I I B
3 4 5 6 7 8 9 10 11

12 13 14

ocC
BN o) 00

N

cas [s]

Obrazek D4 Graf platby z elektronické penézenky na dopravni karté v IDZK  Zdroj: autor

Tabulka D4 Zakladni statistické ukazatele IDZK - platba z EP na dopravni karté

Pocet 57

Median 7 sekund
Pramér 7 sekund
Smérodatna odchylka 2 sekund

Zdroj: autor

Tabulka D5 Srovnani ziﬁsobﬁ odbaveni v ramci IDZK

Hotovost — nepfesna Castka 11 13 9
Hotovost — ptesna ¢astka 8 11 13
Bankovni karta — platha 8 8 2

Dopravni karta — platba z 7 7 2
elektronické pené¢zenky

Zdroj: autor
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D.2 Casy mozZnych zpiisobi odbaveni v Integrovaném dopravnim

systému Olomouckého kraje
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Obrazek D5 Graf platby hotové - neptesnou ¢astkou v IDSOK Zdroj: autor

Tabulka D6 Zakladni statistické ukazatele IDSOK - platba hotové nepiesnou ¢astkou

Pocet 104

Median 13 sekund
Pramér 18 sekund
Smérodatna odchylka 15 sekund
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Zdroj: autor




Hotovost - pfesna ¢astka
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Obrazek D6 Graf platby hotové - ptesnou ¢astkou v IDSOK Zdroj: autor

Tabulka D7 Zakladni statistické ukazatele IDSOK - platba hotové ptesnou ¢astkou

Pocet 130

Median 8 sekund
Prameér 9 sekund
Smeérodatna odchylka 5 sekund

Zdroj: autor
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3.5

2.5

pocet

Bankovni karta - platba

1 3 5 7 9111315171921 23252729313335373941434547495153555759616365

Obrazek D7 Graf platby bankovni kartou v rezimu. Retail — IDSOK Zdroj: autor

Tabulka D8 Zakladni statistické ukazatele IDSOK - platba bankovni kartou

Pocet 28

Median 11 sekund
Pramér 15 sekund
Smérodatna odchylka 14 sekund
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Zdroj: autor



Vizualni kontrola
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Obrazek D8 Graf vizualni kontroly jizdnich dokladi v IDSOK Zdroj: autor

Tabulka D9 Zakladni statistické ukazatele IDSOK - vizualni kontrola jizdniho dokladu

Pocet 47

Median 1 sekunda
Pramér 3 sekundy
Smérodatna odchylka 4 sekundy
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QR kod
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Obrazek D9 Graf kontroly QR koédu v IDSOK

Tabulka D10 Zakladni statistické ukazatele IDSOK - kontrola QR kodu

Pocet 49

Median 2 sekundy
Primér 3 sekundy
Smérodatna odchylka 2 sekundy

Zdroj: autor

Tabulka D11 Srovnani ziﬁsobﬁ odbaveni v ramci IDSOK

Hotovost - nepiesna castka | 13 18 15
Hotovost - pfesna ¢astka 8 9 5
Bankovni karta — platba 11 15 14
Vizualni kontrola 1 3 4
QR kod 2 3 2

Zdroj: autor
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D.3  Casy moZnych zpiisobii odbaveni v Integrovaném dopravnim

systému Jihomora

25

vského kraje

Hotovost - nepresna ¢astka
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Obrazek D10 Graf platby hotove - nepiesnou ¢astkou v IDS JIMK Zdroj: autor

Tabulka D12 Zakladni statistické ukazatele IDS JMK - platba hotové nepiesnou ¢astkou

Pocet 70
Median 8 sekund
Primér 11 sekund
Smérodatna odchylka 8 sekund
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Zdroj: autor
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Obrazek D11 Graf platby hotové - piesnou ¢astkou v IDS IMK Zdroj: autor

Tabulka D13 Zakladni statistické ukazatele IDS JMK - platba hotové presnou ¢astkou

Pocet 78
Median 5 sekund
Primér 6 sekund
Smérodatna odchylka 3 sekundy
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Zdroj: autor




Bankovni karta - platba
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Obrazek D12 Graf platby bankovni kartou v rezimu. Retail — IDS JMK  Zdroj: autor

Tabulka D14 Zakladni statistické ukazatele IDS JMK - platba bankovni kartou

Pocet 15

Median 10 sekund
Primér 10 sekund
Smérodatna odchylka 3 sekundy

Zdroj: autor
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Bankovni karta - nosic
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Obrazek D13 Graf kontroly jizdnich dokladi na bankovni karté v IDS JIMK Zdroj: autor

Tabulka D15 Z4akladni statistické ukazatele IDS JMK - kontrola bankovni karta

Pocet 28

Median 3 sekundy
Pramér 3 sekundy
Smérodatna odchylka 1 sekundy
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QR kod
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Obrazek D14 Graf kontroly QR kédu v IDS JIMK Zdroj: autor

Tabulka D16 Zakladni statistické ukazatele IDS JMK - kontrola QR kodu

Pocet 20

Median 3 sekundy
Primér 3 sekundy
Smérodatna odchylka 1 sekunda

Zdroj: autor
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Obrazek D15 Graf vizuélni kontroly jizdnich dokladf v IDS JMK
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Zdroj: autor

Tabulka D17 Zakladni statistické ukazatele IDS JMK - vizualni kontrola jizdniho dokladu

Pocet 173

Median 1 sekunda
Pramér 2 sekundy
Smérodatna odchylka 1 sekunda

Tabulka D18 Srovnani zpisobt odbaveni v ramci IDS JMK

Zdroj: autor

Median [s] Pramér [s] Smeérodatna odchylka [S]
Hotovost — neptesna Castka | 8 11 8
Hotovost — presna castka | 5 6 3
Bankovni karta — platba 10 10 3
Bankovni karta — nosi¢ 3 3 1
QR kod 3 3 1
Vizualni 1 2 1
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Zdroj: autor



D.4 Casy mozZnych zpisobii odbaveni v integrovaném dopravnim
systému Pardubického a Kralovehradeckého kraje

Hotovost - nepresna ¢astka
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Obrazek D16 Graf platby hotove - nepiesnou ¢astkou v IREDO Zdroj: autor

Tabulka D19 Zakladni statistické ukazatele IREDO - platba hotové nepiesnou ¢astkou

Pocet 105

Median 10 sekund
Pramér 12 sekund
Smérodatna odchylka 12 sekund

Zdroj: autor
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Obrazek D17 Graf platby hotove - pfesnou ¢astkou v IREDO

Hotovost - presna castka

"
9 20
o
o
15
10
. - 1 E H m o=
3 4 5 6 7 8 9

10

c¢as [s]

11

12

13

14 15 16

Zdroj: autor

Tabulka D20 Zakladni statistické ukazatele IREDO - platba hotové ptesnou ¢astkou

Pocet 88
Median 5 sekund
Pramér 5 sekund
Smérodatna odchylka 2 sekundy
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Zdroj: autor




Bankovni karta - platba
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Obrazek D18 Graf platby bankovni kartou v rezimu. Retail - IREDO  Zdroj: autor

Tabulka D21 Z4akladni statistické ukazatele IREDO - kontrola bankovni karta

Pocet 20
Median 9 sekund
Pramér 9 sekund
Smérodatna odchylka 1 sekunda

Zdroj: autor
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Dopravni karta - kontrola dokladu
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Obrazek D19 Graf kontroly jizdnich dokladd na dopravni karté¢ v IREDO Zdroj: autor

Tabulka D22 Zakladni statistické ukazatele IREDO - kontrola dopravnich karet

Pocet 39
Median 5 sekund
Pramér 5 sekund
Smérodatna odchylka 1 sekunda

Zdroj: autor
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Dopravni karta - nakup z elektronické penézenky
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Obrazek D20 Graf platby z elektronické penézenky na dopravni kart¢ v IREDO Zdroj: autor

Tabulka D23 Zakladni statistické ukazatele IREDO - platba z EP na dopravni karté

Pocet 40

Median 7 sekund
Pramér 7 sekund
Smérodatna odchylka 2 sekund

Zdroj: autor
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QR kéd
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Obrazek D21 Graf kontroly QR kédu v IREDO Zdroj: autor

Tabulka D24 Zakladni statistické ukazatele IREDO - kontrola QR kodu

Pocet 28

Median 3 sekundy
Pramér 4 sekundy
Smérodatna odchylka 3 sekundy

Zdroj: autor

Tabulka D25 Srovnani ziﬁsobﬁ odbaveni v ramci IREDO

Hotovost — nepfesna Castka 10 12 12
Hotovost — ptesna castka 5 5 2
Bankovni karta — platba 9 9 1
Dopravni karta — kontrola dokladu 5 5 1
Dopravni karta — nakup z elektronické 7 7 2
penézenky

QR kod 3 4 3

Zdroj: autor
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