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ANOTACE

Prace se zaméfuje na navrh implementace WMS systému do vybrané spolecnosti.
Implementace WMS je slozity proces z navaznymi kroky a procesy. Vlastni ¢ast prace ptinasi
analyzu spolecnosti, navrhova cast ukazuje vlastni navrhy autora a zhodnoceni popisuje

naklady na implementaci vcetné piinosu a negativ.

KLICOVA SLOVA

Zasoby, skladovani, WMS, ¢tecky ¢arovych kodu

TITLE

Proposal of WMS system implementation in selected company

ANNOTATION

The work focuses on the proposal of WMS system implementation WMS in selected company.
Implementation of WMS system is complex process with follow—up steps. Autor’s own part of
the thesis brings company analysis, proposal shows author’s own proposal and evaluation

describes costs of implementation including benefits and negatives.

KEYWORDS

Stocks, warehousing, WMS, barcode readers
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UvVOD

Logistika, zejména interni, je dilezitym aspektem chodu kazdé spolecnosti. Skladovani
a interni procesy ve spolecnosti jsou nosnymi pilifi spravného fungovani. Cilem této prace je
navrhnout moznost implementace WMS systému do vybrané spolecnosti, tak aby spolec¢nost
mohla zacit vyuzivat WMS modul v co nejkratsi dobg.

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickym vychodiskiim logistiky a jejim problémiim.
Teoreticka vychodiska jsou podlozena n€kolika zdroji uvedenymi na konci této prace. Dulezité
procesy v logistice jsou uvedeny v prvni ¢asti teorie, nasleduje fizeni zasob s teoretickym
vymezenim druht a klasifikaci zasob. Nasledujici ¢ast teorie prace popisuje WMS systém
a druhy carovych kodu a také popisuje ctecky carovych koda. Posledni ¢ast teoretické ¢asti
popisuje situacni analyzu, které poskytuje teoretickou oporu pro vlastni ¢ast prace, zejména
analytickou ¢ést.

Analyticka ¢ast navazuje na teoretickou ¢ést a analyzuje detailnéji vybranou spolecnost.
Predstaveni spole¢nosti uvede, ¢emu se spolecnost ve svém portfoliu vénuje. Nasleduje detailni
rozbor zasobovani spolecnosti a vlastniho skladovani, které je zavislé zejména na vyuzivani
externiho skladovdni u outsourcovanych spolecnosti. Pfevaznd cCast analytické casti je
zaméfena na vlastni situani analyzu spole€nosti. Situacni analyza nejdfive identifikuje
problémové situace, které poté rozdéli do dil¢ich problémil pro lepsi pochopeni situace. Dil¢im
problémim jsou dale ptifazeny priority feSeni téchto problému a poté urceny feSeni dilcich
problémi.

Treti casti prace je navrhova cast, kde jsou navrzeny jednotlivé navrhy feSeni
identifikovanych problému ze situacni analyzy. K vypracovani navrhii byly pouzity poznatky
z managementu spolecnosti a provedené analyzy. Veskeré zlepSovaci navrhy byly vypracovany
na zaklad€é moznosti investic spole¢nosti.

Posledni ¢ast prace je v€novana zhodnoceni samotnych navrhi, které jsou zhodnoceny
dle ndkladové slozky. Déle jsou navrhy posouzeny z hlediska piinosii andkladl, které

spole¢nost navrh pfinese.
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1 TEO’RETIC,KE VS{MEZENi LOGISTIKY, WMS
A CAROVYCH KODU

Logistika je komplexni systém c¢innosti, mezi které patii planovani, formovani,
provadéni a kontrolovani. S logistickym materidlovym ¢i zbozovym tokem je spojen také tok
finan¢ni a informacni, ktery je neméné dulezity. Informacni tok ptsobi ve tfech sférach, totiz
od dodavatele do podniku, uvniti podniku a z podniku do vné&jsiho svéta, tj. k dodavateli nebo
k odbérateli (Schulte, 1994). S tim souhlasi i Drahotsky a Rezni¢ek (2003), kteii uvadgji ze se
logistika zabyva materidlovym nebo zbozovym proudem z mista vzniku do mista spotieby,

pfi¢emz se zde neopomiji ani informacni tok.

Dle Sixty a Macata (2005) je cilem logistiky nejen fizeni tii zakladnich tokl —
materidlového, finan¢niho a informacniho, ale cilem by mélo byt splnéni pozadavka zdkaznika
s uritou tvorbou zisku. Zékaznik tudiz napomaha jiz pti vyvoji vyrobku nebo pii vybéru
dodavatele. Zakaznik je totiz nejdulezitéjsi ¢lankem fetézce, od kterého sbirdme informace
o pozadavcich a u které¢ho konci logisticky fetézec (Sixta, Macat, 2009).

Logistika se opira o zédkladnich pét pravidel, jak uvadi Lambert, Stock, Ellram a Nevrla
(2005):

e Spravna polozka,
e spravné misto,

e spravna doba,

e spravny stav,

e spravné naklady.

Drahotsky a Rezniek (2003) souhlasi se zakladnimi péti pravidly, nicmén& zaroveti
uvadi, Ze logistika se jesté opira o Sesty bod nazvany spravné informace.

Jednotliva pravidla poté vyustuji do dvou ptinost, které logistika poskytuje a na nichz
je zavisld spokojenost zdkaznika (Lambert, Stock, Ellram a Nevrla, 2005). Podobné se
vyjadiuje 1 Waters (2003), ktery uvadi ze logistika zavisi na ¢asovém umisténi zdroja, kdy
dodavatelsky tetéz zamysli uspokojit zdkaznika.

Prinos ¢asu znamend, ze polozka je k dispozici, kdyz je potfebna. Pfinos Casu se
ocefuje zejména ve vyrobnich zavodech, které potiebuji zajistit jednotlivé polozky ve skladech
tak, aby nezastavily vyrobni linky. Pokud se pfinos Casu vztahne na koncového zakaznika,
vnimdme ho, Ze zboZi je na trhu az v moment¢, kdy ho zakaznik pozaduje, jelikoz mu v danou

chvili pfinese nejvetsi prospéch (Lambert, Stock, Ellram a Nevrla, 2005).
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Prinos mista naopak znamend, ze material, zbozi nebo sluzba jsou dostupné tam, kde
jsou potieba. V pripad¢€, ze zdkaznik pozaduje zbozi, které nema dodavatel stavem, nepfinasi
zakaznikovi zadny uzitek v dané chvili, kdy vyrobek pozaduje (Lambert, Stock, Ellram
a Nevrla, 2005).

Waters (2003) myslenku piinosii potvrzuje a uvadi, ze cilem logistiky je formulovat cil
za ucelem ziskani co nejvyssiho zakaznického uzitku nebo jeho vnimané hodnoty. Na nutnost
zlepSovani sluzeb zakaznikiim poukazuje iPernica (2005). Ten uvadi, Ze dodavatelské

a logistické sluzby jsou pro podnik klicové.

1.1 Logistické sluzby

Logistické sluzby se daji vnimat jako zakladni pozadavky zdkaznika. Mezi nejcastéjsi
logistické sluzby, které zakaznik ze své pozice muze vnimat, patii predevsim spolehlivost
dodani, Gplnost dodavek, pfimétené dodaci lhity a pfedprodejni ¢i poprodejni sluzby (Sixta,
Macat, 2009). Podle Schulteho (1994) jsou zdkladnimi sluzbami zejména dodaci ¢as, dodaci
spolehlivost, dodaci pruznost a dodaci kvalita.

Dodaci ¢as — doba od pfijeti objednavky po predéani zbozi k zakaznikovi. Kratsi dodaci
casy znamenaji mensi zasoby, a tudiZ mens$i ndklady na skladovani. Je ovSem dileZzité vzit
v potaz vyrobni Cas, aby se dodaci ¢as k zdkaznikovi neprodluzoval a ktery hraje vyznamnou
lhita z doby na pfijeti objednavky, zabaleni, odeslani a dopravu k zédkaznikovi.

Dodaci spolehlivost — jedné se o miru, s jakou pravdépodobnosti budou dodaci lhity
dodrzovéany. V ptipadé¢ jejich nedodrzeni mohou zvySit naklady u zdkaznikii. Dodaci
spolehlivost zavisi na dodrzovani jednotlivych dil¢ich dodacich lhit (zpracovani objednavky,
dopravni Casy, expedice aj.). Dodaci spolehlivost je obvykle vyjadfovana v procentech — bez
nedodanych vyrobk.

Dodaci pruznost (flexibilita) — schopnost pruzné reagovat na pfani zakaznika, jak
v odbérovém mnoZzstvi, tak iv ¢asovém okamziku pfeddni nebo vyrobé zasilky. Dodaci
pruznost souvisi nejen s tokem zbozovym, ale i s informa¢nim tokem. Zakaznik by m¢l mit
informace o dodacich lhitéach, stavu zakazky nebo informace o zpétné zasilce.

Dodaci kvalita znamena pfesnost mnozstvi a stavu objednavky, kterou vnima zédkaznik.
Zbozi musi byt doddno ve spravném mnozstvi a bez neshodnych vyrobkl (Nenadal, 2018).

Podle Schulteho (1994) 1ze po ptedchozi domluvé se zdkaznikem dodat jiny vyrobek, pokud
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pozadovany vyrobek neni moznost dodat a tim zajistit kvalitni dodavku pro zékaznika, coz
muze vést k navraceni zdkaznika do obchodu.

Sixta a Macat (2009) povazuji za jakési kritéria kvality sluzeb zejména spolehlivost
dodani, uplnost dodavek, piimérené dodaci lhiity, poskytované piedprodejni a poprodejni
sluzby. V ptipadé, ze vSechna kritéria spliiuji vysoké standardy, tak dodavatelé dokazou
zmenSovat své zasoby a tim redukovat i vlastni naklady. Stejna kritéria kvality definuji také
Novak, Zeleny, Pernica a Kolar (2011), nicmén¢ zdlraziuji zaroven disponibilitu zbozi, tzn. ze

zbozi je na skladg¢.

1.1.1 Doprava
Doprava zaji§tuje piesun z mista A do mista B. Dle Drahotského a Rezni¢ka (2003)
ovliviiuyje pfidanou hodnotu u zdkaznika, pokud je pozadovana véc dodand vcas a kvalitné.
Doprava znamena pohyb dopravnich prostiedkt po dopravni cesté, pficemz musime rozliSovat
dopravce (provozovatel dopravniho prostiedku) a pfepravce neboli zékaznika dopravce
(Novak, Zeleny, Pernica a Kolatr, 2011).
Dopravu rozliSujeme dle dopravnich modu:
e Silni¢ni — hustota sité, nejvétsi vyuziti kvili své univerzalnosti,
e Zeleznicni — pevné dana trat’, levnéjsi nez silni¢ni/letecka,

e letecka — nejkratsi tranzitni ¢as, vysoké naklady.

1.1.2 Zasobovani

Rizeni zasob znamena efektivni zachazeni se zasobami v podniku, tzn. nejenom
vyuzivani rezerv a respektovani vSech vlivil, které na zdsobovani plisobi. Zasobovani pocita
s v&t$i ¢1 mensi mirou zasob Nicméné zéasoby, které nejsou okamzité vyuZity zplsobuji
dodate¢né néklady (Horakova, Kubat, 1999).

Podle Kone¢ného (2006) patii zasobovani a skladovani mezi nejzakladnéjsi funkce
podniku a podnik by se mél co nejvice snaZit o snizovani zasob a zkratit tak co nejvice
materidlovy tok. Velikost zasob je pro kazdy podnik velké téma, jelikoZ zadsoby vaZou nemaly
objem kapitalu, ktery podniku n¢kde mtize chybét. Nizké zasoby dale piinaseji nizsi naklady
na skladovani ¢i lidskou préci (Sixta, Macat, 2009).

Emmett (2008) povazuje fizeni zasob jako metodu k fizeni materidlového toku

v dodavatelském fetézci pfi pozadované urovné sluzeb a za ptijatelné naklady. Proto uvadi, Ze
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je dulezité mit dostatecné skladovani, které vyvazi nerovnovahu mezi nabidkou a poptavkou.

Zaroven se tim podnik ochranuje v ptipad¢ pozdnich dodéavek od dodavatelt.

1.1.3 Skladovani a manipulace s materialem
spojovaci clanek mezi vyrobcem a zdkazniky, a pfedevSim poskytuje moznost pieklenout
prostor a ¢as (Sixta, Macat, 2005).

Podle Novéka, Zelené¢ho, Pernici a Kolare (2011) je skladovéni cilevédomy proces
preruseni zbozového toku na pfedem urCeném mist¢ na urcité Casové obdobi. Zasoby
uskladnéné ve skladech pak slouzi k uspokojeni potieb zdkaznikl, coz se provadi expedici
zbozi v pozadované kvalité dodavky.

Uskladnéni materialu nebo zboZi do doby, nez jsou potieba, miize vyzadovat specialni
péci, jelikoz kazdy druh materidlu nebo zbozi miize mit rozdilné podminky pro skladovéani
(Waters, 2003).

Podle Drahotského a Rezni¢ka (2003) ma skladovani zékladni tfi funkce:

e Piesun produkta,
e uskladnéni produkti
e pfenos informaci.

Mezi prvni funkci patfi zejména manipulace s materialem/zboZim, ktera se dale déli na
dil¢i operace ve skladu jako jsou piijem zbozi, pfesun nebo ukladani zbozi, kompletace
objednavky, prekladka zbozi a samotna expedice zbozi. Pro uskladnéni produktii zejména
rozliSujeme dvé zakladni rozdéleni — pfechodné nebo casové omezené uskladnéni. Pienos

informaci musi byt zohlednén ve vSech akcich ve skladu.

1.1.4 Baleni

Baleni by mélo byt soucasti logistického systému, tak aby se vyuzilo optimalnich
moznosti z funkéniho hlediska za pfijatelny nakladii. Naklady na obalovy material se snizuji se
zlepsujici technickou urovni vyroby (Sixta, Macat, 2005). Material na obaly a samotné obaly
by mély byt vhodné zvolené, tak aby se zlepSovala uroven zdkaznického servisu a zefektivnila
se manipulace se zbozim (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003).

Waters (2003) uvadi, Zze divody k baleni jsou zejména ochrana zbozi pted vlivy

prostiedi (slunce, dést’), ochrana materidly pfed kontaminaci a udrZeni Cistého obsahu a bez
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zavad. Daéle uvadi, ze existuji Ctyfi zdkladni funkce, které baleni mé spliiovat — ochranna,

transportni, prodejni a informacni.

1.1.5 Informacni systémy

Informacni systémy slouzi pro sbér, analyzu a vyhodnocovani dat, pfiCemz zejména
slouzi k ptresunu informaci z bodu A do mista B. Diilezitost informacni tokt je stejné velka jako
dualezitost materidlového, respektive zbozového toku (Emett, 2008). Dle Sixty a Macata (2005)
je dulezité rozliSovat pojem data a informace. Data znamenaji ur€ité idaje v danych znacich,
nicmén¢ informace je interpretace téchto dat, ktera pfinasi hodnotu pro piijemce.

Jako zakladni informacni systém v podniku se d4 povazovat ERP systém (z anglického
Enterprise Resource Planning), ktery slouzi jako komplexni systém pro cely podnik. Systém
obsahuje vSechny kli¢ové operace jako nakupovani, uctovani, vyroba, prodej atd. ERP systém
je navrZen jako systém, ktery umoziluje jasny, kompletni, logicky a precizni pohled na
obchodni procesy v podniku (Srivastava, Batra, 2010).

Mezi informacéni systémy lze zatadit i WMS (z anglického Warehouse Management

System), cozZ je rozebrano vice v kapitole 1.3 WMS systém.

1.2 Rizeni zasob
Rizeni zasob je proces, ktery zahrnuje efektivni zachazeni se zasobami pii vyuzivani
veskerych moZnych rezerv v dané oblasti. Zarovent musime respektovat veSkeré Cinitele majici
vliv na proces fizeni zasob (Hordkova, Kubat, 1999). Emmet (2008) uvadi, ze fizeni zasob je
komplexni metoda, kterd nejen fidi tok vyrobka v dodavatelsko-odbératelském fetézci, ale
zaroven by fizeni zasob mélo dosahovat pozadované trovné sluzeb u zadkaznikd, a to vSe za
pfijatelnou cenu, kterou je jesté zakaznik schopen akceptovat.
Pro zajiSténi toku vyrobkl k zdkaznikovi je nutné udrZovat urcité skladové zasoby
v podniku, aby podnik mohl reagovat na urcité vykyvy v poptéavce, jelikoz sklady tvoii jakysi
mezic¢lanek mezi vyrobcem a zakaznikem. Sklady zajist'uji uskladnovani materialu, polotovard,
hotovych vyrobkl v dodavatelsko-odbératelském fetézei tak, aby dle Sixty a Macata (2005)
preklenuly prostor acas mezi vyrobnimi programy amezi plynulym zasobovanim
k zakazniklim. Podobné vysvétleni fizeni zasob piinasi Hordkova a Kubat (1999), kteti uvadéji,
ze hlavni cilem fizeni zasob je drzeni zdsob na urovni, kterd zabezpeCi rytmickou
Zasoby se v podniku projevuji pozitivnim i negativnim vyznamem (Horakova, Kubat,

1999). V pozitivnim vyznamu se zejména jedna o feSeni nesouladu mezi vstupem a vystupem
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z hlediska casu, kapacit nebo v ramci nepfedvidatelnych vykyvl. Z hlediska negativniho
vyznamu je to zejména vazani cash flow. Prostiedky vdzané v zasobach negativné ovliviuji
volny kapital spole¢nosti, proto mnoho podnika snizuje zdsoby na minimum kvili zvySeni

volného kapitalu.

1.2.1 Klasifikace zasob
Zasoby se daji klasifikovat podle riiznych kritérii, nicméné dle Jirsdka, Mervarta a Vinse
(2012) a dle §9 vyhlasky 500/2002 Sb. se zasoby rozliSuji na Sest zdkladnich typli popsanych
nize:
e Material — zakladni material vstupujici do vyroby, ndhradni dily, obaly
a latky pro zaji$téni provozu (mazadla, paliva aj.,
¢ nedokoncena vyroba — produkty, které prosly vyrobnim procesem, ale
nejsou hotovym vyrobkem,
e polotovary — produkty, které prosly vyrobnim procesem, ale budou
dokonceny v dal§im vyrobnim procesu,
e vyrobky — produkty vyrobené ucetni jednotkou urcené k prodeji nebo
spotiebé, ptinaseji zisky,
e zvirata — mlada zvirata, jate¢na zvirata,
e 7zboZi — produkty nabyté a uréené k dal§imu prodeji, které nejsou urceny
k dal§imu zpracovani,
e poskytnuté zalohy na zasoby — kratkodobé a dlouhodobé zalohy na

poftizeni zasob.

1.2.2 Druhy zasob

Zasoby lze clenit podle nékolika hledisek. Dle Hordkové a Kubata (1999) se zasoby
mohou délit na zasoby podle stupné zpracovani, zdsoby podle funkce v podniku a zésoby podle
pouzitelnosti. Sixta a Zizka (2009) déli zasoby do stejnych tii skupin jako Hordkové a Kubat,
nicméné¢ jesté pridavaji rozdéleni zasob dle ucetnich predpist.

Zasoby dle stupné zpracovani se déli na vyrobni zésoby, zasoby rozpracovanych
vyrobkl, zasoby hotovych vyrobkili a zdsoby zbozi. Zalezi vzdy na urovni rozpracovanosti

v podniku a k jakému ucelu zasoby budou pouzity.
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Zasoby délené podle ucetniho piedpisu se déli na zdsoby nakupované ana zasoby
vlastni vyroby.

Zasoby podle stupné pouzitelnosti se d€li na pouzitelnou zasobu a nepouzitelnou
zasobu. Pouzitelna zasoba se sklada z bézné spotiebovavanych polozek a nepouzitelna zadsoba
je naopak zéasoba, ktera vykazuje nulovou spotiebu a je u ni nepravdépodobné vyuziti v ramci
podniku.

Funk¢ni hledisko déleni zasob byva nejrozsahlejsi, jelikoz se déli podle ucelu, pro ktery
jsou zasoby déleny. Mezi nejbéznéjsi déleni se pouzivaji terminy (Sixta a Zizka, 2009):

e BéZna zasoba — drzena z diivodu kryti potfeby mezi dvéma dodavkami, jeji
velikost kolisd mezi minimem (pied pfijezdem nové dodavky) a maximem
(po ptijezdu nové dodavky),

e pojistna zasoba — =zasoba pokryvajici ndhodné vykyvy v poptavce
a terminech dodavek. Vytvaii se pro polozky bézn¢ spotiebovavané nebo
prodavané,

e vyrovnavaci zasoba — slouzi zejména pro zachyceni nepfedvidatelnych
situaci mezi navazujicimi procesy ve vyrob¢€ (¢as/mnozstvi),

e zasoba pro predzasobeni — zasoba urcend pro predvidané vykyvy na strané
vstupu nebo vystupu na zakladé ptedpovédi — sezénni prodej, kolisava
poptavka,

e zasoba na cesté — dopravni zasoba v ur¢itém Case na cesté z jednoho mista
v logistickém fetézci na jiné misto v logistickém fetézci,

e zasoba rozpracované vyroby — zisoby dané do vyroby a nachazejici se
stale v reZimu rozpracovani,

e technologické zasoby — zasoby, které¢ pred dalSim zpracovanim potiebuji
z technologickych divodua urcitou dobu skladovani (naptiklad zrani),

o strategické zasoby — slouzi k zabezpecCeni podniku v neocekavanych
situacich,

e spekulacni zasoby — zasoby vytvaiené s cilem dosahnout Gispory pii nakupu

za spekulativni ceny.

1.2.3 Pristupy zasobovani — Push a pull systém
Systémy fizeni zasob Pull a push systém jsou dva odlisné systémy pro fizeni zésob

v podniku. Pull systém je princip tzv. lean managementu, ktery souvisi s logistickym fetézcem
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s kontinualnimi toky a je uréovan na zékladé potieb pifjemce (Stisek, 2007). Systém pull
vyrabi presné takové potiebné mnozstvi produkti, které je pozadovano zdkazniky, tzn. systém
vyroby je tazen poptavkou a tim snizuje plytvani zdsobami.

Push systém je opak systému pull. Dle Stiiska (2007) predstavuje tradiéni logisticky
fetézec, kdy se poptavka podiizuje potiebam podniku a jeho vyrobnimu planu. Podnik tak
vyrabi zasoby na sklad, coz je opak systému pull, ktery vyrabi na zaklad¢ ptijaté objednavky.
Dle Askina a Goldberga (2002) je systém push postaven na pfesném piredvidani poptavky, coz

je zékladem pro vznik vyrobniho planu podniku.

| l \
BRS BR4 BR3 BR 2 BR1
v v v i
Vyroba dilt a Konecna
Dodavatelé v‘-& podmonta3 — —| montis _.\/_. \/—b
sklad surovin a sklad komponent sklad hotovych sklad distribugni sité
nakupovanych dilG vyrobku
Obrazek 1 Bod rozpojeni (vlastni uprava dle Hordkové a Kubata, 1999)

Horakova a Kubat (1999) upozoriiuji na bod rozpojeni (na obrazku 1) objednavkou
zakaznika, kdy se v tomto bod¢ nezavisla poptavka preménuje na poptavku zavislou. Bod
rozpojeni nerozdéluje pouze poptavku, ale i zplsoby fizeni materialového toku. Po proudu je
vyroba fizena systémem pull a protiproudu je materialovy tok fizen metodou push. Hordkova
1 Kubét (1999) upozoriuji, ze bod rozpojeni miZze byt umistén v jakémkoliv misté zasoby

v materialovém toku.

1.3 WMS systém
Systém fizeni skladl je softwarové feSeni pomahajici operacim ve skladu na kazdodenni
bazi. Systém WMS podporuje spravu tloh na jednom misté€ jako je naptiklad sledovani urovné
zasob nebo skladové lokace (Rouse, 2022). Na této definici se shoduje 1 webovy portal Kodys
(2022a), ktery rozSifuje definici o inteligentni fizeni dodavatelského fetézce skrze celou
distribucni sit. Roebuck (2014) poté dodava, ze systém také piimo fidi a optimalizuje
vyskladnéni na zékladé¢ redlnych informaci v redlném case.
Gala, Pour a Sediva (2015) uréuji pét oblasti, které WMS systém podporuje:
e charakteristika uspotradani skladu,
e fizeni pfijmu a zaskladnéni produkti,

e vychystavani, baleni a odeslani produktt,
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e sledovani kvality ve skladovych aktivitach,
e sledovani kvality produktii ulozenych ve skladu.

Tradi¢ni 1 mechanické sklady maji vysoké operativni néklady, které mohou byt castecné
zmirnény vyuzitim automatizace, tedy soucdsti WMS. Automatizace vSak pfinasi vysoké
vstupni investice do vybaveni a vyplati se zejména pro velké sklady s vysokymi objemem
materidlu (Waters, 2003). Podle Sixty a Macata (2005) musi automatizace ve skladech
odpovidat trendiim a hospodarnosti systému, ktery si spolecnost zvoli.

Emmet (2008) poukazuje na vyuziti informacnich technologii ve skladovani a koordinaci
logistiky. Vysoka pruznost ve skladovych komplexnich procesech je pozadovéana v oblastech,
kde informace o zasobach musi byt pfistupné bez prodleni. Proto se implementuje hledani
pomoci ¢arovych kodil, implementuji se bezdratové komunikace diky pfenosnym pocitacim
nebo laserovym skenerim. S tim souhlasi i Roebuck (2014) a dodava, ze WMS systém casto
vyuziva tyto technologie k efektivnimu monitorovani materialového toku. Jakmile jsou data
shromazdéna, tak se bud’ miize jednat o ddvkovanou synchronizaci nebo bezdratovy pienos
v redlném case do centrdlni databaze, kterd mize poskytnout uzite¢né reporty a stavu skladu.

Roebuck (2014) dale tvrdi, ze skladové hospodafistvi se zabyva ptfijmem, skladovanim
a pohybem zbozi, materialu do meziskladli nebo ke koncovym zékaznikiim. Existuje dle n¢j
také vicevrstvy model skladl, pocinaje centralnim skladem, regionalnim skladem
kontrolovanym centralnim skladem a maloobchodnimi sklady. Cilem skladového hospodatstvi
je pomoci s optimdlnimi ndklady na vcasné vyftizeni objednavky a ekonomicky rozmistit

zdroje.

1.4 Carové kody

Sixta a Macat (2005) tvrdi, ze ¢arové kody jsou nejucelnéjsi a nejlevnéjsi zptisob pasivniho
oznacovani a nasledné automatické identifikace. Dopliluji, Ze pro ucelné fizeni materialového
toku je diilezita presna znalost o pohybu pasivnich prvkill, mezi néz ¢arové kody patii.

Carové kody jsou dle Roebucka (2014) opticky a strojové ¢itelné zdroje dat, které zobrazuji
data o objektu s nim spojeném. Michael a Michael (2009) dodéavaji, ze samotny Carovy kod je
nevyuzitelny bez periferniho zatizeni — skener, dekodér, pocita¢ s databazi a tiskarna. Dale
uvadi, ze ¢arovy kod je tvoten symbolikou, které je nutné porozumét. Danou symboliku tvoii
nejcastéji série tmavych a svétlych svislych pruhi. S tim souhlasi i Roebuck (2014), ktery dale
poznamenava, ze kodovani jednotlivych znakil je déno specifikaci, stejné¢ jako pocatecni

a koncové znaky. Zaroven uvadi, Ze jsou dulezité mezery a Sitky sloupci, coZ potvrzuji
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i Michael a Michael (2009). Drahotsky a Rezni¢ek (2003) uvadi, ze diky odraztim paprsku od
paralelnich ¢ar s riznou $itkou se d4 dany kéd precist. Problematiku konstrukce ¢arového kodu
objasnuje 1 Sixta a Macat (2005), kteti potvrzuji tvorbu kédu pomoci sekvence cas a mezer.
Dilezité dle nich je, aby pii ¢teni kdédu byly vygenerovany elektrické impulsy, které¢ odpovidaji
tmavym a svétlym ¢aram v kodu.

Principu sekvenci a ¢ar se vénuje také Benadikova, Mada a Weinlich (1994), kteii tvrdi,
ze sloupce a mezery jsou nositelem informaci, a i kdyZz se zdaji byt na prvni pohled jednotlivé
kody stejné, tak se lisi podle sily nebo Sife mezer a sloupct. Dale uvadi, ze kazdy kod se koduje
podle kodovaci tabulky, kterd je pfedem definovana. Na zacatku a konci kodu jsou sekvence
car Start a Stop, dle kterych se pozna typ ¢arového kddu. Existuji i kody pro néz je typicky
délici znak, ktery rozdé€luje kod na vice ¢asti. Mezi nejznaméjsi kody s délicimi znaky patii
koédy EAN 8 a EAN 13 (z anglického European Article Numbering). Sixta a Macat (2005)
dodavaji, ze na zacatku a konci kazdého kdédu musi byt zabezpeceno svétlé pasmo, kam nelze
umist’ovat zadny text nebo symboly. Déle zdiiraziuji, ze pro precteni kddu je dulezity kontrast,
ktery je definovan jako pomér mezi rozdilem odrazu pozadi a odrazu ¢arky k odrazu pozadi.
Bez spravného kontrastu neni mozné kod spravné precist a miizou se tak vyskytovat chyby pii
cteni kodu.

Emett (2008) rozviji myslenku kodovani vyrobka, kdy zdiraziuje, ze kazdy kodovaci
systém muze byt jedine¢ny nebo se miize jednat o kddovaci systém s normami jako jsou ¢arové
kody. Pro kédovani dodava seznam divodd, kviili kterym se metody vyuZzivaji:

e Jedinecny identifikator,

e znemoznéni duplicity,

e normalizace,

¢ zjednoduseni identifikace,

e pomoc pii umistovani zbozi,

e pomoc pii ocenovani a kalkulaci nakladi.

Kazdy ¢arovy kéd je slozen z konstrukce, kterd je zndzornéna na obrazku 2.
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Obrazek 2 Konstrukce ¢arového kodu (Benadikova et al., 1994)

X... sitka modulu — nejuzsi prvek kodu (¢ara nebo mezera)

R... svétlé pasmo — 10krat $ir$i jak X (nejméné 2,5 mm)

H... vyska kodu

L... délka kodu

Koéd... koédovaci fetézec

Start/stop...startovaci/ukoncovaci znak

Mezi nejznaméjsi linearni ¢aroveé kody patii Interleaved 2 of 5, Kéd 39, EAN 13, UPC
8 a Kod 128. Interleaved 2 je zalozen na principu ¢isel, kdy jsou vzdy sparované dvé ¢isla spolu.
Kod 39 je zaloZen na abecedé, Cislech a specialnich znacich, kdy kazdy znak je reprezentovan
péti Cernymi sloupci a ¢tyfmi bilymi mezerami. Mezi jednotlivymi znaky je pak mezera
odd€lujici jednotlivé znaky. Kod 128 je kod s vysokou hustotou znakl, coz umoZziuje

proménnou délku kodu (Michael a Michael, 2009).

1.4.1 UPC ¢arovy kod a EAN kod

Univerzalni produktovy kod byl prvnim skenovanym kodem (Roebuck, 2014). Tento kod
byl poprvé naskenovan roku 1974 a dnes patii mezi nejrozsirené;si varianty ¢arového kodu.
Vyuziti UPC (z anglického Universal Product Code) ¢arového kodu ma dnes velké spektrum
— od vyuziti na vyrobcich v supermarketech az po vyuziti v medicinském prosttedi pro rychly
piistup k datim o pacientovi.

Celosvétove standardizovany systém pro identifikaci kodu je ¢arovy kod EAN pouzivany
v Evropé, naopak UPC kdd je nejvice vyuzivan v USA a Kanadé. Oba kody jsou analogické
a pln¢€ kompatibilni (Sixta a Macat, 2005).
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Carovy kod EAN je schopen kédovat &islice 0 az 9, kdy kazda &islice je kodovana dvéma
¢arami a dvéma mezerami. Dle poctu ¢islic obsazené v kddu se rozliSuje bud’ EAN-8, ktery
skyta osm c¢islic, nebo EAN-13, ktery obsahuje ¢islic tfinact (Kodys, 2022b). Potadi Cislic
urcuje strukturu kédu, diky které se dd pomérné jednoduse zjistit, co kod obsahuje. Dle Sixty
a Macéata (2005) je kod EAN-13 slozen z nasledujici struktury:

e Prvni tfi Cislice — zemé ptivodu,

e dalsi Ctyfi Cislice — spolecnost,

e dalSich pét ¢islic — jednotka zbozi,
e posledni ¢islice — kontrolni.

Na dané struktute se shoduje 1 Kodys (2022b), ktery ovSem nelpi na pfesném poctu Cislic.
Upravuje tak, Ze prvni dvé nebo tii &islice uréuji stat, ze kterého kod pochazi (pro CR uréeno
¢islo 859), dalsich nékolik ¢isel (Ctyfi az Sest) poté urcuji spolecnost, ktera produkt vyrabi,
a zbyvajici ¢isla urcuji konkrétni produkt. OvSsem posledni Cislice je taktéz kontrolni, ktera
slouzi pro ovéfovani spravnosti dekddovani. Cisla, kterymi se identifikuji jednotlivé staty, jsou

ptidélovany sdruzenim GS1 (Sixta a Macéat, 2005).

8 ||‘591234||567JJ3> <"8591"2342" >
EAN-13 EAN-8
Obrazek 3 Formaty kodu EAN — EAN-13 a EAN-8 (Sixta a Macat, 2005)

Sixta a Macat (2005) poukazuji, Ze se kdédy EAN a UPC pouzivaly zejména
k oznacovani spotiebitelskych oball. Zaroven udava i doporuceni, ze systém EAN by se mél
pouZivat pro oznafovani distribu¢nich jednotek a pro oznacovani a identifikaci dopliikového

koédovani.

1.4.2 Kod Code 128

Kod 128 wvyvinula spolecnost Computer Identics roku 1981 (Benadikovd, Mada
a Weinlich, 1994). Do povédomi se rozsitil béhem 90. let 20. stoleti, protoze se jednalo o kéd
s vysokou hustotou alfanumerickych symbolil, coz umoziiovalo proménnou délku kédu a vétsi

Sitku prvki (Michael a Michael, 2009).
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O variabilni délce hovoii i Benadikova, Mada a Weinlich (1994), ktefi dodavaji, ze kod
je tvofen 128 ASCII znaky, ¢tyfmi specidlnimi znaky, ¢tyfmi fidicimi znaky, tfemi znak Start
a jednim znakem Stop. Dle Roebucka (2014) mtze nejen zakodovat vSech 128 znakia ASCII,
ale 1 vSechny znaky Latin—1.

Kod 128 je podle Benadikové, Mady a Weinlicha (1994) tvotfen tremi sadami znakti — A,
B, C. Jednotlivé sady potvrzuje i Roebuck (2014), ktery uvadi, ze kazda sada ma rozdilné znaky
ke kodovani:

e 128 A — numerické znaky 0-9, velka pismena A-Z, tidici znaky, specialni
znaky a znaky FNC 1-4,

e 128 B — numerické znaky 0-9, velkd pismena A—Z, mald pismena a-z,
specialni znaky a znaky FNC 1-4,

e 128 C — numerické znaky 0-99 a znaky FNCI1.

Kod 128 je tvoren nejen tiemi sadami znakd, ale kazdy kod je konstruovan ze Sesti sekcei
podobnych kédu EAN popsané na obrazku 2. Prvni a posledni (Sestou) sekci tvoii jako u koédu
UPC a EAN svétlé pasmo, které musi byt nejméné desetkrat SirSi jak nejuzsi sloupec v ¢arovém
kodu. Poté nasleduje druha sekce Start. Dale nasleduje tieti sekce, kde se konstruuje kod, kdy
kazdy znak je tvofen tfemi sloupci a tfemi mezerami. Kazdy sloupec nebo mezera je Siroka od
jedné do ¢tyt jednotek. Nicméné vzdy musi byt dodrzeno, Ze soucet Sitek pruhti musi byt sudy,
soucet Sifek mezer musi byt lichy a celkem dohromady daji Sifky a mezery jedenact jednotek
na jeden znak. Pro lepsi ptedstavu slouZzi kdédovani ¢isla 0, které v kédu 128 bude kdédovano
jako 10011101100, kde 1 jsou sloupce a 0 mezery (Benadikova, Mady, Weinlich, 1994).
Ctvrta sekce je kontrolni znak a patou sekci tvoii Stop znak (Roebuck, 2014). Stop znak je
jediny znak, ktery je Siroky ne 11 Sifek, jak je obvyklé u konstrukce kodu, ale je dlouhy 13
modulovych §ifek (Benadikova, Mady, Weinlich, 1994).

Pro znazornéni kodu 128 slouZzi obrazek 4, kde jsou nazorné svislé tmavé a svétlé cary

a variabilni délka kodu.
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Wikipedia
Obrézek 4 K6d 128 (Roebuck, 2014)

Roebuck (2014) uvadi, ze kod 128, resp. GS1-128, je hlavni soucast standardu znaceni
spolecnosti GS1 a vyuziva se zejména pro identifikaci kontejnerti a jednotlivych trovni palet

v dodavatelském fetézci.

1.5 Cte¢ky ¢arovych kodi

Ctecka ¢arovych kodi slouzi ke éteni ¢arovych kodi, které byly zakoédovany do vybrané
symboliky a pfevadi tuto symboliku do digitdlniho formatu, ktery lze ptecist softwarem
v pocitaci nebo samotnym softwarem umisténym piimo v ¢tecce (Michael and Michael, 2009).

Spole¢nost Unicode (2016) uptesiiuje, ze vyuziti bezdratovych snimact je vhodné pro
aplikace, kde je potifeba snimat ¢arovy kod z vétSiho dosahu. Dle spolecnosti se vétSinou
snimace ptipojuji pomoci USB kabelu. Pro primyslové aplikace se ovSem doporucuje RS232
port.

Snimace l1ze rozdélit podle Unicode (2016) na liniové a na kamerové. Liniové snimace
jsou schopny piecist vSechny standartni 1D ¢arové kody jako jsou EAN 13, EAN §, CODE39
nebo CODE128. Mezi liniové snimace patii Ctecky carovych kodl s laserem, které jsou
schopny pfecist 1 kod s horsi kvalitou. Kamerové snimace jsou naopak schopny precist nejen

1D kéd ale 1 2D kod, ktery obsahuje mnohem vice znakt pii kompaktnim rozméru.

1.6 Situacni analyza
K efektivnimu fizeni prace manazera slouZzi dle Fotra et al (2010) situacni analyza, ktera
predstavuje nékolik krokd, jak identifikovat problémové oblasti a ndsledné stanoveni planu
feSeni dle stanovenych priorit. Dtlezité je dle Fotra et al (2010) uvédomit si, ze identifikace
problémovych oblasti je souc¢ésti SirSich ¢innosti.
Situacni analyza se dle Fotra et al (2010) sklada z péti na sebe navazujicich krokii:
¢ Rozpoznani problémovych situaci,
e dekompozice problémovych situaci do dil¢ich tloh,

e stanoveni priorit feSeni dilcich uloh,
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uréeni zplsobu feseni dil¢ich tloh,

stanoveni planu feseni.
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2 ANALYZA LOGISTIKY SE Z,AMEIV{ENiM NA
SKLADOVANI VE VYBRANEM PODNIKU

V nasledujici Casti prace je popsana spolecnost Freudenberg Home and Cleaning Solutions
s.I.0., zejména jeji vyrobni zadvod v Laznich Bélohrad. Analyticka ¢ast prace priblizuje aktualni
situaci interni logistiky azejména systému skladovani ve spolecnosti. Problematika
skladovaciho procesu a jeho optimalizace neni ve spolecnosti dlouhodobé fesena, ptficemz
z tohoto ditvodu je tato problematika zpracovana a zaroven pifineseny navrhy na implementaci

WMS systému.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Freudenberg Home and Cleaning Solutios s. r. 0. (ddle jen FHCS) sidli na
dvou mistech Ceské republiky — v Praze a v Lazni Bélohrad. Prazska pobocka je prodejni
organizaci v systému koncernu, poboc¢ka v Laznich Bélohrad je naopak vyrobnim zdvodem, ve
kterém se vyrabi produkty znacky Vileda pro cely svét. Zejména se jednd o lisovani a montaz
mopu Vileda Easy Wring s pedalovymi zdimaci.

Divize domacich prostiedkl na uklid skyta velké mnozstvi pobocek po Evropé i celém
svété pocinaje s Némeckem, odkud koncern Freudenberg pochédzi. Za zminku stoji zejména
zavody a prodejni organizace v Italii, Spojeném kralovstvi, Belgii, Polsku, Rusku, Ningbu,
Turecku, Finsku, Australii nebo USA. Jednotlivé organizace, které naleZi pod jednu divizi, maji
mezi sebou vypomahajici vztahy a zorganizované obchodni transakce, aby pokryly jednotlivé
trzni segmenty v jimi ovladaném teritoriu.

Ceska pobocka FHCS méla &isty obrat za uéetni obdobi roku 2020 konsolidované za
prodejni organizaci v Praze a vyrobni zavoz v Lazni Bélohrad celkem v hodnoté 1,438 mld.
korun. Oproti pfedchdzejicimu obdobi se obrat zvysil 0 5,99 % z 1,358 mld. korun. Celkovy
nariist Cistého roéniho obratu za Ucetni obdobi muzeme vidét v poslednich ctyfech letech

o celkovych 24,44 %, jak ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1 Obrat a zasoby ve spole¢nosti FHCS v letech 2017-2020

rok 2020 2019 2018 2017
obrat (tis. K¢) 1437650 1357713 1208395| 1155297
Zasoby (tis. K¢) 124 746 140 196 139 867 108 170

Zdroj: Vykazy zisku a ztrat
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V tabulce 1 je také vidét, ze s vysSim obratem byl navySen i sklad zasob, do kterych se
dle rozvahy pocita materidl, nedokoncena vyroba, vyrobky a zbozi. Celkova velikost zasob se
z puvodnich 108,17 mil. K¢ v roce 2017 dostala na hodnotu 124,75 mil. K¢ v roce 2020, coz je
narust o 15,32 %.

2.2 Princip zasobovani ve spole¢nosti FHCS

Zasobovani ve vyrobnim zavodu FHCS je tazeno poptavkou od prodejnich organizaci,
jelikoz jedinymi zakazniky vyrobniho zavodu jsou pravé prodejni organizace FHCS po celém
sveéte. Poptavka prodejnich organizaci je ur¢ovana pozadavky koncovych zakazniki, prodejcti
nebo obchodil.

Jednotlivé prodejni organizace do interniho podnikového systému propojeného skrze
celou divizi zaddvaji objednavky na vyrobniho zdvod. Vyrobni zdvod na zaklad¢ zadanych
objednavek v systému vytvari vyrobni plan na tydenni bazi, ktery se v ptipad¢ potteby méni
dle pozadavkl prodejni organizace. VSechny prodejni organizace se fidi vnitropodnikovymi
pravidly zadévani objednévek, ktera stanovuji, v jakém ¢asovém horizontu mohou objednavku
vlozit do systému. Tim se piedchazi castému ménéni vyrobniho planu, ktery ovSem, jak je
zminéno vySe, je mozno interaktivné ménit dle urgentnich pozadavkl jednotlivych
organizacich.

Vyrobni plan je vytvafen na zékladé¢ pozadavkl prodejnich organizaci a zdkaznického
servisu vyrobniho zdvodu, ktery planuje odvoz zboZi do prodejnich organizaci nebo planuje
prevoz vyrobeného zbozi do externiho skladu. V ptipad€, Ze prodejni organizace nemaji
dostatecné objednavky v systému, je vyrobni plan vytvaren na zaklad€ ptfedpovédi prodejnich
organizaci, které se rovnéZ daji nalézt v internim informa¢nim systému. Vyrabi se minimalné
na dvou tzv. EWC linkach (z anglického EasyWring and Clean), které kazda produkuje jiné
uklizeci mopy — s kulatou hlavou nebo s plochym mopem. Vétsina EWC systémt je vyrabéna
systtmem MTS (zanglického Make to Stock). Vyroba se dale soustfedi ina vyrobu
profesiondlnich systéml nebo kit pro uklizeci spolecnosti. Jedna se o produktové fady
ORIGO, ORIGO 2 nebo PROFESSIONAL ur¢ené primarné pro profesionalni vyuziti.

Materialovy tok do spole¢nosti je urcen systémem pull 1 push. Pull systém je vyuZzivan
predevSim v oblasti EWC systémd, ktery je planovéan z hlediska zékaznické poptavky a tim
padem se jednotlivé dodavky materidlu planuji na teoretickym systém JIT (z anglického Just in
Time) pti drzeni pojistnych zasob v pfipadé neocekavaného vypadku v dodavatelském fetézci.

Push systém se vyuzZiva pro oblast profesiondlnich uklizecich produkti, které nejsou

zakazniky, resp. prodejnimi organizacemi, predpovidany ani avizovany piedem. Zde plati
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princip ,.tlaceni* materidlu do skladu na zaklad€ historickych odbérti. Retrospektivné se
ptedpovida mozny odbér jednotlivych materiali v nasledujicich mésicich, ackoliv odbér tomu
nemusi odpovidat. Nicméné pro odbér polozek z Ciny, kde se dodaci terminy pohybuji mezi
¢tyfmi azZ Sesti mésici, je nutno posilat objednavky v dostate€ném casové predstihu, aby v dobé
prichozi objednavky od zdkaznika mohla byt objednavka zpracovana ihned, jakmile to vyrobni

plan dovoli.

2.3 Skladovani ve spole¢nosti

Vyrobni zavod v obci Lazné Bélohrad je predevSim zaméteny na vyrobu, k ¢emuz je
uzpusobeny 1 vnitini prostor spolecnosti. Jak je patrné z obrazku 5, tak téméf vétSina vnitinich
prostor je ur¢ena pro vyrobu. Konkrétné se jedna o prostory — Linka Origo a profesional, EWC

1, EWC2, EWC modul, lisovna, EWC yarn, sici dilka, Mocio a Essens.
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Obrazek 5 Plan zavodu v Laznich Bélohrad (FHCS, 2021)

Skladovani se v prostorach viceméné neuskutecnuje, pouze se zde skladuji zakladni
materidly denni potfeby vyrobnich smén. Skladové prostory jsou vyznaceny na planku
spole¢nosti jako prostory Sklad 01, Nadrazi, Venkovni prostor, Vstupka a Expedice. Jednotlivé
skladové prostory maji omezenou kapacitu, proto se vyuziva zejména externiho skladovani pro

uskladnéni materialu, polotovari, nedokoncené vyroby, zbozi i findlnich vyrobki.
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Areal FHCS, jak ukazuje planek na obrazku 5, obsahuje celkem tfi nakladaci rampy
oznacend Cervenymi pismeny A—C. Rampa A slouzi pro pfijem materidlu, ktery dorazi do
arealu spolecnosti. Rampy B a C slouzi primarné¢ k nakladani hotovych vyrobkl pro export,
pfipadné se zde naklada pfevozové auto.

Ptevozové auto prevazi hotové vyrobky z aredlu FHCS do jednoho externiho skladu,
odkud se déle vyrobky expeduji. Pfivazi z externiho skladu také material, ktery zde byl diive
slozen z kapacitnich diivodi, jak je popsano v oddilu 2.4.1 nicmén¢ skladani materialu probiha
na rampé A.

Do externiho skladu se ptevazi pouze hotové vyrobky z vyroby, které nelze uskladnit
v aredlu FHCS — nemaji naplanovany odbyt v den vyroby, pfipadné je potieba zatidit dil¢i
operace pred nakladkou (paletizace riiznych vyrobku dle piani zadkaznika).

Interni sklady ve spole¢nosti FHCS jsou jednotlivé popsany skladovymi pozicemi, které
jsou zaroven evidovany jako BIN pozice v ERP sytému spole¢nosti. Oznaceni regalti aktualné
neodpovidd pozadavkim spolecnosti, jelikoz zlstavd pouze u pisemného nebo ciselného

oznaceni regéalu bez carového kodu.

2.3.1 Externi skladovani

Spolec¢nost FHCS vyuziva ke skladovani zejména externi sklady dvou spole¢nosti. Pro
uzivani v této praci jsou skutecnd jména spolecnosti spolupracujicich na skladovani se
spole¢nosti FHCS nahrazena pojmy Externi sklad I a Externi sklad II. Jak Externi sklad I, tak
1 Externi sklad II jsou dva sklady nedaleko spole¢nosti FHCS, coZ zarucuje vétsi mobilitu
a dostupnost v ptipadé potieby.

Externi sklad I neni pouhy sklad obsluhovany externi spolecnosti, ale soucasné se jedna
1 dodavatele obalového materiadlu — kartonl (bez i s potiskem) a dfevénych EUR palet. Jelikoz
se jedna 1 o dodavatele materidlu dochéazi ve skladovych prostorach externiho skladu I ke kolizi
materidlu ve vlastnictvi FHCS a Externiho skladu I. Tyto skladovaci prostory jsou rozdé€leny
regaly, nicméné je pouze na lidském faktoru, zda vezme material spolecnosti FHCS nebo
Externiho skladu I. Zasadni problém vyvstdva zejména kdyz FHCS kupuje material od
Externiho skladu I. Ve vétSin€ ptipadi se koupeny material prevazi do skladi FHCS, aby
nedochazelo k miseni obalového materidlu, nicméné¢ muze se stat, Ze nakoupeny material

spolecnosti FHCS ztstane v prostorach Externiho skladu .
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Externi sklad II slouzi pro skladani dorazivS§iho materidlu stejn¢ jako Externi sklad I,
nicméné pro Externi sklad II je predevs§im specifické, ze se zde ve vétsi mife, nez material
skladuji finalni vyrobky, které jsou pievazeny z vyrobniho zavodu pievozovym autem — vice
v kapitole 2.3 Skladovani ve spolecnosti. Externi sklad II stejné¢ jako Externi sklad I jsou
outsourcované sluzby, které ulevuji skladovani ve vyrobnim zavodé.

Veskeré skladovani v obou externich skladech je hliddno vedoucim skladu a jeho

podiizenymi.

2.3.2 Interni skladovani

Spolecnost FHCS ma k dispozici ve svém internim skladu celkem 1 150f paletovych
mist, nicmén¢ kapacita pro ucely vyroby (materidl, predlisované vyrobky, vlastni vyroba atd.)
a pro finalni vyrobky je nedostate¢na. Spole¢nost vyuziva kazdym dnem 95 % své kapacity,
aproto musi vyuZzivat specializovanych sluzeb externiho skladovani a zafizovat pievozy

materiald nutnych pro nasledujici hodiny vyroby.

2.4 Situacni analyza ve spolecnosti FHCS
Nasledujici podkapitola obsahuje situa¢ni analyzu ve spolecnosti podle Fotra et al.
(2010), ktera se sklada z nasledujicich péti kroku:
e Rozpoznani problémovych situaci,
e roz€lenéni problémovych situaci do dil¢ich uloh,
e stanoveni priorit dil¢ich problémti,
e urceni zplisobu feseni tloh,

e stanoveni planu feSeni vCetné zapojeni.

2.4.1 Rozpoznani problémovych situaci
Rozpoznani problémovych situaci slouzi k urceni situaci, které ve spole¢nosti funguji
Spatnym zpiisobem nebo nefunguji vitbec. V nésledujicim oddilu bude popsano nékolik dil¢ich

problémt, které spolecnost s ohledem na skladovani a WMS systém ma.

CAROVE KODY VE SPOLECNOSTI FHCS

Ptfi pfijmu materidlu do spolecnosti tiskne pracovnik skladu pro kazdy materialu SAP
Stitek, kterym musi byt oznacen jakykoliv material vstupujici do spolecnosti. Bez oznaceni
patficnym Stitkem je o€ividné, Ze material neproSel procesem piejimky. TudiZ material neni

zpracovan systémove (je pouze sloZen z auta). V ptipadé, Ze neni pfiloZen Stitek, ktery dokazuje
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pfejimku materialu neni mozné ani provést vstupni kontrolu materialu Inspektorem kvality
a materidl by se tak nem¢l dostat na skladové pozice anemél by tak nebyt zaevidovan
v systému.

Aktualni systém S§titkli ve spole¢nosti FHCS je nedostate¢ny. Ackoliv stitek obsahuje Cislo
materialu, a tudiz jeho jasnou identifikaci, tak koéd vytistény na Stitku je pouze nositelem

informace o identifikaci materidlu a nema zadnou ptidanou hodnotu, jak ukazuje obrazek 6.

GR Date 21.09.2021

Vendor: 3127854 KBNK spol. s.r. o.
Purch. Ord.: 4501177173
Position: 00010

GR Slip Number: 5003786870

528068

NI

100273 Nerezova lisovana lopatka

release date

release with remark

Storage Location:
0001 Starting Mat.

Unrestricted-use

Packaging Unit 1 of 2

Obrazek 6 Stitek materialu pfi pijmu materialu (FHCS, 2021)

Stitek zobrazeny na obrazku 6 je nositelem informace o datu p¥{jmu, které je zobrazeno
v zahlavi Stitku s oznaceni GR date. Zaroven na Stitku lze nalézt ¢islo a nazev dodavatele, od
kterého material byl dodan. Stitek také obsahuje ¢islo objednavky, ze které byl material piijat
a tim je dosaZena ¢astecna sledovatelnost dodavky v pifipadé zjisténi vadného materidlu. Dalsi

dilezitou informaci na Stitku je GR Slip number, které koresponduje s ¢islem piijmu v ERP
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systému. Stejné¢ jako Cislo objednavky, tak i c¢islo pfijmu slouzi pro lepsi sledovatelnost
materialu ve skladu nebo ve vyrobé.

V hlavni ¢asti Stitku a nejveétsi velikosti pisma je zobrazeno ¢islo material spolecnost
s ¢arovym kodem, ktery je ovSem pouze nositelem cCisla materidlu, jak je jiz uvedeno diive.
Stitek aktualné nema informaci o mnoZstvi, které se na jednotlivé paletd nebo krabici (tzv.
storage unit) nachdzi. Tim padem je Stitek pouze informativniho charakteru, ktery material se

na storage unit nachazi, ale ze Stitku se neda vycist mnozstvi této skladové jednotky.

ERP SYSTEM SPOLECNOSTI
Spole¢nost FHCS vyuzivéa pro vnitropodnikové transakce systém SAP — zasobovani,
skladovani, ucetnictvi atd. Systém SAP vyuzivd T-CODE transakce, které uZivatel zapisuje
v ramci zapisovaciho okna, viz. obrazek 7, nebo je hledd v SAP menu, které je dostupné na

domovské obrazovce po piihlaseni se do systému.

@ v « @O OHhaH R0 o
Obrazek 7 SAP Hlavicka (FHCS, 2022)

Systém je nastaveny na online verzi, ktera pracuje s aktudlnimi daty a veSkeré pohyby
nebo aktivity jednoho uZivatele jsou vidét jinym uZivatelem prakticky ihned, pfipadné po ru¢ni
aktualizaci systému. JelikoZ systém je propojen pres vSechna odd¢€leni ve spolecnosti, jedna se
o aktivni pomoc pii planovani vyroby, zavozi materialti, posilani objednavek nebo odesilani
vyrobkil zakazniklim.

Aktudlni systém SAP a jeho moduly nejsou pfipraveny na WMS systém. WMS systém,
ktery je zavadén v dil¢ich divizich koncernu, je pro kazdou tovarnu nebo prodejni organizaci
rozdilny, a proto neni jednoduché jednotné nastavit data v systému ptes vSechny uZivatele
divize. V ptipad¢, ze ma vice uzivatell pfistup do Master dat v ERP systému, které miize
kdykoliv upravit, mize se stat, ze Master data nebudou validni. Nastaveni Master dat je
zakladnim parametrem pro spravné fungovani ERP systém. Proto je velmi dileZité zajistit

spravnost dat a nemoznost jejich upravy neopravnénymi osobami.
SKLADOVANI

DalSim problémem, ktery se ve spolecnosti podatilo identifikovat, bylo skladovani

spole€nosti, jiZz popsané v kapitole 2.3 Skladovani ve spolecnosti. Kapitola popisuje princip
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skladovani ve spole¢nosti, z n¢hoz plyne zdsadni problém v internim skladovani. Problém
spociva zejména v nutnosti zavozu z externich skladl a odvozl vyrobeného zbozi do externich
sklad. Aktualni princip je velmi naro¢ny na interni logistiku, zejména na koordinaci

jednotlivych dil¢ich ¢innosti.

PREJIMANI MATERIALU DO ZAVODU
Spolec¢nost FHCS disponuje vlastnim skladem o kapacité 1150 skladovych mist a dvéma
externimi sklady, které ma sjednané v radmci outsourcingu. Sjednané spole¢nosti tak zajistuji
kompletni servis pfijmu a vydeje materidlu a zbozi véetné¢ uskladnéni a vlastni evidence.
Veskeré skladovani nicméné podléhad jednotnému systému piejimky materidlu a zbozi ve
vyrobnim zdvodu. Piebrani materidlu probiha ve ¢tytech krocich, respektive osmi krocich:
1) Ridi¢ se nahlasi na vréatnici a odpovédny pracovnik skladu poté rozhodne, kde fidi¢
bude skladat:
a. bude slozen v aredlu FHCS, pokud je material vyzadovan ihned pro vyrobu,
b. bude slozen v areédlu jednoho nebo druhého externiho skladu,
2) odpovédny pracovnik skladu provede systémovy piijem do systém SAP,
3) pri pfijmu se vytiskne etiketa s produktovym ¢islem materialu,
4) polepeni skladové jednotky etiketou:
a. Varedlu FHCS, pokud je nakladni vozidlo rovnou sloZeno v aredlu
spole¢nosti,
b. V aredlu externiho skladu, pokud je fidi¢ poslan na vyloZeni na jiné vykladaci

misto.

Z kroki uvedenych vySe je poznat, Ze kazdy fidi¢, ktery pfivazi material do spole¢nosti
FHCS musi pfijet nejdiive do aredlu FHCS a poté je pfipadné poslan do externiho skladu.
V ptipadé, Ze je material sklddan v externim skladu, tak nejdiive je material pfijat do systému.
je predal rovnou pracovnikiim v externim skladu. V externim skladu je poté zkontrolovéano, zda
material odpovida dodacimu listu, ktery je zaslan e-mailem do externiho skladu pted piijezdem
fidice. V ptfipad€, Ze material souhlasi s dodacim listem, je kazdd paleta polepena Stitkem
identifikujicim material. V ptipad€, ze material nesouhlasi, je nutno upravit v systému piijem

a zah4jit s dodavatelem reklamacni fizeni o nespravném dodéani materiélu.
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Vramci piejimky zbozi ve spolecnosti FHCS je materidl zkontrolovan fyzicky

odpovédnym pracovnikem skladu, ktery kontroluje neporusenost obalu a potvrzuje, ze material

dorazil v deklarovaném mnozstvi, jak udava dodaci list. Dodaci list je dulezity dokument od

dodavatele, diky kterému je mozno prebrat material do skladu a zanést mnozstvi do systému,

nahled viz. obrazek 8.

Pos Material-No. Quantity Delivery Quantity Base Gross Weight Net Weight
Unit Unit KG KG
1 532621 19.320 pPC 19.320 PC 1.796,76 1.661,52

EWC Relaunch Funnel USW
Customs Tariff No.: 39269097 Country of Origin: Italy
Your Purchase Order: 4501233072 / 000040

2 532621

3.360 PC 3.360 PC 312,48 288,96

EWC Relaunch Funnel USW
Customs Tariff No.: 39269097 Country of Origin: Italy
Your Purchase Order: 4501233072 / 000050

Obrazek 8 Néhled dodaciho listu (FHCS, 2021)

Na dodacim listu je nutné, aby dodavatel uvadél dilezité udaje, bez kterych neni mozno

provést piejimku materidlu do systému. Dulezité udaje jsou uvedeny a rozepsany nize:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Cislo dokumentu — &islo dodaciho listu se uvadi p¥i p¥ijmu materialu do systému,
bez ¢isla dodaciho listu neni mozné udélat piijem,

identifikace dodavatele — adresa, pfipadné ndzev spolecnosti,

¢islo objednavky — nadkupni objednavka v systému, na kterou ma byt proveden
piijem — doklada, Ze material byl opravdu objednan pracovnikem spole¢nosti
FHCS,

produktové Cislo — unikatni identifikacni ¢islo materidlu v systému SAP — kazdy
material ma vlastni ¢islo, bez uvedeni na dodacim listu neni jasna identifikace,
popis materidlu — ndzev materialu z objednavky, ptipadné popis materidlu

u dodavatele (slouzi pro snadnéjsi identifikaci),

mnozstvi — mnozstvi, které bylo dodano — je kontrolovano pracovnikem skladu, ze

mnozstvi souhlasi.

Skladova ptejimka probihd dle dodaciho listu (dispozice uvedeny vySe) do

informac¢niho systému SAP, ktery ve spolecnosti zastava databazi vSech produktli a provadi se
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v ném veskeré interni operace, které potiebuji byt zanaSeny v systému — piijem, pohyby

materidlu, vyrobni pfikazy, odpisy materialu, ucetnictvi aj.

2.4.2 Rozclenéni problémovych situaci do dilé¢ich uloh
V piedchozi kapitole 2.4.1 Rozpoznani problémovych situaci jsou identifikovany celkem
Ctyfi problémové situace:
o Carové kody ve spoleénosti,
e ERP systém spolecnosti,
e skladovani,
e pfijimani materidlu do zavodu.

Tato faze situacni analyzy slouZi k rozpracovani jednotlivych problémovych situaci do
dil¢ich problémy, pokud je to mozné. Pro dekompozici problémovych situaci se d dle Fotra et
al. (2010) vyuzit otazky:

e Miuzeme danou problémovou situaci vysveétlit pomoci jediné ptic¢iny?
e Muze danou problémovou situaci vyiesit jediné opatieni (akce, fidici zasah)?
e Mluvime o jedné, nebo o vice vécech?

e O co ve skute¢nosti jde v dané situaci?

e Co nas skutecné znepokojuje na dané situaci?

Carové kody ve spole¢nosti

Muzeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné priciny?

Ano. V zasadé se jednd o problém neucinnosti ¢arovych kodu.

Miize danou problémovou situaci vyresit jediné opatreni?
Ne. Problém carovych kodu je pfili§ komplexni, aby ho vytesilo jediné opatient, i kdyz

spolu jednotliva opatifeni mohou souviset.

Mluvime o jedné nebo o vice vecech?
Jelikoz se jedna o komplexni problém nedostatku ¢arovych kodi, které jsou i Spatné
definované, tak se jedna o vice véci — Spatn¢ definované ¢arové kody, nevhodné zvolené kody,

kody nejsou na regalech ve skladu.
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O co ve skutecnosti jde v dané situaci?
Spole¢nost FHCS nemé komplexni systém ¢arovych kodu, resp. nevyuziva plny potencial,
které carové kody nabizi a tim padem vznika nesoulad ve skutecném vyuzivani ¢arového kodu

a jeho moznym budoucim vyuziti.

Co nas znepokojuje na dané situaci?

Nejvice znepokojujici na dané situaci je, ze sice spolecnost ¢arovy kod tiskne a znaci
jim jednotlivé ptijizdé€jici materidl, nicméné¢ kody nedokédze efektivné vyuzit. To vede ke
zbytecné praci, kterou musi pracovnik skladu provést (tisknuti $titki), coz zdkonit€¢ musi vést
k prodlevam v pracovnich tkonech. Zaroven je velmi znepokojivé, ze spole¢nost kazdoro¢né
roste v objemu nakupovaného materidlu a expedovaného zbozi, ale systém carovych kodi

nevyuziva, ¢imz vzniké nesoulad ve stavech v ERP systému a fyzickym stavem.

ERP systém spolecnosti

Muzeme danou problémovou situaci vysveétlit pomoci jediné priciny?
Ne. Pri¢in problémové situace ve spolecnosti je vice — interni systém urcen mateiskou

spole¢nosti sidlici v Némecku a disharmonie mezi jednotlivymi vyrobnimi zavody.

Miize danou problémovou situaci vyresit jediné opatreni?
Ano. Pravdépodobné se da vyftesit tato problémova situace jedinym opatienim, které by

uvedlo v provoz WMS modul ve spole¢nosti.

Miluvime o jedné nebo o vice vécech?
Aktualné se bavime o jedné véci, kterou je v zasad€ netiplny ERP systém, jenZ musi byt

doplnén o WMS modul.

O co ve skutecnosti jde v dané situaci?
Ve skutecnosti se jednd u nutnost implementace WMS modulu do ERP systému SAP,
ktery by mél vlastnosti definované spolecnosti a ktery by umoznil spravu skladii pomoci

¢arovych kodi a ¢tecek ¢arovych kodi.
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Co nas znepokojuje na dané situaci?

Nejvice znepokojujici je prinejmensim potieba tohoto modulu. Aktualné spolecnost
nevyuziva zadné IT technologie v ramci skladovani, ¢imz vznikaji problémy v ramci interni
logistiky jako je zejména nesoulad fyzického stavu a online stavu v ERP systému. Diky tomuto
nesouladu vznikaji prostoje ve skladu, ale i ve vyrobé, kde se ¢eka na navoz materialu, ktery
dle ERP systému v aredlu spolecnosti ma byt, ale ve skutecnosti je bud’ v externim skladu nebo

nejhtife neni dostupny viibec.

Skladovani

Muzeme danou problémovou situaci vysveétlit pomoci jediné priciny?
Ano. Jedna se pficinu, Ze sklady ve spolecnosti maji velmi omezenou kapacitu, ktera se

navic stale snizuje kvili rozsitujici se vyrobg.

Muize danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?
Ne. Skladovani ve spole€nosti je zavislé na externim skladovanim, které je rozdéleno
do dvou externich skladli na sobé nezavislych. Bez téchto skladii by spole¢nost FHCS nem¢la

kapacity na skladovani materidlu a zbozi.

Miluvime o jedné nebo o vice vécech?
Mluvime o komplexnim problému skladovani, které je velmi limitovano vlastnimi
prostory a je tudiz zavislé na outsourcovanych skladech, do kterych a ze kterych jsou pravidelné

zavozy materialu a zboZi, coZ zvySuje naroky na logistiku ve skladovani.

O co ve skutecnosti jde v dané situaci?

Skute¢nym problémem je nekoordinovanost interni logistiky ve skladovéni, které
vznika zejména diky tfem mistim vykladky a ptipadné i nakladky. VSe vyustuje ve zvysené
naklady na pfepravu materidlu a zboZzi z arealu spolecnosti do externich skladli a naopak.
Skladovani je zaroven ovliviiovano zménami ve vyrobnim planu, které se Casto dé&ji v ramci
hodin nebo minut bez diivéjSiho upozornéni, coz je zapti¢inéno nesouladem v ERP systému

kvuli neexistenci WMS systému.
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Co nas znepokojuje na dané situaci?

Nejvice znepokojujici je nartstajici pocet logisticky naro¢néjsich procesti — koordinace
materialového a informaéniho toku v ramci spole¢nosti a zejména v ERP systému. Casto se
stava, ze material, ktery by mél byt stavem v aredlu spolecnosti nebo ve vyrobni casti
spole¢nosti ptfimo u linek, tak material neni fyzicky pfitomen. VSe vede k prostojim ve vyrobg¢,

které se musi operativné fesit.

Prijimani materialu do zavodu

Miizeme danou problémovou situaci vysvétlit pomoci jediné priciny?
Ano. Vse je zplsobeno nedostatkem kapacit v arealu spolecnosti, které je ovlivnéno

vyrobni pldnem a koordinaci ndvozii/odvozii materidlu a zbozi z externich skladi.

Miize danou problémovou situaci vyresit jediné opatieni?

Teoreticky ano. Aktualné musi kazdy piijem materidlu, resp. kazdy tidi¢ dovazejici
materidl, byt pfitomen v aredlu FHCS, aby fidi¢ obdrZzel potvrzené dokumenty a Stitky
s identifikaci materialu. Pokud by se vyfesil pfijem materidlu do externich skladd, ubyla by

slozita dokumentace na vstupni kontrole.

Miluvime o jedné nebo o vice vécech?

vvvvv

O co ve skutecnosti jde v dané situaci?

Ve spolec¢nosti FHCS je nedostatek skladovacich kapacit, ¢imZe je nutnost nové
pfijimany material nechavat navazet do externich outsourcovanych sklad. Nicméné tyto
sklady nemaji implementovany ERP systém, takZe veskera dokumentace a pfijem materidlu
musi byt proveden v kancelaii vedouciho skladu ve spole¢nosti FHCS. Dilezité je zminit
1 slozité struktura v ERP systému, kdy pfi pfijmu materidlu musi pracovnik skladu znat balici
jednotky jednotlivych materidlli, jelikoz v ERP sytému nejsou dostatetné vyplnéné. Diky

znalosti balicich jednotek se tisknou Stitky na jednotlivé jednotky, které jsou poté polepeny.
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Co nas znepokojuje na dané situaci?

Znepokojujici je pfedevSim nutnost pfijizdéni kamiont do arealu FHCS, kde poté
dochazi k ¢asovym prodlevam diky c¢ekacim dobam na odbaveni kazdého vozidla. DalSim
znepokojujicim faktem dozajisté je nutnost znalosti balicich jednotek pracovnikem skladu.
V ptipad¢ jeho nemoci je poté spolecnost odkazana na znalosti ostatnich pracovniki, ptipadné

na nutnosti vyskladat celou zasilku a prozkoumat, jak jsou jednotlivé zasilky baleny.

Komplexni ptehled identifikovanych dil¢ich problému je sepsan v tabulce 2, kde je
vidét, ze bylo identifikovano celkem sedm dil¢ich probléml z ptvodnich ctyfech

problémovych oblasti diky dekompozici v ramci situacni analyzy.

Tabulka 2 Identifikované dil¢i problémy

Problémové oblasti Dil¢i problémy k FeSeni

1. Spatné definované kédy

Carové kod
e 2. Chybgjici kody na skladovych pozicich

ERP systém 3. Chybégjici WMS modul

4. Nekoordinovanost interni logistiky

Skladovani — -
5. Neshoda fyzického stavu s ERP systémem

6. Nutnost n4jezdu veskerych kamionti do aredlu FHCS

Ptijem materialu do zavodu

7. Balici jednotky neimplementované v systému

Zdroj: Autor (2022)

Jednotlivé dil¢i problémy se véazi nejen k problémové oblasti, ve které byly
identifikovany, ale jelikoZ se jednd o komplexni problém, ve kterém je snahou implementovat
WMS systém ve spolecnosti, tak je ocividné, ze se jednotlivé problémové oblasti i diléi
problémy prolinaji. Diky tomuto prolnuti 1ze usuzovat, Ze napravna opatieni dil¢ich problémi

mohou ustit k vyfeSeni i ostatnich problém1l, a ne pouze problému, ktery bude fesen.

2.4.3 Stanoveni priorit dilé¢ich problému

Jednotlivé dil¢i problémy nejsou stejné vyznamné, proto je dilezité urcit priority, ve
kterém budou dil¢i problémy feSeny, aby se v prvé tfadé fesily problémy dulezité, a které
problémy mohou byt odlozeny na pozdéji.

Fotr et al (2010) doporucuji nastavit jednotlivé priority podle tii kritérii — zavaznost,
naléhavost a budouci dopad. Zaroven doporucuji, aby jednotliva kritéria byla hodnocena podle
tfi stupiili hodnoceni (nizky, stfedni, vysoky), pfi¢emz vznikne matice problém s jednotlivymi

kritérii a jejich stupném ohodnocenim.
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Je dulezité zminit, Ze jednotlivé stupné ohodnoceni jsou hodnoceny na zakladé¢

subjektivniho rozhodnuti manazeri, které je zalozeno na nutnosti dany dil¢i problém vyfesit

a jejich pracovnich zkusenostech, které¢ jsou neocenitelné. Nicméné pro ucely prace je zvolen

systém bodovaci metody o intervalu 1 az 4 body, aby se predeslo vybirani zlaté stiedni cesty,

kterou mnohdy uZzivatel voli, kdyZ si neni jisty ve vybéru. Jednotlivé body jsou poté pfifazeny

podle stupiiti, které manazeti navrhli:
e 1 =nulové ohodnoceni,
e 2 =nizké ohodnoceni,
e 3 =stifedni ohodnocent,

e 4 =vysoké ohodnoceni.

Takovyto zptsob ocenovani jednotlivych kritérii pfinese systém bodi pro jednotliva

kritéria, pticemz soucet bodl v pro dil¢i problém uréi jeho prioritu v rdmei feSeni posloupnosti

fesSeni dil¢ich problémti.

Tabulka 3 Bodovani dil¢ich problémt k feseni

v systému

Uroveii Uroveii Uroveii
Diléi problémy k feSeni zavaznosti | naléhavosti | budouciho

problému problému dopadu
1. Spatné definované kody 2 3 4
2. Chybéjici kody na skladovych pozicich 1 2 4
3. Chybégjici WMS modul 3 4 4
4. Nekoordinovanost interni logistiky 2 2 3
5. Neshoda fyzického stavu s ERP 3 1 )
systémem
6. Nutnost najezdu veskerych kamionti do 1 ) )
arealu FHCS
7. Balici jednotky neimplementované 3 3 4

Zdroj: Autor (2022)

Z bodovaci matice vzesel celkovy pocet bodil pro jednotlivé dil¢i problémy, které jsou

popsany v tabulce 3. Jak je vidét, v tabulce 3 jsou zastoupeny vSechny hodnoty stupni

ohodnoceni. Z ohodnoceni je patrné, ze nejvysSiho ohodnoceni (12 bodl) Ize dosahnout
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v pfipadé, ze vSechna tfi kritéria jsou ohodnoceny vysokym ohodnocenim, tj. ¢islem Ctyfi.
Tabulka 3 ukazuje, Zze takovéhoto ohodnoceni nedosahl zadny dil¢i problém. Zaroven je
usuzovat, ze vétSina dil¢ich problémi je téméf rovnocenna, proto bylo nutné uvazit bodovaci
metodu jako metodu spravnou pro urceni priorit. Vysledné potadi priorit s kone¢nym poctem

bodu pro jednotlivé dil¢i problémy jsou vidét v tabulce 4.

Tabulka 4 Poradi stanoveni priorit pro dil¢i problémy

Diléi problémy k FeSeni Pocet bodu Poradi
1. Spatné definované kody 9 3.
2. Chybgjici kody na skladovych pozicich 7 4.
3. Chybéjici WMS modul 11 L.
4. Nekoordinovanost interni logistiky 7 4,
5. Neshoda fyzického stavu s ERP systémem 6 6.
6. Nutnost najezdu veskerych kamionii do aredlu 5 -
FHCS '
7. Balici jednotky neimplementované v systému 10 2.

Zdroj: Autor (2022)

Z tabulky 4 vyplyva, Ze nejvyssi prioritu ma problém ¢islo 3 — Chybé&jici WMS modul,
ktery je tudiZ pro prvotni feSeni esencidlni. Nasleduje problém cislo 7, tj. Balici jednotky
neimplementované v systému. Tento problém je podstatny pro spravné fungovani WMS
modulu, jelikoz podle balicich jednotek se poté bude vytvaret Stitek pii prijmu materidlu. Balici
jednotka implementovand v ERP systému a v ramci WMS modulu dokéze tudiz automaticky
identifikovat mnozstvi potfebnych Stitkd pro oznaCovani dorazivsiho materidlu. Tietim v poradi
priorit je diléi problém &islo 1 — Spatné definované kody, které koresponduji s prioritnim tikoly
3a7.

Z urcovani priorit uvedené v tabulce 4 je patrné, ze prvni tfi dil¢i problémy spolu tizce
souvisi, coZ koresponduje is minimalnim bodovym rozdilem, jenz mezi dil¢imi problémy
nastal. Proto se da na prvni tfi problémy pohliZet jako na komplexni balik, ktery by mé&l ve
spole¢nosti pomoci nejvice.

Na ¢tvrtém misté v prioritach dilé¢ich problémi se umistili dva dil¢i problémy se stejnym

poctem bodi, tj. problém cislo 2 — Chyb¢jici koédy na skladovych pozicich a problém ¢islo 4 —
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Nekoordinovanost interni logistiky. Za témito problémy se jiz umistili pouze posledni dva
problémy s minimalnimi rozestupy, tj. problém ¢islo 5 — Neshoda fyzického stavu s ERP
systémem a problém ¢islo 6 — Nutnost ndjezdu veskerych kamiont do aredlu FHCS.

Diky urceni priorit ma spole¢nost urceno, jaké problémy a zejména v jakém potadi by

wevr

naléhavé a maji nevyssi dopad.

2.4.4 Urceni zpiisobu reSeni dil¢ich uloh

Nasledujici oddil uvadi, jak se jednotlivé dil¢i problémy budou fesit, respektive urcuje
zpisob, jak by se dany problém mél fesit. Z oddilu 2.4.3 Stanoveni priorit dil¢ich problémut
vzesly priority, jak se dané problémy maji fesit, proto v nasledujicim oddile budou feseny tlohy
sestupné podle potadi dle bodovaci metody.

Pro kazdy problém jsou zvolené pfipustné varianty feSeni, nicméné je nutné uptfednostnit
pouze jednu. K tomu je dualezité také ptidat hodnotici kritéria, dle kterych budou varianty
hodnoceny. Jednotliva kritéria byla probrana s SCM (z anglického Supply Chain Management)
manazerem, ktery je odsouhlasil adodal k jednotlivym kritérium 1ivahy na zdkladé
stejny pocet bodi, jako je pocet kritérii. Druhé vaze v potadi je prifazeno o bod méné atd.
Posledni vaha v potadi obdrZi jeden bod a tim se ziskava kompletni seznam vah jednotlivych

kritérii, viz. tabulka 5.

Tabulka 5 Stanoveni kritérii a jejich vah

Kritérium Popis Body | Vaha
Kl Finan¢ni dopad 5 0,33
K2 Cas implementace 1 0,07
K3 Udrzitelnost feSeni (dlouhodobost) 4 0,27
K4 integrace s IT syst¢émem (digitalizace) 3 0,20
K5 VyuzZitelnost feSeni 2 0,13
Soucet 15 1

Zdroj: Autor (2022)

Problém 1 — Chybéjici WMS modul
V ramci oddilu 2.4.2 Roz¢lenéni problémovych situaci do dil¢ich tloh se identifikovalo

celkem sedm dil¢ich problémt, pficemz v oddilu 2.4.3 Stanoveni priorit dil¢ich problému
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vyvstal problém Chyb¢jici WMS modul jako problém s nejvétsi prioritou, a tudiz je esencialni

pro spole¢nost FHCS.

Tabulka 6 Kritéria problému 1 — Chybé&jici WMS modul

o o . SpiSe SpiSe -
Kritérium | , Mérna Viaha V_yhovujlc1 Vyh(l))vujici nevylll)ovujl'ci Ne\:yhovujla
jednotka =4 body Z 3 body =2 body =1 bod
K1 EUR 0,33 <5 000 5000-10 000 | 10 000-20 000 >20 000
K2 tydny 0,07 <2 2-4 4-8 >8
K3 mésice 0,27 > 12 12-8 86 <6
K4 A/N 0,20 A n/a n/a N
K5 A/N 0,13 A n/a n/a N

Zdroj: Autor (2022)

Tabulka 6 ukazuje jednotlivé hodnoty pro stanovena kritéria, se kterymi budou
jednotlivé mozné varianty konfrontovany. Poté jsou jednotlivé varianty porovnany a je vybrana
varianta, ktera bude mit nejlepsi skore, resp. nejlepsi vahu.

Hodnocené varianty:

e V1 —zachovani soucasného stavu,
e V2 —implementace WMS modulu,

e V3 —implementace ¢astecného WMS modulu bez vyuziti ¢arovych kodi.

Tabulka 7 Vyhodnoceni variant Problému 1

Vi V2 V3

cor o Vaz. Vaz. Vaz.

Kritérium | Hodnota| Ohod. Ohod. Hodnota | Ohod. Ohod. Hodnota | Ohod. Ohod.
K1 0 4 1,3 15 000 2 0,7 7 000 3 1,0
K2 0 4 0,3 12 1 0,1 5 2 0,1
K3 0 0 0,0 o0 4 1,1 12 3 0,8
K4 N 0 0,0 A 4 0,8 A 4 0,8
K5 N 0 0,0 A 4 0,5 N 0 0,0
Suma 8 1,6 15 3,1 12 2,7

Zdroj: Autor (FHCS, 2022)

Pfi porovnani vstupni hodnot dodané spole¢nosti FHCS aprotnuti hodnot

s jednotlivymi variantami a nastavenymi kritérii je patrné, ze v problému 1 je preferovanou
variantou varianta 2 — implementace WMS modulu. Preferovana varianta vlastni nejvyssi
hodnoty v ramci bodovani a zaroven obnasi i nejvyssi hodnoty po piepoctu hodnot s vyuzitim

vah, které spolecnost nejdiive udala.
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Druhou variantou se stala varianta 3 jako ¢asteéné implementace, kterd sice zaostala
za preferovanou metodou pouze o 0,4 vazeného ohodnoceni, nicmén¢ je pro spolecnost az
druhou preferovanou variantou, ktera by nastala v ptipad¢€, ze prvni varianta by nemohla byt
uskutecnéna. Posledni variantou se stala varianta zachovani sou¢asného stavu, ktera je témet

ve vSech ohledech nevyhovujici.

Problém 2 — Balici jednotky neimplementované v systému

V potfadi druhym feSenym problém by meélo neimplementovéani balicich jednotek
v systému, které ptidé€lavaji praci pracovnikiim ve skladu a zaroven i ndkupcimu, ktery tak
nema jasnou predstavu o baleni materialu a tim padem objednava mnozstvi, které neni délitelné
na balici jednotku.

Stejné jako pro Problém 1 jsou zvolena kritéria i pro Problém 2, nicméné muselo dojit
k revizi hodnot kritérii, aby odpovidala realit¢ druhého problému. Priméarné se jedna o revizi
kritéria finan¢niho dopadu na spoleCnost, viz. tabulka 8. Zbyla kritéria odpovidaji svymi

hodnotami Problému 1, jelikoZ se piedpoklada stejné pracovni vytiZeni.

Tabulka 8 Kritéria problému 2 — Balici jednotky neimplementované v systému

_ . iSe iSe o,
Kritérium .Merna Vaha V_y hovujici Vyl?(lllvujici neVSlll)ovujici Ne\_’yhOVUJICI
jednotka =4 body = 3 body =2 body =1 bod
K1 EUR 0,33 <1 000 1 000-3 000 | 3 000-5 000 > 5000
K2 tydny 0,07 <2 2-4 4-8 >8
K3 mésice 0,27 >12 12-8 8-6 <6
K4 A/N 0,20 A n/a n/a N
K5 A/N 0,13 A n/a n/a N

Zdroj: Autor (2022)

Pro Problém 2 byly vedenim spolecnosti a autorem zvoleny varianty, které jsou

hodnoceny v tabulce 9:

e V1 — Balici jednotky neimplementovany v systému,

e V2 —balici jednotky ¢astecn€ implementovany (méné jak 80 %),

e V3 —balici jednotky zcela nebo z vétsi ¢asti implementovany do systému (80

% nebo vice).
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Tabulka 9 Vyhodnoceni variant Problému 2

Vi V2 V3
Kritérium | Hodnota| Ohod. (;;1a()zti. Hodnota | Ohod. (;;::)Z('L Hodnota | Ohod. (;;::)Z('L
K1 0 4 1,3 2500 3 1,0 3500 2 0,7
K2 0 4 0,3 4 3 0,2 6 2 0,1
K3 0 0 0,0 6 2 0,5 0 4 1,1
K4 N 0 0,0 A 4 0,8 A 4 0,8
K5 N 0 0,0 A 4 0,5 A 4 0,5
Suma 8 1,6 16 3,1 16 3,2

Zdroj: Autor (FHCS, 2022)

Hodnoceni variant v tabulce 9 vyslo nejlépe pro Variantu 3 — Balici jednotky zcela
nebo z vétsi ¢asti implementované do systému. Ackoliv druhd varianta v poradi obdrzela
stejny pocet bodl (16 bodi), jako varianta vitézna, tak nebyla varianta ¢astecné implementace
zvolena diky vaZenému ohodnoceni (rozdil 0,1 bodu). Jednotlivé vahy variant jsou praveé
z tohoto diivodu urceny, aby v ptipadé€ rovnosti bodi pti ohodnoceni jednotlivych kritérii bylo
ziejmé, ktera varianta je vice preferovand, a tudiz pro spolecnost vice uzitecna. V21 V3 jsou si
rovny vramci kritérii K4 i K5, kdy obé budou v ramci svych moznosti jistym stupném
digitalizace a zéroven obé& feSeni budou vyuzitelnd. Ve vyuzitelnosti se dle stanovenych kritérii
nerozliSuje, zda bude varianta zcela vyuZiva ¢i nikoliv, proto jsou si v tomto kritériu obé
varianty rovny.

Posledni variantou, ktera nema pro spolecnost valny vyznam, se stavd varianta 1 —
Balici jednotky neimplementovany v systému, coZ je prakticky zachovani soucasného stavu

véci, a tudiz pro spole¢nost absolutné nevyhovujici.

Problém 3 — Spatné definované kédy
Problém 3, $patné definované kody, spolecnost trapi zejména pii vyfeSeni prvnich dvou
problémd, jelikoz diky vyfeSeni problému 1 a 2 by se jednalo o dal$i aspekt, ktery je nutny
k provozu bezproblémového WMS systému se &tetkami Garovych kodi. Carové kody ve
spole€nosti by mély byt nositeli informaci, nicméné aktualni stav popsany v 2.4.1 Rozpoznani
problémovych situaci v sekci Carové kody je nedostateény.
Stejné jako pro ptredchozi problémy 1 a2 mé problém 3 definovanych celkem pét

stejnych kritérii, aby bylo mozno jednotlivé problémy nalezité porovnavat.
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Tabulka 10 Kritéria problému 3 — Balici jednotky neimplementované v systému

" o . SpiSe SpiSe o .
Kritérium |, A G E] Vaha V_yhovuJ1c1 Vyh(l))vujici nevylll)ovujici Ne\_'yhovu]1c1
jednotka =4 body Z 3 body =2 body =1 bod
K1 EUR 0,33 <1 000 1 000-3 000 | 3 000-5 000 > 5000
K2 tydny 0,07 <2 24 4-8 >8
K3 mésice 0,27 >12 12-8 86 <6
K4 A/N 0,20 A n/a n/a N
K5 A/N 0,13 A n/a n/a N

Zdroj: Autor (2022)

Pro Problém 3 byly zvoleny pouze dvé varianty, které spole¢nost pripousti:
e V1 - Carovy kod bude integrovan dle pozadavki spolenosti,

e V2 - ¢arovy kod bude zanechan v aktuélnim stavu.

Tabulka 11 Vyhodnoceni variant Problému 3

Vi V2
Kritérium | Hodnota | Ohod. 8;3:('1. Hodnota | Ohod. (}Laozc.l.
Kl 2000 3 1,0 0 4 1,3
K2 6 2 0,1 0 4 03
K3 5 4 1,1 0 1 0,3
K4 A 4 0,8 A 4 0,8
K5 A 4 0,5 N 1 01
Suma 17 3,5 14 2,8

Zdroj: Autor (FHCS, 2022)

Z Vyhodnoceni variant Problému 3 v tabulce 11 je patrné, Ze vitéznou variantou ze dvou
variant problému 3 se stava varianta 1 — zména ¢arového kodu dle pozadavki spolecnosti, kterd
zvitézila v pfepocteném vazeném ohodnoceni o 0,7 bodu nad variantou V2 a celkem V1 ziskala
nicméné ve vysledku spolecnost ziskd funkcni ¢arovy kod, ktery bude plné integrovan s IT
systémem, a piedev§im budete tato varianta dlouhodobé& udrzitelna pro spole¢nost. Ackoliv V2
ma také integraci s IT systémem, a tudiZ v rdmci digitalizace jsou si ob€ varianty rovny, tak
vyuzitelnost V2 aktualné neni, jelikoZ se ¢arovy kod na Stitcich lepicich se na balici jednotky
nepouzivad pro zadnou identifikaci. Zaroven je z tabulky 11 ocividné, ze V1 sice bude mit
urcitou casovou prodlevu, nez se implementuje (viz kritérium K2), ale spole¢nost ptesto danou

variantu upfednostni, z jiz vySe uvedenych divodi.

46



Problém 4 — Chybéjici kédy na skladovych lokacich

Chyb¢jici carové kody na skladovych lokaci jsou problémem, ktery aktualné neni nutné

implementovat v ramci nékolika tydnt, jelikoZz tento problém je potieba feSit spolecné

s implementaci WMS systému. Bez ¢arovych kédu na lokaci by WMS systém byl pouze

polovi¢ni s nutnosti psat jakékoliv zmény ve skladovych lokacich pomoci pocitace.

Tabulka 12 Kritéria problému 4 — Chybéjici ¢arové kody na skladovych lokacich

. o . I i o .
Kritérium |, Mérna Viaha V_yhOVll]lCl Vylil))vffiici nevSlIl)oieujici Ne\_'yhovujlcl
jednotka =4 body Z 3 body =2 body =1 bod
K1 EUR 0,33 <500 500-1000 1000-2000 >2000
K2 tydny 0,07 <1 1-2 34 >4
K3 mésice 0,27 >12 12-8 86 <6
K4 A/N 0,20 A n/a n/a N
K5 A/N 0,13 A n/a n/a N

Zdroj: Autor (2022)

Kritéria pro vybrani varianty k feSeni jsou stejna jako u ptedeslych problémi, nicméné

u problému 4 jsou upravena kritéria finan¢ni naroc¢nosti a délky implementace, jelikoz se bude

jednat o pomérné ¢asoveé nendrocnou polozku s mensim finan¢nim dopadem pro spolecnost nez

ptedchézejici tii problémy.

Jako hodnotici varianty byly vedenim spole¢nosti zvoleny tfi varianty:

e V1 — vytvoteni ¢arovych kodii spolecnosti a jejich implementace,

e V2 — vytvofeni c¢arovych koda spole€nosti, tisknuti aimplementace

outsourcovanou spole¢nosti,

e V3 - outsourcovany vyvoj, tisk a implementace ¢arovych kodu.

Tabulka 13 Vyhodnoceni variant Problému 4

Vi V2 V3
Kritérium | Hodnota| Ohod. (;;aoz(i. Hodnota | Ohod. (};aoz(.i. Hodnota | Ohod. (;laoz(.i.
K1 200 4 1,3 500 3 1,0 1 000 2 0,7
K2 0,5 4 0,3 2 3 0,2 3 2 0,1
K3 o0 4 1,1 0 4 1,1 0 4 1,1
K4 A 4 0,8 A 4 0,8 A 4 0,8
K5 A 4 0,5 A 4 0,5 A 4 0,5
Suma 20 4,0 18 3,6 16 3,2

Zdroj: Autor (FHCS, 2022)
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Variantou, které byla zvolena, se stala V1 s plnym poctem bodl v ohodnoceni i pfi
vazeném ohodnoceni, tj. 20 bodu, respektive 4 body. Pro spole¢nost tudiz bude nejvhodnéjsi
feSeni implementovat carové kody zcela ve své gesci, aby nejen uSettila penize, ale usetii i Cas
vramci implementace, jelikoz ipouhé Ccastecné outsourcovani tohoto tukolu povede
k prodluzovani doby implementace.

Jako druhou zvolenou variantou se stala V2, kterd zahrnuje castecné provedeni v ramci
spolecnosti a ¢astecné provedeni v rdmci outsourcingu. Posledni variantou, ktera skyta nejvetsi
finan¢ni naklady a nejdelsi Casovou naro¢nost implementace se stdva kompletni pfedani agendy

do rukou specializované spolecnosti.

Problém 5 — Nekoordinovanost interni logistiky
Hlavnim problémem v nekoordinovanosti interni logistiky je nékolik vykladkovych
a nakladkovych mist, které stoji spole¢nost penize za outsourcované sluzby. Vse je zptisobeno
zejména malymi moznostmi skladovani v aredlu spolec¢nosti. Pro varianty feSeni problému
5 jsou zvolena stejna kritéria jako u pfedchozich problémi s jinymi hodnotami, aby odpovidaly

danému problému a jeho rozpéti.

Tabulka 14 Kritéria problému 5 — Nekoordinovanost interni logistiky

. o . Spise SpiSe o .
Kritérium | , Meérna Vaha V_yhovuJ1c1 Vyh(l:vujici nevylll)ovujici Ne\_fyhovu]1c1
jednotka =4 body Z 3 body =2 body =1 bod
Kl EUR 0,33 <2000 2000—4000 4000-6000 >6000
K2 tydny 0,07 <2 24 5-6 >6
K3 mésice 0,27 >12 12-8 8-6 <6
K4 A/N 0,20 A n/a n/a N
K5 A/N 0,13 A n/a n/a N

Zdroj: Autor (2022)

Pro mozné feSeni problému 5 jsou navrZeny tii varianty niZe, které odpovidaji aktudlnim
moznostem, ktera firmy mize vyuzivat ptipadné by chtéla vyuzivat. Jedné se o varianty
e VI —koordinace v ramci EXCEL souboru na cloudovém ulozisti,
e V2 —koordinace v ramci SOFTWARE feseni,
e V3 — nastaveni novych pravidel interni smérnice a pfeneseni agendy do

kanalu v programu MICROSOFT TEAMS.
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Tabulka 15 Vyhodnoceni variant Problému 5

A\ V2 AR}
Kritérium | Hodnota| Ohod. (;;1a()zti. Hodnota | Ohod. (;;::)Z('L Hodnota | Ohod. (;;::)Z('L
K1 0 4 1,3 8 000 1 0,3 0 4 1,3
K2 2 4 0,3 8 1 0,1 1 4 0,3
K3 12 3 0,8 ) 4 1,1 12 3 0,8
K4 N 1 0,2 A 4 0,8 N 1 0,2
K5 A 4 0,5 A 4 0,5 A 4 0,5
Suma 16 3,1 14 2,8 16 3,1

Zdroj: Autor (FHCS, 2022)

Po vyhodnoceni variant v tabulce 15 je ocividné, Ze je zvolena varianta V3 — nastaveni
novych pravidel interni smérnice a preneseni agendy do kanalu v programu
MICROSOFT TEAMS. Varianta V3 je zvolena i pies nevyhovujici hodnoceni v kritériu K4
(integrace s IT feSenim), jelikoz se nejednd o plnou integraci s IT systémem, pouze se jedna
o online Ulozi§té¢ v ramci kandlu nebo tymu v aplikaci Microsoft Teams. Nicméné vitézna
varianta ziskala plné hodnoceni v minimalnim finanénim dopadu, dobé¢ implementace a ve
vyuzitelnosti feSeni. Vyuzitelnost feSeni je diskutabilni, ale vedeni spolecnosti aktudlné
preferuje vyuZivani MS Teams pro veskeré sdileni souboril. Vitéznou variantou se ovSem stala
1 varianta V1 — Excelovy soubor na cloudové ulozisti, tedy OneDrive tlozisté. TudiZ bude na
spolecnosti, kterou variantu vyuZzije.

Posledni variantou je varianty V2 — koordinace v ramci software feSeni, které by pro

spolecnost ¢inilo vys$si naklady, nez jaké by spolec¢nost hodlala utratit.

Problém 6 — Neshoda fyzického stavu s ERP systémem

Ptedposledni problémem, pro ktery je nutné vybrat variantu k feSeni, je Neshoda
fyzického stavu s ERP systémem, ktery ovSem pro spolecnost neni prioritnim problémem.
Problém totiz bude Castecné vyieSen v feSeni problému 1, jelikoz management spolecnosti
pfedpoklada, ze v pfipadé¢ implementace WMS modulu se fyzicky stav se stavem v ERP
systému bude shodovat ve vice pfipadech nez dosud.

JelikozZ se jednd o problém, ktery bude teoreticky vyfesen pomoci feseni predchozich
problémti, neni nutnosti pro problém 6 vytvaret dil¢i varianty pro feSeni problému a protnout je
s danym kritérii.

V navrhové casti nicméné bude uveden navrh, ktery spole¢nost mize implementovat,

aby do zajisténi WMS modulu méla spolecnost jistotu shody fyzického a online stavu.
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Problém 7 — Nutnost nijezdu veskerych kamionii do arealu FHCS
Poslednim problém k feSeni se objevil problém néjezdu veskerych kamionii do aredlu
FHCS, jenz byl objeven v oddilu 2.4.1 Rozpoznani problémovych situaci. Nicméné jako
problém s nejmensi prioritou nema pro spolecnost vyznam ftesit jakékoliv varianty. Moznym
feSenim, které vyvstalo z diskuse s managementem spolecnosti, se jevi rozsifeni ERP systému
do outsourcovanych skladu, které ovsem musi byt podminéno souhlasem matetské spolec¢nosti

v Némecku.

2.5 Shrnuti situacni analyzy

V prvni ¢asti druhé kapitoly byla spole¢nost FHCS ptedstavena a poté nésledoval
struény popis skladovani ve spolecnosti, na které je zejména kladen daraz v této praci.
Nasledovalo vypracovani situa¢ni analyzy pro spolecnost. V prvni ¢asti situacni analyzy jsou
rozpoznany celkem Ctyfi problémové situace aktualné trapici spole¢nost FHCS. Ve druhé¢ fazi
situacni analyzy probihd dekompozice problémovych situaci do dil¢ich problému. Celkové
vyvstava sedm dil¢ich problému, ke kterym je dale ptihlizeno v ramci tfeti faze situacni
analyzy, kterou byva prioritizace jednotlivych dil¢ich problémii. Kazdy problém je posouzen
v ramci bodovani z hlediska tii hledisek — zavaznosti problému, naléhavosti problému a jeho
budouciho dopadu. Problém s nejvétsim souctem bodi se vSech hledisek se dostdva na prioritni
misto, pricemz se pokracuje dal, az se pro vSech sedm problémt zjisti poradi feSeni problémd.
Ve ctvrté ¢asti situacni analyzy je definovana varianta feSeni problému protnuta definovanymi
kritérii (finan¢ni dopad, ¢as implementace, udrzitelnost feSeni, digitalizace a vyuzitelnost

feSeni), z cehoZ vyvstane preferovand varianta k dalSimu feseni.
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3 NAVRH IMPLEMENTACE WMS DO VYBRANE
SPOLECNOSTI

Nasledujici kapitola popisuje vlastni navrh implementace warehouse management systému
ve spole¢nosti FHCS. Vlastni navrh zahrnuje predélani ERP systému, ktery spole¢nost aktudlné
vyuziva. Zaroven je nutno zohlednit i aktualni skladovani, kapacity a jednotlivé vyuzivané
technologie ve spolecnosti. Proto zde je rozpracovan novy ndvrh ¢arového kédu, ktery
spolecnost bude vyuzivat na ozna¢ovani skladovych jednotek. Zaroven je rozpracovan i navrh
vyuzivani vlastnich ¢tecek ¢arovych kodu, které spolecnost pro pouziti WMS systému spolecné
s usnadnénim cteni carovych kéda bude muset pofidit. V neposledni fadé je zde uveden i navrh
vyuziti skladovych S§titkti na regaly, které pro funkénost WMS systému musi byt rovnéz

dostupné.

3.1 Refeni problému 1 — Chybéjici WMS modul

V situaCni analyze provedené v kapitole 2 Analyza logistiky se zaméfenim na
skladovani ve vybraném podniku vyvstal problém chybé&jiciho WMS modulu jako problém
s nejvetsi prioritou, ktery by mél byt prevazné vyiesen. Zaroven v ramci oddilu 2.4.4 Urceni
zpisobu feSeni dil¢ich tloh se v tabulce 7 feSily tfi varianty mozného feSeni problému 1.

Preferovanou variantou se stala varianta V2 — implementace WMS modulu od systému.

3.1.1 Dil¢i implementace WMS modulu

Implementace WMS modulu do spole¢nosti FHCS je podminéna schvalenim investice
znémecké centrdly, ktera musi veSkeré investice nad urcity ramec schvalit. Jelikoz
implementace WMS modulu je mozné pouze se soucinnosti IT technikt sidlicich v némeckém
Weinheimu, tak je nutno s centralou prodiskutovat moznost uvolnéni programatort na projekt
WMS modulu do Lazni Bélohrad.

Pti feSeni navrhu WMS modulu do spole¢nosti byly identifikovany tii kroky, které musi
bezpodmine¢né vyrobni zavod splnit, jinak neni mozné rozbéhnout WMS modul jako ve
stavajicich sestersky vyrobnich zdvodech v USA, Mexiku nebo v Italii:

1) Uzaviit veSkeré pohyby v ERP systému,

2) prevéest veskeré zasoby ze skladu do meziskladi,

3) upfesnit vyuziti ctecek carovych kodu.
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Navrh feSeni WMS modulu spoc¢iva zejména v implementaci dodate¢ného modulu do
ERP systému. Jako prvni krok musi spole¢nost FHCS uzavftit veskeré pohyby v ERP systému
SAP. Tyto pohyby na sebe vazi tzv. Transfer order Cislo, tj. interni ¢islo dokumentu/pohybu
v ERP systému, aby byla mozna identifikace, co se v ERP systému d¢je. Nasleduje druhy krok,
kterym je nutnost pfevést veskeré zasoby do meziskladl, tzn. vynulovat skladové pozice
a externi sklady, tak aby systémova implementace modulu mohla byt bezproblémova. Treti
krokem je definovat zafizeni, ktera budou na vystupu z ERP systému a jeho modulu WMS, tak
aby spliiovala pozadavky.

Pro spolecnost byly v sou€innosti s IT expertem ve spole¢nosti navrzeny typy ctecek
¢arovych koda od spole¢nosti KODYS, konkrétné se jedna o typ ZEBRA MC3300x, jakozto
mobilni zatizeni fungujici ptes WI-FI sit’, ktera jiz v zdrodku projektu byla implementovana

do celého aredlu spolec¢nosti.

Obrazek 9 Ctecka ¢arovych kodi ZEBRA MC3300 (Zebra, 2022)

Cte¢ka ZEBRA MC3300 byla vybrana diky dotykovému displeji, diky &iselniku pod
displejem, ktery umoznuje zarovenl zadavani pismen a diky referencim z ostatnich zavodu,
které vyuzivaji WMS modul. Ctecka ¢arovych koda dokaze spolupracovat s ERP systémem
pres komunikacni platformu Velocity, ktera dokaze zprostfedkovat komunikaci mezi ERP
systém a ¢teckou carovych kodi ihned abez prodlev, takze jakykoliv pohyb pfes Etecku
carovych kodu je ihned vidét v Zivé verzi ERP systému. Tato ¢teCka zaroven byla zvolena diky
JiZ zminénému online propisovani do ERP systému, jelikoZ u jinych modelt byla moZnost

pouze ukladani pohyb do paméti c¢tecky, kdy v pravidelnych intervalech byla pamét
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nahravéana do ERP systému. V neposledni fad¢ jde pomérné o velkou investici, proto se zde
také zohlediiuje hledisko poméru ceny—vykonu. Dle odhadu spole¢nosti se jednd o investici

v ramei 10 000 — 15 000 EUR.

3.2 ReSeni problému 2 — Balici jednotky neimplementované v systému

Diilezitym problémem, které je nutno vyiesit v rdmci implementace WMS systému, je
neexistence balicich jednotek v systému, coz vede k nutnosti pracovnika skladu si vse
pamatovat z paméti, ¢i pripadné pouzivat pomocny systém jako je Microsoft Excel nebo dilci
papirové soupisy vyuzivané ve skladu.

Resenim problému 2 a jeho definované varianty V3, tedy alespoi vétsi ¢ast balicich
jednotek implementovat do ERP systému je nutno rozprostiit mezi né¢kolik dil¢ich tkola, které
musi byt zpracovavany kontinualng, jelikoz jednotlivé Cinnosti nejsou na sob¢ zcela zavislé

a tim padem neni jejich zpracovani zavislé na ostatnich ukolech.

3.2.1 Ukol & 1 — definovani balicich jednotek

soucasn¢ zvolené situace je nutné si definovat balici jednotky dle kritérii, které si spole¢nost
sama zvoli (zejména u jimi vyrabénych produktli) a zaroven je nutné zkonsolidovat informacéni
toky od dodavatelii a skladu u nakupovanych materidlli, polotovarti a zbozi. Pti konsolidaci
informacnich tokl ze skladu a od SCM oddéleni, resp. ndkupni ¢asti oddéleni, je nutné vzit
v potaz nejmensi a nejvEtsi nakupovanou balici jednotku a zvolit tak tu nejvhodné;si.

Pro nakupované poloZky je nutné zkonsolidovat jednotliva data od vSech dodavateli
a zkontrolovat, zda jsou nakupované jednotky (kartony, palety) spravné nastaven v ERP
systému, atim padem je moZnost vyuzivat funkcionalitu balicich jednotek. V piipadé
nesouladu je nutné balici jednotky nastavit dle nové ziskanych informaci.

Aby mohly byt definovany balici jednotky v ramci vyrabénych produkta spolecnosti, je
nutno projit veskeré produkty ve vSech vyrabénych segmentech — Consumer, Professional,
ORIGO?2. Consumer segment je v ramci své definice balicich jednotek mnohem jednodussi nez
segmenty ostatni, jelikoZ se pro vétSinu vyrobkll v tomto segmentu vyuziva rozmérove stejny

karton, v némz se vyskytuje vzdy pouze jeden EWC systém.
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Lot size data

Lot size EX Lot-for-lot order quantity
Minimum Lot Size 3.350 Maximum Lot Size 16.750
Maximum stock level 0
Assembly scrap (%) 0,00 Takt time 0
Rounding Profile Rounding value 42
Obrazek 10 Definovana paletizace Consumer segmentu (ERP systém spole¢nosti,
2022)

Pro definovani paletizace slouzi aktualn¢ Rounding value v zalozce Lot size, jak je vidét
na obrazku 10, ktery zaroven poukazuje na jednotnou paletizaci Consumer segmentu, ktera je
aktudlné definovana na 42 kartond na paleté a jednotlivé prodejni organizace jsou nuceni si
produkty v Consumer segmentu objednéavat v ramci této paletizace.

V ramci Professional segmentu a segmentu ORIGO2 je nutné definovat v prvé fadé
minimalni mnozstvi, které¢ si zédkaznik miize objednat, jelikoz vétSina polozek se vyrabi
v rezimu MTO (z anglického Make to Order). Vyroba mé aktualné definovano minimalni
objednaci mnozstvi v ur¢itych davkach, které byly nastaveny historicky, vidét je na obrazku 10
v kolonce Minimum lot size. Toto mnoZzstvi ovSem neodpovidd vyrobnim davkam, které by
spole¢nost akceptovala. Proto se zde nabizi feSeni v nasledujicich tfech krocich:

e Definovani MOQ (z anglického Minimal Order Quantity) pro prodejni
organizace,

e porovnani definovanych MOQ s historickymi objednavkami a balicimi
specifikacemi,

e zatazeni definovanych MOQ do polozky rounding value.

Prvni kol definovani MOQ ve spolecnosti je nutno projit historicka data, ktera jsou
zanesena v systému a data, jak se aktudlné¢ ve spolecnosti vyrabi. Respektive je nutné si
definovat a rozhodnout, zda spolecnost chce expedovat po kartonech nebo chce expedovat
nékteré polozky ptimo po paletach.

K tomu, aby spolecnost mohla porovnavat jednotlivd data, je vytvofen soubor viz.
obrazek 11. Nasledujici soupis popisuje, ktera data jsou porovnavana:

e Total quantity — objednané mnozZstvi od prodejni organizace,

e Rounding = MOQ — aktualni data v systému,

e (ases p. pallet — mnozstvi stohovatelné na paletu,

e New MOQ — nove navrzené mnozstvi (pievazné paletové mnozstvi),

o /5 new MOQ — navrzené MOQ na mnoZstvi polovi¢ni palety z diivodu

lepsiho prodeje.
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Plant|Material Group Material (Sales View)| Total quantity |ROUNDING =MOQ cases p. pallet new MOQ (Round. val)  [1/2 NeW MOQ (Round. Va‘;
CZ21 |DISP. FLOOR CLEAN 121780 65010000006K TSU 121780 Express mop hlav 21cs 7 42 42
143215 Flatmop pad 956 CS 9 45 45
143223 |AttrActive Rapid Durable Cloth (+Spray E 1071 Cs 9 45 45
Result 2048cs| HNENI_K_DISPOZICI | #NENi_K_DISPOZICI
DUST PAN 119912 61040000005K TSU 119912 Uzaviend lopatka 2 766 CS 3 27 27
119914 51050000005K TSU 119914 Otevien lopatka 2 169 CS 3 27 27
119916 61030000005K TSU 119916 Smetadek (na suc 1599 Cs 4 124 120 60
Result 653acs| HNENI_K_DISPOZICI | #NENI_K_DISPOZICI
FLATMOP / PADS 118085 65050000012K TSU 118085 Dust mop hlavice 950 CS 3 30 30
118086 65040000012K TSU 118086 Dust mop hlavice 156 CS 3 30 30
122783 65030000010K TSU 122783 Dust mop hlavice 713 CS 5 35 35
127885 60010000001K TSU 127885 Vertikalni zdima 7398 Cs 14 42 42
127886 60030000010K TSU 127886 Plastova miizka 115 Cs 12 48 48
120023 60020000001K TSU 129023 Vertikslni Zdima 1767 CS 14 42 42
132558 FLMPAD/R/T/_10P/USM/WET/35/GY 3965 CS 144 144 144
133350 Classic Microlite 920 CS 8 40 40
143222 Flatmop pad 11 076 CS 9 45 45

Obrazek 11 Porovnani dat MOQ v ERP systému a mnozstvi na paleté (Autor, 2022)

3.2.2 Ukol &. 2 — porovnani definovanych MOQ

Data v souboru na obrazku 11 je ovSem nutné porovnat s aktudlnimi objednavkami,
které si jednotlivé prodejni organizace objednavaji. VSechna data budou v ramci souboru
porovnavana, zda mnozstvi v objednavkach s nejvetsi podilem na obratu polozky je délitelné
aktualné navrzenym novym MOQ. Tim bude zajisténo, Ze MOQ pro prodejni organizace (a tim
i balici jednotka) bude akceptovdna prodejnimi organizacemi, aby se naopak nestavalo, ze
prodejni organizaci budou nerespektovat nové nastavena pravidla.

Je nutné podotknout, ze zde je potieba spoluprace s prodejnimi organizacemi, které se
musi naucit nové pldnovat zavozy produkti dle nove€ nastavenych pravidel, pficemz jim zboZzi

zustane na skladé delsi dobu.

3.2.3 Implementace balicich jednotek do systému

Po definovani balicich jednotek v ramci spole¢nosti pro vyrabéné produkty, jejich
porovnani s nejcastéjSim mnozZstvim v objednavkach apo kontrole balicich jednotek
s dodavateli, je nutné nové ziskand data implementovat do ERP sytému. Pro jejich
implementaci slouzi v ERP systému pole Palletization data viz. obrazek 12. Ten udava, kolik

mérnych jednotek artiklu je mozZné stohovat na paleté.

Palletization data

LE quantity Un SUT
1 0
2 0
3 0

Obrazek 12 Paletizacni data (ERP systém, 2022)

Pro komplexni data, kterd se daji o artiklech do ERP systému nastavit je dale nutné

upravit, kolik balicich jednotek je moZzné uloZit na paletovou vrstvu, ptipadné kolik paletovych
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vrstev paleta obsahuje. V pfipad¢, Ze material, polotovar nebo zboZzi nema jasné definovanou
paletizacni jednotku, tak je dulezité alespoil definovat balici jednotku kartonu.

Vsechny balici jednotky je nutné implementovat do systému, aby se spravné zohlednilo
vydéavani materialu do vyroby v rdmci WMS modulu, kdy je cilem navazet material po celych
balicich jednotkach, aby se uleh¢ilo praci ve skladu. Systém by mél pocitat stim, Ze
vyskladinovani bude probihat bez rozebirani balicich jednotek, pficemz pti vyskladnéni se
pievede do virtudlniho skladu vyroby vzdy celé mnozstvi, ze kterého interné vyroba bude

odepisovat.

3.3 Refeni problému 3 — Spatné definované kody

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost FHCS nevyuziva ¢arové kody a pokud je nevyuziva,
tak jsou Spatn¢ definované, tak je hlavnim cilem tohoto navrhu, aby spole¢nost zacala vyuzivat
caroveé kody ve skladu a nové nadefinovala ¢arovy kod, ktery by chtéla vyuzivat pii piijmu, viz

2.4.1 Rozpoznani problémovych situaci.

3.3.1 Definice nového kodu na prijmu materialu

Jelikoz se na pfijmu materidlu generuje Stitek, ktery je nositelem informace pouze pro
nacteni ¢arového kodu produktu bez jeho dalsiho vyuziti, je nutné navrhnout zcela novy stitek.
Novy stitek musi byt nejen nositelem ¢arového kodu produktu, ale je dilezité, aby mél zaroven
informaci o objednavce. Nicmén¢ tyto informace stavajici Stitek ma, jsou sice informativniho
charakteru, tj. nedok4Zou se nacist do ¢teCky ¢arového kodu, ale jsou na Stitku uvedeny.

Navrh nového Stitku spociva v zejména v definici, aby §titek obsahoval navic 1 balici
jednotky, které jsou jiz v pfedchozi podkapitole 3.2 ReSeni problému 2 — Balici jednotky
neimplementované v systému navrhnuty kieSeni, atudiz by vsysttmu mély byt
implementované. Systémem pii pfijmu budou tyto balici jednotky navrhnuty a v ptipad¢, Ze
balici jednotka v systému nebude implementovana nebo se nebude shodovat s fyzickym
balenim, bude zde mozZnost, aby pii pfijmu ve WMS modulu skladnik napsal skute¢né
mnozstvi. Poté se na §titku vygeneruje mnozstvi, které bude pii pfijmu zboZzi naskladnéno.
Zaroven carovy koéd nebude primarné nosit informaci o materidlu, ale o paleté, kterou Stitek
bude oznacen. Nicméné v ctecce ¢arového kodu se po nacteni ¢arového kodu z Cisla palety
objevi material na paleté, jeho mnozstvi a zaroven 1 definované umisténi. VSe je k nahledu na

obrazku 13.
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GR Date 08/15/2021 08:48:32

Fallet Licence Plate
8013148610

#

537390

Item

PLA_Funnel Red EWC no Logo

QTYy 1 PC

Destination Bin Sty Type:
OVERFLOW s00

cartificata:

Material Document:

4913516572
Production  supply:
1441565

Obrazek 13 Novy stitek pfi pfijmu materidlu (ERP systém a Autor, 2022)

Obrazek 13 ukazuje carovy kod s internim ¢islem palety, kde na $titku miZzeme vidét
1 ¢islo a nadzev materidlu, jeho mnozZstvi, umisténi, Cislo dokumentu a interni identifikéator
transakce. Pro ucely vyuziti WMS modulu ve spolecnosti FHCS je tento Stitek aktuadlné
dostacujici arelativné lehce implementovatelny, jelikoz ho vyuZiva sesterskd spolecnost

v USA.

3.4 Reseni problému 4 — Neimplementované ¢arové kédy na skladovych
lokacich

Dalsi problém, ktery z analyzy vyvstal, se jsou neimplementované ¢arové kody na
skladovych lokacich, coz znemoziuje vyuzivani ¢teCek carovych kodu alespont v pilotnim
provozu. Proto je nejdiive nutné definovat si Carovy kod, kterym budou skladové pozice

oznaceny a poté navrhnout, jak se ¢arovy kod dostane na jednotlivé pozice.
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3.4.1 Definice kodu pro skladové pozice a jeho implementace

Pro spravné vyuziti WMS systému se ¢teCkami ¢arovych kodu viz obrazek 9 je nutné
definovat kod, ktery bude ctecka Carovych kodi vyuzivat a ktery bude zaroven spliovat
1 kritéria definované spolecnosti, tj. aby byl vyuzitelny pro celou §iii pozic a ptipadné i pro
externi sklady.

Jelikoz v tabulce 13 vyslo, Ze spolecnost by si méla kody implementovat sama bez
outsourcované spolecnosti, je nasnad¢ feSeni vyuzit automaticky generator ¢arového kodu
voln¢ dostupny na internetu. Pro tento navrh feseni je zvolen Kod 128, ktery bohat¢ staci pro
oznaceni skladovych pozic anavrhnutd cteCka carovych koédu voddilu 3.1.1 Dilci
implementace WMS modulu s timto kodem dokéze pracovat. Pro automatickou generaci kodu
byl zvolen internetovy portal TECIT s jejich Online barcode generatorem (TEC-IT, 2022).

Spole¢nost vyuziva skladové pozice s internim oznacenim v ERP systému pro pfifazeni
materialu na jednotlivych sladech, proto je nutné pfesné dodrzet definované a predem
predepsané popisy skladovych pozic, viz Piiloha A. Na obrazku 14 jsou k nalezeni dva ptiklady
carovych kodu 128 pro skladové pozice ve spole¢nosti FHCS dle definice kédu popsané

v teoretické ¢asti 1.4.2 Kod Code 128.

EXPEDICES

01-00-02

Obriazek 14 Priklad kédu 128 pro skladové pozice ve spolecnosti FHCS (Autor,
2022)

Vsechny skladové pozice budou muset byt oznaceny piisluSnym kodem 128 dle vyuziti
ve spolecnosti. Pro jejich implementaci na regaly nebude vyuZivana sluzba spolecnosti pro tisk,
jelikoz spolec¢nost disponuje s tiskarnou stitkl, kterymi znaci ptichozi material spolecné se SAP
Stitkem tisknutym pfi pfijmu materialu. Pro tisknuti tudiZ bude nutné vygenerovat kody pro
vSech 261 internich skladovych pozic.

Po vygenerovani carovych koda 128 bude nutné Stitky fyzicky nalepit na skladové
pozice. Jelikoz nékteré skladové pozice nejsou fyzicky pfimo ve skladu, ale jsou vyuZivany pii
pfijmu zbozi, tak bude vytvoren seznam téchto pozic, kdy na list A4 budou tyto kdédy nalepeny
a pii piijmu budou s ¢teCkou ¢arovych kodt vzdy nacteny. Tento krok je dulezity predevsim

pro pozice 0001INT002, 0001INT003, MISTR, OBALY, PRODUCTION, RECEIPT, SILO1,
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SILO2 a TOBESCRAPD. Nahled dokumentu vyuzivaného pro pozice nevyuzivané piimo na

regalech je k nalezeni na obrazku 15.

QO01INTOO2 0001IMNTO03
MISTR OBALY
RECEIFT SiLo1
SILo2 TOBESCRAPD
PRODUCTION

Obrazek 15 Nahled A4 s ¢arovymi kody pro vyuziti na pfijmu (Autor, 2022)

3.4.2 Casova naro¢nost problému 4

Vzhledem k tomu, Ze definice ¢arového kodu a jeho pfipraveni je otdzkou nckolika
desitek minut, jelikoZ se pracuje s internetovym néstrojem. Vyuziti internich zdrojt pro tvorbu
a tisk Stitkl pro spolecnost ptinasi dalsi tsporu z hlediska casu.

Nejvice ¢asoveé narocnou operaci pii implementaci ¢arovych kédu na skladové pozice
je samotna realizace polepeni skladovych pozic ¢arovymi kody. JelikoZ se tato akce da délat za
chodu spolecnosti s rozfazovanim do nékolika dnd, tak neni potieba vytvaret specialni tym,

ktery by polepoval regaly mimo pracovni dobu.

3.5 ReSeni problému 5 — Nekoordinovanost interni logistiky

Nekoordinovanost interni logistiky zplsobuje vicendklady pro spolenost a zaroven
pfidélava praci vSem ucastnikiim interni logistiky od skladu po zaméstnance nakupu c¢i
zakaznického servisu.

Jako varianta navrhu, ktera vzesla z analytické ¢asti, byla zvolena Varianta 3 a Varianta
2. Spole¢nost FHCS pouziva MS Teams, jeho jednotlivé tymy a kanaly na béZznou komunikaci
v ramci spolecnosti a v ramci komunikace mezi jednotlivymi vyrobnimi zdvody, némeckou
centrdlou a prodejnimi organizacemi. Proto je idealni zkoordinovat komunikaci interni

logistiky do nového kandlu MS Teams, se kterym pracuje vétSina spolecnosti.
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Kanal MS Teams dokdze nejen pouzivat chat v ramci rychlé komunikace a jejiho
zachovani v historii, ale zaroven kanal MS Teams dokaze spravovat soubory vytvorené
v programech MS Office — Excel, Word ¢i OneNote. Spojeni MS Teams a Excelového souboru
je dobrou alternativou zvolenych variant 2 a 3.

Jelikoz aktudln€ v ramci skladovani nejsou koordinovana vykladkova mista, ktera
zpisobuji prostoje 1idicl, je duilezité navrhnout feseni, které¢ bude nejen ¢asoveé nenarocné, ale
piredevsim bude online a zavCasu informuje sklad na pifijmu, jaké materidly jsou na cesté,

piipadné, v jaky den a piibliznou hodinu pfijedou. Vse je zohlednéné na obrazku 16.

IM PO RT DNES 20.04.2022
materidl nepfijel a je opozdén
material pfijede dnes
AKTUALIZOVAT
Datum .1/ Cas ~ Dodavatel ~ Materii ~ Mnoistvi - Jednot| v |Dorute-¥ |Informace -

14.04.2022 SILON 2003615 20000 kg 1
20.04.2022 RONCELO 501799 273 600 ks
20.04.2022 RONCELO 501798 230 400 ks
20.04.2022 RONCELO 539760 900 ks
20.04.2022 RONCELO 529310 5000 ks
20.04.2022 RONCELO 514608 96 000 ks
20.04.2022 RONCELO 534643 13 600 ks
20.04.2022 RONCELO 535740 360 ks
20.04.2022 MTM 2001750 24 000 kg BAGY

Obrazek 16 Importni plan (Autor, 2022)

Navrzené feSené kloubi online feSeni s Excelovy souborem, ktery je volné€ dostupny pro
zahrnuté osoby. Pfistup pro vybrané osoby neni omezen, aby pracovnik skladu zodpovédny za
pfijem materidlu mohl davat védét na oddéleni SCM, ze material do skladu opravdu dorazil.
Excelovy soubor zaroven obsahuje podminéné formatovani, které na prvni pohled upozorni
uzivatele, ktery material ma pfijet, pfipadné ktery material je ve zpozdéni. Doraziv§i material
tentyZ den do skladu je vzdy podbarven zelenou barvou a materidl, ktery neni potvrzen skladem,
ze dorazil, je podbarven barvou Cervenou. To se déje ovSem pouze v piipadé, kdy material
nejenze nedorazil do skladu, ale je zaroven jiZ v prodleni, tzn. material jiz mé¢l byt minimalné
jeden den ve skladu.

Jednotlivé navozy jsou koncipované pouze na plné kamiony, piipadné vétsi zasilky
v ramci desitek palet. Pokud by se mély zahrnovat ndjezdy vSech materidlii jednalo by se
o desitky tadki, které by bylo nutné kontrolovat a zplisobovalo by to vice Skod nez uzitki.
Takto nastaveny systém dokdze sledovat denni najezdy kamionii a pracovnik skladu
zodpoveédny za pfijem arozvrzeni, kam jednotlivé materidly budou naskladnény, mize jiz
pfedem informovat externi sklady o najezdu materialu. Diky tomu se externi sklady mohou Iépe
piipravit na dorazivsi materidl s ohledem na rozvrzeni skladového prostoru a zejména pracovni

sily, ¢imz se redukuje doba cekani fidict kamiond.
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Soubor je zaroven naprogramovan makrem, aby bylo mozno lehce schovat materialy,
které jiz dorazily do skladu a ptipadn¢ je srovnat dle data ptijezdu. Makro je schované pod
interaktivnim tlac¢itkem AKTUALIZOVAT podbarvenym Cervené, jak je vidét na obrazku 16.

Navrhované feSeni funguje na cloudovém feSeni platformy MS TEAMS a je nutné
zohlednit, ze vypliiovéani tohoto souboru je zalozeno na osobni zodpovédnosti zicastnénych
osob, které¢ do souboru maji pfistup. Konkrétné se jedna o pracovniky skladu, kteti musi do
souboru uvadét, zda material pfijel nebo se na néj stale ¢eka, a poté se jedna o pracovniky SCM
oddéleni, ktefi do souboru uvadéji kdy a ktery materidl ma dorazit. Soubor je tim padem zavisly

na jednotlivych ¢innostech pracovnikii spolecnosti.

3.6 Reseni problému 6 — Neshoda fyzického stavu s ERP systémem

Dalsi problémem k feSeni ve spolecnosti je neshoda fyzického stavu se stavem v ERP
systému. Tento fakt je zpisobem zejména neimplementaci WMS modulu, diky ¢emuZ se
fyzicky stav Casto lisi od stavu v ERP systému kvili lidské chybé.

Neshoda fyzického stavu je také Casto zpusobena Spatnymi kusovniky. Material
spotfebovavany do vyroby je tak odepisovan ze systému nespravnym zpusobem, ¢imz se tvori
nesoulad mezi fyzickym stavem a stavem v systému. Vysledkem nesouladu téchto stavi je
v krajnim piipad¢ odstavka vyroby z divodu nedostatku materidlu, jelikoz pracovnik ndkupu

v SCM oddéleni pracuje vzdy s ERP stavem v systému, ackoliv fyzicky material neni stavem.

3.6.1 Navrhované reSeni problému 6 — Fyzicka kontrola

Aby se zajistilo, Ze fyzicky stav a stav ERP systému souhlasi, je navrhovano feSeni
fyzické kontroly materialt, které historicky mély nejvétsi rozdily stavi. Konkrétnéji by se
jednalo o pravidelné inventury fyzickych stavii materiald na tydenni nebo mésicni bazi, aby se
zamezilo velkym rozdiliim mezi jednotlivymi stavy. DilleZitym krokem po fyzické kontrole je
uprava stavil v ERP systému, aby se fyzicka kontrola ned€lala nadarmo. To se provadi specidlni
transakci v ERP systému s oznacenim, pro¢ se danému materidlu zménil stav v ERP systému.
VSe slouzi pro naslednou kontrolu a evidenci, aby spolecnost mohla piipadné zjist'ovat rozdily
na materialech.

Krok fyzické kontroly a néasledné opravy stavu v ERP systému sice nastavi spravné
stavy v jeden rozhodny okamzik, nicméné¢, aby se zamezilo inventurni kontrole na pravidelné
bazi, tak je nutné zjistit pfi¢inu rozdilu fyzického stavu a stavu v ERP systému.

Jako hlavni pfi¢innou nesouladu fyzického stavu a stavu ERP systému by se jevilo

nastaveni Spatné spotieby do vyroby. Navrh feSeni nesouladu téchto stavii by skytal nejen
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fyzickou kontrolu stavi, ale zdroven srovnani kusovnikii v systému dle historickych kontrol
fyzickych stavli a vyrobenych vyrobkll ztéchto materidlt. Jelikoz systém eviduje, kolik
vyrobkil bylo vyrobeno a dle fyzické kontroly jsme schopni zjistit, kolik materialu bylo realné
spotfebovano, da se pomérné jednoduchym vzorcem spocitat, kolik kontrolovaného materialu

spada do daného vyrobku, viz. Vzorec 1.

spotfebované mnozstvi materialu

mnozstvi v kusovniku = (1)

mnozstvi vyrobka

Vzorec 1 Ize pouzit pro jakoukoliv kontrolu kusovnik dle historickych dat na zaklad¢
fyzické kontroly. Je dilezité zminit ze spotiebované mnozstvi materidlu v rovnici se sklada
z materidlu odepsaného ERP systémem, ale upraveného dle fyzické kontroly, tzn. pokud
fyzicka kontrola zjistila, Ze materidlu se spotfebovalo vice, je nutné tuto spotiebu materialu
pticist spotfeb¢ v ERP systému. Pokud naopak fyzické kontrola ziskala informace o ptebytku
materialu, je nutné tento piebytek odecist od spotieby v ERP systému, aby se kusovnik upravil
na men$i mnozstvi potfebné pro vyrobu. Vzorec je uveden bez jednotek, nicméné jednotky
v kusovniku se odvijeji od jednotky spotfebovaného materidlu, kde se mize jednat o kusy,
jednotky hmotnosti nebo jednotky objemu.

Uprava kusovniktl by méla slouZit ke spravnému odepisovani materialu a tim padem

k souladu mezi fyzickym a ERP stavem materiald ve spolecnosti.

3.6.2 Navrhované reSeni problému 6 — Implementace WMS modulu

Cilem prace je navrhnout implementaci WMS modulu do spole¢nosti FHCS, nicméné
tomuto problému se vénuje podkapitola 3.1 Reseni problému 1 — Chybg&jici WMS modul.
V ptipadé implementace chybé&jictho WM modulu a vyuzivani c¢teCek carovych koda je
predikce, Ze fyzicky stav a stav v ERP systému by m¢l vice odpovidat realité a jednotlivé stavy
by se mély shodovat.

Jelikoz vydej materidlu do vyroby bude sledovan WMS modulem a zarovent bude
kontrolovan ¢teckami ¢arovych kodi, nemélo by se stavat, ze fyzicky by na pozicich ve skladu
nebyl material k nalezeni. Ve opét zaleZi na osobni odpovédnosti pracovnik skladu, kteti ruci
za to, Ze fyzicky odebrany materidl bude naskenovan pfi odebrani ze skladu a bude zaroven

zaevidovana pozice, ze které material bude odebran a na kterou bude material opét naskladnén.
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3.7 ReSeni problému 7 — Nutnost najezdu veskerych kamioni do
spolecnosti

Problém nutnosti veskerych kamioni do aredlu spolecnosti je spojen s chyb¢&jicim WMS
modulem a také moznosti v externich skladech tisknout vstupni Stitky, kterymi musi byt
veskery dorazivsi materidl oznacen. Z tohoto divodu je nutné u vétSiny kamiont trvat na
aktudlnim feseni, kdy musi fidi€ papiry ptedat pracovnikovi skladu, ktery dle nich material bez

problému zaptijmuje.

3.7.1 Importni plan sdileny s externimi sklady

V podkapitole 3.5 Reseni problému 5 — Nekoordinovanost interni logistiky je navrzen
importni plan pro pomoc koordinace interni logistiky spole¢né s ndjezdy kamionid do areédlu
FHCS. Tento importni plan by se nicmén¢ dal rozsifit nejen o uzivatele FHCS ale 1 o uZivatele
z externich skladu, ktefi by tak véd¢li, co a kdy ma teoreticky piijet.

Ptistupy do souboru se daji udélit na zakladé jména a ptipadné pti sdileni v ramci kanélu
MS Teams. Nicméné je dilezité zminit, Ze odpovédny pracovnik skladu urcuje, ktery material
je nutny slozit v arealu FHCS a pfipadné ktery material bude slozen v externim skladu. Pro
tento princip by bylo nutné importni plan rozsifit o:

e Vizualizaci, ve kterém skladu se bude material skladat,
e pifipadny nutny ndvoz materialu doraziv§iho kamionu.

Nahled, jak by mohl vypadat aktualizovany importni plan s dopsanymi sklady, kde by
se mohlo skladat, 1ze nalézt v obrazku 17. Obrazek 17 ukazuje, Ze pro misto sloZeni je vytvoren
otviraci seznam, ktery uzivateli automaticky nabizi misto sloZzeni — Externi sklad 1, Externi
sklad 2 nebo Sklad FHCS. Jakékoliv dalsi hodnota je zakdzdna ovéfenim dat, tudiz je zamezeno
urceni jiného skladu, kde by se skladalo (pfipadné chybé pii psani).Importni plan s misty
slozeni (Autor, 2022)

IM PORT DNES 19.04.2022
materidl nepfijel a je opozdén
materidl pfijede dnes AKTUAL'ZOVAT
Datum .1|Cas ~ Dodavatel ~ Materii ~ Mnoistvi ~ Jednot| ~ Doruce-¥ Informace - | Misto sloZeni Nutno dovést (MU)
08.04.2022 dopoledne MTM 2001750 24 000 KG BAGY [‘
11.04.2022 DS Smith 4032470 23760 ks E"TE’“S‘dﬂd 1
11.04.2022 10:00 BM POLSKA 524951 798 Ks Ertesilad 2
11.04.2022 10:00 BM POLSKA 524952 300 KS
12.04.2022 8:00 OSKAR 524141 72 000 ks
12.04.2022 DS SMith 4031910 23760 ks
13.04.2022 RIALTI 2003725 22 000 kg
13.04.2022 odpoledne OSKAR 524141 72 000 ks

19.04.2022 DS SMith 4032470 23760 ks

Obrazek 17 Importni plan s misty slozeni (Autor, 2022)
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Pro spravné fungovani tohoto planu je nutnd kooperace externich skladii s pracovniky
skladu, aby se zamezilo prostojim.

V ptipadé, ze jiz bude externi sklad predem védét, ktery navoz a piiblizné v ktery Cas
dojede, muze si bez problému alokovat pracovni silu. Aby se zarucilo bezproblémovému
fungovani tohoto navrhu je zaroven nutné, aby fidi¢i predavali papiry rovnou v externim skladu
a externi sklad posilal elektronicky naskenované papiry rovnou do spolecnosti FHCS, kde bude
proveden piijem dle papirt jako doposud.

Princip zasilani papir elektronicky by se dal implementovat ina dodavky
k subkontraktortim, tedy subdodavatelim, kterym se poskytuje material a kteti z néj dale
vyrab&ji pro spole¢nost FHCS. Jelikoz subdodavatelé musi obdrzet materidl pfimo od
spole¢nosti FHCS a oni material zpracovavaji, ale nejsou jeho vlastniky, je zdhodno material
dorucovat ptimo do skladu subdodavatele, aniz by fyzicky dorazil do skladu FHCS. Tento
navrh feSeni pfinasi snizeni interni logistiky a logistiky externi, jelikoz by se materidl musel
slozit bud’ v arealu FHCS nebo externich skladech a opét se nalozit na dodani k subdodavateli,
ktery material bude potiebovat. Navrh posilat materidl rovnou k subdodavateli zaroven uSetti

¢as v rdmci piepravy.

3.7.2 Implementace WMS modulu a ERP systému do externich skladi

Poslednim moznym navrhem pro feSeni nutnosti ndjezdu veskerych kamiont do aredlu
FHCS se nabizi moznost implementace ochuzeného ERP systému s WMS modulem piimo do
externich skladd. Tento navrh by se opiral o moznost automatického systémového ptijmu piimo
v externim skladu za vyuZiti tisknuti $titkGi ¢arovych kodl na materialy.

Implementace WMS systému, na ktery by byly napojeny externi sklady, by bylo ovSem
moznym bezpecnostnim rizikem, na které je nutno poukdzat. Outsourcované spolecnosti, které
spravuji externi sklady jsou sice stalymi partnery spole¢nosti FHCS, ale spole¢nost v ramci
korporatu Freudenberg nemize sdilet dat s nikym a s ni¢im. Jakékoliv data jsou majetkem
FHCS a pracovnici je nesmi vynaSet ven bez védomi managementu.

Zaroven by se musela vyfesit otazka, jak by se externi spolecnosti piipojovali do ERP
systému, jelikoZ zabezpeceni v ramci FHCS nedovoluje vzdalené pfipojeni mimo zatizeni
vlastnéné spole¢nosti FHCS. Proto by se zde mohlo nabizet feSeni koupé pocitacti nebo
notebookt ve vlastnictvi FHCS, které by ovSem byly poskytnuty outsourcovanym
spolecnostem, aby mély moznost neomezené¢ho ptistupu do ERP systému. K tomu by musely
byt poskytnuty i tiskarny na ¢arové kody, aby se unifikovala struktura, jak kéd je tisknut a jeho
podoba.
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Zaroven by se musel omezit pfistup do jednotlivych slozek ERP sytému pouze na ty
nejnutnéjsi, aby se zamezilo pfipadnym Skoddm diky neprofesiondlnimu zésahu. Déle by bylo
dozajista nutno provést bezpecnosti a uzivatelské Skoleni, kde by se proskolili odpovédni

pracovnici externich spole¢nosti.

3.8 Shrnuti navrhi

V kapitole 3 Navrh implementace WMS do vybrané spole¢nosti jsou nastinény navrhy,
které by spolecnost FHCS méla implementovat tak, aby se zlep$ila jeji interni logistika a bylo
zaroven mozné vyuzivat ¢tecky carovych kodu spolecné s WMS systémem.

Névrhy jsou dimenzované piesné na spolecnost dle kritérii v kapitole 2 Analyza
logistiky se zaméfenim na skladovani ve vybraném podniku, aby spliiovaly pozadavky piedem
definované managementem spole¢nosti FHCS. Nékteré navrhy jsou rozpracovany do vice

krokd, které je nutno v ramci navrhu provést, jelikoz se jednad o komplexni souhrn ¢innosti.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Nasledujici kapitola rozpracovava néavrhy z kapitoly 3 Navrh implementace WMS do
vybrané spolecnosti. Jednotlivé ndvrhy budou zhodnoceny z ekonomického hlediska, tzn. kolik
spolecnost do daného feSeni musi investovat. Jednotlivé kroky jsou porovnany s naklady za
skladovani jednotlivych palet, kdy se v navrhu propocita a bude predikovat, kolik paletovych
mist celkové navrh usSetfi, a tudiz by se v dalSich podkapitolach méla dat vypocitat navratnost
investice do WMS systému. Zhodnoceni névrhi se provede i z hlediska mozné realizace ve
spolecnosti po domluvé s managementem a je zde také uvedeno, které navrhy spolecnost ptijala

a které naopak jsou pro ni nediilezité, a tudiz do nich investovat nechce.

4.1 Zhodnoceni navrhu 1 — Implementace WMS modulu

Jako prvni navrh feseni ¢isté implementace WMS modulu spolu se ¢teckami ¢arovych
kodt se musi zohlednit celkové prepracovani ERP systému, které je Casové 1 finanén€ naro¢né.
Pro vypocet prace technika, ktery je zdkladnim vstupem pro ndsledujici vypoclty, je zde
pocitano s primérnou mzdou v oblasti IT v Némecku, kdy se mzda v tomto obdobi pohybuje
mezi 3 294 — 7 736 EUR (Paylab, 2022). Primérny plat tudiz vychdzi na 5 515 EUR mésicné,
tudiz pfiblizné 184 EUR za den.

Casova naro¢nost navrhu byla odhadnuta na jeden mésic prace. Na zakladé cenové
nabidky od spole¢nosti ZEBRA je mozné také vypocitat investici nutnou na implementaci
¢tecek carovych kodi, kdy jedna ¢tecka ¢arovych kodu stoji priblizné 1 000 EUR. Jelikoz sklad
potfebuje minimalné 10 ctecek carovych kodil (2 ¢tecky na expedici, 2 na pfijem materialu,
6 na vydej materidlu do vyroby), je nutna celkova investice o hodnoté¢ 10 000 EUR. Zaroven
musime pocitat s internim Skolenim, které je nutno pro pracovniky ve skladu zorganizovat
vedoucim projektu, kdy jedna hodina préace je intern¢ pocitana na ¢astku 10 EUR. Po domluvé
s managementem spolec¢nosti bylo domluveno nutné Skoleni na délku 2 hodin, tudiz niklad na
Skoleni vychazi celkem 20 EUR. Vysledek celkovych nakladi za implementaci prvniho navrhu
vcetng Ctecek ¢arovych kodii vychézi dle tabulky 16 na 15 535 EUR.

Celkové naklady na implementaci se li§i pouze o 535 EUR s ohledem na odhad nakladi
v oddilu 2.4.4 Urceni zpiisobu feseni dil¢ich uloh s vitéznou variantou v tabulce 7. Lze tedy

predpokladat, Ze vitézna varianta je tou spravnou a akceptovatelnou pro spole¢nost FHCS.
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Tabulka 16 Néaklady spojené s implementaci navrhu 1

Produkt Castka celkovy naklad
Gtecka Garovych kodi 1 000 EUR] 10 000 EUR
modifikace ERP systému 184 EUR| 5515 EUR
Skoleni pracovnik 10 EUR 20 EUR
Celkovy soucet 15 535 EUR|

Zdroj: Autor, FHCS (2022)

V ptipad¢ implementace systému, ktery spolecnost FHCS potiebuje a je obeznamena
s ndklady na investici a jeji nutnosti, by spolecnost zlepsila interni logistiku a snizila tak
pravdépodobné pocet skladovych mist. Redukce skladovych mist je zalozena na odborném
odhadu vedouciho skladu a vedouci oddéleni SCM. Samotny odhad se pohybuje v redukci
ptiblizné sto skladovych pozic v externich skladech diky zlepSeni prutoku materidlu v internim
skladu a lepsi informovanosti skladového personalu.

Abychom byli schopni vypocitat navratnost investice, kterou spole¢nost musi nejprve
provést v ramci implementace WMS modulu a ¢teek ¢arovych kodut, je nutné si definovat
naklady, které¢ vznikaji skladovani jiz zminénych sto palet v externim skladu. K simulaci, kolik

mesicné stoji skladovani jedné palety (ptipadné sto palet) slouZzi tabulka 17.

Tabulka 17 Vy¢isleni nakladd na jednu paletu a sto palet v externim skladu

Produkt Cena sluzby 100 palet mésiéné EUR =25 CZK
uskladnéni 5 CZK / den 500 CZK | 15000 CZK 600 EUR
paleta IN 60 CZK/paleta 6 000 CZK 6 000 CZK 240 EUR
paleta OUT 60 CZK/paleta 6 000 CZK 6 000 CZK 240 EUR
pfevozové auto 2400 CZK/33 palet 7273 CZK 7273 CZK 291 EUR

Celkovy soudet 34273 CZK 1371 EUR

Zdroj: Autor (2022)

Prvni sloupec tabulky popisuje produkt, za ktery spole¢nost plati. Prakticky se jedna
o manipulace spojené s paletou, které je nutné pro uskladnéni materidlu zahrnout. Druhy
sloupec ukazuje jednotkovou cenu sluzby, ktera se odviji bud’ od manipulované palety, od
¢asového obdobi nebo od plného kamionu palet. Aby se s takovymi daty dalo pracovat, bylo
nutné je pievést na stejny casovy usek pii stejném poctu otocenych palet, tak aby nedochazelo
ke zkresleni dat, coz ukazuje sloupec mési¢n€. Tento sloupec pocita s uloZzenim sto paletovych
pozic v externim skladu po celou dobu jednoho mésice, ale manipulace dovnitf iven

z externiho skladu probiha pouze jednou. Zaroven pievoz palet probéhne z externiho skladu
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pouze jednou, proto se celkové mésicni naklady vySplhaji na pfiblizn¢ 34 273 CZK. Jelikoz
puvodni vypocet investice v tabulce 16 probihd v eurech je nutné pievést Ceské koruny na eura,
k ¢emuz slouzi posledni sloupec tabulky 17, kdy zakladnou pro prevod CZK na EUR slouzi
kurz 1 EUR =25 CZK.

Diky ptfevodu nakladi palet na stejnou ménu jako nakladi na implementaci navrhu je
mozné vypocitat navratnost investice do navrhu spolecnosti. Navratnost investice ¢ini 11,33

mésice, tedy necely rok. Navratnost této investice je vypocitan dle Vzorce 2:

, . . investovana Castka .
navratnost investice = ——— ——— [Cas] (2)
usetfena ¢astka diky investici

Po ptfedani vstupnich dat managementu spolecnosti v ramci implementace WMS
modulu a ¢tecek c¢arovych kédu bylo rozhodnuto na zakladé téchto vstupnich dat, ze spolecnost
navrh implementuje v co nejkratsim mozném terminu, jelikoz ¢im dfive bude navrh
implementovan, tim dfive zaCne spoleCnost generovat uspory, ale az po témeér roce od

implementace navrhu.

4.2 Zhodnoceni navrhu 2 — Balici jednotky

V pribéhu analyzy i ndvrhové ¢asti vyslo najevo, ze aby WMS modulu mohl fungovat,
je nutné implementovat také balici jednotky do systému. Pro zhodnoceni ndvrhu je nutné
zhodnotit pottebné vstupni naklady jako tomu bylo u zhodnoceni navrhu 1, nicméné ty budou
oproti navrhu 1 minoritni, ponévadZ se jedna o préci, ktera bude zpracovavéana kontinualné
v pracovnim procesu odpovédnych osob.

Navrh je zhlediska managementu spolecnosti zcela akceptovatelny ajiz v plné
rozpracovanosti, jelikoz se jednd o Casov€é ndro¢nou agendu spojenou s vice lidmi, kdy je
zvolen odpovédny projektovy pracovnik zodpovédny za plnéni stanovenych cill a ¢asovych
termind.

Spole¢né s managementem spolec¢nosti byly zpracovany vyhody a nevyhody navrhu,
které jsou k vidéni na obrazku 18. NejvétsSim piinosem pro spolecnost je dozajista moznost
implementace navrhu v rdmci spolecnosti bez nutnosti vétsi investice kvili vyuziti nastroj,
které jiz spole¢nost ma k dispozici a pfipadné i lidskych zdrojt, které ma k dispozici. Nicméné
zde byla zjisténa i nevyhoda, ze v radmci projektového tymu miize byt oddalen termin dokonceni

kvali ¢asovym indispozicim projektového tymu v ramei jinych pracovnich povinnosti.
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- prace v ramci projektového tymu
- vytvofeni v ramci spoleénosti
- nizké finanéni naklady

- mozné oddaleniimplementace
N ol jinym pracovnim povinnostem
- nereflektovani hierarchie v tymu

Obrazek 18 Vyhody a nevyhody navrhu 2 (Autor, 2022)

Nakladova slozka tohoto navrhu se pohybuje v cca 50 hodinach prace, kterou musi
jednotlivi pracovnici udélat, takZe celkové néklady jsou vycisleny na 500 EUR, jelikoZ hodina

prace ve spolecnosti se pocita cca 10 EUR.

Pfi navrhu feSeni a jeho zhodnoceni bylo spolupracovéano s vedenim spolecnosti, ktera
souhlasi s navrhovanym feSenim a kterd ho chce implementovat do poloviny roku 2022. Byl
definovan projektovy tym, ktery pracuje na MOQ a na plnéni vSech potiebnych dat do ERP

systému.

4.3 Zhodnoceni navrhu 3 — Definovani nového Stitki

Novy Stitek pfinese spoleCnosti uzitek zejména v moznosti vizualizace mnozstvi
pfijatétho materidlu na paleté. Aktudlni Stitek fungoval s ¢arovym koédem, ktery pouze
zobrazoval interni ERP ¢islo produktu/materidlu, ale nezobrazoval mnoZstvi.

Celkové naklady se daji vy¢islit na jednu hodinu prace IT technika v Némecku, tudiz se
jedna o vstupni naklady v hodnoté 23 EUR, coz je pro spolec¢nost FHCS zanedbatelna castka.
Nizka ¢astka na implementaci nového Stitku je dani zejména procesy v ERP systému, jelikoZ
stitek, ktery je nové definovan jiz v rdmci koncernu FHCS funguje v riznych vyrobnich

zavodech po celém svéte.
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- nizka asova narocnost
- vytvofeni v ramci spoleénosti a IT tymu
- nizké finanéni naklady

- mozné oddaleni implementace
I kvali jinym projektim v IT tymu

- $titek nebude systémoveé tisknutelny

Obrazek 19 Vyhody a nevyhody navrhu 3 (Autor, 2022)

Obrazek 19 ukazuje, jaké vyhody nevyhody jsou s ndvrhem spojeny dle identifikace
spole¢n¢ s managementem spole¢nosti. Nejvétsimi piinosy byly definovany nizka Casova
narocnost, ktera sebou implementace nese, jelikoz Stitek je jiz pfedpfipraven a staci ho pouze
uvést do ERP systému ceské vyrobni spolecnosti. Jelikoz se jedné o rychlou implementaci bez
nutného zasahu do kédu ERP systému a zarovei se jedna o implementaci v ramci IT oddéleni
v némecké centrale, daji se naklady povazovat za minimalni.

Mezi nejvétsimi nevyhodami management spatiuje zejména nemoznost ovlivnit dobu,
kdy bude Stitek implementovan, jelikoz IT tym v Némecku je pfetizen a musi se vénovat
nékolika riiznym projektlim, takze zde je moZnost, Ze i pfes nizkou ¢asovou naro€nost navrhu
bude navrh oddalen z divodu reorganizace prace na IT oddéleni. Poslednim velkym
problémem, ktery se identifikoval, se jevi moznost, ze aktudlni tiskarna $titkt ve skladu nebude
schopna dany Stitek vytisknout a tim padem by se musela tiskarna pienastavit nebo piipadné by

se musela pofidit nova tiskarna ¢arovych kodl v rdmei investice projektu.

Navrh byl spolecnosti kladné pfijat a je rozhodnutd navrh implementovat a jiz pro dany

navrh podnikla kroky, aby navrh byl implementovan do srpna 2022.

4.4 Zhodnoceni navrhu 4 — Implementace ¢arovych kodi na skladové
pozice

Implementace c¢arovych koda dle analyzy anavrhu bude probihat zcela v gesci
spolecnosti FHCS, ¢imz se da snadno urcit asova naro¢nost ukolu a ptipadné 1 naklady spojené
s implementaci v rdmci hodinové sazby pracovnika. Zarovein spolecnost jiz obdrZela cenovou

nabidku na nakup S§titkt, proto je jednoduché urcit celkové néklady, viz. tabulka 18.

70



Tabulka 18 Vy¢cisleni ndkladti na implementaci ¢arovych koda na pozice

Produkt Castka celkovy naklad
prazdné §titky 100 EUR 100 EUR
lepeni Stitkli na pozice 10 EUR 60 EUR
Vytvoreni $titkt 10 EUR 10 EUR

Celkovy soucet 170 EUR

Zdroj: Autor (2022)

Dle internich propocti jsou naklady na hodinu prace pracovnika odpovédného za
implementaci navrhu 10 EUR. Pfi ¢asové naro¢nosti Sesti hodin, které spole¢nost odhaduje se
bude jedna o naklad 60 EUR, které musi spole¢nost zaplatit internim pracovniktim.

Stitky vyuzitelné pro tisknuti ¢arovych kédi budou nakoupeny u externi spoleénosti,
ktera nacenila potiebné stitky na 100 EUR, jelikoz jeden Stocek Stitka obsahuje 1 000 ks Stitkt
a zaroven stoji 2 500 CZK. Jeden $tocek dle propoctli spole¢nosti bude stacit, jelikoz celkem
spole¢nost eviduje 261 skladovych pozic, tudiz témét kazdy Stitek miize byt vytisknut ctytikrat.
Minimaln¢ spole¢nost pocita s tisknutim kazdého Stitku dvakrat, jelikoz predpoklada, ze mize
dochézet ke znehodnoceni Stitkll pii samotném lepeni. Vytvoieni stitkd bylo spolecnosti
odhadnuto na jednu hodinu préce, jelikoz se jedna o interaktivni internetovy nastroj.

Celkové ndklady na implementaci navrhu implementace Stitka na skladové pozice bude
spolecnost stat 170 EUR. Néklady za implementaci tohoto navrhu jsou na tak nizké urovni, Ze
management spolec¢nosti se ¢astkou ani nezaobiralo aihned dalo ndvrhu zelenou, aby vse

probéhlo v co nejkrat§im mozném terminu.

- nizka ¢asova narocnost
- vytvofeni v ramci spoleénosti
- nizké finanéni naklady

- moiny neprofesionalni polep

Obrazek 20 Vyhody a nevyhody navrhu 4 (Autor, 2022)

Mezi vyhody spolecnost zejména urcila nizkou ¢asovou narocnost a vytvoreni v ramci
spolecnosti, kdy neni spolecnost zavisla na jiné spolecnosti. Zaroven ocenuje i nizké financni
naklady. OvSem management si uvédomuje 1 riziko neprofesionalniho piistupu k polepu, ktery

je zhodnocen v nevyhodé tohoto navrhu.

71



4.5 Zhodnoceni navrhu 5 — Nekoordinovanost interni logistiky

Névrhova ¢ést tohoto problému uvadi ndvrh zcela nového pfistupu k doraziv§im
kamioniim do aredlu FHCS. Importni plan je zaloZen na ulozisti v platformé MS TEAMS, takze
neni potfeba zadna investice z hlediska IT procesu. Zaroven samotné vytvoieni dokumentu je
v gesci nakupniho oddéleni, z ¢ehoz také plynou téméi nulové naklady, jelikoz se jedna

o soucast prace nadkupu davat do skladu védét, kdy a jaky material ma do spolecnosti ptijet.

- lehka implementace

- vytvoreni v ramci spolecnosti
- nizké finanéni naklady

- cloudové ulozisté

- nutna aktualizace pro vSechny uzZivatele
[ . pfipadé nového souboru

- zavislost na znalostech uzivateld

Obrazek 21 Vyhody a nevyhody navrhu 5 (Autor, 2022)

Vyhody a nevyhody navrhu 5 jsou uvedeny na obrazku 21. Hlavnim ptinosem pro
spole€nost je opét implementace bez velkych finan¢nich ndkladl s vyuzitim interni zdroji
spole¢nosti. Dal$i nezanedbatelnou vyhodou shledavé spolec¢nost v moznostech cloudového
ulozisté, na kterém dokument funguje. Diky tomu se pfipadnd ztrata dokumentu u jednotlivych
uzivatelil nejevi jako zasadni problém, jelikoz je soubor zalohovan a drzen online pro vSechny
uzivatele.

Zasadni nevyhoda navrhovaného feSenti je, Ze v pfipadé€ vytvoreni nového souboru nebo
pridani novych maker je nutnost poslat odkaz na novy soubor pro vSechny uzivatele. Druhou
nevyhodou shleddvd management a autor zejména v omezenych znalostech uzivateld,
respektive tvlirciho uzivatele, ktery soubor vytvari.

Navrhované feSeni bylo ve spolecnosti jiZ implementovano a pfineslo mnohem lepsi
koordinaci interni logistiky, zejména v navozech materidlli a koordinaci skladani kamiond.
Pracovnici ve skladu jsou tak mnohem dfive informovani, Ze material dorazi a jsou schopni na

material vytvofit dostatek mista ve skladu arealu spolecnosti.

4.6 Zhodnoceni navrhu 6 — Neshoda fyzického stavu s ERP systémem
Fyzicka kontrola navrhovana v oddilu 3.6.1 Navrhované feSeni problému 6 — Fyzicka

kontrola musi probihat na mési¢ni bazi, coz s sebou piinasi vicendklady, které spole¢nost musi
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zohlednit, pokud by se navrh realizoval. Mési¢ni fyzicka kontrola na materidlech, které jsou
nejvice rozdilové by ale naopak méla pfinést srovnani kusovnikl na piijatelnou mez, kdy by se
v budoucnu materidl odepisoval dle skutecnych spotieb +/— par procent.

Na fyzickou kontrolu materiala, které jsou nejvice rozdilové, jsou potfeba minimalné tfi
lidi, ktefi by materialy pocitali a zapisovali aktualni stavy. Jelikoz se jedné o celodenni kontrolu
lidi, tak se naklady pii sobotnich kontrolach jednou za mésic pocitaji jako 10 EUR hodina pro
tfi lidi s 8hodinovym pracovnim uvazkem. Jelikoz se zaroven jedna o vikendovou akci, musi
se pripocitat 10 % jako pfiplatek za praci o vikendu. Celkové ndklady na inventarizaci
vybranych materiala tedy vychéazi na 264 EUR.

Aby inventura materiali neprobihala zbyte¢né, je nutné zahrnout vysledky do ERP
systému, respektive je nutné upravit kusovniky v systému podle vzorce 1, aby se materidl jiz
odepisoval spravné. Casova naroénost Giprava v kusovnicich je ohodnocena na dvé hodiny
prace, tudiz jsou celkové néklady 20 EUR. Zde se jiz piiplatek za vikend nemusi zohlediovat,
ponévadz uprava kusovnikl bude probihat jiz v fadné pracovni dob¢ po vzajemné dohod¢ ve
spole¢nosti. Celkové ndklady na navrh fyzické kontroly jsou vypocitany na mési¢ni bazi

v tabulce 19.

Tabulka 19 Vy¢isleni nakladd na fyzickou kontrolu stavu skladu (mési¢n¢)

Produkt Castka celkovy naklad
fyzicka kontrola 80 EUR 240 EUR
piiplatek za vikend (10 %) 8 EUR 24 EUR
uprava v ERP systému 10 EUR 20 EUR
Celkovy soucet 284 EUR

Zdroj: Autor (2022)

Fyzicka kontrola zaroven piinaSi benefit v moZnostech upravovat individudlng
kusovniky dle redlnych spotteb u vybranych materialt, tak aby se materidl jiz odepisoval
spravné. Je ovSem nutnosti investovat kazdy meésic do této akce, aby se zjiStovalo, zda
k rozdilim dochazi nebo ne. Je ocividné, ze fyzicka kontrola skonéi ve chvili, kdy se zjisti, ze
se material odepisuje ze systému spravné. MiiZe se jednat o casovy horizont n€kolika mésict,

jak ukazuje obrazek 22.
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- kontrola nad fyzickym stavem
- nizké finanéni naklady
- odepisovani materialu dle skuteénosti

- Castéjsi fyzicka kontrola
. mozny del$i asovy horizont kontrol

Obrazek 22 Vyhody a nevyhody navrhu 6 (Autor, 2022)

DalSim navrhem pii feSeni neshody fyzického stavu ERP systému a fyzického stavu
byla samotna implementace WMS modulu, ktery ovS§em je jiz feSen v predchozich kapitolach,

proto neni nutné hodnotit tento ndvrh v ramci podkapitoly 4.6.

4.7 Zhodnoceni navrhu 7 — Nutnost najezdu veskerych kamioni do
spolecnosti

Néavrh rozsifit importni plan zaroven do externich skladl, ke kterym bude piifazen
dorazivs$i kamion, pfinese urychleni procesu piijmu materidlu. Zarovei se tak eliminuje nutnost
najezdl ptimo do aredlu FHCS. Pfijem bude provadén jako dosud a $titky k polepu palet budou
externimu skladu poskytnuty na jednom z pfevozovych kamiont, které mezi aredlem FHCS
a externimi sklady jezdi. Naklady na roz§ifeni importniho planu do externich skladii jsou pro
spole€nost zanedbatelné, jelikoZ se jednd o rozSifeni jiz implementovan¢ho navrhu a jeho

zhodnoceni v podkapitole 4.5 Zhodnoceni navrhu 5 — Nekoordinovanost interni logistiky.

4.8 Celkové zhodnoceni navrhii v ramci nakladi pro spole¢nost
Pro komplexni piehled o ndkladech, které je nutné do uvedenych navrhil investovat
slouzi tabulka 20. Z té vychazi, ze celkové ndklady investovani navrhovanych nakladid jsou

ohodnoceny na 16 512 EUR.
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Tabulka 20 Vycisleni kompletnich nakladii na realizaci navrhti

Cislo casova
navrhu | Navrh celkova ¢astka | narocnost
1 | Implementace WMS modulu 15 535,00 EUR | jednordzoveé
2 | Balici jednotky 500,00 EUR | jednorazové
3 | Definovéni nového stitku 23,00 EUR |jednorazove
4 | Implementace ¢arovych kodu na skladové pozice 170,00 EUR |jednorazové
5 | Nekoordinovanost interni logistiky - EUR |jednorazové
6 | Neshoda fyzického stavu s ERP systémem 284,00 EUR | mé&si¢né
7 | Nutnost najezdu veskerych kamiont do FHCS - EUR |jednordzové
Celkovy soucet 16 512 EUR

Zdroj: Autor (2022)

Néklady investované do tohoto navrhu jsou nemalé, ovSem pro spolec¢nost jsou tyto

naklady zcela akceptovatelné s vidinou ulehCeni prace ve skladu spolecnosti a zaroven

s vidinou navratnosti investice béhem 12,04 mésice pii propoctu usSetienych nakladi 1 371

EUR z podkapitoly 4.1 Zhodnoceni navrhu 1 — Implementace WMS modulu.
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ZAVER

Diplomovéa prace se zabyvala navrhem implementace WMS systému do spolecnosti
Freudenberg Home and Cleaning Solutions. Interni logistické procesy ve spolecnosti FHCS
byly nespravné nastavené a bylo je nutné dle navrhii upravit. Cilem prace bylo navrhnout
implementaci WMS systému. Cil prace byl splnén, jelikoZ v navrhové ¢asti byly
predvedeny navrhy nutné ke zdarné implementaci WMS systému vcetné ¢arovych kédi.

V analytické ¢asti byla vyuzita metoda situacni analyzy. Béhem priab&hu situacni
analyzy bylo rozklicovano celkem ctyfi problémové situace, které se dale rozc¢lenily na sedm
dil¢ich problémt, s nimiz bylo dale pracovano v dalSich ¢astech prace. VSech sedm dilcich
problémi je obodovano managementem spole¢nosti a autora dle kritérii zdvaznosti, naléhavosti
a budouciho dopadu. Diky bodovému ohodnoceni kazdého problému bylo mozné stanovit,
s jakou prioritou a v jakém potadi by se dané problémy m¢ly feSit. Po stanoveni priorit byly
nastinény mozné varianty feSeni, kter¢ se stietly s péti pfedem definovanymi kritérii — finan¢ni
dopad, ¢as implementace, udrzitelnost feseni, integrace s IT systémem a vyuzitelnost feseni.
Nasledovalo posouzeni variant dle kritérii a jejich pfedem stanovenych vah, kdy byla vybrana
vzdy jedna varianta.

Néavrhova ¢ast prace rozpracovava nastinéné varianty feSeni z analytické casti, které
vzesly ze situacni analyzy. Kazdy dil¢i problém ma stanoveny alespoii jeden navrh feSeni, jenz
je rozpracovan do vétSiho detailu. Prvni navrh pracuje s navrhem implementace WMS modulu
do ERP systému spolecnosti a vybérem ctec¢ek carovych koda. Druhy névrh spolecnosti pfinasi
navod, jak definovat balici jednotky do ERP systému a zaroven definovat i MOQ, které si
budou obchodni organizace objednavat. Tteti navrh upravuje piijmovy Stitek tak, aby byl
aktualné vyuzitelny pro &tecky &arovych kodi a WMS systém. Ctvrty navrh rozpracovava
vizualizaci a vyuziti Stitki na skladové pozice, které jsou aktudlné oznacené pouze Cislicemi.
Paty navrh pracuje s nové vytvofenym importnim planem, ktery skladu uleh¢i praci na piijmu
materidlu a pii navozech materidlu z externich skladil. Sesty navrh rozpracovava nutnost
fyzické kontroly a ipravu kusovniki dle redlné spotfebovaného mnoZstvi. Sedmy navrh
rozsifuje importni plan o vizualizaci, do kterého externiho skladu bude material poslan
arovnou i cloudové sdileni s externimi sklady, které jsou tak o navozech pfedem informovani.

Posledni ¢ast prace se zabyva zhodnocenim navrhii z ndvrhové €asti. Navrhy jsou
zhodnoceny z ndkladové hlediska, které bere v poraz lidskou praci a nutnost nakupu materialu
pro rozbéhnuti navrhl. Prvni zhodnoceni zaroven pocita s navratnosti investice jedenact mesict

diky uSetieni sta palet v externim skladu. Dalsi navrhy jsou poté zhodnoceny naklady, pokud
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to bylo mozné, a pfinosy anegativy dané¢ho ndvrhu. Konec kapitoly je vénovan souhrnu
nakladovych vstupt jednotlivych navrhi (celkem 16 512 EUR) s vypoctem, ze navratnost
investice do vSech navrhi by se diky uSetfeni mista ve externim skladu méla pohybovat kolem

dvanacti mésici, tedy jednoho roku.
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Priloha A Skladové pozice ve spole¢nosti FHCS
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05-04-03
05-04-04
05-04-05
05-04-06
06-01-01
06-01-02
06-01-03
06-01-04
06-01-05
06-01-06
06-02-01
06-02-02
06-02-03
06-02-04
06-02-05
06-02-06
06-03-01
06-03-02
06-03-03
06-03-04
06-03-05
06-03-06

07-01-01
07-01-02
07-01-03
07-01-04
07-01-05
07-02-01
07-02-02
07-02-03
07-02-04
07-02-05
07-02-06
07-03-01
07-03-02
07-03-03
07-03-04
07-03-05
07-03-06
07-04-01
07-04-02
07-04-03
07-04-04
07-04-05
08-01-00
08-01-02
08-01-03
08-01-04
08-01-05
08-02-00
08-02-01
08-02-03
08-02-04
08-02-05
08-02-06
08-03-00
08-03-01
08-03-03
08-03-04
08-03-05
08-03-06
08-04-05
08-04-06
09-01-01
09-01-02
09-01-03

09-01-04
09-02-01
09-02-02
09-02-03
09-02-04
09-03-01
09-03-02
09-03-03
09-03-04
09-04-01
09-04-02
09-04-04
09-05-04
CARGO
EXPEDICE1
EXPEDICE10
EXPEDICE11
EXPEDICE12
EXPEDICE13
EXPEDICE14
EXPEDICE15
EXPEDICE16
EXPEDICE17
EXPEDICE18
EXPEDICE19
EXPEDICE2
EXPEDICE20
EXPEDICE21
EXPEDICE22
EXPEDICE23
EXPEDICE24
EXPEDICE25
EXPEDICE26
EXPEDICE27
EXPEDICE28
EXPEDICE29
EXPEDICE3
EXPEDICE30
EXPEDICE31
EXPEDICE32
EXPEDICE34
EXPEDICE35
EXPEDICE36
EXPEDICE37

EXPEDICE38
EXPEDICE39
EXPEDICE4
EXPEDICE40
EXPEDICES
EXPEDICE6
EXPEDICE?7
EXPEDICE8
EXPEDICES
MARTY
MISTR
NADRAZI|
NADRAZI10
NADRAZI11
NADRAZI12
NADRAZI14
NADRAZ|2
NADRAZI22
NADRAZI23
NADRAZI8
OBALY
ORIGO2-10
ORIGO2-11
ORIGO2-12
ORIGO2-13
ORIGO2-14
ORIGO2-15
ORIGO2-16
ORIGO2-17
ORIGO2-2
ORIGO2-3
ORIGO2-4
ORIGO2-6
ORIGO2-7
ORIGO2-8
ORIGO2-9
PRODUCTION
RECEIPT
SILO1
SILO2
TOBESCRAPD



