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ANOTACE

Prace se zaméfuje na pracovni Cinnosti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek, které je
soucasti Dopravniho podniku hl. m. Prahy a kter¢ mé na starosti aktualizaci zastavkovych
informaci v dopravnim syst¢tmu PID. Zabyvd se také rlznymi typy zastavkovych
informacénich prvkil a analyzuje postupy, jak se informace urcené cestujicim aktualizuji.

V préci jsou nasledné predloZzeny navrhy na zlepSeni ¢innosti tohoto oddéleni.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Activities of the Operational Maintenance Department of public transport stops within the

Prague Public Transport company, joint-stock company

ANNOTATION

The thesis focuses on the work activities of the Operational Maintenance Department of
public transport stops, which is responsible for updating stop information in the PID transport
system. It also defines the different types of stop information elements and analyses the
procedures for updating information for passengers. The thesis also contains suggestions for

improving the activities of this department.
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UvVOD

Schopnost pohybovat se jednoduse a bez zdbran na izemi mésta vyrazné zvysuje
kvalitu zivota jeho obyvatelim. Existuje mnoho zpusobu, které mohou cestujici vyuzit
k dosaZeni cilové destinace. Na kratSi vzdalenosti mezi n¢ lze zaradit chiizi. Na stfedni a delsi
vzdalenost mohou obyvatel¢ mésta vyuzit naptiklad cyklistickou dopravu ¢i individualni
automobilovou dopravu. Z pohledu udrzitelnosti je ale preferovano vyuzivani méstské
hromadné dopravy. Ta by méla byt nastavena tak, aby byli ob¢ané dostate¢n¢ motivovani
k jejimu vyuzivani. Méstskd hromadna doprava by méla byt oproti individualni automobilové
doprave levnéjsi a na izemi mésta také rychlejsi.

Dutlezitou Cinnosti v rdmci poskytovani vetejné hromadné dopravy je informovani
cestujicich. Diky modernim technologiim si dnes dokdze mnoho cestujicich veskeré potiebné
informace snadno vyhledat z pohodli domova. I pies tento fakt je ale zabezpefovéni
aktualnich informaci na zastavkach neodd¢litelnou soucasti provozu meéstské hromadné
dopravy.

Na tzemi mésta Prahy figuruje vramci poskytovani vetejné hromadné dopravy
mnoho dopravct. Nejvetsim a nejvyznamnéjSim je ale bezpochyby Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spolecnost. Tato spolecnost zajistuje provoz vétSiny linek na izemi hlavniho
mésta Ceské republiky.

Informovani cestujicich v systému PID ma na starosti oddéleni Dopravniho podniku
hl. m. Prahy, které nese ndzev Provozni zabezpeceni zastavek. Toto oddéleni sidli v budové
centralniho dispecinku v ulici Na Bojisti a jeho cilem je zabezpeCovani aktualnich informaci
na zastavkach a stanicich.

Cilem této diplomové prace je na zakladé analyzy soucasného stavu Cinnosti oddéleni
Provozni zabezpeceni zastavek navrhnout zlepSeni pracovniho procesu ¢i jednotlivych
pracovnich ¢innosti. Tyto konkrétni navrhy budou poté zhodnoceny dle stanovenych kritérii.

V teoretické casti diplomové prace budou uvedeny vychozi aspekty organizace
méstské hromadné dopravy, které napomohou ke zpracovéani dalSich ¢asti prace. Druha
kapitola se zaméfi na analyzu jednotlivych pracovnich Ccinnosti odd€leni Provozni
zabezpeceni zastavek. Prozkouma pracovni postup, ktery zafind u pfipravy danych
informacnich prvki a vede az ke konecné aktualizaci informaci. Na zéklad¢ analyzy budou ve
treti kapitole predstaveny jednotlivé navrhy, které povedou ke zlepSeni pracovniho procesu
oddé€leni. Posledni kapitola diplomové prace bude zamétfena na vyhodnoceni konkrétnich

navrhi na zlepseni.



1 TEORETICKE ASPEKTY ORGANIZACE MESTSKE
HROMADNE DOPRAVY

1.1 Dulezitost méstské hromadné dopravy

Mobilita neodmyslitelné¢ patii k dneSnimu modernimu svétu a lze ji vnimat jako
soucast kvality zivota (Schmeidler, 2010). Podle Schmeidlera (2010) globalizace zpusobila,
ze se mobilita osob i zbozi zna¢né zkvalitnila a zjednodusila. Mojzis, Graja a Vancura (2008)
poukazuji na to, Ze se nejedna jen o mobilitu na dlouhé vzdalenosti, ale dulezita je i schopnost
obc¢anti pohybovat se bez vétSich zabran po mésté. Schmeidler (2010) uvadi, ze znemoznéni
pohybu obCanl v ramci mésta znaénym zpusobem omezuje jejich zivoty, jelikoz mobilita
hraje roli nejen v hospodafstvi, ale i volném case.

Sucha (2019, s. 13) mobilitu definuje jako: , prremistovini obyvatel (nebo zbozi)
z mista na misto, a to za predpokladu, Ze dosazeni vétsi rychlosti a objemu prepravy prospiva
spolecnosti, tj. zvySovani mobility. Dobre fungujici doprava by méla zajistit co nejlepsi
mobilitu pro vsechny, kdo se ji ucastni.

Schmeidler (2010) uvadi, Ze existuje vztah mezi hospodaiskym rlstem zemé
a potfebou mobility. Podle n¢j je dokdzano, Ze pokud se zvySuje zivotni Groven obyvatel ve
méste, roste 1 doprava a naopak.

Zeleny (2007) popisuje, Ze schopnost se jednoduSe a bez vétSich zabran ptepravovat
na uzemi mésta vyrazné zvySuje kvalitu Zivota jeho obyvatelim. Déle také uvadi, Ze cilem
méstské hromadné dopravy (MHD) je uspokojit pfepravni potieby obyvatel na uzemi daného
mésta a v jeho okoli. Zfizovani MHD je typické predevSim pro vétsi mésta (Kubat et al.,
2010).

Kubat et al. (2010, s. 15) ji definuji nasledovné: , Méstskda hromadna doprava je
charakterizovana tim, Ze slouzi prepravé po predem stanovenych linkach prostiedky
hromadné dopravy s pravidelnou prepravni nabidkou, ktera se prizpiisobuje prepravni
poptavce. Meéstska hromadnd doprava zaujima v méstskéem dopravnim systému rozhodujict
misto. Jejim zakladnim ukolem je zabezpecovani hromadné prepravy osob na uzemi mésta
nebo meéstske aglomerace. “

Podle Suchy (2019) a Habardy (1988) by MHD méla co nejvice ulehdovat schopnost
mobility ob¢ant po mésté. M¢éla by byt natolik atraktivni, Ze se stane prvni volbou pro splnéni
pfepravni potieby obanli daného mésta. Bézné icely cest jsou podle nich predevsim:

e do zaméstnani,

e do skol a vzdélavacich instituci,
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e do zdravotnickych zafizeni,

e za sportem, kulturou a zabavou,

e do obchodnich center, za nakupem,
e za pribuznymi a rodinou.

Vyse zminéné jsou kazdodenni cile cest ob¢antl, a predevsim dosazeni téchto cili by
jim MHD méla co nejvice ulehéovat (Sucha, 2019).

Sucha (2019) tvrdi, Ze nejvétsim konkurentem MHD, ke které se ob&ané pro schopnost
pfepravovat se po mésté ¢asto uchyluji, je individualni automobilova doprava (IAD). MHD
vs. IAD ve méstech je téma, které se neustale fesi a je stale diskutovano. Podle Schmeidlera
(2010) ma MHD oproti IAD nespocet vyhod, a proto je snaha o motivovani ob¢ani k tomu,
aby vefejnou méstskou dopravu vyuzivali ptednostn¢. Schmeidler (2010) poukazuje na to, ze
s rostouci IAD rostou i negativni externality s ni spojené. Ty podle n¢j mizou mit dopad
pfimo na provoz, jako jsou napiiklad:

e dopravni kongesce,
e dopravni nehody.
Nebo mohou mit negativni dopady i mimo dopravu, jako jsou:
e Skody na Zivotnim prosttedi,
e hluk.

Zeleny (2007) poukazuje na to, Ze je tfeba vhodnym zpisobem motivovat cestujici
zdali MHD uspokoji jejich primarni pifepravni poptavku, tudiZz jestli piijede dopravni
prostiedek na &as azda vibec cestujici dosahne svého cile. Sucha (2019) ale definoval
1 vedlejsi indikétory, které jsou v ramci dopravni problematiky dilezité pro cestujici a podle
kterych se mohou rozhodovat, zdali vyuziji vefejnou dopravu, nebo sviij osobni automobil.

Podle Suchy (2019, s. 15) jsou definované indikatory:

e mobilita (dostupnost, pristupnost a vyuzitelnost pro vsechny),
o bezpecné prostredi (bezpeci),

e pohodiné prostredi (pohodli),

e (isté prostredi (Cistota, absence exhalaci),

e prijemné, vzhledné prostredi (estetika),

e obcanska vybavenost prostiedi (dostupnost sluzeb a zarizeni),

e Zivé a pulzujici prostiedi (socidlni aspekty).
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1.2 Meéstska hromadna doprava v Praze

Jak uvadéji Fojtik, Linert a ProSek (2000), historie méstské hromadné dopravy v Praze
saha az do 20. let 19. stoleti, kdy se historicky prvnim provozovatelem stal Jakub Chocensky.
Tomu se podafilo ziskat koncesi, ktera mu umoznovala provozovat omnibusové linky.

Za symbolicky zacatek MHD v Praze je ale povazovano datum 23. zafi 1875
(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021a). V tento den, v 15:15 hod., byl zahdjen
provoz prvni konésprezné tramvaje (Fojtik, Linert a Prosek, 2000).

Kysela (2006) uvadi, ze za dalsi z hlavnich historickych milnik vzniku MHD v Praze
je brano zahajeni provozu prvni elektrické drdhy na Letné. 18. cervence 1891 v 9:00 se
uskutecCnila prvni historickd jizda elektrické tramvaje v Praze. Fojtik, Linert a Prosek (2000)
tvrdi, Ze k jejimu uskute¢néni vyrazné dopomohl piedni Cesky vynalezce a elektrotechnik
Ing. FrantiSek Ktizik.

Dulezité historické milniky vzniku MHD v Praze (Dopravni podnik hlavniho mésta

Prahy, 2021a; Fojtik, Linert a Prosek, 2000; Kysela, 2006):

7. 3. 1908 — Zahajena prvni autobusova linka z Malostranského namésti na Pohotelec.
e 31.12.1951 — Zavedeni nového jednotného tarifu v prazské MHD.

e 9.5.1974 — Zahajen provoz na prvni lince prazského metra (Kacerov — Sokolovska).
e 1.12.1993 — Vznikl regionalni organizator prazské integrované dopravy ROPID.

e 19.6.2019 — Zahajeni geologického priizkumu pro linku metra D.

1.2.1 Systém PID

Témet 200 let se MHD v Praze vyvijela aZ do dne$ni podoby (Kysela, 2006). Podle
Fojtika, Linerta a ProSka (2000) disponuje v souasnosti veiejnd doprava v hlavnim mésté
Ceské republiky rozsahlou dopravni siti a je hodnocena jako jedna z nejkvalitngjsich
v Evropé.

V Praze je zaveden integrovany, moderni dopravni systém, ktery je znamy pod
zkratkou PID neboli ,,Prazska integrovana doprava®“. Oficidlni stranky systému PID (ROPID,
2021c) uvadéji, Ze je tento dopravni systém budovany dle doporuceni Evropské unie a je
integrovan spole¢nymi pfepravnimi a tarifnimi podminkami. Systém PID, jak je na strankach
uvedeno, nefiguruje pouze na uzemi Prahy, ale ma i piesah do okresti Praha-vychod, Praha-
zapad a dalSich okrest Stfedoceského kraje.

Webové stranky systému PID (ROPID, 2021c) uvadéji néasledujici cil: ,, Prazska
integrovana doprava je budovana s cilem zajistit kvalitni dopravni obsluznost uzemi,

podminujici  konkurenceschopnost hromadné dopravy wiici dopravé individualni.
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Rozhodujicimi kritérii atraktivity integrovaného systému jsou cas, cena, pohodli, spolehlivost
a bezpecnost.
V ramci jednotného tarifu systému PID mohou cestujici vyuzit nasledujici dopravni
prostiedky (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c¢):
e metro,
e tramvaje,
e autobusy,
e vlaky,
e Jlanovou drahu,
e piivozy.

V ramci prazské integrované dopravy jsou stanoveny zakladni principy, na kterych je
doprava v Praze a okoli postavena (ROPID, 2021c). Prvnim znich je preference patefni
kolejové dopravy, jako je metro, zeleznice a tramvaje. Autobusovd doprava slouzi jako
navazné spoje pro hlavni kolejovou dopravu (ROPID, 2021c¢).

Oficialni webové stranky systému PID (ROPID, 2021c¢) uvadéji, ze dalsim zakladnim
principem prazské integrované dopravy je jiz zminény jednotny piestupni tarifni systém. Ten
musi cestujicim umoznit, bez ohledu na pocet piestupli a bez ohledu na zvolené¢ho dopravce
a dopravni prostiedek, cestovat na jeden jizdni doklad (ROPID, 2021c).

Systém PID je navrzeny tak, aby bylo mozné kombinovat osobni automobilovou
dopravu a dopravni prostiedky MHD. K tomu slouzi zachytna parkovisteé, kterd se buduji
u hlavnich terminalt pateini kolejové dopravy pfedev§sim na okraji Prahy. Tato parkovisté
béZné nesou oznaceni P+R (park + ride, zaparkuj a jed’) (ROPID, 2021c¢).

Poslednim principem prazské integrované dopravy je snaha o vytvofeni vhodnych

podminek pro konkurenéni a trzni prostfedi na dopravnim trhu (ROPID, 2021c).

1.2.2 ROPID

ROPID neboli Regionalni organizator prazské integrované dopravy je organizace,
ktera podle Fojtika, Linerta a Proska (2000, s. 307): ,,zpracovava projekty organizace dopravy
pro uzemi mésta podle jeho pozadavkii, zajistuje jejich plnéni wuzaviranim smluv
s jednotlivymi dopravci (tj. Dopravnim podnikem, soukromymi dopravei i s Ceskymi drdhami)
a postupné zavadi systém jednotné primeéstske dopravy.

ROPID vznik 1. prosince 1993 a jeho cilem je organizovani méstské hromadné
dopravy na izemi mésta Prahy a v jeho okoli (ROPID, 2021b). Tato organizace byla hned po

svém vzniku povéiena tim, aby zalozila a dale rozvijela syst¢ém PID. ROPID se zodpovida
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organim statni spravy, které tuto organizaci povéfily zabezpefenim dopravy (ROPID,
2021b).

Oficidlni stranky systému PID (ROPID, 2021b) uvadéji, ze cilem organizace ROPID
je: ,,vybudovat moderni integrovany systéem hromadné dopravy osob v hlavnim mésté Praze
a jeho okoli. Cilem tohoto systéemu je nabidnout atraktivni a diistojnou hromadnou dopravu
osob pro vsechny skupiny obyvatel a navstevnikii mésta a vytvorit tak alternativu stoupajici
intenzité automobilového provozu. “

Jak jiz bylo zminéno, organizace ROPID sama o sob¢ neni dopravcem, jedna se
o organizatora dopravy (Fojtik, Linert a Prosek, 2000). Dopravci, ktefi na izemi Prahy
a v jeho okoli v ramci systému PID poskytuji sluzby, jsou naptiklad (ROPID, 2021a):

e Dopravni podnik hl. n. Prahy, akciova spole¢nost,
o Ceské dréhy, a. s.,

e ARRIVA autobusy, a. s.,

e ABOUTME,s.r. 0.,

e BusLine LK, s.r. 0.,

e CSAD Stiedni Cechy, a.s.,

e Prazska paroplavebni spolecnost, a. s.,

e Prazské Benatky, s. r. 0.,

e MARTIN UHER, spol., s. 1. 0.

ROPID je organizace, kterd ma vyrazny vliv na fungovani prazské MHD. Jako

organizator mad mnoho kompetenci, mezi které patii naptiklad (ROPID, 2021b):
e priprava dalsiho rozvoje integrovaného dopravniho systéemu a jeho vytvareni,
e navrh dopravnich opatreni, intervalu linek, jizdnich radu, prokladit a navaznosti,
e spoluprace na realizaci preferencnich opatienti,
e objednavka viaki na uizemi Prahy,
o navrh ekonomického zajistéeni provozu PID pri efektivnim vyuziti dostupnych
financnich prostredkaii,
e navrh tarifu a jizdného PID,
o uzavirani smluv k zajistéeni provozu PID s dotcenymi obcemi, hl. m. Prahou,

¢

Stredoceskym krajem a dopravci v zastoupeni hl. m. Prahy a kontrola jejich plnéni. *
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1.3 Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, je dopravce, ktery provozuje
vefejnou hromadnou dopravu na izemi mésta Prahy a v jeho okoli (Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy, 2021b). Tato spole¢nost, kterd sidli na adrese Sokolovska 42/217, Vysocany,
190 00 Praha 9, vznikla zapsanim do obchodniho rejstiiku vedeného u méstského soudu
v Praze dne 11. Cervence 1991 a byla zalozena na dobu neurcitou. Jedinym vlastnikem této
akciové spolecnosti je hlavni mésto Praha (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2018).
Stanovy spolec¢nosti (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2018) definuji pfedmeét
podnikani Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy jako:
e, Provozovani tramvajové drahy, specialni drahy (metro) a lanové drahy (Petrin
a Z0OO) a provozovani drazni dopravy v hlavnim mésté Praze,
e opravy silnicnich vozidel,
e provozovani autoskoly,
e psychologické poradenstvi a diagnostika,
e Jostinska cinnost,
e poskytovani zdravotnich sluzeb,
e provozovani stanice technické kontroly,
® provozovadni stanice méreni emisi,
e provadeni staveb, jejich zmén a odstranovani,
e poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci,
e technicko-organizacni cinnost v oblasti pozarni ochrany,

¢

e adalsi’

1.3.1 Dopravni sit’

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, je nejvyznamnéjSi dopravce
v ramci systému PID. Tato spolecnost zajiStuje provoz vétSiny linek na Gzemi mésta Prahy
avjeho okoli. Je také jedinym provozovatelem linek metra, tramvaji a lanovych drah na
Pettin a v prazské ZOO, ktera se nachédzi v méstské ¢asti Troja (Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy, 2021c).

Vyrocni zprava této spolecnosti (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c)
obsahuje informaci, ze dopravni sit' prazského metra €ini celkem 65,4 km. Provoz je
zajistovan celkem na tfech linkach, které jsou pojmenovany pismeny A, B a C. Piistup do
metra je mozny celkem z 61 stanic, pficemz nejvyznamnéjsi jsou predevsim piestupni stanice

mezi jednotlivymi linkami, jako je Florenc, Muzeum a Miistek (Dopravni podnik hlavniho
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mésta Prahy, 2021c). Oficidlni webové stranky této spolecnosti (Dopravni podnik hlavniho
meésta Prahy, 2022b) popisuji, ze se v ramci prazského metra jiz pocitd s provozem Ctvrté,
modré linky, ktera ponese nazev metro D. Linka D bude propojovat méstskou ¢tvrt’ Pisnice
s naméstim Miru a odlehcit by méla predevsim pietizené doprave na jihu Prahy.

Jak uvadi vyrotni zprava Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciova
spole¢nost (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c), délka prazské tramvajové
dopravni sité je 142,7 km. Dodéva, Ze provoz na tramvajovych tratich s klasickym rozchodem
1435 mm zajistuje celkem 25 dennich a 9 nocnich linek, jejichZz souhrnna délka ¢inni 556,7
km. Tato dopravni sit’ je nejdelsi v Ceské republice. Webové stranky Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022a) uvadéji, ze tramvajové
linky nesou v systému PID oznaceni jednocifernym ¢i dvoucifernym ¢islem. Denni linky jsou
oznacovany Cisly 1 az 25, zatimco no¢ni linky nesou oznaceni 91 az 98.

Vroce 2021 provozoval Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovd spolecnost,
142 autobusovych linek, z toho 98 dennich méstskych linek, 14 noc¢nich méstskych linek,
13 ptiméstskych linek, 16 skolnich linek a 1 linku specidlné pro osoby se sniZenou schopnosti
pohybu a orientace. Souhrnnd délka vSech téchto linek ¢ini 1802,6 km (Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, 2021c). Podle webovych stranek této spolecnosti (Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, 2022a) jsou autobusové linky systému PID v absolutni vét$iné ptipadi
oznaceny trojcifernym ¢islem. Denni linky nesou oznaceni 100 az 250, zatimco pro no¢ni
autobusové linky jsou typicka ¢isla 901 az 960.

Nutno podotknout, Ze v souvislosti s epidemii covid-19 se stalo béZnou zalezitosti
urCité, pfedevSim autobusové linky omezovat, piipadné Uplné€ ruSit nebo upravovat jejich
trasu. Tyto zmény pfichazely v ndvaznosti na aktualni protiepidemicka opatieni (Dopravni

podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c).

1.3.2 Vyznamné objekty a provozovny

Hlavni sidlo Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, (DPP) se nachézi
ve Vysocanech v ulici Sokolovska (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c). DalSim
vyznamnym objektem Dopravniho podniku je Centralni dispecink, ktery se nachazi v ulici Na
Bojisti nedaleko od stanice metra I. P. Pavlova. V ramci této budovy jsou kromé kancelati pro
zaméstnance dispecinku ziizena také prodejni mista jizdenek a doplatkové pokladny, kde se
plati pokuty udélené revizory (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c¢).

Pod prazsky dopravni podnik spadd také Stfedni primyslova Skola dopravni, a. s.,

ktera se nachazi na adrese Plzenska 298/217a, Praha 5 — Motol. Zvlastnosti Stiedni
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primyslové $koly dopravni, a. s., (SPSD) je jeji umisténi, jelikoz se $kola nachazi ptimo

v objektu tramvajové vozovny Motol (Stfedni primyslova skola dopravni, 2021).

Jak uvadi posledni zvetfejnénd vyrocni zprava prazského dopravniho podniku

(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c), jednim z nejrozséahlejsich objektit DPP jsou

Ustiedni dilny DP. Ty pro svoji velikost zasahuji do méstskych &tvrti Malesic, Stérbohol,

Hostivare i StraSnic. Zprava uvadi, Ze se v arealu nachazeji administrativni budovy, servisni

prostory pro autobusy, tramvaje i metra, hasi¢ska zékladna, podnikovy doktor, depo metra,

garaze autobusi a dalsi servisni budovy a dilny.

Nedilnou soucasti DPP jsou autobusové garaze, tramvajové vozovny a depa metra.

Mezi autobusové garaze patii napt. (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c¢):

garaze Kacerov,
garaze Hostivar,
garaze Repy,
garaze Vrsovice,
gardze Klicov.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, provozuje nasledujici tramvajové

vozovny (Linert, 1996; Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c):

vozovna Motol,

vozovna Pankrac,

vozovna Hloubétin,

vozovna Kobylisy,

vozovna Strasnice,

vozovna Vokovice,

vozovna Zizkov,

vozovna StfeSovice (Muzeum prazské MHD).

Posledni vyznamné dopravni budovy v ramci DPP jsou depa metra (Dopravni podnik

hlavniho mésta Prahy, 2021c):

depo Kacerov,
depo Zli¢in,

depo Hostivar.
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1.3.3 Vozovy park
Dopravni podnik hl. m. Prahy disponuje pocetnym vozovym parkem, do n¢hoz spadaji
predevSim soupravy metra, autobusy, tramvaje ale také naptiklad jeden trolejbus (Dopravni

podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c).

Tabulka 1 Vozovy park — metro

Typ vozu Pocet (ks)

Celkem 730
Typ 81-71M (rekonstruovana) 465
Typ M1 265

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2021c, s. 29)

Tabulka 2 Vozovy park — tramvaje

Typ vozu Pocet (ks)
Celkem 785
Nizkopodlaini KT8D5.RN2P 51
(modernizované)

T6AS 6
Nizkopodlazni 14T 55
Nizkopodlazni 15T 250
T3R.P 347
Casteéné nizkopodlazni T3R.PLF 35
T3, T3SU, T3M, T3M2DVC 41

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2021c, s. 29)

Tabulka 3 Vozovy park — autobusy

Typ vozu Podet (ks)
Celkem 1241
Solaris U 10,5 (nizkopodlazni) 18
Solaris BN 8,9LE (nizkopodlazni) 40
SOR BN 8,5 (nizkopodlazni) 21
Karosa B951 51
Citybus, Citelis (nizkopodlazni) 22
Crossway (nizkopodlazni) 10
SORNB 12, BN 12, NS 12, EBN 11

(nizkopodlazni) >72

18



Karosa B961 3
SOR NB 18 (nizkopodlazni) 493
CITY (nizkopodlazni) 11

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2020)

Tabulka 4 Vozovy park — trolejbusy

Typ vozu Pocet (ks)
Celkem 1
Skoda 24Tr Irisbus (nizkopodlazni) 1

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2020)

1.3.4 Organizacni struktura

Vyroéni zprava této spolecnosti (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c)

uvadi, ze prazsky dopravni podnik v roce 2021 zaméstnaval pres 11 000 zaméstnanct a fadi

se tak mezi deset nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice. Vyro¢ni zprava také uvadi, ze

z tohoto diivodu mé DPP nastavenou organizacni strukturu, kterd oddéluje jednotlivé tseky

a pracovisté této spolecnosti a usnadnuje tak veskeré organizaéni i administrativni procesy.

Organizac¢ni strukturu prazského dopravniho podniku je mozné vidét na obrazku 1.

Organy spoletnosti

VALNA HROMADA

Dozoréi rada

Vybor pro audit

PREDSTAVENSTVO SPOLEENOSTI

Makrostruktura spolenosti

USEK
DOPRAVNI

jednotka
Provoz Metro

jednotka
Provoz Tramvaje

jednotka
Provoz Autobusy

USEK TECHNICKY

- POVRCH

jednotka Sprava
vozidel Tramvaje

jednotka Sprava
Vozidel a Autobusti

jednotka Dopravni
cesta Tramvaje

jednotka
Historicka vozidla

jednotka Informacni
technologie

USEK USEK
EKONOMICKY PERSONALNi

jednotka USEK

Elektrotechnika BEZPECNOSTNI
jednotka Sdélovaci USEK VEDENi
azabezpecovaci SPOLECNOSTI

jednotka Stavby
atraté

jednotka Dopravni
zafizeni

jednotka Technologicka
zarizeni a OSM

jednotka Sprava
vozidel Metro

Obrazek 1 Organiza¢ni schéma Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c, s. 13)
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1.4 Uloha informaci

Jak uvadi Cejpek (1998), informace je pojem, se kterym se neustidle potkdvame
v kazdodennim zivoté. Dale tvrdi, ze existuji dlouhé seznamy riznych definic tohoto pojmu.
Zadnou ztéchto definic v8ak podle n&j nelze popsat jako tu spravnou, jelikoz se jedna
0 pojem, na ktery lze nahliZet z riznych thli pohledu a Ize si ho vykladat z riznych hledisek
zcela odlisné.

Cejpek (1998) popisuje, ze slovo informace pochézi ze dvou latinskych slov. Prvnim
z nich je slovo ,,informare “, které znamena vytvaret predstavu, formovat, zobrazovat, uvadeét
ve tvar. Druhym slovem je latinské ,, informatio “, které lze pielozit jako pojem, obrys. Podle
Cejpka (1998) doklada tento vyklad pojmu souvislost informaci s lidskym védomim. Dale
uvadi, ze az v souvislosti s rozvojem pisma a jinych znakovych soustav se v predstavach lidi
oddélil pojem informace od lidského védomi do §irS§iho vnimani tohoto pojmu.

Smetacek (1993) popisuje, Ze bez spravnych informaci nemize byt ¢lovék, ani podnik,
uspéSny. Rovnéz ale poukazuje na to, Ze ne vSichni jsou schopni vhodné informace najit,
pfipadné, 1 kdyz jsou vhodné informace k dispozici, je spravné pouzit. Pfemira zbyte¢nych
informaci je podle n¢j dalsi z problému, ktery dokaze napéchat vice Skody nezli uzitku.
Smetacek (1993, s. 13) tento problém popisuje nasledovné: ,, Bohuzel vsak plati také to, zZe
prilis mnoho informaci vede ke snizovani nasi schopnosti se rozhodovat, jejich hledani
a zpracovani pohlcuje priliS mnoho naseho casu, a nakonec nds premira, byt spravnych
informaci, spolehlive nici. — Svét nam dnes poskytuje, a spiSe dokonce vnucuje tolik

«

informaci, Ze se v nich témér nikdo nevyzna.

1.4.1 Potreba informace

Smetacek (1993) popisuje, Ze potfeba informace vznikd v okamziku, kdy clovek
zaCina fesSit urcitou zaleZitost, a nevi jak. S timto problémem se b&zné setkdvaji 1 rizné
skupiny lidi, napf. v organizaci pfi vykonu své prace. Dale uvadi, ze pravé v situaci, kdy
&loveék nevi, jak danou zaleZitost vyfesit, nastava nebezpedi. Clovék ma podle n&j velmi Easto
dojem, ze vi, jakym zpiisobem sviij problém fesit, a tudiz dojde k zaveru, ze zddnou informaci
nepotiebuje. Dale také popisuje, Zze kdyz ¢lovék nebo organizace Celi problému, kterému
nerozumi, tak jim feSeni pfipadd velmi jednoduché, jelikoz si neumi predstavit vSechny
tézkosti, které mohou nastat. K feSeni problému, se kterym neni cClovék dostatecné
obeznamen, je nutné¢ zprvu shromdzdit vhodné informace, které feSiteli pomohou se

v problému vyznat a pomohou mu najit optimalni feSeni (Smetacek, 1993).
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DalSim problémem, ktery v souvislosti se ziskdvanim informaci hrozi, je rozpoznani
vhodnych zdroju a hledéni informaci, které souvisi s feSenou problematikou. Podle Smetacka
(1993) existuje mnoho prazkumi, které zkoumaly zptlisoby, jak lidé vyhledavaji informace
ajak snimi pracuji. Tyto prizkumy poukdzaly na fakt, Zze rozdil mezi tim, co si feSitel
problému mysli, Ze potiebuje, a co skute¢né potiebuje, je asto dosti znacny. Jako konkrétni
ptipad tohoto problému uvadi Smetacek (1993) rozvoj letectvi. Tvrdi, ze kdyz lidé poprvé
prisSli s mySlenkou Iétani vzduchem, nenahlizeli na véc obecné. Misto aby zacali zkoumat
ruzné zpusoby pohybu téles vzduchem, tak si fekli, ze vzduchem se pohybuji ptaci a ze je
nutné vytvofit kfidla i pro ¢lovéka a naucit ho se s nimi pohybovat. Smetacek (1993) uvadi, ze
shromazd’ovani nevhodnych informaci nakonec vedlo ke zdrZeni rozvoje letectvi. Regitel
problému by se mél fidit ndsledujicim pravidlem (Smetacek, 1993, s. 15): ,, Problém, ktery
chceme resit, musime nejprve velmi diikladné promyslet ze viech aspektii, a teprve potom
vyhledavat informace predevsim k tomu, co skutecné potrebujeme. Jako ve vsech oborech
lidské cinnosti i zde plati: nejdrive si musime promyslet, co vlastné chceme, abychom

nevynalozili spoustu prdce na cestu, po které jsme vlastné jit ani nepotrebovali. *

1.4.2 Informacni chovani

Smetacek (1993) uvadi, Ze neexistuje Zadny vhodny navod, jak se spravné chovat
v informac¢nim svété. Prace s informacemi je podle né&j velice individudlni a pro kazdého
jedince je shanéni a zpracovani ruznych informaci jinak narocné. Zminuje, ze existuji lidé
s dobrou paméti a s dobrym logickym uvazovéanim, ktefi s informacemi pracuji obecné 1épe
nezli ostatni jedinci. Domniva se, Ze lidé, ktefi takové nadani nemaji, musi obecné vynalozit
vice snahy pfi praci s informacemi. Déle také uvadi, ze dal$im faktorem, ktery ovliviiuje
informacni chovani a schopnost ziskdvani a zpracovani informaci je prosttedi, v némz jedinec
zije. Je to pfedevsim z diivodu, Ze ptistup k informacim neni vSude ve svéte stejny.

Smetacek (1993) uvadi, Ze v pracovnim prostiedi zabird ziskdvani, zpracovani
a uchovani informaci pfiblizné 20 % az 40 % pracovniho ¢asu. Dale uvadi, Ze mimo pracovni
prostfedi, tedy pifi préaci s informacemi neinstitucionalizovaného charakteru, zabird préace
s informacemi téméef polovinu celkového volného Casu. Z tohoto divodu je podle néj
zapotiebi hledat vhodné zpusoby, jak s informacemi pracovat a jak nejlépe vyuzit cas ke

zpracovani pfesné téch informaci, které jsou k feSeni problému nezbytné nutné.

1.4.3 Duvéryhodnost informaci
Smetacek (1993) uvadi, ze pfti praci s informacemi bézn¢ hrozi dvé zakladni prekazky,

se kterymi se feSitelé problému setkavaji. Prvni znich je jiZ zminéné hledani takovych
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informaci, které jsou k feSeni problému skute¢né potieba, coz byvéa v obrovském mnozstvi
informaci obtizné.

Druhou piekazkou je divéryhodnost informaci. Smetacek (1993) poukazuje na to, ze
je nutné ovétrovat, zda jsou nalezené informace pravdivé a zda k nim feSitel problému miize
mit divéru a dale s nimi pracovat. Smetacek (1993, s. 15) tvrdi, Ze ,,informace, ve kterou
nelze mit ditvéru, neni jen nekvalitni, ona je nebezpecna “. Déle uvadi, ze v takové situaci je
vhodnéjsi a méné nebezpecné neziskat Zadnou informaci nez informaci nepravdivou.

Smetacek (1993) upozoriiuje na to, ze je nutné vyhybat se nedivéryhodnym zdrojim
informaci a ziskané informace nejlépe ovérovat, zdali jsou pravdivé a dale pouzitelné.

Nekvalitnost informaci mtize spoc¢ivat v mnoha problémech. Smetacek (1993) uvadi,
ze informace mohou byt zastaralé, chybné ¢i nepravdivé. Nekvalitni informace podle n¢j
mohou byt i1 takové, které jsou pravdive, ale nejsou pouzitelné v feSeni dan¢ho problému, pro

ktery jedinec informace Cerpa.

1.4.4 Informace pro cestujici

Informovani cestujicich je velice dilezitd a vyhledavana soucast sluzeb, kterou
Dopravni podnik hl. m. Prahy nabizi. Konkrétné béhem pandemie covidu-19 se ukazalo, jak
zasadni sluzbou informovani cestujicich je (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c).

Jak uvadi vyrocni zprava DPP (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c),
informace poskytované cestujicim se bézné tykaji pfedevSim aktualniho rozsahu provozu,
linkového vedeni, jizdnich tadl, vylukovych akci a béhem poslednich let také nastavenych
protiepidemickych opatfeni. Tyto informace se cestujicim predavaji pfedevSim v tisténé,
elektronické 1 akustické podob¢.

DPP (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c) popisuje, Ze existuje mnoho
druhii informacénich sdéleni. Uvadi, Ze mezi ta nejCastéji pouzivana patfi napf. hlaSeni
v dopravnich prostiedcich a ve stanicich metra. Déle jsou béZné textové vyvésky, letaky,
plakaty, samolepky, velké informacni tabule, vyvésky se situaénim plankem dané oblasti, aj.
PouZivaji se také zpravy na internetovych strankach a v tisku. Tento zdroj rovnéz uvadi, Ze se
do mist vyznamnych dopravnich uzli a do mist dotéenych zménami nasazuji informatofi,
kteti poméhaji cestujicim s orientaci.

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spolecnost, ve vyrocéni zpravé
(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c¢) informuje, ze od zacatku pandemie covidu-
19 ptibylo ke standardnim typtim dopravné provoznich informacnich prvkl i mnoho novych,

které jsou po obsahové strdnce zaméfeny na protiepidemicka opatieni, ktera reflektuji aktudlni
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situaci a nastavena opatieni ze strany vlady. Uvadi, Ze mezi n€ patii napf. informace
o povinnosti noSeni rouSek, upozornéni na preferenci bezkontaktnich plateb, nabadani
k dodrzovani pravidla 3R, upozornéni na uzavieni piednich dveii autobusti z divodu
bezpecnosti fidicl. Dale se na stanice a zastavky instaluji velké informacni tabule, které slouzi
k navigaci cestujicich na testovaci odbérova mista. Kromé vySe zminénych existuje mnoho
dalsich informacnich prvki spojenych s problematikou covidu-19 (Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy, 2021c).

Naplni prace oddéleni Provozni zabezpecCeni zastavek je rozvoz a umisténi velké casti
vySe zminénych informacnich prvki (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c).
PredevSim se jedna o vSechna tiSténd informacni sdé€leni, kterd se umistuji na zastavky
v systému PID. Podle posledni zvefejnéné vyroc¢i zpravy Dopravniho podniku hl. m. Prahy
(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c¢) bylo v roce 2020 uskutecnéno 3 404 vyjezdi
do vsech zastavek povrchové dopravy za ucelem aktualizovani informaci. Cilem téchto
vyjezdl je bézné vymeéna zastavkovych jizdnich fadt, umistovani a odstraiiovani ptenosnych
oznacnikll, Gpravy zastavkovych informacnich prvkil, rozvoz, instalace a po skonceni akce
odstranéni informacnich vylukovych vyvések, udrzba oznacniki zastdvek atd. Podle dat, ktera
uvadi DPP (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2021c) doslo v roce 2020 k vyméné
134 850 kust jizdnich fadt, coz je o 20 000 kusti vice nez vroce 2019. Do vybranych
ptistieskil na zastavkach a do vitrin ve stanicich metra se pro cestujici umist'uji mapy Prahy se
zakreslenou siti PID a také schémata nocnich linek PID. Ty se bézn¢ umist'uji i do vozl

povrchové dopravy.
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2 ANALYZA (“JINNOSTi pDDELENj PROVOZNI ,
ZABEZPECENI ZASTAVEK V RAMCI DOPRAVNIHO
PODNIKU HL. M. PRAHY, AKCIOVA SPOLECNOST

2.1 Predstaveni oddéleni

Provozni zabezpeceni zastavek je oddéleni Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Toto
oddé€leni, které se nachazi v budové¢ centrdlniho dispecinku v ulici Na Bojisti, funguje
v nepietrzitém provozu a jeho cilem je zabezpeCovéani aktudlnich informaci uréenych pro
cestujici na zastavkach a stanicich v systému PID.

V procesu zmén informacnich prvkl ¢i jiného prisluSenstvi na zastdvkach systému
PID vykonavéd Provozni zabezpefeni zastdvek finalni ¢ast celého procesu, a to samotnou
realizaci zmény. Realizace obsahuje pfipravu informacnich prvki podle danych objednavek
a nasledny rozvoz téchto prvkll na mista jejich urceni. Konkrétni ¢innosti jsou dopodrobna
popsany v ¢asti 2.2.

Zaméstnanci oddéleni Provozni zabezpeCeni zastdvek vykonavaji svoji pracovni
¢innost jak v budové centrdlniho dispecinku v kancelafich, tak se pohybuji v celé oblasti
vSech tarifnich pasem systému PID. K tomu se vyuzivaji sluzebni uzitkova vozidla. Tato
podnikova vozidla slouzi jak k ptevozu lehkych informacnich prvki, tak i k pfemistovani
tézkych navigacnich ceduli, pohotovostnich ozna¢nikl a jinych element, které se v rdmci
¢innosti oddéleni pouZzivaji k informovani cestujicich.

Oddéleni Provozni zabezpefeni zastavek funguje v nepfetrzitém, pohotovostnim
rezimu, aby bylo schopno reagovat na nefekané situace, kdy bude potieba bez prodlevy
zajistit informacni prvky na konkrétni misto. Tyto situace nastavaji predev§im v souvislostech
s nehodami. Prvky, které zaméstnanci oddéleni instaluji na postiZena mista, jsou nejcastéji

informace o vyluce z diivodu nehody.

2.1.1 Organizacni struktura

V oddéleni Provozni zabezpecCeni zastavek je nastavena jednoduchd liniova
organizacni struktura, kterou je mozné vidét na obrazku 2. Pracuji zde zhruba dvé desitky
stalych zamé&stnanct a nékolik brigadnikd, kteti maji s Dopravnim podnikem hlavniho mésta

Prahy uzavienou dohodu o provedeni préce.
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Vedouci oddé€leni

Zastupce
vedouciho
oddéleni

Technicky
pracovnik

Technicky
pracovnik -
predak
|
I | |
Pracovnici
nepftetrzitého Skladnik
provozu

Pracovnici
ranniho provozu

Obrazek 2 Organizacni struktura oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek (autor)

Za provoz odd¢leni Provozni zabezpeceni zastavek odpovida vedouci oddéleni, ktery
je rovnéz nadfizenym vSech ostatnich zaméstnanci. Pod nim se v hierarchii organiza¢ni
struktury nachazi zastupce vedouciho oddéleni.

Dalsi dvé pracovni pozice v organizacni struktufe nesou oznaceni technicky
pracovnik. Tito pracovnici jsou mezi¢lankem mezi vedenim oddéleni a pracovniky ranniho
a nepretrzitého provozu.

Poslednim c¢lanek v organizacni struktufe oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek
jsou pracovnici provozu a skladnik. Pracovnici provozu se jesté dale déli na pracovniky

ranniho provozu a pracovniky nepftetrzit¢ho provozu.

2.1.2 Pracovni pozice v oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek

Nejvyssi pracovni pozici v hierarchii organizacni struktury je vedouci, ktery mé na
starosti fizeni celé Cinnosti odd€leni. Mezi jeho dal§i povinnosti patii také ucast na
dispecerskych poradach, kde se planuji a organizuji jednotlivé pracovni akce. Vedouci
oddé€leni se rovnéz ucastni 1 havarijnich porad, které jsou nepldnované a svolavaji se za

ucelem rychlého vyfeSeni problematické situace. Dalsi z pracovnich ¢innosti vedouciho je

vytvareni objednavek, podle kterych nasledné probiha rozvoz informacnich prvki, pfipadné
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jinych elementd. Z obecného hlediska je vedouci odpovédny za organizaci celého provozu
oddéleni Provozni zabezpeCeni zastdvek, tedy za celkovou piipravu a nasledné zajiSténi
informacnich prvki, které poptavaji ostatni utvary Dopravniho podniku hlavniho mésta
Prahy.

Zastupce vedouciho oddéleni ma na starosti predev§im persondlni agendu, tedy péci
o zamg&stnance, organizaci jejich administrativnich povinnosti, zajistovani pracovniho
obleceni, vydavani zaméstnaneckych benefitl, jako jsou stravenky a jiné. V nepfitomnosti
vedouciho oddéleni je zastupce vedouciho odpovédny za fizeni celé ¢innosti oddéleni.

Technicky pracovnik, ktery rovnéz plni roli pfedédka, ma na starosti fizeni vykonovych
pracovnikl. Jednd se o pozici, ktera je svym postavenim v organiza¢ni struktufe mezi
vedenim oddé¢leni a pracovniky ranniho a nepfetrzitého provozu. Mezi dalSi pracovni
povinnosti predaka také patii sprava vozového parku. Jedna se o pldnovani udrzby sluzebnich
vozl, jejich administrativa a pfipadné feSeni mimotadnych udélosti, které mohou nastat
v souvislosti s vykonem prace. Zaméstnanec na pozici technického pracovnika rovnéz
ptidéluje praci vykonovym pracovnikiim a je opravnén jejich praci kontrolovat.

Druhy technicky pracovnik, ktery je v organizacni struktufe oddéleni mimo hlavni
linii, vytvaii objednavky pro vykonné pracovniky a ma plnou zodpovédnost za tisk jizdnich
radi. Do této povinnosti spada priprava konkrétnich jizdnich fadt dle aktualni objednavky,
kterd se provadi ve firemnim systému a nasledné fyzické tisknuti jednotlivych papirovych
jizdnich tadi. Zaméstnanec na pozici technického pracovnika rovnéZ vede ekonomickou
agendu, tedy konkrétné spravu nakladi a vynosti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek.

Pracovnici ranniho a nepfetrzitého provozu jsou zaméstnanci, ktefi v pracovnim
procesu fyzicky instaluji informaéni prvky na zastavky a stanice v systému PID. Mezi jejich
pracovni povinnosti spada i ¢ast pfipravy téchto informaénich sdéleni. Misto vykonu jejich
préce je jak kancelat v budové centralniho dispecinku v ulici Na Bojisti, kde probiha ptiprava
informacnich prvki k naslednému rozvozu, tak i celé izemi dopravniho systému PID.

Tato pracovni pozice se dale déli na pracovniky nepfetrZit¢ho provozu a pracovniky
ranniho provozu. Jelikoz oddé€leni Provozni zabezpeceni zastdvek funguje v nepfetrzitém
rezimu, je nutné, aby byla ¢ast pracovnikli neustale v pohotovosti. Tuto funkci vykonavaji
pracovnici nepfetrzitétho provozu, kteti se stfidaji ve dvanactihodinovych sménéch. Tyto
smény se déli na denni a no¢ni.

Pracovnici ranniho provozu vykonavaji osmihodinové smény a na rozdil od

pracovnikl nepfetrzitého provozu se nenachéazi v pohotovostnim rezimu.
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Dalsi pracovni pozici je skladnik. Sklad oddéleni Provozni zabezpeCeni zastavek se
nachdzi v prostorech depa Kacerov. Hlavni pracovni povinnosti skladnika je sprava vsech
skladovanych materiali. Tento zaméstnanec rovnéz dle objednavek pfipravuje pozadované
pracovni prvky, jako jsou pienosné sloupy, pfechodné gumové podstavce pro dopravni
znaceni atd. Mezi jeho dalsi pracovni ¢innosti patii vyména starych typt zastavkovych skiini
za typy nové a udrzba vSech pouzivanych informacnich prvk.

V ramci oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek (odd€leni PZZ) pracuji 1 brigadnici,
ktefi maji s DPP uzavienou dohodu o provedeni prace. Tyto pracovniky vedeni oddéleni
oslovuje predev§im v piipadé potfeby obsazeni pozice nepietrzit¢tho provozu, naptiklad
z diivodu absence stalého zaméstnance. Dal§im z diivodi mize byt rozsahly a naro¢ny rozvoz

informacnich prvki, ktery by kmenovi zaméstnanci zvladali obtizné€ z diivodu ¢asové tisné.

2.1.3 Vozovy park

Hlavnim tkolem oddé€leni PZZ je zabezpecovani aktudlnich informaci na stanicich
a zastavkach v systému PID. Z tohoto diivodu ma odd¢leni k dispozici vozovy park, ktery
pracovnici vyuzivaji ptfi vykonu své prace. Sluzebni uzitkovd vozidla, kterd jsou pfi
rozvozech informacnich prvki vyuzivédna, jsou vybavena veSkerym potfebnym nafadim, které
zaméstnanci vyuzivaji pfi praci. VyuZzivané automobily maji dostate¢né velky ndkladovy
prostor, ktery slouzi k pfevazeni tézkych navigacnich ceduli a pohotovostnich oznacniki.
Mezi dal§i vybavu sluzebnich vozl patii naptiklad GPS navigace a signalizani svétla
oranzove barvy, ktera upozoriiuji ostatni uCastniky provozu na provadéné prace na silnicni

komunikaci. Strukturu vozového parku je mozné vidét v tabulce &islo 5.

Tabulka 5 Vozovy park odd€leni Provozni zabezpeceni zastavek

Znacka Model Rok ‘ Prﬁmémy
sluzebniho | sluzebniho , Ptevodovka | Palivo ro¢ni najezd
automobilu | automobilu e kilometrti

1 Peugeot Expert (1) 2021 automatickd | nafta 37 484

2 Peugeot Expert (2) 2021 automatickd | nafta 30 197

3 FIAT Talento (1) | 2018 manualni nafta 22 873

4 FIAT Talento (2) | 2018 manualni nafta 30 768

5 Ford Transit 1999 manualni nafta 14 450

6 FIAT Doblo 2020 manualni nafta 16 526

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2022c)
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V tabulce 5 je mozné vidét, ze odd€leni Provozni zabezpecleni zastavek vyuziva
celkem 6 sluzebnich uzitkovych vozl k zabezpeCovani aktualnich informaci na urcenych
mistech v syst¢tmu PID. VSechny tyto sluzebni vozy maji dieselovy motor a az na dvé
vyjimky maji vSechny automobily manualni pfevodovku. Touto vyjimkou jsou dva vozy
Peugeot Expert, kter¢é maji jako nejnovéjsi automobily vozového parku prevodovku
automatickou. Dle dat oddé€leni Provozni zabezpeCeni zastavek o probchu sluzebnich vozl
jsou rovnéz tyto dva automobily z roku 2021 nejvice vytézované sluzebni uzitkové vozy.
NejstarSim a rovnéz nejméné vytézovanym automobilem je vozidlo znacky Ford Transit,
ktery je v Dopravnim podniku hlavniho mésta Prahy provozovan jiz od roku 1999. Sluzebni
vz FIAT Doblo, ktery je v tabulce 5 oznacen Cislem Sest je jedinym nékladnim automobilem
z vozového parku oddé€leni PZZ, ktery ma otevieny, nezastfeSeny ndkladni prostor. FIAT
Doblo je také oznac¢ovan jako valnik.

V minulych letech oddé€leni Provozni zabezpeceni zastavek vyuzivalo také nasledujici
nakladni uzitkové automobily:

e Ford Connect
e Volkswagen Caddy
e Volkswagen Transporter
e Volkswagen Transporter (valnik)
Vsechny tyto vozy byly mezi lety 2018 az 2020 vyfazeny. Dnes vyuziva oddéleni PPZ

pouze sluzebni uzitkové vozy z tabulky 5.

2.2 Dekompozice pracovniho procesu

Jak jiZ bylo v ¢asti 2.1 zminéno, oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek v procesu
zmény informacnich prvkl vykovava az posledni, findlni ¢ast, kterou je pfiprava, rozvoz
a instalace téchto elementli. Divodem k instalaci novych informacnich prvkl jsou casto
dopravni vyluky, pfestavby, udrzby komunikaci ¢i vyznamné spolecenské a kulturni akce,
které maji vliv na provoz meéstské hromadné dopravy. Tyto uddlosti miZou organizovat
subjekty jak z vefejného, tak ze statniho sektoru.

Zmény v provozu MHD zdGvodid vySe zminénych akci planuji rlizna oddéleni
a utvary napfi¢ celym Dopravnim podnikem hlavniho mésta Prahy. Jednim z nich je utvar,
ktery nese nazev Piiprava provozu. Pravé tento utvar zadavéa oddé€leni PZZ objednavky na
pfipravu a rozvoz riznych typi informacnich prvkl. Na zdkladé téchto objednavek oddéleni
PZZ planuje své pracovni Cinnosti, které ve spravné navaznosti vedou az ke splnéni dané

objednavky.
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Cely pracovni proces oddéleni od prvotni faze planovani az do finalni likvidace
informacnich prvkl je zndzornén na obrazku 3. Konkrétné se jedna o rozvoz jizdnich tada

(JR), ktery je béznym pracovnim procesem probihajicim v oddéleni Provozni zabezpeceni

zastavek.

Pozadavek od
oddélenti . Vytvofeni . Tisk TR
Ptiprava objednéavky
provozu

|
¥

Kapsovani JR 1> Rozvoza | Odebrani

P instalace JR neaktualnich JR

Vykapsovani a
likvidace JR

Obrazek 3 Grafické znazornéni prubéhu pracovniho procesu (autor)

Mezi hlavni €innosti, které vykondvaji pracovnici oddéleni Provozni zabezpeceni
zastavek v ramci svych pracovnich povinnosti, patii predevsim:
e vytvafeni objednavky,
e tisk jizdnich fadd,
e kapsovani jizdnich tadda,

e rozvoz informacnich prvka.

2.2.1 Vytvareni objednavky

Prvni pracovni ¢innosti, kterou oddé€leni Provozni zabezpe€eni zastavek vykonava, je
vytvareni objednavek, podle kterych nasledné probihd kapsovéani jizdnich fadt a rozvoz
informacnich prvka. Tyto objednavky slouzi pfedevS§im pro ucely oddéleni PZZ a vytvaii je
technicky pracovnik ¢i vedouci odd€leni.

Zdrojem pro vytvoreni objednavky jsou pokyny, které zasil4 utvar Ptiprava provozu.
Tento utvar zasle do oddéleni PZZ informaci o chystanych zménach a pozadavek na
provedeni zmén informacnich prvkil pro cestujici. Tento poZzadavek obsahuje veskeré nutné

informace o zadané aktualizaci informaci na zastavkach a stanicich, tedy kde je tfeba zmény

29



provést, v jakém casovém obdobi m4 zména probéhnout, jaké informace se musi cestujicim
poskytnout atd.

Z téchto hrubych dat se néasledné vytvaii pirehlednd a srozumitelna objednavka, podle
které¢ se vykonavaji vSechny dal§i pracovni Cinnosti odd€leni. Hotova objednavka se poté
pouziva jak v papirové, tak v elektronické podobné. VSichni pracovnici v oddéleni PZZ jsou
seznameni se systémem objedndvek a jsou schopni podle nich vykovavat svou pracovni
¢innost.

Krom¢ technického pracovnika a vedouciho oddéleni spolupracuje na vytvaieni
objednavek také oddéleni nesouci nazev Informacni zabezpeceni zastavek. Jednd se
o oddéleni Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, které uzce spolupracuje s oddélenim
Provozni zabezpeceni zastavek.

Takto vytvofend objednavka obsahuje seznam =zastdvek, kde je tifeba provést
aktualizaci informaci, pokyny, jak mé& pfesn¢ zména probc¢hnout a obsahuje také
zjednoduseny graficky nékres zastavky, kde jsou pozadované zmény vyobrazeny. Objednavka
rovnéz uréuje posaddce vozu idedlni trasu rozvozu informacnich prvk.

Spravné vytvorend objednavka je velice diileZitym prvkem celého pracovniho procesu
odd¢leni. Vznika na jeho zacatku a je vyuzivana az po jeho findlni ukonceni, pficemz po

celou dobu slouzi jako opora pro pracovniky.

2.2.2 Tisk jizdnich radi

Po vytvofeni objednavky nasleduje tisk jizdnich tadi. Tuto pracovni ¢innost ma na
starosti stejny technicky pracovnik, ktery objednavky vytvari. Tisk probih4 ve dvou hlavnich
fazich. Prvni znich probihd ve firemnim systému, pomoci kterého je mozné spravné
predptipravit pozadované a aktualni jizdni fady. V databazi systému je potieba vyhledat
vSechny stanice a zastavky, kde bude podle objednavky nutné provést aktualizace informaci.
Tyto nalezené zastavky a stanice je nutné ve firemnim systému sefadit podle vytvofené
objednavky. Spravné setfazeni je velice dulezity prvek této Cinnosti. Pfi Spatném setazeni
zastdvek ve firemnim systému by po tisku jizdnich f4dd bylo téméf nemozné pokracovat
v dalSich cCinnostech, kterymi jsou kapsovani jizdnich tadt a rozvoz. Je to ptredevSim
z diivodu obrovského mnozstvi papirovych jizdnich tadl, jejichz pocet se pohybuje ve
stovkach az tisicovkach kust.

Po vyhledani pottebnych zastavek ve firemnim systému a jejich sprdvném sefazeni je
mozné prejit k druhé fazi, kterou je samotny tisk jizdnich fadd. Tento tisk probiha na

firemnich velkokapacitnich tiskarnach. Pfi tisku jizdnich fadt je rovnéz dulezité zvolit
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spravnou barvu papiru. Barva papiru jizdnich fadii na zastavkach v systému PID znaci, jaky
provoz probiha. Celkem se tiskne na Ctyfi barvy, které predstavuji:

e Dbila barva — klasicky provoz linek,

e 7lutd barva — vylukovy provoz linek,

e zelend barva — prazdninovy provoz linek,

e svétle modra barva — provoz historickych linek 41, 42 a 43.

Po vytisténi sefazenych jizdnich adi na vyhovujici barvu papiru nasleduje posledni
¢innost, kterou je ofezani okraji po tisku. Tisk probiha na rozméry A4 a jednotlivé kusy
jizdnich tadi, které se nasledné pti kapsovani vkladaji do oball, je tfeba ofiznout na
pozadovanou velikost. K tomuto ucelu se v oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek pouziva
stroj, ktery se schopen stovky jizdnich 4da ofiznout na pozadovanou velikost jednim fezem.

Obsluhu tohoto stroje rovnéz vykonava technicky pracovnik.

2.2.3 Kapsovani jizdnich Fadu

Po ofezani vSech okrajii jsou jizdni fady pfipraveny na dalsi ¢innost, kterou je
kapsovani. Je to Cinnost, kterou vykondvaji pracovnici ranniho a nepfetrzitého provozu.
Podstatou kapsovani je jednotlivé kusy jizdnich fadi vlozit do plastovych, pevnych obald,
které se jiz poté vkladaji do zastavkovych skiini.

Pfi této Cinnosti pracovnici opét pouzivaji vytvofenou objednavku, kterd slouzi jako
navod pro kapsovani. Urcuje jim, do jak velkého obalu je tieba jizdni fady vlozit, nebo zdali
ma obal obsahovat i jiné informace, jako naptiklad planek s okolim zastavky, ptipadné platny
tarif. Dale také objednavka upfesiiuje, v jaké pozici obalu se maji jednotlivé jizdni fady
nachazet.

Tuto Cinnost lze popsat jako konsolidaci jednotlivych papirovych jizdnich fadia do
jednoho, pevného celku podle mista jejich urceni. Pfipravené obaly s jizdnimi fady je opét
nutné fadit podle toho, jak to stanovuje objednavka.

Kapsovani je ¢innost, kterd pracovnikiim trva nékolik hodin a snadno se pfi ni chybuje
z diivodu monoténnosti prace. Castou chybou pfi vykonu této ¢innosti je pouziti $patného
rozméru obalu ¢i vloZeni jizdnich fadt do S$patné pozice. Obaly, do kterych pracovnici
oddé€leni Provozni zabezpeceni zastavek kapsuji, se d€li celkem na tfi zédkladni velikosti. Do
nejvetsiho, tzv. Sestkového obalu, se vkladda maximalné Sest kust vytisténych jizdnich tada.
Dalsi je tzv. ¢tyftkovy obal, ktery obsahuje Ctyfi pozice, a do posledniho, nejmensiho obalu se

vkladaji maximalné dva jizdni fady.
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Konecny produkt této pracovni ¢innosti je balik jizdnich tada, ktery je ve spravném
poradi pfipraven na finalni rozvoz a instalaci do zastavkovych skiini. Pro lep$i manipulaci
se baliky jizdnich tadu jest¢ vazou provazkem, aby se pii pfepravé na misto urceni

nerozsypaly a byly stale ve stejném poradi.

2.2.4 Rozvoz informacnich prvku
Rozvoz jizdnich tadd a informacnich prvka je posledni pracovni Cinnosti v celém
procesu zmény. Rovnéz se jednd o jedinou aktivitu, kterd probihd mimo kanceldie oddéleni
PZZ. K rozvozu, ktery vykonavaji pracovnici ranniho a nepietrzitého provozu, se vyuzivaji
sluzebni vozy. Rozvozy jizdnich adl se vykonavaji dle potfeby pies den i v noci a probihaji
na uzemi hlavniho mésta Prahy i na tizemi celého dopravniho systému PID.
Pfed samotnym rozvozem si pracovnici nastuduji trasu, kterou jim uréuje objednavka.
K dispozici maji internetové mapy, kde si mohou planovanou trasu oveéfit v pripadé
nejasnosti. Poté se s pfipravenym balikem jizdnich adi presunou do gardzi, kde probihd
piiprava sluzebniho uZitkového vozu na rozvoz. Ukolem pracovniki je zkontrolovat, zdali
maji vSechny potifebné nastroje pro vymenu a aktualizaci informaci. Mezi zékladni potiebné
vybaveni patfi:
e AKU vrtacka,
e specialni Sroubovéky a kli€ky na zastavkové skiiné,
o Stafle,

r

e specialni sprej na ocisténi zastavkovych skiini,

~r_o 7

nahradni dily zastavkovych skfini (pfi neopravitelném poSkozeni).

Po kontrole, nalozeni sluzebniho vozidla a zapnuti GPS navigace mtze posadka vozu
zacit sviij rozvoz. Posadka vozu se sklada ze dvou pracovnikil, ptfi¢emz jeden fidi automobil
a druhy vykonava vyménu informaénich prvkl na zastavkach.

Trasu, po které fidi¢ jezdi od jedné zastavky ke druhé, urcuje objedndvka. Sluzebni
automobily jsou vybaveny vystraZnym majakem oranzové barvy, ktery ostatni UcCastniky
provozu informuje o praci na silniéni komunikaci. Uzitkové vozy jsou timto vystraznym
svétlem vybaveny z divodu, Ze jsou vykonovi pracovnici ¢asto nuceni pii vykonu své prace
zastavit piimo v komunikaci. Casto tomu tak byva u segregovanych tramvajovych trati, kde
neni moznost sluzebnim automobilem zajet pfimo do zastavky. V idedlnim piipadé fidi¢
zastavi v zastavkovém zdlivu, nebo v blizkosti zastdvkoveé skiing€, kde je nutné provést

upravu.
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Narocnost prace na dané zastavce urcuje, zdali vystupuje pouze jeden, ¢i oba vykonovi
pracovnici. Pii klasické vyméné jizdnich tadi, které jsou umistény v zastdvkové skiini,
vystupuje pouze spolujezdec. V takovém piipad¢ pracovnik za pomoci AKU vrtacky, ¢i
ruznych specialnich Sroubovaki a klicek otevie skiin, odstrani jiz neaktualni obal s jizdnimi
fady a misto néj vlozi novy. Jaky typ ndstroje pouzije k otevieni, zdlezi na typu zastavkové
skiin€. V soucasné dob¢ se v systému PID pouziva celkem Sest typt zastavkovych skiini.

Ridi¢ sluzebniho vozu vystupuje v piipadé, Ze je dle objednavky nutné ménit tzv.
,»cocky*. Jedna se o zastavkové informacni tablo, které se nachazi v horni ¢asti zastavkového
sloupu a informuje cestujici o ndzvu zastdvky a o CcCislech linek. K vyméné tohoto
informacniho tabla je nutné vyuzit Stafle, jelikoz do oblasti, kde se tablo nachazi, neni mozné
dosahnout ze zemé. Ridi¢ sluzebniho vozu vystupuje predeviim z diivodu bezpegnosti prace,
jelikoz druhému pracovnikovi na nerovném terénu ptidrzuje Stafle a predchazi tak
pracovnimu zranéni. Rovnéz mu pomaha s vyménou a podava spolupracovnikovi potiebné
naradi a aktuédlni informacni tablo.

Ridi¢ mize rovndz vystupovat v piipadé, kdy je potfeba vyménit v&tsi mnoZstvi
zastavkovych jizdnich ¥adt najednou. Cini tak, aby pomohl spolupracovnikovi a aby cely
proces vymény urychlil. Dle pracovnich doporuceni by mél rovnéz fidi¢ vystupovat a ménit
jizdni fady u zastavek, které jsou po levé strané vozidla. Typickym piikladem jsou tramvajové
segregované traté, které se nachazi uprostied silni¢ni komunikace. Konkrétné se mize jednat
o tramvajovou trat na jedné z nejdelSich prazskych ulic, kterd nese nazev Evropska.
Pracovnici oddé€leni PZZ jsou nuceni u zastavek této tramvajové traté stavét v silnicni
komunikaci, pfedev§im v levém pruhu. V podobném piipadé provozuje vyménu vzdy fidi¢
z diivodu, aby spolujezdec nebyl nucen vystupovat do komunikace a riskovat tak pracovni
uraz.

Neaktualni jizdni fady se po odstranéni ze zastavkové skiiné uloZzi do ndkladniho
prostoru sluzebniho uZzitkového vozu. Po ukonceni rozvozu se posadka vraci do sidla oddéleni
v ulici Na Bojisti, kde se tyto odstranéné informacni prvky vykladaji z nakladniho prostoru.
Tato Cinnost byva zdlouhava, jelikoz se v ndkladnim prostoru nenachazi zadna bedna ¢i
specidlné vyc€lenéné misto, kam by se odstranéné obaly ze zastavkovych skiini ukladaly. Tyto
obaly jsou rozmisténé po celém nakladnim prostoru a je nutné je vSechny sesbirat a nasledné
je transportovat do kancelafi. V dal§im kroku se vSechny tyto papirové jizdni fady museji
odstranit z pevného plastového obalu. Tato €innost se nazyva vykapsovani obald. Plastové
Sestkové, ctyikové ¢i dvojkové obaly, které jsou v dobrém stavu, se uchovavaji k dalsimu

pouziti. PoSkozené obaly a neaktualni papirové jizdni fddy se vyhazuji do urcenych
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kontejnerti na tfidény odpad, které jsou v odd¢leni. VeSkeré tyto Cinnosti probihaji ve
specialni mistnosti, kterd nese ndzev ptipravna. Tato mistnost slouzi rovnéz jako sklad vSech

potifebnych materiall, které se pfi vykonu pracovnich ¢innosti oddéleni vyuzivaji.

2.2.5 Ostatni pracovni ¢innosti

Krom¢ vySe zminénych hlavnich pracovnich ¢innosti vykonavaji pracovnici oddéleni
Provozni zabezpeceni zastavek i jiné prace. Tyto Cinnosti se vykondvaji v men$i mife nez
vytvafeni objednavek, tisk jizdnich tadl, kapsovani jizdnich tadi a rozvoz informacnich
prvku. I pfesto jsou tyto ¢innosti nedilnou souc¢asti pracovniho procesu oddéleni.

Jednou z téchto Cinnosti je lepeni a nasledny rozvoz navigacnich ceduli. Tento prvek
se umist'uje pii vylukovych akcich a slouzi k informovani cestujicich. Naviga¢ni cedule jsou
velké a tézké informacni prvky, které svym vzhledem pfipominaji dopravni znaceni. K jejich
instalaci do provozu je zapotiebi polepit plochu cedule aktudlnim informac¢nim sdélenim. Tato
pracovni c¢innost probihd v budové centrdlniho dispecinku a vykonavaji ji ptedevSim
pracovnici ranniho a nepfetrzitého provozu.

Rozvoz téchto naviga¢nich ceduli jiz probiha obdobné jako rozvoz jizdnich tadu, tedy
podle vytvofené objedndvky. Pfi instalovani tohoto informaéniho prvku na misto urceni se
navigacni cedule vklada do pfechodného gumového podstavce pro dopravni znaceni.

Elektronicka evidence provozu sluzebnich vozii a pracovnich cCinnosti je dalsi
aktivitou v pracovnim procesu oddéleni PZZ. Jedna se o nedilnou soucast kazdé pracovni
¢innosti, kterou vykonovi pracovnici provozuji. Evidence probiha jak v papirové podobé¢, tak
za pomoci firemnich systémi. Do téchto databdzi se zapisuji predevSim nésledujici
informace:

e pocet ujetych kilometrt,

e misto vykonu prace (pfi rozvozu),

e doba trvani pohybu sluzebniho vozu,
e cas dod¢lani objednavky,

e tankovani sluzebniho vozidla.

Na podobném principu, jako je rozvoz navigacnich ceduli, funguje rovnéz rozvoz
pfenosnych zastavkovych sloupii. Ty plni funkei klasickych pevnych zastavkovych sloupt pii
vylukovych akcich. PouZzivaji se v piipadé€, pokud neni mozny vjezd do zastavkového zéalivu
beézné zastavky. V takovém piipad¢ je tieba vybudovat do¢asnou ndhradni zastavku a umoznit
tak cestujicim nastup do pozadovaného spoje. Pienosné zastavkové sloupy jsou uchovavany

ve skladu oddéleni PZZ v prostorach depa Kacerov. Nachystany pienosny sloup od skladnika
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si pracovnici vyzvednou ve skladu a nasledné jej ptepravi na pozadované misto, kde probehne
jeho instalace. K tomu patii rovnéz umisténi aktudlnich jizdnich f4da do pienosného sloupu,
vlozeni informacniho tabla a v neposledni tadé odstranéni jizdnich tadt z bézného
zastavkového sloupu. Do zastdvkové skiiné bézného sloupu se rovnéz vkladd informace
o vyluce a presna poloha nahradni zastavky.

Dal$i nezbytnou pracovni ¢innost vykonava skladnik a jednd se o piipravu vyse
zminénych pienosnych zastavkovych sloupti. Tyto sloupy jsou uchovany ve skladu oddé€leni
PZZ v prostorech depa Kacerov. Skladnik rovnéz vede spravu a evidenci vSech téchto
uskladnénych prvkii.

Pokud je potieba v ramci vyluky, pfestavby ¢i udrzby komunikace umistit prenosny
zastavkovy sloup a vytvofit tak do¢asnou ndhradni zastavku pro cestujici, je potieba tento
sloup nejdiive ve skladu pfipravit. Podnét k piipravé tohoto informacniho prvku déva
skladnikovi vedouci odd¢leni ¢i technicky pracovnik pomoci firemniho systému. Skladnik na
zaklad¢ objednavky pfipravi pozadované typy a pozadovany pocet sloupti do zastieSeného
prostoru pied skladem, kam si pro tyto prvky nasledné€ ptijedou vykonovi pracovnici. Tito
zaméstnanci nésledné piipravené a nadepsané pienosné zastavkové sloupy nalozi do
nakladového prostoru sluzebniho automobilu a odvezou je na misto urceni. Tam je sestavi,
umisti dle pfesné stanovené adresy a vybavi je aktualnimi informacemi a jizdnimi fady.

Pfi odstraniovani téchto docasnych sloupli je pracovnici ranniho a nepfetrzitého
provozu odstroji a pfivezou tyto prvky zpét do skladu, kde je vylozi na stanovené misto.
Skladnik si je poté piebere a zkontroluje jejich stav. Pokud jsou sloupy poskozené, provede na
nich urcité nutné opravy. Sloupy v dobrém stavu se umisti do skladu, kde jsou pfipraveny na

dalsi pouzité dle nové objednavky.

2.3 Analyza ¢asové rady ujetych kilometra

Z dat, které dlouhodobé spravuje vedeni oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek, je
vytvofena tabulka 6, ve které jsou uvedeny ujeté kilometry mezi roky 2017 a 2021.
Nasledujici mnozstvi kilometrti ujely veskeré sluzebni uzitkové vozy, které oddéleni PZZ
v tomto obdobi pouzivalo pro rozvoz a instalaci informaci na zastavkach a stanicich
v dopravnim systému PID.

Udaje v tabulce 6 jsou rozdéleny na mnozstvi najetych kilometrii v jednotlivych

mesicich béhem roku. V poslednim radku tabulky je soucet vSech kilometrii za tyto mésice.
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Tabulka 6 Kilometrovy prob¢h vozidel

Kalendaini rok 2017 2018 2019 2020 2021

Leden 8 814 10 970 10 379 12 256 11 652
Unor 6797 8 873 7079 11401 9576
Btezen 9 849 9149 10411 11073 13 674
Duben 10 786 10 294 9786 7981 12 189
Kvéten 11206 10 237 10 348 12 447 12 187
Cerven 10 790 7157 11129 11 650 12 083
Cervenec 10 274 9634 10 647 10916 10 345
Srpen 11456 10 320 10 467 11570 11564
Zari 11397 13 387 9107 8 481 11233
Rijen 12619 12 080 10 986 10 546 11137
Listopad 10 042 12214 11 854 11 486 11537
Prosinec 8 746 8777 11227 9 835 11 750
Celkem 122 776 123 092 123 420 129 642 138 927

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2022c), dopInéno autorem

Ujeté kilometry zaznamenané v tabulce 6 pfedstavuji vytizeni oddéleni PZZ v daném

obdobi. V ramci zékladni charakteristiky Casovych fad jsou pocty najetych kilometrt za

poslednich 5 let analyzovany pomoci metod absolutni diference, primérmého absolutniho

ptirtstku, koeficient rastu a primérného koeficientu riistu. Pro Uc¢ely analyzy za pomoci

téchto metod byly jako vstupni data uvazovany celkové ujeté kilometry za jednotlivé roky.

2.3.1 Absolutni diference

Absolutni diference definuje pfirtistek ¢i ubytek, tedy absolutni zménu hodnoty

ukazatele v Casovém okamziku (t) v porovnani s ptfedchozi hodnotou ukazatele (t-1).

Absolutni diference se mulzZe vyjadfit v diferenci prvniho a druhého tfadu a pocita se dle

nasledujicich vzorc:

kde:

1
Ay

Ay = A

=YVt — YVt-1
1 1
v -y

V; ... naméiena hodnota za sledované obdobi
V¢_q1 ... nameéfena hodnota za piedchozi sledované obdobi

1

AYt( )
1

Ay,

... hodnota prvni diference

... hodnota prvni diference ptedchoziho roku

(1)
2)
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Tabulka 7 Absolutni diference ujetych kilometri

Obdobi iﬁgiggy"h Ay 2y

2017 122 776 - .
2018 123 092 316 .
2019 123 420 328 12
2020 129 642 6222 5 894
2021 138 927 9 285 3063

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2022c), doplnéno autorem

V tabulce 7 lze vidét, ze pocet ujetych kilometrii kazdy rok nartistd oproti rokiim
pfedchozim. Kladné hodnoty, které ptedstavuji, o kolik jednotek vzrostl pocet ujetych
kilometra odd€leni PZZ v Casovém okamziku (t) v porovnani s pfedchozi hodnotou (t-1), lze
vidét v diferenci prvniho i druhého fadu.

Mezi roky 2017-2019 se jednd o nepatrny nartst hodnot, i pies fakt, ze i v téchto
letech maji pocCty najetych kilometrti vzristajici tendenci. V nésledujicim obdobi, mezi roky
2019-2020, se pocet najetych kilometri vyrazné zvysil, a to konkrétné v prvni diferenci
0 6 222 kilometr. Mezi roky 2020-2021 se jednalo jiz o narist o 9 285 kilometrti.

Hlavnim diivodem vyrazného zvyseni najetych kilometri sluzebnimi vozy v roce 2020
a 2021 byl predevsim zvySeny pocet vyjezdl s cilem aktualizovat informace na zastavkach
a stanicich v systému PID v souvislosti s pandemii covidu-19. Jak je jiZ zminéno v ¢asti 1.4.4,
od zacatku pandemie covidu-19 pfibylo mnoho novych dopravné provoznich informac¢nich
prvki, které byly zaméfeny na protiepidemickad opatfeni. Dle vladnich natfizeni se rovnéz
Castéji meénily intervaly linek, které opét vyzadovaly aktualizaci jizdnich f4dl na zastavkach.
Velka ¢ast téchto zmén se tykala oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek, jehoZ zaméstnanci
tyto zmény fyzicky provadéli. VSechny tyto pracovni tikony se nésledné projevily v poctech

najetych kilometrt, které Ize povazovat za idaj predstavujici vytizeni oddéleni za dany rok.

2.3.2 Pramérny absolutni priristek
Primérny absolutni pfirtistek navazuje na absolutni diferenci a jeho vysledkem je
aritmeticky pramér prvnich diferenci z celkovych ujetych kilometri mezi roky 2017 az 2021.

Primérny absolutni pfirtistek se pocita podle nasledujiciho vzorce.
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kde:

A_YIn—V1

n-—1

VY, ... hodnota naméfena za posledni rok sledovaného obdobi
y; ... hodnota naméfena za prvni rok sledovaného obdobi
n ... pocet obdobi

~ 138927-122776

A=

16 151

5-1

= 4037,75

3)

Ze ziskanych dat, kterd predstavuji prob&h sluzebnich vozi, lze poznat, ze za

poslednich pét let se dle primérného absolutniho pfirGstku ujetd vzdalenost uzitkovymi vozy

rocné zvysuje o 4037,75 kilometrt.

2.3.3 Koeficienty ristu

Koeficienty ristu popisuji, kolikrat vzrostla hodnota ukazatele v ¢asovém okamziku (t)

oproti pfedchozimu obdobi (t-1). Tento koeficient je nasledné¢ mozné ptepocitat na procenta

a vyjadrit tak, o kolik procent klesla ¢i vzrostla hodnota ukazatele (t) oproti pfedchozimu

obdobi (t-1). K vypoctu se pouziva nasledujici vzorec.

ke =2 4)

kde:

Y; ... naméfend hodnota za sledované obdobi

V¢_q1 ... naméfena hodnota za predchozi sledované obdobi
Tabulka 8 Koeficienty ristu ujetych kilometri
Obdobi iﬁgf;;‘ggy"h k, ke (%)
2017 122 776 - -
2018 123 092 1,0026 0,26
2019 123 420 1,0027 0,27
2020 129 642 1,0504 5,04
2021 138 927 1,0716 7,16

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2022c¢), doplnéno autorem

Podle koeficientii riistu Ize poznat, ze se mezi roky 2017 az 2019 pocet najetych

kilometri sluzebnimi vozy oddéleni PZZ nezvysil ani o 1 %. Mezi roky 2017 a 2018 se

jednalo o zvyseni 0,26 %. V roce 2019 se pocet ujetych kilometri zvysil o 0,27 % oproti roku

2018.
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Vyrazné&j$i zvySeni pfislo az v roce 2020, kde pracovnici oddéleni PZZ najeli o 5,04 %
vice kilometrti nezli v roce 2019. Celkovée se jednalo o rozdil 6 222 kilometr(, ktery lze vycist
z tabulky 7 v prvni diferenci. Mezi roky 2020 a 2021 jiz prob&hlo zvysSeni v poctu najetych

kilometrit dokonce o 7,16 %.

2.3.4 Primérny Kkoeficient riistu

Primérny koeficient rastu je geometricky prumér jednotlivych koeficienti ristu, ktery
charakterizuje, jak se primérné méni hodnoty Casové tfady. K jeho vypoctu se pouziva
nasledujici vzorec:

ke = 7. (5)

kde:
YV, ... hodnota naméfena za posledni rok sledovaného obdobi
y; ... hodnota naméfena za prvni rok sledovaného obdobi

n ... pocet obdobi
k_t — 5-1(138 927 _ 1’0314
\’ 122 776

Hodnota primérného koeficientu ristu za sledované obdobi vysla 1,0314. Z vysledku

je patrné, ze se prumérné ujetd vzdalenost sluzebnimi uzitkovymi vozy ro¢né zvySuje

0 3,14 %.

2.3.5 Ujeté kilometry v jednotlivych mésicich

Z dat v tabulce 6, ktera spravuje vedeni oddé€leni Provozni zabezpeCeni zastavek
a kterd zaznamendvaji probéh sluzebnich uzitkovych vozl za poslednich pét let, 1ze také
porovnat poCty ujetych kilometri mezi jednotlivymi mésici v pribéhu roku. Na obrazku 4 je
mozné vidét mésicni srovnani v poctu celkovych ujetych kilometrti mezi roky 2017 az 2021

bez jakychkoliv Gprav.
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m Pocet ujetych kilometrii

Obrazek 4 Pocet celkovych ujetych kilometrt sluzebnimi vozy mezi roky 2017 az 2021
(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022¢, upraveno autorem)

Z obrazku cislo 4 je patrné, ze celkova mésicni ujetd vzdalenost sluzebnimi vozy
oddéleni PZZ za poslednich pét let se pohybuje v rozmezi 43 726 a 57 368 kilometrt. Za
sledované obdobi najeli vykonovi pracovnici oddéleni nejmensi pocet kilometri v mésici
unor. Nejvice rozvozl informacnich prvki v ramci dopravniho systému PID vykonavaji
pracovnici z dlouhodobého hlediska v mésicich kvétnu, fijnu a listopadu.
muze byt fakt, ze Unor mé v kalednafnim mésici pouze 28 dntl. Jelikoz nejsou udaje na
obrazku ¢islo 4 ocistény a jsou vlozeny dle redlnych zaznamenanych dat, mohou byt tyto
udaje v ramci porovnavani poctu ujetych kilometrtt mezi jednotlivymi mésici zavadéjici. Pro
srovnani Casové fady je tfeba udaje ocistit o disledky kalendafnich variaci, coz se d¢la

pomoci nasledujiciho vzorce:
ke
o __ t
Yo = Ve * (6)
t

kde:
V; ... naméiena hodnota za sledované obdobi

i— ;, _~ ., 365
k; ... standardni mésic (—)
12
ki ... pocet dni v daném mésici
Po ocisténi hodnot vychézeji pocty ujetych kilometri oddéleni Provozni zabezpeceni

zastavek mezi roky 2017-2021 tak, jak je uvedeno v tabulce 9:
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Tabulka 9 Ocisténé hodnoty ujetych kilometrt o disledky kalendéinich variaci

Kalendéini rok Skute¢né hodnoty (y;) Ocisténé hodnoty (y7)

Leden 54071 53024
Unor 43 726 47 474
Brezen 54 156 53108
Duben 51036 51716
Kvéten 56 425 55333
Cerven 52 809 53513
Cervenec 51816 50 813
Srpen 55377 54305
Zati 53 605 54320
Rijen 57 368 56 258
Listopad 57 133 57 895
Prosinec 50 335 49 361

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (2022c¢), upraveno autorem

Pomoci grafu jsou udaje ocisténé o dusledky kalendarnich variaci za sledované obdobi

znézornény na obrazku 5.

m Pocet ujetych kilometri (ocisténé udaje)

Obrazek 5 Pocet celkovych ujetych kilometrt sluzebnimi vozy mezi roky 2017 az 2021 —
ocisténé hodnoty (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2022¢, upraveno

autorem)
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Z obrazku 5 je mozné vycist, ze po ocisténi udaji se pocty ujetych kilometrt
v jednotlivych mésicich vice vyrovnaly. I pfes tuto skuteCnost je unor stale mésicem
s nejmensim poctem ujetych kilometri za poslednich 5 let fungovani oddéleni PZZ. Lze tedy
usuzovat, ze z dlouhodobého hlediska je v mésici tnoru provadéno nejméné aktualizaci
informaci na zastavkach a stanicich pracovniky odd¢€leni Provozni zabezpeceni zastavek.

I po ocisténi ¢asové fady o disledky kalendafnich variaci rovnéz zlstaly kvéten, fijen
a listopad obdobim, kdy zaméstnanci ranniho a nepfetrzitého provozu najedou nejvice
kilometrt v celém roce.

Lze tedy usuzovat, ze nejvice vytizené je oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek za

poslednich pét let fungovani v mésicich kvétnu, fijnu a listopadu.

2.4 Analyza typu zastavkovych skiini v systému PID
V ramci systému PID existuje vice druhi zastavkovych skiini, které jsou umistény na
zastdvkovém oznacniku. Do téchto skiini se umistuji jizdni tady, piipadné jiné aktudlni
informace pro cestujici. Kazda z téchto zastadvkovych skiini je zaloZena na jiném principu,
avSak vSechny spliuji stejny ucel. Rozdily jsou predev§im v otevirani téchto skiini
a v umist'ovani oballi s jizdnimi fady.
Predevsim v hlavnim meésté Praze pracovnici oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek
obsluhuji celkem Sest zdkladnich typt zastavkovych skiini. Jedna se o nésledujici typy:
e staré zastavkové skiiné na AKU vrtacku,
e zastavkové skiiné na Sroubovak,
e zastavkové sloupy s elektronickym panelem,
e novy typ zastavkovych sloupt s elektronickym panelem,
e kompletné elektronicky zastadvkovy oznacnik,

e historicky zastavkovy sloupek.
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2.4.1 Staré zastavkové skiiné na AKU vrtacku

Na vétsing zastavkach v systému PID jsou dva typy skiini. Prvni z nich je nejstarsi typ
zastavkové skiiné, ktery je v Praze a okoli vyuzivan a ktery se postupné nahrazuje nov¢&jSimi
modely.

K otevieni této zastdvkové skiin€ vyuzivaji pracovnici ranniho a nepietrzitého
provozu predev§im AKU vrtacku. Po uvolnéni Sroubu se sklenéné viko skiiné otevie pomoci
pantd, na kterych je pfipevnéno k zadni strané skiiné. Pevny plastovy obal s jizdnimi fady se
poté umisti do skiin¢ a zachyti se za hacky, které jsou ur€eny k tomu, aby drzely spodni
stranu jizdnich fadi. Poté se sklenéné viko zastavkové skiiné opét uzavie a ukotvi se pomoci

Sroubtl. Na obrazku ¢islo 6 je tento typ skiin€ vyobrazen.

4

Obrazek 6 Stara zastavkova skiin na AKU vrtacku (autor)
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2.4.2 Zastavkové skiiné na Sroubovak

Druhym typem zastavkové skiin€, ktery je rozmistény po celé Praze a po dopravnim
systému PID, je skiin na Sroubovak. Tento typ je nové¢jsi nezli staré zastavkové skiiné na
AKU vrtacku. Pravé ztohoto diivodu nahrazuje Dopravni podnik hl. m. Prahy zastaralé
zastavkové skiing, které lze vidét na obrazku cCislo 6, za skiin€ na Sroubovak. Hlavni vyhoda
je predevsim v nakladech na udrzbu. Oprava staré zastavkové skiiné byla, oproti tomuto
nov¢jSimu typu, vyrazné nakladné;si.

Jizdni fady se do této skiin€ umist'uji ze strany zastavkového ozna¢niku, po povoleni
jednoho roubu. Sroub zabraiiuje tomu, aby jizdni fady vypadly ze skiiné nebo aby je nékdo
odebral. Oproti skiinim na AKU vrtacku jiz tento typ nema sklenénou predni ¢ast. Jizdni fady
se u typu skiin¢ na Sroubovak zasunuji ze strany za pevny plastovy kryt, ktery plni funkci

skla. Tento typ zastavkové skiin€ lze vidét na obrazku 7.

:
: o (I

e
T
E r

Obrazek 7 Zastavkova skiiil na Sroubovak (autor)
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2.4.3 Zastavkové sloupy s elektronickym panelem

Zastavkové sloupy s elektronickym panelem jsou nejnovéjSim typem zastavkovych
zkousku. Tento druh zastdvkové skiiné je typicky ptfedevSim pro tramvajové zastavky.
Zastavkové sloupy s elektronickym panelem jsou umistény na tramvajovych segregovanych
tratich napiiklad v prazské &asti Repy, Nusle &i Dejvice.

Charakteristicky pro tento typ zastdvkového oznacniku je moderni elektronicky panel
s odjezdovymi ¢asy. Ten je umistén ve vrchni ¢asti oznacniku. Jizdni fady jsou umistény ve
skiini, kterd je zasazena ve spodni Ccasti zastdvkového sloupu. Pracovnici ranniho
a nepfretrzitého provozu potiebuji k otevieni této skiiné specidlni klicku. Jizdni fady se poté
zasazuji do podobnych hacki, jako je tomu u staré zastdvkové skiin€ na AKU vrtacku.

Tento zastavkovy oznacnik je jeden z prvnich modernich prvki, ktery Dopravni
podnik hl. m. Prahy instaloval a ktery se setkal s oblibou u cestujicich. Jeho podobu je mozné

vidét na obrazku 8.

OTAKAROVA
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2.4.4 Novy typ zastavkovych sloupti s elektronickym panelem

Ptedchozi tfi zminéné typy zastavkovych skfini jsou bézné vyuzivany v provozu na
uzemi mésta Prahy a v dopravnim systému PID. Nasledujici tfi druhy skiini jsou pouze ve
zkusebnim provozu, nebo jsou napiiklad zajimavosti a zpestfenim prazské MHD, jako je
historicky zastavkovy sloupek.

Typ zastdvkového sloupu s elektronickym panelem, ktery je mozné vidét na
obrazku 9, je tplnou novinkou na uzemi Prahy. Jediny oznac¢nik s touto podobou je umistén
na zastdvce Palackého nameésti, ktera se nachazi nedaleko tfeky Vltavy. Design tohoto
zastavkového sloupu, ktery je ve zkuSebnim provozu, navrhlo studio Olgoj Chorchoj. Tento
ozna¢nik ma stejnou vizdz jako nové vznikajici pfisttesky zastdvek prazské MHD, které
navrhla tatdz firma.

Zastavkovy oznacnik je vybaven elektronickym displejem s aktualnimi odjezdy a do
budoucna by mél rovnéz obsahovat mapy okoli a tipy na nejblizsi zajimavé cile dostupné
pesky. Dle Dopravniho podniku hl. m. Prahy ma podoba tohoto zastavkového oznacniku

v

potencial pro vytvofeni distojnéjsiho vzhledu zastavek prazské MHD.

Obrazek 9 Novy typ zastavkového sloupu s elektronickym panelem (autor)
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2.4.5 Kompletné elektronicky zastavkovy oznacnik

Dalsi ze zastavkovych oznacniki, ktery je pouze na jednom misté a jeho provoz lze
oznacit jako zkuSebni, je umistén na tramvajové zastdvce Nadrazi Vysocany. Tento sloupek je
lokalizovén pfimo pfed budovou hlavniho sidla Dopravniho podniku hl. m. Prahy.

Tento zastavkovy sloupek je specificky predevsim tim, ze je kompletné elektronicky.
Jednéd se o jediny oznacnik, ktery neobsahuje papirové jizdni fady. Misto nich se nachazi
displej, na kterém cestujici mohou vidét jizdni fady ¢i naptiklad mapu prazského linkového
vedeni.

Vyhodou pro pracovniky oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek je predevsim to, ze
k tomuto sloupku nemusi fyzicky dojizdét za vymeénou jizdnich fadu. Jedinym papirovym
informa¢nim prvkem na tomto oznac¢niku je tablo s nazvem zastavky, které se nachézi v horni
¢asti zastavkového sloupu.

Vizaz tohoto zastavkového ozna¢niku se ovSem setkala i s negativnimi ohlasy.
Stiznosti byly vzneseny rovnéz na $patnou citelnost a pomalé reakce elektronického displeje

pti zméné jednotlivych jizdnich fadh ¢i pti zméné jizdnich f4dt na mapu.

A

=,
ey

| NADRAZI 1
Wl vYSOCANY &

Obrazek 10 Kompletné elektronicky zastavkovy ozna¢nik (MHD86.cz, 2019)

47



2.4.6 Historicky zastavkovy sloupek

Poslednim typem je historicky zastavkovy sloupek. Tyto oznaéniky jsou postaveny
v souvislosti se zahdjenim provozu historickych tramvajovych linek 41, 42 a 43, které
provozuje Dopravni podnik hl. m. Prahy.

Jeden z téchto oznacniki je vyobrazen na obrazku 11. Konkrétné se jedna o nastupni
zastavku Planetarium Praha, kterd se nachazi na okraji prazské Stromovky. Na této zastavce
zaCina svoji cestu historicka tramvajova linka ¢islo 41.

Tento typ zastdvkovych oznaénikil je pouze estetickym prvkem pro cestujici, ktefi
vyuzivaji vyhlidkové a okruzni jizdy historickymi tramvajemi. V bézném provozu se tyto
zastavkové sloupky nevyuzivaji.

Pracovnici oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek pii rozvazeni téchto specialnich
jizdnich fadt pouZivaji pro jejich piipevnéni lepidlo. Jizdni fady se nenachéazeji za sklem

ptedevsim z divodu autenti¢nosti zastadvkového oznacniku.

Obrazek 11 Historicky zastavkovy sloupek (Mafra, 2019)
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2.5 Shrnuti analyzy ¢innosti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu lze dojit k zavéru, Ze oddéleni Provozni
zabezpeceni zastdvek méa vhodné nastavenou organiza¢ni strukturu. Jednoduchd struktura,
ktera jasné vymezuje nadfizenost a podtizenost, vede k bezproblémové organizaci pracovnich
¢innosti mezi vS§emi pracovnimi pozicemi, tedy mezi vSemi irovnémi organizacni struktury.

Kombinace firemnich informacnich systémti a cast¢ pfimé komunikace mezi
vedoucimi a vykonovymi pracovniky, vede k eliminovani chyb v instalaci zastdvkovych
informacnich prvkl z divodu nepochopeni pozadavkl v objednavce.

Dilezitym prvkem v celém procesu zmény informaci je také spravné nastaveny
systém objednavek, ktery funguje od samotného zacatku procesu az do jeho finalniho
ukonceni. Skutecnost, Ze se s jednou verzi objednavky pracuje na vSech urovnich pracovniho
procesu a vyuzivaji ji vSichni pracovnici, velice usnadnuje pribéh vymény informaci.

Pohotovostni rezim, ve kterém odd€leni Provozni zabezpeceni zastavek funguje, je
zajistény pracovniky nepietrzitétho provozu. Z divodu mnozstvi prace, které museji
pracovnici vykonavat, jsou v oddéleni také pracovnici ranniho provozu. Toto rozdé€leni
umoznuje oddéleni zvladat a plnit pozadavky na aktualizaci informaci a rovnéz zajiStovat
pohotovost v ptipadé mimotadnych udélosti.

Na zaklad¢é analyzy soucasného stavu lze zhodnotit, Ze cely pracovni proces, ktery
zaCind podnétem od utvaru Pfiprava provozu a kon¢i samotnou instalaci zastavkovych
informacnich prvkd, je nastaveny bezproblémoveé. ZlepSeni by se vSak dalo provést
u pracovni ¢innosti kapsovani jizdnich fadl. VSechny ostatni ¢innosti jsou nedilnou soucasti
pracovniho procesu a nelze je eliminovat, ani omezit. Kapsovani jizdnich fadi je ovSem
¢innost, kterd je Casoveé naro¢na a z divodu monotoénnosti prace se u ni jednoduse chybuje.
Mezi casté chyby pii kapsovani patii Spatné umisténi jizdniho fadu do plastového obalu
a umisténi jizdnich fadli do nevyhovujici velikosti obalu, ktery nasledné nepasuje do
zastavkové skiing€. Tyto chyby posléze komplikuji samotny rozvoz jizdnich fada a pracovnici
jsou nuceni tyto neptfesnosti operativné fesit v provozu, coz zdrzuje vykon prace a v urcitych
situacich to mize pracovniky vystavit nebezpeci.

Analyza ¢asové tfady odhalila, Ze pocet ujetych kilometri mezi obdobim 2017-2021
kazdorocné nartsta. NejvySsi nartist kilometri mezi jednotlivymi roky byl zaznamenéan
v obdobi 2019-2021. Tento nartist byl zplisobeny ptedev§im zvySenym pocltem vyjezda
v souvislosti s pandemii covidu-19. Analyza také odhalila, Ze za sledované obdobi bylo
oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek nejvice vytizené v mésicich kvétnu, fijnu a listopadu.

Naopak nejmensi pocet ujetych kilometrti za poslednich 5 let byl zaznamenan v mésici tinoru.

49



Analyza typt zastavkovych skiini v systému PID odhalila, Ze snahou do budoucna je
nahrazovat staré¢ zastavkové skiin€ novymi, Castecné ¢i plné elektronickymi oznacniky.
Cestujici oceni piedevsim elektronicky displej s Casy odjezdi linek a obecné piehlednost
zastavkového sloupku. Jediny pIné elektronicky zastdvkovy oznacnik, ktery je umistén na
tramvajové zastavce VysoCanskd, se ovSem s pozitivnimi ohlasy nesetkal. Preferovan do
budoucna bude spiSe novy typ zastdvkového sloupu, ktery je umistén na zastavce Palackého
namesti ¢i cervené zastavkové oznacniky, které jsou v soucasnou dobu typické predevsim pro
tramvajové zastavky.

Kompletné elektronicky zastavkovy oznacnik je bezpochyby také budoucnost prazské
MHD. Prvni takové oznac¢niky by naSly své uplatnéni na dulezitych prestupnich bodech
v dopravnim systému PID. V ramci €innosti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek by se
tento typ oznacniku hodil na mistech, kde je problematickd vyména jizdnich fadi z diivodu
hustého provozu a $patného pristupu k zastavkovym skiinim. Takové mista jsou predevSim

tramvajové zastavky v centru Prahy.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI CINNOSTIi ODDELENI
PROVOZNI ZABEZPECENI ZASTAVEK V RAMCI
DOPRAVNIHO PODNIKU HL. M. PRAHY, AKCIOVA
SPOLECNOST

Treti kapitola se zabyva jednotlivymi konkrétnimi ndvrhy na zlepSeni cinnosti
oddéleni Provozni zabezpeceni zastdvek v ramci Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Néavrhy
vychézeji z analyzy soucasného stavu pracovnich ¢innosti oddéleni a davaji si za cil zlepsit
jednotlivé pracovni postupy. Navrhy vychazeji piedevsim z identifikovanych problémovych

oblasti, kde by bylo mozné provést zlepSeni soucasného stavu.

3.1 ZlepSeni pracovni ¢innosti kapsovani jizdnich radi

Prvni z navrhii na zlepSeni ¢innosti odd€leni Provozni zabezpeceni zastavek se tyka
pracovni ¢innosti, kterd je pojmenovana kapsovani jizdnich fadd. V ramci pracovniho procesu
oddéleni, ktery Ize vidét na obrazku 12, se pracovni &innost kapsovani JR vykonava po tisku

JR a pied jejich samotnym rozvozem a instalaci.

Pozadavek od
oddéleni . Vytvoreni . Tisk IR
Ptiprava objednavky
provozu
; I
Kapsovani IR | Rozvoz a_ . Odebrani
P instalace JR neaktualnich JR

Vykapsovani a
likvidace JR

Obrazek 12 Grafické znazornéni pribéhu pracovniho procesu (autor)

Tuto Cinnost vykonavaji zaméstnanci oddé€leni na zakladé vypracované objednavky.
V ramci analyzy soucasného stavu oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek byla tato ¢innost
v ramci pracovniho procesu vyhodnocena jako problematickd. Divodem k tomuto zavéru je

predevsim skutecnost, Ze je kapsovani jizdnich fada casoveé naro¢né a chybové.
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Kapsovani jizdnich tadu je problematické predevsim z diivodu, Ze se kazdy jednotlivy
kus jizdniho fadu musi vlozit do spravné pozice pevného plastového obalu. Jak tento obal

a jizdni fady vypadaji, je vyobrazeno na obrazku 13.

Obrazek 13 Vytisténé jizdni fady a Sestkovy plastovy obal pfed kapsovanim (autor)

Na obrazku 13 Ize v levé ¢asti vidét jednotlivé jizdni fady, které jsou jiz vytiSténé
a ofezané¢ do potiebné velikosti. V pravé ¢asti obrazku 13 se nachdzi nejvétsi, Sestkovy
plastovy obal. Zaméstnanec, ktery se chystd na kapsovani, si musi pfipravit vSechny tfi
velikosti obald. Dale si musi pfipravit papirové tarify, které se do obalu umist'uji v pripad¢, ze
zustane jedna z pozic neobsazena. Tento tarif je vidét rovnéz na obrazku 13, jedna se o papir
umistény ve spodni fad¢€ s ervenym nadpisem.

Zaméstnanec poté zacne jednotlivé kusy papirovych jizdnich tadd vkladat do
spravnych poloh plastovych oballi, které mu urcuje objednavka. Kompletné nakapsovany

¢tytkovy obal je zndzornén na obrazku 14.
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Obrazek 14 Kompletné nakapsovany ¢tytkovy obal s jizdnimi fady (autor)

Problematické je predev§im mnozstvi obalt, které je nutné kapsovat. V ramci jednoho
rozvozu musi zaméstnanci oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek nakapsovat primérné 180
téchto pevnych plastovych obalii. To predstavuje primérné 720 kust jednotlivych papirovych
jizdnich tadu, které je nutné vlozit do obalu v rdmci kapsovani jedné trasy rozvozu novych,
aktualizovanych JR. Pii plo$né zméné jizdnich fadti na uzemi mésta Prahy, napiiklad pii
zméné z klasického provozu na prazdninovy provoz linek, vykonava oddé€leni az nékolik
desitek téchto rozvozi jizdnich radui.

Tabulka 10 prezentuje situaci, kdy pracovnici oddé€leni Provozni zabezpeceni zastavek
budou vykonavat celkem 10 rozvozi v rdmci jednoho tydne. Na vSechny tyto rozvozy je

potiebné provést kapsovani jizdnich tadu.

Tabulka 10 Primérné mnozstvi pottebnych oball a jizdnich fadl na rozvoz

Potiebné (priimérné) mnozstvi oballi na 1 rozvoz 180 ks
Potfebné (primérné) mnozstvi papirovych jizdnich fadt na 1 rozvoz 720 ks
Potiebné (primérné) mnozstvi oball na 10 rozvozii 1 800 ks
Potiebné (primérné) mnozstvi papirovych jizdnich fada na 10 rozvozl 7 200 ks

Zdroj: autor na zaklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)
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Z tabulky 10 vyplyva, Ze pokud bude oddéleni PZZ vykonéavat béhem jednoho tydne
10 rozvozl jizdnich adi, bude nutné kapsovat primérné 7 200 kust papirovych jizdnich radi
do spravnych pozic plastového obalu dle objednavky. Kapsovani jizdnich fadi je pracovni
¢innost, kterou lze definovat jako pouhou pfipravu na hlavni ¢innost, kterou je findlni rozvoz.
I pfes omezeny cCas jsou tedy vykonovi pracovnici povinni tuto ¢innost stihnout s dostate¢nym
ptfedstihem, aby se nezpozdil samotny rozvoz.

Navrh na zlepSeni této pracovni Cinnosti se tykd postupu, kterym se provadi
kapsovani. Dava si za cil zjednodusit vkladani papirovych jizdnich fadt do plastovych obald,
a tim padem vyrazné zkratit ¢as, ktery je potiebny k provedeni této ¢innosti. K realizaci
nasledujiciho navrhu by bylo potfebné zménit rovnéz postup pracovni cinnosti, ktera

kapsovani jizdnich fadt piedchazi, a to je tisk JR.

3.1.1 Vyvoj nového aplika¢niho informacniho softwaru na tisk jizdnich radi

Ptipravu na tisk jizdnich fadl vykondva v soucasné dobé technicky pracovnik ve
specialnim pocitaovém softwaru. V ramci piipravy se v databazi hledaji jednotlivé kusy
jizdnich tadi, které se tadi dle objednavky k naslednému tisku. VSechny tyto vytisténé jizdni
rady se poté ofezou a jsou piipraveny na kapsovani do obala.

Hlavni mySlenkou névrhu na zlepSeni pracovni ¢innosti kapsovani jizdnich tadua je
tisknuti jednoho velkého odpovidajiciho kusu papiru misto Sesti mensich, které se nasledné
musi kapsovat. Rozhodujicim faktorem je u tohoto navrhu zména soucasného, ¢i vytvoreni
nového aplika¢niho informacniho softwaru. Ten by misto fazeni jizdnich fadt z databaze
dokézal tyto jednotlivé JR vlozit do dané Sablony a vytisknout je jako jeden velky papir
v pozadovaném rozmeéru. VytiStény papir by mél stejnou podobu jako jiz nakapsovany obal,
ktery je pfipraveny na rozvoz.

Za ucelem vytvofeni nového pocitaCového softwaru by byla spole¢nost Dopravni
podnik hl. m. Prahy povinna vypsat oficialni vybérové fizeni. V tomto fizeni by se na zaklad¢
stanovenych parametri vybral vhodny dodavatel pro tuto zakézku. Slozitost a funkce
softwaru by se poté konzultovaly s konkrétni firmou, ktera by zakézku na vytvotreni nového
programu vyhrala.

Pracovni postup technického pracovnika by se pfi Cinnosti tisku jizdnich fadi lehce
pozménil. V prvni fazi by si zaméstnanec v nové vytvoreném aplikacnim informacnim
softwaru vybral velikost Sablony, kterou by urcil dle klasické objednavky. Tato Sablona by
pln¢ odpovidala klasickému plastovému obalu, do kterého se v soucasném pracovnim procesu

kapsuji jizdni fady v oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek. V dal$im kroku by technicky

54



pracovnik v databazi vyhledaval jednotlivé kusy jizdnich fadi, které by uz pouze nesetfazoval
na nasledny tisk, ale vkladal by je do spravnych pozic zvolené Sablony. Kapsovani jizdnich
rada by se tedy preneslo do rychlejsi, elektronické verze.

Pocitacovy software by rovnéz mohl dle stanovené zastavky sam vybirat velikost
Sablony a nésledn¢ jednotlivé jizdni fady umist'ovat do pozic misto technického pracovnika.
V tomto piipad¢é by staCilo jen zadat ndzev zastavky, vyhledat v databazi jednotlivé jizdni
fady a program by je sam piifazoval do spravnych pozic v Sabloné.

Tisk téchto novych papirovych jizdnich fadi by probihal na specialnich tiskarnach.
V soucasné dob¢é ma oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek k dispozici jednu profesionalni
tiskarnu, kterd umoziuje tisk JR v planované nové podobé a v novém rozméru. Je pedpoklad,
ze jedna tiskdrna bude stacit na vytvofeni vSech poZzadovanych jizdnich tadi. ZkuSebni
provoz, ktery by slouzil k otestovani nového systému, by poté odhalil, zdali je, ¢i neni

zapotiebi poridit druhou profesionalni tiskarnu.

3.1.2 Kapsovani jizdnich Fadi do novych obala

Po tisku jizdnich tada by se misto primérnych 720 kust papirti na rozvoz pracovalo
pouze se 180 kusy, pficemz jeden papir by piedstavoval jizdni fady pro jednu zastavku. Mensi
mnozstvi papiri by uSetfilo ndklady a vyrazné zjednodusilo praci zaméstnanctim. Investovat
by ovSem muselo oddé€leni Provozni zabezpeceni zastavek neboli Dopravni podnik hl. m.
Prahy do novych typl pevnych plastovych oballi, do kterych by bylo mozné vlozit vytistény
papir sjizdnimi taddy. Tyto obaly by musely mit stejné rozméry jako obaly soucasné
z dlivodu, aby velikosti pasovaly do zastavkovych skiini.

V tabulce 11 jsou charakterizovany hlavni vyhody a nevyhody nového systému tisku

a kapsovani jizdnich fadi v oddé€leni Provozni zabezpeceni zastavek.

Tabulka 11 Vyhody a nevyhody nového systému tisku a kapsovani jizdnich tada

Vyhody nového systému tisku a kapsovani | Nevyhody nového systému tisku a kapsovani

Jizdnich fada Jizdnich fada
Vyrazné urychleni celého procesu Investice do nového pocitacového programu
Usetfeni nakladd za papiry a tisk JR Investice do novych plastovych oball

Vyssi pracovni vytizeni technického

Eliminace chyb zavedenim nového systému .
pracovnika

Zdroj: autor

55



Dalsi vyhodou by byla rovnéZ spokojenost zaméstnancii, ktefi kapsovani jizdnich rada
vykonavaji. Tuto pracovni ¢innost lze definovat jako nejméné oblibenou z celého pracovniho
procesu a jeji zjednoduseni by fada pracovniki uvitala. Diky vyrazné niz§imu Casovému
fondu, ktery by byl na novy systém kapsovani JR potieba, by bylo vice zaméstnanct
uvolnéno k jinym potfebnym pracim v odd¢€leni.

Celkové vyhody navrhu vyrazné prevysuji jeho nevyhody, mezi které patii hlavné
pocatecni investice. Dle pfedpokladu by se ale tyto investice mély navratit predevsim diky

usetfenym nakladiim z diivodu vyuzivani nového postupu tisku a kapsovani jizdnich radu.

3.2 Umisténi novych zastavkovych ozna¢niku na dilezité prestupni uzly
v systému PID

Druhym navrhem, ktery by mél zjednodusit cely proces vymény jizdnich tada, je
umisténi novych zastavkovych oznacnikli na dulezité prestupni uzly v systému PID. Nové
zastavkové sloupky, které by byly kompletné elektronické, nebo by byly vybaveny displejem
s Casy odjezdi, by bylo vhodné umistit také do mist, kde je vyména jizdnich tada
problematicka. Tato mista jsou pfedev$im v centru Prahy a jednd se hlavné o tramvajové
zastavky.

Na dulezitych ptestupnich uzlech se u zastavkovych ozna¢nikli bézné potkava nékolik
cestujicich v jednu dobu se stejnym cilem, a to zjistit, za jak dlouho jim jede jejich spoj.
V ranni a odpoledni $picce se miZe jednat az o n€kolik desitek cestujicich. MlzZe poté trvat az
nekolik minut, nez si cestujici vyhleda ¢as odjezdu spoje, na ktery ¢eka. Nejednd se o Zadny
zasadni problém v organizaci MHD, jde ale o ur€ity diskomfort pro cestujici, ktery by se dal
vyfesit instalaci novych zastavkovych oznac¢nikl s elektronickych displejem. Tento displej,
ktery je dobfe Citelny a je vidét i z delsi vzdalenosti, prezentuje cestujicim cCasy odjezdi
jednotlivych spoji. Po instalaci podobného zastdvkového sloupku by nedochazelo ke
shromazd’ovani cestujicich u zastavkovych skiini a vyrazné by se zdokonalilo informovani
o odjezdech jednotlivych linek na dané zastavce ¢i stanici.

Z pozice oddé¢leni Provozni zabezpeeni zastdvek by bylo vhodné umistit nové
zastavkové oznacniky také na zastavky, kde je vyména jizdnich ad problematicka. Jsou to
pfedevSim mista, kde je husty provoz a kde neni moznost odstavit sluzebni vozidlo mimo
silniéni komunikaci. Pfi vyméné jizdnich fadt ¢i jinych informacnich prvkl zaparkovany
automobil zdrZuje ostatni ucastniky provozu. Nejvice problematickd mista jsou tramvajové
zastavky v centru Prahy, kdy je nutné sluzebni vozidlo odstavit pifimo v kolejisti. Pokud

probiha pouze vymeéna jizdnich fada ze zastavkové skiin€, je zdrZeni tramvaje minimalni.
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Problematické ale je, pokud je nutné vymeénit také informacni tablo, které se nachazi v horni
¢asti zastavkového sloupu a které informuje cestujici o ndzvu zastdvky a o Cislech linek.
K vyméné tohoto informacéniho prvku je zapotiebi, aby vystoupili oba vykonovi pracovnici
aaby znakladniho prostoru sluzebniho vozidla vyndali S$tafle, které nasledné pouziji
k vyméné tabla. Tato ¢innost jiz trvd n€kolik minut a pro plynulost provozu neni vhodné,
kdyz jsou zaméstnanci oddéleni PZZ nuceni sluzebni viiz odstavit pfimo v komunikaci ¢i na
tramvajové zastavce.

Vyhodou novych zastdvkovych oznacnikli, které jsou zminény v ¢asti 2.4, je
skuteCnost, ze pfi zmén¢ jizdnich fadi a informacnich prvki neni zapotiebi pouzivat Stafle,
které prace na aktualizaci informaci nejvice zdrzuji. Tyto oznac¢niky maji misto papirového
tabla umistény elektronicky displej. Vyména informaci u téchto zastavkovych sloupkil
probihéd tedy pouze ve spodni Casti oznacniku, kterou bez problému zvladne pouze jeden
pracovnik a vymeéna je tudiz vyrazné rychlejsi. Nedochazi k vyraznému zdrzeni autobust ani

tramvaji a provoz je tak plynulejsi.

3.2.1 Navrh konkrétnich mist k umisténi novych zastavkovych oznac¢nikii

Na zaklad¢ konzultace s vykonovymi pracovniky oddéleni Provozni zabezpeceni
zastavek byly identifikovany problematické zastavky a dilezité piestupni uzly v systému PID,
kam by bylo vhodné instalovat nové zastavkové oznacniky. Byly vybrany pouze zastavky
a stanice, které splituji charakteristiku problémovych mist i dilezitych ptestupnich uzld.
Pokud by se instalace novych modernich sloupkti ukdzala jako vhodna, bylo by mozné
identifikovat dal$i mista, kde by nové ozna¢niky mély svilij smysl.

Pro kaZzdou zastavku by se rovnéZ hodilo instalovat jiny typ moderniho zastavkového
oznacniku. O tom, jaky typ sloupku bude navrZen, rozhoduje vizaz a charakteristika zastavky
a okoli. U segregovanych tramvajovych trati mimo centrum Prahy by bylo vhodné instalovat
cervené zastavkové sloupy s elektronickym panelem, které jsou znazornéné na obrazku 8.
Naopak vcentru mésta by bylo vhodné preferovat novy typ zastavkového sloupu
s elektronickym panelem z obrazku 9. Tento oznacnik je jiZ umistén na tramvajové zastavce
Palackého namésti a jeho moderni vizaz prezentuje centrum Prahy. Kompletné elektronicky
zastavkovy oznacnik, ktery je zndzornén na obrazku 10, je bezpochyby budoucnosti prazské
MHD, ovSem ne v této podobé. Oznacnik by musel projit zna¢nou upravou, nebo by se
musela navrhnout uplné nova vizaz a nové, kvalitngjs$i ovladani sloupku. Z tohoto diivodu se
budou navrhy tykat pouze CcCerveného zastavkového sloupu s elektronickym panelem

a ¢erného, nového typu zastavkového sloupu s elektronickym panelem.
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Jednotlivé zastavky a stanice, kam by bylo vhodné umistit nové zastavkové oznacniky

za Ucelem urychleni vymény jizdnich tadt a kvalitngjsiho systému ptfedavani informaci

cestujicim, je mozné vidét v tabulce 12. V tabulce jsou rovnéz navrhy, jaké konkrétni typy

zastavkovych oznacnikli by bylo vhodné na danou zastavku umistit.

Tabulka 12 Navrhy zastavek a zastavkovych oznacniki

Zastavka

Zvoleny typ zastavkového oznacniku

Masarykovo nadrazi

cerny, novy typ zastavkoveho sloupu s el. panelem

Jindfisska

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Vaclavské namésti

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Vodi¢kova

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Lazarska

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Karlovo nameésti

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Zborovska

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Andél

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

I. P. Pavlova

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Namésti Miru

cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem

Ohrada

cerveny zastavkovy sloup s el. panelem

Biskupcova

cerveny zastavkovy sloup s el. panelem

Zdroj: autor

Jednotlivé zastavky jsou rovnéz zakresleny v mapé, kterou lze vidét na obrazku 15. Na

této mapé je znazornéno S$irSi centrum Prahy. Umisténi novych, modernich zastavkovych

oznacnikll je zde zndzornéno Cervenymi a Cernymi teckami. Cervené tecky naznacuji mista

zastavek, kde by se dle ndvrhu umistovaly Cervené zastdvkové sloupy s elektronickym

panelem. Cerné tedky naopak piedstavuji zastdavky, kam by se instalovaly nové &erné

zastavkové sloupy s elektronickym panelem.
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Obrazek 15 Navrhy zastavek a zastavkovych oznacnikl zakresleny v mapé (Seznam.cz,
2022, doplnéno autorem)

Novy, moderni zastdvkovy oznacnik je jeden zprvki, ktery kvalitné prezentuje
prazskou méstskou hromadnou dopravu a déla ji atraktivnéjsi pro cestujici. Elektronické
displeje umisténé v horni ¢asti novych oznaénikd jsou velice oblibené u cestujicich, kterym
zjednodusuji jejich cesty po mésté. Problémem u téchto zastavkovych sloupktl jsou predevsim
vysoké ndklady, které jsou spojené s jejich pofizenim a néslednou instalaci do provozu.
Oznacniky by se ale mohly zacit umistovat postupné a na mista, kde bude jejich uzitek
nejvetsi. Pfi takovém postupu by piinosy a pozitivni ohlasy cestujicich zajisté staly za

vynaloZené néklady.

3.3 Uprava nakladového prostoru sluZebnich vozidel

Poslednim navrhem na zlepSeni Cinnosti oddé€leni Provozni zabezpefeni zastavek
vramci Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spolecnost, je uprava nakladového
prostoru sluzebnich vozidel.

Nakladovy prostor sluzebnich uzitkovych vozidel je obecné dobife uspotfadan
a vybaven. Cely prostor je obloZzeny dievénymi ochrannymi deskami, aby se pii pievozu
tézkych zastavkovych pohotovostnich sloupkt a navigacnich ceduli nepoSkodily strany
vozidla ¢i mechanika boc¢nich a zadnich dveti. Nakladovy prostor sluzebnich vozidel je
rovnéz vhodné dlouhy 1 Siroky k vykonavani potfebnych Cinnosti v ramci oddéleni PZZ. Jak

je prostor uspotfadany a jak je vybaveny, lze vidét na obrazku 16.
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Stafle povéSené na boéni sténé nakladniho prostoru Latkovy kapsaf na nafadi

u ﬂ
e

UloZené
Zadni Nakladni prostor uréeny k pievozu nahradai
zastavkovych oznacnikn, navigaci, ;
dveie T vy ) g dily zas.
L odstranénych obalil s JR a jinych safizeni
sluzebniho
vod I
UloZené nahradni dily zastavkovych
_\ zafizeni (skla, obaly a jiné) /
| ]

{

Bocni posuvné dvere sluzebniho vozidla

Smér jizdy
Obrazek 16 Usporadani ndkladového prostoru sluzebnich vozidel (autor)

Jak 1ze na obrazku 16 vidét, nakladni prostor sluzebnich vozl je vybaven veskerymi
potiebnymi nastroji, které pracovnici oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek vyuzivaji. Tyto
nastroje jsou uskladnény v bednach, které jsou umistény tak, aby zabiraly co nejméné
prostoru. Na levé stran¢ jsou ke vnitini sténé vozidla pfipevnény Stafle, které se vyuzivaji
pfedevS§im k vyméné informacniho tabla, které se nachdzi v horni casti zastdvkového
oznacniku. Na opacné strané je umisténa bedna, ve které jsou uskladnéné ndhradni dily
zastavkovych zafizeni, jako jsou ndhradni skla zastdvkovych skfini, plexiskla, nové obaly
a dal$i prvky. Obdobna bedna je rovnéz umisténa v ¢ele nakladniho prostoru, naproti zadnim
dveiim. Za Staflemi je povéSeny latkovy kapsatr, ve kterém jsou umistény Sroubovaky,
lepenky, kladivo a obdobné néstroje.

Pfi zméné jizdnich fadl se v prvni fazi odstrani ze zastavkové skiing staré, neaktualni
JR a misto nich se vlozi nové. Stary obal se kvili Gispofe ¢asu na zastavce nejdiive uklada
v kabin¢ vozidla, ale po ur¢itém nasbiraném mnozstvi je nutné tyto obaly piemistit do
nakladniho prostoru sluzebniho uZitkového vozu. Jelikoz se v nédkladnim prostoru nenachéazi
zadné specialni misto vyclenéné pro jejich ukladani, tak se do tohoto prostoru obaly volné
pokladaji. Pti jizd€ se tyto obaly samovolné pohybuji po nakladovém prostou a poté se museji

rucné sbirat a transportovat z garazi do kancelare. Pfi primérném mnozstvi 180 kusii pevnych
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platovych oballi na jeden rozvoz, jak prezentuje tabulka 10, je poté jejich sbirdni zbyte¢né
zdlouhavé a naro¢né.

Tteti navrh se tyka sestaveni jednoduché dievéné konstrukce, ¢i skiin€, do které by
bylo mozné¢ staré¢ obaly s jizdnimi fady umistovat tak, aby se zamezil jejich samovolny pohyb
po ndkladovém prostoru. Tato skiin by méla takovy rozmér, aby do ni bylo mozné bez
problému umistit v§echny tfi velikosti plastovych obald.

V pracovnim postupu by probéhla tedy jedind zmeéna, a to, ze by se staré obaly
s jizdnimi fady nepokladaly volné do nakladového prostoru, ale umistovaly by se do specialni
bedny. Tento postup by vyrazn¢ zjednodusil nésledné sbirani obalii a jejich transport do
kancelafe. Nakladovy prostor sluzebnich uzitkovych vozl by byl rovnéz Cistsi, jelikoz by se
veskery nepotadek, ktery se do automobilu dostane spole¢né se starymi obaly, drzel v bedné,

Vhodny prostor na umisténi bedny na staré¢ obaly je hned za posuvnymi boc¢nimi
dveimi. Do tohoto prostoru se bézn¢ obaly umistuji a odtud se pii jizd¢é rozmisti po celém
nakladovém prostoru. Vykonovi pracovnici se bézné snaZi staré obaly ukotvit tak, aby se
zabranilo jejich samovolnému pohybu. Pokud by mohli tyto obaly ukladat rovnou do dievéné
konstrukce ¢i bedny, nemuseli by fesit, jak obaly zajistit proti pohybu.

Hlavni vyhodou tohoto navrhu je skutecnost, ze bedna v rozméru Sestkového obalu
bude zabirat minimalni prostor a byla by instalovdna na misto, kam se obaly pii rozvozu
stejné umist'uji. Jedinym problém by mohl nastat pfi rozvozu navigacnich ceduli, které se pfi
instalaci na misto ur¢eni umist'uji do pfechodného gumového podstavcee pro dopravni znacend.
Tyto tézké podstavce se bézné prevazi prave v prostoru hned za bocnimi posuvnymi dvefmi,
kam by bylo vhodné umistit skiifi na staré obaly. JelikoZ by ale tato bedna ¢i konstrukce
nezabirala moc prostoru, problém by nastal pouze pii prevozu vétSiho mnozstvi téchto
gumovych podstavci. Pfi béZném rozvozu navigacnich ceduli by se bedna na obaly a gumové
podstavce vesly bez problému vedle sebe.

Na obrazku 17 lze vidét prostor, do kterého by byla bedna na staré plastové obaly

umisténa.
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Obrazek 17 Umisténi bedny na staré obaly v nakladovém prostoru (autor)

Hlavni vyhodou tohoto navrhu jsou minimalni naklady na realizaci. Skiin na staré
plastové obaly, které¢ zaméstnanci oddéleni Provozni zabezpeCeni zastdvek odstrani ze
zastavkovych skiini, by vyrazn¢ ulehcila transport téchto obali ze sluzebniho vozidla do
kancelate. Navrh by ovSem nepfinesl Zadnou Usporu nakladid. Tato Uprava ndkladového

prostoru by slouzila pfedevs§im k usnadnéni prace zaméstnanciim pii rozvozu jizdnich radua.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Ve Ctvrté kapitole, kterd je zavérecnou c¢asti diplomové prace, budou zhodnoceny
jednotlivé navrhy na zlepSeni ¢innosti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek v ramci
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, které¢ byly pfedstaveny v kapitole 3. Zhodnoceni navrhii
bude provedeno zekonomického hlediska, kdy se budou posuzovat naklady spojené
s realizaci daného névrhu. Cilem je rovnéz identifikovat néklady, které budou uSetieny po
zavedeni navrhti na zlepSeni.

V ramci zhodnoceni navrhii rovnéz dojde k porovnani soucasného a navrhovaného
stavu. Cilem je definovat i jiné nezli ekonomické pfinosy navrhovanych feseni a rozhodnout,
zdali se oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek vyplati ponechat soucasny stav, ¢i zavést

navrhované feSeni.

4.1 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni pracovni ¢innosti kapsovani jizdnich
rada
Prvni navrh na zlepSeni Cinnosti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek v ramci
Dopravniho podniku hl. m. Prahy se tykal tisku a kapsovani jizdnich fadd. V ramci tohoto
navrhu by bylo potfebné kompletné upravit pracovni postup kapsovani a urychlit tuto ¢innost

tim, ze by probihala v elektronické podobé¢.

4.1.1 Naklady na zavedeni nového systému kapsovani jizdnich Fada
Navrh na zlepSeni ¢innosti kapsovani jizdnich tadi by se neobesel bez investic, které
jsou k realizaci nezbytné nutné. Veskeré néklady, které by bylo nutné vynaloZit na zlepSeni

¢innosti, 1ze vidét v tabulce 13.

Tabulka 13 Naklady potiebné k provedeni ndvrhu na zlepseni &innosti kapsovani JR

Investice Cena za potizeni v K¢

Aplikacni informacni software 250 000 — 350 000

Obal Sestkového rozméru (1 ks) 30
Obal ctytkového rozméru (1 ks) 30
Obal dvojkového rozméru (1 ks) 20
Velky papir na tisk A2 (1 ks) 1

Zdroj: autor na zdklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

Nejdrazsi by byl vyvoj aplika¢niho informacniho softwaru, ktery je k realizaci navrhu

vvvvvv
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vysokda, ovSem obaly je mozné pouzivat opakované¢ a jednalo by se tedy pouze
o jednorazovou investici. Poté by se objednavaly pouze nédhradni obaly za takové kusy, které
by byly jiz dale nepouzitelné.

Po konzultaci s vedenim oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek by bylo zprvu nutné

investovat do mnozstvi obald, které je uvedeno v tabulce 14.

Tabulka 14 Potiebné mnoZstvi obaltl k provedeni navrhu na zlep$eni &innosti kapsovani JR

Typ plastového obalu Pocatecni potiebné mnozstvi (ks) | Cena za pofizeni v K¢

Obal Sestkového rozméru 5000 150 000
Obal ctytkového rozméru 4 000 120 000
Obal dvojkového rozmeéru 1 000 20 000

Zdroj: autor na zaklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

V soucasné dobé se k tisku jizdnich fadi pouZzivaji papiry rozméru A4. K realizaci
navrhu na zlepseni by bylo nutné tisknout fady na vétsi papir, a to konkrétné na rozmér A2.
Néklady na potizeni téchto papiri by byly sice vyssi, ale vyrazn¢ by se snizilo potfebné
mnozstvi papiri na tisk jizdnich fadu. Jak jiz bylo v €asti 3.1.2 zminéno, misto primérnych
720 kust papirti na jeden rozvoz by se tisklo pouze na 180 kusii. Primérn¢ by se tedy v rdmci
jednoho rozvozu usetiilo az 540 kust papiru.

Po konzultaci s vedenim oddé€leni Provozni zabezpeceni zastavek by bylo tfeba potidit
19 000 kust papirti rozméru A2. Pfi cené¢ 1 K¢ na 1 kus tohoto papiru by byly naklady na
potizeni 19 000 K¢.

Urc¢ené mnozstvi obalil a papiri A2 je uvazovano na rok fungovani oddéleni Provozni
zabezpecCeni zastavek. Kompletni naklady na prvni rok fungovéni dle nového navrzeného

systému pro tisk a kapsovani jizdnich f4da jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15 Celkové néklady potiebné k provedeni navrhu na zlep3eni &innosti kapsovani JR

Investice Celkova cena za pofizeni v K¢

Aplikacni informacni software 250 000 — 350 000
Obal sestkového rozméru 150 000
Obal ctytkového rozméru 120 000
Obal dvojkového rozméru 20 000
Velky papir na tisk A2 19 000
Celkem 559 000 — 659 000

Zdroj: autor na zékladé informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

64




Celkové cena na prvni rok tisknuti a kapsovani jizdnich fadi dle ndvrhu na zlepSeni
¢innosti by se pohybovala od 559 000 do 659 000 K¢. Néklady do dalSich let uz by byly
minimalni, jelikoz by odpadl nejvyssi néklad, a to investice do vyvoje aplika¢niho
informacniho softwaru. Rovnéz by odpadly néklady za vétSinu pevnych plastovych obalt,
jelikoz by se dokupovalo mnozstvi pouze za zni¢ené obaly, které neni jiz mozné dale
pouzivat. Plastové obaly je jinak mozné pozivat opakovang. Jediny naklad, ktery by ziistaval
kazdorocné nezménény, je cena za pofizeni papird na tisk. Naklady do dalSich let jsou

uvedeny v tabulce 16.

Tabulka 16 Naklady do dalsich let provozu navrhu na zlep$eni ¢innosti kapsovani JR

Investice Cena za poftizeni v K¢

Obal Sestkového rozméru (1 500 ks) 45 000
Obal ¢tytkového rozmeéru (1 000 ks) 30 000
Obal dvojkového rozméru (200 ks) 4000
Velky papir na tisk A2 (19 000 ks) 19 000
Celkem 98 000

Zdroj: autor na zéklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

4.1.2 Naklady na soucasny systém kapsovani jizdnich radua

Aby bylo moZné porovnat soucasny stav kapsovani s novym navrhovanym systémem,
je potfebné vycislit naklady, které jsou vynakladany na tisk a kapsovani jizdnich fadd nyni.
Roc¢né dochazi k obméné plastovych oball. Tyto obaly, které jsou vidét na obrdzku 13, maji
oproti novym navrhovanym oballim tu nevyhodu, Ze jsou drazsi. Cena za jeden stary Sestkovy
obal je 60 K¢, za ctytkovy 50 K¢ a za dvojkovy obal je cena 40 K¢&. Pti kaZzdoro¢nim doplnéni
novych oballi za zni¢ené by byly ndklady vy$$i nez pii novém navrhovaném systému
kapsovani.

Naklady by byly rovnéz vyssi 1 za papiry, na které se jizdni fady tisknou. Cena za
jeden papir rozméru A4 je 0,35 K¢ za kus. Primérné potiebné mnozstvi na jeden rozvoz je
720 kust papird. Na jeden rozvoz jsou naklady na papiry 252 K¢&.

V tabulce 17 jsou vy¢isleny néklady na ro¢ni provoz tisku a kapsovani jizdnich rada

soucasnym systémem.
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Tabulka 17 Kazdoroéni néklady soudasného systému na tisk a kapsovani JR

Investice Cena za poftizeni v K¢

Stary obal Sestkového rozméru (1 500 ks) 90 000
Stary obal ¢tyftkového rozméru (1 000 ks) 50 000
Stary obal dvojkového rozméru (200 ks) 8 000
Papir na tisk A4 (75 000 ks) 26 250
Celkem 174 250

Zdroj: autor na zaklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

Jak lze vidét pifi porovnani tabulky 16 a tabulky 17, pfi bézném rocnim provozu
vychéazi novy systém celkem o 76 250 K¢ levnéji. V ramci tohoto porovnani jsou ovSem
vynechédny prvotni ndklady na zavedeni systému. V potaz nejsou brany ani uSetfené naklady
za vyrazn¢ nizsi dobu, kterou by bylo tfeba v ramci nového systému vynalozit na kapsovani
jizdnich tada.

4.1.3 Srovnani soucasného a navrhovaného systému tisknuti a kapsovani
jizdnich rada

Z predchozich ¢asti je patrné, ze naklady na bézny provoz vychézeji levnéji u nového
navrzen¢ho systému kapsovani. Otazkou ale zistdvda, zdali se realizace navrhu vyplati,
1 pokud se vezmou v tvahu nutné prvotni nédklady spojené se zavedenim tohoto systému.

Jelikoz dalsi vyhodou, ktera se promitne do uSetfenych nékladd, je vyrazné niZsi doba
potiebna ke kapsovani jizdnich fadli novym systémem, je potieba urcit mzdové naklady na
odpracovanou hodinu vykonovych pracovnikl. Naklady na jednoho pracovnika, ktery provadi
pracovni Cinnost kapsovani jizdnich tada lze vidét v tabulce 18. V tabulce jsou rovnéz
uvedeny naklady na pracovnika pifi kapsovani v soucasném systému. Primérd doba
kapsovani jizdnich fadd trvd v zavedeném systému 3 hodiny. Odhadem je, Ze po zavedeni

navrhu na zlepSeni bude kapsovani pracovniklim trvat maximalné 1 hodinu.

Tabulka 18 Naklady na pracovnika, ktery provadi ¢innost kapsovani JR

Hodinova mzda pracovnika 189 K¢
Néklady na pracovnika, ktery kapsuje jizdni fady na 567 Ke
jeden rozvoz soucasnym systémem ¢
Néklady na pracovnika, ktery kapsuje jizdni fady na 5
. , . 189 K¢
jeden rozvoz navrhovanym systémem

Zdroj: autor na zaklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)
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Za Ucelem zjisténi, po jak dlouhé dobé nastane bod zvratu této investice do nového
systému, je nutné urcit jednotlivé naklady na tisk a kapsovani jizdnich 4da pro jeden rozvoz.

Tyto naklady jsou vidét v tabulce 19.

Tabulka 19 Naklady na tisk a kapsovani jizdnich fadu pro jeden rozvoz

Néklady na 1 rozvoz soucasnym systémem

Mzdovy néklad na pracovnika 567 K¢
Néklad na tisk jizdnich fadt 252 K¢
Néklady celkem 819 K¢
Néklady na 1 rozvoz navrhovanym systémem
Mzdovy néklad na pracovnika 189 K¢
Néklad na tisk jizdnich fadu 180 K¢
Néklady celkem 369 K¢
Rozdil v nakladech 450 K¢

Zdroj: autor na zéklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

Jak lze z vypoctl v tabulce 19 vidét, usetiend Castka za tisk a kapsovani jizdnich rada
novym navrhovanym zplisobem pro 1 rozvoz ¢ini 450 K& Kazdorocéné se jesté uSetii
jednorazové naklady za obnovu plastovych obald, které jsou ve vysi 69 000 K¢. Tyto ¢astky
za obnovu oballl jsou uvedeny v tabulkach 16 a 17.

Pii primémém poctu 104 rozvozli za rok, se kterym se pocita v ramci celého
zhodnoceni navrhu v kapitole Ctyfi, ¢ini uSetiené ro¢ni nalady celkem 115 800 K¢.

Pfi maximalni uvazované investici 659 000 K¢ do nového systému by tedy trvalo 5 let,

8 mésict a 9 dni, nez by doslo k navratnosti investice.

4.1.4 Shrnuti zhodnoceni navrhu na zlepSeni pracovni ¢innosti kapsovani

jizdnich rada

Z ekonomického hlediska se investice do nového systému tisknuti a kapsovani
jizdnich tadi vyplati. Divodem k tomuto rozhodnuti je navratnost investice, ktera vychazi na
5 let, 8 mésicti a 9 dni. Je piedpoklad, ze oddé€leni Provozni zabezpecCeni zastavek bude
vramci Dopravniho podniku hl. m. Prahy vykondvat svoji ¢innost dlouhodobé, jelikoz
aktualizace informaci na zastavkach a stanicich vefejné dopravy bude potiebna minimalné do
doby, nez budou vSechny zastavkové oznacniky v dopravnim systému PID kompletné

elektronické.
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Novy systém kapsovani jizdnich fadti ma i jiné nezli ekonomické vyhody, které¢ ovsem
neni mozné vy¢islit. Mezi tyto vyhody patii napiiklad spokojenost zaméstnancti ¢i vyrazné
snizeni chybovosti této pracovni Cinnosti. Navrh je tedy vyhodnocen jako vhodny pro

zlepSeni pracovniho procesu oddé¢leni Provozni zabezpeceni zastavek.

4.2 Zhodnoceni navrhu na umisténi novych zastavkovych ozna¢niki na
dilezité prestupni uzly v systému PID

Navrh na umisténi novych zastavkovych oznacnikli se tykal piedevsim dilezitych
prestupnich uzli systému PID a zastavek, kde je problematickd vymeéna jizdnich fadd. Na
zaklad¢ konzultace s vykonovymi pracovniky odd€leni Provozni zabezpeceni zastavek byly
identifikovany zastavky, kam by bylo vhodné instalovat nové ozna¢niky. Seznam zvolenych
zastavek je uveden v tabulce 12.

Hlavni omezeni, které se tohoto navrhu tyka, jsou predevsim vysoké naklady na jeho
realizaci. Celkové naklady na pofizeni a instalaci novych zastdvkovych oznaénikd, které jsou

vybaveny displejem s ¢asy odjezdi linek, jsou uvedeny v tabulce 20.

Tabulka 20 Celkové néklady na pofizeni a instalaci novych zastdvkovych oznacniki

Typ zastavkového oznacniku Celkové naklady na potizeni a instalaci
cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem 210 000 K¢&
Cerveny zastavkovy sloup s el. panelem 260 000 K¢

Zdroj: autor na zékladé informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

v

Jak lze v tabulce 20 vidét, ndkladnéjsi je vybudovani ¢erveného zastavkového sloupu
s elektronickym panelem, ktery je navrZen na zastavky Ohrada a Biskupcova. Na ostatnich
deseti zastavkach bylo navrzeno umistit Cerny, novy typ zastdvkového sloupu s elektronickym

panelem. Celkové naklady na provedeni navrhu jsou uvedeny v tabulce 21.

Tabulka 21 Celkové néklady na provedeni navrhu

Typ zastavkového oznac¢niku Néklady na pofizeni a instalaci

10x Cerny, novy typ zastavkového sloupu s el. panelem 2 100 000 K¢
2x Cerveny zastavkovy sloup s el. panelem 520 000 K¢
Néklady celkem 2 620 000 K¢

Zdroj: autor na zdklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)

Celkové naklady na provedeni névrhu vychazeji 2 620 000 K¢. Nevyhodou této

investice je predevSim nulova navratnost. Jedna se o zlepSeni soucasného stavu, ze kter¢ho
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budou mit uzitek pfedevsim cestujici. Nové zastavkové sloupky jim zpiijemni cestu méstskou
hromadnou dopravou. Vy¢islit nelze ani snizeni ¢asu potfebného k vyméné jizdnich tada
a zastavkového tabla, jelikoz né€kolikaminutovym zdrZzenim tramvaje ¢i autobusu zadné
naklady Dopravnimu podniku hl. m. Prahy nevznikaji. Spoj, ktery ovSem piijede do zastavky
se zpozdénim, nereprezentuje dobie snahu o vytvoreni kvalitni méstské hromadné dopravy,
kterd konkuruje individudlni automobilové dopravé. Z tohoto diivodu by bylo vhodné zacit
nov¢ zastavkové oznacCniky instalovat zprvu na tato vybrand mista, kde bude jejich uzitek
nejvetsi.

Snaha o poskytovani stale kvalitngjsich sluzeb cestujicim v rdmci méstské hromadné
dopravy je cilem kazdého dopravce, ktery tyto sluzby poskytuje. Instalace novych, modernich
zastdvkovych oznaénikil je bezpochyby jeden z krokii k vytvofeni reprezentativni vizdze
prazské vetejné dopravy. Okamzité jednorazové nahrazeni vSech starych zastdvkovych skiini
novymi oznacniky je témét nemozné z divodu vysokych nédkladi a ndro¢nosti zmény.
Postupné nahrazeni starych ozna¢nikli novymi na mistech, kde by se obména hodila nejvice,

je ovSem redlné a hospodarné teseni.

4.3 Zhodnoceni navrhu na upravu nakladového prostoru sluZebnich
vozidel

Posledni navrh diplomové prace se tykal Upravy nakladového prostoru sluzebnich
vozidel, kterd by vedla k zamezeni samovolného pohybu starych plastovych obali s jizdnimi
fady po nékladnim prostoru. Tomu by bylo moZné zamezit umisténim dievéné konstrukce ¢i
bedny za bocni posuvné dvefe, kam by se staré obaly umistovaly. Tento ndvrh by
pracovnikiim usnadnil rovnéz transport oballl ze sluzebniho vozidla do kancelaii.

Hlavni vyhodou tohoto navrhu jsou nizké ndklady na jeho realizaci. Néklady by bylo
nutné vynaloZit pouze na pofizeni vhodné dievéné bedny a na jeji upevnéni na urené misto
v ndkladnim prostoru sluzebniho uzitkového vozu. Odhadované maximalni ndklady na

realizaci tohoto navrhu jsou uvedeny v tabulce 22.

Tabulka 22 Odhadované maximalni nédklady na pravu nakladového prostoru vozidel

Cinnost Cena

Pofizeni bedny 2 000 K¢
Instalace a pfipevnéni bedny do nakladového prostoru 1 500 K¢
Celkové néklady 3500 K¢

Zdroj: autor na zaklad¢ informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy (2022d)
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Celkové nédklady na realizaci navrhu na upravu nakladového prostoru sluzebnich
vozidel vychazeji 3 500 K¢ pro jedno vozidlo. Instalaci této bedny by bylo vhodné provést do
vSech péti vozidel oddéleni Provozni zabezpeCeni zastavek, kterda maji uzavieny nakladovy
prostor. Do sluzebniho vozu FIAT Doblo by se instalace skiiné ¢i dievéné konstrukce
nevyplatila, jelikoz se toto vozidlo k rozvozu jizdnich fadi nevyuziva. Celkové ndklady by
tedy Cinily 17 500 K¢.

Podobné jako u navrhu na umisténi novych zastavkovych oznacnikii na dilezité
prestupni uzly v systému PID bude i zde nulova navratnost investice. Uzitek budou mit
z tohoto navrhu ptredevsim pracovnici oddéleni PZZ, kteti nebudou muset na konci kazdého
rozvozu sbirat velké mnozstvi kusi papirovych plastovych obali zcelého nékladniho
prostoru vozidla. Dal$i vyhodou bude rovnéZ €istsi nakladovy prostor. JelikoZ se zaméstnanci
oddéleni o Cistotu vozidla staraji sami a nejsou vynaloZeny zadné dalsi specialni néklady na
uklid vozidla, je tedy nemozné vy¢islit ani tuto dals$i vyhodu. Spokojenost bude pouze opét na
stran¢ zameéstnanct, kteti nebudou nuceni tak ¢asto fesit uklid nakladového prostoru.

Névrh na instalaci dfevéné bedny do nakladniho prostoru sluZzebnich vozi neni cestou
k vyraznému uSetfeni ndkladli na provoz oddéleni. Na druhou stranu se jednd o drobné
zlepSeni soucasného stavu jedné pracovni Cinnosti, které nebude piili§ nakladné a bude mit
pozitivni ohlasy u zaméstnancti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek. Z tohoto diivodu se

tento napad jevi jako vhodny ke zlepSeni pracovniho procesu.
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ZAVER

Diplomové prace byla zaméfena na pracovni ¢innosti oddéleni Provozni zabezpeceni
zastavek, které je soucédsti Dopravniho podniku hl. m. Prahy a jehoz hlavnim cilem je
aktualizace informaci na zastavkach a stanicich v dopravnim systému PID. Cilem prace bylo
na zakladé analyzy soucasného stavu cCinnosti oddéleni Provozni zabezpeceni zastavek
navrhnout zlepSeni pracovniho procesu ¢i jednotlivych pracovnich ¢innosti.

V prvni ¢asti prace byly rozebrany teoretické aspekty organizace méstské hromadné
dopravy, které souvisi s ¢innosti odd¢€leni. V této kapitole byla zdlraznéna dulezitost méstské
hromadné dopravy a samotnd podstata aktualizace informaci, ktera je velice dulezitou a
vyhledavanou sluzbou pro cestujici. V ramci této kapitoly byla rovnéz ptedstavena spolecnost
Dopravni podnik hl. m. Prahy, a pfedev§$im dopravni systém PID, ve kterém aktualizace
zastavkovych informaci probiha.

V analytické casti bylo zjisténo, ze oddéleni Provozni zabezpefeni zastdvek ma
vhodné nastavenou jednoduchou organizacni strukturu, ktera za pomoci kombinace firemnich
informacnich systému a Casté piimé komunikace mezi vedoucimi a vykonovymi pracovniky
vede k eliminovani chyb. Dilezitym prvkem v celém pracovnim procesu je spravné nastaveny
systém objednavek, ktery funguje od samotného zacatku procesu az do jeho findlniho
ukonceni. V ramci analyzy pracovniho procesu oddéleni bylo odhaleno, Ze zlepSeni by bylo
mozné provést u pracovni Cinnosti kapsovani jizdnich tadh, které je Casové narocné
a z divodu monotdénnosti prace se v ném snadno chybuje.

Analyzovéan byl také vozovy park odd€leni Provozni zabezpeceni zastavek a pocty
yjetych kilometri za poslednich pét let fungovani oddéleni. Zde bylo také odhaleno, ze
nakladovy prostor sluzebnich uzitkovych vozl postrddd vhodné ulozné misto na staré,
odstranéné obaly s jizdnimi fady. V posledni Casti této kapitoly byly analyzovany jednotlivé
typy zastavkovych skiini a zastdvkovych oznaénikil, které se v rdmci dopravniho systému
PID vyuZivaji.

Ptedlozeny byly celkem tf1 navrhy na zlepSeni pracovnich ¢innosti, které vychazeji
z provedené analyzy soucasného stavu ¢innosti oddéleni. Prvni z navrhil se tyk4 pracovnich
¢innosti tisku a kapsovani jizdnich fadi. Byl navrzen novy systém kapsovani, ktery by zna¢né
uSetfil ¢as potfebny k provedeni této pracovni ¢innosti. Druhy névrh se tyka instalace novych
zastavkovych oznacnikti na identifikovanych problematickych zastavkach a dilezitych
prestupnich uzlech v systému PID. Smyslem tohoto navrhu je vytvofeni reprezentativngj$iho

vzhledu prazské hromadné dopravy, a predev§im zajiSténi snadnéj$i a rychlej§i vymény
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zastavkovych informaci pracovniky odd¢leni Provozni zabezpeceni zastavek. Posledni
znavrhi se tyka upravy nakladového prostoru sluzebnich vozidel, kde analyza soucasného
stavu odd¢€leni odhalila absenci tlozisté na staré zastdvkové obaly. Navrh predstavuje vhodné
rozméry 1 umisténi bedny na obaly do nédkladového prostoru sluzebnich vozi.

ZavereCna kapitola prace se zaméfuje na zhodnoceni jednotlivych navrhti predevsim
z ekonomického hlediska. Zminény byly i ostatni neekonomické vyhody a nevyhody, které by
se provedeni pfedloZzenych navrhi tykaly. Navrh na zménu systému pracovnich ¢innosti tisku
a kapsovani jizdnich fada byl vyhodnocen jako proveditelny jak z pohledu ekonomického, tak
1 diky ostatnim vyhodam, které by zavedenim tohoto systému vznikly. Druhy néavrh, ktery se
tyka instalace novych, modernich zastavkovych oznacnikl, byl vyhodnocen sice jako
nakladny, ale i ptes tuto skutec¢nost bylo jeho provedeni doporuceno. Posledni navrh, a to na
upravu ndkladového prostoru sluzebnich vozidel, byl naopak vyhodnocen jako
nizkonakladovy a jeho provedeni by se potkalo s pozitivnimi ohlasy u pracovnikli oddéleni
Provozni zabezpecCeni zastdvek. Tém by zjednodusil pracovni proces odstranéni starych
neaktudlnich jizdnich fada.

Zavérem je mozné konstatovat, ze je cely pracovni proces oddéleni Provozni
zabezpeceni zastavek vhodné nastaveny. I pfes tuto skutecnost vSak byly na zéklad¢ analyzy
soucasného stavu nalezeny pracovni ¢innosti, jejichz postup by bylo mozné zlepsit. Navrhy

predlozené v ramci této diplomové prace by mély, v piipadé realizace, k tomuto zlepSeni vést.
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