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Hodnoceni prace

Pristup studenta k zadanému tkolu, zvoleny postup feSeni z hlediska soucasnych metod:

Autorka zpracovala praci peclivé, kladné¢ hodnotim predev§im velmi precizné
sestaveny teoreticky zaklad prace, ve kterém ptedstavila jednotlivé aspekty iraciondlniho
chovani spottebitelti a metody statistického zpracovani dat.

Zvoleny postup feSeni povazuji za konvencni, stanovené hypotézy jsou vhodné
definovany a jejich pravdivost je dokazovana tomu odpovidajicimi matematicko-statistickymi
postupy. Metodicky je postup tedy zcela v poradku.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a mozZnost praktického vyuziti:

Autorka v navaznosti na predstavenou teorii ptichazi se zajimavymi prvky marketingu
jednotlivych Zelezni¢nich dopravcit, které za urcitych okolnosti umoziuji navyseni trzeb
dopravct s minimalnim dopadem do naklada.

Moznosti praktického vyuziti konkrétnich navrhti autorky narazi na urcité okrajové
podminky technicko-provozniho charakteru (kapacita 1. vozové tfidy dopravcil, ekonomika
nocnich vlakl postavena pfedevsim na vynosu z vozl bézné stavby se sedadly, nutnost zasahu
do interiéru vozl atd.), avSak v obecné roviné jsou nékteré navrhy vyuzitelné a v mirné
alternativni podobé¢ je lze jiz nyni na Ceské Zeleznici nalézt, coz opét jen svédci o redlné
moznosti analyzované postupy vyuZzit.

Jak prace odpovida normam, zikonnym ustanovenim a piredpistim:
Prace je v souladu s pozadavky kladenymi na diplomovou praci.

Formalni nalezitosti (pi‘ehlednost, iprava apod.):
Clenéni prace je prehledna, struktura je vhodné nastavena a logicky konzistentni.



Prestoze autorka neni ¢eského plivodu, prace je psana bez vyrazngjSich gramatickych

¢i stylistickych nedostatk.

Obsahuje prace originalni Feseni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci:

1)

2)

3)

Pti obhajobé¢ bych rad studentku pozadal o zodpovézeni nasledujicich dotazi:

Z jakého divodu se autorka rozhodla z SirSi palety predstavenych jevii vybrat pro
analyzu pravé tyto jevy spojené s iraciondlnim chovanim spotiebitel, tedy efekt
volavky, efekt cenové kotvy, efekt slova zdarma a relativitu nabizenych moznosti?
Autorka na str. 32 az 33 prace uvadi, ze socidhu sit' Facebook je vyuzivana spise
mlads$imi uZzivateli v porovnani s primémym vékem populace v CR. Piesto pravé
dotazniky Sifené s vyuzitim této socidlni sité jsou jedinym podkladem pro
vyhodnoceni jejich navrhd. Domniva se autorka, ze odlisnd vékova struktura
respondentd, ¢i jen jejich niz§i pocitacova gramotnost, by vedly k odlisSnym
vysledkiim?

V tvodnim odstavci tieti kapitoly autorka uvadi, ze ,, ndvrhy (. ..) by mohly poslouzit ke
zlepSeni sluzeb poskytovanych Zeleznicnimi spolecnostmi v Ceské republice.” Jedna se
opravdu o nastroje ke zlepSeni poskytované kvality sluzeb, nebo jen o nastroje
k navyseni trzeb jednotlivych dopravci s udrzenim stejné poskytované kvality sluzeb?
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