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ANOTACE

Diplomovd prace popisuje proces risk managementu v pojistovné s dirazem na jednotlivé
kategorie rizik a mozné strategie jejich rizeni. Diplomova prdace se zaméruje na problematiku
Fizeni rizik v komercni pojistovné. Priblizuje pojem riziko a jednotlivé kategorie rizik, kterym
je komercni pojistovna denné vystavena. Ddle se zabyva strategiemi mozného Fizeni rizik

v Generali Ceské pojistovné a.s.
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TITLE

Risk management in an insurance company

ANNOTATION

This thesis describes the risk management process in the insurance company with emphasis
on individual risk categories and possible strategies for their management. The diploma thesis
focuses on the issue of risk management in a commercial insurance company. It introduces the
concept of risk and individual categories of risks to which a commercial insurance company is
exposed on a daily basis. It also deals with strategies for possible risk management in Generali

Ceska pojistovna a.s.
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Uvob

Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba je denné vystavena velkému mnozstvi riznych druhii
rizik. Riziko je chapano jako nebezpeci vzniku skody, poSkozeni, zniCeni nebo ztraty. Riziko

je tedy brano jako néco, co miize méné nebo vice poskodit soucasny stav.

Podniky riziko vnimaji jako néco, co miize ohrozit jejich existenci, vysledky hospodateni,
postaveni na trhu nebo dobré jméno podniku. Proto se vétSina spolenosti snazi o co nejvetsi
minimalizaci rizik. To vedlo k tomu, ze vznikla nova védni disciplina risk management neboli
fizeni rizik. Tento obor se snazi o identifikaci, méfeni, vyhodnocovani, monitorovani
jednotlivych rizik za ucelem vc€asného pfijeti opatfeni, které povede k vétSimu omezeni
existujicich rizik.

V dnesni dobé€ se rizika vyskytuji ¢im dal tim Castéji, proto je také na né kladen vétsi diraz.
V pojistovnictvi se neustale zvysuje hrozba katastrof, teroristickych utokt, poc¢itacovych vird,
podvodného jednani a rastu konkurence. Tyto vSechny faktory kladou na pojistovny vétsi

naroky z hlediska kvalitniho systému fizeni rizik.

Cilem mé diplomové prace bylo popsat proces risk managementu s diirazem na jednotlivé
kategorie a mozné strategie jejich fizeni. V diplomové praci je pospano riziko a jeho
charakteristiky, fizeni rizik, charakteristika podniku a analyza rizik a zhodnoceni rizik

V konkrétni instituci.

Moje diplomova préce je clenéna do Ctyft kapitol. Prvni kapitola se vénuje obecnému tivodu
do problematiky rizika. Je v ni vysvétleno, co je to riziko a jaké jsou moznosti jeho ¢lenéni,

jaké postoje jednotlivych subjektti k riziku existuji a také se zabyva problematikou fizeni rizik.

V ramci druhé kapitoly jsem se zabyvala charakteristikou rizik v komeréni pojistovné
a jejimi jednotlivymi riziky jako je pojistné technické riziko, trzni riziko, uvérové riziko, riziko
likvidity a operacni riziko. Tato kapitola se dale zabyvala zakladnimi fazemi fizeni rizik,
tj. identifikace rizika, jeho zhodnoceni a monitorovani a také je zamétena na kvantifikaci rizik
V pojistovné.

Tteti kapitola je zaméfena na charakteristiku konkrétni komercni pojistovny. Pro mou
diplomovou praci jsem si vybrala Generali Ceskou pojistovnu a.s. Tuto pojistovnu jsem si
vybrala z toho diivodu, protoze se jedna o nejvétsi pojistovnu na ¢eském pojistném trhu. Tato
¢ast diplomové prace je zaméfena na fizeni rizik v Generali Ceské pojistovné a zaroven na

strategie mozného fizeni rizik
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1 LITERARNI RESERSE

Tato kapitola je zaméfena na literarni resersi teorie rizika, protoze zadna pojistovna nemiize
bez kvalitniho fizeni rizik existovat. Aby se pojistovna GspéSné rozvijela je zapotiebi ji urcitym
zpusobem vést a je nutné respektovat a dodrzovat pravidla v oblasti risk managementu. Cely

tento proces ma na starosti management rizik. [19]

1.1 POJEM RIZIKO A POJISTENI

Tento pojem pochazi ze 17. stoleti, kdy ptivodné¢ znamenal odvahu nebo nebezpeéi. Az
pozdéji se tento termin zacal oznaCoval jako mozna ztrata, kterda mize v budoucnosti nastat.
V dnes$nim pojeti je riziko chapano jako nebezpeéi ztraty, vzniku $kody nebo poskozeni. Riziko
je narozdil od pravé nejistoty méfitelné (poctem pravdépodobnosti). Riziko ptedstavuje situaci,
kdy vysledek musi byt nejisty v ptipadé, ze vime, jaky vysledek nastane. Naptiklad, kdyz vime,
ze dojde ke ztraté, tak v tu chvili se nejedna o riziko. U kazdého rizika musi byt minimalné

jeden ze vSech moznych vysledki, které mohou nastat nezadouci. [20] [21]

Uskute¢nénim daného rizika mohou nastat odchylky [6]:

- Zaporné — jedna se takzvané Cisté riziko neboli nebezpeci ztrat, které subjekt
nepodstoupi zamérng.
- Zéporné 1 kladné — jedna se o spekulativni riziko, které je subjekt ochoten zdmérné

podstoupit. Mize se jednat napiiklad o hazardni hry nebo spekulace na burze.

Nebezpeci je druh nejistoty z urcitého vysledku, ktery nastane v dané situaci. Muze se také
jednat o obavy z budoucnosti, jez mohou nastat anebo skute¢nosti, Ze mohou nastat horsi

situace, nez ve kterych se v dany okamzik nachazime. [19]

Existuje n€kolik typt rizik. Mtze se jednat o rizika politickd a teritoridlni, ekonomicka
(mikroekonomicka a makroekonomickd), bezpecnostni a pravni.

1.2 PRISTUPY K RIZIKU

Kazdy jedinec at’ uz podnikatel, manazer nebo fadovy zaméstnanec ma jiny piistup k riziku.
Existuje n€kolik pfistupti k riziku, kdy nektefi radi riskuji, néktefi riziko pfijmou a nekteii se

mu snazi vyhnout.
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Riziko je nedilnou soucasti podnikani. Kazdy podnikatel je neustale vystaven riziku.
Nulového rizika je mozné docilit pouze za piedpokladu, ze firma nebude takové cinnosti
vykovavat. Pokud chce byt podnik dlouhodob¢ tspésny a ziskovy, musi byt schopen vystavit

se riziku, které mize zptsobit jeho podnikatelsky netispéch a prevzit za n€j zodpovédnost. [6]
Postoje k riziku [21]:

Averze k riziku — jedna se o negativni pfistup. Subjekt ma silnou averzi a snazi se vyhybat
rizikovym variantam. Jedinec vyhledava a pfijima ty moznosti, které mu s jistotou garantuji
dosazeni pozadovaného vysledku, ktery je ochoten akceptovat. Jednd se o nejcastéjsi postoj
Kk riziku. Tento pfistup zajist'uje urcitou jistotu, ale zaroven i minimalni ziskovost. Osoby

s averzi k riziku pii investovani voli naptiklad spofici ¢ty nebo stavebni sporeni.

Sklon Kk riziku — jedna se o druhou moznost, ktera predstavuje pozitivni postroj k riziku.
Jedinec hleda nebezpecné alternativy, které upfednostiiuje pred variantami, které jsou malo
rizikové. Pro tento typ je typické dosdhnout bud’ vysokych ziskil, které nastanou Vv piipadé
uspéchu anebo velmi vysokych ztrat v ptipadé netuspéchu. Osoby se sklonem k riziku investuji

napiiklad do akeii

Neutralni postoj k riziku — v tomto pfipad¢ je averze k riziku a sklon k riziku v rovnovaze.
Jedinec nevi, jestli ma volit jistou anebo rizikovou alternativu za ptredpokladu shodného
vysledku. Subjekt, ktery neni ochoten ptevzit na sebe urcitou ¢ast rizika nemize byt ispéSnym
podnikatelem nebo manazerem. V dne$ni dob& velké mnozstvi manazerti nebo podnikatelti
spoléha na experty a tim se snazi pfenést odpovédnost za rizika na tfeti osobu. Hlavnim cilem
je vytvoftit takovou firemni kulturu, kterd je ochotnd podstoupit urcitd rizika a akceptovat

neuspéchy, které mohou nastat. [21]

1.3 KATEGORIZACE RIZIK

Existuje nékolik zpisobi, jak mohou byt rizika ¢lenéna a téidéna. Zatim neexistuje zadny
univerzalni systém pro klasifikaci rizik do jednotlivych kategorii. Odli$nost rizik je zavisla na
odvétvi, s nimz souvisi. Mze se naptiklad jednat o rizika ekonomicka, socialni nebo technicka.
Klasifikace rizik je pro fizeni podnikatelského prostfedi velmi podstatna, jelikoz subjekt ma
moznost ziskat o riziku vétsi predstavu a tim ma vétsi moznost se proti nému branit. Rizika je

mozné kategorizovat na zakladé jejich vlastnosti a velikosti.
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Klasifikace rizik na zaklad¢ jejich charakteristiky [13]:

- Interni e externi rizika

wrwe

samostatnym celkem (interni), nebo jestli bylo zptisobeno okolim podniku (externi).
- Ovlivnitelnd a neovlivnitelna rizika

Pokud je riziko ovlivnitelné, tak podnikatelsky subjekt na n€¢j mtize pisobit a snazit se jej
ovlivnit ve sviyj vlastni prospéch. Neovlivnitelna rizika neni mozné ovlivnit. Typické pro

né je, ze pusobi nezavisle na podnikatelském subjektu.
- Predvidatelna a nepiedvidatelna

Pro ptedvidatelné nebezpeci je typické odhadnuti nastani rizika a jeho pfedvidani.

Nepredvidatelna rizika jsou opakem.
- Hmotné a nehmotna

Hmotna rizika jsou méfitelna na rozdil od nehmotnych, ktera jsou oznacovana jako

psychologicka rizika a jsou spojena S dusevni ¢innosti.
- Skutecna a spekulativni rizika

Cisté riziko je spojené s udalostmi s negativnim vysledkem. Spekulativni riziko je takové
riziko, které je podstupovano s cilenym zamérem. Takové nebezpeéi je poté nepojistitelné

a hlavnim motivem je mit zisk z daného rizika.
- Systematickd a nesystematicka rizika

Za systematické riziko se povazuje takové, které se méni s ohledem na vyvoj ekonomiky
a tim ohrozuje vSechny podnikatelské subjekty na trhu. Nesystematicka rizika se zamétuji

na dany podnik.
- Pojistitelna a nepojistitelna

Pokud jsou pojistovny ochotné prevzit za dana rizika zodpoveédnost, jedna se o tzv.
pojistitelna rizika. Naopak nepojistitelna rizika pojistovna nepojisti a neni ochotna piebrat

za n¢ zodpoveédnost.

13



Rizika mohou byt ¢lenéna i na zaklad¢ jejich velikosti, a to do tiistupfiového systému na
mald, stfedni a velka. Stupen rizika zavisi na Cetnosti a zdvaznosti kazdého rizika. Mala rizika
pfevazné nezamezuji fungovani podniku. Stfedni rizika ptedstavuji urcitou ztratu pro podnik,
se kterou je schopen se vyrovnat. Velka rizika mohou zpusobit az takové Skody, ze mohou

podnik vést az k bankrotu.
Rizika mohou byt dale ¢lenéna na [3]:
- Obchodné podnikatelska rizika

Témto rizikim je vystaven kazdy podnikatel. Do této kategorie patii strategické riziko,
riziko makroekonomického vyvoje, riziko politické, riziko obchodnich vztahu a riziko

reputace.

- Finan¢ni riziko

Typické pro pojistovnictvi. Mezi finanéni rizika se fadi trzni riziko, ivérové riziko, riziko
likvidity, pravni riziko a operacni riziko.

- Pojistné technické riziko

Zejména v odvétvi pojisStovnictvi. Patii sem riziko zajiSténi, riziko spravnich ndkladd,

katastrofické riziko, riziko pojistného a riziko adekvatnosti Skodnich rezerv.

1. 4 RiZENi RIZIK

Risk management je komplexni proces identifikace, eliminovani a minimalizovani udalosti,
které jsou nejisté a které miize kazdy subjekt ovlivnit. Hlavnim ukolem fizeni rizik je hledani
jak pasivnich, tak i aktivnich rizik, odhalovani nebezpeci, rozhodovani o riziku, kontrola

jednotlivych nebezpeci a informacni podpora. [4] [6]

Risk management vznikl na pocatku padesatych let minulého stoleti. Vznik byl iniciovan
pramyslovymi podniky, které se chtély zabezpecit proti velkym ztratam, které by v budoucnu
mohly nastat. Ukolem fizeni rizik je identifikovat rizika, provést jejich analyzu a stanovit

opatieni, ktera umozni rizika eliminovat. [4] [6]

Rizeni rizik je jedna z hlavnich kli¢ovych ¢innosti v pojistovné, bez které by nebylo mozné
fidit kapital instituce efektivng. Podstata risk managementu vyplyva z kladnych dopadii na

hospodatreni pojistoven. [4] [6]
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1.4.1 DUVODY PRO ZAVEDENI RIZENI RIZIK

Existuje nékolik divodt pro realizaci risk managementu v pojistovnach nebo i jinych
finan¢nich institucich. Jednim z divodu je interni potieba instituce, kdy cilem je zmirnit
nariistajici ndklady, které jsou spojené s realizaci, odstranénim a pienesenim rizika. Dal§im
divodem je zamezeni ztrat pomoci véasného varovani a zkvalitnéni rozhodnuti o jednotlivych
rizicich.

Dalsim divodem jsou externi pozadavky. Jedna se predevsim o tlaky investort, klientd,
ruciteli a externich auditorti. Podnétem pro zavedeni risk managementu je také komercni

prostiedi, kdy hlavnim zamérem je zkvalitnéni a zlepSeni ratingu organizace.

Obecné je mozné fict Ze systematické fizeni jednotlivych rizik ovliviluje hodnotu organizace
jak v hlavni roving, tak i v té sekundarni. Mtize se jednat o efektivni alokaci kapitalu, zlepSeni
ratingu nebo snizeni ztrat. Podstatné je sledovat, aby naklady na jednotliva rizika
a jejich management neptevysovali piinosy.

Hlavnim divodem, pro¢€ pojiStovna fidi rizika, je ten, Ze to jejich povinnost. Uklad4 jim to

smérnice V pravu Evropské unie Solvency II, ktera nabyla platnost v roce 2016. Jejim cilem je

sjednotit pojistny trh Evropské unie a také posilit ochranu spotiebitele.

1.4.2 PROCES RIZENI RIZIK

Proces se sklada z navzajem provazanych a tzce spolu souvisejicich ¢innosti. Kdy cilem je
fidit budouci rizika, ktera mohou nastat a zamezit pravdépodobnosti jejich vzniku nebo alespon
sniZit dopad rizika na pojiStovnu a jeji cile. Na obrazku 1 je znazornéno schéma, jenz objasiiuje

jednotlivé procesy risk managementu.
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kapitalovd alokace
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kvy

externi rizika a
interni rizika

analyza rizik

monitoring rizik

vyhybani
redukce
transfer

Obrazek 1: Schéma fizeni rizik v pojistovné
Zdroj: [6]

Identifikace rizik

Jedna se o prvni fazi risk managementu. Jejim cilem je zjistit, ktera rizika mohou ovlivnit
plan pojistovny nebo zisk. V této ¢asti by mél risk manager vytvofit registr rizik, ktery v sobé
zahrnuje kompletni popis rizika. V pifipad€ identifikace nebezpeci u neZivotniho pojisténi, se
vychazi ze seznamu, ktery je vytvoren na zéklad¢ vlastnich znalosti a zkuSenosti nebo také

z analyz a pruzkumi. [10] [11]

Pojistovny, banky a jiné instituce maji moznost se chranit pouze pied riziky, o kterych vi
a maji moznost se na né piipravit. V piipad¢, ze se riziko zacne fesit az poté, co nastalo, mize
fizeni rizik. V této fazi je nutné identifikovat jako vnitini tak i vné&jsi rizika. Pro stanoveni
internich rizik jsou klicové pfevazné zkusenosti, znalosti a intuice, kterou by m¢l mit kazdy
kvalitni risk manager. Kurceni externich rizik, je nezbytné¢ nutné sledovat vyvoj
podnikatelského prostfedi. V praxi se kidentifikaci rizik vyuzivd metoda brainstormingu
a viceuroviové identifikace rizik. Vysledky a hodnoceni rizik, které v této fazi ziskame, jsou

dulezitymi informacemi pro dalsi faze risk managementu. [10] [11]
Ohodnoceni rizik

V ramci této faze se rozhoduje, se kterymi riziky je nutné dale pocitat v nasledujicich fazich
fizeni rizik. V praxi se vyuzivd k ureni ekonomického kapitilu a jeho piiméfenosti.
Ve finan¢nich sektorech je stanoveni urovné kapitalu pro kryti moznych ztrat v budoucnosti
jedna v nejpodstatnéjsich funkci tizeni rizik.
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Pro ur€eni mnozstvi rizik v pojistovnach se vyuzivaji kvalitativni a kvantitativni analyzy.
Prvni z téchto metod popisuje pravdépodobnosti vystupt jednotlivych rizik a vytvateni jejich

seznamu. Vysledkem této metody je identifikovat povahu daného rizika. [20]

Kvalitativni metody jsou rychlejsi, jednodussi a subjektivnéj$i v porovnani
s kvantitativnimi metodami. Typickym predstavitelem je metoda Delphi, ktera spociva
Vv hledani skupinového feSeni. Je zalozena na principu, kdy kazdy z experti tvoii odhady
a progndzy nezavisle na sobé a jednotlivé vystupy zhodnocuje prostfednik, které nasledné
distribuuje pro dalsi kola. Vyuzivaji se prevazné dotazniky, které mohou byt zaslané postou
nebo elektronicky. Tento postup se opakuje az do chvile, kdy nedojde k pfiblizné shod¢ mezi

jednotlivymi experty.

Kvantitativni metoda je postavena na matematickych vypoctech. Riziko je vyjadieno ¢Ciselné
Vv podobé rocni potencidlni ztraty, nikoli slovné jako u kvalitativni analyzy. VyuZzivaji se
prevazné pocitatové modely, jako jsou modely ocekavaného rizika. Cilem této faze je zjistit
zavaznosti rizik a jaky dopad bude mit riziko v ptipadé, ze se stane skutecnosti na financni
stabilitu pojistovny nebo jiného podnikatelského subjektu. Vystupem by méla byt tabulka se

seznamem identifikovanych rizik a oznacenim zavaznosti a vyznamu u kazdého rizika. [17]
Vyrovnani se s riziky a prevence proti nim

Jedna se o tfeti Cast fizeni rizik. V ramci risk managementu se rozhoduje i o tom, jestli
jednotlivym rizikim bude €elit pojistitel sim anebo jestli budou pfenechany do zajisténi. Volba,
které z opatfeni se vybere, je zavisla na pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadu na

pojistovnu nebo i jinou finanéni instituci. [6]
Zpusoby sniZeni jednotlivych rizik [19]:
- tvorba fondu zabran proti potencialnim riziktim,

- pokud nastane riziko, tak zajistitel vyplati pojistovné takové zajistné plnéni, které,

vyplyva z podminek uvedenych v zajistné smlouveé,

- spoluucast klienta,

- soupojisteni,

- tvorba rezerv, které umoznuji zvladnout neptiznivé skute¢nosti z diivodu realizace
rizika (podstoupeni rizika),

- seskupeni aktiv v jeden obchodovatelny celek (sekuritizace rizik).
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Dalsi moznosti, jak snizovat riziko, je diverzifikovat ho. V této situaci se pojistovna
nezaméfuje jen na jedno riziko, ale na vice rizik. Transfer rizik je také G¢inny nastroj pro

eliminaci rizik, mezi nez patii napiiklad faktoring, forfaiting nebo terminované obchody. [6]

V dnesni dobé€ existuji i jiné zpusoby pienosu rizik tzv. Alternative Risk Transfer. Jejich
ukolem je zajisténi komplexni ochrany proti dopadim rizik na hospodatsky vysledek ve
spolecnostech. Tento zpiisob je schopen pokryt ménové a tivérové riziko. Jedna se financni
derivaty jako naptiklad pojistovaci swapy a futures. Tento zplisob zajisténi je levnéjsi nez
bézné klasické zajisténi. Velkou vyhodou je, Ze tato metoda nezptisobuje rust urokového rizika

jako v piipadé klasického zajisténi. [6]
Piistupy pro snizeni jednotlivych rizik [23]:

- Ofenzivni pfistup — hlavnim zdmérem je odstranit nebo eliminovat mozné pficiny
vzniku rizika tak, at’ se snizi Sance vzniku rizikovych situaci. Dal$im cilem je snizit
velikost nepfiznivych dopadd.

- Defenzivni pfistup — hlavnim zdmérem je eliminovat neptiznivé disledky rizika
S vyuzitim napravnych opatieni.

To, ktery pfistup je vhodnéjsi, zavisi na daném riziku samotném a na jeho charakteristikach.

Ptistup, ktera bude aplikovatelna by méla byt tou nejvhodnéjsi a nejméné finan¢né¢ nakladnou

pro dosaZzeni cile.
Kontrola rizik

V této fazi dochazi k monitoringu vSech zmén rizikovych faktor a nésledné posouzeni
efektivity systému, které byly nastaveny v ramci risk managementu. V piipad¢, ze by se zacala
objevovat nova rizika, je nutné reagovat na danou situaci a stanovit vhodné zpiisoby a postupy
pro fizeni rizik a pfedchazet tak potencidlnim Skoddm a eliminovat nasledky jednotlivych

udalosti. [6]

1.4.3 STRATEGIE RiZENi RIZIK

Pro strategii risk managementu je dileZité zrealizovat plan rizik, ktery bude obsahovat
zpusoby jako zvladnout, eliminovat nebo minimalizovat jednotliva rizika. Dtlezité je stanovit
odpovédné osoby za kazdé riziko. Néasledné bude plan zahrnovat zpracovani veskerych

alternativnich feSeni jednotlivych rizik a nasledné jejich zhodnoceni.
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Zakladni strategie, jak nakladat s rizikem [15]:

- Vyvarovat se — jednou z moznosti je se potencialnim rizikim vyhybat. Nevyhodou
této strategie je ztraceni prilezitosti, které mohly pfinést ziskovost. Uplatnéni ma
v situacich, kdy je riziko natolik vysoké a pokud ostatni taktiky nemaji moznost mu
zabranit.

- Snizit riziko — cilem je zabranit ztratdm, které muize riziko vyvolat. V tomto ptipad¢ je
cilem snizit pravdépodobnost, Ze riziko nastane nebo snizit dopady rizika.
Minimalizace rizika nevylucuje moZznosti zisku ani ztraty.

- Pfenést riziko — Jedna se o ptevedeni rizika na tieti stranu. Typickym piikladem je
pojistény, kdy na zakladé pojistné smlouvy je pieneseno riziko na pojistovnu nikoli na

majitele.

Akceptovani rizika — tato strategie se uplatiuje v situaci, kdy ztraty, které plynou z rizika,

nejsou nakolik zdvazné a dopady jsou minimalni.

1.4.4 PROBLEMY RIZENI RIZIK

Ve velkém mnozstvi instituci a podniki je vidét, jak jsou jednotliva rizika podcenovana.
V tadé€ spole€nosti je risk management fizen neodborné a nesystematicky. Pro efektivni risk
management je zasadni spravné fungujici trzni prostfedi. Spolecnosti, které vedou efektivni risk
management, by mély pocitovat zvyseni hodnoty podniku a zaroven i zlepSeni postaveni na
trhu. V dnesni dob¢ existuje fada firem, které pozaduji po svych obchodnich partnerech

fungujici risk management.

DalSim zasadnim problémem mize byt nerozvijeni fizeni rizik vpfed. VétSinou je to
z diivodu spokojenosti s nastavenim soucasného fizeni rizik. U risk managementu je klicové se
neustale ptizplisobovat zménam a sledovat mozZné hrozby nebo ptilezitosti, které mohou nastat.
Proto je pfistup Enterprise risk managementu vyhovujici, protoZze vnima fizeni rizik jako

proces, ktery se neustale opakuje.

1. 5 ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

Jedn4 se o proces aplikovany piredstavenstvem spolecnosti, managementem a tidicimi
pracovniky. Ugel je nastavit strategii napfti¢ celou spole¢nosti. ERM je zalozen tak, aby byl
schopen zjiStovat mozné potencialni piihody, které mohou ohrozit existenci instituce nebo
spolecnosti a zaroven fidit jednotliva rizika takovy zplisobem, aby byla garantovana jistota

dosahnuti pfedem stanovenych cild. [17]
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Starsi zplisoby risk managementu zabranuji ztratdm v omezené mire, ale soucasné fizeni rizik
se vztahuje jak na interni, tak i externi rizika. Kdy jeho hlavnim cilem je chranit a zvySovat

hodnotu spolecnosti. [17]
Dle Pulcharta je ERM slozen z osmi propojenych komponentt [17]:
- vnitini kontrolni a fidici systém,

- stanoveni cilu,

identifikace udalosti,

- ohodnoceni rizik,

reakce na riziko,

- kontrolni aktivity,

- informace a komunikace,
- monitoring.

V ptipadé, ze je dosdhnuto kompletni funk¢énosti a efektivnost jednotlivych komponent,
potom by méla nastat jistota v dosahnuti jednotlivych cilii. Mezi piinosy patii zejména tizeni
finan¢nich aktiv a pasiv, fizeni fyzickych aktiv a pasiv a fizeni nehmotnych aktiv. Muze se
napiiklad jednat o vysledny produkt, procesy a postupy. Dalsi vyhodou je snizeni nakladt na

financovani. [17]

1.5.1 HLAVNi ROZDILY MEZI RISK MANAGEMENTEM A ERM

Mezi hlavni rozdily patfi, Ze risk management je zaméfen pievdzné na financni rizika
ainterni kontroly, zatimco ERM se specializuje zejména na obchodni rizika a nahliZi na
nebezpeci v ramci portfolia spolecnosti. Cilem fizeni rizik je ochranit hodnoty spolec¢nosti, ale
ERM se zamé&fuje nejen na jejich ochranu, ale i na zvySovani. Risk management je aplikovan

v

na urceni rizikové oblasti, zatimco Enterprise risk management je napfic celou pojistovnou.

Z toho vyplyva ze ERM ma S$ir$i rozsah a poskytuje ramec pro fizeni rizik. Jedna se
0 komplexni ptistup k fizeni rizik a zafazuje jej do portfolia véci, které je potieba vést, aby

spolecnost dosahla svého cile.
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2 RiZENI RIZIK V POJISTOVNICTVI

Pojistovna je finan¢ni instituce, kterd ma formu akciové spolecnosti. Jedna se o pravni
subjekt, ktery se specializuje na piebirani rizik od jednotlivych klienti a zaroven i poskytuje
pojistné produkty. Vyznamnou roli hraje i Cesk4 narodni banka. Ta mé za ukol dohliZet na to,
zda pojistovna dodrzuje pravidla, ktera jsou pro komercni pojistovny stanovend zakonem.

Podnikani v odvétvi pojistovnictvi upravuje zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. [24]

Hlavni a zakladni ¢innosti kazdé pojistovny [14]:

uzavirani pojistnych smluv,

- uzavirani smluv se zaji§tovnami,

- sprava pojisténi a poskytovani plnéni z pojistnych smluv,

- nabizeni asisten¢nich sluzeb,

- sprava osobnich udaju,

- nakladani s aktivy, kdy jejich zdrojem jsou technické rezervy,

- ¢innosti vedouci k predchazeni skod.

Cilem kazdé pojisStovny je maximalizovat trzni hodnotu firmy. Dal§im cilem je snaha
dosahnout nejlepsich vysledkt v ramci rentability, likvidity a stability. Jednou z véci, kterou se
pojistovny lisi od jinych podnikatelskych subjektt je, Ze hospodati s prostiedky svych klientt.

Tento rozdil maji spole¢ny s bankami.

2.1 PODNIKATELSKA RIZIKA POJISTOVNY

Rizeni vlastnich rizik jednotlivych pojistoven za¢ind rozhodovanim o akceptovanych
obchodech. DiilezZitou roli mé i vyuZiti pfedem stanovenych metodologickych postupi, které

jsou zalozené na pravdépodobnostnich a matematicko — statistickych propoctech. [5] [2]

Pojisténi je tizce spjato s finan¢nimi transakcemi, kterymi je vytvafeni technickych rezerv,
zajisténi nebo investovani. Na zdklad¢ téchto okolnosti vyplyvaji specifika jednotlivych
komer¢nich pojistoven z hlediska struktury rizik, jimz jsou tyto instituce v ramci své ¢innosti

vystaveny, a zaroven i mozné piistupy, jak se s riziky vyrovnavat. [5] [2]
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Kazda pojistovna je vystavena riziktim, které ptebira od jednotlivych klientd. Mize se
jednat o souvislost s nejistym Skodnim pribéhem, nejistotu momentu vyplaceni pojistnych
plnéni. Dalsi nebezpec¢i mohou souviset s nestabilitou na finanénich zejména kapitalovych
trzich nebo moznosti nastdni katastrofickych wudalosti. Zastoupeni jednotlivych rizik

V pojistovnictvi je znazornéno na obrazku 2: Struktura rizik neZivotnich pojistoven. [5]

@ pojistné technické
riziko

W trZniriziko

O operacnirizika

Oriziko likvidity

m kreditni riziko

Obrazek 2: Struktura rizik nezivotnich pojistoven
Zdroj: [5]

Rizika, kterymi je pojistovna vystavena a ohrozovana [5]:
- pojistné technické riziko,
- trzni riziko,
- uveérové riziko,
- riziko likvidity,
- operacni riziko,

- ostatni rizika.

2.1.1 POJISTNE TECHNICKE RIZIKO

Riziko zmény, které vyvold ztratu hodnoty zavazki z pojisténi nebo zajiSténi. Byva
zapfi¢inéno nepfiméfenymi podminkami pro stanoveni velikosti pojistného, zajistného nebo
technickych rezerv. Toto riziko je typické pro viechny pojistovny. Uzce souvisi s vykyvy

se predpokladalo pii kalkulaci pojistného. [5]

V ramci tohoto rizika mize vzniknout odchylka mezi velikosti pojistného plnéni a ostatnich
vydajii pojistovny. Realizaci dan¢ho rizika muze nastat technicky zisk nebo technicka ztrata.

Zisk nastane v ptipad¢ kladné odchylky a ztrata v ptipadé zaporné odchylky.
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Dtivody proc riziko neni stanovené odpovidajicim zplisobem, mohou byt napiiklad malé
mnozstvi piesnych statistickych udajti, zména pojistnych rizik nebo chybné zpracovani
statistickych udajii. Mozné vykyvy od kalkulace maji rizny ptvod. Na zakladé pivodu se

rozli$uji nahodna rizika, rizika zmén, rizika omylu a rizika nac¢asovani. [5]

Nahodné riziko je takové riziko, kdy se dlouhodoby $kodni primér v ¢ase neméni. Vlivem
nahody dochazi k zieteln&jSim vykyvam od pramérné velikosti pojistnych plnéni. Z hlediska
rozsahu se riziko rozliSuje na normalni nahodné riziko a katastrofalni nahodné riziko viz.
Obrazek 3: Nahodné pojistné technické riziko. [5]

pojistna plnéni - L
(celkem) odchvlka od priméru

cas
Obrazek 3: Nahodné pojistné technické riziko
Zdroj: [5]

Riziko zmén piedstavuje zménu v pramérné velikosti pojistnych plnéni, které vyplyvaji ze
zménénych podminek v ramci nichz, se pojisténi provozuje. Zahrnuje zmény cyklické, ke
kterym dochazi v priabéhu hospodaiskych cykla. Zahrnuje zmény trendové, které jsou spjaty se
strukturadlnimi, biologickymi a klimatickymi zménami. Posledni kategorii jsou zmény

nepravidelné, které nastanou naptiklad v ndvaznosti na vykyvy v pocasi. Na obrazku 4, je vidét

graf nahodného rizika zmén. [5]

pojistna pinéni s
(celkem) wvoj pojismych plnéni

/‘“ / -\/_,»’ L. N
V=S aVa\ A

¢as
Obrazek 4: Pojistné technické riziko zmén
Zdroj: [5]

Riziko omylu nastane ve chvili, kdy Skodni pribéh nebyl odhadnut spravné. [5]
Riziko nacasovani nastane, kdyz vyplata pojistného plnéni nastane dfiv, nez se ocekavalo.
Z toho vyplyva, ze dojde ke ztraté na urokovém vynosu. [5]
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2.1.2 TRZNI RIZIKO

Jedna se o riziko ekonomické ztraty v diasledku zmény trznich cen. Souvisi s nepiiznivym
vyvojem urokovych mér, cen akcii nebo ménového kurzu. Soucasti rizika je nejistota z velikosti
zavazk, které mohou nastat v budoucnu. Zavazky jsou ovlivnéné objemem piipsanych podila

na zisku. Riziko je mozné ¢lenit na Grokové, akciové a ménové. [1] [5]
Urokové riziko

Tento druh rizika plyne z pohybu trznich urokovych sazeb. V ptipadé, ze by na trhu
nedochazelo ke zméné cen dluhopisti, mohly by nastat situace, kdy dluhopisy se stejnym datem

jejich splatnosti maji rozdilnou trokovou mirou.
Riziko je mozné ¢lenit na [1]:
Specifické urokové riziko — spojeno se zhorsenim finanéni situace daného emitenta.

Obecné urokové riziko — vztahuje se k ekonomice jako celku. Tento druh je ovlivnén
makroekonomickymi podminkami, jako napiiklad zména urokové miry v rdmci ménové

politiky centralni banky. Nevztahuje se k danému emitentovi.
Akciové riziko

Jedna se o riziko zmény cenovych nastroju, které jsou citlivé na ceny jednotlivych akcii.
Riziko zmén akciovych cen nebo jejich volatility. Toto riziko zahrnuje moznost zisku ¢i hrozbu

poklesu ceny akcie, ktery plyne z kolisani hodnoty akcie za urcité casové obdobi.
Riziko je mozné délit na [1]:

Specifické akciové riziko — spojeno se zhorSenim financni situace dané¢ho emitenta

konkrétniho trokového nastroje.

Obecné akciové riziko — vztahuje se k ekonomice jako celku. Tento druh je ovlivnén
makroekonomickymi podminkami, jako naptiklad pokles cen veskerych technologickych akeii.

Nevztahuje se k danému emitentovi.
Ménové riziko
Riziko, které vznikd zménou kurzu jedné mény vici jiné méng. Moznym zajisténim proti

tomuto riziku je obchodovat v jedné méné. [1]
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2.1.3 UVEROVE RIZIKO

Kreditni riziko je riziko, kdy protistrany nejsou schopny pln¢ dostat svym finan¢nim
zavazkim. PfiCinou tohoto rizika je investovani do technickych rezerv a mozného selhani
emitenta cennych papiri nebo také disledky z neplnéni zavazkii ze strany zajistiteli. Jednim
z davodi neplnéni je insolvence u protistrany. Pfi fizeni rizik je dilezité, Ze zajisténi na jedné
stran¢ vyznamn¢ snizuje pojistné technické riziko, ale na stran¢ druhé zvysuje kreditni riziko

pojistovny. Proto by pojistovna méla byt obezietnéjsi pti sjednavani zajistnych obchodu. [5]

2.1.4 RIZIKO LIKVIDITY

Riziko ztraty v piipadé, kdyz pojistovaci instituce neni schopna vyrovnat své finanéni
zavazky efektivné a v okamziku, kdy ma dané zavazky splatit. Riziko souvisi se strukturou
aktiv, ztratou z pievodu finan¢nich aktiv a nakladii na ziskani dodatecnych zdroju. Lepsi fizeni

tohoto rizika je mozné zajistit optimalizaci cash flow. [5] [1]

2.1.5 OPERACNI RIZIKO

Riziko mozné potencialni ztraty, ktera vznikne v disledkd selhani internich procest
a informacnich systému. Dalsi pfi¢inou mohou byt i externi vlivy. V disledki ristu technologii
a systému roste vyznamnost operacniho rizika. Nejvétsi slabinou téchto rizik je selhani lidského
faktoru. Operac¢ni riziko zahrnuje rizika v disledku nespravnych kontrolnich a fidicich
mechanismi, nefunkénosti systému, chyby v pocitacovych programech nebo pienosu dat.
Mize se také jednat o nebezpeéni spojené s prodejem pojistného produktu, ktery klientovi
nebyl dostatecné vysvétleny, nebo ktery neodpovida jeho potiebdm. Operaéni riziko plyne
I Z méniciho se pravniho prostiedi nebo zptisobu danéni. [5]

vvvvv

ale 1 jina instituce brat zfetel. Problematika opera¢nich rizik nartsta a jejich nejvétsi slabinou

jsou lidé.
2.1.6 OSTATNI RIZIKA

Jedna se o rizika koncentrace, kdy pojistovna je vystavena rizikim s moznou ztratou, ktera
je natolik velkd, ze by mohla ohrozit solventnost nebo penézni situaci dané pojistovny.
Vzijemny vztah, ktery vyplyva zaktiv a pasiv pojiStoven nastdva v disledku casového

Mrwe

nesouladu mezi tokem pojistného a tokem pojistného plnéni. Jsou zapii¢inéné predevSim
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nevhodnou strukturou aktiv vzhledem k pasiviim pojistovny z hlediska vynosnosti, ¢asu, rizika

a struktury portfolia. [5]

2. 2 SPECIFIKA RIZENI RIZIK V KOMERCNI POJISTOVNE

Kazda pojistovna se musi vyporadat s riziky vlastnimi a cizimi. Obé¢ tyto skupiny mizeme
povazovat za rizika podnikatelského charakteru, ovSem lisi se ve zptisobu jejich fizeni. Vlastni
rizika ma moznost pojistitel ovlivnit napiimo, ovSem na rizika cizi mlize plsobit pouze
zprostiedkované. Dals§i podstatou je, Ze pojistovny spravuji vysoké finanéni prostredky
pojisténych, coz se projevuje 1 v rdmci fizeni rizik. Mlze se naptiklad jednat o rizna omezeni

a pozadavky statu.

Kazda instituce je vystavena dvéma druhtim rizik. Vlastni rizika jsou ty, které pojistovna
muze ovlivnit a jsou fizena tymem zkusSenych pracovniki zabyvajici se fizenim rizik. Druhou

skupinou jsou cizi rizika, které spole¢nost ovlivnit nemize, ale mtZe se na né asponi pfipravit.
Rizeni vlastnich rizik

Vzhledem k tomu, Ze vlastni rizika pojistitele jsou ve své podstaté podobna rizikim, ktera
ohrozuji 1 jiné podniky, jejich fizeni se neli§i od béznych postupt ostatnich firem. Rozdil
spociva v ochrané¢ podnikatelské ¢innosti. Sviij vlastni majetek a jiné zajmy miiZze pojiStovna
pojistit klasickym zptsobem. V piipad¢ ochrany podnikatelské ¢innosti pak pojistitel vyuziva
zajisténi. Dal§i moznosti mize byt vyuziti soupojisténi, piipadné pojistovacich poolu. [19]

Zajisténi miZeme chépat jako pojiSténi rizika piijatého prvopojistitelem. Pfedstavuje
rozlozeni rizika mezi vice subjekti, ktefi se pak podileji danym pomérem na vybraném

pojistném, na pojistném plnéni v piipadé skod. [19]
Rozlisuje Ctyfi typy zajisténi [19]:
- fakultativni — pro kazdou pojistnou smlouvu zvIast,
- obligatorni — dojednava se pro celé portfolio pojistnych smluv

- proporcionalni — pojistna castka, pojistné plnéni a pojistné se mezi prvopojistitele

a zajistitele rozdéli podle pfedem stanoveného

- neproporciondlni — zajistitel za specidln€ urcené zajistné piebira po vzniku pojistné
udalosti takovou cast pojistného plnéni prvopojistitele, ktera piesahuje sjednanou
prvopojistitelovu prioritu (plnéni zajistitele je tedy uréovano vysi skute¢né vzniklych
Skod ptesahujicich pevné sjednanou hodnotu).
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Vyhodou zajisténi je moznost prevést Cast svych zavazkil na zajistitele a tim si uvolnit ¢ast
vlastnich kapitalovych zdroji, které by jinak byly vazany na kryti ptipadnych. Dalsi vyhodou
je moznost ziskat vét§i podil na pojistném trhu a rozsitit svij pojistny kmen, nebot’ nemusi
odmitat klienty a také poskytuje ochranu pted riziky, kterd ptesahuji pojistnou kapacitu

pojistitele. [19]

Soupojisténi piedstavuje, Ze vice pojistitelt se podili na jednom riziku, pii¢emz kazdy z nich
odpovida jen za urcitou ¢ast rizika. Na kryti rizika se tedy podili vice partnerti, z nichz zadny
neruci za podily ostatnich. Velikost rizika, za kterou ruci jednotlivi pojistitelé je vzdy uvedena
V pojistné smlouve, kterd byla uzaviena v rdmci soupojisténi s klientem. Soupojisténi se
sjednava prevazné u vyssich pojistnych Castek a stanovuje se pro kazdou pojistnou smlouvu
zvlast'. Pojistovacich pool predpoklada trvalejsi spojeni pojistoven za ucelem kryti velkych

rizik, pfesahujicich kapacitu jednotlivych pojistiteld. [19]
Rizeni cizich rizik

ovliviovat rizika pievzata do pojisténi prostfednictvim prevence u pojisténych. Na stran¢ druhé

se pak snazi snizit miru rizika ptevzatého do pojisténi pomoci pojistné technickych metod. [19]

Ovlivnéni pojisténych, co se tyka prevence je mozné jen do urcité miry. Déje se tak
pfedevs§im stanovenim podminek ochrany osob a majetku pfi sjednavani pojisténi, mize se
jednat o nejriznéjsi technicka opatieni pti zabezpe€eni majetku. Velmi uc¢inné pouzivané jsou
ekonomické nastroje. Mezi ekonomické nastroje se fadi spolutcast, kdy klient se muze
S pojistovnou dohodnout na tom, Ze i on se bude podilet na finanénim vypotadani vzniklych
Skod. DalSim nastrojem jsou Slevy na pojistném napf. v oblasti pojisténi majetku mohou

pojistovny nabidnout slevu tomu subjektu, ktery ma sviij majetek 1épe zabezpecen. [19]

2.3 KVANTIFIKACE RIZIK V POJISTOVNE

Pro méfteni rizik se vyuZivaji kvalitativni nebo kvantitativni metody. V ramci této kapitoly
se budeme zabyvat kvantifikaci trzniho rizika, Gvérového rizika, rizika likvidity, pojistné

technického rizika a opera¢niho rizika.
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2.3.1 KVANTIFIKACE TRZNIHO RIZIKA

Nejznaméjsi metodou pro kvantifikaci trzniho rizika je Value at Risk. Tato metoda spociva
ve stanoveni potencialni ztraty, ktera mize nastat s urcitou pravdépodobnosti v prubéhu drzeni
aktiva. Na zaklad¢ matematického vyjadfeni je Value at Risk jednostranny kvantil (naptiklad

99 % nebo 95 %) z rozdéleni zisku a ztrat z daného portfolia po stanovenou dobu drzeni. [12]

Metoda je kalkulovana v nékolika fazich. V prvni fad¢ je stanovené Casové obdobi, pro které
je VaR pocitano. V druhém kroku se stanovi hladina spolehlivosti s rozdélenim
pravdépodobnosti. V zavéru se na zékladé pfedem stanovenych parametri vypocitd hodnota

VaR. Grafické zobrazeni Value at Risk je na obrazku 5: Grafické zobrazeni VaR. [12]

Pravdépodobnost

Ocekavana hodnota

Pravdepodobnostni
\ rozdéleni

ﬁ/ VaR T
N V

Obrazek 5: Grafické zobrazeni VaR
Zdroj: [3]

Velkou vyhodou VaR je jeji jednoduchost, rozsifenost a univerzalnost. Metodu je mozné
vyuzit pro jakékoli portfolio, které se sklada z libovolnych aktiv. Mlize se napiiklad jednat
0 akciové a dluhopisové portfolio. Nevyhodou metody je, Ze neuvazuje mozné zmeény portfolia.
Metoda realizuje odhadovani na zakladé velkého objemu historickych dat, a tak nedokaze
pfedpoveédét extrémni ztraty, které mohou v budoucnosti nastat. JelikoZ hodnotu VaR pro
portfolio nelze vyjadrit ani jako souéet VaR jednotlivych instrumentd v portfoliu, je potieba ji
pocitat jako celek. Metoda udava pouze hodnotu, kterou ztrata s danou pravdépodobnosti

nepiesahne. Potiebna je ale také informace, jaké budou skuteéné ztraty v ptipadé¢, kdyz k nim

dojde. [3]
Zakladnimi metodami urceni jsou:
- metoda varianci a kovarianci,
- metoda historické simulace,

- metoda Monte Carlo.
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Metoda varianci a kovarianci je parametricka metoda odhadu potencialnich ztrat.
V budoucnosti se vyuzivaji statistiky o volatilitich hodnot v minulosti a korelacich mezi
zménami hodnot. Volatilita a korelace je stanovena na zaklad¢ historickych dat pro stanovené

obdobi v minulosti. Nevyhodou modelu jsou vysoké naroky na informace. [3]

Metoda historické simulace se pouziva pro stanoveni potencialnich ztrat v budoucnu. Je
modelovana pomoci hodnot z minulosti. Vyhodou metody je, Ze historickd data obsahuji
relevantni informace. Z toho divodu neni tak dulezité ptedikovat korelaci mezi aktivy
a odhadovat volatilitu vyvoje hodnot jednotlivych finan¢nich nastroji. Nevyhodou je silna

zavislost na historickych datech. [3]

Metoda Monte Carlo je stochastickou simulaci. Vyuziva velky pocet simulaci vyvoje hodnot
portfolia. Metoda je téméf totozna s metodou historické simulace s tim rozdilem, Ze metoda
Monte Carlo generuje ndhodné fetézce, zatimco metoda historické simulace vychazi ze scénari,

které nastaly v minulosti. [3]
Kvantifikace urokového rizika

Vychdzi z externiho ratingu dluznikli. Prvnim pfedpokladem je clenéni pohledavek
a dluhopistt do jednotlivych tfid na zékladé¢ druhu dluznika. V ramci tfid Se jednotlivym
pozicim piifadi rizikova vaha na zéklad¢ externiho ratingu. Pro méteni kreditniho rizika se

pouzivaji metody jako gapova analyza, metoda analyzy duraci a Value at Risk.

Gapova analyza je nejstars$i Z metod, ktera je vyuzivana pro méfeni trokového rizika. Tato
analyza vyuziva informace z rozvahy. Posuzuje, jak se méni trzni irokové sazby, kdyz se méni
gisty urokovy vynos. Cisty tirokovy vynos znamena rozdil mezi irokovymi vynosy a jejich
naklady. Cilem této metody je zjistit citlivost jednotlivych aktiv a pasiv na zménu trzni trokové
sazby. Gapy piedstavuji rozdil mezi citlivymi aktivy a pasivy. Pomoci této analyzy spole¢nost
odhaduje, jaky ovlivni zména trokové miry vynos spole¢nosti. V piipadé¢, Ze nastane pozitivni
gap znamena to, Ze urokové citliva aktiva ptevazuji urokové citliva pasiva. V rdmci negativniho
gapu je to naopak. Kdyz dojde Kk ristu Grokové sazby tak tim dojde ke snizeni ¢istého
urokového vynosu. Zména trokovych mér na zménu Cistého tirokového vynosu je vyobrazena

na obrazku 6: V1iv zmény tirokovych sazeb na zménu Cistého tirokového vynosu. [17]
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Obrazek 6: Vliv zmény Grokovych sazeb na zménu ¢istého tirokového vynosu

Metoda analyzy duraci se pouziva pfevazné ke stanoveni trokové citlivosti u nastroju
penézniho a dluhopisového trhu. Cilem této metody je stanovit citlivost urokového nastroje na
zménU trzni Urokové miry. Analyzou duraci se ziskava obraz o mife rizika, ktery vyplyva ze
zmeén urokovych sazeb. Miize se pocitat jak pro jednotlivé dluhopisy, tak zaroven pro portfolio
jako celek. Stanovuje se v letech. Uvadi dobu navratnosti investice do cenného papiru. Plati, ze
s ristem durace nastava vyssi irokové riziko dluhopisu. Je to zptsobené tim, Ze urokové sazby

mohou rist nebo klesat a tim padem mize stoupat nebo se snizovat kurz dluhopisu. [12]

Kvantifikace akciového rizika

Stanovuje miru citlivosti ceny akciového instrumentu na zménu hodnoty akciového indexu.

Meéfeni je mozné provést metodou VaR. Hlavnim rizikovym faktorem je vynos na trhu akcii.

[12]

Kvantifikace ménového rizika

Kvantifikuje se pomoci stanoveni zmeény hodnoty ménového instrumentu, které vyplyva ze

zmény kurzu. Jednou ze zdkladnich metod je metoda jednoduché lineérni transformacni funkce.

Pokro¢ilejsi metodou je metoda VaR. [12]
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2. 3.2 KVANTIFIKACE UVEROVEHO RIZIKA

Cilem meéfeni je stanovit mozné ztraty z jednotlivych tveérovych obchodi. Vysledkem je
uréeni, jakd je bonita klienta a zaroven pfirazeni uvérovych obchodid do jednotlivych
ratingovych skupin. Existuji dvé zakladni formy ratingu v zavislosti na tom, kdo ratingové

hodnoceni vytvari. Jedna se o interni a externi rating. [12]

Externi rating stanovuje externi ratingova agentura. Pfedpokladem je rozdéleni jednotlivych
ratingovych pozic do kategorii dle druhu dluznika. V ramci jednotlivych skupin se kazdé pozici
pfifadi ratingova vaha stanovena externim ratingem. Interni rating si kazda spole¢nost stanovi

sama. [12]
Pro interni rating se vyuzivaji metody jako expertni hodnoceni internich specialisti nebo
naptiklad matematicko — statistické postupy. [12]
2. 3.3 KVANTIFIKACE RIZIKA LIKVIDITY

Pro méfeni se vyuziva likvidni gap. Jedna se o nesrovnalost mezi splatnosti aktiv a pasiv. Je
obdobou gapové analyzy, ktera rozd€luje aktiva a pasiva do jednotlivych ¢asovych pasem na
zaklad¢ zbytkové doby splatnosti jednotlivych nastroji. V piipad¢, ze je splatnost aktiv delsi
nez splatnost pasiv, dochdzi k riziku likvidity. Pomoci gapu je mozné zjistit riziko ztraty
Vv piipad¢ pozdni thrady. Pro zjisténi, o jak velkou ztratu se jednd, je mozné pouZzit metodu

VaR. [12]

2. 3.4 KVANTIFIKACE POJISTNE TECHNICKEHO RIZIKA

Vyuziva se statisticka simulace pfedem stanovenych vykyvt od piedpokladaného scénaie
Skodniho priibéhu, ktery miiZze v budoucnosti nastat. Jinymi metodami muZe byt analyza

scénafti nebo VaR. [12]

2.3.5 KVANTIFIKACE OPERACNIHO RIZIKA

Jedna se o riziko, které je hiife méfitelné. Existuje velmi malo modeld, které jsou k dispozici

pro jeho kvantifikaci. Pokrocilejsi metody zahrnuji statistické modely. [12]

2.4 SoLvENcY I ATl

Solventnost v pojistovnictvi obecné znamena schopnost pojistitele dostat svym zavazkum.

Pro uplnost mizeme citovat nékolik aktualné pouzivanych definic. [17]
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Prvni rdmec byl predstaven jiz v sedmdesatych letech minulého stoleti. Nazev Solvency |
pochédzi z roku 2002, kdy Evropsky parlament a Rada schvalily Smérnici pro piezkum
kapitalovych pozadavkl v pojistném odvétvi. Pivodni regulatorni systém Solvency I spocival
v dodrzovani 4 pravidel obezietného podnikani a kapitalové pfimétenosti s ohledem na povahu
prevzatych rizik. Smérnice pozaduje, aby pojistovny pro splnéni svych zavazkl vedle
technickych rezerv tvofily i dostateCcnou miru solventnosti, kterd zabezpe¢i pojistovnu
Vv ptipadé nepfiznivych obchodnich vykyvi a také bude plnit ulohu nastroje pro ochranu
pojistnikil a pojisténych osob. V dokumentu jsou stanoveny minimalni ptedpisy pro pozadavky
na miru solventnosti. Smérnice zadd o zvySeni stavajicich minimalnich garan¢nich fondi.
Zaroven se smérnice zabyva 1 dohledem, kdy mutze zasdhnout v piipadé, kdyz je ohrozena

solventnost pojistovny. [17]

Nedostatky Solvency I byly, Ze se neuvazoval rizikovy profil pojistovny, aktiva nebyla
délena do tfid dle jejich rizikovosti a nehodnotilo se kreditni riziko. Proto se od roku 2000
zacalo diskutovat o navrhu Solvency II. S implementaci projektu se pocitali v roce 2005.
Pozdé&ji se ocekavalo, ze novy regulatorni reZim bude uveden v ucinnost jiz v roce 2009,
nicméné piiprava projektu a dlouha a v ramci Evropské unie byl implementovan v roce 2016.
[17]

Solvency Il je smérnice v ramci Evropské unie, jejiz tkolem je sjednoceni piedpist pro
pojistovny a zajiStovny ve vSech €lenskych zemich EU. Koncept je zejména charakteristicky

velmi vysokymi pozadavky na vnitini kontrolu jednotlivych pojistoven. [17]
Existuji i1 skupiny cilt, které si Evropska komise v ramci konceptu stanovila [17]:
- Obecné,
- Specifické,
- Operacni cile.

Obecnymi cili je mySleno pfevazné jednotnost pojistného trhu v Evropé, transparentnost
evropské pravni Gpravy a ochrana nejen pojisSténych osob, ale také pojistnikl. Specifické cile
se zamétuji na fizeni rizik, kooperaci dohledovych instituci a rozloZeni kapitalu. Operacni cile
jsou zaméfeny na sjednoceni propocti pro technické rezervy a pietvareni legislativy v ramci

pojistovnictvi. [17]

Koncept Solvency II je postaven na tfipilifové soustavé, kterd je vice piiblizena

V nasledujicim textu.
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Prvni pilit se zabyva metodikou vypoctu kapitdlového pozadavku. Dale se zamétuje na
stanoveni technickych rezerv. V ptipad¢ prvniho pilife pojistovna stanovuje zdroje, které musi
mit k dispozici, aby byla schopna splnit zavazek solventnosti. Dalsi velmi dalezitou soucasti
jsou pozadavky na kategorizaci vlastnich zdroju, kvalitu dat, ocefiovani aktiv a oceniovani pasiv.
Tento pilif je postaven na dvou piistupech. Prvnim pfistupem je, Ze stanovuje solventnosti
kapitalovy pozadavek, ktery je ovlivnén velikosti rizikového kapitalu. Dany pozadavek by m¢l
zastoupit ukazatel minimalniho garan¢niho fondu. Druhym pfistupem je minimélni pozadavek
na kapital, ktery je vazany na mnozstvi uskutecnénych obchodt pojistitele. Tento pozadavek

by mé&l byt zastupovat ukazatele pozadované miry solventnosti. [18]

Dalsi pilif se zaméfuje na fidici a kontrolni systém. Cilem je identifikovat ty spolecnosti,
které mayji vyssi rizikovy profil. Po téchto spole¢nostech je poté vyzadovano, aby drzely vyssi
solventnosti pozadavek, nez, ktery je navrzen SCR kalkulaci. Pomoci tohoto opatieni by mélo
dojit k eliminaci rizik v jednotlivych spole¢nostech. Tento pilif je pfevazné zaméfen na systém
fizeni rizik a také na vnitini kontrolu pojistovny. Duraz je kladen i na rizikovy profil a na
obchodni strukturu pojistovny. Dals$im velmi podstatnym aspektem je kalkulace ekonomického
kapitalu, monitoring vné&jsich auditt, podavani piehledovych zprav, kontrola na dalku a sankce
za nedodrzeni pravidel. Jednou z vyznamnych a velmi podstatnych oblasti, které se dostavaji
do poptedi pojistoven je posuzovani vlastniho rizika a miry solventnosti. Jedna se o tzv. Own
risk and solvency assessment neboli ORSA. Tento koncept se podili na strategickém
rozhodovani Vv ramci kazdé pojiStovny a risk managementu. Také slouzi ke schvalovani
interniho modelu a ke komunikaci s regulatornimi organy. ORSA hraje dilezitou roli v ramci
planovani, fizeni rizik a pti komunikaci s ratingovymi agenturami a auditory. Koncept pievazné
slouzi k predikci moznych scénartt, které mohou v budoucnosti nastat a nasledné k vyhodnoceni

jejich dopadi na solventnost a kapitalovou vybavenost pojistovny. [18]

Na zaklad¢ regulatorniho reZimu Solvency II by mély byt kvalitativni poZadavky postaveny
na tfech hlavnich bodech [18]:

- souhrnné odpovédnost za fizeni rizik,

- jasn¢ a srozumitelné definované strategické riziko, které je navazano na obchodni

strateqii,

- soustavné fizeni spole¢nosti a schopnost pokryt rizika.
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Tteti pilit se zabyva informacni povinnosti za tcelem zlepSeni regulatornich funkci. Jeho
hlavnim cilem je zvysit transparentnost a moznost porovnavat jednotlivé piistupy pojistoven

a sjednotit pravidla v ramci Gcetnictvi. [17]

Tripilifova architektura Solvency Il

PiliF | PiliF Il PiliF 11
Kvantitativni a kapitalove po- Kvalitativni poZadavky Trini disciplina
zadavky
Kvantitativni kapitalové poza- fizeni rizik zvetejfiovani informaci
davky MCR a SCR vnitfni kontrola kontrolni zprédva RSR
technické rezervy vlastni posouzeni rizik (ORSA)

solventnostni a financni zprava
¢lenéni vlastnich zdrojd principy dohledu SFCR

ocefovani aktiv a zavazkua

Obrazek 7: Tripilifova architektura Solvency
Zdroj: [22]

2.4.1 POROVNANIi SOLVENCY | A SOLVENCY Il

V dnesni dobé¢ je systém regulace pojistovnictvi v ramci Evropské unie zajistovan pomoci
pravidel Solvency II. Jedna se o smérnici v ramci Evropské unie, jejiz ukolem je sjednoceni
predpisti pro pojiStovny a zajiStovny ve vSech c¢lenskych zemich EU. Pro stanoveni
kapitalového pozadavku se vyuziva velikost portfolia a nezohlediiuje se rizikovy profil

pojistovny. [17]

Hlavnim rozdilem mezi Solvency I a Solvency II je stanoveni pozadavkil na kapital. V rdmci
Solvency I je mira solventnosti stanovena zvlast pro Zivotni a neZivotni pojisténi a pti kalkulaci

se bere v potaz pouze upisovaci riziko. [9]

U systému Solvency II je stanoven nejnizsi a solventnosti kapitalovy pozadavek za Zivotni
I nezivotni pojisténi. Pti kalkulaci jsou zahrnuty vSechna rizika, kterd ovliviiuji chod
pojistovny. Dalsi vyznamné rozdily Solvency I a II jsou uvedeny v obrazku 8: Rozdily

Solvency I a ll.
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Solvency | Solvency Il
rozdilné pro odvétvi .
Plsobnost konceptu Fivotnich a nefivotnich pro "reik ;::t:?"ﬂ"é

pojitténi

Struktura konceptu

zaméfen pouze na sol-

zaloien na tfipilifove
struktufe- solventnost,

ventnost dohled a informacni po-
vinnost
Bilanéni pohled pouze pasiva aktiva a pasiva

Zahrnovana rizika

pouze upisovaci pojstné

Uvérovd, trind, likvidity,

riziko operadni a pojistnd
e ) absence rizikového pfi- Ehsmp zalodeny na ans-
Pouiivane modely Iyze rizik v daném portfo-
stupu
liu
jednotny plistup k w- standardni vzorec a in-

Vypodet solventnosti

poétu solventnosti

terni modely

Ocenéni bilanénich poloZek

Gdetni pfistup

trini nebo déetni pfistup

Solventnostni poZadavky

potadovana a disponibil-
ni mira solventnosti

minimalni a solventnostni
kapitalovy poZadavek

Vlastni zdroje

bez poiadavki na kvalitu
vlastnich zdrajl

rozvrstveni dle kvalitativ-
nich poZadavkd

Obrizek 8: Rozdily Solvency I a I
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3 RizENIi RI1ZIK V GENERAL| CESKE POJISTOVNE A.S.

V ramci praktické ¢asti se budu zabyvat riziky v Generali Ceské pojistovné a.s. Jednim
Z hlavnich davodu, vybéru této pojistovny je ten, ze se jedna o nejveétsi komercni pojistovnu
na Ceském pojistném trhu, Kterda ma k roku 2021 nejvétsi podil objemu piedepsaného

pojistného, které ¢inilo 26,3 %.

Jedna se o instituci, ktera se zabyva jak zivotnim, tak i nezivotnim pojisténim a zaroven
| penzijnimi fondy. V ramci analyzy rizik byly vyuzity udaje, které jsou uvedené ve vyro¢ni
zpravé Generali Ceské pojistovny a.s. z roku 2020 a ve zpravé o solventnosti a finanéni situaci
za rok 2020. Udaje za rok 2021 nebylo mozné vyuzit, protoze v dobé& zpracovani praktické asti

diplomové prace nebyly jesté k dispozici.
Historie Ceské poji§tovny a.s.

Pojistovna byla zalozena roku 1827. Hlavnimi zakladateli byli FrantiSek Josef, hrab¢
Z Vrtby, Josef Matyas, hrab¢ z Thunu a Hohensteinu. O par let pozdéji zménila pojisStovna
nazev a jmenovala se Prvni Ceskéd vzajemna pojiStovna. Ta poskytovala pojisténi proti pozaru,

krupobiti, majetku, dobytku a motorovych vozidel. [7]

V roce 1881 nastal pozar Narodniho divadla a jednalo se o jednu z nejvyznamnéjSich
historickych pojistnych udalosti. Coz pro pojistovnu ptedstavovalo obrovskou ztratu. Roku
1945 bylo pojistovnictvi zestatnéno a z celkovych péti pojisStoven vznikla pouze jedina, a to

Ceskoslovenska pojistovna. [7]

V letech 1991 zalozila pojistovna dcefinou spolecnost, které se jmenovala kapitdlova
investi¢ni spole¢nost. Ve zkratce K1 S a.s. Dnes v ramci Generali CEE Holdingu je pod
jménem Generali Investments CEE, investi¢ni spolecnost, a.s. Jedna se o instituci, ktera
poskytuje sluzby na trhu kolektivniho investovani a spravy aktiv. Nasledné roku 1992 zalozila
Ceskou pojistovnu ZDRAVI s partnerem Vereinte Krankenversicherung. A v roce 1997 v ni
ziskala 100% podil na zisku. V 90. letech zaloZila Penzijni fond Ceské pojistovny a.s. a jedna

se tak o nejvétiiho poskytovatele penzijniho piipojisténi v ramci Ceské republiky. [7]
Historie Generali Ceské pojis§t'ovny a.s.

V roce 2019 byla Generali poji§tovna a.s. pfejmenovana na Generali Ceské poji§tovna a.s.
a to z diivodu integrace Ceské pojistovny do skupiny Generali a piebrani domacich pojistnych

kmenti od spoleénosti Generali Pojistovna a.s. a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. [7]
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3.1 CHARAKTERISTIKA GENERALI CESKE POJISTOVNY A.S.

Jednd se o kapitdlovou spolecnost formou akciové spolecnosti se zakladnim kapitdlem
4 miliardy korun ceskych. Vlastni kapital spolecnosti v porovnani s rokem 2019 vzrostl
0 1,7 miliardy korun Ceskych na celkovych 19,9 miliardy korun ¢eskych. Tato pojistovna je

¢lenem koncernu Generali CEE Holding B.V.

Jedna se o univerzalni pojistovnu, ktera poskytuje Siroké spektrum sluzeb od zivotniho
pojisténi, nezivotniho pojisténi, pojisténi pro malé a velké klienty aZ po pojisténi primyslovych
a podnikatelskych rizik. Jedna se i o jednu z mala pojistoven na Ceském trhu, ktera kryje ztraty

V rdmci zem¢edélstvi.
Pojisténi, kterym se Generali Ceské pojistovna a.s. zabyva:

- Cestovni pojisténi,
- povinné ruceni,
- havarijni pojisténi,
- pojisténi majetku,
- pojisténi odpoveédnosti,
- zivotni pojisténi,
- Urazové pojisténi,

- pojisténi mazlickia

firemni pojiSténi.

V pritbéhu roku 2020 Generali Ceské pojistovna nedrzela zadné vlastni akcie a méla zisk po
zdanéni ve vysi 4,8 miliard korun ¢eskych. CoZ piedstavuje nartst o 1,6 miliardy korun ¢eskych
v porovnani s rokem 2019. Celkové predepsané pojistné Generali Ceské pojistovny v roce 2020
dosahlo 37,7 miliard korun ¢eskych. Z toho v nezivotnim pojisténi dosahlo 27, 4 miliard korun
¢eskych a v zivotnim 10, 4 miliard korun ¢eskych. Tento nariist oproti roku 2019 je zpiisoben
pfevazné integraci pojistného kmene byvalé Generali Pojistovny a.s. a Ceské pojistovny

ZDRAVI as.

V listopadu 2020 byly vyplaceny dividendy za rok 2019 ve vysi 3,2 miliardy korun ¢eskych.
Celkové technické rezervy jsou 77,6 miliardy korun ¢eskych. Rezervy zivotniho pojisténi ¢inily

49 miliard korun Ceskych. Rezervy na nezivotni pojisténi jsou 21 miliard korun ¢eskych.
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V ramci pohledavek nedoSlo Kk vyraznym zménam. Rist danovych zavazkd je spojen
s novou zakonnou Upravou zdanéni rezerv a tim vznikl zdvazek ve vysi 1,2 mld. K¢. Financni
zavazky klesly 0 3,2 miliard korun &eskych vlivem repo operaci. Generali Ceska pojistovna
dosahuje prvenstvi v celkovém predepsaném pojistném, které predstavovalo 26,7 %, cozje 37,7
miliard korun ¢eskych. Po ni nasleduje Kooperativa, kterd ma podil 23,3 % a na tfetim mist¢ je
pojistovna Allianz s podilem 10,9 % viz. Obrazek 9: Pfedepsané pojistné za rok 2020 v mil.
K¢.

Podil jednotlivych pojistoven na piedepsaném pojistném dle metodiky CAP:

® Ostatni 17.4

® UNIQA 5.6

CPP 7.7

csoBP 84

® KOOP 233
ALLIANZ 10,8

Ceska asociace pojistoven - 27.1,2021

Obrazek 9: Predepsané pojistné za rok 2020 v mil. K¢
Zdroj: Viastni zpracovani dle [8]

Tato pojistovna je v popiedi nejen v ramci predepsaného pojistného, ale také v ramci
ratingu. Generali si pravidelné nechava vypracovat ratingové hodnoceni od ratingové agentury
A .M. Best. Ta potvrdila rating finan¢ni sily na tirovni A, dlouhodoby uvérovy rating na tirovni
A+. Rozhodnuti ratingové agentury A.M Best je potvrzenim sily a stability nejvétsi ceské
pojistovny, ktera je uz dlouhodob¢ povazovana za pojiStovnu s nejvyS$im ratingem na celém
¢eském trhu. Timto se pojisStovna zavazuje, Ze je schopna dostat vSem svym zavazkim.

[ 24

Jednim z nejdualezitéjSich nastroji pro hospodafeni pojistovny jsou rezervy. Jednd se
0 zavazky z pojisténi, které musi pojistovny vytvaret povinné dle zakona. Technické rezervy
Jsou tvofeny z prijatého pojistného a jsou urceny na vyplatu pojistnych plnéni v situaci, kdy
pojistovna nemize vyuzivat své b&zné piijmy. Rezervy Generali Ceské pojistovny, jsou dle

vyrocni zpravy za rok 2020 dostatecné vysoké.

Financni investice maji také velké opodstatnéni v rdmci spolecnosti. Jejich hlavnim zdrojem
jsou pfedevsim technické rezervy a vlastni kapital, které predstavuji 82,9 miliard korun ¢eskych
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z celkovych finan¢nich investic. V ramci tohoto segmentu 61,7 miliard korun ¢eskych nalezelo
zivotnimu pojisténi a zbytek nezivotnimu pojisténi. Velké mnozstvi investic tvoii pevné
urocené instrumenty, pifevazné se jedna o Ceské a zahranicni statni dluhopisy a korporatni

dluhopisy emitentti s ratingem pievazné v investiénim pasmu.

Rezervy Zivotniho poji§téni, maji delsi ¢asovy horizont. Ukolem je zajistit postadujici a staly
vynos v delSim obdobi, ktery umozni splnit zavazky vyplyvajici z uzavienych pojistnych

smluv.

. Pevné Urocené instrumenty
[l Majetkové cenné papiry
Investice kryjici rezervy pojisténi, kde je nositelem investiéniho rizika pojistnik

[l Ostatni majetek

Obrazek 10: Struktura finan¢nich investic v obchodnim segmentu zivotniho pojisténi
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8]

Z obrazku 10 je ziejmé, ze ptevazuje investovani do pevné tro¢enych instrumentd. Zejména
se jednd o dluhové cenné papiry nebo terminované vklady. Nasleduji do rezerv, které kryji
pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik. Pfedposlednimi jsou majetkové cenné
papiry jako jsou akcie a podilové listy. Zbytek portfolia se sklada z ostatniho investi¢niho
majetku. Muze se jednat o investice do budov nebo tfeba pozemkd. Hlavnim tkolem téchto
nastroji je zajistit vynos ve stfedim aZz dlouhodobém intervalu. V porovnani s Zivotnim
pojisténi jsou technické rezervy nezivotniho pojisténi kratkodobé. Z toho divodu jsou
v portfoliu vice zastoupena aktiva s krat$i dobou splatnosti a vyssi je podil nastroju s vysokou

mirou likvidity. Cilem je zajistit vynos v kratkém ¢asovém intervalu.

. Pevné droteng instrumenty
[l Majetkove cenné papiry

Ostatni majetek

Obriazek 11: Struktura finan¢nich investic v obchodnim segmentu nezivotniho pojisténi
Zdroj: Viastni zpracovani dle [8]

39



Z obrazku 11 je ziejmé, Ze pevné uroc¢ené instrumenty (dluhové cenné papiry a terminované
vklady) maji nejvétsi zastoupeni. Nasleduji majetkové cenné papiry a zbytek je v ostatnim

majetku.

3.2 PROCES RISK MANAGEMENTU GENERALI CESKE POJISTOVNY A.S.

Generali Ceska pojistovna a.s. klade diiraz na ¥izeni rizik, jelikoZ si je pIné védoma toho, Ze
préce s riziky je pro kazdou pojistovnu velmi zasadni proces. Dodrzeni jednotlivych postupt
rizikového managementu vede k efektivni alokaci zdroju a fizeni ziskovosti. Proto pojistovna
vyuziva pfi fizeni rizik proces, ktery identifikuje, vyhodnocuje a monitoruje nejdilezitéjsi
rizika, kteryma je instituce vystavena. Vyskyt téchto rizik miize mit neptiznivy dopad na
solventnost pojistovny.

Nastroje pro fizeni rizik jsou vyuzivany v celé skupiné Generali, ve vSech zemich a vSech
instituci skupiny Generali. Jejich integrace se odliSuje dle narocnosti podkladovych rizik.
Proces seskupeni néstrojii uvnitt skupiny je dulezity pro zajisténi efektivniho systému fizeni
rizik a alokaci kapitalu pro kazdou instituci v této skupin€. Cilem instrumentd uréenych k tizeni
rizik je udrzet identifikovana rizika pod urcitou hranici, optimalizovat alokaci disponibilniho
kapitélu a zvySovat vykonnost pfi aktudlnim zohlednéni rizik.

Sytém urceny k fizeni rizik je zaloZen na pilifich:

- proces méteni rizik, ktery je zaméteny na zhodnoceni platebni schopnosti,

- proces spravy rizik, ktery se zaobira kontrolou rozhodnuti managementu ve vztahu
Kk dilezitym rizikum,

- kultura fizeni rizik, kterd se zaméfuje na rist tvorby hodnoty.

Generali Ceska pojistovna je vystavena riznym druhim rizik, které souvisi s vykyvy na
finan¢nich trzich a s nezadoucim vyvojem rizik v zZivotnim a neZivotnim pojisténi.

Pé&t hlavnich kategorii rizik:

- uveroveé riziko,

- trzni riziko,

- pojistné technické riziko,
- operacni riziko,

- riziko likvidity.
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3.2.1 TRZNI RIZIKO A JEHO RIiZENi

Pojist'ovna si od pojistnikd vybird v pravidelnych splatkach pojistné a v ptipad¢, ze nastane

nékterd z pfedem stanovenych udalosti, vyplati pojistnikovi pojistné plnéni.

Spolecnost je vystavena témto druhtim rizik v ptipad€, Ze investovana aktiva nepfinesou
takovy vynos, ktery ocekavala z divodu kolisani trznich cen nebo z divodu zhorSeni
uveéruschopnosti emitenta. Déle jim miize byt vystavena v ptipad¢€, Ze hotovost ze splatnych
dluhopist bude reinvestovana za nevhodnych podminek na trhu, které jsou obvykle s niz§im

urokem.

Pojistné, které od jednotlivych pojistnikii vybere, poté investuje do rtznych druha
finan¢nich aktiv. PojiStovna investuje pouze v takové mife, Vv jaké je schopna vyplécet pojistna

plnéni a v jaké mize generovat hodnotu pro své akcionare.

Nahlé¢ vykyvy v cendch cennych papirti, nemovitosti, mén a urokovych mér mohou
neptiznivé ovlivnit trzni hodnotu investic, coZ mize mit negativni dopad na aktiva a souasnou

hodnotu z pojisténi.

Trzni riziko pojistovna vyhodnocuje pomoci interniho modelu skupiny Generali, ktery ji
pomaha zohlednit rizika, které jsou pro ni specificka. Vyuziva se i dalSich metod jako naptiklad
pfifazovani penéznich tokil, analyza durace. Kazdy rok se pfezkouméava kalibrace trznich rizik,

aby se ovéfila vhodnost modelu. Riziko je sledovano na zakladé realné hodnoty.

Trzni riziko, které se vztahuje k finanénimu majetku a zdvazkim investicniho portfolia je

neustale sledovano a méteno pomoci metody Value at Risk nebo pomoci analyzy durace.
Urokové riziko

Aktiva a pasiva v Generali jsou velmi citliva na zménu ¢asu a jsou vystavovana urokovému
riziku. Instrumenty s pohyblivou sazbou maji rozdilné charakteristiky piecenovani. Pro
preklenuti nesrovnalosti, které jsou mezi pfecenénim aktiv a pasiv se vyuzivaji Grokové
derivaty. Aktiva, ktera jsou vystavena urokovému riziku jsou urokové derivaty, dluhopisy

vy

a nastroje penézniho trhu.

Jedna se o riziko kreditniho spreadu, coz je riziko neptiznivych zmén trzni hodnoty aktiv,
které je zptisobeno zménou trzni hodnoty fadné splacenych aktiv. Trzni hodnota se snizuje proto
ze se snizi kreditni rating dluznika, dal$im divodem je, ze dojde k poklesu ceny tveérovych
aktiv na trhu. Druhym rizikem je riziko selhani protistrany, to vznikne ve chvili, kdy subjekt

neni schopen plnit své finan¢ni zdvazky v plné vysi a vcas.
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V rdmci této strategie pojisStovna uzavira derivatové obchody, jejichz ucelem je fizeni
urokového rizika zahrnutého v portfoliu aktiv. Cilem této strategie je prubézné fizeni celkového
urokového rizika, kterého pojistovna dosahuje pomoci dynamické strategie. Manazer

dynamicky meéni pozice v portfoliu s pevnym vynosem.

Dluhopisy ptedstavuji jeden z nastroji penézniho trhu. V piipadé, ze irokova sazba bude rist,
cena dluhopisu klesa a pokud bude trokova sazba klesat, cena dluhopisu bude rast. Tim, Ze
Generali investuje do finan¢nich nastrojt, u nichz mtize byt jejich vynos negativné ovlivnény
nepiiznivou zménou urokovych sazeb, nakupuje instituce derivaty, za ucelem omezit riziko
ztraty, které vyplyva ze snizeni hodnoty finan¢nich néstrojii z divodu zmény trokovych mér.
Nastroje pen¢zniho trhu jsou kratkodobymi instrumenty S nizkou kolisavosti. Typicka je pro n¢
vysoka likvidita a mala vynosnost. Generali Ceska pojistovna pravidelné monitoruje, jak se
méni redlné hodnoty finan¢niho nastroje, ve chvili, kdyz se trzni urokové sazby zméni o Sto

bazickych bodd, které predstavuji jedno procento.
Riziko volatility cen akcii

Volatilita znamena nestalost neboli vykyvy vynost, kurzi jednotlivych mén nebo cen
investi¢nich nastroji. Cim je volatilita cennych papirt niz§i, tim je nizsi riziko ztraty. Pokles
volatility je ¢asto tizce spojen s rostoucim Kurzem, a naopak rostouci cenové rozpéti je spojeno

S klesajicim kurzem. To je diivod, pro¢ investofi pfi rostouci volatilité akcie prodéavaji.
Generali Ceska pojistovna vyuziva pro fizeni rizik:
- portfolio je geograficky diverzifikovdno v souladu se schvadlenym procesem
strategického umistovani aktiv (SAA);
- stanoveni a sledovani relativnich kapitalovych limitl pro investice.
Ménové riziko
Pojistovna je vystavena tomuto riziku z diivodu obchodovani se zahrani¢ni ménou. Hlavnim
cilem pojistovny je se zabezpecit vici rizikiim, ktera jSou spojena s ménou, a to prostrednictvim

nakupu nebo prodeje zahrani¢nich mén za spotové kurzy. Nastroje, které se vyuzivaji pro

eliminaci rizika jsou finan¢ni derivaty, a to prevazné ménoveé swapy.

Swapovy obchod znamend dohodu o nakupu jedné mény za jinou, pficemz je soucasné
domluveny zpétny prodej nebo ndkup v budoucim pevné stanoveném terminu za piedem

stanoveny a dohodnuty kurz. Dal$imi nastroji jsou spotové a forwardové obchody.
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Spotovy obchod ptedstavuje nakup nebo také prodej jedné mény za druhou za kurz, ktery je

aktualni v daném okamziku s tim, ze dodéni a platba probéhne do dvou pracovnich dni.

Forwardovy neboli terminovany obchod znamena nakup nebo popiipadé prodej jedné mény
za jinou za kurz, ktery je aktudlné¢ dohodnuty s tim, ze dodéni a platba se uskutecni ve
stanoveném terminu. Timto terminem se mysli nejdiive za dva dny, ale vétSinou je to mnohem
pozdé&ji, naptiklad za jeden rok.

vvvvvv

americkym. Euro a americky dolar jsou mény, které jsou posuzovany pii ocenovani rizik.

V piipadé, ze pojistovna investuje penézni prostiedky do dluhopisti denominovanych v cizi
meéné, potom vznikd riziko zmény ménového kurzu. V tu chvili mize investor utrpét ztratu,

ktera je zptisobena znehodnocenim zahrani¢ni mény vii¢i koruné ceské.

Aktiva a pasiva pojistovny jsou pievazné v domaci méné. Spatny vyvoj kurzu, miZe
predstavovat riziko, protoze muze snizit hodnotu pohledavky nebo zvysit hodnotu zavazku.
Pohyb kurzu, mize byt pro pojistovnu pfiznivy, ale také je vystavena riziku ztraty v piipadg,
ze se kurz nebude vyvijet ptiznivé. Z tohoto diivodu jsou ¢astky v cizich ménach zajistovany

prostfednictvim derivati a to tak, aby pojistovna minimalizovala pohyb ménovych kurza.

S vyuzitim derivati pojistovna uzavie forwardovy obchod, a to proto, aby stanovila pevny
kurz, diky némuz vi, kolik bude platit za zavazky a jaky pfijem bude mit z pohledavek. Timto

muze vzniknou zisk nebo ztrata z budouciho zisku nebo ztraty.

Tabulka 1:Slozeni aktiv a zavazkt vzhledem k hlavnim ménam k 31.12.2020 (v mil. K¢)

EUR USD CZE| Ostatni| Celkem
Uvwiry a plijiky 1009 - 5953 - £962
Realizovatelné cenné papiry 15322 89527 27185 1009 53043
Finantnd aktiva ocefiovana realnou hodnotou proti
Ethm néalkladi nebo winost 4137 204 12516 595 18152
Podily zajistitell na pojiStné-technickych rezervach 28 -2 14212 2 14240
Pohledavky 832 105 4851 220 &008
Penize a pénfini elvivalenty 324 &7 737 100 1228
Altiva celkem 21652 10601 65454 1926 99633
Zavazky z pojifténi 1282 40 76180 122 71624
Finantni zavazky 363 727 1276 - 2866
Depozta pfijath od zajstiteld - 1400 - 1400
Zavazky 150 9 12140 72 12411
Cistatni zavazky - 2544 - 2544
Zavazky celkem 1335 776 93540 194 96845
Cista devizova pozice 19317 9825 -28086 1732 2788

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8]
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Z tabulky 1 je ziejmé, Ze aktiva celkem v roce 2020 pievysila zavazky o 2,7 mld. korun
¢eskych.

Rizeni akciového rizika

Kolisani cen akcii ovlivituje hodnotu investic do akeii a také jinych instrumentt, jejichz cena
je odvozena od ceny akcii. Z toho divodu jsou vSechny investice do akcii fizeny v souladu se
zménou trznich podminek. Eliminace akciového rizika se provadi jeho postupnym rozlozenim.

Investi¢ni portfolio akciovych néstroju je slozeno tak, aby byla zabezpecena dostate¢na mira

diverzifikace mezi trhy.
Rizikové limity
Hlavnimi instrumenty, které pojistovna vyuziva pro méfeni trzniho a kreditniho rizika

u investi¢nich portfolii, je systém investi¢nich rizikovych limitt a smérnice skupiny Generali,

ktera se tyka fizeni investicnich rizik (Generali Investments Risk Group Guidelines, IRGG).

Nastroj zahrnuje limity pro koncentraci uvérd, rizika zahrani¢ni mény, trokovych sazeb
a vlastniho kapitalu. Hlavnim cilem je fidit expozici vii¢i jednotlivym druhdm rizik. Limity jsou
pravidelné sledovany. Limity umoznuji pii fizeni rizik ihned reagovat a fidit tiroven nesenych
rizik.

Rizeni a sniZovani rizik

Jednou z hlavnich technik pro snizovani rizik, kterou spolecnost pouziva, je fizeni aktiv
v zavislosti na zavazcich. Spolecnost vyuziva derivaty za tcelem snizeni rizika na urovni

portfolii aktiv nebo pasiv. Derivaty pomahaji ke zlepSeni kvality, likvidity a ziskovosti

portfolia.

V rdmci strategie fizeni urokového rizika pojisStovna uzavird derivatové obchody. Cilem
strategie je pravidelné fizeni Urokového rizika jako celku. Daného cile instituce dosahuje
pomoci dynamické strategie. Manager aktiv dynamicky upracuje pozice v portfoliu s pevnym

vynosem.

Pozice instrumentii v portfoliu, podkladovych aktivech jsou otevieny, upraveny nebo
ukonceny pied splatnosti daného nastroje, a to v zavislosti na skute¢ném stavu rizikové kapacity
nebo rizikového apetitu, vyvoji tvérové kvality emitenta nastroje. Manazer pravidelné sleduje

vyvoj celkové urokové pozice.
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3. 2.2 KREDITNI RIZIKO A JEHO RIZENI

Jedna se o riziko ztraty, které je zpisobeno neochotou nebo popiipadé neschopnosti
smluvniho partnera splnit své zavazky. Uvérové riziko zahrnuje riziko kreditniho spreadu

a selhani protistrany.

Riziko kreditniho spreadu je riziko nepfiznivych zmén trzni hodnoty aktiv v disledku zmén
trzni hodnoty splacenych aktiv. Za snizeni trzni hodnoty mtiZze snizeni trzniho posouzeni
uvéruschopnosti dluznika, coz je zplisobeno snizenim kreditniho ratingu nebo to muze byt

zpuisobeno tim, Ze dojde k snizeni ceny Gvérovych aktiv na trhu.

Pti posuzovani kreditniho rizika hraje kli¢ovou roli avérové hodnoceni neboli credit rating,
ktery je dilezity pfevazné u dluhopisl, protoZze se jedna o uver, ktery je podlozeny cennym

papirem.

Investofi od jednotlivych emitentd pozaduji, aby prokéazali schopnost dostat svym zavazkiim
ve stanoveném terminu a v plné vysi. To je jednim z diivodl pro€ si emitenti nechavaji provadét
rating, aby potvrdil jejich finanéni stabilitu a platebni schopnost. Cim je rating emitenta vyssi,
tim mensi riziko predstavuji investofi, co mu vypuj¢i kapital a tim lepsi urokové podminky

muze emitent prosadit v ramci svych dluhopist.

Ratingové agentury rozliSuji dluhopisy na investiéni a spekula¢ni. Tabulka 2 porovnava

stupnice hodnoceni ratingovych agentur.

Tabulka 2:Investi¢ni stupné ratingovych agentur

Standard & Poor’s, Fitch Moody's Stupeit Hodnoceni
Prvotiidnd subjekt 5 nizkym stupné
Y Aaa Tnvestitni e SUBJETEL § TECI supnem
tizika.
Velmi kvalitni subjekt s mirngrm rizil
BAHAAIAL Aalfhaibial Tnvestizni Fir AT SUDJENL $ M TIEem ¥
delim Easovém horizontu,
Madprimérmy subjelt se skutefnostmi,
LA - ATAZIAT Tnvestind které by v budouctu mohly ohrozit nizkou
tnirs rizika.
Etfedné nabkowy subjelt se stabilnd
EEE+HEBEE/EEE- EBaal/BaaZ/Baa3 Tnvestind soutastonsti a s moZnymi problémy v
budouchu.
EalBaZiBa3Bl o JiZ spekulativnd subjekt s nejistou aZ
+ -/BHE/B-
BB+BEEE-BHE/E /B2B3 Spekulativnd problematickou trovn rizika

Podplrmémy af wysoce rimbkowy subjekt s
COCICCiC CaalCalC Spekulatival problémy pfi dodrZovani svych zavard s

vysokou mirou nedo dZovand svich

réavazkd.
D o Spekulativni Wysoce spek{ulatwmr surb_]ekt neschopny
splacet své zavazky.

Zdroj: Viastni zpracovani dle [16]
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Pojistovna vyhodnocuje kreditni riziko pomoci interniho modelu Generali. Kreditni rizika
jsou pravidelné kazdy rok piezkoumavéana za ucelem zjiSténi, zdali je metodika interniho
modelu stale vhodna. Pojistovna navic u uveérového portfolia kazdy meésic analyzuje zmény

ratingu, zmény kreditniho rozpéti.
Vyuzivaji se tii typy limit kreditniho rizika:
- limity definujici maximalni alokaci do statnich a korporatnich dluhopisii
- portfoliové kreditni limity struktury ratingu portfolia

- limity koncentrace rizika véfitele

Tabulka 3: Rating dluhopist, avéra a pijcek

2020 2019
AAM 1686 2665
A 21943 17977
A T263 5410
ERE 18313 16094
EE 2090 1621
E 189 250
Hehodnocens 1671 BO7HE
Celkkem 53155 50799

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8]

Tabulka 3 vyobrazuje uvérovou kvalitu finan¢nich prostfedkti pojistovny. Nejvice
finan¢nich prostredku ma rating AA. Do této skupiny patii dluhopisy, které patii do
investi¢cniho stupné s mimnym rizikem v delSim obdobi. Podstatnou ¢ast v ramci
nehodnocenych uvértt a dluhopist predstavuji pljcky, které jsou poskytovany dcefinym
spole¢nostem a také rezervni REPO operace. Z tabulky je ziejmé, ze v roce 2020 doslo k jejich
sniZzeni. Diivodem poklesu zlstatku nehodnocenych tvéri je zména ratingu rezervnich REPO
operaci o 3 130 milionu korun Ceskych, které byly ptefazené¢ do kategorie BBB. VSechny
rezervni REPO operace jsou zajistény domécimi statnimi dluhopisy nebo také pokladni¢nimi

poukazkami Ceské narodni banky.

Pii fizeni kreditniho rizika je dilezita jeho koncentrace, ke které dojde v pfipadech skupin
smluvnich protistran, které maji velmi podobné ekonomické vlastnosti a jejich schopnost plnit

smluvni zavazky je ovliviiovand zménami ekonomickych nebo i jinych podminek.
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Tabulka 4: Uvérové riziko dle obchodnich odvétvi k 31. 12. 2020 a 31. 12. 2019 (v mil. K& a v %)

2020 2020 2019 2019
WVefejny sektor 28199 53,05%| 26208 52%
Finanéni sektor 15068 28,36% 158%2 31%
Energetika 2808 5,28%0 2682 5%
K omunalni shaiFby 15910 3,59% 1629 3%
Spotfebnl zho# 1319 2.48% B 1%
Primyslova wiroba 1156 2. 174 1242 290
Matendlova Vyroba 1052 2,05% 771 2%
Telekomunilkace 213 1,53% 1532 3%
ZhoH bEiné spotieby 780 1,45% 354 1%
Celkem 53155 100%| 50799 100%,

Tabulka 5: Uvérové riziko dle tizemniho hlediska k 31. 12. 2020 a 31. 12. 2019 (v mil. K& a v %)

Zdroj: Viastni zpracovani dle [8]

2020 2020 2019 2019
Ceskeé republika 21832 64,73% 27520 29%
Stedoevropské a vychodoevropskd zemé 3669 746% 2935 6%
Paolsko 2612 5,31% 2434 7%
Eusko 2540 5,17% 2393 5%
Slovensko 1227 2,30% 1134 %%
Ts4 1097 2,23% 1022 2%
Ttalie 1080 2,20% 376 1%
Welka Britanie 1077 2,19% 761 2%
Mizozemsko 752 1,53% 1168 %%
Eakousko 429 0,87% 295 2%
Slowinskeo 109 0,22% &0 0%
Zhytel svita 2753 5,60% 4763 10%
Celkem 49177 100,00% 46511 100%

Zdroj: Viastni zpracovani dle [8]

Tabulka 4 a 5 predstavuje Gvérové riziko z jednotlivych dluhopist a pijcek z tizemniho

hlediska a obchodnich sektori. Castky, které jsou v tabulce, predstavuji nejvétsi ztratu, ktera

by byla zat¢tovana na konci téetniho obdobi, pokud by smluvni strana nesplnila ani ¢ast svého

smluvniho zavazku.

Uvérové riziko ma nejvétsi zastoupeni ve vefejném sektoru a nejmensi zastoupeni ma

vV odvétvi zbozi bézné spotieby, kde se mlze jednat naptiklad o suroviny.

Kreditni riziko dle izemi ma nejvétsi zastoupeni v Ceské republice. Diivod, proé je v Ceské

republice nejvice koncentrovano, je ten, Zze zde ma Generali Ceska pojistovna své sidlo.
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Rizeni a sniZovani rizika

Jednou z technik pro snizovani rizika, kterou Generali vyuziva je fizeni aktiv s ohledem na
zavazky. Portfolio aktiv je investovano a vyvazovano podle skupin aktiv a dura¢nich vah. Cilem
je vyloucit riziko, a také stanovit optimalni pomér z pohledu rizika a navratnosti, ktery by
splnoval cil navratnosti a byl v souladu s rizikovym apetitem Generali po celé obdobi, na které
se vztahuje obchodni planovéani. Vyuziti interntho modelu umozni stanovit troven tolerance

rizika a provést analyzu citlivosti na vybranych rizikovych scénéafich.

3.2.3 RIZIKOLIKVIDITY A JEHO RiZENi

Toto riziko vyplyva z financovani ¢innosti Generali ¢eské pojistovny. Jednd se o riziko
neschopnosti prodat dané aktivum za pfijatelnou cenu v piijatelném case a riziko neschopnosti

dostat svym zavazkiim v moment¢ jejich splatnosti.

Spole¢nost ma urcité zdroje k financovani. Pojistné — technické rezervy ptedstavuji hlavni
zdroj. Dale jsou penézni prostiedky ziskdvany pomoci rozsédhlého spektra instrumentli véetné
depozit, zdvazkli z emitovanych cennych papirli, nemovitosti a vlastniho kapitalu. Divodem
pro zavedeni vice zdrojl financovani je nezavislost pouze na jednom zdroji, snizeni nakladd na

financovani a také posileni flexibility.

Generali se snazi drzet rovnovdhu mezi kontinuitou a flexibilitou financovani
prostfednictvim zdroju, které maji riiznou splatnost. Spole¢nosti také drzi portfolio likvidnich
aktiv, které jsou soucasti strategie fizeni rizika likvidity. Aby pojisStovna méla bezproblémovy
ptistup k financim na pInéni svych zavazks, monitoruje pravidelné riziko likvidity. Zvlastni
pozornost je vénovana také fizeni likvidity v rdmci neZivotniho pojisténi, které poZzaduje
prostiedky pro plnéni v pfipadé€ nastani pfirodnich pohrom nebo jinych mimotadnych udalosti.
Pro zabranéni problémi s timto rizikem musi mit pojiStovna dostatek financi. To se tyka rychle

likvidnich aktiv jako jsou napiiklad pokladni¢ni poukazky, kratkodoba depozita nebo

kratkodobé dluhopisy. Dana aktiva jsou spojené s nizkym vynosem.

Spole¢nost pravidelné monitoruje a vyhodnocuje rizika pomoci identifikovani a monitorovani
zmén ve financovani a to tak, aby byly splnény cile v oblasti podnikéni a také plany, které jsou

Vv souladu se strategii spolecnosti.
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Tabulka 6: Analyza finan¢nich zavazki dle splatnosti k 31. 12. 2020

Menénez| Odldo3 [Od3meésici| Od1 | Vicenez
1 mésic | mésici dolroku |rokudo| Slet Celkem
Finanéni zivarloy 1202 147 1777 957 145 4228
Ostatnd finanéni zévazloy 1163 28 1400 2591
Finandni zavazky ocefiované realnou hodnotou proti zisku nebo ztraté 32 46 161 377 g9 715
Zéwazly = leasingu 7 73 216 580 48 922
Zavazloy 2957 3033 1110 110 201 12411
Ostatni zavazky 2444 100 2544
Zavaiky celkem 6603 8280 2887 1067 346 19183

Zdroj: Viastni zpracovani dle [8]
Z tabulky 6 je vidét, Ze pojistovna dosahuje nejvyssiho objemu zavazka, které jsou se splatnosti
od jednoho do tii mésicii. Poté az na zavazky méné nez jeden mésic, které maji druhy nejvetsi

objem, tak s delsim ¢asovym intervalem se objem zavazki postupné snizuje.

Pojistovné vznikaji zdvazky jak z zivotniho, tak i1 z nezivotniho pojisténi. V ramci zivotniho
pojisténi se jedna o vyplaty pojistného plnéni. U neZivotniho pojisténi jde o vyplaty pojistného
plnéni ze Skodovych udalosti. K obrovskym ztratdm dochézi ve spojeni s pifirodnimi

katastrofami.

Rizeni a sniZovani rizika
Generali fidi a snizuje toto riziko v souladu s vnitinimi piedpisy spolecnosti. Jejich cilem je
zajistit schopnost plnit zdvazky i v pfipad€ nepiiznivych scénaiti. Spolecnost fidi finan¢ni
prostfedky tak, aby si uréitou cast ponechala na pokryti svych kratkodobych nebo

sttednédobych potieb, dale prostiednictvim investovani do instrumentt, které je mozné rychle

pievést na hotovost s minimalnimi ztratou.

3.2.4 POJISTNE TECHNICKE RIZIKO A JEHO RIZENI

Pojistné technické riziko neboli pojistné matematické riziko plyne z nejistoty, ktera se tyka
obdobi a vyse Skod krytych pojistnymi smlouvami. Hlavnim rizikem je skute¢nost, Ze velikost
Skod bude vétsi nez ta, ktera se ocekava. Pro nékteré pojistné smlouvy existuje riziko, které se
tyké doby, kdy nastane pojistnd uddlost. Pojistné udalosti jsou ndhodnou udalosti. Skutecny
pocet a velikost skody mohou byt odlisné od hodnot odhadnutych s vyuzitim standardnich
pojistné matematickych metod. Riziko je zpisobeno nesouladem mezi velikosti pojistného

plnéni a Girovni pojistné technickych rezerv.
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Generali Ceské pojistovna a.s. je vystavena tomuto riziku z upisovani smluv u produktt

zivotniho a nezivotniho pojisténi, které nabizi klienttim:

zivotni pojisténi s podilem na zisku a také bez podilu na zisku,
- investi¢ni zivotni pojisténti,

- flexibilni produkty Zivotniho pojisténi,

- garantované investi¢ni produkty,

- docasné a dozivotni dichody,

- produkty nezivotniho pojisténi.

Dulezitou soucdsti rizik z upisovani smluv jsou rizika, které plynou z pojistného plnéni
a velikosti technickych rezerv. Pievazné se tykaji postacitelnosti rezerv. Pii hodnoceni
postacitelnosti se berou v uvahu zmény urokovych sazeb, redlna a ucetni hodnota, zmény
vyvoje miry imrtnosti, Urazovosti a nemocnosti, ¢etnosti a vyse pojistného plnéni z nezivotniho

pojisténi, storna, naklady, chovani klienta, zménami v pravnim odvétvi.

Hlavnim aspektem pojistné technického rizika je mira jeho koncentrace, ktera uréuje,
V jakém rozsahu muze dand udéalost nebo poptipadé vice udélosti ovlivnit zdvazky dané
pojistovny. Koncentrace muze vzniknout z jedné nebo také vice souvisejicich pojistnych

smluv, z nichz mohou vyplynout zavazky.

Dilezité pojistné technické riziko ptedstavuji rizika, ktera maji nizkou Cetnost vyskytu
s vyznamnym dopadem. Tato rizika pojiStovna fidi upisovanim smluv, vhodnym nastavenim
limitd pro pojistné plnéni.
Pojistovna se pfevazné vystavuje rizikim piirodnich katastrof. Pfevazujicim rizikem v Ceské
republice je riziko povodni. V piipadé rozsahlych povodni se o€ekava nadmérny rlist pojistnych
udalosti z divodu poSkozeni budov v ramci majetkového pojisténi. DalSimi riziky mize byt

riziko silného krupobiti, vichfice nebo pozary.

V ramci portfolia smluv u Zivotniho pojisténi pievazuji spofici smlouvy, zahrnuje i smlouvy,
které kryji pouze rizika smrti a rizikova Zivotni pojisténi jako je uraz, invalidita, zdvazna

onemocnéni.

V ramci demografického rizika, pojistovna vyuzZiva konzervativni imrtnostni tabulky. Bud’
vyuzivd Umrtnostni tabulky obyvatelstva nebo také zkuSenostni uUmrtnosti tabulky
s bezpecnostni ptirazkou.
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Riziko storna je riziko spojené s dobrovolnym odstoupenim od smlouvy. Riziko nakladu je
spojené s piiméfenosti velikosti poplatki a pfirazek v pojistném, jejichz cilem je pokryt

budouci vydaje.

Riziko rezerv spociva v nesouladu mezi velikosti zavazkt plynoucich z pojistnych smluv
a jejich o¢ekavanou hodnotou. Toto riziko nastava v situaci, v niz rezervy, které jsou stanovené

pojistnymi matematiky, nebudou natolik vysoké, aby pokryly vSechny zavazky.

Tabulka 7: Vyvoj nahlasenych pojistnych udalosti od roku 2011 do roku 2020 (v mil. K¢&)
2011  2012]  2013]  2014] 2015  2016]  2007] 2018  2019]  2020|Celkem
Kurnulovand vyde vyplacenychplngnd | 14133 14309 15338)  12764]  12404] 13318 14126  145%3) 14979 13417

Za 1 rok 13215 13497 14608 12893 12040 12856 14116 14392 14812

Za 2 roky 12869 13037 14052 12372 11712 12604 13943 14228

Za 3 roky 12640 12744 13804 12096 11363 12231 13560

Za 4 roky 12295 12206 13160 11532 11078 11724

Za 5 let 12130 12003 13002 11258 1084

Za 6 let 11920 11843 12869 11025

Zallet 11716 11712 12810

Za B let 11622 11631

Za 9 let 11567

Ohdad kumulované hodnoty

pojistnych plnéni 11567 11631 12810 11025 10841 11724 13560 14229 14812 13417| 125616
Kumulované vyplaty pojistuych plnén 11141 11255 12444 10454 9958 10868 11502 11732 11718 7861 109233
Phijata zajsténd 1727
F.ererva na nealokované naklady na

likvidact pojistoych uddost 1158
Eerezvy na pojistnd plnén nezahrouté

wve fkodnim roce 1767
Castka vykazana ve vykam o

finaéni stivaci 426 376 366 571 883 856 1758 2497 3094 5556| 21035

Zdroj: Viastni zpracovani dle [8]

Udaje v tabulce 7 zahrnuji naklady na zpracovani $kodovych udélosti. Rezervy na pojistna
plnéni, které nejsou vyobrazeny v analyze dle Skodovych rokti, tvofi rezervy na udalosti, jez
nastaly pred rokem 2011, a rezervy vztahujici se na mén¢ vyznamné produkty nezivotniho
pojisténi. Rezervy na pojistné plné€ni se kazdym rokem navySuji, takze je ma Generali
pojistovna postacujici.

Rizeni a sniZovani rizika

Rizeni tohoto rizika je velmi sloZity proces, ve kterém se uplatiiuji metody eliminace rizika,
pfevazné jeho diverzifikace, transfer anebo tvorba nahodilych rezerv. Z divodu existence
nahodilosti neexistuje Zadny spolehlivy zplisob, ktery by toto riziko mohl odstranit. Pokud ma
byt toto riziko uspésné redukovano je potieba uplatit komplexni strategii jeho fizeni. Generali
Ceska pojistovna pii fizeni vyuziva interni smérnici pro navrh a ocefiovani produkti, tvorbu
rezerv, zajistné strategie a vnitini predpisy slouzici pro upisovani pojistnych smluv. Spole¢nost
také vypracovava kritéria urceni velikosti pojistného, strategii zajisténi a pravidla pro pfijeti do
pojisténi.
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Strategie v oblasti zajisténi

Dalsi moznosti, jak zvladat pojistné technické riziko je pienést Cast rizika na zajistovnu.
Zajistovacimi operacemi se v pojistovné zabyva specializované oddéleni. Zajistny program je
postaven na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a smluv s kaptivni zajistovnou

GP Reinsurance EAD. Generali Cesk4 pojistovna kazdy rok obnovuje zajistné smlouvy.

Ty zajistuji rizika z uzaviranych pojistnych smluv za ucelem omezit individudlni riziko

a riziko katastrofickych ztrat.

V piipad¢€ externiho zajiSténi jsou uzavirany jak proporcionalni, tak neproporcionalni
zajistné smlouvy. Kazdy rok jsou vyhodnocovany limity maximalni ¢isté rizikové
angazovanosti v jednotlivych odvétvich, které stanovuji nejvyS$$i moznd rizika, které je
pojistovna ochotna sama na sebe prevzit. Pokud pojistovna potiebuje ziskat dodatecnou

ochranu svych penéznich zdroji, vyuziva u n€kterych pojistnych smluv fakultativni zajisténi.

Fakultativni zajisténi se sjednava pro kazdou pojistnou smlouvu zvlast’. Prvopojistitel nema
povinnost konkrétni smlouvu k zajisténi nabidnout a zaroven zajistitel nema povinnost ji
k zajisténi pfijmout. [3]

Obligatorni zajisténi se sjednava pro celé portfolio pojistnych smluv. Zajistitel ma pravo

a také povinnost pievzit ¢ast rizika z pojistnych smluv v ramci portfolia. [3]

Velké mnoZstvi zajistnych smluv je uzavieno s GP RE — skupinovou kaptivni zajiStovnou,

jejiz sidlo je v Bulharsku.

Zajisténi v sobé zahrnuje také uveérove riziko, protoze predani pojistného rizika na stranu
zajistitele nezbavuje Generali Ceskou pojistovnu zavazkd vici jednotlivym klientim.
Spole¢nost pravidelné hodnoti penézni situaci svych zajistitelti a monitoruje Gvérové riziko tak,
aby snizovala objem, v jakém je vystavena moznym penéznim ztratam z divodu platebni

neschopnosti zajistitele.

3.2.5 OPERACNI RIZIKO A JEHO RIZENI

Jedna se o riziko mozné budouci ztraty, kterd vznikne z divodu nedostatecnych nebo
chybéjicich vnitinich procest, chyb zplsobenych lidmi nebo vnéjSimi pficinami. Do této
kategorie se fadi také riziko nesouladu s pravnimi predpisy a také rizika, ktera jsou tzce spjata
s cetnim vykaznictvim. V tomto piipadé€ se jedna o riziko transakéni chyby, pii némz nejsou

aktiva, pasiva, zisk, popfipad¢ ztrata v Gcetnictvi vedeny veérné a spravne.
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Riziko nesouladu s pravnimi ptedpisy neboli compliance risk je riziko, které v dusledku
poruseni zakona nebo jinych ptfedpistt mize zptsobit financni ztratu nebo poskozeni dobrého
jména.

Do této kategorie rizik Generali zaradila také interni podvody, které jsou zpisobené
jednanim, jehoz umyslem je podvodné ptipravit o majetek nebo obejit zdkony. Mezi externi
podvody patii ztraty, které jsou zpisobené jednanim tieti strany za celem provést podvody,
zpronevery nebo kraddeze. Dale sem patii poSkozeni majetku zpisobené piirodni katastrofou.

Dals8im rizikem jsou postupy pii zaméstnavani, ochrana zdravi a bezpecnosti a dalsi.
Spole¢nost Generali piijala nékolik pravidel a opatieni pro fizeni operac¢niho rizika [7]:

— interni zasady a provozni smérnice, které definuji uceleny ramec fizeni operacénich rizik

v ramci celé skupiny Generali,

— metodika identifikace hlavnich rizikovych udalosti a zaroven vyhodnocovani jejich

dopadu na dosaZeni cild spolecnosti,
— proces shromazd’ovani informaci o provoznich ztratach.

Proces fizeni rizik ptevazné vyhodnocuje jednotlivé rizika a také shromazd’uje informace
0 vzniklych ztratach za ucelem provedeni riznych analyz. Vysledky analyz jsou hlavnim

podkladem pro zavedeni opatfeni za u¢elem minimalizace opera¢niho rizika.

Rizeni a sniZovani rizika

Meéfenim, monitorovanim a snizovdnim operacniho rizika je povéfen specializovany
odbornik za ucelem fizeni ramce operacniho rizika. Rizika v oblasti IT, G¢etniho vykaznictvi,
podvodu a bezpec€nosti jsou fizena spolecné se specidlnimi jednotkami v ramci prvni obranné
linie. Systém fizeni tohoto rizika je ptredevS§im postaven na posouzeni rizik specialisty
Vv riznych oblastech Cinnosti spole¢nosti. Vystupy analyz se vyZivaji k podpofe investic do
novych kontrol nebo Gprav a opatieni k eliminaci rizik za c¢elem udrzeni urovné operacnich

rizik v akceptovatelném rozsahu a zvySeni efektivity a plynulosti operaci.

3.3 SOLVENTNOST GENERALI CESKE POJISTOVNY A.S.

Hlavnim cilem kazdé komer¢ni pojistovny je maximalizovat zisk. Kapitalova vybavenost
kazdé pojistovny vyjadiuje, jak je schopna dostat svym zavazkim v budoucnosti. Je
posuzovana pomoci miry solventnosti, ktera méfi prebytek hodnoty aktiv pojistitele nad jeho

zavazky.
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Solventnost znamena, ze pojistitel je schopen plnit pojistné zavazky, které piijal od
pojistovny. Opakem je nesolventnost, ta nastdva v ptipad¢, kdyz aktiva pojistitele nejsou
dostate¢né vysoka nebo likvidni, aby z nich bylo mozné zaplatit pojistné udalosti, které

nastaly. [1]

Aby byla pojistovna schopna splatit své zavazky, které plynou z jednotlivych smluv, musi

udrzovat urcitou miru solventnosti po celou dobu své ¢innosti.

3.3.1 SOLVENCY Il

Solventnost II je smérnice v pravu Evropské unie, kterd kodifikuje a harmonizuje predpisy
EU o pojisténi. Pfedevsim se to tyka vySe kapitalu, ktery musi pojistovaci spole¢nosti v EU

drzet, aby se snizilo riziko platebni neschopnosti.

Solvency 1II je smérnice, kterd se zabyva predpisy o pojisténi v rdmci Evropské unie.
Zejména se jedna o vysi kapitalu, ktery si musi pojistovny v Evropské unii neustale udrzovat
za Ucelem snizeni rizika platebni neschopnosti. Je to nastroj, ktery ma posilit stabilitu
evropského pojistovnictvi a také ma neustdle reagovat na zménu podminek, které se

uskutecnuji na financnich trzich.

Tento koncept je zalozeny na tfipilitové architektuie. Prvni pilif se zamétuje na vypocet
kapitadlovych pozadavkl a také technickych rezerv. Druhy pilif je uréeny k risk managementu,
hodnoceni rizik pojistovny. Posledni pilit se soustfed'uje na zvefejiiovani informaci pro

pojistniky, klienty, financni trh a ratingové agentury.

Tabulka 8: Ttipilifova struktura Solvency 11

Pilir T Pilit IT Pilir TTT
Evantitatrend poZadavicy Evalitatrend pozadaviey Trind disciplina
* SCE * fizend nal * mvefejfiovant informaci
*MCE * ynitird kontrola
* technické rezervy * principy dohledu
Zdroj: [17]
Pilir I

Tento pilit specifikuje solventnosti kapitalovy pozadavek SCR. Ten slouzi k tomu, Ze urCuje
limit, pod ktery se pojistovna stava predmét zajmu dohledové instituce. MCR, znamena, ze
pokud se pojistovna dostane pod jeho troven hrozi ji odebrani povoleni k této Cinnosti.
V odvétvi technickych rezerv je zapotfebi mit dostatecnou vysi technickych rezerv. Tento pilif

se zamé&fuje i na fizeni kreditnich rizik, operacnich rizik a trznich rizik,
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Jednotliva rizika se zohlednuji pti vypo¢tu SCR. Jedna se o rizika nezivotni a zivotni
upisovaci riziko, trzni riziko, uv€rové riziko, zdravotni upisovaci riziko a opera¢ni riziko.
Pojistovny jej mohou vypocitat pomoci vzorce nebo pomoci modelu, ktery ma pojistovna

schvaleny dohledovym organem.

Hlavnim ucelem kapitalu pojistovny je nabidnout jistotu klientim pomoci kapitalové
rezervy, ktera je urCena na neoc¢ekavané ztraty, které mohou v budoucnosti nastat. Tento kapital

by mél pokryt i ztraty, které neni schopna pojistovna pokryt z jinych zdroja.

Velikost minimalniho kapitalového pozadavku MCR se stanovuje pomoci analyz.
Minimalni kapitadlovy pozadavek odpovida velikosti kapitalu, pod ktery by klienti jednotlivych
pojistoven byli vystaveni neakceptovatelné urovni rizika v ptipad¢€, Ze by pojistovna i nadale
vykonavala pojistovaci ¢innost. Solvency II pozaduje, aby rizika, kterd nemaji dostatecny

objem technickych rezerv byla kryta pomoci kapitalu.

Pilir 11

Tento pilif se soustied’uje na kvalitativni pozadavky na fidici a kontrolni systémy. Také se
v ramci tohoto pilife stanovuji pravidla pro fizeni rizik a stanovuji se pokyny za ucelem

dohledu. Je postaven na realizaci systému risk managementu a systému interni kontroly, které

odpovidaji obchodni struktufe a také rizikovému profilu pojistovny.

Pilir 111

Tento pilif se zaméfuje na zvefejilovani informaci, které budou poskytnuty klientim,
zajisfovnam, ratingovym agenturdm a zejména Ceské narodni bance, piipadé Ministerstvu
financi Ceské republiky. Cilem toho pilife je poskytnout piechledny obraz o rizikovosti
pojistovny.

Generali ¢eska pojistovna pro urceni kapitalovych pozadavku a finan¢nich zdroji pouziva
interni metodu. Jedna se o interni kapitalovy model a zaroven postupuje v souladu se smérnici

Solvency II.

Tabulka 9: Solventnosti kapitalovy pozadavek 2020

2020 2019 Zména
solentnostrd kapitdlovy poZadavek (5CE) 11126 681 12 853 8Bu6 -17757 205
Mirmalnd kapitalovy poZadavek (MCE) 3351914 3220 972 130 943

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [7]

Z tabulky 9 je vidét, ze solventnosti kapitalovy pozadavek v roce 2020 poklesl zejména kvili

zahrnuti prevzatych kment byvalé Generali Pojistovny a.s. a Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.
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do interniho modelu. Na konci roku 2020 byl kapitdlovy pozadavek stanoven pomoci
standardniho vzorce, a proto nemohla byt zohlednéna diverzifikace mezi portfolii. Dal$im
velmi opodstatnénym pozitivnim efektem byla vyplata dividendy z pojistovny Patricie a Ceské
pojistovny ZDRAVI do Generali Ceské pojistovny a.s. To mélo za nasledek sniZeni akciového

rizika spojeného s dcefinymi spole¢nostmi.

Negativnim efektem byla zména ve zdanéni technickych rezerv, ktera vedla k poklesu

odloZeného danového zavazku.

Minimalni kapitalovy pozadavek vzrostl diky pievzeti pojistnych kment. V srovnani
s rokem 2019 se zde projevilo vy$si pojistné v nezivotnim segmentu, které vzhledem k pievzeti

kmenu v prosinci 2019 nenavysilo MCR ke konci roku 2019.

Interni model €leni celkovy solventnosti kapitdlovy pozadavek do n€kolika segmentii: finan¢ni

rizika, kreditni rizika, Zivotni upisovaci rizika, nezivotni upisovaci rizika a operac¢ni rizika.

Tabulka 10: Rozpad solventnostniho kapitalového pozadavku

2020 Vaha 2019 Vaha
SCR pied diverzifikaci 14 339 691 100%| 14 921 938 100%
Finanind rizilco 4 155 200 29% 4805113 33%
Ereditn rizlco 2781 654 19%% 2453 B3 16%
Zivotnd upisevaci rizko 1251489 2% £46 860 4%
Wefrotnd upisovaci niziko 3101498 22%n 2291470 15%0
Operatni nako 1507 143 11% 744 725 %
D¥evedené portfolio Pojidt owny Generali 0 0% 2902 608 19%;
Daflowy strop 1542 067 11% 624 514 4%
Diverzifitatni efelty -5 213010 -2 023 052
SCR celkem 11 126 681 12 883 886

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [7]
Tabulka 10 znazornuje, Ze nejvétsi vahu za rok 2020 ma finanéni riziko, které dosahuje 29 %
rizika po ném nasleduje nezivotni upisovaci riziko s vahou 22 % a na tfetim misté je kreditni

riziko. Danovy strop piedstavuje vyssi dafiové tllovy v SCR scénafi.

3.4 ZHODNOCENI RIZIK GENERALI CESKE POJISTOVNY A.S.

V ramci praktické ¢asti mé diplomové prace jsem se zabyvala fizenim rizik Generali Ceské
pojistovny a.s. Tato instituce je v rdmci risk managementu vystavena trznimu riziku, riziku

likvidity, avérovému riziku, pojistné technickému a operacnimu riziku.

Pro tizeni rizik se vyuziva smérnice Solvency II, kterd vytvofi scénaf pro kazdé riziko a na
jehoz zékladé€ navrhne strategii, jak jednotlivé situace zvladat. Tento koncept zvysil pozadavky
na orgén dozoru.
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Systém fizeni rizik v Generali Ceské pojistovné je zalozeny na pilitich:

- proces vyhodnocovani rizik: tato oblast se zaméfuje na identifikaci a posuzovani

rizik a solventnosti Spolecnosti,

- proces spravy rizik: tato oblast se zaméfuje na manazerska rozhodnuti tykajici se

relevantnich rizik a na kontrolu téchto rozhodnuti,

- kultura fizeni rizik: tato oblast se zamétuje na posilovani povédomi o rizicich v ramci

rozhodovacich procesti a na zvyseni hodnoty.

Trzni riziko je riziko vzniku ztraty zptisobené pohybem cen napfi¢ celym trhem. Zmény cen
aktiv mohou byt zplsobeny fluktuaci urokovych sazeb, zménou devizového kurzu nebo
zménou ceny akcii. VSechny tyto zmény mohou mit vliv na aktiva a na souc¢asnou hodnotu
pojistnych zavazki. Pojistovna Celi tomuto riziku investovanim prostredkii do riiznych néstroja

finan¢niho trhu.

Dluhopisy jsou aktiva, ktera jsou vystavena urokovému riziku. Tim, Ze je jejich vynos
negativné ovlivnén zménou trokové miry, Generali Ceskd pojistovna nakupuje trokové

derivaty za Gcelem omezeni rizika ztrat.

Rizikovym a ziskovym nastrojem této pojistovny jsou akcie. S akciemi je spojeno riziko
vychyleni kurzu, proto Generali Ceska pojistovna vyuziva pro fizeni rizik metodu diverzifikace

portfolia pro sledovani limiti pro jednotlivé investice.

DalSim rizikem, kterému je pojiStovna vystavena je riziko zmény kurzu. Cilem pojistovny
je ochranit se vli¢éi ménovym rizikiim pomoci zajist'ovacich nastrojli. NejcastéjSimi instrumenty
k eliminaci tohoto rizika jsou finan¢ni derivaty, a to zejména meénové swapy, spotové
a forwardové obchody. Dalsi hrozba pro pojistovnu je Spojena s neptiznivym vyvojem kurzu,

ktery zpisobi sniZzeni hodnoty pohledavky nebo zvysSeni hodnoty zavazku.

Dalsim rizikem, se kterym se potyka, je tvérové riziko, ato v situaci, pokud pojistovna vlozi
finance do finan¢nich nastroji a v dob¢ splatnosti protistrana nedostoji svym zavazktim. Pfi
jeho posuzovani se pojistovna opira o hodnoceni externich ratingovych agentur. Generali
Ceska pojistovna investuje do obligaci, které jsou ohodnocené znamkou AA. Do této skupiny
patii dluhopisy S mirnym rizikem a v del§im ¢asovém horizontu. Pojistovna pouZiva systém
limitd, ktery je urCeny pro fizeni uvérového rizika a pravideln¢ kontroluje, zdali jsou dodrzovany.

Pfi fizeni tohoto rizika je velmi dtlezita jeho koncentrace.
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Riziko likvidity je riziko vzniku neschopnosti dostat zavazktim ve chvili jejich splatnosti.
Generali Ceska pojistovna je nejsilngjsi pojistovnou v Ceské republice, ktera ma k dispozici
pojistné technické rezervy, které jsou jejim hlavnim zdrojem. Dale ma dostupné prostiedky
z vlastniho kapitalu a emitovanych cennych papirt. Zaroven i drzi portfolio likvidnich aktiv,
atim padem ma dostatek financi urCenych k financovani zavazkl. Pro meéteni likvidity se
vyuziva likvidni gap.

Pojistné technickym rizikem je mysleno riziko nesouladu mezi pfijatym pojistnym
a vyplacenym pojistnym plnénim. Pro fizeni rizika se pouziva statistickd simulace, analyza

scénaitt mozného vyvoje udalosti, strategie upisovani smluv a také zajistna strategie.

Operacni riziko je rizikem potencidlni ztraty v disledku nedostate¢nych nebo také
chybéjicich vnitinich procesi, systému a selhani lidského faktoru. Jedna se o riziko, které je
velmi obtizné fidit a kvantifikovat, a to zejména z diivodu chybéjicich historickych informaci.
Generali Ceska pojistovna se snazi tomuto riziku predchazet pomoci bezpeénych informacénich

technologii.

V dnesni dobé by méla pojistovna vénovat pozornost pievazné operacnimu riziku, které neni

mozné kvantifikovat.
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ZAVER

Kazdy podnik je vystaveny riznym druhtim rizik. Aby podnik piedchézel katastrofickym
nasledkim nebo alesponl eliminoval jejich dopad, mé¢l by zavadét opatieni vici jednotlivym
rizikim. Nejefektivnéjs$i obranou proti rostoucim rizikiim je zavedeni efektivniho systému
jejich Fizeni. Rizeni rizik je definovano jako &innost, ktera se zabyva snizovanim existujicich

a budoucich rizik, jejich pticin a nasledkt.

Cilem mé diplomové prace bylo popsat proces risk managementu s diirazem na jednotlivé
kategorie a mozné strategie jejich fizeni. V diplomové praci je popsano riziko a jeho
charakteristiky, fizeni rizik, charakteristika podniku a analyza rizik a zhodnoceni rizik

V konkrétni instituci.

Proces risk managementu v pojistovné nebo i v jinych podnicich je mozné rozdélit do tii
etap, tj. identifikace rizika jeho zhodnoceni a zvladnuti rizika. Pfi identifikaci rizika se pojistitel
snazi rozpoznat v§echna rizika, kterd ho ohrozuji. V druhé fazi je nutné urcit vliv rozpoznanych
rizik na svou finanéni situaci. V posledni fazi je potfebné piijmout pouze takova opatieni, ktera

minimalizuji pravdépodobnost vzniku rizika a také velikost Skod, které riziko mtze zpusobit.

Specifika risk managementu v odvétvi pojistovnictvi plynou z toho, ze kazda pojistovaci
instituce spravuje finan¢ni prostfedky svych klientl a jejich ¢innost podléha statni regulaci.
Dale, pojistitelé se musi vypotadat jak s vlastnimi riziky ta i Sriziky cizimi neboli riziky
pojisténych. Na vlastni rizika mohou plsobit pfimo prostfednictvim zajisténi. OvSem cizi rizika
v praxi k tomuto fizeni pojistovna vyuziva ekonomické nastroje. Mize se naptiklad jednat

0 spolutcast.

Rizika, ktera ohrozuji pojistitele jsou pojistné, trzni, Gvérové, operacni, likvidity
a nesolventnosti. Tato rizika jsou typicka i pro jiné podnikatelské subjekty s vyjimkou

pojistného rizika, které je typické pro odvétvi pojiStovnictvi.

Pojistitelé si vice uvédomuji ekonomické piinosy, které vyplyvaji z kvalitniho systému risk
managementu a fizeni kapitalu. Mezi hlavni piekazky pro zavadéni kvalitnich systému fizeni
je nedostatek zaméstnancli s adekvatnimi znalostmi, problémy se shromazd’ovanim dat
a vysoka nakladovost na implementaci systému. K lepSimu fizeni rizik pfispél novy koncepéni

ramec Solvency II.
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