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ANOTACE

Tato bakalatska prace se zabyva identifikaci rizik, které hrozi ur¢itému podniku, sezndmenim
s aktualnim pojistnym krytim tohoto podniku, analyzou vhodnych pojistnych produktd pro
kryti zjisténych rizik a v kone¢né fazi také navrzenim optimalni pojistné ochrany pro tento
podnik. V prvni kapitole jsou vysvétlené pojmy riziko a risk management, druha kapitola se
zabyva definovanim pojmu v pojistovnictvi, které jsou nezbytné nutné pro lepsi orientaci
Vv celé bakalaiské praci. V dalsi kapitole je pfedstaven vybrany subjekt, jeho ¢innost, rizika,
ktera mizou ohrozit chod tohoto podniku, a jeho aktualni pojistna ochrana. V posledni ¢asti
bakalarské prace jsou popsané nabidky, které byly ziskany od jednotlivych pojistoven,

nasledn¢ jsou tyto nabidky vzajemné srovnany.
KLICOVA SLOVA

riziko, pojis$téni, pojistna ochrana, podnik, optimalizace
TITLE

Insurance protection of the enterprise

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the identification of risks that threaten a particular enterprise,
familiarization with the current insurance coverage of this enterprise, analysis of appropriate
insurance products to cover the identified risks and at the final stage of designing the optimal
insurance protection for this enterprise. In the first chapter, the concepts of risk and risk
management are explained, the second chapter deals with the definition of terms in the
insurance industry that are essential necessary for better orientation throughout the bachelor's
thesis. The next chapter presents the selected entity, its activities, risks that may threaten the
operation of this enterprise and its current insurance protection. In the last part of the bachelor
thesis described the offers that were obtained from individual insurance companies and

subsequently compared these offers.
KEYWORDS

risk, insurance, insurance protection, enterprise, optimization.
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Uvod

Tvrdd konkurence na trzich soucasné ekonomiky ptedpoklada potiebu jasné¢ho definovani
perspektiv a sméru rozvoje podnikatelské ¢innosti s ohledem na pravdépodobnost vzniku rizik
objektivni a subjektivni povahy. Dvoji povaha rizika a rozsah jeho dopadu na rozvoj
podnikatelskych aktivit jsou nezavislé na vuli ¢lovéka a nejsou jim regulované. Avsak
pfitomnost dvou slozek v povaze rizika umoziiuje zvolit efektivnéjsi metody a techniky
optimalizace manazerskych feSeni a minimalizace rizik samotnych. Vytvoienim potiebného
kontrolniho prostfedi, trvalym informovanim zaméstnanci a provadénim vnitini kontroly

ekonomicky subjekt rozhoduje o spravném fizeni rizika.

Tématem této bakalarské prace je ,,Pojistna ochrana podniku”. Vyznam tématu spoc¢iva v tom,
ze ekonomicka rizika jsou nezbytnou soucasti kazdého podnikéni, protoZe redlna situace téméf
nikdy uplné neodpovida té planované nebo zddoucim parametrim. Spravné provedena analyza
a posouzeni ekonomickych rizik umoziuji podniku identifikovat oblasti, kde je zvysené riziko,
a u€init v€asna rozhodnuti o snizeni vlivu negativnich disledkii. Cilem této bakalaiské prace je
optimalizace stavajici pojistné ochrany vybraného podniku. Pro dosaZeni tohoto cile prace
nejprve vysvétluje pojmy jako riziko a pojisténi. Dale je osvétleno, jaky podnik konkrétné bude
V praci zkouman, ¢im se tento podnik zabyva a jak ma v soucasnosti nastavenou pojistnou
ochranu. Dale jsou ptedstavené optimalni pojistné produkty od nejvétsich pojistoven a také ty

produkty, Které jsou pro podnik nezbytné.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti: teoretické a praktické. Tyto ¢asti jsou dale rozdélené do
celkem ¢tyt kapitol. V prvni kapitole teoretické Casti jsou vysvétlené pojmy riziko a risk
management, popsana subjektivni a objektivni rizika, rozméry rizika a je také ukazano, na jaké

faze se déli risk management.

Ve druhé kapitole jsou objasnény pojmy spojené s pojisténim, je zde mozné naleznout
informace o tom, jak se pojisténi déli, kdo jsou ucastnici pojistného trhu, co znamena pojistny
produkt, jakym zpiisobem se ¢leni a co jsou to obnosova a Skodova pojisténi. Dale ve druhé
kapitole nalezneme pojmy jako pojistny zajem, pojistna smlouva a pojistné podminky.
Dulezitou roli hraje také pojem pojistné, jez znamena cenu sluzby pojistnych produktil, navic
se dozvime, jak se tato cena pocita. V neposledni fadé je v kapitole probrané pojisténi zivotniho

a nezivotniho typu, coZ je nezbytné nutné pro pochopeni dalsich kapitol.

Prakticka ¢ast prace zacina kapitolou, ktera se vénuje predstaveni vybraného subjektu. Zde je

vysvétlena cinnost tohoto podniku, jeho majetkova situace i aktualni pojistna ochrana.

10



Jednatelem spolecnosti byly stanoveny preference pro vybér optimalni nabidky pojistné
ochrany.

V posledni kapitole byly zpracovany nabidky pojistné ochrany u vybranych pojistoven. Tyto
nabidky byly podrobné vysvétlené, vyhodnocené a srovnané mezi sebou. Nasledné byla
vybrand nejoptimalnéj$i varianta, ktera byla spocitand na zéklad¢ kritérii stanovenych

jednatelem spolecnosti.

V zévéru bylo provedeno celkové zhodnoceni této prace a dosazeni vytyceného cile.
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1 Riziko
V prvni kapitole jsou vysvétleny pojmy riziko a risk management. Nachazi se zde také

klasifikace rizik, jez je nezbytné nutna pro lepsi pedstaveni problému v dané bakalaiské praci.

1.1 Riziko

Pojem riziko se v odborné literatuie objevuje Casto, ale neni definovana jednotna verze tohoto
pojmu. Nize se mnachazi nékolik verzi definice rizika od riznych autord.
Na riziko je mozné divat se ze ¢tyf uhla pohledu. V prvnim vidime riziko, jako je napiiklad
vyskyt ztraty v budoucnosti. V tomto ptipadé je na misté klast si otazku, zda se v budoucnu
ztrata objevi, nebo ne. Druhym pohledem na riziko je Cetnost vyskytu ztraty v periodach.
Vysledkem muze byt ¢islo v rozmezi nula az nekonecno. Tteti pohled zkouma casovani, aby
bylo zjisténo, kdy se tato udalost vyskytne. Ctvrty pohled je spojeny se zavaznosti mozného
rizika a odpovida na dotaz, jak velkou ¢astku budeme nuceni zaplatit pro pokryti ztraty na

zakladé skutecnosti vyplyvajici z rizika (Gourieroux a Josiak, 2007).

Riziko je mozné chépat jako urCitou miru nejistoty, kterou miizeme méfit pomoci urcité
hodnoty pravdépodobnosti. Pojmem riziko 1ze oznac¢it moznost vzniku udalosti s vysledkem,
ktery se odchyluje od cile s urcitou objektivni pravdépodobnosti, a riziko je stav, v némz je
budouci situace predem pravdépodobna a je znamé rozdeleni pravdépodobnosti (Duchackova,

2005).

Dle Rezage (2011) je pojem riziko z hlediska pojisténi (z arabského slova ,,risk*) definovan
jako zaporna odchylka od normalu, jako nepfizniva udalost v lidském Zzivoté. To znamena, ze
riziko je moznost vzniku zaporné odchylky od normalu, ne samotna odchylka.

Riziko je té€sné spojen0 S pojisténim, protoze pojistitel piebira rizika, jez z tohoto diivodu musi

prozkoumat (povahu a zakonitosti, kterym podléhaji rizika) (Duchackova, 2015).
Z vyse uvedeného je mozné definovat riziko v pojistovnictvi takto:
V pojistovnictvi je rizikem mozné chapat zapornou odchylku od normalu.

Zniceni, poskozeni nebo ztrata Zivota, zdravi ¢i majetku pojiSténého miize byt projevem

pusobeni rizika.
Zni&eni &i podkozeni je vy&islitelné v penéznich jednotkach (Rezag, 2011).

Rizika mtizou byt &ista anebo spekulativni. Cisté riziko nese jenom zaporné odchylky od cile,
ale spekulativni riziko nese obé odchylky (zaporné i kladné), kdy je prislusSnym subjektem
riziko dobrovolné podstupovano.
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Pojisténi se vénuje pouze rizikim Cistym, K jejich uskuteénéni vytvaii nahodné potieby.

Dale se ¢ista rizika daji rozliSit na objektivni a subjektivni. Objektivni riziko je dano objektivné

a nezavisle na lidech. Subjektivni riziko je spojené s ¢innosti lidi, a to bez ohledu na to, jestli

vznikd védomé nebo nevédomé, rizikové momenty zalezi na charakterovych a duSevnich

vlastnostech lidi. Do subjektivniho rizika také patii ,,moralni riziko®, Které je spojeno se

zménou pravdépodobnosti realizace rizika po uzavieni pojistné smlouvy (Duchéackova, 2015).

Pro lepsi predstavu je mozné rozdélit subjektivni a objektivni rizika takto:

Tabulka 1: Subjektivni a objektivni rizika

Subjektivni rizika

Objektivni rizika

Podle chovani lidi:
e  NEpozornost,
e schopnosti a povahové vlastnosti,
e moralni riziko.

Ptikladem muze byt: neopatrnd jizda fidice,
podvodné jednani, zhaistvi.

Na zaklad¢ objektivné danych skutecnosti.

Napft.: povoden, vichfice atd.

Zdroj: Vliastni zpracovani podle Duchdckové, 2015

Existuji i rozméry rizika, které vypovidaji vlastnosti jednotlivého rizika z pohledu realizace

rizika. Dé&li se nasledovné.

e Vyskyt realizace rizika — veli¢ina, kterou je mozné vidét jenom u rizik, jez maji

absolutni nahodilost (rizika, ktera se realizovat mohou, ale nemusi — napiiklad stiet

dvou aut). Pak jsou rizika s relativni nahodilosti, kdy je jasné, Ze riziko nastane, ale neni

jasné kdy — jako ptiklad 1ze uvést smrt clovéka.

e Rozsah realizace rizika — rozmér, jez maji pouze rizika, ktera se mohou realizovat jak

plng, tak 1 ¢astecné. Oproti tomu mizou byt rizika, kterd se realizuji pouze plné, tedy

celkové.

e Okamzik realizace rizika — rozmér, ktery ma kazdé riziko. Pokud je mozné zjistit, kdy

nastane udalost, jedna se o jistotu, nikoliv o riziko. Vznik nepfedvidané udalosti je

spojen s casovym okamzikem (stiet dvou aut, smrt) nebo muze trvat urcité obdobi

(nemoc, pieruseni provozu) (Duchéackova, 2015).
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1.2 Risk management

Pod pojmem risk management si mizeme piedstavit védni disciplinu, ktera pomaha pochopit
stavajici rizika, tj. poznani rizik, sestaveni a u¢inéni rozhodnuti o tom, ktera z rizik by se méla
odstranit, redukovat, pienést nebo ponechat. Veskeré riziko nelze vyloudit, je vSak tfeba se
efektivnim systémovym fizenim vyhnout tomu, aby se z ponechanych rizik stala hrozba pro
schopnost pteziti podniku. Cilem risk managementu je dosazeni bezpecné cCinnosti pii
nejnizSich nakladech na zajisténi této bezpecnosti a také zajisténi dostatecné rezervy pro

piipadné krizové situace (Duchackova a Danhel, 2010) (Duchackova, 2009).

Risk management muzeme d¢lit do tiéi na sebe navazujicich fazi, které jsou vysvétlené nize.
Mezi n¢ patii identifikace rizik, ocenéni a kvantifikace rizik, poslednim je pak kontrola

a financovani rizik (Duchackova, 2009).
Prvni faze procesu: Identifikace rizika

V prvni fazi risk management musi zjistit, jaka rizika mohou ohrozovat ekonomickou stabilitu

podniku plynouci ze subjektivnich a objektivnich okolnosti (Kafka, 2009).

Dle Duchackové (2009) risk management vedle ocividnych rizik (pozar, vichfice atd.) musi

uvazovat 1 o skrytych rizicich, na coz ¢asto podniky zapominaji.
Dle Smejkala a Raise (2013) existuje obecny postup analyzy rizik a vypada takto:

1) Stanoveni hranice analyzy rizik — je pomyslnou ¢arou odd¢lujici aktivy, které budou
zahrnuté do analyzy. Aktiva, jez maji vztah k cilim managementu, budou zahrnuta do

analyzy a budou se nachéazet uvniti hranice analyzy, ostatni aktiva budou mimo hranici.

2) ldentifikace aktiv — pfi identifikaci aktiv dochazi k vytvofeni soupisu aktiv (nazev

a umisténi aktiv), jez lezi uvnitf hranice analyzy rizik.

3) Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — posuzovani hodnoty je spojeno s velikosti
Skody, ktera je zptisobena zni¢enim nebo ztratou aktiva. Hodnota aktiv se stanovi z jeho
nakladovych charakteristik (pofizovaci cena) nebo z vynosovych charakteristik (jestli

aktivum ma identifikovatelny zisk).

4) ldentifikace hrozeb — vybiraji se ty hrozby, které by mohly ohrozit jedno z aktiv
subjektu. Pro identifikaci je mozné pouzit seznam hrozeb vytvoteny podle literatury ¢i
prizkum dfive provedenych analyz z hospodarskych vysledkli a také z vlastnich
zkusenosti. Metoda Delphi brainstorming také mize pomoct s vytvafenim vlastniho

seznamu hrozeb.
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5) Analyza hrozeb a zranitelnosti — kazda hrozba se posuzuje vici kazdému aktivu
(skuping aktiv). U téchto aktiv se uréi uroven hrozby vici aktivu a Groven zranitelnosti
aktiva vaci této hrozb¢, ztoho pak vyplyva seznam dvojic ,,hrozba—aktivum* se

stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti.

6) Pravdepodobnost jevu — neni jasné, jestli nékteré jevy, které jsou zkoumané, nastanou.
Stava se to, ze urcity soubor vychozich podminek vzdy nevede ke stejnému vysledku.
Proto je k popisu uréitého jevu potieba doplnit udaj, s jakou pravdépodobnosti jev miize
nastat, pak je také potieba urcit, zda je analyzovany jev nahodny, jestli patii do ur¢itého
intervalu pravdépodobnosti, zda jej mlizeme vyloucit nebo jaké jsou jeho
pravdépodobnostni charakteristiky. Pro zjisténi pravdépodobnosti se pouzivaji metody

matematické statistiky.

7) Meéreni rizika — pti méfeni vySe rizika se bere v tvahu hodnota aktiva, Groven hrozby
a zranitelnost aktiva. Tyto veli¢iny nelze vzdy pfesn¢ zméfit, proto je na misté pouzit
kvalifikovany odhad specialisty, ktery hodnoti na zakladé svych zkuSenosti (napf.

stupnice 1 az 10).
Druha faze fizeni rizik — Ocenéni a hodnoceni

Dalsim diilezitym krokem je hodnoceni rizika, kdy je potieba zjistit, jakou vahu maji jednotliva

rizika a jaké jsou jejich dopady na finanéni situaci podniku.

Dopady miiZou byt: materialni (sniZzeni nebo ztrata piijmul, vécné Skody) ¢i nematerialni (ztrata

dobrého jména).

Ohodnoceni dopadu rizik na finan¢ni situaci podniku obsahuje zjiSténi vzniku Skody a mozné

velikosti Skody.
Pii urceni velikosti moznych skod existuje n¢kolik ptistupti:
e MAS (Maximum Amount Subject) je nejvétsi mozné Skoda, kterd vychazi S nejméné
pfiznivymi podminkami.
e EML (Estimated Maximum Loss) je odhadovana nejvétsi kombinovana Skoda, ktera

neobsahuje nejméné pravdépodobné situace.

e PML (Probable Maximum Loss) je pravdépodobnéd nejvétsi Skoda definovana jako

EML, k tomu se pripousti piisobeni lidského faktoru.
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e NLE (Normal Loss Expectansy) je bézné ocekavand Skoda definovana jako EML

piipoustéjici pohotovou lidskou reakci (Duchackova, 2015).
Treti faze Fizeni rizik — Kontrola a financovani rizik

V ramci treti faze risk management piijima opatieni k predchazeni skod a rozhodovani
0 finan¢ni eliminaci dusledku negativnich udalosti. EXistuji ruzné zpusoby, jak piedejit
rizikim, a to pomoci fyzickych a strategickych opatieni, vV ramci nichZ je mozné pouzivat

v

zavést zafizeni na ochranu proti riziku (ochranné pomiicky, protipozéarni zatizeni).

Jestli ani piesto nelze piedejit rizikiim, pfichazi v uvahu finanéni kryti moznych $kod. Existuji
dvé varianty finan¢niho kryti: kryti rizik z vlastnich zdrojii a pfeneseni rizika na specializované

instituce.

Vlastni kryti rizika je uspésné, kdyz jsou dusledky predvidatelné, pravidelné se opakujici, stejné
intenzivni S§kody nebo je kryti téchto skod ve finanénich moznostech ekonomického subjektu
(Duchéackova a Danhel, 2010). Mezi vyhody samopojisténi patii niz§i néklady (neexistuji
naklady na administrativu pojistitele), naklady na kryti rizika (pojistné) se neméni v disledku
nepiiznivého vyvoje rizikovosti u jinych podnikl. Mezi nevyhody samopojisténi patii moznost
obrovské (katastrofalni) Skody ¢i to, Ze existence nékolika Skod mize vycerpat rezervy

(Duchackova, 2015).
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2 Zakladni pojmy v pojiSténi a pojiSovnictvi

V nasledujici kapitole budou probrané zakladni pojmy tykajici se pojisténi a také bude
nastinéno, jak se pojisténi ¢leni a kdo jsou ucastniCi Vv pojistném trhu. Dale bude vysvétlen
pojem pojistny produkt a to, podle jakych parametrt se da ¢lenit, navic bude zminéno, v jakém
ptipadé¢ se bude jednat o pojisténi obnosové a skodové. Jednim z dilezitych boda této kapitoly
je pojistné plnéni, které dostane klient v ramci pojistné smlouvy v piipadé vzniku $kodné
udalosti, a také pojistné, jez je platbou za pojistnou ochranu. Soucasti kapitoly je i popsani toho,

z ¢eho se sklada pojistné, a predstaveni zivotniho a nezivotniho pojisténi.

2.1 Pojem pojisténi

Pojmem pojisténi se rozumi forma ptesunu rizika zekonomického subjektu na specialni
instituce — pojistovny. Aby se ekonomicky subjekt zvladl finan¢né vyrovnat s neoé¢ekavanymi
udalostmi, ma dvé moznosti. Mize to kryt z vlastnich zdrojt (tj. samopojisténim) nebo miize
piesunout rizika na specializovanou instituci — pojistovnu. Proto je pojisténi povazovano za
nastroj finanéniho odstranéni negativnich disledkt nahodilosti.

Pojisténi patii mezi financni sluzby — pfedmétem této sluzby je pojistnd ochrana poskytnuta za
urcitou uplatu (pojistné). Proto se da pojistovnictvi charakterizovat jako specificky

ekonomicky obor, ktery fesi minimalizaci ekonomickych i neekonomickych rizik.

2.2 Clenéni pojisténi

Pojem pojisténi se pouziva v souvislosti s riznymi podobami pojisténi. Dale bude vysvétleno,
jakymi zplisoby se da pojisténi Clenit.

2.2.1 Zakladni ¢lenéni pojiSténi

V prvni fadé mizeme pojisténi rozdélit do tfech skupin na: socidlni, zdravotni a komeréni
(Cipra, 2006).

Socialni pojisténi

V ramci socialniho pojisténi je zahrnuto kryti dlouhodobé a kratkodobé pracovni neschopnosti
a také pojisténi nezaméstnanosti. Platba za socialni pojisténi (pojistné) neni zavisla na riziku,
ale pro vSechny ucastniky je pojisténi stanoveno stejnym zpusobem (vétSinou urcitym

procentem z piijmu). Socialni pojisténi je povinné pojisténi.
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Zdravotni pojiSténi

Zdravotni pojisténi neboli vefejné zdravotni pojisténi hradi potfebné naklady na zdravotni péci
pojisténého. Zdravotni pojisténi je povinné.

Komer¢ni pojisténi

Komeréni pojisténi je dobrovolné pojisténi. Jelikoz je hlavnim cilem této bakalaiské prace
pohled na komeréni pojisténi, bude tento typ pojisténi dale dikladné probran. Komercéni

0jiSténi zahrnuje rzné pojistné produkty a je provozovano komerénimi pojistovnami.
p i) poj p y p poj

2.2.2 Clenéni podle pravniho pohledu
Pojisténi se mize Clenit i z pravniho pohledu, a to na dvé kategorie: pojisténi povinné a pojisténi

dobrovolné.

Povinné pojisténi

Povinného pojisténi rozliSujeme dva druhy: povinné smluvni pojisténi a zakonné pojisténi.
Povinnost pojisténi pro subjekty vyplyva ze zakona a pojistnd smlouva se nesjednava.
Dobrovolné pojisténi

Dobrovolné pojisténi se sjednadva mezi zadjemcem o pojiSténi a pojisStovnou. Pojistné ¢astky

muze zajemce urcit sam (Duchackova, 2015).

2.2.3  Clenéni podle tvorby rezerv

Komer¢ni pojiSténi se miize rozliSit podle tvorby rezerv na pojiSténi rizikova a pojiSténi
rezervotvorna.

Pojisténi rizikova

U rizikového pojisténi neni jasné, jestli dojde k pojistné udalosti v prub&hu trvani pojistné
smlouvy, nebo ne. Pokud nebude zjisténa pojistna udalost v pribéhu pojisténi, pojistovna
neposkytuje pojistné plnéni. Do této skupiny pojisténi Ize zatadit pojisténi domacnosti.
Pojisténi rezervotvorna

Druhou variantou je rezervotvorné pojisténi, v jehoz pribéhu se vytvafi rezerva na vyplatu
sjednanych pojistnych pInéni v budoucnosti (napt. pojisténi osob) (Duchackova, 2015).

2.2.4  Clenéni podle druhu krytych rizik

Hlavni ¢lenéni komeréniho pojisténi je podle druhu krytych rizik, jimiz jsou: zivotni a nezivotni

pojisténi.
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Zivotni pojisténi

Toto pojisténi kryje rizika ohrozujici lidské zivoty. V zivotnim pojisténi jsou kryty dve zakladni
udalosti: smrt a doziti pojisténého.

Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi také kryje rizika ohrozujici zdravi a zivoty osob, avSak kromé smrti
pojisténého (napf. Graz, zavazné onemocnéni, invalidita), dale jde o rizika zpsobujiciho vécné
Skody (napf. odcizeni, vandalstvi, Zivelni rizika) a rizika zpusobujiciho finan¢ni ztraty (napf.

preruseni provozu, odpovédnostni rizika).
Zivotni a neZivotni poji§téni bude podrobngji probrano v dalsich astech prace.

2.2.5 Clenéni podle piedmétu pojisténi
Poslednim v fad¢ ¢lenéni pojisténi je ¢lenéni podle predmétu pojisténi. Timto prfedmétem miize

byt osoba, majetek nebo odpovédnost za Skodu.

Pojisténi osob

V pojisténi osob jsou kryta rizika smrti, Grazu nebo doziti pojisténého.

PojiSténi majetku

Pojisténi majetku kryje rizika odcizeni, poSkozeni ¢i zni¢eni pojiSténého majetku (auta, veci
v domécnosti, pracovniho zafizeni atd.).

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi odpoveédnosti kryje pojisténému Skody zpiisobené tfetim osobam na zivoté, zdravi
a majetku (Duchackova, 2015).

2.3 Utastnici pojistného trhu

Pojistitel — pravnicka osoba, kterd ma opravnéni provozovat pojisténi na tizemi Ceské
republiky, vétsinou to byva pojistovna, ale nemusi to tak byt vzdy.

Pojistnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterda ma pojistny zdjem a uzaviela pojistnou
smlouvu s pojistovnou. Je to osoba, ktera sjednava pojisténi a zavazuje se ho platit. Pojistnik
muze, ale nemusi byt zdroven pojisténou osobou.

Pojistény — 0soba, jejiz zivot, majetek nebo zdravi je pfedmétem pojisténi a ktera ma pravo na

pojistné plnéni na zaklad€ uzaviené smlouvy S pojistovnou.
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Obmysleny — osoba, kterd dostane pojistné plnéni v ptipad€ umrti pojisténého.

Poskozeny — osoba, které¢ bude vyplaceno pojistné plnéni v souvislosti se sjednanym pojisténim
odpovédnosti za Skodu. Poskozend osoba neni zndma pii uzavieni pojistné smlouvy

s pojistovnou (Duchackova, 2015).

Nize jsou popsané moznosti vztahti mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténou osobou dle

Duchackové (2015):
1) Vztah pojistitel, pojistnik, pojisténa osoba:

V piipadé, ze pojistnik neni shodny s pojisSténou osobou, pojistnik uzavira smlouvu
s pojistitelem a zavazuje ho platit, ale pojistné plnéni dostane pojisténa osoba ve sviij prospéch.
Takovy typ pojiSténi vétSinou sjednavaji rodice pro dite.

2) Vaztah pojistnika, ktery je zaroven pojisténou osobou a pojistitelem:

Pojistnik je zaroven pojist€énou osobou, ktera uzavira pojistnou smlouvu s pojistitelem

a zavazuje ho platit, pojistné plnéni dostane taz osoba.

3) Vztah pojistnika, ktery je =zaroven pojisténou osobou, obmySlenou osobou

a pojistitelem:

Pojistnik uzavira smlouvu s pojistitelem, kde uréuje obmyslenou osobu, a zavazuje se platit za

tuto smlouvu.

Pojistné plnéni dostane pojistény v ptipad€ doziti, pokud v pribéhu smlouvy nastane smrt

pojisténého, pojistné plnéni dostane obmyslené osoba.

4) Vztah pojistnika, ktery je zaroven pojisténou osobou, pojistitelem a poskozenou

osobou:

Pojistnik uzavira smlouvu s pojistitelem a zavazuje se platit za tuto smlouvu. V ptipad¢ pojistné

udalosti pojistné plnéni dostane poskozeny.

DalS8imi tcastniky pojistného trhu jsou pojistovaci zprostfedkovatelé, ktefi jsou mezi¢lankem
mezi klientem a pojistitelem a pomahaji pii styku klienta s pojistitelem. Zajemci o pojisténi
obvykle nemaji dost znalosti v oblasti pojisténi a v rozsahu nabidky na trhu. Tento potencial
maji pravé pojistovaci brokefi. Zprostfedkovatele mizeme ¢lenit na agenty a makléte. Agenti
prodavaji pojistné produkty pojistovny, ale makléti na zakladeé plné moci zajemci o pojisténi
vyhledaji na pojistném trhu nejoptimalnéjsi pojistné kryti. Nevyhodou uzavirani pojisténi pies

zprostiedkovatele je zvySeni nadkladl na sjednani (Duchackova a Darbhel, 2012).
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2.4 Pojistny produkt

Pojistnym produktem se rozumi urlity druh poji$téni, jez se vztahuje na ur¢itd pojistna
nebezpedi (napt. pozar, povodeii) nebo na vymezené objekty pojisténi (napft. pojisténi majetku).

Pojistné produkty Ize ¢lenit nésledovné.
Podle délky pojistné doby:
e kratkodobé pojisténi — pojisténi sjednané na dobu do jednoho roku,
e dlouhodobé pojisténi — pojisténi sjednané na dobu delsi nez jeden rok.
Podle tizemni platnosti:
e pojiSténi s mistni platnosti,
e pojisténi s platnosti na izemi jednoho statu,
e pojisténi s platnosti na izemi vice stata,
e pojisténi s neomezenou Uzemni platnosti.
Podle zptisobu placeni:
e pojisténi s bézn¢ placenym pojistnym,
e pojisténi S jednordzove placenym pojistnym.
Podle pojistnych nebezpeci do pojiSténi zahrnutych:
e pojisténi pro kryti jednoho pojistného nebezpeci (napt. pozarni pojisténi),
e pojisténi pro kryti vice pojistnych nebezpeci: mize byt pro nékolik pojistnych nebezpeci
nebo sdruZené pojistént,
e pojisténi ALL RISKS — pojisténi vSech pojistnych nebezpeci vztahujicich se k jednomu
objektu, kterd nejsou ve vylukéch.
Podle formy pojisténi:

e pojisténi Skodova — Skodové pojiSténi kryje konkrétni Skodu do vySe nastalé Skody,
pricemz plati pravidlo, Ze pojistné plnéni je mensi nebo rovno nastalé skodé. Pojistény
nemuze ziskat plnéni Skody vyssi, nez je Skoda, coz znamena, ze nevede k obohaceni

pojisténého a je urceno pouze k ndhradé nastalé skody.
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Skodové formy pojisténi se déli na:

Ryzi zajmové pojisténi — nesjednava se pojistna ¢astka, Skoda je plné€ kryta, proto se také nazyva
jako pojisténi bez pojistné Castky. Plati vztah — pojistné plnéni se rovna Skod¢. Tato forma
pojisténi se vyuziva v piipad¢, kdy zname maximalni Skodu pfedem urcené¢ho predmétu (napf.
havarijni pojisténi, pojisténi skel).

Pojisteni na prvni riziko — u pojisténi na prvni riziko je pfedem stanovena pojistna ¢astka, ktera
udava horni hranici pojistného plnéni. Zde plati vztah pii vyplaceni pojistného plnéni, ze pokud
je velikost $kody niz$i nez pojistna Castka, skoda je kryta v plné vysi. Pokud je Skoda vyssi nez
sjednana pojistna castka, pojistné plnéni se vyplaci az do sjednané pojistné ¢astky. Takova
forma pojisténi se vyuziva v ptipadech, kdy Casto nastavaji malé Skody, ale pouze ziidka

nastava velka skoda (napft. pojisténi domacnosti).

Pojisteni na plnou hodnotu — u této formy pojisténi je pojistné plnéni zavislé na udané pojistné
hodnoté (hodnoté pojisténého majetku). Hodnota pojistovaného majetku musi byt predem
urCena. Pojistnd Castka udavéa horni hranici pojistného plnéni a intenzitu pojistné ochrany.

V piipadé¢ nizsi pojistné ¢astky, neZ je pojistna hodnota, se jedna o podpojisténi.

e pojisténi obnosova — také se nazyvaji jako pojisténi sjednana na pojistnou ¢astku.
V piipadé¢ pojistné udalosti se vyplaci pojistné plnéni v plné vysi pojistné ¢astky nebo
v rozsahu urcit¢ho procenta ztéto cCastky. Pojistnd castka je pfedem stanovena
V pojistné smlouvé a nezalezi na vysi piipadné skody. V tomto ptipad¢ plati vztah —
pojistné plnéni se rovna pojistné ¢astce. Obnosove pojisténi se vyuziva u rizik, kdy neni
penézné vycislitelna vyse Skody, tj. U pojiSténi osob, pojisténi smrti, invalidity, pracovni

neschopnosti (Duchackova, 2009).

2.5 Pojistné podminky, pojistna smlouva

Pojistné podminky obsahuji pravni upravu konkrétniho pojistného produktu. Jednd se
0 podminky, za kterych je pojistitel ochoten pfevzit odpovédnost za rizika (Duchackova, 2015).
Podminky pojisténi jsou povinnou pfilohou k pojistné smlouvé. Kazda pojistovna ma své

vlastni podminky. Pojistnik S nimi mize souhlasit nebo neuzavirat smlouvu.

Uplatiiuji se vSeobecné a zvlastni pojistné podminky. Obcas ve smlouveé nejsou uvedeny
vSechny podminky, ale je dodano, Ze jsou uvedené ve zvlastnich pojistnych podminkach, tyto

podminky musi pojistovna poskytnout. Obvykle pojistovna dava klientim spolu s pojistnou
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nema pravni silu a nemusi obsahovat v§echny podminky (Shabashev, 2019).

VSeobecné pojistné podminky jsou pojistné podminky pro uréity pojistny produkt. Ve
vSeobecnych pojistnych podminkach se da vyhledat vymezeni rizik krytych v réamci
konkrétniho pojistného produktu i s vylukami z pojisténi, zptisob uzavieni pojistné smlouvy,
predmét pojisténi, zacatek, doba trvani a ukonceni pojisténi.

Zvlastni pojistné podminky byvaji vétsSinou pro konkrétni pojistné smlouvy. Nejsou spoleéné

pro cely pojistny produkt pojistovny (Duchackova, 2015).

Pojistna smlouva je dohoda mezi zajemcem o pojisténi (pojistnik) a pojistovnou. Pojistnikem
muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba. Pojistnik se podle smlouvy zavazuje platit pojistovné
uplatu (pojistné) za poskytovanou pojistnou ochranu. Pokud dojde k pojistné udalosti,
pojistovna $kodu uhradi v ramci pojistné ¢astky podle smlouvy. Pojistovnou je pravnicka
osoba, kterd ma povoleni od Ceské narodni banky na vykonavani této sluzby. K pojistnym

ptipadiim patii rizné udélosti, které jsou uvedeny ve smlouve.
Pojistna smlouva zahrnuje:
e osoby: pojistitel, pojistnik, pojistény, obmysleny,
e formu pojiSténi: pojisSténi Skodové nebo obnosove,
e pojistné: vySe, splatnost, forma placeni pojistného,
e pojistnou dobu,
e odkazovani na pojistné podminky (Duchackova, 2015).
Pii uzavieni pojistné smlouvy pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni.

Dle ob¢anského zakoniku, pokud pojistna smlouva nebyla uzaviena v pisemné formé, uvede

pojistitel v pojistce alespoii:

a) ¢islo smlouvy,

b) urceni pojistitele a pojistnika,

¢) urceni opravnéné osoby nebo zplisobu, jakym bude urcena,

d) pojistnou udalost a pojistné nebezpeci,

e) vysi pojistného, splatnost a idaj, zda se jedna o pojisténi bézné ¢i jednorazové,

f) pojistnou dobu,
23



g) ptipadna odchylna ujednani od pojistnych podminek,

h) bylo-li pti pojisténi osob ujednano, ze se opravnéna osoba bude podilet na vynosech
pojistitele, pak i zpisob vyse uréeni podilu (Novy obcansky zakonik, piedpis ¢. 89/2012 Sh.
§ 2777).

zajmu.
Pojistny zdjem je ekonomicka potteba zajemct o pojisténi (pojistitel ma zajem o ziskani
finan¢nich prostfedkti v podobé pojistného a pojistnik potiebuje ochranu pted pojistnym

nebezpecim) (Razumovskaya a Fomenko, 2016).

V obcanském zakoniku mizeme najit definici pojistného zajmu v nasledujicim znéni.

6«

., Pojistny zdjem je opravnénd potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

2.6 Pojistné pIlnéni

Pod pojmem pojistné plnéni se rozumi pojistovnou vyplacené ndhrady na pojisténém majetku
pojisténého nebo vyplata pojisténému (piipadné obmyslené osobg) z urazového, Zivotniho
a diichodového pojisténi. Plnéni bude realizovano v ptipad€é vzniku nahodilosti, eventudlné
I jiné vyznamné udalosti Vv zivoté ¢lovéka (napf. v€kova hranice pro odchod do starobniho
dichodu, rodi¢ovstvi). Tato nahrada muze byt ve formé penézni nahrady, ale i vécného ¢ili

naturalniho plnéni.

K naturdlnimu plnéni dochédzi u zdravotni asistence (napt. konzultace sodbornymi lékafi
telefonicky, pievoz ze zahranici), pravni asistence (napt. telefonické tlumoceni pii silni¢ni

kontrole) nebo technické asistence (napf. odstranéni piic¢iny technické havarie v domacnosti).

Poskytnuti finan¢ni ndhrady znamena zaplatit pojiSténému ndhradu za Skodu, kterou utrpél na
pojisténém majetku. V majetkovych pojisténich odskodnéni mize byt pouze jediné, i kdyz mé
pojistény uzavieno nékolik pojistnych smluv ke stejnému majetku. Vyplata penéz by méla
ekonomickému subjektu vytvofit stejnou hmotnou situaci, jako by skoda nenastala. To vSak
neplati pfi odSkodnovani smrti nebo zdravi ¢lovéka. V ptipadé pojisténi osob se vyplaci
sjednana pojistna castka v pojistné smlouvé (Danhel, 2005) (Duchackova a Dainhel, 2010)
(Duchackova, 2015).
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2.7 Pojistna doba a pojistné obdobi

Pojistna doba je ¢asové obdobi, na které bylo pojisténi sjednano. Je omezena datem vzniku
pojisténi a datem jeho ukonceni. Lze ji rozd¢lit na pojistné obdobi, které je rozhodujici pro

zaplaceni pojistného a pro ptipadné ukonceni pojistné smlouvy.

Pojisténi muze byt sjednano na dobu urcitou (napi. do dosazeni 18 let véku pojisténé osoby, na

5 let) nebo na neurcitou dobu.

Pojistné obdobi je ¢ast pojistné doby, ktera je sjednana v pojistné smlouveé nebo je stanovena

zakonem. Je to doba, po kterou je nutné platit pojistné ve stanovené lhité (Duchackova, 2015).

2.8 Pojistné

Jakykoliv produkt, vyrobek nebo sluzba se prodavaji za urcitou cenu. V piipadé pojistnych
produktli je cena sluzby oznaovana pojmem pojistné. Pojistné je cena za poskytovanou
pojistnou ochranu, Giplata za pteneseni negativnich finan¢nich dtsledkt nahodilosti ze subjektu
na pojistitele (Duchackova, 2015).
Pojistné slouzi jako zéklad pro vytvafeni pojistného fondu. Sazby povinného pojisténi
(zdravotni a socialni pojisténi) jsou stanoveny statem. Sazby za dobrovolné typy pojisténi
(zivotni a nezivotni pojisténi) se vypocitavaji samostatné pomoci pojistné-matematickych
vypoétu (Zemcova, 2013).
Vyse pojistného by méla byt spocitana z velikosti rizika a z nakladu pojistitele spojenych
S provozem pojisténi. V komerénim pojisténi pojistite]l musi naznacovat cenu dopiedu, 1 kdyz
nezna néklady na pojistné plnéni, protoze celkovou velikost pojistného plnéni a Skod nemtize
pfedem védét (Duchackova, 2015).
Dle Duchackové (2015) by vyse pojistného méla odpovidat nasledujicim pozadavkim:
e . mélo by pokryt budouci naklady na pojistna plnéni v souvislosti s realizaci prislusného
rizika,
e mélo by umoznit vytvorit prislusné pojistné technické rezervy,
e mélo by umoznit pokryt provozni a spravni naklady pojistovny spojené s provozem
daného pojistného produktu,
e mélo by umoznit vytvorit primérenou velikost zisku pojistovny v ramci provozu

prislusného pojistného produktu,
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o meélo by reagovat primérenym zpiisobem na obecné ekonomické podminky (zejména na

situaci v oblasti urokové miry, na inflaci),

o meélo by reagovat na situaci na pojistnem trhu, tedy konkurenci na trhu prislusného

3

pojistného produktu. *

Pojistné pro jednotlivé pojistné produkty miize byt uplatnéno bud’ jako jednorazové pojistné,
ve kterém pojistnik uhradi pojistné najednou (na pocatku pojistné doby), nebo jako bézné
pojistné, kde je pojistné hrazeno pravidelné v ramci pojistnych obdobi (mési¢né, ¢tvrtletné,

pololetné, ro¢n¢) (Duchackova, 2009).

2.8.1 Kalkulace pojistného

Kalkulace pojistného slouzi ke stanoveni vySe pojistného, kdy se uré¢i cena za jednotku vykonu
pojistovny pro kazdy produkt. Pti kalkulaci pojistného je nutné znét obsah ptislusného druhu
pojisténi (ktera rizika jsou kryta, jaka je pravdépodobnost realizace tohoto rizika), o jaké formy
pojisténi se jedna (muze byt zékladni nebo doplikové), jaky se uplatiiuje rozsah individualizace
pojistného (bonus nebo piirazka). Posledni, co je potieba védét pii vypocétu pojistného, jsou
technické podklady pro tento vypocet, tzn. vyse plnéni v pfipadé realizace rizika, technické
urokova mira, velikost kalkulovaného zisku, Skodni tabulky, vztah k tvorbé rezerv pojistovny,

zpisob zahrnuti a vyse spravnich nakladu pojistovny (Duchackova, 2015).

Dle Duchackové (2015) se tarif pojistného neboli brutto pojistné (BP) sklada z kalkulovaného
zisku (KZ), kalkulovanych spravnich naklad (KSN) a z netto pojistného (NP), pak plati:

BP = KZ + KSN + NP

2.8.2 Netto pojistné

Netto pojistné je Cast brutto pojistného pokryvajici vydaje pojiStovny na pojistna plnéni, a to
véetné tvorby rezerv. Je rozhodujici slozkou brutto pojistného, protoze odrazi velikost rizika,
a také nejnarocnéji kalkulovatelnd ¢ast z divodu pfedem neznamé velikosti pojistnych plnéni
pojistovny. Velikost pojistného plnéni ma nahodily charakter. Pojistovny pfi stanoveni vySe
netto pojistného berou vuvahu statistické Udaje o Skodnim pribéhu, tedy udaje
0 pravdépodobnosti vyskytu daného rizika a udaje o velikostech Skod v dusledku realizace
daného rizika. Vychazi se zprumérnych hodnot poétu pojistnych udalosti a velikosti
odhalenych skod za minuld obdobi, ztoho se pak casto vytvaii skodni tabulky, tj. fiktivni
soubory udavajici rozsah skod v zavislosti na urcitych pfic¢inach. Jako ptiklad skodni tabulky

je mozné uvést umrtnostni tabulku, kde je parametrem veék zemielych osob. Tato tabulka se
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vyuziva V zivotnim pojisténi. DalSim parametrem V nezivotnim pojiSténi (majetkovém

pojisténi) mize byt Cetnost ¢asteCnych skod (Duchackova, 2015).

Slozitost urceni netto pojistného zalezi na mife individualizace pojistného. Pro urceni netto
pojistného lze vychazet z pojeti jednotného, diferencovan¢ho a individualizovaného netto

pojistného.

Jednotné pojistné se uplatiiuje v praxi vic okrajové u jednodussich pojistnych produkta.

Z pohledu role a podstaty pojisténi jde o zjednoduSeni ptistupu ke stanoveni ceny.

Typické je vyuzivani diferencovaného piistupu ke stanoveni velikosti netto pojistného podle
urcitych faktort (tarifni proménné), které jsou dulezité z hlediska charakteru rizika a konstrukce
prislusného pojistného produktu. Podle tariftnich proménnych se vytvaieji tarifni tfidy, kde jsou
skupiny pojistnych smluv, pro néz je pojisténé riziko ptiblizné stejné. Piikladem tarifnich
proménnych miize byt stafi pojisténého, jeho zdravotni stav a zivotni styl, pocet majetkovych

hodnot, umisténi objektu ve velkém mésté nebo v malé obci apod.

Individualizované netto pojistné znamena stanoveni ryziho pojistného s ohledem na riziko
U jednotlivého pojisténého. Pro kazdého pojisténého se provadi slozité propocty netto
pojistného, kvili tomu jsou spravni naklady vyssi nez u jednotného a diferencovaného netto

pojistného.

Pro stimulace pojisténych se vyuziva diferenciace podle skute¢ného Skodniho prubéhu
u jednotlivych pojisténych pomoci slev na pojistném v piipadé bezeSkodného priibéhu (bonus),

nebo naopak ptirazkou k pojistnému v piipadé Castych Skod (malus) (Duchackova, 2015).

2.8.3 Spravni naklady

Dle Duchackové (2015) jsou spravni naklady pojistoven spojené se spravou jednotlivych
pojistnych smluv a s provozem pojistovny (ndklady mzdové, materidlové, financni). Spravni
naklady se €leni na zavislé a nezavislé na vysi pojistné ¢astky nebo pojistného. U Zivotniho
pojisténi jsou spravni naklady dany diferencovanou pfirdzkou, u nezivotnich pojisténi

jednotnou piirazkou. Dale lze spravni naklady d¢lit na:

e pofizovaci naklady, tj. naklady spojené¢ se sjednanim pojistnych smluv (provize

obchodnim zastupciim, ocenéni rizika pied sjednanim pojistné smlouvy, reklama),
e spravni naklady spojené se spravou pojistnych smluv,
e spravni rezie,

e inkasni ndklady,
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e stornovaci naklady,
e naklady likvidacni,
e naklady finan¢ni,
e ostatni naklady.
2.8.4 Vyjadreni pojistného
Ptredepsané pojistné je celkové pojistné, které odpovidd pojistnému zaznamenanému

V pojistnych smlouvach za sledované obdobi, souhrn vSech piedpisti pojistného na zaklade

pojistnych smluv, kdy ve sledovaném obdobi je pocatek pojistného obdobi.

Ptijaté pojistné je pojistné, které bylo zaplaceno zajemcem o pojiSténi (pojistnikem)
a pojistitelem piijato za sledované obdobi, jde 0 souhrn plateb pojistného, které byly v pribéhu
sledovaného obdobi ptirazeny K ptedpisu.

Produk¢ni pojistné je pojistné vztahujici Se k nové produkci pojistnych produktt, soucet
ro¢niho predpisu pro nové sjednané pojistné smlouvy upraveny o saldo rozdilu mezi nové

stanovenym a ptivodnim pfedpisem pojistného ke smlouvam zménénym ve sledovaném obdobi.

Kmenové pojistné je hodnotové vyjadieni pojistného kmene jako portfolia spravovanych
dlouhodobych smluv ke stanovenému terminu (31. 12.). Pojistny kmen je portfolio
spravovanych pojistnych smluv pojiStovnou ke stanovenému terminu, rozliSuje se kmen
dlouhodobych pojisténi, kmen kratkodobych pojiSténi a kmen jednordzové zaplacenych
pojisténi.

Zaslouzené pojistné je pojistné ptijaté pojistitelem, které nalezi k soucasnému ucetnimu obdobi.
Nezaslouzené pojistné je pojistné piijaté pojistitelem, které nalezi k budoucim ucetnim

obdobim (Duchackova, 2015).

2.9 Zivotni a neZivotni pojisténi

Jak bylo feceno, hlavni ¢lenéni komer¢niho pojisténi je podle druhu krytych rizik, kam patii:
zivotni a nezivotni pojisténi. Dale bude probrano, co do téchto pojisténi patfi a jak funguji.

2.9.1 Pojisténi osob

Do pojisténi osob patii pojistna rizika jako smrt, doziti, smrt nebo doziti, iraz a nemoc

.....
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U pojisténi pro pfipad smrti se vyplaci sjednand pojistna ¢astka v pfipadé€ realizace rizika,
dohodnuta castka bude vyplacena obmyslené osobé€, ktera je uvedend v pojistné smlouvé.
Pravdépodobnost umrti pojisténé osoby s v€kem roste. Této pravdépodobnosti by m¢éla
odpovidat vySe pojistného, a proto by se kazdy rok méla zvySovat, tzv. pfirozené pojistné.
V praxi byva pojistné sjednano konstantné na celou pojistnou dobu, nazyva se jako konstantni
pojistné a znamena to, Ze pojistény v prvnim obdobi plati vice na pojistném, nez odpovida
pravdépodobnosti umrti, z ¢ehoz pojiStovna vytvaii rezervu, kterou Cerpa v druhé ¢asti pojistné

doby.

V ptipadé urazového pojisténi se vyplaci pojistné plnéni, pokud dojde k pfechodnému nebo
trvalému télesnému poskozeni nebo smrti pojisténého v disledku trazu. Zakladem trazového
pojisténi je kryti trvalych nasledkd urazu a smrti nasledkem urazu. Pojisténi smrti nasledkem
urazu znamend vyplatu pojistného plnéni jednordzove nebo formou diichodu obmyslené osobé
Vv piipad¢ smrti urazem pojisténé osoby. V ramci pojisténi trvalych nasledkli Grazu se vyplaci
pojistné plnéni v piipadé poskozeni zdravi v disledku trazu pojisténého. To, jak velké plnéni
dostane poskozeny, vyplyva z velikosti sjednané pojistné ¢astky a z procenta uréeného podle
miry trvalych nasledkli urazu. Kazda pojisStovna ma svoje tabulky pro ocenéni trvalych

nasledktl urazu podle miry poskozeni zdravi.

Také v ramci trazového pojisténi mize byt sjednano pojistné plnéni pro dalsi ptipady, napi:
denni odskodné za dobu pracovni neschopnosti, bolestné, pojisténi drobnych trazul, plnéni za

dobu nezbytného 1é¢eni, denni odskodné pfi pobytu v nemocnici atd.

Do nemocenské ¢asti pojisténi osob patii pojisténi vaznych onemocnéni, kde uvedené pojisténi
predstavuje nadstavbu nad vefejnym (socidlnim) zdravotnim pojiSténim. Pojistné plnéni je
pfedem dohodnuté Vv pojistné smlouvé mezi pojistnikem a pojistitelem, tj. obnosové pojisténi.
Velikost pojistné ¢astky by bylo optimalni odvodit od vyse ndkladd, jeZ pojisStény hradi ze svych
pfijml a v ptipad¢ diagnostikovani nekteré z vaZznych nemoci by je nemohl hradit ze svych
pracovnich pfijmu. Pojisténi se vztahuje na vymezené vazné nemoci, pojistné plnéni se vyplaci
pii diagnozéach, jakymi jsou napiiklad: slepota, hluchota, rakovina, totalni ledvinové selhani,

infarkt myokardu apod. (Duchackova, 2015).

2.9.2 Pojisténi majetku
Dle Duchackové (2015) pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichZ realizaci dochazi ke

Skoddm na majetku.
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Pojisténi majetku se uplatituje v ptipadé poSkozeni nebo zni¢eni majetku kvili pozaru, ideru
blesku, vybuchu, zaplavam, padu letadla, zemétfeseni, sesuvu pudy, bouii, hurikanu,
protipravnimu jednani tfetich osob, Kkrupobiti, zhrouceni, vydatnym snéhovym srazkam,
preruseni dodavky elektfiny zplsobenému pfirodnimi katastrofami, dopravni, topné C¢i

vodovodni nehod€. Vyluky existuji u kazdého typu pojisténi majetku. (Zemcova, 2013).

Popularni produkty mezi lidmi jsou pojisténi domacnosti, pojisténi bytd, domu, chalup

(v souvislosti s pozadavkem bank, které financuji hypotéky) a pojisténi motorovych vozidel.

Pojisténi praimyslovych a podnikatelskych rizik zahrnuje Zivelni a strojni pojisténi, pojisténi
proti odcizeni, pojiSténi stavebni a montazni, pojisténi pro ptipad pferuseni provozu podniku,
pojisténi Gvéru, pojisténi dopravy nebo pojisténi plodin (Knyazeva, 2019) (Duchackova
a Danhel, 2012).

PojiSténi domacnosti

Vyznamnost tohoto pojisténi tkvi v tom, ze prakticky kazdy jednotlivec je spojen s existenci
néjaké domacnosti, ktera tvoti soubor predméti slouzicich k potiebé a spotiebé jejich ¢lend.
Predmétem pojisténi domdcnosti je soubor movitych véci tvoficich zafizeni domécnosti
a slouzicich provozu domécnosti. Pfi stanoveni pojistné ¢astky pojistnik urcuje jeji velikost na
zakladé ohodnoceni pfedmétli zahrnutych do souboru zatizeni domécnosti. Zakladni pojistna
¢astka se muize stanovit bud’ na zakladé zvolené pojistné ¢astky podle odhadu pojisténého nebo
na zéklad¢ velikosti plochy bytu nasobené koeficientem pro urovenl vybaveni, posledni
moznosti je vyplnit podrobny dotaznik tykajici se zafizeni a vybaveni. Je-li sjednana pojistna
Castka stejnd nebo vysSi nez pojistna hodnota, poskytne pojisStovna pojistné plnéni ve vysi
Skody, ale pokud je pojistna ¢astka niz$i nez pojistna hodnota, pak dojde k tzv. podpojisténi.
Plnéni je viici Skod¢ niZsi a je stanoveno vynasobenim vySe Skody pomérem pojistné ¢astky

a pojistné hodnoty.

Pojistné byva ur¢eno na zdkladé¢ nékolika faktori, kterymi jsou: pojistnd Castka, Groven
vybaveni domacnosti, velikost obytné plochy domacnosti, umisténi domacnosti, vyse
spoluucasti, zvolend pojistnd nebezpeci, zabezpeceni domécnosti proti vniknuti cizi osoby,
bezeskodni pribéh v minulych letech (Duchackové a Daiihel, 2010) (Duchackova, 2015).
Pojisténi budov

Predmétem pojisténi je budova, pod niz 1ze zahrnout rodinné domy vcetné vedlejsSich objektt

(samostatné stojici garaz, plot), byty a bytové domy, rekreacni objekty, objekty ve vystavbe.
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Pojistna castka muze byt stanovena na zakladé vypoctu proveden¢ho pojistovnou (typ
pojistované nemovitosti, casova nebo nova cena, hodnota za jeden m? plochy pojisténé stavby),
na zakladé pojistné ¢astky urcené pojistnikem ¢i cenou odhadnutou na zakladé posudku znalce
(Duchackova, 2015).

Pojisténi odpovédnosti za Skody
Tento typ pojisténi kryje rizika tykajici se skutecnosti, Ze pojisténa osoba miize zplsobit svou

¢innosti Skody na majetku, na zdravi a na zivot¢ jiné osoby, za coz poSkozenému odpovida.

Odpoveédnostni pojisténi se vyskytuje v celé fad¢ konkrétnich pojistnych produkti, patiéi mezi
né: pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla, pojisténi odpoveédnosti za
Skody V ob¢anském Zzivoté, odpovédnost za Skody majitele budovy, pojisténi odpovédnosti
z vykonii povolani, profesni odpovédnostni pojisténi ¢i pojisténi odpovédnosti za vady

vyrobkd.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla je obvykle provozovano jako
pojisténi z divodu ochrany poskozenych pii dopravnich nehodach. Pojistény ma pravo, aby za
ného pojistovna uhradila $kodu, za niz on odpovida tém, ktefi utrpéli Skodu v souvislosti
S provozem motorového vozidla pojisténého (Duchackova a Danhel, 2010) (Duchackova,
2015).

Havarijni pojiSténi

Zakladem pojistného kryti v rdmci havarijniho pojisténi je kryti pojistného nebezpeci havarie
(udalost, ktera pisobila na vozidlo nahle a mechanicky), vedle tohoto rizika také zahrnuje dalsi
rizika zivelniho, problémového rizika odcizeni a rizika vandalismu. Konstrukce havarijniho
pojisténi vychazi z principu pojisténi nové hodnoty, kdy pojistovna vyplaci pojistné plnéni ve
vysi nakladd na opravu vozidla, pokud nepiekro¢i cenu vozidla pfed pojistnou udalosti. V ramci
pojisténi se vétSinou uplatiiuje procentni spoluti€ast, kterd snizuje velikost pojistného plnéni

a ma vliv na velikost pojistného (Duchackova, 2009).

Pojisténi podnikatelskych a pramyslovych rizik

Nejvyznamnéjsi druhy pojisténi v ramci pojistovani podnikatelskych a primyslovych subjektt
jsou zivelni pojiSténi, pojisténi pro piipad preruseni provozu, pojisténi proti odcizeni, pojisténi
technickd, pojisténi dopravni, pojisténi havarijni, pojisténi skel, pojisténi Gvérova atd.

(Duchackova, 2015).
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Zivelni pojisténi

Zivelni pojisténi kryje §kody na majetku, které byly zptisobeny realizaci Zivelniho rizika (poZar,
vybuch, blesk, vichfice, povoden, zaplava, pad stromu a stozart, krupobiti, zemétreseni atd.),
jez je rozepsané v pojistnych podminkach. V ramci tohoto pojisténi byva kryto i vodovodni
pojistné nebezpeci (Casto ma zivelni pojisténi podobu pojisténi FLEXA, z anglictiny: fire —
pozar, lightening — blesk, explosion — vybuch, airplane — pad letadla). Pojistné plnéni je
vyplaceno ve vysi potiebné opravy nebo znovuziizeni pojisténého majetku, ktery byl poskozen

nebo znicen, tzn. pojisténi na novou hodnotu (Duchackova, 2015).

Pojisténi pro pripad preruSeni provozu

Pojisténi pro ptipad preruseni provozu kryje nasledné skody a zabezpecuje nahradu finanéni
ujmy, ktera vznika v souvislosti s pferusenim provozu, k némuz dochazi na zakladé poskozeni
pojisténého majetku Zivelni nebo jinou udalosti. Objem naslednych Skod casto vyrazné
piekracuje pfimé vécné Skody. Velikost pojistné Castky se odvozuje ve standardni podobé
tohoto produktu od hrubého zisku, ktery v sobé zahrnuje usly zisk a fixni néklady. Pojistné
plnéni vychéazi zaktudlni pojistné hodnoty pojisténého piijmu v pojistném obdobi

(Duchackova, 2015).

Pojisténi pro pripad odcizeni

Predmétem pojisténi pro pfipad odcizeni je majetek podnikatelského subjektu pro piipad
odcizeni nebo poskozeni a zni¢eni majetku jednanim pachatele. Rozsah pojisténi je urcen
pojistnymi podminkami, nezbytnym piedpokladem naroku na pojistné plnéni je ptitom odcizeni
nebo poskozeni zplisobem, pii némz pachatel musel ptekonat pirekazky. Rozsah kryti rizika
odcizeni je moZzné vymezit na odcizeni vloupanim, loupez v ramci budovy nebo pozemku,

loupez pti piepravé ¢i vandalismus v souvislosti s vloupanim (Duchackova, 2009).
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3 Charakteristika subjektu

Tteti kapitola této bakalarské prace se vénuje vybranému subjektu. V pocatku této kapitoly
bude specifikovan subjekt, pfedmét jeho ¢innosti a soucasna pojistna ochrana. Dale bude
probrano, jaka rizika nejvic ohrozuji chod vybraného subjektu, jakymi zptisoby ma tato rizika
zajisténa, jaka je soucasna pojistnd ochrana podniku a co podnik preferuje pii vybéru nové

pojistné ochrany.

3.1 Informace o vybraném subjektu

Vybranym subjektem je spole¢nost s ru¢enim omezenym (dale jen s. r. 0.), ktera provadi
konzultace a rady v oblasti zivotniho prostfedi a chemie. Subjekt ma aktivni ¢innost uz vice nez
dvacet let, ma dva spolecniky a zaroven jednatele, dale tii zaméstnance, ktefi pracuji v pozici
Skolitele, a jednu ucetni. Spole¢nici maji stejny obchodni podil — kazdy 50 %. S jednim
Z jednatell byl veden cely rozhovor, z osobnich divodu ale nechtél, aby byla znama jeho
identita a identita jejich firmy, proto bude subjekt dale oznacovan jako firma, podnik,

spole¢nost ¢i subjekt.

Piedmétem c¢innosti je provadéni Skoleni a konzultace v oblasti zivotniho prostiedi a chemie,
poradenstvi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) a pomoc pii hlaSeni

0 odpadech pies integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP).

Misto vykonu ¢innosti se nachazi v centru Hradce Kralové, kde maji jednatelé pronajaty
dvoupatrovy objekt, v némz maji své kancelafe a Skolici mistnosti. Firma Si za roky své

pusobnosti vytvoftila stalou a vérnou klientelu.

3.2 Soucasna pojistna ochrana subjektu

V soucasné dobé ma spole¢nost sjednanou pojistnou ochranu u pojistovny Kooperativa, a. S.,
Vienna Insurance Group (dale jen Kooperativa), ktera vyuziva produkt pro pojisténi
podnikatelskych rizik TREND. Jedna se o pojisténi majetku, jehoZ predmétem je zivelni
pojisténi, pojisténi pro pripad odcizeni, pojiSténi elektronickych zafizeni, pojisténi
odpovédnosti za skodu a za Skodu zptisobenou vadou vyrobku. Zakladni zivelni pojisténi se
vztahuje na poskozeni nebo zniceni pojisténé véci pozarem a jeho priavodnimi jevy, vybuchem,
uderem blesku, narazem nebo zficenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho néakladu (dale jen
,POZAR®). Doplitkkové zivelni pojisténi je sjednané pro piipad poskozeni nebo znideni

pojisténé véci narazem dopravniho prostfedku nebo jeho ndkladu, padem stromil, stozar nebo
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jinych predméti, nejsou-li soucasti poskozené véci nebo nejsou-li soucasti téhoz souboru jako
poskozena véc (dale jen ,NARAZ“) a také kapalinou unikajici z vodovodnich zafizeni
amédiem vytékajicim v dusledku poruchy ze stabilnich hasicich zafizeni (dale jen

,»VODOVOD®).

Vyse pojistné &astky pro zakladni Zivelni pojisténi v rozsahu ,POZAR“ a,NARAZ“ je
600 000 K¢, kde je sjednana spoluucast 5 000 K¢, dale pro dopliikové zivelni pojisténi
v rozsahu ,,VODOVOD* je 250 000 K¢, sjednana spoluucast je také 5 000 K&, pojisténi pro
ptipad odcizeni je sjednané na ¢astku 200 000 K¢, tento typ pojisténi ma spoluti¢ast na ¢astku
3 000 K¢, pojisténi elektronickych zatizeni je pak sjednané na castku 510 000 K¢, spoluti¢ast
je ve vysi 5 000 K¢. Dale je ve smlouvé mozné najit pojisténi odpovédnosti za Skodu, kde je
limit pojistného plnéni 2 000 000 K¢ se spoluucasti 5 000 K¢&. Produkt navic obsahuje pojisténi,
které se vztahuje na ndhradu nakladl na 1éceni vynalozené zdravotni pojistovnou na zdravotni
péci poskytovanou zameéstnanci pojisténého, omezeno je limitem 100 000 K¢, firma také musi
pocitat se spoluacasti 1 000 K&. Uzemni platnost pojisténi je Ceska republika. Smlouva byla
sjednana na dobu uréitou, zacala platit v roce 2012 a je platna na 10 let, poté smlouva zanikne,
pokud zajemce o pojisténi smlouvu neprodlouzi. Podrobny piehled obsahu sou¢asné pojistné

ochrany ilustruje tabulka ¢islo 2.
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Tabulka 2: Soucasna pojistna ochrana zkoumaného subjektu.

Rozsah pojisténi Limit pojistného | Spoluucast Roc¢ni pojistné (K<)
plnéni (K<) (K¢)

Zivelni pojisténi 566

Pozar a Naraz 600 000 5000

Vodovod 250 000 5000

Odcizeni 200 000 3000 1756

Pojisténi elektronickych | 510 000 5000 3621

zarizeni

Pojisténi 14 951

odpovédnosti

za Skodu

Zakladni pojisténi 2 000 000 5000 4771

Dodatkové pojisténi (pojisténi | 1 000 000 10 %, min.| 10180

odpovédnosti za Cistou 5000, max.

finan¢ni Skodu) 10 000

Pojisténi na nahradu naklada | 100 000 1000 0

za léceni zaméstnance

Roc¢ni pojistné 20 894

Sleva 20 %

Celkové rocni pojistné 16 715

Zdroj: Vlastni zpracovani dle pojistné smlouvy Kooperativa.

Celkové ro¢ni pojistné je 20 894 K¢, ale firma ma od doby sjednani smlouvy slevu 20 % na
pojistném. Sleva se sklada ze dvou polozek, 10% slevu ziskala za sjednani smlouvy na dlouhou
dobu, a to s tim, Ze pokud by byla smlouva zrusena pred¢asné, firma by musela vracet 10 %
z ro¢niho pojistného za kazdé pojistné obdobi, kdy uplatiiovala vyse uvedenou slevu. Dalsi
10% sleva byla poskytnuta pojistovacim zprostfedkovatelem jako obchodni sleva. Pojistné

obdobi je nastaveno na 12 mésicu a plati se ro¢ni pojistné.

3.3 Risk management v podniku

Jak bylo zjisténo, podnik neni seznamen s védni disciplinou risk management a také zde zatim
nebyla provedena identifikace rizik, ktera ohrozuji chod podniku, ani nasledné ocenéni téchto
rizik. Proto byla tato problematika jednateli spole¢nosti béhem osobniho rozhovoru
predstavena. Rizeni rizik v podniku bylo provedeno dle teoretickych znalosti z kapitoly 1 této

bakalarské prace.
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Identifikace rizik

Jak uz vime z teoretické casti této prace, do prvni faze risk managementu patii identifikace

rizik, v ramci ni je zji$tén stav podniku a rizika, které ho ohrozuji.

Nejvétsi Cast rizik, jez podstupuje podnik, tvori Zivelni rizika, kam se fadi naptiklad pozar,
vichfice, zaplavy, Gnik vody z vodovodniho zafizeni, uder blesku, krupobiti, atmosférické
srazky, pad stromt, povodenn ¢i naraz dopravniho prostiedku. Nejvyznamnéj$§im vnitinim
rizikem pro podnik je v§ak pozar. Pozar miiZze znamenat jak malé, tak i katastrofalni dasledky.
Jednim z diivodi je moznost ipIlného zniceni celého objektu, kde podnik sidli a provadi svoje

Skoleni, nebo zniceni veskerého vybaveni a majetku.

Dalsi z rizik, jez mazou ohrozit subjekt, je riziko uniku vody z vodovodnich zafizeni. V ptipadé
prasknuti vodovodniho potrubi miize voda znicit veSkeré vybaveni spolecnosti, tim zastavit
probihajici nebo planované skoleni a konzultace. Také je nutné zminit rizika prepéti a podpéti,
které muzou zni¢it veskerou elektronickou techniku spole¢nosti anebo smazat ulozené

dokumenty, bez kterych spolecnost nemtize pracovat.

Budova, Vv niz je ¢innost provozovana, se nachazi pfimo na hlavni silnici mésta — bez zavory
a ostrahy. Tim padem je zde riziko odcizeni majetku a vandalismu pomérné vysoké. Podnik
navic pied dvéma lety nakoupil novou elektronickou techniku do svych kancelafi, ta mtize byt

velkym lakadlem.

Dalsim rizikem, které muze ohrozit spravny chod spolecnosti, je pracovni neschopnost

z diivodu nemoci nebo trazu skolitele.
Vzhledem k povaze vyse uvedenych rizik se da fict, Ze veskera uvedena rizika jsou pojistitelna.
Kvantifikace rizik

V této fazi risk managementu je potieba sefadit zjiSténa rizika od nejvyznamnéjSich
a nejpravdépodobnéjsich, dale je nutné se je snazit vytesit dle moznosti podniku (opatieni,
samofinancovani, pojiSténi).

Jak bylo feceno vyse, nejvyznamngj$imi riziky, kterd mizou zpisobit podniku hodné vysoké
Skody, jsou Zivelni rizika. Mezi né patii rizika pozaru ¢i uderu blesku. Kvili nim se zac¢ne
kumulovat usly zisk a také muze dojit ke ztrat¢ zakaznikd. Druhym vyznamnym rizikem pro

podnik je riziko vody z vodovodnich zafizeni, dale je mozné jmenovat i rizika prepéti a podpéti.
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Ze zjisténych informaci plyne, Ze budova, kde sidli spoleCnost, je pojisténa vlastnikem
nemovitosti, spole¢nost budovu pronajimda, proto neni potfeba fesit pojisténi nemovitosti.

Poslednim z nejvyznamnéjsich rizik je pracovni neschopnost zaméstnanci.
Kontrola a financovani rizik

V posledni fazi fizeni rizik podnik musi ptijmout opatieni k predchazeni témto Skodam. Jak je
mozné vidét dle stavajici pojistné ochrany, spole¢nost ma pojisténé movité véci uvnitt budovy,
av8ak pojistna Castka je nedostaCujici a nebyla za téméf 10 let zménéna (tzn. podpojisténi).
V piipadé totalni Skody movitych véci pojistovna muze zkratit vysi pojistného plnéni az
0 polovinu, proto je tieba tuto smlouvu optimalizovat a navysit pojistné ¢astky.

Posledni riziko neni nijak ovlivnitelné ze strany firmy, je ale mozné zaméstnanciim pfispivat
na zivotni pojisténi, ¢imz bude kryté riziko vypadkl piijmi zaméstnancl z divodu pracovni
neschopnosti, pro zaméstnavatele by to také znamenalo ptispévek na zivotnim pojisténi do
urcité ¢astky (maximalné 50 000 K¢ za rok), osvobozeni od dan€ ze mzdy i odvodu zdravotniho
a socialniho pojisténi. Jednatel firmy si ale ani pfes doporuceni nepial uskutecnit tento typ
opatieni, misto toho preferuje nahrazeni zaméstnance jinym Skolitelem nebo online Skolenim.

Podnik také ma ze zakona povinnost sjednat si pojisténi odpovédnosti za Skody.

3.4 Preference spolecnosti pri vybéru pojistné ochrany

Dale budou v této ¢asti prace uvedené preference pii vybéru optimalni pojistné ochrany, které
byly ur¢ené jednatelem spolecnosti. Tato kritéria jsou vypsand niZe v tabulce ¢islo 4. Pro lepsi
ptehlednost je dobré tato kritéria ohodnotit. Protoze je téchto kritérii vice, bude zvolena metoda
vicekriterialniho hodnoceni. Kritéria hodnoceni jsou doplnéna body od 1 do 5, kdy

bodti je prvnim krokem metody vicekriterialniho hodnoceni (Fotr a Svecova, 2010).

Tabulka 3: Kritéria pro rozhodnuti spole¢nosti

Kritérium Body

Maximalni vySe pojistného plnéni

Rozsah pojisténi

5
Vyse pojistného 4
3
2

Vyse spolutcasti

Dobré¢ jméno pojistovny 1

Zdroj: Dle osobniho rozhovoru s jednatelem vybraného subjektu.
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V piipade, Ze dojde ke skodné udalosti a limit pojistného plnéni nebude dostacujici, aby pokryl
naklady na znovupofiizeni poSkozenych véci, spolenici budou muset vlozit své finan¢ni
prostiedky, které ptesahuji limit pojistného plnéni. Druhym kritériem pii vybéru pojistné

ale ne na ukor limitu pojistného plnéni.

Dalsim dulezitym kritériem je rozsah pojistné ochrany. Pro jednatele je diilezité, aby firma byla
v ramci jedné pojistné smlouvy chranéna proti co nejvice moznym rizikim, jez ohrozuji
spole¢nosti, @ S co nejmensim mnozstvim vyluk v rdmci této smlouvy. Piedposlednim kritériem
pro spolecnost je vyse spoluucasti. Spole¢nost preferuje co nejnizsi spoluti¢ast v ptipadé
Skodnich udalosti. Poslednim diilezitym kritériem pro spole¢nost je dobré jméno pojistovny.
Pokud budou vySe uvedena kritéria Stejna, jednatel spolecnosti da piednost pojistovné

S dobrym jménem.

Dalsim krokem metody vicekriteridlniho hodnoceni po bodovém hodnoceni je ptevadéni téchto

bodt na vahy pomoci znormovani, aby se jejich soucet rovnal jedné.

Tabulka 4: Normové vahy kritérii

Kritérium Body Vahy
Maximalni vySe pojistného plnéni 5 0,33
Vyse pojistného 4 0,27
Rozsah pojisténi 3 0,20
Vyse spolutcasti 2 0,13
Dobr¢ jméno pojistovny 1 0,07
Soucet 15 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Kdyz zname oba komponenty metody, zbyva je jen propojit mezi sebou. Celkové hodnoceni
bude vypocitano podle nasledujiciho vzorce:
i _ j :
H =Y vi-hjproj=12,..,m,
kde:
H’ je celkové ohodnoceni j-té varianty, v; je vaha i-tého kritéria, h{ je dil¢i ohodnoceni j-té

varianty vzhledem k i-tému kritériu, n je po¢et hodnocenych kritérii, m je pocet variant.
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Téma bakalafské prace souvisi s riziky, ktera ohrozuji urcity subjekt, a se s nimi spojenym
pojisténim, ztohoto divodu dale nebude diikladn¢ probrana metoda vicekriteridlniho
hodnoceni. Ctenafi, kterého toto téma zajima, je doporucena publikace Jifi Fotra a Lenky

Svecové (2010) — Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje.
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4 Optimalizace pojistné ochrany

Po seznameni se subjektem, jeho riziky, stavajici pojistnou ochranou a S piehledem, jak ma
vypadat optimalni pojistna ochrana dle jednatele spoleCnosti, budou v zavérecné Casti
bakalarské prace analyzované jednotlivé nabidky pojistoven. Nasledné budou tyto nabidky

zhodnocené a dojde k vybéru nejoptimalnéjsi varianty pojistného kryti pro spole¢nost.

4.1 Vybér pojistitele

Pii vybirani pojistitelt byla brana Vv potaz velikost pojistovny z hlediska piedepsaného
pojistného, protoze jednatel firmy chtél vidét nabidky pojistné ochrany jen u velkych ,,hracia”
pojistného trhu v Ceské republice, odiivodnil to tim, Ze takové pojistovny jsou stabilngjsi,
kvalita poskytovanych sluzeb je u nich mnohem lepsi nez u mensich pojistoven a také ma
z predeslych let $patné zkuSenosti S malymi pojistovnami. Proto bylo vybrano pét nejvétsich
pojistoven dle piedepsaného pojistného z posledni vyroéni zpravy Ceské asociace pojistoven
(CAP, 2021). Mezi tyto pojistovny patii:

e Generali Ceska poji§tovna, a. s., (dale jen Generali Ceské pojistovna, GCP),

e Kooperativa pojistovna, a. S.,

e Allianz pojistovna, a. s. (dale jen Allianz),

e (CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (déle jen CSOBP),

o Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (dale jen CPP).

Tabulka 5: Pét nejvétsich pojistoven na trhu podle predepsaného pojistného

Pojistovna Ptedepsané pojistné Podil na trhu
GCP 37 729 874 K& 26,7 %
Kooperativa 32911 564 K¢ 23,3 %
Allianz 15 431 550 K& 10,9 %
CSOBP 11 860 287 K¢& 8,4 %

CPP 10 857 355 K¢& 7.7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CAP, 2021).

Jak je patrné z vyse uvedené tabulky, vEtsi ¢asti pojistného trhu vladne pét pojistoven (77 % ze

100 %). Generali Ceska pojistovna ma 26,7 % predepsaného pojistného z celého pojistného
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trhu. Nasleduje Kooperativa pojistovna, ktera ma 23,3 % predepsaného pojistného, na tieti
pticce je Allianz pojistovna s podilem 10,9 %, &tvrté misto obsadila CSOB pojistovna a paté

misto ma Ceska podnikatelska pojistovna.

4.1.1 Vybér pojistné ochrany

Po provedeni risk managementu s jednatelem firmy a probrani rizik, jez mizou ohrozit chod
firmy, byly vybrané oblasti, na které je mozné sjednat pojisténi, jde o majetek firmy
a odpovédnost firmy. V piipadé pojisténi majetku spole¢nosti byla majitelem stanovena
pojistna ¢astka 600 000 K¢, tu maji sjednanou v soucasné pojistné smlouvé a je nizsi nez
skute¢na hodnota majetku, ktery vlastni. Pojistnad castka, kterou pozaduje jednatel, je
1 200 000 K¢. Nabidky, jez budou ptedstavené, maji mit hlavné slozku zivelniho pojisténi,
pokryvat riziko vody z vodovodniho zafizeni a odcizeni, pokud pojiStovna nabidne dalsi
piipojisténi, bude to vyhodou. Bylo také doporuceno sjednani Zivotniho pojisténi pro
zameéstnance, aby ziskali benefit pfed konkurenci pii pfijeti do pracovniho poméru, dilezité je
dale pojistit pracovniky pro piipad pracovni neschopnosti. Jednatel firmy vSak tento typ
pojisténi odmitl, a proto neni nutné, aby pojisStovny zahrnovaly Zivotni pojisténi ve svych
nabidkach. Dal$i polozkou, kterou maji pojistovny ve svych kalkulacich mit, je pojisténi

odpovédnosti za $kodu, kde pojistna ¢astka musi byt minimalné 2 000 000 K¢.

4.2 Nabidka Generali Ceské pojistovny

Generali Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou, ktera se sklada ze dvou pojistoven
(Generali pojistovna a Ceska pojistovna). Ceska pojistovna je viibec nejstarsi pojistovnou
v Ceské republice, jeji kofeny sahaji hluboko do 19. stoleti. V roce 1991 probéhla
demonopolizace pojistného trhu, kterd pfinesla konkurenéni prostfedi. V nasledujicim roce
probéhla privatizace a vznikla akciova spoleénost Ceska pojistovna. Ceska pojistovna se v roce
2008 stala soucasti Generali PPF Holdingu, ktery vlastnil i Generali pojistovnu, po sedmi letech
se v roce 2015 vlastnikem Ceské pojistovny stal Generali CEE Holding s podilem 100 %.
V roce 2019 probéhlo spojeni aktivit, Ceska pojistovna koupila pojistny kmen pojistovny
Generali. Spole¢né spojily své aktivity a dnes pisobi pod nazvem Generali Ceska pojistovna.
Vznikla tak nejvétsi pojistovna na ¢eském pojistném trhu s podilem 26 % a s téméf 7 500 000
spravovanych smluv. Pojigfovna ma 900 prodejnich mist po celé Ceské republice (Generali

Ceska pojistovna, 2022).
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Tabulka 6: Nabidka Generali Ceské pojistovny

Predmeét

pojisténi

Rozsah

Limit

pojisténi

Spoluucast

Pojistné

Hmotné movité
véci, jejich
soubory a soubor
cizich véci
movitych po
pravu uzivanych

FLEXA, vichfice,
krupobiti, zemétreseni,
sesouvani pudy, zficeni
skal nebo zemin, sesouvani
nebo zficeni sn¢hovych
lavin, pad stromt, stozara
nebo jinych predméti, tiha
snéhu nebo namrazy, voda
vytékajici z vodovodnich
zafizeni, zamrzéani vody ve
vodovodnim potrubi

1200 000
K¢

1000 K¢

Atmosférické srazky

100 000 K¢

1000 K¢

Piepéti pro movité véci

100 000 K¢

1000 K¢

Néklady na
opravu nebo
znovuporizeni
poskozenych
nebo zni¢enych
stavebnich
soucasti, t].
prvka, které tvori
vnitini  prostor
pronajaté budovy
nebo jeji ¢asti

FLEXA, vichrice,
krupobiti, zemétiresent,
sesouvani pudy, zficeni
skal nebo zemin, sesouvani
nebo zticeni snéhovych
lavin, pad stromd, stozard
nebo jinych pfedmétd, tiha
snéhu nebo namrazy, voda
vytékajici z vodovodnich
zafizeni, zamrzani vody ve
vodovodnim potrubi

100 000 K¢

1000 K¢

5145 K¢

Hmotné movité
veci, jejich
soubory a soubor
cizich véci
movitych po
pravu uzivanych

Pojisténi odcizeni

movitych véci

300 000 K¢

1000 K¢

3739 K¢

Pojisténi
odpovédnosti za
Skodu

5000 000
K¢

2 500 K¢

1200 K¢

Ro¢ni pojistné 10 084 K¢
Sleva 3554 K¢
Celkové  rocni | 6 530 K¢
pojistné
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Generali Ceskéa pojistovna nabizi produkt ProfiPlan pojiiténi majetku a odpovédnosti pro
podnikatele. Nabidka je rozdélena do tii ¢asti: zivelni pojisténi, pojisténi odcizeni movitych
véci a pojisténi obecné odpovédnosti. Zivelni pojisténi obsahuje rizika FLEXA, kam patii:
pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla, aerodynamicky tiesk, kout. Dale zivelni
pojisténi obsahuje rizika vichfice, krupobiti, zemétieseni a dalsi rizika, které jsou uvedena
v tabulce 6. Limit pojistného plnéni byl nastaven dle pozadavku jednatele spole¢nosti na ¢astku
1 200 000 K¢. Pojistné za zivelni pojisténi vyslo na 5 145 K¢, avSak zde je moznost ziskani
slevy, pokud nabidka bude sjednana pies obchodniho zprostiedkovatele, tato sleva ¢ini 30 %,
navic lze vyuzit 10% slevu za dlouhodobost. Sleva za dlouhodobost je poskytovana za
podminky, ze smlouva, ktera vznikne, musi byt platnd minimalné tfi roky, v pfipadé
pted¢asného ukonceni spole¢nost bude muset doplatit rozdil této slevy. Pojistné Zivelniho
pojisténi po odecteni slev je 3 087 K¢&. Dalsi casti nabidky je pojiSténi odcizeni movitych véci,
kde pojistna ¢astka ¢ini 300 000 K¢ a spoluti¢ast 1 000 K¢&. V této casti nabidky také byla
nabidnuta obchodni sleva 30 % a sleva za dlouhodobost 10 %, po odecteni slev pojistné Cini
2 243 K&. V posledni ¢asti nabidky je mozné vidét pojisténi odpovédnosti za Skodu s pojistnou
¢astkou 5 000 000 K¢ a spolutcasti 2 500 K¢, pojistné v tomto piipadé ¢ini 1 200 K¢, zadna
sleva uz se k tomu neposkytuje. Pojistna ¢astka je vyssi nez pozadovana, protoze pracovnice
Generali Ceska pojistovny informovala, Ze pojistné za pojistné &astky 2 000 000 K&

a5 000 000 K¢ je stejné. Vysledné ro¢ni pojistné po odecteni slev je 6 530 K¢&.

4.3 Nabidka Kooperativy

Kooperativa je univerzalni pojiStovnou, kterd nabizi Siroky sortiment sluzeb a vSechny druhy
pojisténi pro obCany, malé a stfedni firmy i velké podniky. PojiStovna piisobi na ¢eském
pojistném trhu jiz 30 let. Kooperativa je souéasti Vienna Insurance Group, jde o specialistu na
pojisténi v Rakousku a ve stiedni a vychodni Evropé€. V soucasné dobé ma vic nez

2 460 000 klientd (Kooperativa, 2022).

PojiStovna Kooperativa nabizi pojiSténi podnikatelt TREND, které je urceno pro Zivnostniky,
obchodni spole¢nosti, druzstva, piispévkové organizace i obCanskd sdruZzeni. V ramci vySe
uvedeného pojistného produktu Ize sjednat veskera rizika v jedné smlouvé dle prani zdkaznika.
V produktu TREND lze pojistit nemovité objekty, movité pfedméety — vybaveni firmy, skla,
odpovédnost za Gjmu a dalsi rizika (pojisténi zisku a stalych nakladd podniku v pifipadé

preruseni jeho provozu, vlastni movité véci béhem silni¢ni dopravy) (Kooperativa, 2022).
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Na webovych strankach Kooperativy (2022) je uvedena fada nebezpeci, pred kterymi by se

spole¢nosti mély chranit, mezi nejvyznamnéjsi ohrozeni fadi:
e zivelni udalosti, mezi né¢z patii naptiklad: pozar, vybuch, povoden, vichfice atd.,
e 0dcizeni véci,
e poskozeni movitych véci,
e umyslné poskozeni véci,
e (jmy na zivoté a zdravi nebo hmotné véci, za které pojistény odpovida.

Tabulka 7: Nabidka Kooperativy

Pi'edmét pojisténi | Rozsah Limit Spoluucast Pojistné
pojisténi
Soubor vlastniho | Pozar, naraz nebo | 1 200 000 K¢ | 3 000 K¢ 713 K¢
movitého zafizeni | pad, kouf
nebo vybaveni
Soubor vlastniho | Pojisténi pro ptipad | 1 200 000 K¢ | 3 000 K¢ 3276 K¢
movitého zafizeni | odcizeni kradezi
nebo vybaveni S prekonanim
prekazky nebo
loupezi
Pojisténi 2 000 000 K¢ | 2500 K¢ 1625 K¢é
odpovédnosti  za
Skodu
Rocni pojistné 5614 K¢
Sleva 5%
Celkové rocni | 5333 K¢
pojistné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny Kooperativa.

Pojistovna Kooperativa na zéklad¢ ptedloZzeného pozadavku na pojistnou ochranu nabidla
produkt TREND, ktery v sob¢ zahrnuje tii druhy pojisténi: zakladni Zivelni pojisténi, pojisténi
pro piipad odcizeni a také pojisténi odpoveédnosti za ymu. Zakladni Zivelni pojiSténi chrani
podnik ptfed nasledujicimi druhy nebezpeci: pozar, naraz nebo pad a kout. Limit pojistného
plnéni je zde nastaven na pozadovanou ¢astku 1 200 000 K¢ se spoluucasti 3 000 K¢. Nehledé
na to, Ze limit pojistného plnéni je nastaven dle pozadavku spole¢nosti, toto pojisténi ma urcitou
nevyhodu, jelikoZz vramci dané nabidky neni zahrnuta ochrana pfed povodnémi nebo
zaplavami, vichficemi nebo krupobitim, sesuvem pudy, zficenim skal, zemétiesenim, tihou

sné¢hu nebo namrazou ¢i vodovodnim nebezpecim, a to v€etné poskozeni nebo zniceni: potrubi
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nebo topnych téles, kotli, nadrzi a vyménikovych stanic vytapécich systémil. Ve stavajici
smlouvé ma podnik sjednanou ochranu pfed vodovodnim nebezpeCim a pii stanoveni
pozadavku bylo uvedeno, Ze nabidky zahrnujici tento druh pojisténi jsou spole¢nosti

uptfednostnovany.

Dalsi druh pojisténi, ktery je zahrnut do nabidky Kooperativy, je pojisténi pro pfipad odcizeni
krédezi s prekonanim prekazky nebo loupezi. V ramci daného pojisténi je stanoven stejny limit
pojistného plnéni jako u zivelniho pojiSténi a identicka je také vyse spolutcasti.

Posledni soucast této nabidky je pojisténi odpovédnosti za Skodu. Zde je nastaven minimalni
pozadovany limit pojistného plnéni 2 000 000 K¢. V ramci daného pojisténi je sjednéna nizsi

spoluti¢ast ve vysi 2 500 K¢.

Celkova cena pojistné ochrany, kterou nabidla pojistovna Kooperativa, ¢ini 5 614 K¢, nejdrazsi
soucasti je pojisténi pro piipad odcizeni kradezi s pfekonanim piekazky nebo loupezi, vyse
pojistného za poskytovani této ochrany ¢ini 3 276 K¢. U dané nabidky se podafilo ziskat slevu

ve vysi 5 %, findlni vySe ro¢niho pojistného pak ¢ini 5 333 K¢.

4.4 Nabidka Allianz

Allianz pojist'ovna, a. s. je soucasti nejvétsiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz Group
zalozeného v roce 1890. Zaméstnava kolem 140 tisic zaméstnancti po celém svété a pusobi ve
vice nez 70 zemich. V Ceské republice ptisobi od roku 1993 a drzi si misto tfeti nejvétsi

pojistovny v zemi (Allianz, 2022).
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Tabulka 8: Nabidka Allianz

Piedmét Rozsah Limit pojisténi | Spoluicast Pojistné
pojisténi
Pozar 5000 K¢ 700 K¢
a souvisejici
Movité véci nebezpeci
Voda 5000 K¢ 652 K¢
z vodovodniho | 1200 000 K¢
zatizeni
Vichfice, 5000 K¢ 564 K¢
krupobiti
Ostatni 1 000 K¢ 708 K¢
nebezpeci
Kradez 5000 K¢ 2 968 K¢
vloupanim
Budovy a véci | Pfipojisténi 100 000 K¢ 1000 K¢ 3812 K¢
movité
Pojisténi 3000 000 K¢ 1 000 K¢ 1900 K¢
odpovédnosti
Z provozu
¢innosti
Ro¢ni pojistné 11 304 K¢
Sleva 15 %
Celkové rocni | 9 665 K¢
pojistné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny Allianz.

Jak je vidét z vySe uvedené tabulky, v ramci této nabidky je poskytovédna pojistnd ochrana do
limitu 1200 000 K¢ proti pozaru a souvisejicimu nebezpeci, tiniku vody z vodovodnich
zafizeni, vichfici a krupobiti, kradezi vloupanim a ostatnim nebezpe¢im. Mezi nebezpeci
souvisejici s pozarem patii vybuch, uder blesku a zficeni letadla. Ostatni nebezpec¢i dle
pojistnych podminek daného produktu zahrnuji: Skody zplisobené zemétresenim, sesuvem
pudy, lavinou a tihou sné¢hu, sprinklerovym hasicim zafizenim, narazem vozidla, koufem,
razovou vlnou, padem stromtl, stozard a jinych véci. U vétSiny nebezpeci je zde nabidnuta
spoluti¢ast ve vysi 5 000 K¢, pouze u ostatnich nebezpeci je stanovena vyse spoluti¢asti na
1000 K¢. U piipojisténi budov a movitych véci je limit pojistného plnéni nastaven na
100 000 K¢ se spoluucasti 1 000 K¢.

Dale je do nabidky Allianz pojiStovny zahrnuto pojisténi odpoveédnosti z provozni ¢innosti, a to

s limitem pojistného plnéni 3 000 000 K¢ a spolutcasti 1 000 K¢. Tento limit je vyssi nez
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pozadovana vyse kryti tohoto nebezpeci, avSak majitel spolecCnosti zmiioval, ze vyssi limit

pojistného plnéni u daného rizika je vitan. Cena pojisténi odpovédnosti je 1 900 K¢ za rok.
Celkova vyse pojistného dané nabidky je 11 304 K¢, nejveétsi pojistné se vztahuje k pojisténi
movitych véci a ¢ini 5 592 K¢.

Spolecnost Allianz nabidla obchodni slevu 5 % a také slevu za dlouhodobost 10 %, pokud

smlouva bude uzaviena na tii roky a vice. Po uplatnéni slev ¢ini findlni cena pojisténi 9 665 K¢.

4.5 Nabidka CSOB

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovna, ktera nabizi ucelené pojistovaci sluzby ob&antim
a zivnostnikim, malym a stfednim podniktim i velkym korporacim. Stabilni zazemi skupiny
CSOB a silného nadnarodniho akcionafe KBC navic umoziiuje klientim CSOB ziskat za

vyhodnych podminek komplexni oSetfeni svych finan¢nich potieb.

CSOB Pojistovna vznikla 17. 4. 1992 a pod svym soudasnym nizvem pisobi od 6. 1. 2003.
CSOB Pojistovna je silny pojistovaci subjekt, ktery svym zakladnim kapitdlem ve vysi
2,8 miliardy K¢ a vlastnim kapitalem 4,7 miliardy K¢ (k 31. 12. 2019) patii ke kapitalové
nejlépe vybavenym pojistovnam na ceském trhu. Opira se o stabilni zdzemi a osvéd¢ené know-
how svého hlavniho akcionafe, jimz je belgickd pojistovna KBC Verzekeringen NV

Z nadnérodni skupiny KBC.

V roce 2019 piedepsala CSOB Pojistovna pojistné v objemu 13,4 mld. K&, ¢imz se fadi mezi
nejvétsi pojistovny v Ceské republice. Jeji trzni podil podle piedepsaného pojistného
vykazovaného Ceskou asociaci pojistoven byl ke konci roku 2019 na tirovni 8,1 %.

Vizi této pojistovny je ptinaset lidem jistotu a dodavat odvahu tvofit vlastni svét. Jejich misi je

byt klientiim nablizku a spole¢né davat pojisténi novy smysl (CSOB, 2022).
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Tabulka 9: Nabidka CSOB pojistovny

Piredmét pojisténi | Rozsah Limit Spoluucast Pojistné
pojisténi

Soubor movitych | FLEXA

veéci (vlastni 1 cizi) 1200 000 K¢ | 3000 K¢ 538 K¢

véetné zasob

Soubor movitych | Doplitkova  Zzivelni | 600 000 K¢ 3 000 K¢ 415 K¢

veéci (vlastni i cizi) | nebezpedi

vcetn¢ zasob Vodovodni skoda 600 000 K¢ 3 000 K¢ 204 K¢
Pojisténi odcizeni 300 000 K¢ 3000 K¢ 2 764 K¢

Pojisténi

odpovédnosti  za 2 000 000 K¢ | 3000 K¢ 2185 K¢

ujmu  z ¢innosti

a ze vztahu

Ro¢ni pojistné 6 106 K¢

Sleva -

Celkové ro¢ni | 6 106 K¢

pojistné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistovny CSOB.

Pojisténi nabizené spole¢nosti CSOB se sklada ze tfi ¢asti. Prvni je pojisténi proti Zivelnim
riziklim, zékladni rizika jsou zde pojisténa do limitu 1 200 000 K¢ se spoluucasti 3 000 K¢. Za
zakladni rizika zde povazuji: pozar, vybuch, tder blesku, niraz nebo ziiceni pilotované¢ho

leticiho télesa, jeho ¢asti nebo jeho nakladu.

Déle jsou do této nabidky zahrnuta dopliikova zivelni nebezpeci a vodovodni Skody, u téchto
nebezpeci je limit pojistného plnéni stanoven na 600 000 K¢ se spoluucasti 3 000 K¢. Dle
pojistnych podminek jsou doplitkovymi zivelnimi nebezpecimi: vichfice, krupobiti, sesouvani
pudy, zficeni skal nebo zemin, lavina, pad stromi, stozarl a jinych pfedmétli, zemétreseni, tiha
snc¢hu nebo namrazy, ndraz vozidla, kouf, nadzvukova vlna. Limit pojistného plnéni u téchto
rizik je nizsi, nez je vyZadovan majitelem spoleénosti, coz je urcitou nevyhodou vyse uvedené
kalkulace.

Druhou slozkou kalkulace CSOB je pojisténi odcizeni, u daného rizika byl stanoven limit
300 000 K¢ se stejnou spolutiéasti jako u predchozich rizik. Jedna se o pomérné nizkou ¢astku
vzhledem Kk vychozim pozadavktim a velikosti majetku spole¢nosti.

Ttreti skupinou rizik, ktera jsou kryta pojisténim, je jma z Cinnosti a ze vztahu. Pojisténi
odpovédnosti odpovidd stanovenym pozadavkiim, zde je navrZen limit pojistného plnéni

2 000 000 K¢ se spoluncasti 3 000 K¢&.
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Celkova vyse pojistného ¢ini 6 106 K¢. Pojistovna nenabidla zadnou slevu na tento produkt.

4.6 Nabidka CPP

Ceska podnikatelskd pojistovna je univerzalni poji§tovnou, kterd nabizi svym klientim
moderni produkty a komplexni pojistna feSeni v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi. Na
¢eském pojistném trhu ptsobi od roku 1995. Od roku 2005 je clenem skupiny Vienna Insurance
Group. V soucasné dob¢ ma vice nez 1 300 000 klientti a spravuje vice nez 2 100 000 pojistnych

smluv (CPP, 2022).

49



Tabulka 10: Nabidka CPP

Pifedmét pojisténi Rozsah Limit pojiSténi | Spoluucast | Pojistné
Soubor vlastnich 1 200 000 K¢ 1 000 K¢
a cizich staveb
a budov, soubor
vlastnich a cizich
véci movitych,
zasoby,  technické
nosi¢e dat, majetek
zvlastni hodnoty, | Pojisténi se vztahuje
stroje astrojni | na poskozeni nebo
zafizeni vCetn¢ jejich | zniceni pfedmétu
soucasti pojisténi  jakoukoli
a elektronika véetné | udalosti, ktera
soucasti, mobilni | nastala nahle
telefony a rucni | a neocekéavang,
elektrické naradi omezuje nebo
Véci movité a zasoby | vylucuje  funkc¢nost | 50 000 K¢ 1 000 K¢
uloZzené na volném | pfedmétu  pojiSténi
prostranstvi (pozar, vybuch,
Néklady vynalozené | zemétieseni, tiha | 250 000 K¢& 1 000 K¢
na odklizeni zbytka | sn€hu, pad letadla
po §kodné udalosti | atd., kromé rizik
Atmosférické srazky | povoden a zéplava) | 30 000 K¢& 1000 K¢
Skoda  zptisobena 30 000 K& 1 000 K&
zivoCiSnymi Sktdci
Néhrada ztraty vody 30 000 K¢ 1 000 K¢
Graffiti 50 000 K¢ 1 000 K¢
Neptimy uder blesku 40 000 K¢ 1 000 K¢
Pojistné za vySe 2441 K¢
uvedena rizika
Pojisténi 2 000 000 K¢ 1 000 K¢ 4782 K¢
odpovédnosti
Asistencni sluzba Vznik nouzoveé | 2x rocng, | O 400 K¢
situace v sidle firmy, | 5 000 K¢ / zasah
pfijezd a odjezd
technika, uhrada
pouzitého materialu,
uvedeni objektu
pojisténi do
puvodniho stavu po
zasahu femeslnika

Rocni pojistné 7623 K¢
Sleva 20% + 6 %
Celkové rocni | 5732 K¢
pojistné

Zdroj: Viastni zpracovani dle nabidky pojistovny CPP.

50




Kalkulace poji§téni, kterou nabidla pojistovna CPP, je nejrozsahle;jsi a je do ni zahrnuto nejvic
rizik. Pojistné limity odpovidaji pozadavkim spole¢nosti, naviC je u této varianty pojisténi

majetku, druhou pojisténi odpovédnosti.

Pojisténi majetku se vztahuje na poSkozeni nebo zniceni predmétu pojisténi, pfedmét pojisténi
je zde chranén proti v§em nebezpecim, mimo jiné je do pojisténi majetku zahrnovana ochrana
pfed odcizenim a vandalismem. Rizika, ktera lze u vétSiny pojistoven pojistit pouze v ramci
dopliikového piipojisténi, jsou zde zahrnuta do zakladni varianty pojiSténi, coz je velkou
vyhodou oproti ostatnim. Limit pojistného plnéni u pojisténi majetku je 1 200 000 K¢ se

spoluticasti 1 000 K¢&.

Dalsi slozkou kalkulace je pojisténi odpovédnosti s limitem pojistného plnéni 2 000 000 K¢&
a spolutcasti 1 000 K& Mimo jiné pojistovna CPP nabizi i moznost asistenéni sluzby, kterou

lze vyuzit pti vzniku nouzovych situaci.
Souhrnna vyse roéniho pojistného je 7 623 K&, avsak CPP nabidlo obchodni slevu ve vysi

20 % a 6% slevu pii vybéru ro¢niho planu plateb. Vysledna cena po uplatnéni vSech slev je

5 732 K¢.

4.7 Hodnoceni a vybér optimalni nabidky

V ramci této podkapitoly bude provedeno hodnoceni nabidek vSech pojistoven. Jak bylo
uvedeno v podkapitole 3.4, porovnani kalkulaci bude provedeno na zakladé péti kritérii: limity
pojistného plnéni, vyse pojistného, rozsah pojisténi, vyse spoluucasti a dobré jméno pojistovny.
Jednotliva kritéria byla uspotfaddna na zakladé¢ jejich dulezitosti pro majitele spolecnosti, na
zaklad¢ stanoveného potadi byly ureny vahy kritérii, které budou pouzity k ziskani celkového

hodnoceni vSech nabidek.

Hodnoceni variant dle jednotlivych kritérii bude provedeno pomoci pétibodové stupnice, kde
pét bodi ziska nejlepsi varianta, jeden bod bude mit nejhorsi varianta. Nasledné budou znadmky
vramci jednotlivych kritérii vynasobeny pfisluSnymi vahami. Timto zpisobem budou
stanoveny hodnoty indexu pro vSechny varianty vV ramci kazdého kritéria. Vysledné hodnoceni
variant bude stanoveno s¢itanim vSech indexii pro kazdou variantu. Poji§téni, které bude mit
nejvetsi vyslednou hodnotu tohoto souctu, bude povazovano za optimalni variantu pojistné

ochrany.
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pojistného plnéni. Jedna se o velmi vyznamnou charakteristiku, a to hlavné z toho davodu, ze
Vv ptipad¢ vzniku pojistné udalosti nedostatecna vyse limitu pojistného plnéni mtize zpiisobit
velké finanéni potize, respektive ohrozit existenci podniku. V ramci daného kritéria se posuzuje
jak limit pojistného plnéni v rdmci pojisténi movitych véci, tak i limit nastaveny u pojisténi
odpoveédnosti. V soucasné pojistné smlouvé movité véci byly pojistény pouze na 600 000 K¢.
Tento limit byl spole¢nosti povazovan za pfilis nizky a neodpovidajici realné hodnoté majetku.
Z toho diivodu majitel spolecnosti pozadoval navyseni daného limitu na 1 200 000 K¢&. Tento
pozadavek byl uspokojen v§emi pojistovnami, tim padem byly v ramci hodnoceni variant dle

limitu pojistného plnéni u pojisténi movitych véci vSechny varianty ohodnoceny péti body.

Limity nastavené u pojisténi odpovédnosti také spliiuji pozadavky spoleénosti, avSak v ramci
jednotlivych kalkulaci se 1i$i. Nejvyssi limit pojistného plnéni byl nastaven pojisStovnou
Generali Ceska a &ini 5 000 000 K&, druhy nejvyssi limit nabidla Allianz pojistovna. Ostatni

varianty maji tento limit nastaven na minimalni pozadovanou ¢astku 2 000 000 K¢&.

Dal8im kritériem hodnoceni variant je vySe pojistného. Spole¢nosti nebyla stanovena horni

hranice vyse pojistného, proto pii vybéru optimalni varianty na zdklad€ ceny nebyla vyloucena

cvwvr

vvvvvv

Tretim kritériem je rozsah pojisténi. Pro hodnoceni jednotlivych nabidek je nutné peclivé
prozkoumat a porovnat vSechna rizika, kterd jsou kryta jednotlivymi pojistovnami. Dle daného
kritéria byly nejlépe ohodnoceny nabidky dvou pojistoven — Generali Ceska a CPP, tato
pojisténi pokryvaji nejsirsi Skalu zivelnich rizik, také zahrnuji kryti rizika odcizeni majetku a
rizika jmy z ¢innosti a vztahu. Za nejhorsi variantu v rdmci daného kritéria je povaZzovéana
nabidka od Kooperativy, ktera nekryje dostatecné velkou ¢ast Zivelnich rizik, naptiklad vichfici
nebo krupobiti, sesuv pidy, zemétieseni, tihu snéhu nebo namrazy ¢i vodovodni nebezpeci.
Nabidky ostatnich pojistoven maji drobné nedostatky, ale chrani podnik pted vSemi
vyznamnymi riziky, proto ziskavaji primérné hodnoceni.

Ctvrté kritérium je vyse spolutéasti, pojistovny Allianz a Generali Ceska ji stanovily na 5 000
K&. Kooperativa a CSOB nabidly kalkulace se spolutéasti 3 000 K¢&. Nejnizsi spoluicast byla

stanovena u pojistovny CPP a ¢&inila pouze 1000 K&, proto ziskala nejlepsi ohodnoceni dle

daného kritéria.
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Poslednim kritériem je dobré jméno pojistovny. U tohoto kritéria neni mozné stanovit Zzddnou
hodnotu, na zakladé¢ které by bylo mozné provést Srovnani variant. Jedna se zde o subjektivni
hodnoceni majitele spole¢nosti, ktery setadil jednotlivé spole¢nosti na zakladé osobnich
zkuSenosti a preferenci. Za nejlepsi pojistovnu majitel povazuje Allianz, na druhém misté je
GCP, tieti je CPP, dale Kooperativa a na poslednim misté se umistila pojistovna CSOB,

se kterou ma Spatné zkusenosti.
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Pro lepsi ptehlednost hodnoceni vSech variant byla vytvotrena nasledujici tabulka:

Tabulka 11: Hodnoceni nabidek

Pojistovna GCP KOOP | Allianz | CSOB | CPP
Kritérium | Vaha

Pojisténi 12mil. [ 12mil. [ 12mil. | 1,2mil. | 1,2 mil

movitych

véci

Znamka 5 5 5 5 5
Limity Pojisténi 5 mil. 2 mil. 3 mil. 2 mil. 2 mil.

pojistného | 0,33 | odpovédnosti

plnéni Znamka 5 3 4 3 3
Primérna 5 4 4,5 4 4
znamka
Index 1,65 1,32 1,485 1,32 1,32
Pojistné (K¢&) | 6 530 5333 9 665 6 106 5732

Vyse 0,27 | Znamka 2 5 1 3 4

pojistného Index 0,54 1,35 0,27 0,81 1,08
Znamka 5 2 3 4 5

Rozsah 0,20 | Index 1 0,4 0,6 0,8 1

pojisténi
Hodnota 5000 3000 5000 3000 1 000

Vyse 0,13 | Znamka 1 3 1 3 5

spolutcasti Index 0,13 0,39 0,13 0,39 0,65

Dobré Hodnota 2 4 1 5 3

jméno 0,07 | Znamka 4 2 5 1 3

pojistovny Index 0,28 0,14 0,35 0,07 0,21

Celkem 3,6 3,6 2,835 3,39 4,26

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V poslednim fadku vySe uvedené tabulky jsou prezentovana celkova hodnoceni variant neboli
souhrnné indexy, které byly ziskany jako soucet vaZzenych indexti pro jednotlivé nabidky. Dle

souhrnného indexu lze za optimalni variantu pojistné ochrany pro podnik povazovat pojisténi
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od CPP pojistovny. Tato varianta splnila vechny pozadavky stanovené na za¢atku majitelem
spole¢nosti, navic byl tento produkt nabidnout za pfijatelnou cenu. Dalsi vyznamnou vyhodou
produktu je vySe spoluucasti, ktera mad mnohem nizsi hodnotu nez u konkurencich produkti.
Na druhém misté se umistily Generali Ceska poji§tovna a Kooperativa. K velice dobrému
hodnoceni Generali Ceské pojistovny piispél limit pojistného plnéni u pojiténi odpovédnosti,
ktery dosahl vyse 5000 000 K¢&. Velmi vysoké celkové hodnoceni Kooperativy zlepsila jeji
cena, ktera byla niZ$i neZ u konkurentii. Na pfedposlednim mist& se umistila CSOB pojistovna,
za nejhorsi nabidku je povazovano pojisténi od Allianz, a to hlavné z divodu vysokého

pojistného.

4.8 Optimalni pojistna ochrana

Proces navrzeni optimalni pojistné ochrany podniku zacal provedenim risk managementu, na
jehoz zakladé bylo stanoveno, Ze v soucasné dobé podnik neni dobie chranén a majetek je
podpojistén. Na zéklad€ pozadavku majitelti bylo vytvotfeno pét nabidek pojisténi od nejvétsich
pojistoven na trhu. Tyto nabidky byly nasledné porovnany a ohodnoceny dle souboru kritérii,
ktery byl vytvoten ve spolupraci S majitelem spole¢nosti. Na zéklad¢ vysledku hodnoceni byla

stanovena optimalni varianta pojistné ochrany, kterou by méla spole¢nost zvolit.

Dle vysledku hodnoceni je nejlepsi nabidkou pojisténi CPP. Tento produkt nejlépe napliiuje
pozadavky spole¢nosti a kryje Sirokou $kalu rizik. Stejné jako i ostatni nabidky méa CPP limit
pojistného plnéni u movitych véci 1 200 000 K¢, tato castka skuteéné odpovida soucasné
hodnoté majetku spole¢nosti. V ramci stavajici pojistné smlouvy mél podnik limit 600 000 K¢,
majetek byl zna¢né podhodnocen, coZ v ptipadé vzniku pojistné udalosti mohlo zplisobit vazné

finan¢ni problémy.

Co se tyée pojisténi odpovédnosti, CPP nabizi limit pojistného plnéni ve vysi 2 000 000 K¢,
coz spole&nost povazuje za postadujici. Nabidka CPP navic kryje mnohem vic Zivelnich rizik
nez stavajici pojisSténi spolecnosti, coz je velkou vyhodou oproti ostatnim nabidkam. Dalsi

vyhodou je to, ze CPP nabizi asistenéni sluzby, které lze vyuzivat v p¥ipadé nouze.

Faktor, ktery také mél velky vliv na vybér optimalni nabidky, je cena. Nehled¢ na to, ze produkt
CPP chréani pfed velkym mnozstvim rizik a limity jsou stanoveny na pozadované vysi, finalni

cena produktu diky slevam ¢ini pouze 5 732 K¢.

Dalsi vyhodou této nabidky je nejnizsi spolutcast ze vSech nabidek, ¢ini pouze 1 000 K¢.
SniZeni spolutiéasti u ostatnich pojistoven vedlo k nahlému rastu cen, u spole¢nosti CPP se

vsak i s tak nizkou spolutcasti podatilo zachovat piiznivou vysi pojistného.
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Z.aveér

Riziko je nedilnou soucasti zivota. Kazdodenné¢ se lidé setkavaji s nebezpec¢im, jez mize ohrozit
jejich Zivot ¢i vést k velmi negativnim nasledkim. Analogicky se i podnik muze dostat do
situace, kdy jeho normalni chod (respektive existence) bude ohroZzen néjakym rizikem. Z tohoto

diivodu je nezbytné rizika eliminovat a snazit se zmirnit jejich negativni dopady.
Cilem této bakalatské prace byla optimalizace stavajici pojistné ochrany vybrané¢ho podniku.

Tento cil byl naplnén a na zakladé hodnoceni nabidek péti pojisStoven se podafilo vybrat
takovou variantu pojisténi, kterd pokryva vSechna identifikovana rizika a odpovida vSem

pozadavkiim spolecnosti.

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou €asti, prvni ¢ast je teoretickd. V prvni kapitole byly
vysvétleny zékladni pojmy souvisejici s rizikem a risk managementem. Druhd kapitola byla
vénovana pojisténi, zde byly podrobné popsany jednotlivé druhy pojisténi a vysvétleny pojmy

jako pojistny zajem, pojistné, pojistné podminky atd.

Druha cast prace je prakticka, jeji prvni kapitola se zabyvala pfedstavenim podniku, dale byla
popsana soucasnad pojistna ochrana a stanoveny pozadavky majitele spolecnosti na budouci
pojistnou smlouvu. Mimo jiné byla uréena kritéria, na jejichz zakladé bude proveden vybér
optimalni pojistné ochrany. V dalSich podkapitolach byly predstaveny nabidky péti pojistoven
a uveden podrobny popis kazdého produktu.

V posledni ¢asti prace bylo provedeno hodnoceni jednotlivych nabidek na zéklad¢ diive
stanovenych kritérii. Dle celkového hodnoceni se optimalni variantou pojistné ochrany stala
nabidka pojistovny CPP. Toto pojisténi ma Fadu vyhod, diky kterym nabidka ziskala vyrazné
lepsi hodnoceni nez ostatni. Hlavni pfednosti daného produktu je vysoky rozsah pojistné
ochrany, coz znamend, ze pii vybéru dan¢ho produktu podnik bude chranén pied nejvetsim
mnozstvim rizik. Dal$i vyznamnou vyhodou je velmi ptizniva vyse pojistného, které se podatilo
dosdhnout ziskdnim vysoké slevy na tento produkt. Tteti nespornou vyhodou je mnohem nizsi
spoluti¢ast nez u konkurencnich produktti. Z uvedenych divodu lze tuto nabidku povazovat za

optimalni a doporucit podniku jako nejlepsi moznou variantu.

Vypracovani této prace bylo velmi pfinosné, rozsitilo mé znalosti v oblasti pojisténi a umoznilo
blize se seznamit s produkty nejvétsich pojistoven na trhu. Spoluprace se spolecnosti poskytla

moznost uplatnit znalosti v praxi a ziskat nové a cenné zkusenosti.
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