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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva poskytovanim socialnich sluzeb se zamérenim na mistni uroven.
Po uvodu nasleduje definovani hlavnich pojmii tykajicich se problematiky socialnich sluzeb,
jejich poskytovani a financovani. Poté je charakterizovdana situace poskytovani socialnich
sluzeb ve vybraném kraji a vybrané obci a nasledné je predstaven konkrétni poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery byl predmétem empirického vyzkumu. Empiricka cast zahrnuje
provedené dotaznikové Setieni mezi klienty a vedoucimi zaméstnanci Domova senioru
Drachtinka. Nasleduje zhodnoceni soucasné urovné fungovani tohoto domova a nasledné

je komparovano s dalsimi vybranymi poskytovateli socialni sluzby domov pro seniory.

KLICOVA SLOVA

socidlni sluzby, domov pro seniory, senior, financovani socidlnich sluzeb

TITLE

Provision of social services at the local level

ANNOTATION

The diploma thesis deals with the provision of social services with the main focus on the local
level. The introduction is followed by the definition of the main terms related to the issue
of social services, their provision and financing. Then the situation of providing social services
in the selected region and the selected municipality is characterized and then a specific provider
of social services is introduced, which was the subject of empirical research. The empirical
part includes a questionnaire survey conducted among clients and executives of the Retirement
home Drachtinka. This is followed by an evaluation of the current level of functioning
of this home and then this facility is compared with other providers of social services home for

the elderly.
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UvVOD

Socialni sluzby maji v dnesni spole¢nosti svou nezastupitelnou roli. Kazdy clovék se muze
behem svého zivota dostat do situace, kdy nebude schopen postarat se o sebe vlastnimi silami
a bude tak v této nepfiznivé zivotni situaci potfebovat pomoc jiné osoby. Ne vzdy je vsak mozné
zajistit pomoc od osoby blizké. A proto je tu stat a mistni samosprava, jenz V téchto ptipadech
zajist'uji nezbytnou pomoc a podporu prostiednictvim realizované socialni politiky. Nejblize
obCanlim je zejména vefejnd sprava, respektive samosprava na mistni urovni. Z tohoto divodu
je dulezité, aby predev§$im praveé obce, piipadné také kraje, vénovaly této problematice
dostate¢nou pozornost. Socidlni pomoc, jakozto jeden z pilifi socialniho zabezpeceni,
je uskute¢tiovana pomoci davek socialni péce a socialnich sluzeb. Pravé socialni sluzby jsou
Vv poslednich letech ¢asto diskutovanym tématem, ptedevs§im z diivodu kontinualniho starnuti
populace. Tento fakt s sebou nese rostouci potiebu zajisténi pomoci pro tuto cilovou skupinu,
kdy zejména pobytové socidlni sluzby pro seniory se potykaji s problémem pievySujici
poptavky nad nabidkou, respektive kapacitou téchto zafizeni. A pravé nedostatecnost kapacit

vede k zamysleni nad problematikou zajistovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Cilem této prace je charakterizovat situaci v poskytovani socidlnich sluzeb ve zvolené obci,
analyzovat a zhodnotit sluzby poskytované vybranym zafizenim socialnich sluzeb, posoudit
ekonomickou a kvalitativni stranku fungovani tohoto zatizeni s ohledem na aktualni podminky.
Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni je vénovana pozornost jednomu z ukazatelti

hodnoceni kvality socialnich sluZzeb — hodnoceni spokojenosti klient.

Diplomova prace se sklada z reSer$ni ¢asti a na ni navazujiciho empirického vyzkumu. Prvni
Ctyfi kapitoly jsou vénovany nastinéni zakladnich pojmu tykajicich se zkoumané problematiky.
V kapitole prvni jsou charakterizovany socialni sluzby, jejich ¢lenéni dle druhd a forem
poskytovani a nasleduje zasazeni do kontextu socidlniho zabezpeceni. Kapitola druha se blize
soustiedi na samotné poskytovani socialnich sluzeb. S poskytovanim socidlnich sluzeb se poji
nutnost registrace, jeZ je nastinéna v prvni podkapitole. Poté je v druhé podkapitole rozebrana
problematika ulohy zfizovateld, poskytovatelii a v neposledni fad¢ uZivatelt socialnich sluzeb.
Navazuje podkapitola zabyvajici se kvalitou a standardy kvality v socidlnich sluzbach.
Treti kapitola je vénovana problematice socialni péce o seniory. Ve tfech podkapitolach jsou
zde pfiblizeny tii druhy socidlnich sluzeb, které se zaméfuji na péci o seniory — domovy

pro seniory, centra dennich sluzeb a peCovatelska sluzba. Nasledujici ¢tvrta kapitola se zabyva
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financovanim socialnich sluZeb, které v Ceské republice funguje na vicezdrojovém principu.
Pata kapitola je zaméfena na poskytovani socialnich sluzeb na mistni tirovni, se zaméfenim na
socidlni sluzby ve vybraném kraji a vybrané obci. Kapitola Sestd je vénovana piedstaveni
vybran¢ho poskytovatele socidlnich sluzeb, konkrétné tedy piispévkové organizace Domov
seniori Drachtinka, jejimz zfizovatelem je Mesto Hlinsko. V prvni podkapitole jsou
charakterizovany poskytované sluzby. Nésledujici dvé podkapitoly jsou zaméteny na klienty
a zamestnance domova. Posledni podkapitola se zabyva analyzou ekonomického fungovani
organizace. Ptedposledni kapitola zahrnuje provedené dotaznikové Setfeni mezi klienty
a vedoucimi zaméstnanci Domova seniort Drachtinka, jeho vyhodnoceni a diskusni ¢ést.
V ramci posledni kapitoly je komparovan DS Drachtinka S jinymi vybranymi poskytovateli

socialni sluzby domov pro seniory.
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1 Socialni sluzby a jejich ¢lenéni

Nejcéastéji zminovanym slovnim spojenim v ramci této prace je oznaceni ,,socialni sluzby*.
Pojem ,,socidlni pochazi z latiny a toto slovo se bézné pouziva v riznych vyznamech.
Nejcastéji je uzivano ve smyslu ,,spoleCensky* ¢i ,,tykajici se spolenosti®, ale v soucasné dob¢
také jako ,,tykajici se snahy o zlepSovani spolecenskych poméri“ nebo ,.tykajici se zivotnich
podminek jednotlivce ve vztahu k celé spolecnosti a statu®. Sluzbu lze pak v tomto kontextu
chapat jako systematickou Cinnost, jejimz cilem je pomoc osobam, které nejsou schopny
si pomoci sami (CileCkova, Krausova, 2017). Prudka (2015) uvadi, ze sluzby se vyznacuji
spoleCnymi znaky, a to: sluzba je nehmotna, spotiebovava se ihned, pfinasi uzitek jiz svym

prabéhem, nelze oddélit spotiebu od produkce.

Poskytovani socidlnich sluzeb ptedstavuje oblast, jez se v pribchu zivota dotkne témét vSech
osob. At uz z pozice samotného uZzivatele, osoby uzivateli blizké ¢i poskytovatele téchto sluzeb.
Socialni sluzby vymezuje pfedevs§im zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen
»zakon o socialnich sluzbach®), ktery definuje poskytovani socidlnich sluzeb lidem
V nepiiznivé socialni situaci. Neptiznivou socidlni situaci lze dle § 3 zdkona o socidlnich
sluzbach rozumét takovou situaci, kdy jsou u dané osoby snizeny nebo ztraceny schopnosti
¢i kompetence, a to naptiklad z dlivodu veéku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro nastalou
krizovou socidlni situaci, socialn¢ znevyhodiujici prosttedi apod. Samotny vznik a existence
neptiznivé socialni situace je v podstaté Uplnym zdkladem pro moznost poskytnuti pomoci
a podpory podle zakona o socialnich sluzbach (Jane¢kova, Mach, 2019). Hlavnim Gc¢elem
poskytovani socialnich sluZeb v neptiznivych Zivotnich situacich je zejména feSeni této situace
tak, aby bylo podpofeno sociadlni zaclenéni, preventivné omezena hrozba socidlniho vylouceni
i zamezeno prohlubovani tohoto vyloudeni (Ciberova, Janedkova, Mach 2016). Socialni
sluzby cili na seniory, handicapované osoby, rodiny s détmi, nezaméstnané, 0soby bez domova,
ob¢ti trestnych €indl aj. a podporuji feSeni jejich neptiznivé zdravotni i socidlné ekonomické

situace (Prudka, 2015).

Dal$im nezbytnym pravnim piedpisem v oblasti socidlnich sluzeb je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach (dale jen ,,provadéci
vyhlaska Kk zakonu o sociadlnich sluzbach®), jez vymezuje napiiklad jakym zpisobem

se posuzuje schopnost zvladat zakladni existencni potieby, jaké zakladni Cinnosti jsou
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poskytovany v ramci rdznych druhli socidlnich sluzeb, maximalni vyse thrady za nékteré

socialni sluzby ¢i hodnoceni plnéni standardt kvality v socidlnich sluzbach.

Socialni sluzby lze dé€lit do kategorii z nékolika riiznych hledisek. Pravni Gprava v soucasné
dobé rozliSuje 33 druhl socialnich sluzeb. Ty jsou roziazeny dle § 32 zékona o socialnich

sluzbéach do nékolika skupin dle jejich ucelu, a to tedy na:

e sluzby socidlni péce;
¢ sluzby socialni prevence;

e socialni poradenstvi.

K 31. 12. 2021 bylo v Ceské republice zaregistrovano celkem 5 575 socialnich sluzeb. Nejvétsi
zastoupeni (54,75 %) predstavuji sluzby socidlni péce. RozloZeni poskytovanych socidlnich
sluzeb dle jejich druhu v Ceské republice v roce 2021 je znazornéno v nasledujicim grafu

na obrazku ¢. 1.

Socialni sluzby v CR roce 2021 dle druhu

527,
9,45 %

= Sluzby socialni péce

= Sluzby socialni prevence

1996;
35,80%

3052;
54,75 % = Odborné socialni
poradenstvi

Obrizek 1 Socialni sluzby v CR v roce 2021 dle druhu
Zdroj: vlastni zpracovani dle (MPSV, 2021a)

Déle lze socialni sluzby rozliSovat také dle formy poskytovani, a to na sluzby:

e terénni;
e ambulantni;

e pobytové.
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Sluzby terénni se vyznacuji tim, ze klient neptichazi za sluzbou, ale sluzba za klientem, jehoz
situace vyzaduje pomoc jiné¢ osoby, do jeho pfirozeného prostredi, tedy domu ¢i do mist,
kde se osoba bézné zdrzuje. Vyhodu této formy piedstavuje moznost zachovani dosavadnich
socialnich vazeb uzivatele setrvanim v domécim prostiedi, za nevyhodu se pak mtize povazovat
hor$i mistni i Casovd dostupnost v ramci nékterych oblasti. Typickym ptikladem je tedy

pecovatelska sluzba ¢i osobni asistence, kdy pecovatel ¢i asistent dochazi k uzivateli.

Ambulantni sluzby se poskytuji v misté¢, kam uzivatel dochézi ¢i je dopravovéan, musi
tedy vyvinout uréité usili, aby se do mista poskytnuti sluzby dostal a soucasti této sluzby

zpravidla neni ubytovani. Jedna se napiiklad o denni stacionafe ¢i nizkoprahova denni centra.

Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim uzivatele v zafizeni, kde jsou socialni sluzby
poskytovany. Vyhodou této formy je umoznéni poskytovani diisledngjsi a Sirsi péce a odlehceni
rodiné uzivatele. Nevyhodu ptedstavuji ptfedev§im vysoké naklady. Pobytovou sluzbou jsou

napiiklad domovy pro seniory, azylové domy ¢i chranéné bydleni (Janeckova, Mach, 2019).

K 31. 12. 2021 bylo v Ceské republice téméf obdobné zastoupeni socialnich sluzeb
poskytovanych terénni formou (36,23 %) a socidlnich sluzeb poskytovanych ambulantné
(35,62 %). Rozlozeni poskytovanych socialnich sluzeb dle formy poskytovani v Ceské

republice v roce 2021 je znazornéno v nasledujicim grafu na obrazku ¢. 2.

Socialni sluzby v CR v roce 2021
dle formy poskytovani

1957,
2476 28,15 %
35,62 %
= Pobytova
= Terénni
Ambulantni

2518;
36,23 %

Obrazek 2 Socialni sluzby v CR v roce 2021 dle formy poskytovani
Zdroj: viastni zpracovani dle (MPSV, 2021a)
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Soucet poskytovanych sluzeb dle formy je vyssi nez v pfipad¢ soucétu poskytovanych sluzeb
dle druhu, nebot nékteré druhy sluzeb jsou jednim poskytovatelem poskytovany ve vice

formach, naptiklad tedy ambulantné i terénné.

1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi, jakozto neodmyslitelnou slozku socidlnich sluzeb, lze dle zékona

0 socialnich sluzbach roz¢lenit na zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti procesu poskytovani v§ech druhi socialnich sluzeb,
kazdé zafizeni socialnich sluzeb ma povinnost toto poradenstvi zajistit a zprostfedkovat
tak uzivatelim i jinym osobam informace, které mohou napomoci k vyfeSeni jejich nastalé
nepiiznivé socidlni situace ¢i v predchdzeni témto nepfiznivym situacim. V § 2 zakona
0 socialnich sluzbach je zakotveno pravo kazdé osoby na poskytnuti zdkladniho socidlniho
poradenstvi ohledné feSeni neptiznivych socialnich situaci ¢i jejimu piedchazeni bezplatné.
Blizsi specifikace rozsahu poskytovani zakladniho poradenstvi je uvedeno v ustanoveni

§ 3 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach.

Odborné socialni poradenstvi se poskytuje na zakladé § 37 zakona o socialnich sluzbach
ur¢itym skupindm osob a pomaha fesit rlizné okruhy specifickych potieb, a to v poradnéch:
manzelskych, rodinnych, pro seniory, pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro osoby postiZzené

trestnymi Ciny ¢i1 domécim nasilim a v hospicich.

1.2 Sluzby socialni péce

Kazda osoba se béhem svého zivota mize dostat do situace, kdy nebude schopna se o sebe
postarat zcela sama bez pomoci druhych. Pro tyto pfipady jsou zde pravé sluzby socialni péce.
Ty maji za cil pomahat témto lidem zajistovat fyzickou i psychickou sobéstacnost, podpofit
jejich zapojeni do bézného spolecenského zivota a v pripadech, kdy to zcela nelze, jim umoznit

zivot v dustojném prostiedi a predevs§im také zajistit diistojné zachéazeni.

Mezi sluzby socidlni péce se dle § 39 - § 52 zdkona o socidlnich sluzbach zatrazuje téchto
14 druhtt sluzeb: osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisfiova péce, pravodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich

sluzeb, denni stacionaie, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
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domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

1.3 Sluzby socialni prevence

Pro osoby, které jsou ohrozeny piipadnym socidlnim vyloucenim, a to at’ uz pro jejich zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, nastalou krizovou situaci,
prostiedi, které je socialn¢ znevyhodnujici ¢€i pro ohrozeni opravnénych z4jmu a prav trestnou
¢innosti pisobenou jinou osobou, jsou tu sluzby socidlni prevence. Hlavnim ucelem sluzeb
socidlni prevence je pfedevSim pomoci osobam piekonat nejriiznéjSi neptiznivé socialni
situace, ale také je zde snaha chrénit spolec¢nost proti vzniku a naslednému Sifeni negativnich

jevu, které jsou zcela nezddouci jednak pro jednotlivce, ale taktéZ i pro celou spole¢nost.

Sluzby socialni prevence zahrnuji dle § 53 — § 70 zakona o socidlnich sluzbach nasledujicich
18 druhil sluzeb: rana péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy,
domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahova denni
centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni
programy, socialni rehabilitace. Tyto sluzby jsou tedy poskytovany napiiklad osobam
bez piistiesi na hlavou, osobam, které jsou zavislé na navykovych latkach ¢i by mohli byt touto

zavislosti ohrozeny, obétem domaciho nasili apod. (Janeckova, Mach, 2019).

1.4 Socialni sluzby v systému socialniho zabezpeceni

Sociélni sluzby jsou nedilnou soucasti SirSitho pojmu socialni politika (Dukova, 2013). Socialni
politika je dle Prudké (2015) politika orientovana na ¢lovéka, s cilem pfispét k vSestrannému
rozvoji a zlepSovani kvality zivota jedince s diirazem na pusobeni na kultivaci lidského
potenciélu, aby bylo dosahovéano prosperity spoleénosti jako celku. Ukolem socialni politiky je
nastaveni systému socidlniho zabezpeceni, v ramci kterého jsou poskytovany také socidlni

sluzby.

Pro pojem socialni zabezpeCeni neexistuje zcela jednotna ucelena definice, je tedy mozné
se setkat s lisicimi se definicemi dle riznych autord. Matousek (2016, s. 218) ve Slovniku

socialni prace definuje socialni zabezpeceni jako ,,soubor instituci a institutii, ktery poskytuje
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ochranu a pomoc lidem v pripadech ohrozeni zdravi, nemoci, zdravotniho poskozeni
a invalidity, pracovniho urazu a nemoci z povolani, nezaméstnanosti, stari, téhotenstvi,
materstvi, rodicovstvi a umrti Zivitele*. Krebs (2015) oznacuje socialni zabezpeceni, jakoZzto
soucast socialni politiky, jako soubor instituci, zafizeni a opatieni, prostfednictvim kterych
se zabezpecuje predchazeni, zmiriovani a odstraiovani nasledkt socialnich udélosti osob.
Koldinska a Troster (2018) uvadi, ze socialni zabezpeceni ma byt urcitou garanci zékladnich
lidskych prav socidlniho charakteru a napomahat napiiklad k zabezpecCeni prava na praci,

rodinu, vzdé€lani, uspokojivych pracovnich podminek pro vSechny, urcité Zivotni trovné apod.

Arnoldova (2012) zdiraziuje predevim fakt, e socidlni zabezpedeni v Ceské republice
se opiré o tii zakladni pilife, coz znazoriuje obrazek ¢. 3 Tyto pilife se 1isi dle typu feSenych
socialnich situaci. Prvni pilif je systém socidlniho pojiSténi, ktery je zaméfeny na takové
socialni situace, na které se lze ptipravit dopiedu, a to odkladanim ¢asti finan¢nich prostredka
pravé pro feseni budouci mozné socialni situace. Druhy pilif je systém statni socidlni podpory,
ktery fesi ty socialni situace, které stat uznava za potrebné. Tteti pilif je systém socidlni pomoci,

jenz je zamé&fen na situace, kdy se osoba dostane do nepfiznivé socidlni situace ¢1 hmotné nouze.

[ Sociélni zabezpeéeni ]

[ Socialni pojisténi ] [ Statni socidlni podpora ] [ Sociélni pomoc ]

Obriazek 3 Schéma tfi pilife socidlniho zabezpecfeni

Zdroj: viastni zpracovani dle (Arnoldova, 2012, s. 9)

Prvni pilif, tedy socialni pojisténi, se vyznacuje tim, Ze si osoby béhem svého Zivota odkladaji
¢ast finan¢nich prostfedkt formou pojisténi na kryti disledki budouci socidlni situace. V ramci

systému socidlniho pojiSténi existuji systémy:

diichodového pojisténi a penzijniho ptipojisténi;
e nemocenského pojisteni;

e zdravotniho pojisténi;

e statni politiky zamé&stnanosti;

e (razového pojisténi.
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Financovani jednotlivych subsystéml funguje prostfednictvim pojistného, které se cleni
na socialni pojisténi, zdravotni pojisténi a ptispévek na statni politiku zaméstnanosti (Hlousek,

Hlouskova, 2013; Prisa, 2007).

Statni socialni podpora, jakozto druhy pilif, slouzi pro feSeni socialnich situaci, jenz jsou
na zaklad¢ spolecenského konsensu uznavany jako zietele hodné. Tento systém se fidi dle

zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie a na jeho zaklad¢ jsou poskytovany davky:

e pridavek na dit¢;

e rodi¢ovsky prispeévek;
e prispévek na bydlent;
e porodné;

e pohiebné.

Statni socidlni podpora je financovdna na zaklad¢ principu celospolecenské solidarity,

predevsim prostiednictvim dani, které jsou odvadeény do statniho rozpoctu (Buryova, 2019).

Systém socialni pomoci je adresovan osobam, které se ocitly v naro¢né Zivotni situaci a nejsou
schopny piekonat ji vlastnimi silami. Socialni pomoc mize byt zprostiedkovana bud’
poskytovanim penézitych davek nebo prostfednictvim poskytovani socidlnich sluZeb.
Mezi nastroje socialni pomoci se fadi:
e socialni poradenstvi;
e socialni prevence;
e sluZzby socialni péce;
e socialné-pravni ochrana;
e davky socidlni pomoci
o prispévek na Zivobyti;
o doplatek na bydlent;
o mimofddna okamzitd pomoc;
o prispévek na péci;
o pfispévek na mobilitu;

o pfispévek na zvlastni pomticku (Buryova, 2019).

Socialni pomoc je financovana jednak ze zdrojii statniho rozpoctu, tak i z rozpoctu obct, krajd,

ruznych dobrovolnych organizaci ¢i nadaci (Arnoldova, 2012).
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2 Poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb je zabezpeCovano predevsim dle zakona o socialnich sluzbach
a provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach. Ministerstvo prace a socialnich véci
(2020), jakozto nejvyssi statni organ pro oblast socidlnich véci, dale uvadi, Ze se zaroven maji

vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb fidit zakladnimi hlavnimi cili, kterymi jsou:

e zachovavani lidské duastojnosti vSech klientu;

¢ individualni urovani a napliovani potieb klientd;

e aktivni rozvijeni schopnosti klientt;

e snaha o zlep$eni ¢i pfinejmensim zachovani sobéstacnosti klientli v co nejvyssi mife;

e poskytovani socidlnich sluzeb v zajmu klientl a v patiicné kvalité.

2.1 Registrace socialnich sluZeb (rozhodnuti o registraci, registr)

Socidlni sluzby je dle § 78 zikona o socidlnich sluzbach mozné poskytovat pouze
registrovanymi subjekty, tedy po ziskani opravnéni, které poskytovateli vznikne rozhodnutim

0 registraci.

O registraci poskytovatele socialnich sluzeb mohou rozhodovat dva organy. Prvnim z nich
je krajsky tfad, ptipadné Magistrat hlavniho mésta Prahy, ktery rozhoduje o fyzickych osobach
nebo pravnickych osobach, které neziizuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Druhym
organem s opravnénim rozhodovat o registraci je Ministerstvo prace a socialnich véci, jez

rozhoduje o téch organizacich, kterych je samo ziizovatelem (Janeckova, Mach, 2019).

Pro ziskani registrace je nutné, aby Zadajici osoba splnila vSechny podminky, které jsou
uvedené v § 79 zdkona o socidlnich sluzbach. Tyto podminky je poskytovatel povinen nejen
splnit pro registraci, ale také je povinen je dodrZzovat po celou dobu poskytovani socidlnich
sluZeb, coz ma opravnéni pribézné kontrolovat registrujici organ. Podminky pro registraci zni

nasledovné:

e povinnost pisemné podat Zadost o registraci obsahujici vSechny zdkonem stanovené
udaje stanovené v odstavci 5 § 79 zakona o socidlnich sluzbach;
e Vsechny fyzické osoby, jez budou poskytovat socialni sluzby, musi mit odbornou

zpusobilost;
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e VvSechny fyzické osoby, jez budou piimo poskytovat socialni sluzby, musi byt
bezuhonné a stejné tak pravnicka osoba, jez bude poskytovat socilni sluzby;

e Vv pfipadé poskytovani socialnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb musi byt
zajistény hygienické podminkys;

e zadatel musi mit vlastnické nebo jiné pravo k budové ¢i prostoram, kde maji byt socialni
sluzby poskytovany;

e musi byt zabezpeceny persondlni, materialni i technické podminky pro poskytovani
daného druhu socidlnich sluzeb;

e proti fyzické ¢i pravnické osob€, jez je zadatelem, nesmi byt zahdjeno insolvenéni
fizeni, zamitnut insolven¢ni navrh kvili nedostatku majetku a nesmi byt prohlaSen

konkurs.

Hlavnim tc¢elem vySe uvedenych podminek je, aby byly v zavislosti na druhu sociélni sluzby,
nepiiznivé socidlni situaci a okruhu osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany, zaruceny
zakladni parametry poskytovanych socidlnich sluzeb. Splnéni registratnich podminek
je naprostym zakladem pro moznost kvalitniho poskytovani socialnich sluzeb (Janeckova,
Mach, 2019). Registrace je tedy nejen primarni podminkou pro samotné poskytovani socialnich
sluZeb, ale také predstavuje nezbytny krok pro ziskani moznosti pfistupu k vefejnym finanénim

prostiedkiim (Camsky, Senbdner, Krutilova, 2011).

Zakon také stanovuje povinnost zaznamenavat udaje o registrovanych poskytovatelich
Vv registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Registr socialnich sluzeb je veden jak ve formé
listinné, tak i elektronické. Listinnou formu spravuji jednotlivé krajské utady, elektronickou
podobu registru spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Obsahem registru
jsou identifikaéni udaje o poskytovatelich socialnich sluzeb a informace o sluzbach, které jsou

poskytovany (Kralova, Razova, 2012).

Diky existenci registru poskytovatelli socialnich sluzeb maji jednak statni organy, ale také
Sirokd vetejnost, ptehled o vSech registrovanych poskytovatelich socialnich sluzeb, nabizenych

sluzbach a také o izemnim rozlozenti sit€ socialnich sluzeb po celé republice.

Registraci dle § 83 zakona o socidlnich sluzbach nepodléhaji osoby blizké nebo asistenti
socialni péce nevykonavajici tuto ¢innost jako podnikatelé, ktefi poskytuji osobé pomoc, dale

fyzické ¢i pravnické osoby, jez sidli v jiném staté¢ Evropské unie a na uzemi Ceské republiky
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poskytuji socialni sluzby docasné a ojedinéle a dle § 84 téhoz zakona také zdravotnicka zatizeni

luzkové péce, ktera poskytuji v rdmci své ¢innosti i socialni sluzby.

2.2 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

V ramci poskytovani socialnich sluzeb Ize rozliSovat tii subjekty, kterymi jsou ziizovatelé,
poskytovatelé a uzivatelé. Ziizovatel socidlnich sluzeb nese odpovédnost za zajisténi socialnich
sluzeb na urc¢itém tuzemi. Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery poskytuje socialni
sluzby na zadkladé¢ zdkona o socidlnich sluzbach. Uzivatel socidlnich sluzeb je osoba,
jez se ocitla v nepfiznivé socialni situaci, vyuZzivajici socialni sluzby (Camsky, Senbdner,

Krutilova, 2011).

Ziizovatelem socialnich sluzeb se mize stat obec, kraj, Ministerstvo prace a socialnich véci
nebo nestatni neziskova organizace. Ztizovatelé maji za cil zajistit potiebné socidlni sluzby pro
pfislusné tzemi a nesou odpovédnost za ty poskytovatele socidlnich sluzeb, jichz jsou
zfizovateli. Jejich hlavnim tkolem je zajisténi mistné 1 finanéné dostupnych socialnich sluzeb

pro své obcany, a to v co nejvyssi kvalite.

Ministerstvo prace a socialnich véci ma na starost zejména tvorbu systémovych opatieni
a pravnich pfedpisit v oblasti socialnich sluzeb, dale podporu zajisténi a rozvoje kvality
socialnich sluzeb, pomoc pfi planovéni sité socialnich sluzeb v Ceské republice, a predeviim
také podporovani poskytovatelli socialnich sluzeb naptiklad prostfednictvim dotaci na provoz
a rozvoj socialnich sluzeb. Muze byt také samo ziizovatelem zafizeni socidlnich sluzeb jako

statni prispévkové organizace.

Kraje mohou byt zfizovateli socialnich sluzeb v ramci své samostatné plisobnosti, a to tedy
bud’ formou zfizovani vlastnich organiza¢nich slozek, a nebo ztfizovanim ptispévkovych

organizaci s pravni subjektivitou. Témto poskytovateliim poté kraje poskytuji dotace.

Obce by dle Samalové a Tomese (2018) méli garantovat svym ob¢antim zakladni minimalni
standard socidlnich sluzeb a vytvafet vhodné podminky k poskytovani socidlnich sluzeb
na svém uzemi. Obec smi v ramci samostatné plisobnosti zfizovat socialni sluzby stejné jako
kraj dvéma zpusoby, bud’ jako své organiza¢ni slozky, a nebo jako prispévkové organizace.
Obeé tyto formy socialnich sluzeb obec financuje z vlastnich zdrojl a zaroven kontroluje jejich

hospodateni (Matousek, 2011).
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou definovani v § 6 zdkona o socidlnich sluzbach jako ti,
kteti splni v§echny podminky uvedené v témze zakonu. Mohou jimi byt Gzemni samospravné
celky, tedy obce a kraje, a pravnické osoby, které jsou jimi zfizovany, dal$i nestatni pravnické
osoby, fyzické osoby a Ministerstvo prace a socidlnich véci a jim ziizované organizac¢ni slozky

¢i ptispévkové organizace.

Jsou to konkrétni subjekty, které nabizeji konkrétni socidlni sluzby svym uzivatelim.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb realizuji socialni sluzby v riiznych zafizenich socidlnich
sluzeb, kterymi jsou dle § 34 zdkona o socidlnich sluzbach: centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, tydenni staciondfe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptl
cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socidlni poradny, socidlné terapeutické dilny,
centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervenéni centra, zafizeni

nasledné péce.
Ministerstvo préace a socialnich véci podle § 96 zékona o socidlnich sluzbach zejména:

e vytvaii strategii rozvoje socidlnich sluzeb na narodni urovni a dohlizi na jeji plnéni;
e zkouma dostupnost socialnich sluZeb v ramci celé republiky;

e fidi a dohliZi na vykon statni spravy v této oblasti.

V soucasné dob& ma Ministerstvo prace a socidlnich véci zfizeno pét specializovanych ustavi

socialni péce (MPSV, 2020).

Dal8im dileZitym subjektem v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je kraj. Pisobnost kraju
v ramci poskytovani socidlnich sluzeb je definovana v § 95 zakona o socialnich sluzbach

nasledovné, kazdy kraj ma za tkol:

e zjistovat, jaké sluzby je tfeba poskytovat na jeho uzemi;

e zabezpeCovat piistup k informacim o tom, jaké jsou moznosti a zpisoby poskytovani
socialnich sluZeb na jeho tizemi;

e spolupracovat s ostatnimi kraji, obcemi a poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
zabezpeCeni pomoci osobam i pii  zprostiedkovani kontaktu dané osoby

S poskytovatelem socialni sluzby;
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e vypracovavat, spolu s obcemi v ramci svého uzemi, zastupci poskytovateld socialnich
sluzeb a zastupci osob, jimZ jsou tyto sluzby poskytovany, stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb a poskytovat obcim na svém uzemi informace o zjisténich v procesu
planovani;

e sledovat a vyhodnocovat, jak jsou plnény plany rozvoje socialnich sluzeb, spolu
S obcemi, zastupci poskytovatelil socidlnich sluzeb a zastupci osob, jimz jsou tyto
sluzby poskytovany;

e informovat Ministerstvo prace a socidlnich véci o tom, jak jsou plnény plany rozvoje
socialnich sluzeb;

e zabezpeCovat dostupnost socidlnich sluzeb na zaklad¢é strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb;

e stanovovat sit’ socialnich sluzeb v kraji (Jane¢kova, Mach, 2019).

Obec, jakozto uzemni samospravni celek, ktery by mél byt nejblize obantim, ma na zakladé

§ 94 zédkona o socialnich sluzbach ptredevsim:

e zjiStovat, jaké sluzby je tfeba poskytovat na jeho tizemi;

e zabezpecovat pfistup k informacim o tom, jaké jsou moznosti a zpiisoby poskytovani
socialnich sluzeb na jeho Gizemi;

e spolupracovat s ostatnimi obcemi, kraji a poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
zabezpeCeni pomoci osobam i pii zprostiedkovani kontaktu dané osoby
S poskytovatelem socialni sluzby;

e vypracovavat vramci svého Uzemi se zastupci poskytovatell socidlnich sluZeb
a zastupci uzivateld socidlnich sluzeb stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb;

e spolupracovat s krajem na stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje
a informovat kraj o tom, jaké potieby socialnich sluZzeb maji osoby na izemi obce, jaké
jsou moznosti poskytovani téchto sluzeb a o dostupnych zdrojich;

e spolupracovat s krajem v ramci stanovovani sité socialnich sluzeb (Janeckova, Mach,

2019).

Nestatni ¢i nevladni neziskové organizace predstavuji vyznamnou soucdst systému poskytovani
socialnich sluzeb. Jsou zakladany dle soukromého prava, na principu dobrovolnosti, zejména
pro vefejny prospéch, nikoli za Gcelem dosazeni zisku (Pekova, Pilny, Jetmar, 2012). Mezi

nestatni neziskové organizace pusobici v socidlnich sluzbach se tfadi obecné prospésné
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spoleCnosti, Ustavy, nadace, nada¢ni fondy, cirkevni organizace ¢i spolky (Jost, 2019).
Pro neziskové organizace je dle Broukala (2013) typické vicezdrojové financovani, tedy
kombinace financovani z vefejnych rozpoctii a z ostatnich zdroji. Tyto organizace tedy mohou
zadat o dotace v ramci dota¢niho fizeni pro nestatni neziskové organizace poskytované
z vefejnych rozpocti. Ostatnimi zdroji je mySleno jednak vlastni financovani, tedy piijmy
z prodeje sluzeb, vyrobku ¢i pfijmy z majetku, dale dary od fyzickych i pravnickych osob

a Vv neposledni fad¢ také prace dobrovolnikti, kterou vykonavaji zadarmo.

Poskytovat socialni sluzby mohou v Ceské republice také fyzické osoby. Jednak fyzické osoby
majici pravni subjektivitu a zpusobilost k pravnim ukoniim, které poskytuji tyto sluzby
na zaklad¢ predchozi registrace poskytovatele socialnich sluzeb podle zdkona o socidlnich
sluzbach, piipadné mohou poskytovat socialni sluzby také fyzické osoby, které pecuji o 0soby

blizké i bez nutnosti predchozi registrace.

Posledni, vSak nemén¢ dulezitou soucasti celého systému poskytovani socialnich sluzeb,
bez které by socialni sluzby byly zcela bezucelné, jsou samotni uZivatelé téchto sluzeb, také
nékdy oznacovani jako klienti. Uzivatel je subjekt, ktery jednorazové ¢i pravidelné vyuziva
socialni sluzby, a to na zaklad¢ uzavieni smlouvy s poskytovatelem dané socidlni sluzby.
Poskytovani socialnich sluzeb tedy funguje na dobrovolném smluvnim principu, smlouva
0 poskytnuti socialni sluzby je soukromopravnim aktem a je tedy nutné se kromé zakona
0 socialnich sluzbach fidit také ustanovenimi obcanského zakoniku. Zajemce o sluzbu uzavira
smlouvu s poskytovatelem socidlnich sluzeb, jehoZ si sdm zvoli a za podminek, na kterych
se obé strany dohodnou (Ciberova, Jane¢kova, Mach, 2016). Kazd4 osoba miize dle § 90 zakona
o socidlnich sluzbach Zadat poskytovatele socidlnich sluzeb o poskytnuti dané sluzby ¢i zadat
obec, ve které trvale Zije, o pomoc se zprostfedkovanim poskytnuti socialni sluzby. UZivatelé
socialnich sluzeb mohou byt rizné skupiny osob, nej€astéji jsou jimi seniofi, lidé se zdravotnim

postizenim, rodiny s détmi, cizinci ¢i lidé zijici na okraji spole¢nosti (MPSV, 2020).

2.2.1 Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb

Poskytovatelim socidlnich sluzeb vznikaji registraci povinnosti, které jsou dany zakonem
0 socialnich sluzbach a kazdy poskytovatel je povinen je dodrzovat po celou dobu jeho
existence. Vymezeni zakladnich povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb ma za cil
pfedevSim zabezpecit dostatené, transparentni a zejména kvalitni poskytovani socialnich

sluzeb. Tyto povinnosti tvoii zaklad pro Standardy kvality socialnich sluzeb a dodrZovani
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téchto povinnosti také podléha inspekci. Mezi povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb se dle

§ 88 zdkona o socialnich sluzbach fadi nasledujici:

e povinnost zvefejiiovat veskeré zakonem stanovené informace srozumitelnym zptisobem
pro vSechny, v pozadované kvalité a rozsahu, tedy informace o druhu poskytovanych
socialnich sluzeb, mist¢ a zpusobu jejich poskytovani, kapacité a cilové skupiné neboli
okruhu osob jimz jsou dané socidlni sluzby urceny;

e povinnost poskytnout zajemci o socialni sluzby srozumitelnym zptisobem informace
0 pravech a povinnostech obou stran — poskytovatele i zdjemce, informace o zptisobu
poskytovani socialni sluzby, informace o uhradé za poskytovani sluzby — zda je sluzba
poskytovana bez uhrady ¢i za uhradu, jaké je vySe ihrady;

e povinnost vytvaiet takové podminky, aby bylo uzivatelim umoznéno napliiovat jejich
lidské 1 obCanské prava a zamezeno stfetiim jejich zajmu se zajmy poskytovatele;

e povinnost, ve srozumitelné formé pro vSechny, zpracovat vnitini pravidla pro pribch
poskytovani socidlni sluzby a stanovit jasnd pravidla pro uplatiiovani opravnénych
zajmu uzivateld tak, aby bylo zajiSténo fadné poskytovani sluzeb a respektovani prav
uzivateld;

e povinnost vypracovat systém vnitinich pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti
uzivatelti na poskytovanou socidlni sluzbu;

e povinnost individudlniho planovani poskytovani socialni sluzby na zaklad¢ cila, potieb
a schopnosti jednotlivych uzivateli a povinnost pisemné zaznamendvat
do individualnich zaznami informace o prubéhu poskytovani socialni sluzby
a hodnoceni tohoto pribéhu;

e povinnost vést v elektronické ¢i listinné formé zdznamy o zadatelich, s nimiZ nebyla
uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby pro nedostate¢nost kapacity daného
zafizeni k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada;

e povinnost dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb;

e povinnost uzaviit se Zadatelem smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, jakozto
prostfedek jasného vymezeni vztahli mezi uzivatelem a poskytovatelem, nebylo-li
odmitnuto poskytnuti socidlni sluzby ze zakonnych diivodd;

e povinnost prednostné poskytnout socialni sluzby ditéti, jemuz byla nafizena ustavni
vychova, vychovné opatifeni nebo pfedbézné opatieni, poskytuje-li zatizeni sluzbu dle

§ 48 zakona o socialnich sluzbach;
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e povinnost ozndmit obecnimu ufadu s rozsifenou pisobnosti, Ze ukoncuje poskytovani
pobytové sluzby socidlni péce osobé, u které hrozi, ze se bez dalsi pomoci a podpory

ocitne v zivot ohrozujici situaci (JaneCkova, Mach, 2019).

2.3 Kovalita v socialnich sluzbach (standardy kvality)

Pojem kvalita pochazi z latinského slova qualis, coZ znamena ,,jaky* a také je spjat s latinskym
slovem qualitas, jenz znamena ,yvlastnost® (Malik Holasova, 2014). Duraz na kvalitu
v socialnich sluzbach neustale roste, jak ze strany uzivatelt, tak i ze strany samotnych
poskytovateli, nebot’ kvalita poskytovanych sluzeb muize byt jednou ze zasadnich
konkurenénich vyhod a napomahat k ziskovosti poskytovatele (Vastikova, 2014). Dodrzovani
sluzeb. Sledovani kvality se dotyka v podstaté vSech ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb a také podléha inspekci. Aby bylo mozné kvalitu vyjadfit, je nutné ji popsat,

pro coz se vyuziva urcitych ukazatell kvality (Malik Holasova, 2014).

Malik Holasova (2014) v souvislosti se zkoumanim a hodnocenim kvality socidlnich sluzeb

uvadi, Ze je mozné rozlisit pét dimenzi kvality sluzeb, a to na:

e prostfedi — vzhled budovy ¢i prostor poskytovani sluzby, vybaveni, vystupovani
pracovnikd;

e spolehlivost — schopnost poskytovatele poskytnout slibené sluzby v o¢ekavaném
rozsahu a kvalité;

e vstficnost — schopnost porozuméni individualnim potfebam a ptanim uzivatelti a uméni
je naplnovat;

e zpusobilost — kompetence k vytvareni pozadovanych sluzeb;

e empatie — schopnost vciténi do potieb, pocitu a pfani uzivateld.

Nastrojem pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb jsou predevs§im standardy kvality,
kterych je definovano celkem 15. Jednotlivé standardy jsou definovany konkrétnimi kritérii,
formulovanymi tak, aby bylo mozné jasné ovéfit, jestli je dané kritérium naplnéno, nebot’
kritéria jsou méfitelna. Poskytovatel, uzivatelé, zfizovatelé i kontrolni organy diky tomu mohou
posoudit, zda a nakolik je dany standard ze strany poskytovatele plnén. Tyto standardy kvality
jsou obsahem piilohy ¢. 2 kprovadéci vyhlasce kzakonu o socialnich sluzbach.

Definice standardi kvality dle § 99 zakona o socidlnich sluzbach zni: ,,Standardy kvality
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socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality

poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich

sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami.” (Cesko, 2006a). Jednotlivé standardy

kvality jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standard ¢. 1

Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard ¢. 2

Ochrana prav osob

Standard ¢. 3

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard ¢. 4

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard ¢. 5

Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Standard ¢. 6

Dokumentace o pribéhu poskytovani socidlni sluzby

Standard ¢. 7

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby

Standard ¢. 8

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Standard ¢. 9

Personalni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby

Standard ¢. 10

Profesni rozvoj zaméstnanct

Standard ¢. 11

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Standard ¢. 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 13

Prostiedi a podminky

Standard ¢. 14

Nouzové a havarijni situace

Standard ¢. 15

ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Zdroj: MPSV, 2022a

Standardy kvality je mozné dle Cermakové a Johnové (2002) ¢lenit do tid skupin, a to na

proceduralni, personalni a provozni standardy. Prvni skupina je tvofena standardy ¢. 1 — 8, které

V podstaté vymezuji, jak ma fungovat poskytovani sluzby. Zamétuje se predevSim na vztahy

mezi poskytovatelem a uzivateli, ochranu prav uzivatelll a vytvafeni ochrannych mechanismt.
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Druhou skupinou jsou personélni standardy ¢. 9 a 10, které fesi personalni zajisténi sluzeb.
Kvalita sluzby pfimo zavisi na pracovnicich a jejich schopnostech, dovednostech, vzdélani
i na podminkach, které maji pro praci, proto je nezbytné i této problematice vénovat
dostate¢nou pozornost. Posledni skupinou jsou standardy provozni, ¢. 11 — 15, jez se soustiedi
zejména na materialni stranku poskytovani sluzeb. Stanovuji podminky poskytovani socialnich
sluzeb, zahrnuji naptiklad otdzku zajiSténi prostor pro poskytovani sluzby, dostupnosti,

ekonomického zajisténi sluzeb a v neposledni fad¢ také rozvoje jejich kvality.
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3 Socialni péce o seniory

Stafi a starnuti jsou v soucasnosti stale ¢astéji zminovanymi pojmy, piedevsim v souvislosti
s fenoménem starnuti populace a stim spojenymi otazkami feSenymi ve spolecnosti,
at’ uz ekonomického nebo socialniho sméru. Starnuti populace se projevuje rastem podilu
I poctu osob, kterym je 65 let a vice. Tento fakt predstavuje nevyhnutelny disledek toho,
ze se mén¢ lidi rodi a stale vice lidi se doziva vyssiho véku (MPSV, 2019). Proces starnuti
obyvatelstva se odehrava na celosvétové urovni, nejrychleji je tomu tak v Evropé, kde se dle
prognoz zvysi podil osob nad 65 let v roce 2050 zhruba na 35 %, coZ je vice nez tfetina

obyvatelstva (Smékalova, Spaténkova, 2015).

Vyvoj poctu obyvatel ma dle Prusi (2007) v kazdé spolecnosti velmi vyznamny dopad
nasocialni systém. Casto diskutovanym v souvislosti stouto problematikou je systém
dichodového pojisténi a s nim souvisejici vyplaceni diichodi. OvSem oblast socialnich sluzeb
pro seniory a jejich dostate¢né zajisténi je dle Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV,
2022b) diskutovana pouze okrajové a neni kladen pfilisny diraz na kvantifikovani dopadi

starnuti populace na potiebu socialnich sluzeb v Ceské republice.

Nize uvedena tabulka &. 2 znazoriuje starnuti populace Ceské republiky prostfednictvim
ukazatele procentniho podilu osob nad 65 let véku ve spolecnosti. Lze sledovat,
ze ve sledovanych letech 2010 — 2020 doslo k nartstu podilu osob starSich 65 let v populaci

0 témét 5 %.

Tabulka 2 Vyvoj populace CR Vv letech 2010 — 2020

Obyvatelé 2010 2012 2014 2016 2018 2020
E;f(ztrﬁbyvatel 10532 770 |10 516 125 | 10 538 275 | 10 578 820 | 10 649 800 | 10 701 777
Eggeg;};ytvam 1635826 | 1767618 | 1880406 | 1988922 | 2086 617 | 2 158 322
Podil osob nad

15,53 16,81 17,84 18,80 19,59 20,17

65 let (v %)

Zdroj: Viastni zpracovani dle (CSU, 2021a)

Pojmy starnuti a staii vSak, i pfes jejich Casté vyuzivani v béZzném zivoté, nejsou zcela
jednoznac¢né vymezeny. Napiiklad Piibyl (2015, s. 9) uvadi, ze starnuti je ,,komplexni, nevratny,

dynamicky proces, ktery postihuje involucnimi zmenami veskeré Zivé organismy kontinualné jiz
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od jejich poceti. Dle Dvorackové (2012) se pojem starnuti nejcastéji vyklada jako soubor
zmén, jez v prubéhu cCasu pusobi naorganismus, které se mohou projevovat poklesem
vykonnosti jedince a vyssi zranitelnosti. Topinkova a Neuwirth (1995, s. 17) vymezuji starnuti
jako ,,specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro celou
prirodu a jehoz pritbeh nazyvame Zivotem. Délka Zivota je pritom geneticky determinovana

a pro kazdy druh specifickad.

Cevela a kol. (2014, s. 17-18) definuji staii jako ,.diisledek starnuti, pozdni fize pFirozené
dlouh¢ho Zivota, ktera ma své charakteristické rysy tykajici se vzhledu, biologickych,
psychickych parametrii, socidalnich roli, spolecensko-ekonomického postaveni, véku a nadéje
dalsiho doziti“. Podle Pichauda a Thareauové (1998) je staii takové obdobi, ve kterém
se vyrazné¢ méni dosavadni zplisob Zivota. Meznikem byva odchod do penze a postupné
obvykle dochazi k ubyvani sil a zhorSovani zdravotniho stavu, pifipadné i ke zhorSeni
ekonomické situace. VSechny tyto situace pak mohou vést u téchto osob k psychickym
problémim, proto je dilezité udrzovani socidlnich kontaktl, aby nedoslo k uplné socialni
izolaci jedince (Dvotackova, 2012). Starnuti je zcela individualnim procesem, kdy kazda osoba
starne jinak. Zmény, které jsou disledkem starnuti, a tedy projevem stéfi 1ze rozdélit na télesné,

psychické a socialni (Malikova, 2020).

Ani oznaCeni senior neni literaturou zcela jednoznac¢né definovano. Piibyl (2015) uvadi,
Ze pojem senior oznacuje clovéka v pribéhu celého senia — tzn. stafi, bez ohledu na to, do jaké
miry je sobéstacny. V evropskych zemich se timto terminem obvykle oznacuji osoby starsi
65 let. Dvorackova a Holczerova (2013) vymezuji seniora jako osobu v zavrsujici fazi jejiho

Zivota, se specifickym postavenim v ramci spole¢nosti.

3.1 Domovy pro seniory

Domov pro seniory definuje zadkon o socialnich sluzbach v § 49 jako misto, kde jsou
poskytovany pobytové socialni sluzby osobam Se snizenou sobé&stacnosti predevsim kvili jejich
veku a ktefi z diivodu situace, ve které se nachazeji, vyZaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby pii zvladani zakladnich ¢innosti.

V domovech pro seniory jsou na zakladé § 49 zakona o socialnich sluzbach poskytovany

zakladni Cinnosti, jez jsou, spolu S vymezenim maximalni uhrady za sluzby, blize vymezeny
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také v § 15 provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach. Zakladnimi c¢innostmi

pii poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory jsou:

e poskytnuti ubytovani;

e poskytnuti stravy;

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu;

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

e socialn¢ terapeutické ¢innosti;

e aktivizacni ¢innosti;

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani osobnich zalezitosti.

V minulosti vétSina starSich osob dle Baldocka (2012) pracovala tak dlouho, dokud to zvladala
a poté se stala zavisld na pomoci a péci rodiny. V soucasnosti v§ak mnoho seniorit vyuZije
sluzeb socialni péce a své senium se rozhodne prozit v domové pro seniory. Odchod osoby
do domova pro seniory je bezesporu velmi zasadnim Zivotnim rozhodnutim. Jedinec timto
ztraci svij puivodni zivotni styl, opousti vSe, co doposud vybudoval a v ¢em zil (Haskovcova,
2010). Divody pro ucinéni tohoto kroku, tedy vyuziti pobytové socialni sluzby pro seniory,
jsou dle Matouska (2013) nejcastéji zhorSeni zdravotniho stavu v takové mifte, Ze jiz rodina
¢1 blizcei nezvladaji péci o osobu vlastnimi silami, ani za pomoci vyuziti terénnich socialnich

sluzeb, dale pak nepfizniva socialni situace, pfipadné zhorSena finanéni situace.

Ve %

Dle Dvotéackové (2012) je hlavnim ucelem poskytovani socialnich sluzeb pro seniory, kromé
poskytovani zékladnich ¢innosti vymezenych zdkonem, zejména podpofit rozvoj
nebo pfinejmensim zachovat soucasnou sobéstanost uzivatele, napomoci k obnoveni
¢1 zachovani dosavadniho Zivotniho stylu a snaha o sniZzeni socidlnich 1 zdravotnich rizik

hrozicich v souvislosti se zpisobem Zivota, jakym osoba doposud Zila.

3.2 Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb funguji dle § 45 zakona o socidlnich sluzbach na ambulantnim principu
a jsou uréeny pro osoby se sniZzenou sobé&sta¢nosti, a to at’ uz z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, ktefi pro svou aktualni situaci vyzaduji pomoc dalsi

osoby. Tyto osoby mohou navstévovat centrum dennich sluzeb pravidelné nebo nepravidelné
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zcela podle vlastnich potieb. V Ceské republice je dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb
registrovano 72 center dennich sluzeb (MPSV, 2022c).

V § 45 zakona o socialnich sluzbach jsou vymezeny Cinnosti, které jsou poskytovany v radmci

sluzby center dennich sluzeb nasledovné:

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

e vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti;

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,;

e socialn¢ terapeutické ¢innosti;

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Cilem center dennich sluzeb je predevsim pomoci roding, ktera v domacich podminkéch pecuje
0 osobu se snizenou sobéstacnosti a prostfednictvim prevzeti péée o danou osobu na ¢ast dne
umoznit pec€ujicim dochdzet do zaméstnani. Jednd se tedy o odlehcovaci sluzbu.
Nektera zatizeni pro své klienty zajist'uji také dovoz do centra a zpét domi. V centrech dennich
sluzeb jsou poskytovany rtuzné druhy aktivizanich programu, které maji za cil podpofit
rozvijeni anebo alesponi udrzeni souc¢asné miry sobéstacnosti klienta a celkoveé plisobit na jeho
osobni rozvoj (Dvotackova, Hrozenska, 2013). Vyuzivani center dennich sluzeb ve zna¢né miie
podporuje zachovani vztahti s rodinou a blizkym okolim, nebot’ klient travi ¢ast dne v centru
a poté se opét vraci domi, do svého pfirozené¢ho prostiedi, které byva pro tyto osoby velice

dulezité (Celedové, Cevela, Kalvach, 2012).

Provadéci vyhlaSka k zédkonu o socialnich sluzbach v § 11 dale konkretizuje v§echny zakladni
¢innosti poskytované v centrech dennich sluzeb a také stanovuje maximalni vysi poplatku

za poskytované sluzby a stravu.

3.3 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je upravena § 40 zakona o socidlnich sluzbach jako sluzba terénni,
tedy poskytovana uzivateli v jeho pfirozeném prostiedi ¢i sluzba ambulantni, kdy uzivatel mize
byt doprovazen ¢i dopravovan do =zafizeni socidlnich sluzeb. Pecovatelskd sluzba
je poskytovana rodinam s détmi a takovym osobam, které jsou z davodu véku, chronického
onemocnéni ¢i zdravotniho nebo mentalniho postizeni méné sobéstacni a jejichz stav a situace

vyzaduje pomoc jiné osoby. Tato osoba uzavird smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby
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s konkrétnim poskytovatelem této socialni sluzby. Pro vyuzivani této sluzby neni stanoveno
vékové omezeni, nemize vSak byt poskytovana osobam zavislym na navykovych latkach,

infekénim osobam ¢i osobam, které tuto pomoc nepotiebuji (Votockova, 2017).

Cinnosti poskytované v ramci pe¢ovatelské sluzby vymezuje § 40 zakona o socialnich sluZbach

jako:

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu;

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti;

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Zakladni cinnosti pii poskytovani pecovatelské sluzby a maximalni vysi thrady blize

specifikuje § 6 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach.

Dle Haskovcové (2010) je prednosti pecovatelské sluzby predevSim umoznéni setrvani
uzivatelii v jejich pfirozeném prostiedi a zachovani soucasného zplsobu jejich Zzivota.
Zaroven je zajiStén rozvoj jejich schopnosti a dovednosti tak, aby nebyl naruSen dosavadni styl

jejich zivota, a pfedevs§im byla zachovéna lidské duastojnost.
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4 Financovani socialnich sluzeb

Zasadni soucasti poskytovani socialnich sluzeb je bezesporu jejich financovéani. Odpovidajici

finan¢ni zajisténi je jednim ze zakladnich piedpokladii pro fungovani vsech poskytovatelt.

Financovéani socialnich sluZeb v Ceské republice je zaloZeno na vicezdrojovém principu,
kdy 1ze zdroje rozdélit na soukromé a vefejné. Subjekty podilejicimi se na financovani
socialnich sluzeb jsou jednak stat a tzemné samospravné celky, zdravotni pojistovny, ale také
soukromé osoby, a to at’ uz samotni klienti téchto sluzeb, tak také sponzofi (Prudka, 2015).

Dle Malikové (2020) jsou socialni sluzby financovany piedev§im prostfednictvim:

e dotaci ze statniho rozpoctu;

e dotaci uzemnich samospravnych celk;
e dotaci ze strukturalnich fondi;

e pfispévku ziizovatelu;

e uhrad od uzivatelu;

e prispévku na péci;

e tuhrad z vetejného zdravotniho pojisténi;

e daru.

Pro lepsi ilustraci systém financovani znazoriiuje nésledujici obrazek ¢. 4.
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pfispévek na péci provozni dotace

STAT
UZIVATEL sselovs
SOCIALNI Hotans KRATJ
SLUZBY v
thrady za sluzby POSKYIOV’ATE]'_ dotace, piispavky
SOCIALNICH
SLUZEB
Ghrady za zdrav. pééi
nceloveé
dotace,
ZDRAVOTNI pispevky ,
POJISTOVNA ziizovatele OSTATNI
OBEC

Obrazek 4 Schéma financovani socialnich sluzeb

Zdroj: Advokatni kancelar HOLEC, ZUSKA & Partneri, 2011, s. 22

Dle dat v grafu na obrazku ¢. 5, vyplyvajicich z analyzy MPSV (2019) se na financovani
socialnich sluzeb v Ceské republice v obdobi let 2013 — 2019 v priméru nejvice podilely dotace
od Ministerstva prace a socialnich véci, a to 29 %, piispévek na péci pokryval 20 %.
Resort prace a socialnich véci se tedy podilel 49 % na celkovych nakladech socialnich sluzeb,
coz tvori témét polovinu. Dale thrady klientu, které predstavovaly 21 %. Kraje a obce se na
financovani podilely 17 %, ze zdravotniho pojisténi je kryto 5 %, pfiblizné 2 % predstavovaly

evropské zdroje a zbylych 6 % financovani tvofi ostatni zdroje.
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Primérny podil na financovani socidlnich sluzeb
v CRv letech 2013 — 2019

6% 2%
5%

= Dotace MPSV
9 ,
8% 29% = Uhrady klientt
Prispévek na péci
= Kraje
0,
9% = Obce

Zdravotni pojistovny

= Ostatni zdroje

20 % = Prostiedky EU

Obrizek 5 Primérny podil na financovéni socialnich sluzeb v CR v letech 2013 — 2019

Zdroj: MPSV, 2019
Dotace ze statniho rozpoctu

Podle zakona o socialnich sluzbach je, na zaklad¢ zadosti jednotlivych kraji, prostfednictvim
Ministerstva prace a socialnich véci, krajim poskytovana ucelova dotace ze statniho rozpoctu.
Tato dotace je urcena k financovani béznych vydaji na poskytovani zakladnich ¢innosti
u jednotlivych zakladnich druhti a forem socialnich sluzeb. Vysi dotace pro kazdy kraj
stanovuje Ministerstvo prace a socidlnich véci dle procentualniho podilu stanoveného zakonem.
Dotace ma pfispivat primarné¢ na osobni naklady a dal$i provozni naklady, napt. energie,

material aj.

O rozdéleni finanénich prostiedkii na socialni sluzby a vysi téchto prostiedkd poté rozhoduje
krajské zastupitelstvo, které také spolu se Zadosti o dotaci predklad4 ministerstvu sttednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb kraje (Cesko, 2006a). Malikova (2020) dodavé, Ze dotace jsou
nendrokové. To znamend, Zze ackoli o dotaci smi zadat kazdy registrovany poskytovatel

socialnich sluzeb, nevznikd mu na ni automaticky pravni narok.
Dotace uzemnich samospravnych celki

Kraje a obce mohou, podobné jako ministerstva ze statniho rozpoctu, také poskytovat dotace,
ovSem kraje a obce tak ¢ini na zdklad¢ vlastnich dotacnich programi, jez jsou zcela

Vv kompetenci jednotlivych samospravnych celkti. Poskytovani dotaci z rozpoctl obci a krajii
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uvadi struéné § 105 zdkona o socidlnich sluzbach a zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpoéti. Uelové dotace obci a krajii Ize vyuzit k financovani b&znych
vydajii, které jsou spjaty s poskytovanim socidlnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli
socialnich sluzeb zapsanymi v registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Stejné jako v pripadé
dotaci ze statniho rozpoctu, ani na tyto finan¢ni prostfedky poskytovatelim nevznika pravni
narok. Poskytovatel registrované socialni sluzby musi podat zZadost o tuto dotaci a na zakladé

schvalené zadosti je s nim poté uzaviena smlouva o poskytnuti dotace.
Dotace ze strukturalnich fonda

V ramci programového obdobi 2021 — 2027 ma byt Ceské republice od Evropské unie
poskytnuta ¢astka 2,4 miliardy eur skrze Evropsky socialni fond. O tyto finanéni prostiedky
se bude d¢lit ministerstvo prace a socidlnich véci a ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Operacni program Zaméstnanost fungujici v ramci Evropského socialniho
fondu slouzi v ramci financovani socidlnich sluzeb predevsim pro financovani preventivnich
socialnich sluzeb v oblasti socidlniho zaclenovani, a to prosttednictvim individualnich projekti,
pfedev§im v ramci téchto druht sluzeb: azylové domy, domy na piil cesty, osobni asistence,
podpora samostatného bydleni, socidln¢ terapeutické¢ dilny, intervencni centra, socidlné

aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi ¢i socialni rehabilitace (Dotace EU, 2021; MPSV, 2019).
Piispévky od ziizovatele

Piispévkovym organizacim je od zfizovateli poskytovan piispévek na provoz, piispévek
na odpisy a piispévek na neinvesticni akce. Pfispévek na provoz je ziizovatelem poskytovan
tehdy, vykazuje-li piispévkova organizace v daném roce ztratu, kdy jsou vlastni vynosy véetné
statnich dotaci mensi nez celkové naklady dané organizace. Piispévek na odpisy slouzi jako
pomoc od ziizovatele v ramci tvorby investi¢niho fondu, tvofeného pispévkovou organizaci
na zékladé zakona ¢.218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech tzemnich rozpodtd,
pro potizovani investic. Ugelové neinvesti¢ni piispévky jsou poskytovany na zakladé smlouvy
se ziizovatelem, ve které se uvede, pro jaky ucel a za jakych podminek bude dotace Cerpana.
Dale také zfizovatel mize poskytovat investiéni pfispevky, dotace, slouzici pro uskute¢néni
konkrétniho investi¢niho zaméru, jez ptispévkova organizace nezvladne zabezpecit vlastnimi
zdroji. Poskytovani neinvesti¢nich i investiCnich pfispévki je upraveno také zakonem

¢. 128/2000 Sb., o obcich.
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Uhrada od uZivateli

Dal8im vyznamnym zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou thrady od samotnych uzivatelt
téchto sluzeb. Socialni sluzby mohou byt poskytovany uzivateli bez thrady ¢i za ¢asteCnou
nebo plnou uhradu, dle druhu sluzby. Vyse uhrady je obvykle definovana ve smlouvé mezi
uzivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb. Celkova vyse uhrady zalezi na sluzbach, které
jsou uzivateli skutecné poskytovany (Kralova, Razova, 2012). Maximalni vysi thrady, u sluzeb
poskytovanych za thradu klienta, stanovuje provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich

sluzbach.

Socialnimi sluzbami bez uhrady jsou dle § 72 zakona o socidlnich sluzbach socialni
poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumoc¢nické sluzby, krizova pomoc, sluzby
nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, terénni programy, socialni rehabilitace, socialni
sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, sluzby socialné

terapeutickych dilen a socialni sluzby intervenc¢nich center.

Za pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionatich, domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovech pro seniory, domovech se zvlaStnim rezimem, zdravotnickych
zatizenich lazkové péce, hradi dle § 73 zdkona o socidlnich sluzbach osoba uwhradu
za ubytovani, stravu a za péci, ktera je poskytovana ve sjednaném rozsahu. Kazdy poskytovatel
pobytové socialni sluzby stanovuje konkrétni vysi thrady vnitinimi predpisy. UZivateli musi

po zaplaceni ubytovani a stravy zdstat minimalni zGstatek 15 % z jeho pfijmu.

Poskytovani sluzeb osobni asistence, pecovatelské sluzby, tisnové péce, priavodcovskych
a predcitatelskych sluzeb, podpory samostatného bydleni, odlehcovacich sluzeb, sluzeb
v centrech dennich sluzeb, sluZzeb v dennich stacionafich, pobytovych sluzeb v centrech
socialné rehabilita¢nich sluzeb a sluzeb v chranéném bydleni je hrazeno uzivateli dle
§ 75 zakona o socidlnich sluzbach uhradou za zdkladni ¢innosti v rozsahu stanoveném
smlouvou. Za socialni sluzby poskytované v azylovych domech, domech na pil cesty,
terapeutickych komunitach a zafizenich nasledné péce hradi uzivatelé dle § 76 zdkona
0 socialnich sluzbach uhradu za ubytovani a stravu, v socialné terapeutickych dilnach hradi
uzivatelé thradu za stravu v rozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni vysi thrad vZdy stanovi
provadéci pravni predpis. Vysi thrady za socialni sluzby poskytované v nocleharnach a vysi

uhrady za stravu v nizkoprahovych dennich centrech stanovuje poskytovatel.
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Prispévek na péci

Zavedeni piispévku na péci vramci nového zakona o socialnich sluzbach zroku 2006
znamenalo vyznamnou zménu ve financovani socialnich sluzeb. Piispévek na péci
je poskytovan na zaklad¢ zadkona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky k zakonu
0 socidlnich sluzbach a predstavuje finanéni pomoc osobam, které¢ jsou kvili svému
zdravotnimu stavu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Prispévek je vypldcen mésicné,
a to ze statniho rozpoétu. Zadost o tento piispévek se podava u krajské pobocky Utadu prace
vV misté trvalého bydlisté zavislé osoby, tedy osoby zadatele. Narok na ptispévek vznika osobg,
jez pro svij dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Tuto pomoc miize zavislé osob& poskytovat:

e osoba blizké ¢i jina fyzicka osoba;
e poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany v registru poskytovatelti socialnich sluzeb;
e specidlni lazkové zdravotnické zafizeni hospicového typu (Hrozenskda, Dvorackova,

2013).

Prispévek na péci tedy neni urCen pouze pro osoby vyuzivajici sluzby registrovanych
poskytovatelll socidlnich sluzeb, ale 1 pro ty, o které pecuji jiné fyzické osoby. Vyse pfispévku
se odviji od dosazeného stupné zavislosti. Dle § 9 zakona o socialnich sluzbéch a ptilohy ¢&. 2
k provadéci vyhlasce k zakonu o socialnich sluzbéch se pti posuzovani stupné zavislosti osoby

hodnoti zvladéani deseti zdkladnich Zivotnich potteb. Témito kazdodennimi potfebami jsou:

e mobilita;

e orientace;

e komunikace;

e stravovani;

e oblékani a obouvani,

e télesnd hygiena;

e vykon fyziologické potieby;
e péce o zdravi;

e osobni aktivity;

e péce o domacnost.
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Stupen zavislosti je uren na zaklad¢ poctu vySe uvedenych potieb, které osoba zadajici

.....

a odpovidajici vyse ptispévku na péci je znazornéno v tabulce €. 3.

Tabulka 3 Prispévek na péci

Stupeft zavislosti Pocet 1}§zvladputych Vyse prls})evku Vyse prls’pevkuvpro lfllentvy
¢innosti v K¢ pobytovych zatizeni v K¢

| —lehka zavislost 3-4 880 880
Il — stfedné tézka

. 5-6 4 400 4 400
zavislost
1 — t&zka zavislost 7-8 12 800 8 800
IV — uplna zavislost 9-10 19 200 13 200

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Cesko, 2006a)
Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi

Zdravotni pojistovny poskytuji finan¢ni prostiedky za odbornou zdravotni péci, ktera

je v zatizeni socialnich sluzeb poskytovana kvalifikovanym zdravotnim personalem.
Na zéklad€ zakona o socidlnich sluzbach musi poskytovatel zajistit zdravotni péci uzivatelim,
kterym jsou poskytovany pobytové sluzby v dennich stacionatfich, domovech pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, domovech pro seniory a v domovech se zvla§tnim rezimem
(Prudka, 2015). Podrobny seznam zdravotnich tkond vcéetné jejich bodového ohodnoceni,
ze kterého vychazeji platby poskytovateliim socidlnich sluzeb od zdravotnich pojistoven lze
nalézt ve vyhlasce ¢. 134/1998 Sb., vydané Ministerstvem zdravotnictvi, kterou se vydava

seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami.
Dary

Dary predstavuji jednu z moZnosti ziskavani prostfedkli pro kryti nakladl poskytovatel
socidlnich sluzeb. Dary ¢i sponzorské piispévky mohou byt darovany fyzickou ¢i pravnickou
osobou, jednorazové nebo opakované, a to jak ve formé penéznich prostiedka, tak i ve formeé
movitych véci. Osoba, jez poskytne sponzorsky dar, mize byt zvyhodnéna Vv rdmci placeni
dané, a proto je tato oblast pravné regulovana. Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery
je ptispévkovou organizaci, musi dle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpoctl, pozadat ztizovatele o pisemny souhlas s nabytim daru.
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5 Socialni sluzby poskytované kraji a obcemi

Tato kapitola je vénovéana poskytovani socialnich sluzeb ve vybraném kraji a vybrané obci,

konkrétné se tedy zabyva socidlnimi sluzbami v Pardubickém kraji a ve mésté Hlinsku.

5.1 Socialni sluzby v Pardubickém kraji

Obecné pluisobnosti krajii a obci v rdmci poskytovani socialnich sluzeb dle zdkona o socidlnich
sluzbéch je vénovana podkapitola 2.2. této prace. Nasledujici text této prace se proto vénuje jiz

pouze poskytovani socialnich sluzeb v konkrétnim kraji, tedy v kraji Pardubickém.

Oblast socialnich sluzeb v ramci Pardubického kraje upravuje predevsim Stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje (dale jen ,,stfednédoby plan®), coz je strategicky
dokument, ktery je v souladu s § 95 zakona o socialnich sluzbach sepsan a schvalen krajem
na obdobi tfi let. Obsah tohoto dokumentu je postaven na vysledcich vyplyvajicich
Z prubézného zjistovani potieb obyvatel v ramci Pardubického kraje. V ndvaznosti na ziskané
informace jsou hleddny a pfedstavovany zpiisoby a moznosti uspokojovani téchto potieb
za vyuziti dostupnych zdrojii. Podminky pro zpracovani stiednédobého planu jsou vymezeny

§ 39 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach.

Stfednédoby plan se €leni na tfi Casti — ¢ast popisnd, analytickd a strategicka. Prvni cast
ptredstavuje proces vytvareni sttednédobého planu, obsahuje zakladni informace o Pardubickém
kraji, sluzbach dostupnych v ramci kraje a ¢innostech kraje v ramci socidlnich sluzeb. Cast
analyticka a strategicka se Cleni na zaklad¢ riznych cilovych skupin, na které se strednédoby
plan zamétuje — jSou jimi seniofi, osoby se zdravotnim a duSevnim onemocnénim, déti a rodina,
osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkach, osoby socidlné vylouc¢ené a osoby v krizi.
Déle stfednédoby plan vymezuje cile spolecné a procesni, tedy cile souvisejici s procesem

samotného planovani a financovani sité socialnich sluzeb (Pardubicky kraj, 2021).

5.1.1 Zakladni informace o Pardubickém kraji a siti socialnich sluzeb

Pardubicky kraj se rozprostira ve vychodni &asti Cech. Dle své rozlohy 4 519 km?
coz predstavuje 5,7 % rozlohy Ceské republiky, je Pardubicky kraj patym nejmensim krajem.
Pardubicky kraj je ¢lenén na &tyii okresy — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici.
Na jeho uzemi se nachazi celkem 451 obci. Ze spravniho hlediska se v kraji nachazi 15 obci

S rozsifenou piisobnosti a 26 obci s povéfenym obecnim ufadem.
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K 31. 12. 2020 v Pardubickém kraji dle CSU (2021b) Zilo 522 856 obyvatel, tedy piiblizné 5 %
celkového poctu obyvatel republiky. Co do poctu obyvatel tedy Pardubicky kraj zaujima
az 11. misto v ramci srovnani krajii Ceské republiky. Podil osob ve véku 0-14 let ¢inil 16 %,
osoby v produktivnim v€ku ptfedstavovaly 63,4 % a seniofi ve v€ku 65 a vice let tvofili 20,6 %
obyvatelstva kraje. Primérny veék osob v Pardubickém kraji byl 42,7 let, coz je také hodnota
celorepublikového praméru (CSU, 2021b).

V Pardubickém kraji sidli dle registru poskytovateli socialnich sluzeb k 31. 1. 2022 celkem
321 poskytovatelt (MPSV, 2022c). Pfi¢emz jsou zde také dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb
pusobici v Pardubickém kraji ¢i poskytujici sluzby pro obyvatele Pardubického kraje, ovsem
sidlici a poskytujici své sluzby mimo uzemi kraje. VétSina socialnich sluzeb je zajistovana
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Uzemni samospravné celky nejéastéji zabezpeluji
poskytovani sluzeb socidlni péce — predevs§im domovi pro seniory, domovi se zvlastnim

rezimem, chranéného bydleni a pecovatelské sluzby.

5.1.2 Péce o seniory v Pardubickém kraji

Seniofi tvofi nejvétsi skupinu uzivateli sluzeb socialni péce. Dle Pardubického kraje (2021)
v domovech pro seniory tvoii 98 % klientd pravé seniofi, v domovech se zvlastnim rezimem
predstavuji senioii 91 % klientd, v ramci pecovatelské sluzby 91 % klienti a sluzbu osobni

asistence vyuziva 51 % klientd z fad seniord.

Poskytovatelt, ktefi se zaméfuji na socidlni sluzby pro seniory, je Vv Pardubickém kraji
k 31.1.2022 dle MPSV (2022c) celkem 150. Nejc¢astéji se jedna o pecovatelskou sluzbu,
jez je zajistovana prostiednictvim 56 poskytovatelt. Celkem 26 poskytovatelti zabezpecuje
sluzbu domovy pro seniory, 14 subjekti zajiStuje odlehCovaci sluzby, dalSich 14 subjekti
poskytuje odborné socialni poradenstvi, 12 poskytovatelli osobni asistenci a 11 poskytovatelti
sluzbu domovy se zvlastnim rezimem. Zbytek tvofi denni stacionaie, socialni rehabilitace,
socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro osoby

se zdravotnim postiZzenim, centrum dennich sluzeb a tisfiova péce.

Prehled poskytovanych socialnich sluzeb pro seniory v Pardubickém kraji znazoriiuje nize

uvedena tabulka ¢. 4.
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Tabulka 4 Registrované socialni sluzby pro seniory v Pardubickém kraji

Nazev sluzby poskf;ct)(é)j;telﬁ
Centra dennich sluzeb 1
Denni stacionafe 6
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 2
Domovy pro seniory 26
Domovy se zvlastnim rezimem 11
Odborné socialni poradenstvi 14
Odlehcovaci sluzby 14
Osobni asistence 12
Pecovatelska sluzba 56
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim 3
Socialni rehabilitace 4
Tistiova péce 1
Celkem socialnich sluzeb 150

Zdroj: vlastni zpracovani dle (MPSV, 2022c¢)

5.2 Socialni sluzby ve vybrané obci

Cinnosti, které ma zajiStovat obec na svém uzemi V oblasti socidlni péce a poskytovani

socialnich sluzeb na zdkladé zakona o socidlnich sluzbach, blize ptedstavuje podkapitola 2.2

této prace. Nasledujici text se proto vénuje konkrétnimu zajisténi socidlnich sluzeb v ramci

mésta Hlinska.

5.2.1 Zakladni charakteristika mésta Hlinska

Hlinsko je obci srozsifenou pusobnosti se statusem mésta, tvofici pfirozené centrum

mikroregionu Hlinecko. Spravni obvod Hlinsko zahrnuje celkem 22 obci (ptiloha A) na izemi
24,67 km? a k 31. 12. 2020 zde zilo dle Ceského statistického ufadu (2021b) 21 016 obyvatel,
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z ¢ehoz 9 602 osob zilo ve mésté Hlinsku. Primérny vek obyvatel byl 44 let, pficemz podil
osob ve véku 0-14 let ¢inil 15,18 %, osoby v produktivnim véku predstavovaly 62,99 %
aseniofi ve véku 65 a vice let tvofili 21,83 % obyvatelstva spravniho obvodu Hlinsko.

Vékova struktura osob zijicich na tzemi Hlinecka se v prub&éhu let vyviji v souladu

s celosvétovym trendem, tedy i zde dochazi ke starnuti obyvatel.

Tabulka 5 Vyvoj obyvatel ORP Hlinsko v letech 2010 — 2020

Obyvatelé 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Pocet obyvatel celkem 21498 | 21265 | 21222 | 21056 | 21024 | 21016
Pocet obyvatel nad 65 let 3631 3835 4039 4 205 4401 | 4587
Podil osob nad 65 let (v %) 16,89 18,03 19,03 19,97 20,93 | 21,83

Zdroj: viastni zpracovani dle (CSU, 2021c)

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky ¢. 5, mezi lety 2010 - 2020 doslo na tizemi Hlinecka
K narustu podilu osob starSich 65 let téméf o 5 %. Tato skute¢nost upozoriiuje na nutnost
vénovani zvySené¢ pozornosti zejména budoucnosti socialnich sluzeb pro seniory.
Stale aktualnéj$im tématem se tedy stava ztizovani novych ¢i rozsifovani soucasnych kapacit
doml s pecovatelskou sluzbou, domovl pro seniory, domovl se zvla$tnim reZimem
¢i odlehcovacich sluzeb. Neméné dualezitymi tématy v této oblasti je také poskytovani

pecovatelské sluzby, odlehcovacich sluzeb, sluZzeb dennich center, dennich stacionait apod.

5.2.2 Socialni sluzby ve mésté Hlinsku

Proces planovani socidlnich sluzeb pro Uzemi spravniho obvodu Hlinsko ma na starost
predev§im Mistni akcni skupina Hlinecko, z.s. (dale jen ,,MAS Hlinecko®), kterd ma jiz
s tvorbou strategii rozvoje uzemi bohaté zkusenosti. MAS Hlinecko pfi piipravé projektu
s nazvem ,,Komunitni plan socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro spravni tizemi obce
s roz§ifenou pusobnosti Hlinsko®, ktery byl vytvoien pro obdobi let 2019 — 2022, navazala
na spolupraci s obcemi spravniho obvodu Hlinsko. V ramci ptipravy planu socidlnich sluzeb
vSak byli zapojeny nejen obce, ale také samotni poskytovatelé socialnich sluzeb, uzivatelé

téchto sluzeb i $irsi vefejnost.
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Vzhledem ke skutecnosti, ze se dle MAS Hlinecko (2021) na uzemi nenachazi vyloucené
lokality, jsou zde socialni sluzby zaméteny predev$im na seniory, osoby se zdravotnim

postizenim a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim.

Registrovanych poskytovateld, jez sidli ve mésté Hlinsku nebo zde maji detasované pracovisteé,
je dle MPSV (2022c) k 31. 1. 2022 celkem Sest, ptficemz poskytuji deset socialnich sluzeb.
Prehled poskytovanych sluzeb a konkrétnich poskytovatelt je uveden v tabulce €. 6.

Tabulka 6 Registrované socialni sluzby ve mést¢ Hlinsku

Nazev sluzby Poskytovatel
Centra dennich sluzeb Domov seniorti Drachtinka
Domovy pro seniory Domov seniorit Drachtinka
Intervenéni centra SKP-CENTRUM, o0.p.s.
Odborné socidlni poradenstvi Most pro o.p.s.
Osobni asistence VCELKA socialni sluZby, o.p.s.
Pecovatelska sluzba VCELKA socialni sluZby, o.p.s.
Pecovatelska sluzba Oblastni charita Nové Hrady u Skutce
Socing ivizad sy pro stiory |1 st sy, o,
Socialné terapeutické dilny Oblastni charita Nové Hrady u Skutce
Socialni rehabilitace FOKUS Vyso¢ina, z.u.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (MPSV, 2022c)

Nejvétsim poskytovatelem socialnich sluZzeb je Domov seniorit Drachtinka, ptispévkova
organizace Mésta Hlinska, s kapacitou 87 klientli. Soucasti Domova seniorti Drachtinka je také
Centrum dennich sluzeb Motyl s okamzitou kapacitou 20 klientl, poskytujici své sluzby
ambulantni formou, a to osobdm s mentalnim, zdravotnim a kombinovanym postizenim.
Meésto Hlinsko vlastni také dva domy s pecovatelskou sluzbou urcené zejména pro seniory
z Hlinecka s kapacitou celkem 83 bytovych jednotek. Pecovatelska sluzba v téchto domech
je zabezpecovana Oblastni charitou Nové Hrady u Skutée, ktera v Hlinsku také poskytuje

sluzbu socialn¢ terapeutické dilny (MAS Hlinecko, 2021). Obecné prospés$na spole¢nost
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SKP-CENTRUM, o0.p.s. (2017) v ramci intervencniho centra poskytuje své sluzby osobam
z Hlinecka ohrozenym domacim nasilim a dale jim pomaha pii zprostfedkovani nasledné
pomoci. Most pro o.p.s. (2022) je poskytovatelem odborného socidlniho poradenstvi,
jez v Hlinsku zabezpeGuje poradnu pro cizince a ob&anskou poradnu. VCELKA socialni
sluzby, o.p.s. (2022) je registrovanym poskytovatelem tii terénnich socialnich sluzeb —
pecovatelské sluzby, osobni asistence a socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim. FOKUS Vysocina, z.4. (2022) je poskytovatelem sluzby socialni
rehabilitace, a to jednak formou ambulantni s kapacitou 25 klienti a také formou terénni
s kapacitou rovnéz 25 klientii. Dale zajistuje také koordinaci dobrovolniki z Hlinecka,

ktefi ptisobi mimo jiné v mistnich zafizenich socialnich sluzeb.

Registrovani poskytovatelé, ktefi sidli ¢i maji detaSované pracovisté Vv obcich, jez spadaji
do spravniho obvodu Hlinsko, jsou dle MPSV (2022c) k31. 1. 2022 celkem ¢&tyfi,
pricemz kazdym poskytovatelem je poskytovana pouze jedna socidlni sluzba, coz zndzoriuje

tabulka ¢&. 7.

Tabulka 7 Registrované socialni sluzby v obcich ORP Hlinsko

Nazev sluzby Poskytovatel

Azylové domy pro téhotné a matky v tisni | Obecné prospésna spoleénost DLAN ZIVOTU

Pecovatelska sluzba Obec Kamenicky
Pecovatelska sluzba Obec Svratouch
Pecovatelska sluzba Obec Vysocina

Zdroj: viastni zpracovani dle (MPSV, 2022c)

Azylovy dim pro t€hotné a matky s détmi se nachazi v obci Hamry, disponuje kapacitou sedmi
pokojt a je uréen pro t¢hotné zeny a matky s détmi do sedmi let véku, nachazejici se Vv tisnivé
socialni situaci (Dlan zivotu, 2022). Obce Kamenicky, Svratouch a Vysoc€ina jsou poskytovateli
pecovatelské sluzby. Obec Svratouch (2015) je zfizovatelem Domu klidného stafi,
ktery ma kapacitu 25 klientt a je urCen pro uZzivatele peovatelské sluzby, ktera je poskytovana
obci. Obce Kameni¢ky (2022) a Vysocina (2020) poskytuji pecovatelskou sluzbu svym

obc¢aniim formou terénni sluzby.
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6 Predstaveni vybraného poskytovatele socialnich sluzeb

Nazev: Domov seniorti Drachtinka

Sidlo: Erbenova 1631, Hlinsko

Dislokované pracovisté.  Centrum dennich sluzeb Motyl, Fiignerova 937, Hlinsko
Pravni forma: Ptispévkova organizace

Z¥izovatel: Meésto Hlinsko, Podébradovo nameésti 1, Hlinsko

Domov seniori Drachtinka (déle jen ,,DS Drachtinka®) byl zfizovaci listinou zaloZen v roce
2007 jako piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Mésto Hlinsko. DS Drachtinka
je v soucasnosti poskytovatelem dvou registrovanych socialnich sluzeb. Jedna se o sluzbu
»domov pro seniory* dle § 49 zédkona o socidlnich sluzbach a sluzbu ,,centrum dennich sluzeb*

dle § 45 zakona o socialnich sluzbach.

6.1 Charakteristika ¢innosti

6.1.1 DS Drachtinka

Sluzba domov pro seniory poskytovana piispévkovou organizaci DS Drachtinka zajistuje
pro kKlienty pobytovou formu sluzby socialni péce. Hlavnim poslanim DS Drachtinka
je ,,poskytovat senioriim ubytovani, stravovani, potirebnou péci a primérenou podporu s cilem
zajistit dustojné a bezpecné zazemi. Zajistovat individuadlni podporu a péci smeérujici
k zachovadni ¢i zlepseni stavajici samostatnosti a sobéstacnosti uzZivatele, zprostredkovaivat

jejich kontakt se spolecenskym prostredim vietné snahy o zachovani prirozenych socidlnich

vazeb* (DS Drachtinka, 2022a).

Tato sluzba je urCena primarné pro osoby star§i 60 let, a to zejména pro seniory z Hlinska
a okoli, jez maji snizenou pohyblivost a schopnost starat se o sebe vlastnimi silami, predevsim
kviili véku ¢i zdravotnimu hendikepu a kteti potiebuji zajisténi pomoci od jiné osoby a zarovei
jim tato pomoc nemtize byt poskytnuta rodinnymi ptisluSniky ¢i prosttednictvim ambulantnich

¢i terénnich socialnich sluzeb.
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Celkova kapacita DS Drachtinka je 87 mist, zcehoz je zde pro klienty zafizeno
23 jednolizkovych pokojii a 32 pokoji dvoultizkovych. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni
zafizeni — WC, sprchovy kout, umyvadlo a k nékterym pokojiim nalezi balkon. Klienttim je pro
zatulnéni jejich soukromého prostoru umoznéno si jej dovybavit vlastnimi drobnymi predméty.
V budové se nachézi jidelna s kuchyni, bufet, knihovna s internetem, klubovny, pfednaskovy
sal, telocvicna, kadefnictvi a pedikara. V ramci poskytnuti ubytovani je zajistén také uklid

pokoje 1 spolecnych prostor, prani a zehleni pradla klientd.

Objekt DS Drachtinka se nachazi v klidné ¢asti mésta nedaleko centra a je obklopen
pfiléhajicimi bezbariérovymi zahradami s jezirkem a viceti¢elovym parkem, jeZ mohou klienti
spolu se svymi rodinami a prateli vyuzit k pfijemné prochdzce ¢i posezeni a odpocinku

na lavickach nebo v altanu.

DS Drachtinka nabizi svym klientim nespocet aktivit, kterych se mohou dle svych preferenci
ucastnit a také zajistuje bohaty kulturni program v pribéhu celého roku. Mezi oblibené

volnoc¢asové aktivity patii naptiklad:

e individualni ¢i skupinové cviceni,

e tréninky paméti;

e reminiscencni terapie neboli terapie vzpominkou;

e rukodélné prace pro trénink jemné motoriky;

e bohosluzby a biblické ¢teni;

e individuélni pfedc¢itani na pokoji;

e filmovy klub, kde jsou klientim promitany nejrazné;si filmy;
e Dbazilni stimulace neboli cilena stimulace smyslovych organt;
e vafeni;

e nakupovani;

e canisterapie neboli lécebny kontakt psa s klientem;

e pévecky sbor;

e kavarna neboli pravidelné posezeni u kavy.

Stravovani jakozto nedilna soucast poskytovanych sluzeb je zajistovano vlastni kuchyni. Odbér
jidla s sebou ¢i stravovani ptimo v jideln¢ DS Drachtinka mohou vyuzit také zaméstnanci
I Siroka vefejnost. Klienti se stravuji v jideln¢, piipadné v zavislosti na jejich zdravotnim stavu

na pokojich ¢i v klubovnach. Jidlo je klientim podavano pétkrat denné:
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e 0d 7:15 h. snidang;

e dopoledni svac¢ina podavana spolu se snidani;
e 0d 11:00 h. obed;

e 0d 14:30 h. odpoledni svaéina;

e 0d 17:30 h. vecete (DS Drachtinka, 2022b).

6.1.2 CDS Motyl

Centrum dennich sluzeb Motyl (déle jen ,,CDS Motyl*) poskytuje ambulantni formu sluzby
socialni péce, jez klientim zajiStuje pomoc a podporu pii zvladani béznych kazdodennich
¢innosti a podporuje jejich zapojovani do bézného zivota, pfiCemz zachovava individudlni
ptistup ke kazdému klientovi dle jeho specifickych potieb, moznosti a zajmt. Mezi hlavni
zasady pii poskytovani sluzby patii podpora sobéstacnosti uzivateld. Sluzba je klientim
poskytovana na adrese sidla CDS Motyl denné, a to od 7:30 h. do 16:30 h., mimo vikendy

a svatky. Jedna se o sluzbu odleh¢ovaci.

Sluzba je urcena pro osoby od 18 let véku, predevsim z Hlinska a okoli, které maji zdravotni,
mentalni ¢i kombinované postizeni, pticemz vzhledem K jejich situaci potiebuji zajisténi

pomoci od jiné osoby. Okamzita kapacita sluzby je 20 klientd.

Moderni, zcela bezbariérova budova CDS Motyl lezi nedaleko DS Drachtinka, v klidné ¢asti
mésta blizko centra. K aredlu nalezi také velkd zahrada slouzici klientim k odpocinku

I nejruznéjsim aktivitam.

Klientim CDS Motyl je poskytovano mnozstvi aktivit a ¢innosti, kterych se mohou tcastnit.

Oblibenymi aktivitami jsou naptiklad:

e nejruznéjsi pohybové aktivity jako je cviceni, vychazky ¢i sportovni hry;

e rukod€lné ¢innosti;

e muzikoterapie;

e vafeni a peCeni;

e vylety a ndvstévy spolecenskych akci jako jsou divadla, besedy ¢i vystavy;
e canisterapie neboli 1éCebny kontakt psa s klientem;

e prace s pocitacem, prace s knihou;

e procvicovani ¢teni, psani a poc€itani;

e trénink paméti;
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e nacvik oblékani ¢i osobni hygieny;

e trénink prace s béZnymi doméacimi spotiebici;

e zahradniCeni;

e predcitani knih;

e filmovy klub, kde jsou klientiim promitany nejrizngjsi filmy;

e poslech hudby;

e hrani her.

Stravovani v CDS Motyl je zabezpeceno v rozsahu dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina

a zajisténi pitného rezimu. Strava je poskytovana kuchyni DS Drachtinka (DS Drachtinka,

2022D).

6.2 Klienti

6.2.1 DS Drachtinka

Klienti maji v poskytovani socialnich sluzeb bezesporu svou nezastupitelnou roli. Nebot’ nebyt

klientd, nebylo by ani socialnich sluzeb. Kazda organizace poskytujici socialni sluzby by se

ze své podstaty méla snazit o zabezpeceni poskytovani sluzeb v takové kvalité, aby tim byla

zajisténa predevsim spokojenost Klientd.

Tabulka 8 Klienti DS Drachtinka v letech 2016 — 2020

Rok Celkové kapacita | Poget klienti k 31. 12. Pf(“?ﬁeffzy Z\e}(leliggﬁ)m
2016 87 57 5,00
2017 87 g7 8600
2018 87 g7 84 50
2019 87 86 83,60
2020 87 84 82.50

Zdroj: vlastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c)

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky ¢. 8, celkova kapacita DS Drachtinka (87 mist) byla mezi

lety 2016 — 2020 vzdy vyuzita téméf ze sta procent. V pribéhu kazdého roku dochazelo

k ukoncovani pobytli zejména z duvodu umrti klienta, pfipadné Vv ojedinélych piipadech
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z diivodu rozvazani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, a v ndvaznosti na uvoliiovani
kapacity byly k pobytu piijimani klienti novi, na zakladé¢ potadniku zadosti. V roce 2020
nastala po celém svété pandemie onemocnéni Covid-19, ktera se nevyhnula ani DS Drachtinka.
Tato skute¢nost znacn¢ ovlivnila moznost ptijimani novych klient k pobytu a predevsim také

pocet ukoncenych pobytl z divodu umrti klienta.

Primérny vek klient od roku 2017 klesa. DS Drachtinka se pii ptijiméni klientd nesoustfedi
pouze na vek zadatele, ale pfedevSim na jeho socidlni situaci a divody jeho zadosti.
V poslednich letech potiebuji stale vice péci také osoby mladsiho véku (spadajici do vékové
kategorie, pro niz je sluzba uréena), které nejsou pro svou nepiiznivou zdravotni a socialni

situaci schopni postarat se o sebe vlastnimi silami.

Tabulka 9 Zadosti k pobytu v DS Drachtinka v letech 2016 — 2020

Rok Pocet podanych zadosti k pobytu | Celkovy pocet zadatelti v seznamu
v daném roce cekatelt k 31. 12.
2016 75 259
2017 117 434
2018 149 461
2019 172 511
2020 127 495

Zdroj: vlastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c¢)

Tabulka ¢. 9 znazoriuje pocet piijatych zadosti k pobytu v DS Drachtinka a jejich neustaly
narist mezi lety 2016 — 2019, ktery koresponduje se starnutim populace a potiebou zabezpeceni
péce o ¢im dal vétsi pocet seniori. V roce 2020 byl pak pokles poctu podanych zadosti ovlivnén
predevsim pandemii onemocnéni Covid-19, kdy se obecné netusilo, jak se nastala situace bude

dale vyvijet.

Celkovy pocet zadateld v seznamu cekateld az do roku 2019 kazdym rokem nartstal.
K 31. 12. 2020 bylo v seznamu ¢ekatelti celkem 495 zadateld o sluzbu. Tento fakt vypovida
0 zna¢ném pievisu poptavky po této sluzbé nad nabidkou, respektive kapacitou domova pro

seniory.
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Prispévek na péci

Tabulka 10 Pocet osob pobirajicich piispévek na pé¢i v DS Drachtinka v letech 2016 — 2020

Stupen zavislosti
Rok l. . M. (AVA
2016 4 21 32 30
2017 3 17 29 38
2018 2 17 28 40
2019 2 17 28 39
2020 3 23 25 33

Zdroj: viastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c)

Prispévky na péci tvoii znacnou ¢ast piijmi do rozpoctu DS Drachtinka. Mezi lety 2016 — 2020,
jak vyplyva z vySe uvedené tabulky ¢. 10, nebyla klientem DS Drachtinka Zadna osoba, ktera
by nepobirala alespon prvni stupen piispévku na péci. Nejvice klienti bylo piijemeci tietiho ¢i

¢tvrtého stupné prispévku na péci.

6.2.2 CDS Motyl

Nize uvedena tabulka ¢. 11 znazoriiuje okamzitou kapacitu, pocet klientl a praimérny vek
klientt CDS Motyl mezi lety 2016 — 2020. Okamzita kapacita CDS Motyl v prvnich dvou
sledovanych letech byla 10 klientt. Od roku 2018 byla kapacita diky piestéhovani sluzby do
novych prostorti navySena jiz na 20 klientl, pficemz smlouva o poskytovani sluzby miize byt

uzaviena s vice klienty, nebot” kazdy klient nemusi sluZzbu vyuZivat denné.

Pocet klientl se od roku 2018 zvysil predevsim i diky faktu, ze od tohoto roku CDS Motyl své
sluzby zpftistupnilo také osobam se zdravotnim postizenim (dfive sluzby poskytovalo pouze

osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim), a to bez vékového omezeni.

V prvnich dvou sledovanych letech vyuzivali sluzeb CDS Motyl zejména mladsi klienti.
V nésledujicich letech 2018 — 2020 sluzba diky zruSeni v€kového omezeni a zpfistupnéni

osobam se zdravotnim postiZzenim zacala byt vice vyuZivéana také klienty vysSiho véku.
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Tabulka 11 Klienti CDS Motyl v letech 2016 — 2020

Rok Okamzita kapacita Pocet uzka‘é?nf’zh smluv | P Il;ugleér:Ing \(I\é;kleli}algﬁ)tu
2016 10 14 3100
2017 10 17 33.90
2018 20 31 4900
2019 20 27 46,00
2020 20 31 49,70

Zdroj: viastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c)

6.3 Zaméstnanci

Zaméstnanci ptedstavuji stézejni bod v ramci poskytovani socialnich sluzeb. Vzhledem

ke zvySujicim se narokim na kvalitu socialnich sluzeb je po pracovnicich vyzadovan

profesionalni a sou¢asné lidsky piistup ke klientim. Ukolem zaméstnavatele je pak vytvofit

svym zaméstnancim dobré podminky pro vykonavéni jejich prace. Jsou zde tedy snahy

0 budovani ptatelské atmosféry, atmostéry diveéry a predevSim jsou stanovena jasna pravidla

a systétm kompetenci. Pracovniklim je umoznéno zapojovat se do rozvoje a zkvalithovani

poskytovanych socialnich sluzeb, je zajisténo pribézné vzdélavani a je podporovan rozvoj

jejich dovednosti a schopnosti, jez jsou nezbytné pro plnéni stanovenych vefejnych zavazka.

Tabulka 12 Podet zaméstnanct DS Drachtinka v letech 2016 — 2020

Rok Eviden¢ni pocet zaméstnancti Prepocteny pocet zaméstnancli
k 31.12. k 31.12.
2016 77 77,90
2017 85 81,27
2018 93 86,39
2019 87 79,85
2020 102 88,87

Zdroj: viastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c)
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Z vyse uvedené tabulky €. 12 vyplyvéa, Ze evidencni pocet zaméestnanci DS Drachtinka mezi
lety 2016 — 2020 vzrostl celkem o0 25 pracovnikd. Nejvice osob je k 31. 12. 2020 zaméstnano
V oblasti pfimé péce, a to 41 pracovniki v socidlnich sluzbach, kteti zabezpecuji zakladni péci
0 klienty, tedy zajist'uji jim pomoc se zakladnimi ukony v ramci péfe o vlastni osobu.
Dale je v DS Drachtinka zaméstnano 9 pracovnikt zdravotniho oddéleni, ktefi maji opravnéni
¢init zdravotni ukony jako pfevazy, podavani ¢kt apod., 8 pracovnikl v oblasti aktivizace,
kteti pro klienty zabezpecuji aktivizaéni ¢innosti, 3 socialni pracovnici a 12 zaméstnanctu
ekonomického oddéleni. Technicky chod organizace zahrnujici naptiklad také uklid vSech
prostort, prani a zehleni pradla zajistuje 11 pracovnikli na technickém tseku. Stravovani pro
klienty, zaméstnance i vetfejnost zajistuje 10 zaméstnanct stravovaciho oddéleni. V CDS Motyl
pasobi celkem 8 zaméstnancii — vedouci CDS Motyl, socialni pracovnice a 6 pracovniki

Vv socialnich sluzbach. Organizacni struktura DS Drachtinka je pfilohou B této prace.

Prepocteny pocet zaméstnancii znamena evidencni pocet zaméstnanci prepocitany dle délky
jejich pracovnich uvazkii na zaméstnavatelem stanovenou plnou pracovni dobu. V DS
Drachtinka tedy mezi lety 2016 — 2020 vzrostl eviden¢ni po¢et zamé&stnanci, ovSem piedevsim
zdivodu zaméstnani vice osob se zkricenymi Uvazky, a t0 zejména v piimé péci,

kde je nepfetrzity provoz a zaméstnanci pracuji na smény.

6.4 Ekonomicka analyza DS Drachtinka

6.4.1 Hospodarsky vysledek

Ve sledovanych letech 2016 — 2020 dochazelo v organizaci DS Drachtinka ke kontinualnimu
rustu nakladii i vynosi. Oproti roku 2016 se naklady a stejné tak vynosy v roce 2020 zvysily
0 vice nez 20 mil. K¢, tedy o téméf 60 %. Tento nepietrzity rast je zpisoben piedevsim rustem

cen materialu, energii a zejména kazdoro¢nim ristem minimalni mzdy.

V letech 2016, 2018 a 2020 vykazoval DS Drachtinka zisk, v letech 2017 a 2019 naklady
prevysily vynosy a byla vykdzana ztrata, coz ilustruje graf na obrazku ¢. 6. Prispévkova
organizace DS Drachtinka vsak nebyla zfizena za i¢elem vytvareni zisku, a proto neni tvorba
zisku pro organizaci primarnim cilem. Jedna se o neziskovou organizaci, kterd je zfizena

za ucelem poskytovani verejné prospésnych sluzeb.
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Obrazek 6 Hospodaisky vysledek DS Drachtinka v letech 2016 — 2020

Zdroj: viastni zpracovani dle (MF, 2022)

Pro vétsi komplexnost jsou v nésledujici tabulce ¢. 13 znazornény také vynosy a naklady
Z dopliikové hospodaiské Cinnosti DS Drachtinka mezi lety 2016 — 2020. Z dat vyplyva,
ze V hospodatské Cinnosti dosahuje organizace kazdorocné zisku. Timto ziskem pak miize
dofinancovavat svou hlavni ¢innost. Hospodarska ¢innost DS Drachtinka zahrnuje poskytovani
sluzeb pradelny a jidelny pro vetejnost, pij¢ovnu kompenzacnich pomtcek a provoz bufetu
vV budové domova. Hospodaiskou ¢innosti DS Drachtinka se vSak tato prace dale podrobné;ji

nezabyva.

Tabulka 13 Naklady a vynosy z hospodaiské ¢innosti DS Drachtinka v letech 2016 — 2020
(v tis. K¢)

R Naklady z hospodaiské Vynosy z hospodarskeé Hospodatsky
ok - . L. . ,
¢innosti ¢innosti vysledek

2016 252477 2901,31 376,54
2017 2 847,63 3 130,18 282,55
2018 3011,80 3212,67 200,88
2019 3017,51 323111 213,60
2020 2729,51 3 136,29 406,78

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (MF, 2022)
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6.4.2 SloZeni nakladi

Slozeni nakladt DS Drachtinka se v prub¢hu sledovanych let 2016 -2020 pfiliS neménilo.
V roce 2020 vsak v souvislosti s pandemii Covid-19 vzrostly predevsim naklady na potizeni
osobnich ochrannych prostredkii, ndklady na likvidaci nebezpe¢ného odpadu a mzdové naklady

ovlivnily odmény zaméstnancim za praci ve ztizenych pracovnich podminkach, které byly

zpusobeny praveé pandemii.

Tabulka 14 Slozeni nakladii DS Drachtinka v letech 2016 — 2020 (Vv tis. K¢)

Naklady 2016 2017 2018 2019 2020
Mzdové naklady 17 774,51 | 21 384,74 | 25 419,43 | 27 865,61 | 32 599,07
Zakonné socialni pojisténi 5859,31 | 7049,12 | 8371,12 | 9053,50 | 10 347,96
Spotieba materialu 455134 | 4309,52 | 4891,08 | 5132,07 | 4817,53
Spotieba energie 1858,59 | 1517,75 | 1590,61 | 1794,02 | 1811,63
Odpisy 216597 | 2063,34 | 1932,06 | 187559 | 156920
Ostatni naklady 3268,93 | 3783,73 | 529542 | 4704,71 | 5037,97
Naklady celkem 35478,65 | 40 108,20 | 47 499,72 | 50 425,50 | 56 183,35

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (MF, 2022)

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky ¢. 14, nejvétsi podil na nakladech DS Drachtinka mély
Vv prubehu let mzdové naklady, které vzdy tvotily vice nez polovinu celkového objemu nakladi.
Kazdy rok dochazelo k zdkonnému zvySeni minimélni mzdy, a tedy i k rlistu mzdovych
naklad. Druhou nejvy$si ndkladovou polozku piedstavovalo zdkonné socialni pojisténi,
které v souvislosti s ristem minimalni mzdy v prib&hu let také roste. Dal$imi naklady byla
spotieba materidlu, jez zahrnuje predevsim spotiebu potravin ¢i drobného materidlu nezbytného
pro chod organizace, dale ndklady na spotiebu energii a odpisy dlouhodobého hmotného
majetku. Polozka ostatni ndklady zahrnuje naptiklad néklady na ostatni sluzby, ostatni néklady

Z ¢innosti, ndklady na opravy a udrZovani ¢i cestovné.
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6.4.3 SloZeni vynosi
Vynosy ve vSech sledovanych letech byly tvoreny pfedevSim dvéma zdsadnimi vynosovymi

polozkami. Skladbu vynosii DS Drachtinka v letech 2016 — 2020 znazornuje nasledujici

tabulka ¢. 15.

Tabulka 15 Slozeni vynosu DS Drachtinka v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Vynosy 2016 2017 2018 2019 2020
Vynosy z prodeje sluzeb 21 119,19 | 22 390,89 | 24 420,67 | 26 097,92 | 26 423,95
Vynosy vybranych mistnich | 4 ) 401 g7 | 16777 38 | 22 418.49 | 23 968,00 | 29 489,34
vladnich instituci z transfertu
Ostatni vynosy 209,33 822,29 667,21 354,84 276,40
Vynosy celkem 35493,39 | 39990,57 | 47 506,37 | 50 420,75 | 56 189,70

Zdroj: vlastni zpracovani dle (MF, 2022)

Nejvyssi podil na vynosech, jak vyplyva z vyse uvedenych dat v tabulce ¢. 15, pfedstavovaly
ve vSech sledovanych letech, vyjma roku 2020, vynosy z prodeje sluzeb, coz jsou uhrady
od klientii za poskytované sluzby — standardni a fakultativni, véetné pfispévku na péci
auhrad od zdravotnich pojistoven za zdravotnické ukony. Druhou nejvys$si vynosovou
polozkou byly, opét vyjma roku 2020, vynosy vybranych mistnich vladnich instituci
z transferd, tedy dotace a prispévky ptijaté od MPSV, Pardubického kraje, obci s trvalym
pobytem Kklienti a zfizovatele. Polozka ostatni vynosy zahrnuje naptiklad Cerpani fondu,
smluvni pokuty ¢i troky z prodleni a pfedstavuje zanedbatelnou castku, napt. v roce 2020
Cinily ostatni vynosy pouze 0,49 % vSech vynosi. Ke zméné oproti ptedchozim rokiim doslo
v roce 2020 piedevsim ve zvySeni dotaci od statu na kryti nakladi zpisobenych pandemii
Covid-19. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfert tedy vtomto roce
prevysily vynosy z prodeje sluzeb, které mély ve vSech ptedchozich letech nejvétsi podil na

celkovych vynosech.

6.4.4 SloZeni aktiv

Aktiva jsou v tabulce ¢. 16 uvedena v netto hodnotg, coz je hodnota aktiv po odecteni opravek.
Nejveétsi podil na aktivech ptedstavovala ve vSech sledovanych letech polozka stavby,
tedy hodnota budovy DS Drachtinka. Dalsi polozkou aktiv byl bézny ucet, ktery zahrnuje

finan¢ni prostfedky organizace uloZzené na bézném UCtu. Polozka ostatni bézné ucty
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zahrnuje bézny ucet fondu kulturnich a socialnich potieb a jiné bézné ucty organizace.
Samostatné hmotné movité véci a soubory hmotnych movitych véci, odbératelé a material
na sklad¢ ¢inili dohromady v kazdém roce zhruba 2 % aktiv. Ostatni aktiva piedstavuji

naptiklad pozemky, finan¢ni prostfedky v hotovosti na pokladné ¢i poskytnuté zalohy.

Tabulka 16 Slozeni aktiv DS Drachtinka v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Aktiva 2016 2017 2018 2019 2020
Stavby 118 373,94 | 116 771,34 | 115 006,58 | 113 574,71 | 102 264,15
Bézny ucet 4 368,98 5 126,94 6 293,38 8 817,02 10 020,31
Ostatni bézné Gcty 2 840,10 2 837,34 2 567,26 2 679,75 4 935,48
Samostatné hmotné
movité véci a soubory 2 136,99 1611,60 1 284,80 1341,31 915,23
hmotnych movitych véci
Odbératelé 244 66 264,34 491,79 590,83 731,97
Material na skladég 525,39 540,28 558,35 574,81 722,64
Ostatni aktiva 3 958,97 4 018,89 2 129,68 2 160,41 2 015,20
Aktiva celkem 132 449,04 | 131 170,73 | 128 331,83 | 129 738,85 | 121 604,97

Zdroj: viastni zpracovani dle (MF, 2022)

6.4.5 SloZeni pasiv

Z nasledujici tabulky ¢. 17 vyplyva, ze vyznamné pirevazuje vlastni kapital nad cizimi zdroji.
Nejvétsi polozku pasiv ve vSech sledovanych letech piedstavovaly transfery na potizeni
dlouhodobého majetku. Druhy nejvétsi podil na celkovych pasivech mélo jméni tcetni
jednotky, jez zahrnuje ptredevsim bezplatné nabyty dlouhodoby majetek. Dale jsou do pasiv
zahrnovany ostatni kratkodobé zavazky, fondy reprodukce majetku a investic a polozka
zaméstnanci, coZz dohromady pifedstavovalo ve vSech sledovanych letech zhruba 6 % pasiv.
Ostatni pasiva tvofily naptiklad polozky jako dohadné Gcty pasivni, fond kulturnich a socidlnich

potieb, rezervni fond, dodavatelé ¢i dlouhodobé uvery.
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Tabulka 17 Slozeni pasiv DS Drachtinka v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Pasiva 2016 2017 2018 2019 2020

Transfery na pofizeni | 8763538 | 86398,08 | 85160,77 | 8392347 | 82094,13
dlouhodobého majetku

Jméni Géetni jednotky | 3361893 | 3274872 | 3188804 | 3149496 | 2115267

Ostatni kratkodobé¢ 272051 | 2904,79 | 262825 | 273813 | 4988,19
zavazky

Fond reprodukce 195642 | 251559 | 337627 | 376935 | 419347
majetku, fond investic

Zameéstnanci 1 259,17 1 585,58 1757,94 2 006,28 2 284,37
Ostatni pasiva 5258,64 | 5017,98 | 352056 | 5806,66 | 689214
Pasiva celkem 132 449,04 | 131 170,73 | 128 331,83 | 129 738,85 | 121 604,97

Zdroj: vlastni zpracovani dle (MF, 2022)
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7/ Analyza kvalitativni stranky fungovani DS Drachtinka

7.1 Vymezeni cila

Cilem empirického vyzkumu je analyzovat problematiku spokojenosti klientli se sluzbou
socialni péce poskytovanou piispévkovou organizaci DS Drachtinka. Zjistit, zda jsou klienti
spokojeni s piistupem personalu, jestli se zapojuji do nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti a jak
vnimaji prostfedi a sluzby DS Drachtinka. Dil¢im cilem je zjistit, jak na danou problematiku

nahlizi vedouci zaméstnanci DS Drachtinka a kde vidi ptipadné nedostatky.

7.2 Metoda sbéru dat

Pro ziskani primarnich dat bylo zvoleno dotaznikové Setteni mezi klienty a vedoucimi
zaméstnanci DS Drachtinka zjist'ujici jejich nazor na spokojenost s poskytovanou socialni
sluzbou. Ke sbéru primarnich dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, tedy metoda
kvantitativniho vyzkumu mezi respondenty za Gc¢elem zjisténi jejich nazoru na sluzbu socialni
péce poskytovanou DS Drachtinka. Metoda dotaznikového Setfeni byla zvolena proto,
Ze je vhodna k ziskani informaci, které nejsou jinym zpuisobem dostupné, pii¢emz je mozné
oslovit vice respondentdl, a je finan¢né i Casové relativné nenaro¢na. Dle Pelikana (2007)
je dotaznikové Setfeni nejcastéji vyuzivanou technikou pro realizaci kvantitativniho vyzkumu.
Cilem dotaznikového Setfeni je ziskani primarnich informaci a dat o respondentech a jejich

nazorech nebo postojich k dané problematice.

Respondenti — klienti — odpovidali na 20 uzavienych a polouzavienych otazek s moznosti volby
vzdy pouze jedné odpovédi, pfipadné vepsani dopliiujiciho komentafe a na jednu otazku
Smoznosti oznaceni vice (maximalné¢ 5) odpovédi, celkem tedy na 21 otazek.
Respondenti — vedouci zaméstnanci — odpovidali na 13 uzavienych ¢i polouzavienych otazek
s moznosti volby vZdy pouze jedné odpovédi, pifipadné vepsani dopliujiciho komentaie
anajednu otazku otevienou, celkem tedy na 14 otazek. VSechny odpovédi byly pisemné
zaznamenany do dotaznikd. Dotaznik pro Klienty tvofi ptilohu C této prace a dotaznik

pro vedouci zaméstnance je ptilohou D.

7.3 Charakteristika prubéhu vyzkumného Setieni a vyzkumného souboru

Pted zah4jenim samotného vyzkumného Setfeni mezi respondenty byly nejprve stanoveny cile

a poté prostudovana potiebna literatura a dal$i zdroje informaci za ucelem porozumeéni dané
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problematice. Nasledn¢ byl pro spolupraci na vyzkumu osloven konkrétni poskytovatel
socialnich sluzeb, tedy DS Drachtinka. Na zakladé dohody s pani feditelkou bylo umoznéno
provést dotaznikové Setfeni mezi klienty a vedoucimi pracovniky. Poté byl vytvoien soubor
otazek pro dotaznik, ktery byl otestovan na vzorku deseti osob. Nasledovalo samotné
dotaznikové Setfeni mezi obéma skupinami respondentl, které probihalo v tnoru 2022.
Po dohodé s vedenim DS Drachtinka byli z ucasti na vyzkumu vytazeni klienti, kterym

demence nebo jiné zavazné onemocnéni znemoznuje porozumeéni dotazniku.
Vyzkumny vzorek

., Zakladni soubor je mnozina vsech prvkii, patricich do okruhu osob nebo jevii, které maji byt
zkoumany v daném vyzkumu* (Pelikan, 2007, s. 47). Ze zakladniho souboru, tedy vSech
87 klienti DS Drachtinka, byl vybran vyzkumny vzorek 57 klienti. Dotaznik vyplnilo celkem
16 muzu (tj. 28,07 %) a 41 Zen (tj. 71,93 %). Nejvice respondentt spadalo do vékové kategorie
80 —89 let (24, tj. 42,10 %) a dale do kategorie 70 — 79 let (16, tj. 28,07 %). Ve vékové kategorii
90 a vice let bylo zastoupeno 13 respondentt (tj. 22,81 %) a respondenti ve véku 60 — 69 let
byli 4 (tj. 7,02 %). Nejvice respondentt (28, tj. 49,12 %) uvedlo, ze v DS Drachtinka bydli 1 — 3
roky, 15 respondenti (tj. 26,32 %) uvedlo, ze do domova pfislo pied vice nez 3 lety
a 14 respondentt (tj. 24,56 %) je zde ubytovano méné nez rok. Celkem 26 respondentt
(tj. 45,62 %) se pohybuje s pomoci choditka. DalSich 16 respondentu (tj. 28,07 %) se pohybuje
na voziku. Samostatné pohyblivych s oporu hole je 11 respondentt (tj. 19,30 %), 3 respondenti
(tj. 5,26 %) jsou lezici. Samostatné¢ pohyblivy bez opory hole, choditka ¢&i voziku

je 1 respondent (tj. 1,75 %). Tyto informace jsou graficky znazornény v ptiloze E této prace.

Pro vyzkum mezi zaméstnanci byl ze zdkladniho souboru, tedy vSech zaméstnanct
DS Drachtinka, vybran vyzkumny vzorek 7 zamé&stnanct, ktefi pracuji na vedoucich pozicich.
Vzhledem ke snaze o zachovani anonymity respondenti nebyly poloZeny otazky tykajici
se osobnich daju respondentt. Bylo rozdano celkem 7 dotaznikdl, pticemz jejich navratnost

byla 100 %.

7.4 Vysledky empirického Setfeni a jejich interpretace

7.4.1 Dotaznikové Setieni mezi klienty
V prvnim bloku ¢étyf otazek byl v dotaznikovém Setfeni mezi klienty zjistovan jejich nazor

na spokojenost s pracovniky domova, jejich piistupem a dale dostupnosti 1ékaiské péce.
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Z odpoveédi vyplynulo, ze vétSina klientd vnima piistup pracovnikii pozitivng, a stejné tak

I 1ékatskou péci.

Prvni otdzka se zaméfovala na spokojenost klienti s pfistupem jednotlivych skupin
zaméstnanci domova — zdravotnich sester, pracovnikli pfimé péce, pracovnikl aktivizace
a socialnich pracovnic. Respondenti méli ohodnotit spokojenost znamkami 1 — 5,
kdy hodnoceni 1 znamenalo, ze je respondent zcela spokojen a hodnoceni 5 naopak
vyjadiovalo, Ze je zcela nespokojen. Jak je znazornéno v grafu na obrazku ¢. 7, ani u jedné
ze skupin pracovnikii nebyla zaznamenana zadna negativni responze. Z dat vyplyva,
Ze S pristupem zdravotnich sester je zcela spokojena vétSina respondentt (51, tj. 89,47 %),
dalsich 6 respondentt (tj. 10,53 %) je spiSe spokojeno. U piistupu pracovnikii piimé péce
uvedlo 48 respondentt (tj. 84,21 %) hodnoceni 1, coz vyjadtuje, Ze jsou zcela spokojeni,
9 respondentt (tj. 15,79 %) uvedlo hodnoceni 2 — spiSe spokojen/a. S pfistupem pracovnikt
aktivizace a shodné i S pfistupem socidlnich pracovnic je zcela spokojena vétSina respondentti
(55, tj. 96,49 %), pouze 2 respondenti (tj. 3,51 %) uvedli, Ze jsou spise spokojeni. U této otazky
méli respondenti moznost se vyjadiit v komentafti. Celkem 15 respondentt (tj. 26,32 %) uvedlo,

ze veskery personal je moc hodny a ochotny.

Spokojenost s pristupem personalu
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Obrazek 7 Spokojenost s pfistupem personalu

Zdroj: viastni zpracovani

Dale byly zjistovany prostiednictvim ¢tyt konkrétnich podotazek blizsi informace o vnimani

piistupu pracovniki ke klientim. Odpovédi ilustruje graf na obrazku ¢. 8. Ani u jedné z téchto
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otazek se nevyskytla zadna negativni responze, klienti tedy vnimaji ptistup persondlu ve vSech
nize uvedenych bodech pozitivn€. Nejprve byla polozena otdzka, zda personal dbé o zachovani
dustojnosti  klientd. Celkem 54 respondenti (tj. 94,74 %) uvedlo odpovéd ,ano“,
dalsi 3 responze (tj. 5,26 %) byly ,,spiSe ano“. Nasledujici otazka zjistovala, zda personal
respektuje soukromi klientd. Kromé jednoho respondenta (tj. 1,75 %), ktery uvedl odpovéd’
,»Spise ano*, bylo zaznamenano 56 responzi (tj. 98,25 %) ,,ano*. Dalsi otazkou bylo zjistovano,
zda si klienti mysli, ze jim personal vénuje dostatek Casu. Pievazna vétSina dotazovanych
(51, tj. 89,47 %) odpoveédéla na tuto otazku ,,ano®, 6 respondenti (tj. 10,53 %) uvedlo odpoveéd
»Spise ano*. V posledni otazce tohoto bloku, kterd zjistovala, zda se personal snazi vychazet

vstiic pfanim klientt,, odpovédélo 55 respondentt (tj. 96,49 %) ,,ano* a pouze 2 respondenti

(tj. 3,51 %) uvedli odpoved ,,spise ano®.

Vniméani pristupu personalu
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Obrazek 8 Vnimani pfistupu personalu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi, v potadi téeti otazkou dotazniku, bylo zjistovano, jak jsou Klienti spokojeni s pomoci pti
zvladani zakladnich ukonil v rdmci péce o vlastni osobu. Respondenti méli opét ohodnotit jejich
spokojenost znamkami 1 — 5. VétSina dotazovanych (54, tj. 94,74 %) uvedla hodnoceni 1, tedy
7e jsou zcela spokojeni. Zbyli 3 respondenti (tj. 5,26 %) odpoveédéli, Ze jsou spiSe spokojeni,
tedy volili hodnoceni 2. V komentafi k této otazce uvedlo 18 respondenti (tj. 31,58 %),

ze Si péci o vlastni osobu z velké ¢asti obstaraji sami bez cizi pomoci.

Lékarska péce je klienty vnimana pozitivné. Celkem 55 respondentt (tj. 96,49 %) uvedlo,

Ze jsou zcela spokojeni, dalsi 2 respondenti (tj. 3,51 %) jsou spise spokojeni.
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V dalsim bloku Ctyi otazek bylo zjistovano, jak klienti nahlizi na volnocasové aktivity
a kulturni vyziti nabizené domovem. V potadi pata otazka dotazniku byla zaméfena na nabidku
volnocasovych aktivit. Z odpovédi vyplynulo, ze klienti jsou s volnoc¢asovymi aktivitami
spokojeni. Celkem 47 respondenti (tj. 82,46 %) vnima nabidku volno¢asovych aktivit jako
dostatecnou, a tedy volilo odpovéd’ ,,ano, 10 respondentut (tj. 17,54 %) pak uvedlo odpovéd’
,»Spise ano®, tedy Ze je nabidka spise dostatec¢na. U této otazky tietina dotazovanych (19) uvedla
dopliujici komentai upozoriujici na fakt, ze nékteré aktivity jsou z divodu pandemie Covid-19
momentalné omezeny. Celkem 44 respondentd (tj. 77,19 %) se volnocasovych aktivit
pravidelné ucastni. Zbyvajicich 13 respondentt (tj. 22,81 %) se aktivit ucastnit nechce nebo
se ze zdravotnich divodi ucastnit nemize. V nasledujici otdzce bylo zjisStovéano, kterych
volnocasovych aktivit se klienti nejradé€ji ti€astni. Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi
Vv ptedchozi otazce uvedli, Ze se aktivit ucastni (tj. 44 respondenttt). Klienti zde mohli zvolit
maximalné 5 odpovédi. Odpovédi ilustruje obrazek ¢. 9. Prvni misto v zebticku oblibenosti
obsadilo ,,cvieni a trénink paméti“, které zvolilo celkem 38 respondent. Dale klienti jevi
znacny zdjem o ,pévecky sbor* (24 responzi) a ,kavarnu“ (23 responzi). ,,Filmovy klub*
zaznamenal 16 responzi a ,,vafeni* 15 responzi. Shodny pocet, tedy 14 responzi, obdrzely
,vychazky do zahrad®, ,bohosluzby a biblické ¢teni a ,,skupinové ¢teni. Na poslednich
prickach dotazovani uvedli ,,rukod€lné prace™ (10 responzi) a ,,canisterapie® (8 responzi).
,»Individudlni ¢teni na pokoji“ nepreferuje zadny z respondentt, tuto moznost vyuzivaji klienti,

ktefi jsou ve Spatném zdravotnim stavu a nebylo mozné s nimi dotaznikové Setfeni uskutecnit.

Oblibenost volnocasovych aktivit
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Obrazek 9 Oblibenost volnocasovych aktivit

Zdroj: viastni zpracovani
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Poradani kulturnich akci jako jsou rGzné vylety, koncerty, besedy apod. je klienty vniméano
pozitivng. Zcela spokojeno je 43 respondentu (. 75,44 %), dalSich 12 respondentt (tj. 21,05 %)
je spiSe spokojeno. Dva respondenti (tj. 3,51 %) uvedli hodnoceni 3 — neutralni nazor,
tedy nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. V ramci této otazky téméf polovina dotazovanych
(25, tj. 43,86 %) uvedla komentat, Ze v soucasné dob¢ jsou kulturni akce bohuzel omezeny
zdtvodu pandemie Covid-19. T#i respondenti (tj. 5,26 %) Vv komentaii navrhovali,

aby se poradalo vice vylett po okoli.

Nasledn¢ byl zjisStovan nazor klienti na uklid, prani a Zehleni. VétSina dotazovanych
(56, tj. 98,25 %) je s tklidem zcela spokojena, 1 respondent (tj. 1,75 %) je spiSe spokojen. Prani
a zehleni vnimaji klienti také pozitivné, 54 respondent (tj. 94,74 %) je zcela spokojeno,
3 respondenti (tj. 5,26 %) uvedli, ze jsou s pranim a zehlenim spise spokojeni. Dva respondenti

(tj. 3,51 %) v komentafi uvedli, Ze se pfi prani obcas ztrati pradlo.

Dalsi dvé otazky zjistovaly, jak klienti vnimaji prostiedi DS Drachtinka. Prostiedi
DS Drachtinka je klienty vniméano jako piijemné a vétSina klientl vyuzila pro zatulnéni
prostoru moznost dovybavit si svllj pokoj vlastnimi pfedméty. Celkem 45 respondentl
(tj. 78,95 %) na otazku, zda vnimaji prostiedi DS Drachtinka jako ptijemné, odpovédélo ,,ano®,
zbylych 12 respondentt (tj. 21,05 %) uvedlo moznost ,,spiSe ano*“. Pouze 7 z dotazovanych
(. 12,28 %) nevyuzilo moznost dovybavit si svij pokoj vlastnimi pfedméty, vétSina

respondentt (50, tj. 87,72 %) si sviij pokoj pro zitulnéni prostiedi dovybavila.

Nasledujici otazka byla zaméfena na nazor klientl na poskytovanou stravu. V otazce stravovani
byla zaznamenéana jedind negativni responze z celého dotaznikového Setfeni. Odpovédi
ilustruje graf na obrazku ¢. 10. Vice neZ polovina respondentt (29, tj. 50,88 %) je se stravou
zcela spokojena, dalSich 22 respondentd (tj. 38,60 %) je spise spokojeno. Hodnoceni 3 uvedlo
5 dotazovanych (. 8,77 %) a tedy nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. Byla zaznamenana
také jedna negativni responze (tj. 1,75 %), kdy vsak respondent v komentaii uvedl, Ze tento
problém je jiz feSen s pani feditelkou. V komentatich k této otazce se objevily nazory, Ze obCas

jsou jidla Spatn€ dochucend, maso je nékdy tvrdé ¢i doporuceni, aby bylo méné omacek.
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Spokojenost klienti se stravou
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Obrazek 10 Spokojenost klientli se stravou

Zdroj: viastni zpracovani

V otazce ptipadnych nedostatkii spatifovanych ze strany klientd byly zaznamendny pouze
2 responze (tj. 3,51 %) uvadéjici konkrétni nedostatky. U obou piipadt vSak respondenti uvedli,
Ze jsou tyto nedostatky jiz feSeny s pani feditelkou a netieba je tedy dale uvadét. Vzhledem
ke zjisténim vyplyvajicim ze vSech pfedchozich otazek neni piekvapivé, ze na otazku,
zda by Klienti doporucili DS Drachtinka svym znamym, odpovédéla vétSina respondentd
(55,t). 96,49 %) ,,ano0®, tedy Ze by jej jednoznaéné doporucila. Zbylé 2 responze (tj. 3,51 %)

byly ,,spiSe ano®, a tito respondenti by tedy domov svym znamym spise doporucili.

Na konci dotazniku bylo zjistovano, zda klienti pocitili zmény v chovani persondlu
v souvislosti s pandemii Covid-19. Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi byli
v DS Drachtinka jiz pfed nastalou pandemii (tj. 32 respondentll). VétSina dotazovanych
(26, tj. 81,25 %) nezaznamenala zadné zmény v chovani personalu, zbylych 6 respondentt
(tj. 18,75 %) pak ano. Z respondentd, ktefi zaznamenali zmény v chovani personalu, uvedla
celkem polovina (3, tj. 50 %), Ze zaznamenala zmény ,,pozitivni““. Druha polovina respondentil
(3, tj. 50 %) vnimala zmény ,,pozitivni i negativni“. V komentaii 2 respondenti (tj. 6,25 %)
uvedli, ze persondl byl v dob& pandemie vice ve stresu, vyCerpany, ale zaroveil se snazil byt
vstiicnéj$i a vynahrazovat tak klientim jejich odlouceni od blizkych osob béhem zakazu

navstév.
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7.4.2 Dotaznikové Setieni mezi vedoucimi zaméstnanci

Prvnimi dvéma otazkami dotazniku bylo zjist'ovano, jak vedouci zaméstnanci nahlizi na ptistup
jednotlivych skupin personalu ke klientim a na dostupnost 1ékaiské péce. Z odpovédi v grafu
na obrazku €. 11 je patrné, ze zadny z respondentli nezaujiméa negativni ndzor na pfistup
personalu ke klientim. Zdravotni sestry jsou 2 respondenty vnimany zcela pozitivné, dalsimi
2 respondenty spiSe pozitivné a 3 respondenti zaujimaji neutralni nazor. Pfistup pracovniki
ptimé péce ke klientim vnimaji 4 respondenti spiSe pozitivng, 2 respondenti zcela pozitivné
a 1 respondent zaujima neutralni ndzor. Pracovniky aktivizace a jejich pfistup ke klientim
hodnotili 4 respondenti zcela pozitivn€, 2 responze zaznamenala odpovéd’ ,,spiSe pozitivné™
a 1 responzi ,,neutralni ndzor*“. Nejlépe hodnoceni byli socidlni pracovnici, u kterych uvedlo
5 respondentll, ze vnimaji jejich pfistup ke klientim zcela pozitivné, 1 respondent uvedl, ze jej
vnima spise pozitivné€ a 1 respondent zaujima neutralni nazor. Jeden respondent Kk této otazce
uvedl doplilujici komentéi se sdélenim, ze s témito pracovniky nepfichazi pfimo do styku,

a proto u vSech téchto skupin pracovnikii uvedl hodnoceni 3 — neutralni nazor.

Spokojenost s pristupem personalu ke klientim
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Obrazek 11 Spokojenost vedoucich zaméstnanct s pfistupem personalu ke klientim
Zdroj: viastni zpracovani

Dostupnost l¢katské péce je zpohledu vedoucich zaméstnancl vniména spiSe pozitivné.

Xee

Odpoved’ ,,spiSe pozitivné“ uvedli 4 respondenti, moZznost ,zcela pozitivné“ zvolili

2 respondenti a 1 respondent zaujima na dostupnost 1ékatské péce neutralni ndzor.
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Dalsi dvé otazky smétovali ke zjisténi, jak vedouci zaméstnanci vnimaji volno€asové aktivity
a poradani kulturnich akei pro klienty. Dostate¢nost volnocasovych aktivit vnimaji vedouci
zaméstnanci pozitivné, pii¢emz 4 respondenti spiSe pozitivné a 3 respondenti zcela pozitivné.
Jeden respondent uvedl v komentafi, ze dle jeho nazoru je nabidka volnoc¢asovych aktivit
pro klienty velmi Sirokd. Poradani kulturnich akci pro klienty je vedoucimi zaméstnanci
vnimano taktéz pozitivné. Zcela spokojeno s pofadanim kulturnich akei pro klienty

je 5 respondentu, 1 respondent je spise spokojen a 1 respondent zaujima neutralni nazor.

Prosttedi DS Drachtinka vnimaji vSichni respondenti (7) jako pfijemné. V otazce vnimani
stravovani uvedli 4 respondenti, Ze jsou se stravovanim spiSe spokojeni, 2 respondenti, ze jsou
zcela spokojeni a 1 respondent zaujima neutralni nazor. Nedostatky v DS Drachtinka shledava
5 respondentu, 2 respondenti nikoli. V komentafi 2 respondenti uvedli, Ze pokud se zjisti néjaky
nedostatek, pracuje se na jeho odstranéni. Zbyvajici 3 respondenti, ktefi shleddvaji nedostatky,

vSak zadné konkrétni neuvedli.

Nasledn¢ bylo zjistovano, jak je vedoucimi pracovniky vniman DS Drachtinka jakozto
zaméstnavatel. Finan¢ni ohodnoceni vzhledem k pracovnimu vykonu vnima 5 respondentii
zcela pozitivng, 2 respondenti zaujimaji neutralni nazor. MoZznost Skoleni a dal§iho vzdélavani
je vétsinou respondentd (6) vnimana zcela pozitivné, 1 respondentem je vnimana spise
pozitivné. Na otevienou otazku ,,Co by podle Vas mohl zaméstnavatel udélat pro zlepSeni
pracovnich podminek?“ 1 respondent uvedl odpovéd ,nic mé nenapadd™, zbylych

6 respondentli neuvedlo Zadnou odpovéed'.

Dalsi dvé otazky dotazniku zjist'ovaly, zda by vedouci zaméstnanci doporucili DS Drachtinka
jako zaméstnavatele a jako poskytovatele socialnich sluzeb. JakoZto zaméstnavatel
je DS Drachtinka vniman pozitivné. VétSina respondentti (6) by jej jednozna¢né doporucila
jako zaméstnavatele svym znamym, 1 respondent by jej spiSe doporucil. S poskytovatelem
socialnich sluzeb DS Drachtinka je vétSina respondentll spokojena a vyuZiti socidlni sluzby
poskytované touto organizaci by doporucila svym znamym. Vétsina respondentt (6) by jej

jednoznaéné doporucila svym zndmym, 1 respondent by jej spiSe doporucil.

Posledni otazky se tykaly zmén v chovani personalu béhem pandemie Covid-19, kdy tyto
zmény zaznamenalo 5 respondentt, 2 respondenti nikoli. Z 5 respondentd, ktefi zaznamenali
zmény v chovani personalu, uvedli 3 respondenti, Ze vnimali zmény pozitivni 1 negativni, dalsi

2 respondenti zaznamenali pouze zmény pozitivni.
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7.5 Diskuse

Z vysledki dotaznikového Setfeni mezi klienty a vedoucimi zaméstnanci DS Drachtinka
je patrné, ze ob¢ skupiny respondentii vnimaji tohoto poskytovatele socialnich sluzeb pozitivné.
V ramci Setfeni bylo zjiStovano, zda jsou klienti spokojeni s piistupem personalu, Iékaiskou
péci, volnoCasovymi aktivitami nabizenymi domovem, potfadanymi kulturnimi akcemi,
prostiedim domova a stravovanim. V zadné otazce se neobjevily negativni responze, zZ ¢ehoz
vyplyva, ze klienti jsou spokojeni se vSemi aspekty, které s poskytovanim socialni sluzby
souviseji. V ramci polouzaviené otazky, zda shledavaji v domové néjaké nedostatky,
s vedenim organizace, vSichni klienti, ze je Zadné nedostatky nenapadaji. VSichni dotazovani
by DS Drachtinka doporucili svym znamym. Spokojenost klientli, jak ve své knize uvadi
napiiklad Malikova (2020), je jednim z hlavnich ukazatelii kvality poskytovanych sluzeb
ajepro poskytovatele bezesporu odménou za vynakladanou snahu na zabezpeceni
bezproblémového chodu organizace. V DS Drachtinka je spokojenost klienti pravidelné
zjisStovana prostiednictvim dotaznikového Setieni, ¢imz je napliiovan standard kvality €. 15
vztahujici se ke zvySovani kvality poskytované sluzby. Vysledky provedeného Setfeni v ramci
této prace byly na zaklad¢ ptedchozi domluvy poskytnuty vedeni organizace. Na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi vedoucimi zaméstnanci bylo zjisténo, ze stejné jako klienti,
tak i vedouci zaméstnanci nahlizi na DS Drachtinka pozitivné€. Struktura oblasti dotazovani
byla z velké ¢asti podobna pro obé skupiny respondentd. Stejné tak odpovédi obou skupin
respondentll byly do zna¢né miry shodné. V rdmci dotazniku pro vedouci zaméstnance bylo
navic zjiStovano, jak vnimaji DS Drachtinka jakozto zaméstnavatele. Z odpovédi vyplynulo,
ze prevlada spokojenost, a tedy nebylo ptekvapivé zjisténi, ze by vSichni dotazovani tohoto
zamg@stnavatele doporucili svym znamym. Z hlediska spokojenosti kli¢ovych aktérd v ramci
poskytovani socidlni sluzby domov pro seniory, tedy klientll i zaméstnanci DS Drachtinka,
se tato organizace ukdzala jako velmi uspésnd. Je vSak nezbytné, aby 1 nadale bylo ptistupovano
Kk péci o klienty s nalezitym respektem, tctou a bylo jim umoznéno dustojné proziti stafi. Stejné
tak aby bylo 1 nadale ze strany vedeni organizace dbano o spokojenost zaméstnancii, nebot’
pozitivni vniméni organizace ze strany zaméstnanct hraje kli¢ovou roli pfi vykonu jejich prace

a nésledné se promita do kvality péce o klienty vedouci k jejich spokojenosti.

V podkapitole 6.4 byla predstavena také ekonomicka stranka fungovani DS Drachtinka. Byly
charakterizovany néklady, vynosy, majetek organizace v podob¢ aktiv a zdroje financovani,

tedy pasiva a jejich vyvoj mezi lety 2016 —2020. Z dat vyplynulo, Ze v pfipad€ vynosi i ndklad

70



dochazelo ve sledovanych letech k neustdlému ristu vykazovanych castek. Tento vyvoj
je zpisoben nékolika faktory. Jednim z nich je inflace, tedy zvySovani cenové hladiny vedouci
ke zvySovani cen. DalSim faktorem, ktery zptsobuje zejména nartist nakladu, je kazdoro¢ni
zvySovani minimalni mzdy. Ve sluZzbach obecné, tedy i v oblasti socialnich sluzeb, jsou naklady
na mzdy zésadni polozkou. V ptipad¢é DS Drachtinka tvotila polozka mzdové naklady ve vSech
sledovanych letech vice nez polovinu celkovych nékladi. Co se vynosu tyce, financovani
socialnich sluzeb, a tedy také DS Drachtinka, je zalozeno na vicezdrojovém principu. Nejvetsi
podil na vynosech organizace mély mezi lety 2016 — 2019 vynosy z prodeje sluzeb, tedy
prosttedky ziskané od klientd za poskytované sluzby, vcetné piispévku na péci ¢i uhrad
od zdravotnich pojistoven za provedené zdravotnické ukony, které tvofily vice nez polovinu
celkovych vynosii. Druhou nejvétsi polozku vynosu v téchto letech tvofily vynosy vybranych
mistnich vladnich instituci z transfert, které predstavuji dotace od statu, krajt, obci €i ptispévek
od zfizovatele, tedy v ptipad¢ ptispévkové organizace DS Drachtinka piispévek od Mésta
Hlinska. V poslednim sledovaném roce 2020 nastala po celém svéteé pandemie Covid-19, ktera
zména predevSim ve zvySeni dotaci od statu, které smétovaly na kryti nédkladi zptisobenych
pandemii. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferti tak ptrevysily vynosy
z prodeje sluzeb. Déle doslo k navySeni mzdovych ndkladl, nebot zaméstnancim byly
vyplaceny mimofadné odmény za nasazeni béhem epidemie. Majetek organizace je tvoren
predevsim poloZkou stavby, coZ predstavuje hodnotu budovy DS Drachtinka a déle prosttedky
ulozenymi na bézném uctu ¢i na ostatnich béznych uctech. Z hlediska zdrojti financovani, tedy

pasiv, ptevazoval ve vSech sledovanych letech vlastni kapital nad cizimi zdroji.

71



8 Komparace DS Drachtinka a vybranych domovii pro seniory

V ramci ekonomické analyzy se nabizi komparace zjisténych udaji s dalsimi vybranymi
organizacemi, které na zaklad¢ registrace dle zdkona o socialnich sluzbach poskytuji sluzbu
socialni péte — domov pro seniory. Pro srovnani byly vybrani Ctyfi poskytovatelé. Prvnim
Z nich je Domov pro seniory Hefmaniiv Méstec, ktery se nachazi, stejn¢ jako DS Drachtinka,
v Pardubickém kraji. Ztizovatelem je Mésto Hefmaniiv Méstec a celkova kapacita Cini
164 lazek. Jako dalsi byl vybran domov pro seniory poskytovany Socidlnim centrem meésta
Svétla nad Séazavou, prispévkovou organizaci ziizovanou meéstem Svétld nad Sazavou,
jez se nachazi v sousednim kraji Vysocina. Celkova kapacita domova ¢ini 115 luzek. Dale byl
zvolen Domov pro seniory Nameést’ nad Oslavou, piispévkova organizace kraje Vysocina, ktery
ma celkovou kapacitu 94 luzek. Poslednim vybranym domovem pro seniory je Domov
Na Zamku Lysa nad Labem, pfispévkova organizace Stfedoceského kraje, ktery disponuje
celkovou kapacitou 120 luzek. Tyto organizace byly vybrany znéckolika davoda.
Vyjma Domova pro seniory Hefmanlv Me¢stec se zvolend zafizeni nachazi v obcich
s roz§ifenou pusobnosti, stejné tak jako DS Drachtinka, a jejich spravni obvody ¢itaji v priméru
zhruba 20 tis. obyvatel (CSU, 2021d). Vzhledem k faktu, 7e velké mnozstvi domovil
pro seniory je poskytovano organizacemi poskytujicimi vice socialnich sluzeb, nebyva mozné
dohledat samostatné tidaje pouze pro sluzbu domov pro seniory, nebot’ tyto organizace vykazuji
informace o svém hospodareni jako celku, tedy vCetné vSech poskytovanych sluzeb dohromady.
DalSim problémem pii vyhleddvani dat o poskytovatelich je fakt, Ze tito nemaji povinnost
zvefejiiovat star$i vyrocni zpravy s informacemi o klientech ¢i personalnim zabezpeceni sluzby.
U vySe uvedenych zafizeni se vSechna potiebnd data pro komparaci dohledat podafilo.
Absolutni data o vyvoji hospodateni, poctu klientli a zaméstnancti v jednotlivych organizacich

mezi lety 2016 — 2020 jsou uvedeny v tabulkach v pfiloze G.

Jednim z moZnych kritérii, podle kterého 1ze srovnat vice poskytovatell socidlnich sluzeb,

je vySe pracovnich tivazkt na jedno lizko.
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Tabulka 18 Pocet pracovnich tvazkti na jedno lizko v letech 2016 — 2020

Nazev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020
Domov seniort Drachtinka 0,89 0,93 0,95 0,83 0,93
Domov pro seniory 0,61 0,62 0,63 0,65 0,66
Hefmanuv Méstec
Socidlni centrum mésta 0,57 0,58 0,59 0,59 0,63
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory
Nameést’ nad Oslavou 0.68 0.67 0.67 0,65 0.73
Domov Na Zamku
Lysa nad Labem 0,57 0,59 0,58 0,59 0,60

Zdroj: vlastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c, DPS Hermaniiv Méstec, 2022, Socidlni
centrum mésta Svetla nad Sazavou, 2022; DPS Namést nad Oslavou, 2022; Domov Na Zamku
Lysd nad Labem, 2022)

Z vyse uvedené tabulky ¢. 18 vyplyva, Ze pro zajisténi péce o jednoho klienta pfti plné kapacite
domova bylo naptiklad v roce 2020 potieba v DS Drachtinka o 55 % vice pracovnich tivazkt
nez v Domoveé Na Zamku Lysa nad Labem, v roce 2018 dokonce o 64 % vice. Ve vSech
sledovanych letech pocet pracovnich uvazkli na jedno lizko v DS Drachtinka vyrazné
prevysuje nad vSemi ostatnimi zafizenimi. Nejveétsi absolutni pocet iivazki (viz ptiloha G) ma
Domov pro seniory Hefmantiv Méstec, ktery vSak disponuje téméf dvojnasobnou kapacitou
lazek oproti DS Drachtinka, jenz v absolutnim poctu uvazki ve vSech sledovanych letech
obsazoval druhou piicku. Aby bylo mozné snizit pocet tivazkii na jedno lizko, musel by
DS Drachtinka zvysit svou kapacitu ltizek, coz by vSak souviselo s dal§imi nezbytnymi naklady
na roz$ifeni prostori a ndkup nového vybaveni. Druhou moznosti je propuSténi Casti
zaméstnancl, coz by vSak mohlo ohrozit samotny chod organizace, nebot’ by nemusela byt
dostate¢né zajisténa péce o klienty, ktera je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Také je nutné zminit, Ze v organizacni struktufe DS Drachtinka jsou zahrnuti naptiklad
zaméstnanci udrzby, pradelny ¢i stravovaciho useku. Tyto pracovniky by bylo moZné nahradit
pomoci outsourcingu, kdy by si stravovani, sluzby pradelny ¢i technickou udrzbu organizace
nezajiStovala sama pomoci vlastnich zaméstnanct, ale nakupovala by tyto sluzby od jiné firmy.

Toto feSeni by vSak mohlo vést ke zvySenym nakladiim.

Dale byly pro komparaci zvoleny celkové naklady. Neni vhodné srovnavat vysi ndklada
jednotlivych domovli v absolutni hodnoté, nebot' kazda organizace ma jinou kapacitu

I personalni zajisténi, proto bylo opét piistoupeno k ptepoctu na jedno lazko.
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Tabulka 19 Naklady v pfepoctu na jedno ltizko v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Nazev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020

Domov seniorti Drachtinka 409,29 456,38 489,48 521,96 594,55

Domov pro seniory
Herfmanuv Méstec
Socialni centrum mésta
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory
Namést’ nad Oslavou

Domov Na Zamku 303,59 32854 390,90 414.36 493 44
Lysa nad Labem

Zdroj: vlastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c, DPS Hermaniiv Méstec, 2022, Socidlni
centrum mésta Svetla nad Sazavou, 2022; DPS Namést nad Oslavou, 2022; Domov Na Zamku
Lysd nad Labem, 2022)

319,38 348,15 381,90 416,44 457,12

285,05 299,21 326,77 363,38 414,75

357,29 394,02 461,66 488,96 574,71

Ve vsech sledovanych letech, jak vyplyva z dat ve vySe uvedené tabulce ¢. 19, mél nejvyssi
naklady v piepo¢tu na lizko DS Drachtinka. Druhé nejvyssi naklady na lizko pak Domov pro
domov pro seniory ve Svétlé nad Sazavou. V ramci vSech sledovanych domovi maji naklady
v pribéhu let rostouci charakter. Dle Statistické roCenky z oblasti prace a socialnich véci
pro rok 2020 ¢inily primérné naklady na jedno luzko v domové pro seniory 494,39 tis. K¢
(MPSV, 2021b). DS Drachtinka a Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou mély v tomto roce
naklady v pfepoctu na ltizko nejen vyssi, nez byl priamér, ale v pfipad€ prvniho domova byly
tyto naklady vyssi dokonce o 100 tis. K& Nejvyznamnéjsi polozku nékladd tvoti v pfipadé
socialnich sluzeb mzdové naklady. To souvisi pfedevsim s poctem zaméstnancii, a proto tedy
neni pfekvapivym vysledkem, Ze vzhledem k vySe uvedené informaci o nejvys$$im poctu
uvazkl v prepo¢tu na lizko (viz tabulka ¢. 18), vychazi také néklady v pfepoc¢tu na lizko
nejvyssi v DS Drachtinka. Je v§ak nutné znovu pfipomenout, ze v tomto domove jsou vlastnimi
persondlnimi zdroji zabezpecovany témét vSechny Cinnosti souvisejici s poskytovanim sluzby
domov pro seniory. Je tedy otdzkou, zda by outsourcing téchto sluzeb vedl ke snizeni nebo
naopak zvysSeni celkovych ndkladd. Pro odpovéd na tuto otdzku by vSak byla nutna analyza
zaloZena na mnozstvi dat, k ¢emuz v této praci bohuzel neni prostor. Bylo by vSak vhodné,
Vv ptipad€ domovi, které svymi ndklady vyrazné prevySuji republikovy primeér, zvazit moznosti

snizovani nakladi naptiklad prave jiz zmiflovanym outsourcingem urcitych ¢innosti.
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Dal$im moznym ukazatelem, kterym lze pomoci komparativni analyzy srovndvat vice

poskytovatelll, je vyse ptispévkil od ztizovatele v pfepoctu na jedno lazko v jednotlivych letech.

Tabulka 20 Piispévek ziizovatele v pfepoctu na jedno ltuzko v letech 2016 — 2020 (v tis. K<)

Nazev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020
Domov seniort Drachtinka 53,13 52,51 40,23 58,41 56,76
Domov pro seniory 10,37 1524 18.29 17.68 18.29
Hermanuv Méstec
Socidlni centrum mésta 712 7.43 763 7.83 11,13
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory 14,81 26,99 48.22 54 24 78.41
Nameést’ nad Oslavou
Domov Na Zamku 17.14 28.98 47,39 49,18 43,01

Lysa nad Labem
Zdroj: vlastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022c, DPS Hermaniiv Mestec, 2022, Socialni

centrum mésta Svetla nad Sazavou, 2022; DPS Namést nad Oslavou, 2022; Domov Na Zamku
Lysd nad Labem, 2022)

Jak vyplyva z dat ve vyse uvedené tabulce ¢. 20, v prvnich dvou sledovanych letech obdrzel
nejvyssi prispévek od ziizovatele v piepoctu na lizko DS Drachtinka a stejné tak i v absolutni
hodnoté (viz pfiloha G). V nasledujicim roce 2018 tento domov zaujimal ve vysi ptispévku
zfizovatele na lazko aZ tieti pficku, pficemz vyssi ¢astku obdrzeli Domov pro seniory Namést
nad Oslavou a Domov Na Zamku Lysa nad Labem. Ve vSech sledovanych letech byla
ziizovatelem poskytnuta nejnizsi ¢astka v absolutni hodnot¢ i v piepoctu na 1izko Domovu pro
seniory ve Svétlé nad Sazavou. Tato skutecnost mize byt zptisobena napiiklad tim, ze Socidlni
centrum meésta Svétld nad Sazavou je poskytovatelem nekolika socidlnich sluzeb a ziizovatel
tedy musi rozdélit omezené finan¢ni prostredky mezi vice sluzeb poskytovanych jednou
organizaci. Napftiklad v roce 2020 byl rozdil mezi ptispévkem ziizovatele v pfepoctu na jedno
luzko o vice nez 67 tis. K¢ vyssi v piipadé Domova pro seniory Namést' nad Oslavou nez
v Domové pro seniory ve Svétlé nad Sédzavou. Tento markantni rozdil nemusi byt zpiisoben
napiiklad hor§im zpiisobem hospodateni, ale naptiklad nutnosti vysSich investic do nemovitosti
piisluSné organizace. Pro pochopeni markantni rozdilnosti mezi ¢astkami poskytovanymi
jednotlivym ptispévkovym organizacim ze strany zfizovatell by bylo nutné na zéklade

mnozstvi dat, kterd v§ak nejsou dostupna, provést analyzu krokd, jez k tomu zfizovatele vedly.
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Poslednim vybranym ukazatelem pro komparaci byly zvoleny vynosy z prodeje sluzeb

Vv pfepoctu na jednoho klienta.

Tabulka 21 Vynosy z prodeje sluzeb v pfepoctu na jednoho klienta v letech 2016 — 2020
(v tis. K¢)

Nazev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020

Domov seniorti Drachtinka 238,89 260,50 273,28 293,79 307,76

Domov pro seniory
Herfmantuv Méstec
Socialni centrum mésta
Svétla nad Sazavou

Domov pro seniory
Namést’ nad Oslavou

Domov Na Zamku 187,06 200,98 196.64 204.32 230,55
Lysa nad Labem

Zdroj: vlastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022¢c; DPS Hermanuv Méstec, 2022, Socialni
centrum mésta Svetla nad Sazavou, 2022; DPS Namést nad Oslavou, 2022; Domov Na Zamku
Lysd nad Labem, 2022)

236,16 249,68 265,30 264,46 338,91

201,11 212,32 213,96 221,40 269,62

215,98 212,19 222,91 240,16 256,82

Vynosy z prodeje sluzeb zahrnuji jednak finan¢ni prostfedky od klientl za poskytované sluzby,
ale také prispévek na péci a uhrady od zdravotnich pojistoven. Nehraje zde tedy roli pouze
stanovena cena za poskytované sluzby u jednotlivych poskytovatelll, ale také dalsi faktory, jako
je zdravotni stav klientl a s tim souvisejici vySe prispévkl na péci i platby od zdravotnich
pojistoven. Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky ¢. 21, ve vSech sledovanych letech mél nejvyssi
vynosy z prodeje sluzeb v piepoctu na jednoho klienta DS Drachtinka, vyjma roku 2020,
kdy jej pteskoc¢il Domov pro seniory Hefmanuv Méstec. Napiiklad v roce 2020 dosahl
DS Drachtinka o 77 tis. K¢ vyssich vynost z prodeje sluzeb v pfepoctu na klienta nez Domov
Na Zamku Lysa nad Labem a Domov pro seniory Hefmantv Méstec pak dokonce vyssich
0 108 tis. K&. Tento extrémni rozdil mize byt zplsoben vice faktory. Jak jiz bylo zminéno,
jednak zde hraje roli cena za ubytovani a stravu, ale také zdravotni stav klientti, od kterého
se odrazi vyse prispévku na péci a potazmo také thrady od zdravotnich pojistoven. Muze tedy
dojit k situaci, kdy bude mit jeden domov stanoveny niz$i ceny za poskytované sluzby,
aiptes to bude mit vyssi vynosy z prodeje sluzeb, napiiklad pravé z divodu poskytovani
sluzeb vice klientim pobirajicim piispévek na péci vyssiho stupné. V ramci dosazeni zvyseni
vynosti z prodeje sluzeb lze uvazovat vice moznych strategii. Jednou z moznosti je pfijimani

klientl, kteti pobiraji vySsi stupen pfispévku na péci, nebot’ v piipad¢€, Ze je osoba ubytovana
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Vv socidlnim zafizeni, pfipadéa tento ptispévek pravé danému zafizeni. Tento pfistup je vSak
zna¢né diskriminaéni, a proto ne zcela vhodny. Dal$im feSenim mize byt zvysSeni ceny
za poskytované sluzby, tedy samotnych thrad od klientd. Toto vSak Ize maximaln¢ do vyse
stanovené provadéci vyhlaskou k zakonu o socidlnich sluzbach. S timto feSenim se vSak poji
také potfeba uvédomeéni si, ze plati nutnost ponechat klientim po zaplaceni téchto sluzeb
minimalné 15 % dichodu a mize tedy dojit k tomu, ze klient nebude mit dostatecné vysoké
piijmy K uhrazeni celé ¢astky za sluzbu. V takovém piipadé doplaci zbyvajici ¢astku zpravidla
rodina klienta. Pokud klient nema rodinu, ktera by za né&j doplatek uhradila, je domov nucen
uhrady za pobyt a stravu snizit. Vzhledem ke stale se zvySujicim nékladlim na zabezpeceni
sluzby je téma zvySovani vynosi obecné stale vice diskutované, je vSak otdzkou, zda feSit
zvySovani vynosti navySovanim uhrad od klientli nebo naptiklad dbat o zvySovani vynosii
prostfednictvim jinych zdroji jako jsou finance ziskané v ramci dotacnich programil

¢i naptiklad dary od fyzickych ¢i pravnickych osob.

Pro komparaci DS Drachtinka a vybranych poskytovatel sluzby domov pro seniory v letech
2016 — 2020 bylo zvoleno né&kolik kritérii. Prvnim znich bylo kritérium poctu tGvazku
V piepoctu na jedno ltzko. V ramci tohoto porovnani bylo zjisténo, Ze nejvyssi pocet ivazki
Vv piepoctu na jedno lizko ma DS Drachtinka. Dale byly sledovany néklady v piepoctu na jedno
luzko, kdy z dat vyplynulo, ze v pribéhu vsech sledovanych let m¢l DS Drachtinka tyto naklady
nejvyssi ze sledovanych domovi. Poté byly porovnany piispévky zfizovateli jednotlivych
domovii v pfepoctu na jedno l0Zko. Ve tfech zpéti sledovanych let bylo nejstédiejSim
ziizovatelem Mé&sto Hlinsko. V roce 2020 byla poskytnuta nejvyssi ¢astka Domovu pro seniory
Namést’” nad Oslavou, kterd byla téméf sedminidsobkem piispévku zfizovatele v ptrepoctu
na klienta poskytnutého domovu pro seniory vramci Socidlniho centra mésta Svétla
nad Sazavou. Jako posledni byly analyzovany vynosy v prepoctu na jednoho klienta, kdy bylo
zjisténo, Ze tyto vynosy byly vyjma roku 2020, stejné jako naklady, nejvyssi v DS Drachtinka.
Co se ty¢e poskytovanych sluzeb v jednotlivych domovech, nebyli zjistény vyznamné rozdily,
pouze drobné rozdily v poskytovani fakultativnich sluzeb. Domovy nabizi napiiklad
zabezpeceni dovozu klienta ze soukromych divodd, kopirovani dokumentl, potfizovani
fotografii, zapijceni elektroniky, opravu odévii apod. Dale napiiklad DS Drachtinka uvadi
nejvetsi vybér riznych aktivizaCnich Cinnosti a také zajiStuje mnozstvi predndsek, vyletd,
vystoupeni a dalSich kulturnich akci pro klienty. Tti ze sledovanych domovi, véetné DS
Drachtinka, také vydavaji vlastni ¢asopis, kde se klienti, zaméstnanci i Siroka vetejnost mohou

dozvédét informace o chodu domova, pofadanych akcich, ale také nejriiznéjsi zajimavosti.
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ZAVER

Cilem této prace bylo charakterizovat situaci v poskytovani socidlnich sluzeb ve zvolené obci,
analyzovat a zhodnotit sluzby poskytované¢ vybranym zafizenim socialnich sluzeb, posoudit
ekonomickou a kvalitativni stranku fungovani tohoto zafizeni s ohledem na aktualni podminky.
Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setteni byla vénovana pozornost jednomu z ukazatelti

hodnoceni kvality socialnich sluzeb — hodnoceni spokojenosti klienta.

Diplomova prace se sklada z reSerSni ¢asti a na ni navazujiciho empirického vyzkumu. Nejprve
byly v prvni kapitole charakterizovany socialni sluzby, jejich ¢lenéni dle druhii a forem
poskytovani a nasledovalo zasazeni socialnich sluzeb do kontextu socialniho zabezpeceni.
Kapitola druha se blize soustiedila na poskytovani socidlnich sluzeb, s ¢imz se poji nutnost
registrace nastinéna v prvni podkapitole. Poté byla rozebrana problematika tlohy ziizovatelt,
poskytovatelll a v neposledni fadé uzivatelt socidlnich sluzeb, na coz navazala podkapitola
zabyvajici se kvalitou a standardy kvality v socialnich sluzbach. Dalsi kapitola byla vénovana
problematice socialni péce o seniory, V ramci které byly piiblizeny tfi druhy socidlnich sluzeb
zaméfujicich se na péci o seniory — domovy pro seniory, centra dennich sluzeb a pecovatelska
sluzba. Nasledujici étvrta kapitola se zabyvala financovanim socialnich sluzeb, které v Ceské

republice funguje na vicezdrojovém principu.

Pata kapitola byla zamétena na poskytovani socialnich sluzeb na mistni trovni, konkrétné
se zaméfenim na socialni sluzby v Pardubickém kraji a ve mésté¢ Hlinsku a jeho spravnim
obvodu. K 31. 1. 2022 bylo na izemi kraje registrovano celkem 321 poskytovatell socialnich
sluzeb. Na zaklad¢ strategického dokumentu s nazvem Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb Pardubického kraje bylo zjisténo, Ze socidlni sluzby jsou v Pardubickém kraji
poskytovany nejCastéji nestatnimi neziskovymi organizacemi. V oblasti sluzeb socidlni péce,
kterou vsak zajist'uji Casto také piispévkové organizace obci, pfipadné kraje, tvoii nejveétsi
skupinu uzivateli seniofi. Socidlnich sluzeb zaméfujicich se pravé na seniory bylo
v Pardubickém kraji k 31. 1. 2022 registrovano celkem 150. Ve mésté Hlinsku bylo k témuz
datu registrovanych poskytovatelti socialnich sluzeb celkem Sest, pfi¢emz tito poskytuji celkem
deset socialnich sluzeb. Dalsi ¢tyfi poskytovatelé byli registrovani v obcich spadajicich
do spravniho obvodu Hlinsko. Planovanim socidlnich sluzeb se na tomto Uzemi zabyva
predevsim Mistni akéni skupina Hlinecko. Socidlni sluzby jsou zde dle Komunitniho planu

socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro spravni tizemi obce s rozSifenou ptlisobnosti
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Hlinsko zaméteny pfedev§im na seniory, osoby se zdravotnim postizenim a osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim. Veékova struktura obyvatel na tzemi Hlinecka se v prub¢hu let vyviji
v souladu s celosvétovym trendem, tedy dochazi zde ke kontinualnimu starnuti obyvatel.
Vzhledem k této skutecnosti je vénovana zvysend pozornost piedev§im socialnim sluzbam pro

seniory.

V nasledujici kapitole byl predstaven vybrany poskytovatel socialnich sluzeb, konkrétné tedy
prispeévkova organizace Domov seniorti Drachtinka, jejimz zfizovatelem je Mésto Hlinsko.
Nejprve byly charakterizovany poskytované sluzby. Nasledujici dvé podkapitoly byly
zamé&feny na klienty a zaméstnance domova. Posledni podkapitola se zabyvala analyzou
ekonomického fungovani organizace. K 31.12.2020 bylo vseznamu cekateld celkem
495 7adatell o sluzbu, coz vypovidéa o znacném pievisu poptavky po této sluzbé nad kapacitou
domova pro seniory, ktera ¢ini 87 lizek. V ramci ekonomického fungovani DS Drachtinka bylo
zjisténo, ze ve sledovanych letech 2016 — 2020 dochazelo v organizaci ke kontinualnimu rtstu
nakladi 1 vynost, které vzrostly o témét 60 %. Skladba nékladii i vynosi je v prabéhu let témét
neménnd, pricemz hlavni polozku nékladii tvoifi mzdové ndklady a vynosy jsou tvoieny

pfedevsim vynosy z prodeje sluzeb a vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfera.

Predposledni kapitola zahrnuje provedené dotaznikové Setfeni mezi klienty a vedoucimi
zaméstnanci DS Drachtinka, jeho vyhodnoceni a diskusni ¢ast. Z Setfeni vyplynulo, Ze obé
skupiny respondentii vnimaji tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb pozitivné. Klienti jsou
spokojeni se vSemi aspekty, které s poskytovanim socidlni sluzby souviseji. Tento fakt zna¢né
prispiva k zajmu o sluzbu ze strany seniort, a tedy vysokému poctu zajemcti v Seznamu
¢ekatelt. Vedouci zaméstnanci hodnotili DS Drachtinka pozitivné jednak jako poskytovatele
socialnich sluZeb, ale také jako zamé&stnavatele. Spokojenost klientii, potaZzmo 1 zamé&stnanct,
jejednim z hlavnich ukazateli kvality poskytovanych sluzeb. Zjistovanim spokojenosti
prostiednictvim dotaznikového Setfeni je napliiovan standard kvality ¢. 15, ktery se vztahuje
ke zvySovani kvality poskytované sluzby. Vysledky provedeného Setfeni v ramci této prace

byly poskytnuty vedeni organizace.

V ramci posledni kapitoly bylo komparovano nékolik poskytovatelii socialni sluzby domov pro
seniory. Pro komparaci s DS Drachtinka byli vybrani ¢tyfi dalsi poskytovatelé a bylo zvoleno
nékolik kritérii. Porovnani bylo zaméteno na roky 2016 — 2020, pfi¢emz data zvolenych
ukazatelll byla vzdy piepocitana na jedno lizko, ptipadné jednoho klienta, aby byla zajisténa

minimalizace rozdild zptUsobenych odliSnou kapacitou domovi. Bylo zjisténo,
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ze DS Drachtinka hospodaftil ve vSech sledovanych letech s nejvyssimi ndklady a zaroven
I vynosy V pfepoctu na jedno lizko. Oproti republikovému priméru mél v roce 2020 tento
domov naklady v piepoétu na lizko o 100 tis. K¢ vyssi. Dal$im sledovanym kritériem byl pocet
pracovnich tivazkl v piepoctu na lizko, ktery uzce souvisi se mzdovymi naklady, jez maji
Vv socialnich sluzbach nejvétsi vliv na celkové naklady, a tedy neni piekvapivé, Ze nejvice
pracovnich uvazki na lizko je vykazovano v DS Drachtinka. Ovsem také vynosy z prodeje
sluzeb, zahrnujici finan¢ni prostfedky od klientl za poskytované sluzby, platby od zdravotnich
pojistoven a piispévky na péci, v pfepoctu na lizko, byly ze vSech sledovanych domovi
ve sledovanych letech nejvyssi v DS Drachtinka. V ramci poskytovanych piispévki
od ztizovatele bylo ve tfech z péti sledovanych let nejstédiejsim ziizovatelem Mé&sto Hlinsko.
Cose tyce poskytovanych sluzeb v jednotlivych domovech, kromé drobnych rozdili
Vv poskytovani fakultativnich sluzeb, nebyli zjistény vyznamné rozdily. VSechny sledované

domovy nabizi mnozstvi aktiviza¢nich ¢innosti i kulturni vyziti pro klienty.
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Ptiloha A Seznam obci spravniho obvodu Hlinsko

Obec Sidlo
Dédova OU Dédova 38, 532 01 Hlinsko
Hamry OU Hamry 121, 539 01 Hlinsko
Hlinsko Podébradovo namésti 1, 539 23 Hlinsko
Holetin OU Homi Holetin 105, 532 71 Holetin
Tenikov OU Jenikov 7, 539 01 Hlinsko
Kamenitky OU Kamenitky 149, 530 41 Kamenitky
Kladno OU Kladno 84, 539 01 Hlinsko
Krouna OU Krouna 218, 539 43 Krouna
Mifetice OU Mifetice 66, 530 55 Mifetice
Otradov QU Otradov 112, 539 43 Krouna
Pokiikov OU Pokfikov 93, 539 01 Hlinsko
Rani OU Rani 16, 539 72 Rana
Studnice OU Studnice 108, 539 01 Hlinsko
Svratouch OU Svratouch 290, 539 42 Svratouch
Tizovec OU Dieves 10, 530 73 Skute
Trhova Kamenice UM Raisovo nam. 4, 539 32 Trhova Kamenice
Véelikov UM Veelikov 81, 539 57 Véelakov
Vitanov OU Vitanov 126, 539 01 Hlinsko
Vojtéchov OU Vojtéchov 120, 539 01 Hlinsko
Vortova OU Vortova 05, 330 61 Vortova
Vieradov OU Vieradov 39, 53901 Hlinsko
Vysofina OU Dievikov 55, 539 01 Hlinsko

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha C Dotaznik pro klienty

Dobry den, jmenuji se Nela Modrackova a v ramci studia Vefejné ekonomiky a spravy
na Univerzité Pardubice zpracovavam diplomovou praci na téma Poskytovani socialnich sluzeb
na mistni arovni. Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku slouziciho
k ziskani dat pro empirickou ¢ast mé diplomové prace. Dotaznik je anonymni a informace z néj
poslouzi pouze pro ucely této prace. Neni-li uvedeno jinak, zakrouzkujte vzdy pouze jednu
moznost, pfipadné dopliite v ramci otevienych otazek svou odpovéd’. Budu rada za Vase
doplnujici komentéie v ramci jednotlivych otazek. Dékuji za Vas cCas.

Pozn.: Hodnoceni jako ve Skole
1 = zcela spokojen/a, 2 = spiSe spokojen/a, 3 = neutrdlni ndzor, 4 = spiSe nespokojen/a,
5 = zcela nespokojen/a

1. Jak jste spokojen/a s pristupem personalu? Ohodnot’te jako ve Skole.

Zdravotni sestry 1 2 3 4 5
Pracovnici piimé péce 1 2 3 4 5
Pracovnici aktivizace 1 2 3 4 5

Socialni pracovnici 1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentai:

2. Myslite si, Ze personal:

- dba o zachovani Vasi dlstojnosti? a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne
- respektuje VaSe soukromi? a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne
- Vam vénuje dostatek ¢asu? a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne

- se snazi vychazet vstiic Vasim pfanim? a)ano b)spiSe ano c¢)spiSene d)ne

Prostor pro Vas komentai:

3. Jak jste spokojen/a s pomoci pri zvladani zakladnich tkoni v ramci péce o vlastni
osobu? Ohodnot’te jako ve Skole.

1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentat:

4. Jak jste spokojen/a s dostupnosti lékarské péce? Ohodnot’te jako ve Skole.
1 2 3 4 5

Prostor pro V4§ komentaf:



5. Myslite si, Ze je nabidka volnoc¢asovych aktivit dostatecna?
a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne

Pokud byla Vase odpovéd’ na tuto otazku ,,spise ne* ¢i ,,ne“, uved'te, jaké aktivity byste uvital/a.
6. Utastnite se volno¢asovych aktivit?
a)ano b)ne

Prostor pro Vas komentar:

7. Kterych aktivit se nejradéji ucastnite? Vyberte maximalné 5 moZnosti.

a) cviceni a trénink paméti b) skupinové ¢teni  c¢) rukod€lné prace  d) vateni
e) individualni éteni na pokoji f) filmovy klub g) pévecky sbor h) kavarna
ch) bohosluzby a biblické ¢teni i) canisterapie j) vychazky do zahrad

Prostor pro Vas komentai:

8. Jak jste spokojen/a s poradanim kulturnich akei (napr. vylety, koncerty, besedy apod.)?
Ohodnot’te jako ve Skole.
1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentai:

9. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi poskytovanymi sluzbami? Ohodnot’te jako

ve Skole.

Uklid 1 2 3 4 5
Prani 1 2 3 4 5
Zehleni 1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentaf:

10. Vnimate prostifedi Domova seniort Drachtinka jako prijemné?
a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne
Pokud byla Vase odpovéd ,,spiSe ne“ ¢i ,,ne“, uved'te, co byste zmenil/a pro zpiijemnéni

prostiedi.

11. VyuZzil/a jste moZnost dovybavit si sviij pokoj vlastnimi predméty?

a)ano b)ne



12. Jak jste spokojen/a se stravou? Ohodnot’te jako ve Skole.
1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentar:

13. Shledavate v Domové seniorii Drachtinka néjaké nedostatky?
a)ano b)ne

Pokud byla Vase odpovéd’ ,,ano®, uved’te jakeé.

14. Doporucil/a byste Domov seniorti Drachtinka svym znamym?

a)ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

15. Pocitil/a jste zmény v chovani personalu béhem pandemie Covid-19? Pokud jste
nebyl/a v Domové seniori Drachtinka pied pandemii, na tuto otazku neodpovidejte.

a)ano b)ne

16. Pokud byla Vase odpovéd’ na predchozi otazku ,,ano*, zaznamenal/a jste v chovani
personalu spiSe zmény:

a) pozitivni (vEtsi vstiicnost, sounalezitost aj.)  b) negativni (podrazdénost, vycerpani aj.)

¢) pozitivni 1 negativni

Prostor pro Vas komentaf:

Pohlavi

a)muz b) Zena

Vék

a)60—691let b)70—-791let c)80-89let d) 90 leta vice

Jak dlouho jste klientem domova?

a) mén¢ nez jeden rok b) jeden az tfi roky c) vice nez tfi roky

Jste klient

a) samostatné pohyblivy b) pohyblivy s oporou hole c) pohyblivy s choditkem d)na voziku

e) lezici

Dékuji Vam za Cas vénovany tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Budu réda za jakékoli naméty
¢1 doporuceni k tomuto dotazniku, které muzete uvést zde:

Zdroj: viastni zpracovani



Ptiloha D Dotaznik pro vedouci zaméstnance

Dobry den, jmenuji se Nela Modrackova a v ramci studia Vefejné ekonomiky a spravy
na Univerzité Pardubice zpracovavam diplomovou praci na téma Poskytovani socialnich sluzeb
na mistni arovni. Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku slouziciho
k ziskani dat pro empirickou ¢ast mé diplomové prace. Dotaznik je anonymni a informace z néj
poslouzi pouze pro ucely této prace. Neni-li uvedeno jinak, zakrouzkujte vzdy pouze jednu
moznost, pfipadné dopliite v ramci otevienych otazek svou odpovéd’. Budu rada za Vase

doplnujici komentéie v ramci jednotlivych otazek. Dékuji za Vas cas.

Pozn.: Hodnoceni jako ve Skole

1 = zcela pozitivné, 2 = spiSe pozitivné, 3

5 = zcela negativné
Neni-li uvedeno jinak.

1. Jak vnimate pristup nasledujicich pracovnikii ke klientim? Ohodnot’te jako ve §kole.

Zdravotni sestry 1
Pracovnici piimé péce 1
Pracovnici aktivizace 1
Socialni pracovnici 1

Prostor pro Vas komentar:

2. Jak vnimate dostupnost lékai'ské péce pro klienty? Ohodnot’te jako ve Skole.

1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentaf:

3. Jak vnimate dostate¢nost volnoc¢asovych aktivit pro klienty? Ohodnot’te jako ve Skole.

1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentaf:

4. Jak jste spokojen/a s poradanim kulturnich akci pro klienty (napf. vylety, koncerty,

besedy apod.)? Ohodnot’te jako ve $kole. 1 = zcela spokojen/a, 5 = zcela nespokojen/a

1 2 3 4 5

Prostor pro Va§ komentaf:

2

2
2
2

3
3
3
3

4

4
4
4

neutrdlni ndzor, 4 = spiSe negativné,

5
5
5
5



5. Vniméte prostfedi Domova seniorti Drachtinka jako piijemné?
a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne
Pokud byla Vase odpovéd ,,spisSe ne*“ Ci ,,ne“, pokuste se uvést, co byste zmeénil/a pro

zptijemnéni prostredi.

6. Jak jste spokojen/a se stravovanim? Ohodnot’te jako ve Skole. 1 = zcela spokojen/a,
5 = zcela nespokojen/a
1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentaf:

7. Shledavate v Domové seniorii Drachtinka néjaké nedostatky?
a)ano b)ne

Pokud byla Vase odpovéd’ ,,ano®, uved’te jaké.

8. Jak vnimate finan¢ni ohodnoceni Vasi prace vzhledem k Vasemu pracovnimu vykonu?
Ohodnot’te jako ve Skole.
1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentai:

9. Jak vnimate dostatecnost Skoleni a dalSiho vzdélavani? Ohodnot’te jako ve Skole.
1 2 3 4 5

Prostor pro Vas komentai:

10. Co by podle Vis mohl zaméstnavatel udélat pro zlepSeni pracovnich podminek?

Vypiste.

11. Doporucil/a byste svym znaimym Domov seniorii Drachtinka jako zaméstnavatele?
a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne

Prostor pro Va§ komentaf:

12. Doporudil/a byste svym znamym Domov seniorti Drachtinka jako poskytovatele
socialnich sluzeb?
a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne

Prostor pro V4§ komentaf:



13. Pocitil/a jste zmény v chovani personilu béhem pandemie Covid-19?

a)ano b)ne

14. Pokud byla Vase odpovéd’ na predchozi otazku ,,ano*“, zaznamenal/a jste v chovani
personalu spiSe zmény:

a) pozitivni (vEtsi vstiicnost, soundlezitost aj.)  b) negativni (podrazdénost, vycerpani aj.)
¢) pozitivni i negativni

Prostor pro Vas komentat:

Dékuji Vam za Cas vénovany tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Budu rada za jakékoli
naméty ¢i doporuceni k tomuto dotazniku, které mizete uvést zde:

Zdroj: viastni zpracovani



Ptiloha E Graficka ilustrace odpovédi z dotaznikit pro Klienty

Struktura respondenti dle pohlavi

28,07 %

= muz
= Zena
71,93 %
Obrazek 1 Struktura respondenti dle pohlavi
Struktura respondentii dle véku
7,02 %
22,81 %

28.07 % = 60 - 69 let

=70 - 79 let

= 80 - 89 let

= 90 let a vice

42,10 %

Obrazek 2 Struktura respondenti dle véku



Struktura respondentii dle délky pobytu v domové

26,32 % 24,56 %

= méné neZ jeden rok

= jeden az tfi roky
' = vice nez tii roky

49,12 %

Obrazek 3 Struktura respondentti dle délky pobytu v domové

Struktura respondentii dle pohyblivosti
526% 1,75%
19,30 %

= samostatn¢ pohliblivy

= pohyblivy s oporou hole
= pohyblivy s choditkem
= na voziku

= lezici

45,62 %

28,07 %

Obrazek 4 Struktura respondenti dle pohyblivosti



Otazka ¢. 3 Jak jste spokojen/a s pomoci pri zvladani
zakladnich ukontu v ramci péce o vlastni osobu?

5,26 %

= 1 = zcela spokojen/a

= 2 = spiSe spokojen/a

= 3 = neutralni ndzor

= 4 = spiSe nespokojen/a

= 5 = zcela nespokojen/a

94,74 %

Obrazek 5 Jak jste spokojen/a s pomoci pfi zvladani zakladnich tikonti v rdmcei péce o vlastni
osobu?

Otazka ¢. 4 Jak jste spokojen/a s dostupnosti 1ékarské
péce?

3,51 %

= 1 =zcela spokojen/a

= 2 = spiSe spokojen/a

= 3 = neutralni ndzor

= 4 = spiSe nespokojen/a

= 5 = zcela nespokojen/a

96,49 %

Obrazek 6 Jak jste spokojen/a s dostupnosti 1ékatrské péce?



Otazka ¢. 5 Myslite si, Ze je nabidka volnocasovych
aktivit dostate¢na?

17,54 %

= ano
= spiSe ano
= ne
= spiSe ne
82,46 %
Obrazek 7 Myslite si, ze je nabidka volnocasovych aktivit dostate¢na?
Otazka &. 6 Uéastnite se volno¢asovych aktivit?
22,81 %
= ano
= ne

77,19%

Obrizek 8 Ucastnite se volno¢asovych aktivit?



Otazka ¢. 8 Jak jste spokojen/a s poradanim
kulturnich akei (nap¥. vylety, koncerty, besedy apod.)?

3,51 %

21,05 %
= 1 = zcela spokojen/a

= 2 = spiSe spokojen/a

= 3 = neutralni ndzor

= 4 = spiSe nespokojen/a

= 5 = zcela nespokojen/a

75,44 %

Obrazek 9 Jak jste spokojen/a s poradanim kulturnich akci (napt. vylety, koncerty, besedy
apod.)?

Otazka ¢. 9 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi
poskytovanymi sluzbami?

60 96 54 54
50
40
30
20

10 3 3

1 000 0 0 0 0 0 O
0 JE— | |

Uklid Prani Zehleni

m 1 =zcelaspokojen/a m2 = spiSe spokojen/a  ® 3 = neutralni nazor

m 4 = spise nespokojen/a 5 = zcela nespokojen/a

Obrazek 10 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi poskytovanymi sluzbami?



Otazka ¢. 10 Vnimate prostiredi Domova seniort
Drachtinka jako prijemné?

21,05 %

= ano
= spiSe ano
=ne

= spiSe ne

78,95 %

Obrazek 11 Vnimate prostfedi Domova seniorit Drachtinka jako pfijemné?

Otazka €. 11 Vyuzil/a jste moZnost dovybavit si sviij
pokoj vlastnimi predméty?

12,28 %

= ano

=ne

87,72%

Obrazek 12 Vyuzil/a jste moznost dovybavit si svllj pokoj vlastnimi predméty?



Otazka ¢. 13 Shledavate v Domové seniora Drachtinka
néjaké nedostatky?

0%

=ne

= ano

100%

Obrazek 13 Shledavate v Domové seniorti Drachtinka néjaké nedostatky?

Otazka €. 14 Doporucil/a byste Domov seniorii
Drachtinka svym znamym?

3,51 %

= ano
= spiSe ano
"ne

= spiSe ne

96,49 %

Obrazek 14 Doporucil/a byste Domov seniort Drachtinka svym zndmym?



Otazka ¢. 15 Pocitil/a jste zmény v chovani personalu
béhem pandemie Covid-197?

18,75 %

=ne

= ano

81,25 %

Obrazek 15 Pocitil/a jste zmény v chovani persondlu béhem pandemie Covid-19?

Otazka ¢. 16 Zaznamenal/a jste v chovani personalu
spiSe zmény:

= pozitivni i negativni
50% 50% = pozitivni

= negativni

Obrazek 16 Zaznamenal/a jste v chovani persondlu spiSe zmény

Zdroj: viastni zpracovani



Ptiloha F Graficka ilustrace odpoveédi z dotaznikii pro vedouci zaméstnance

Otazka ¢. 2 Jak vnimate dostupnost 1ékaiské
péce pro klienty?

14,29 %

28,57 %

= | = zcela pozitivné
= 2 = spise pozitivné
= 3 = neutralni nazor
= 4 = spiSe negativné

= 5 = zcela negativné

57,14 %

Obrazek 1 Jak vnimate dostupnost 1ékai'ské péce pro klienty?

Otazka ¢. 3 Jak vnimate dostateénost volnocasovych
aktivit pro klienty?

= | =zcela pozitivné
42,86 % = 2 = spiSe pozitivné
= 3 = neutralni nazor
57,14 % = 4 = spiSe negativné

= 5 = zcela negativné

Obrazek 2 Jak vnimate dostate¢nost volnocasovych aktivit pro klienty?



Otazka ¢. 4 Jak jste spokojen/a s poradanim
kulturnich akei pro klienty (napr. vylety, koncerty,
besedy apod.)?

14,29 %

= 1 = zcela spokojen/a
14,29 % = 2 = spiSe spokojen/a

= 3 = neutralni nazor

= 4 = spiSe nespokojen/a

= 5 = zcela spokojen/a
71,42 %

Obrazek 3 Jak jste spokojen/a s potadanim kulturnich akci pro klienty (napf. vylety, koncerty,
besedy apod.)?

Otazka ¢. 5 Vnimate prostiedi Domova seniori
Drachtinka jako prijemné?

0%

= ano
= siSe ano
= spiSe ne

=ne

100%

Obrazek 4 Vnimate prostfedi Domova seniort Drachtinka jako ptijemné?



Otazka €. 6 Jak jste spokojen/a se stravovanim?

14,29 %

28,57 %

= 1 = zcela spokojen/a

= 2 = spise spokojen/a

= 3 = neutralni nazor

= 4 = spise nespokojen/a

= 5 = zcela spokojen/a

57,14 %

Obrazek 5 Jak jste spokojen/a se stravovanim?

Otazka €. 7 Shledavate v Domové seniora Drachtinka
néjaké nedostatky?

28,57 %

= ano

=ne

71,43 %

Obrazek 6 Shledavate v Domové seniori Drachtinka néjaké nedostatky?



Otazka ¢. 8 Jak vnimate finan¢ni ohodnoceni Vasi
prace vzhledem k Va§emu pracovnimu vykonu?

28,57 %
= | = zcela pozitivné
= 2 = spiSe pozitivné
= 3 = neutralni ndzor
= 4 = gpiSe negativné

= 5 = zcela negativné
71,43 %

Obrazek 7 Jak vnimate financni ohodnoceni Vasi prace vzhledem k Vasemu pracovnimu
vykonu?

Otazka ¢. 9 Jak vnimate dostate¢nost Skoleni
a dalSiho vzdélavani?

14,29 %

= | = zcela pozitivné
= 2 = spiSe pozitivné
= 3 = neutralni nazor
= 4 = gpiSe negativné

= 5 = zcela negativné

85,71 %

Obrazek 8 Jak vnimate dostate¢nost Skoleni a dalsiho vzdélavani?



Otazka ¢. 11 Doporucil/a byste svym znamym
Domov seniori Drachtinka jako zaméstnavatele?

14,29 %

= ano
= spiSe ano
= spiSe ne

=ne

85,71 %

Obrazek 9 Doporucil/a byste svym zndmym Domov seniord Drachtinka jako zaméstnavatele?

Otazka ¢. 12 Doporucil/a byste svym znamym
Domov seniori Drachtinka jako poskytovatele
socialnich sluzeb?

14,29 %

= ano
= spiSe ano
= spiSe ne

=ne

85,71 %

Obrazek 10 Doporucil/a byste svym znamym Domov senior Drachtinka jako poskytovatele
socialnich sluzeb?



Otazka ¢. 13 Pocitil/a jste zmény v chovani personalu
béhem pandemie Covid-197?

28,57 %

= ano

=ne

71,43 %

Obrazek 11 Pocitil/a jste zmény v chovani persondlu béhem pandemie Covid-19?

Otazka ¢. 14 Zaznamenal/a jste v chovani personalu
spiSe zmény:

40,00 % e
= pozitivni

= negativni

= pozitivni i negativni
60,00 %

Obrazek 12 Zaznamenal/a jste v chovani persondlu spiSe zmény

Zdroj: viastni zpracovani



Ptiloha G Vybrané ukazatele pro komparaci domovii pro seniory

Tabulka 1 Pocet klienta v letech 2016 — 2020

Nazev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020
Domov seniort Drachtinka 87 87 87 86 84
Domov pro seniory 163 162 158 163 128
Hermanuv Méstec
Socidlni centrum mésta 112 109 113 113 90
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory
Nameést’ nad Oslavou 92 94 94 89 83
Domov Na Zamku
Lysé nad Labem 118 119 119 116 08

Tabulka 2 Pocet pracovnich uvazku v letech 2016 — 2020

Nézev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020
Domov senioru Drachtinka 73,9 17,27 82,39 71,85 80,87
Domov pro seniory 99.94 101,94 | 10394 | 10594 | 107,94
Hermanuv M¢stec
Socidlni centrum mésta 65,00 67,00 68,00 68,00 72,00
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory 63.66 63,11 62.54 61,05 68,20
Nameést’ nad Oslavou
Domov Na Zamku 68,62 70,62 69,62 70,95 72.00
Lysa nad Labem

Tabulka 3 Celkové naklady v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Nézev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020
Domov seniort Drachtinka | 33 970,89 | 37 879,82 | 42 584,78 | 45 410,83 | 51 726,16
Domov pro seniory 5237841 | 5709650 | 62 631,41 | 6829650 | 74 968,11
Hefmanuv Méstec
Socidlni centrum mésta 3278072 | 3440917 | 37578.69 | 41 788.41 | 47 695,99
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory 29 655,00 | 32 704.00 | 38318,00 | 40 584,00 | 47 701,00
Nameést nad Oslavou
Domov Na Zamku 36 430,59 | 3942430 | 46 907,61 | 49 722,74 | 59 213,38

Lys4 nad Labem




Tabulka 4 Vynosy z prodeje sluzeb v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Nazev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020

Domov seniorti Drachtinka | 21 119,19 | 22 390,89 | 24 420,67 | 26 097,92 | 26 423,95

Domov pro seniory
Herfmanuv Méstec
Socialni centrum mésta
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory
Namést’ nad Oslavou
Domov Na Zamku
Lysa nad Labem

38 493,73 | 40 448,86 | 41916,86 | 43 106,43 | 43 380,22

22524,85 | 23142,68 | 24 177,26 | 25017,91 | 24 265,45

19 870,00 | 19 946,00 | 20 954,00 | 21 374,00 | 21 316,00

22 073,07 | 23917,02 | 23399,59 | 23 701,67 | 22 593,54

Tabulka 5 Prispévek ziizovatele v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Nazev poskytovatele 2016 2017 2018 2019 2020

Domov seniorti Drachtinka | 4 410,00 | 4358,00 | 3500,20 | 5082,02 | 4938,54

Domov pro seniory
Hefmanuv Méstec
Socialni centrum mésta
Svétla nad Sazavou
Domov pro seniory
Nameést’ nad Oslavou
Domov Na Zamku
Lysa nad Labem

1700,00 | 250000 | 3000,00 | 2900,00 | 3000,00

819,00 854,00 878,00 900,00 1 280,00

1392,00 | 2537,00 | 4533,00 | 5099,00 | 7371,00

2056,41 | 347780 | 5686,56 | 5901,27 | 5161,00

Zdroj: viastni zpracovani dle (DS Drachtinka, 2022¢; DPS Hermaniiv Méstec, 2022, Socidalni
centrum mésta Svetla nad Sazavou, 2022; DPS Namést nad Oslavou, 2022; Domov Na Zamku
Lysd nad Labem, 2022)



